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RESUMEN

La cultura organizacional sostenible es pertinente para resolver problematicas de sostenibilidad ya
que fomenta la identidad y el proposito comun, potencia la innovacion y la eficiencia y permite la
retencion del talento humano. Por este motivo se plantea como objetivo: analizar el impacto de la
cultura organizacional sostenible en la gestion de la administracion publica. Para ello se
construyeron tres categorias de andlisis: cultura organizacional, sostenibilidad y cultura
organizacional sostenible en el contexto de la administracion publica. Se utiliza como método de
investigacion la revision de literatura cientifica apoyada en la sintesis narrativa. Se concluye que
la cultura organizacional sostenible dentro del marco de la administracion publica es uno de los
elementos méas importantes para la evolucion de las organizaciones hacia su adaptacion a las
dindmicas actuales del desarrollo sostenible que exige un mundo en crisis.
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ABSTRACT

The sustainable organizational culture It is pertinent to solve sustainability problems since it fosters
identity and common purpose, enhances innovation and efficiency, and allows the retention of
human talent. For this reason, the objective is to analyze the impact of sustainable organizational
culture on the management of public administration. For this, three categories of analysis were
constructed: organizational culture, sustainability and sustainable organizational culture in the
context of public administration. It is concluded that sustainable organizational culture within the
framework of public administration is one of the most important elements for the evolution of
organizations towards their adaptation to the current dynamics of sustainable development that a
world in crisis demands.
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INTRODUCCION

El estudio de la cultura en el ambito de las organizaciones ha tomado gran interés, especialmente
en los ultimos treinta afios. El concepto de ‘“clima organizacional” fue usado por varios
investigadores en el pasado como claras alusiones a los fendmenos propios de lo que Ilamamos
cultura organizacional (Reyes y Moros, 2019).

La cultura organizacional es considerada como un sistema donde los miembros de la organizacién
interactGan en la busqueda de significacion social, direccion e identidad, convirtiéndose en una
variable que incide en el desempefio organizacional, propiciando o inhibiendo el desarrollo de
capacidades y estrategias que permiten diferenciar y configurar condiciones de ventaja competitiva
en la organizacion (Cortes, 2016).

En la actualidad se requiere de empresas que, sin importar su tamafio, actividad econdmica, origen
de capital o area geogréfica, se enfoquen en la creacién de valor hacia un desarrollo social
sostenible, es decir, un valor que trascienda lo monetario para alcanzar un bienestar a nivel
econdmico, social y ambiental (Cafizares, 2020).

El postulado anterior requiere la articulacion y gestion de todos los recursos que conforman dicha
organizacion y en donde el factor clave es la sensibilizacion y consciencia del recurso mas
importante: el Ser Humano, mismo que integra a la sociedad, y que deberia de actuar con valores,
actitudes y acciones éticas, trabajando de manera colaborativa y participando activamente en la
toma de decisiones para la generacion de propuestas por medio de la evaluacion de su actuar a
corto, mediano y largo plazo (Hernandez-Altamirano, 2020).

Debido a la importante influencia que ejerce la cultura organizacional, creemos que su estudio es
relevante sobre todo en escenarios de disefio e implementacion de transformaciones
organizacionales como las que suelen instrumentarse en la administracion publica.

La administracion publica moderna segin (De Armas et al., 2017) involucra medios técnicos y
procedimentales para gestionar y procurar la configuracion de ventajas para la vida social o para
prevenir desventajas en la misma. Por este motivo se plantea como objetivo: analizar el impacto
de la cultura organizacional sostenible en la gestion de la administracion publica.

MATERIALES Y METODOS

El método de investigacion empleado fue la revision bibliogréfica sistematizada, apoyada en la
sintesis narrativa con enfoque cualitativo. Se trata de una revision sistematica descriptiva que
consiste en una investigacion documental retrospectiva. La busqueda se realiza en las bases de
datos Redalyc, Scielo y ProQuest, orientdndose a los estudios que contienen las palabras claves:
cultura organizacional, sostenibilidad y administracion publica.



RESULTADOS

La cultura organizacional es una variable que incide en las dinamicas a las que se enfrentan las
organizaciones actuales. Se considera un factor que puede impulsar o impedir el cambio que
necesitan las instituciones para sus procesos de supervivencia y adaptacion. Ante este panorama,
existe la necesidad de realizar estudios sobre cultura organizacional en las instituciones de
administracion puablica. Estas juegan un rol determinante en el disefio y gestion de politicas
publicas a nivel nacional y local.

La cultura organizacional ha sido estudiada por una diversidad de campos disciplinarios entre los
que destacan la antropologia, la sociologia y la psicologia (Gaus et al., 2019; Toca y Carrillo, 2009;
Chiavenato, 2009). Por lo tanto, es fruto de una herencia interdisciplinaria. Puede ser abordada
desde distintos niveles de andlisis: individual, grupal o a nivel de organizacion (Pujol y Foutel,
2018).

Una de las conceptualizaciones que se destacan en los estudios sobre cultura organizacional y dan
cuenta de su relevancia es la proporcionada por Schein (2004). Este autor la define como un patrén
de supuestos basicos de un grupo que aprende a manejar lo suficientemente bien (forma correcta
de percibir, pensar y sentir) sus problemas de adaptacién (externa e interna), por lo que se considera
valioso ensefiarlo a nuevos miembros.

En Cuba los estudios sobre cultura organizacional son relativamente nuevos y se vienen
implementando a partir de los ultimos veinte afios aproximadamente. La mayoria han sido
elaborados desde las principales universidades del pais, demostrando el interés de la academia por
las investigaciones que miden y describen la cultura organizacional en el sector empresarial y
universitario. A continuacion, se exponen un grupo de investigaciones que demuestran los
argumentos anteriores.

En la Universidad Médica de Sancti Spiritus Valdivia et al. (2004) realiza una investigacion donde
relaciona la cultura organizacional con el clima organizacional. Elabor6é una metodologia para el
diagnostico de Cultura y Clima Organizacional que garantizara el cambio en una institucion
educacional. Se tom6 como modelo en el diagndstico de cultura una adaptacion del modelo de
Schein (1983). Se aplico el instrumento a 30 profesores del Area Basica (vicedecana, jefe de
departamentos docentes y profesores principales de las asignaturas) bajo un muestreo no
probabilistico.

Dentro de los principales resultados obtenidos se pueden mencionar que los directivos tienen
dificultades en el proceso de comunicacion y poco compromiso con las tareas que desempefian.
Se constato dificultades en el liderazgo y en la aplicacion de una direccion participativa. Los
empleados expresan que sus resultados no son reconocidos y mucho menos premiados, por lo que
impera la falta de motivacion en el colectivo.



Existen otras investigaciones vinculadas fundamentalmente al sector de la educacion superior y al
sistema empresarial, pero en el &mbito de la administracion pablica no se observa igual produccion
cientifica, siendo casi nulo el tratamiento de este constructo en este sector organizacional.

1. Relacion entre sostenibilidad y cultura organizacional

Los estudios de cultura organizacional alcanzan cada vez mas relevancia en el ambito
organizacional, pues su abordaje muestra la realidad de la organizacion tal y como la subjetivan
sus trabajadores. Por otra parte, la sostenibilidad como concepto asociado al crecimiento y
desarrollo organizacional adopta, con méas fuerza, principios y valores que se traducen en la
busqueda de equidad, justicia social y econdmica, asi como un respeto por la naturaleza, aspectos
estos que necesitan ser conectados con las dindmicas organizacionales que se generan a partir de
la realidad cultural que vive la empresa Camacho (Castro y Cereceres 2016).

El enfoque de sostenibilidad empresarial implica reconocer la integracién de aspectos econémicos,
sociales y ambientales a nivel de cultura de la organizacion, siendo fundamental un profundo
proceso de cambio cultural.

El punto de partida para la comprension de la sostenibilidad en las organizaciones es el concepto
desarrollado por la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT, 2014) bajo el cual se sitla a la
organizacion en el centro de tres grandes areas: la economia, sociedad y ambiente. Hablar de
organizacion sostenible es integrar aspectos relacionados con la creacion de empleos que generen
capacidad de productividad, un trabajo digno y un crecimiento del ser humano dentro de la
organizacion.

Con la premisa de reforzar el desarrollo de la dimension humana para la sostenibilidad empresarial,
se precisa desplegar estrategias para alinear los valores corporativos e influir sobre la percepcién
de los trabajadores para el logro de practicas de recursos humanos enfocadas en un desarrollo
sostenible. La finalidad es lograr obtener ciertas condiciones culturales que favorezcan el
desempefio de las personas y, por lo tanto, automaticamente los resultados que se esperan de la
empresa (Calderén Hernandez et al., 2003).

En concordancia con el concepto de cultura y sus niveles de andlisis, la utilizacién de la
sostenibilidad corporativa, necesita del apoyo de la alta gerencia y la disposicion de todos los
integrantes del equipo, al implicar la transformacion integral que se inspira desde los supuestos
béasicos de la organizacion y nace mediante instrumentos en diferentes procesos y
comportamientos, tales como: La gestion del talento humano, los sistemas de recompensa, los
procesos de capacitacion y las ocupaciones que emprenden los actores cerca de las iniciativas
ambiental (Muster y Schrader, 2011).

La cultura organizacional como medio de interrelacion social, posibilita la utilizacion de modelos
y estrategias de sostenibilidad por cuanto contribuye en la adquisicion, apropiacion y validacion
de una serie de presunciones, valores y comportamientos dirigidos al logro de los objetivos.



Por su parte, el concepto de cultura organizacional verde surge teniendo como base los
fundamentos teoricos y estudios anteriores sobre cultura organizacional y su relacion con la
sostenibilidad y es definido como el patron de asunciones basicas compartidas (Schein, 2004) , en
relacion al entorno ambiental y la perspectiva ecoldgica de la organizacion, requerida para dar a
conocer la estrategia medio ambiental ante sus grupos de interés internos, que una vez
implementada debe conducir a cambios de comportamiento y al empoderamiento de los empleados
frente a las cuestiones ambientales.

En tal sentido la colaboracion del sistema cultural como aspecto fundamental para implantar la
sostenibilidad corporativa requiere el estudio de las dimensiones de sostenibilidad corporativa
definidas como los diferentes estratos en donde se gestan los principios, fronteras, significados,
practicas y comportamientos constitutivos del desempefio organizacional representados en los
niveles superficial, basado en valores y fundamental, equivalentes a los niveles propuestos desde
la teoria de cultura organizacional (Schein,2004).

CONCLUSIONES

Se concluye que la sostenibilidad dentro del marco institucional y especificamente la
administracién publica es uno de los elementos mas importantes hacia la evolucion de las
organizaciones hacia su adaptacién a las dinamicas actuales del desarrollo sostenible, de forma
que es fundamental que se profundice en las mismas, desde lo cultural, para asi consolidarse como
entes que ciertamente puedan considerarse como acordes a las necesidades de la sociedad con
respecto a estas tematicas.

En la actualidad la cultura organizacional enfrenta una serie de retos que se derivan de fenémenos
como el avance tecnoldgico, la globalizacion, la politica y la economia en general que cambian de
manera vertiginosa en muchos casos. De tal manera que la cultura, viene siendo un elemento clave
para funcionar como un mecanismo integrador dentro de la organizacion, que brinda seguridad y
estabilidad en un mundo dificil de predecir. El transmitir identidad, el facilitar el compromiso y la
comprension de los miembros, ademas de ofrecer premisas y supuestos aceptados a la hora de
tomar decisiones convierten a la cultura en un activo de especial importancia en las organizaciones.
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