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Resumen

El presente articulo pretende contribuir a sintetizar los algunos enfoques de los que se dispone
actualmente para entender el fendbmeno de la innovacion y la gestion de la innovacion en la
gestion de gobierno, valorar el estado del arte en estas materias desde la perspectiva del estudio
de las ciencias de la administracion. De otro lado, se expondran una serie de ideas sobre el
enfoque de la gestion de la innovacion como una habilidad directiva, a fin de que se analice
como una necesidad para el desarrollo de las estrategias de trabajo de las organizaciones y
servicios publicos y no como como una tarea adicional en la gestion de gobierno.
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Summary

This article aims to contribute to synthetizing some approaches currently available to
understand the phenomenon of innovation and innovation management in government
management, assess the state of the art in these matters from the perspective of the study of
administration sciences. On the other hand, a series of ideas will be presented about the
approach to innovation management as a managerial skill, so that it is analyzed as a necessity
for development of the work strategies of organizations and public services and no as an
additional task in government management.
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1. Introduccion

La Educacion Superior en Cuba en el desarrollo de los procesos de formacion de pre y posgrado, la
investigacion y la extension universitaria responde a las necesidades y demandas de cada comunidad, e
incide en la integracion y el desarrollo de los actores en el emprendimiento socio productivo local.

La universidad cubana tiene, en su area de preparacion y superacion de cuadros un encargo estatal que
indica, entre otros aspectos, la preparacion de los cuadros, reservas y dirigentes en la gestion de los
pilares de gobierno y el desarrollo local, elementos que hacen indispensable la gestion de la innovacion.

La innovacién en la administracion publica y en el gobierno ha sido un fendmeno estudiado de manera
creciente en el nuevo siglo, una muestra de ello son los trabajos de Moore et al, 1997; Altshuler y Behn,
1997; Osborne y Plastrik, 1997; Borins, 2001; Verhoest, Verschuere y Bouckaert, 2007; Maddock,
2009; Mulgan, 2009; Potts, 2009; Moore y Hartley, 2010; que han expuesto reflexiones y experiencias
practicas para impulsar los procesos de modernizacion y gestion de la innovacion.
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Estos trabajos, conjuntamente con los desarrollados por Borins, 2006; Pollitt, 2008; Bloch, 2010;
OECD, 2010; Bason, 2010; han fomentado el marco conceptual para comprender la innovacién como
un proceso sistémico e identificar sus componentes y variables.

El marco referencial y conceptual evidencia una pluralidad de enfoques sobre la innovacion, que se
polariza como un proceso asociado a la actividad productiva y no a la actividad de servicios y
administrativa, donde existe actualmente un despertar y disposicion para fomentar y potenciar una
economia basada en la prestacion de servicios, donde desempefian un rol de gran importancia los nuevos
actores del modelo econémico cubano.

Ramirez-Aluja, 2012, realiza un analisis del concepto de innovacién en el sector publico, donde se pone
en evidencia la existencia de un grupo de elementos concordantes y a su vez la dispersion que existe en
los enfoques para su gestion, destacando que no existen referencias a la gestion de la innovacion como
una habilidad directiva.

En este sentido se considera la innovacion como un proceso complejo, sistémico, dependiente de la
confluencia de diversos factores y actores, de sus relaciones internas y de las capacidades e
infraestructura que en conjunto facilitan el proceso (CNIC, 2010)

La gestion de la innovacion en el contexto socio productivo local, concordando con Ramirez-Aluja,
2012, demanda de estructurar una combinacion de factores que faciliten y promuevan la innovacion en
el interior de los organismos publicos, de nuevas capacidades y competencias flexibles, usar y adaptar
nuevas tecnologias, aprender y desaprender constantemente, generar y gestionar conocimiento.

El debate sobre este tema nos obliga a ver la gestion de la innovacién como una necesidad urgente, y
demanda de valorarla como un elemento prioritario en la gestion de gobierno, pasando de ser una tarea
a cumplir a ser una estrategia de trabajo.

Es entonces que la innovacién debe ser analizada como una actividad o fenémeno
imprescindible y necesario en el contexto socio productivo actual, y su gestiébn como una
habilidad a potenciar y desarrollar en los dirigentes, cuadros de direccidn y sus reservas.

El presente articulo proporcionara la vision del autor de la gestién de la innovacion como una
habilidad directiva, basado en la experiencia acumulada en su participacion en el proceso de
preparacion y superacion de cuadros.

2. Materiales y métodos

Esta investigacion de tipo cualitativa, considera algunos elementos que proceden de la
investigacién-accion aplicados durante el desarrollo de los talleres de reflexion grupal con los
miembros del claustro y del comité académico de los cursos, donde fue precisado el objetivo
de la investigacion y elaborada la estrategia investigativa a desarrollar.

Se aplicaron métodos empiricos como encuestas para valorar la visién de los directivos,
cuadros y reservas de cuadros en preparacion y separacion sobre la gestion de la innovacion.

Se analiz6 y sintetizé la informacion de las fuentes bibliograficas con el fin de sistematizar y
profundizar en el proceso de direccion, la innovacion y la gestion de la innovacion en el proceso
de direccidn en la gestion de gobierno territorial.

3. Resultados



Al valorar la vision de los directivos, cuadros y reservas de cuadros en preparacion y separacion
sobre la gestion de la innovacion, obtenidos de la aplicacion de una encuesta se pudo apreciar
un alto consenso en que es una actividad importante y necesaria, que su aplicacion en las
actividades de servicio y productiva proporciona resultados satisfactorios, que se debe
potenciar y estimular. En ningin caso fue considerada una habilidad de direccion, lo que
evidencia la pertinencia de este breve y sencillo estudio, y se reconoce la necesidad e
importancia de su planeacion estratégica y su papel gestor de desarrollo.

La innovacion como proceso

El sistema de gobierno en cuba se basa en tres pilares fundamentales, uno de ellos es la
aplicacion de la ciencia y la innovacion, para alcanzar el desarrollo y la independencia
econdmica que demanda la sociedad.

El desarrollo local en Cuba ha pasado a constituir una politica publica de importancia
estratégica como complemento al PNDES 2030. Se trabaja con el objetivo de impulsar el
desarrollo territorial, en funcién del aprovechamiento de los recursos y posibilidades locales, a
través de las estrategias de desarrollo municipales.

Por la necesidad de cohesionar esfuerzos, voluntades, recursos y capacidades se emitio el
Decreto 33/2021 “Para la Gestion del Desarrollo Territorial” que indica qué debe cumplir en
la practica el Desarrollo Local, entre ellas: la integracion de los componentes econdémico,
social, cultural, ambiental y politico, la creacion de una red de actores con capacidad de
transformacion, y la alianza estratégica Gobierno — universidad - entidades de ciencia,
tecnologia e innovacién — empresa - sector presupuestado - comunidad.

En el cumplimiento a este decreto se han identificado algunos obstaculos como el
desaprovechamiento de los recursos enddgenos y locales, naturales, medioambientales,
humanos, econémicos y financieros, falta de capacidades para la gestion del desarrollo y
aprovechamiento limitado de los conocimientos, tecnologias e innovacion.

Para minimizar estos obstaculos se requiere aplicacion de la ciencia y la innovacion,
comunicacion, integracién de todos los elementos del sistema, crear y gestionar conocimiento,
socializar resultados y buenas practicas.

Todo el desglose anterior permite afirmar que la innovacién es un proceso necesario dado que:
es imprescindible adaptarse a los cambios de la época, es preciso alcanzar competitividad en
el mercado, la creatividad genera ventajas competitivas, existen necesidades que los productos
0 servicios existentes no logran solventar, esta presente en cuestiones de tipo organizativo, de
liderazgo, financieras, comerciales, del talento y habilidad del capital humano, la direccién
precisa de un pensamiento diferente lo cual propone actuar diferente.

El proceso de innovacion debe ser gestionado, pues, aunque se puede producir de manera
espontanea y aislada precisa de una vision integradora y de una direccion estratégica, pues la
gestion de la innovacion son los pasos o estrategias que se siguen para llegar a obtener la
innovacion.

La gestion de la innovacion, indica que lo fundamental en un proceso de innovacion son la
estrategia y la cultura innovadora, la basqueda y la seleccion de las mejores oportunidades, asi
como la ejecucion, el lanzamiento al mercado y el aprendizaje continuo



La innovacion y su gestion son parte indisoluble de la cultura organizacional de cualquier
institucion, cultura que debe ser fomentada, para lo cual se debe: crear un tiempo y espacio en
la vida de las personas para la reflexion, la generacién de ideas y la experimentacion, fomentar
las conexiones y las conversaciones que abonan el cultivo de las ideas innovadoras, maximizar
la diversidad de pensamiento que requiera la innovacién, y evitar caer en la prisién que
constituye la rutina en la ejecucion de las tareas.

Las ideas expuestas propician considerar la certeza de que la gestion de la innovacion es una
habilidad directiva, argumentos sobre esta idea se exponen a continuacion.

La gestion de la innovacion como habilidad directiva

El mundo competitivo actual demanda una habilidad adicional, que podria llegar a convertirse
en la primera de la lista a la hora de seleccionar un profesional para una gerencia, gestion de la
innovacion.

En la gestion de la innovacion en cualquier organizacion los dirigentes, cuadros de direccion y
reservas de cuadro juegan un determinante papel. En una organizacion innovadora, el directivo
se convierte en un ente motivador, moderador, concentrador e integrador de esfuerzos y
visiones, que tiene la responsabilidad de encauzar a las personas en la busqueda y encuentro
de los objetivos comunes.

Los dirigentes, cuadros de direccion y reservas de cuadro deben constituirse en lideres de
conocimientos y de la creatividad, procurar que la relacién con el entorno (bisqueda de nuevas
oportunidades e identificacion de cambios) sea estrecha y esté alineada con la mision y
responsabilidad social de la empresa; ademas, tiene el compromiso de implementar los cambios
y las nuevas ideas sin temor al riesgo.

Enfocar el concepto de innovacion dentro de la planeacion estratégica de cada compafiia, es
altamente pertinente entendiendo que, si la misma se encuentra inmersa desde el planteamiento
de los objetivos estratégicos, también sera claro el panorama en cuanto a recursos requeridos
para el logro de los objetivos.

Funciones del directivo para la innovacion

Los dirigentes, cuadros de direccion y reservas de cuadro manifiestan cierto consenso en que
sus instituciones reconocen la importancia de la gestion de la innovacion, y aseguran que es
necesario fortalecer su protagonismo y relevancia a través de la conjugacion de diversos
conocimientos y habilidades, que les permita ejercer este tipo de liderazgo.

El directivo de cualquier institucion debe asumir que para gestionar la innovacion debe
considerar que las condiciones son heterogeneas y fluctuantes en el tiempo, por tanto, para su
fortalecimiento tiene que considerar las habilidades y conocimientos individuales, pues estos
suelen ser valiosos; las motivaciones intrinsecas y extrinsecas, que propicia el cambio en la
organizacion y proporciona la adopcion de nuevas formas de trabajar y eleva la calidad de los
servicios.

Otros aspectos a considerar por el directivo en sus funciones como gestor de la innovacién son:
consolidar la experiencia innovadora, creacion de climas propicios, informar y desarrollar a los
colaboradores, difusién de la creatividad como valor, receptividad a las sugerencias,
identificacion de focos de innovacion, analisis y definicion de problemas, cuidar la deseada



alineacién y sinergia, evaluacion de las propuestas innovadoras, puesta en practica de las ideas
valiosas, y reconocimiento de los esfuerzos creativos.

El breve anélisis realizado deja abierto el debate en dos significativas vertientes:

- laiinnovacion es un proceso inherente al desarrollo local que proporciona un producto, bien
0 servicio mejorado.

- la gestion de la innovacion es una habilidad directiva que debe ser parte de la cultura
organizacional y requiere de una adecuacion a las condiciones socio productivas del
territorio, y los directivos deben incorporarla a la gestion de direccion buscando mejorar su
superacion y preparacion para desarrollar esta habilidad gerencial.

4. Conclusiones

El estado del arte sobre innovacién permite afirmar que es un concepto, en el que no hay
consenso en cuanto a su definicion y ha adquirido relevancia en el contexto socio productivo
actual, a pesar de no ser nuevo, pues existen notables innovaciones en el decursar de la historia
de la humanidad.

La innovacién no es un atributo exclusivo de un sector u otro, esta presente de forma
espontanea y natural en todos los sectores de la vida cotidiana, pedro debe ser gestionada por
los directivos, cuadros de direccidn y reservas de cuadro, de forma planificada, incorporandola
a la planeacion estratégica de la entidad, por tanto, se puede afirmar que es una habilidad
directiva que se debe potenciar y desarrollar en la preparacion y superacion de los directivos,
cuadros de direccién y reservas de cuadro.

La innovacién es un proceso con riesgo, que supone asumir consecuencias no deseadas o
imprevistas, 0 no alcanzar las mejoras esperadas, si su gestion es ineficiente, o no se esta
preparado para ello.

En la gestion de la innovacion los directivos deben estar conscientes de que: el Gnico hombre
gue no se equivoca es el que nunca hace nada, y que no basta saber, se debe también aplicar.
No es suficiente querer, se debe también hacer, para lo cual hay que poseer cualidades innatas
y desarrollar competencias que implican saber, saber hacer y saber ser.
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