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RESUMEN

Elevar los niveles de autonomia en la gestiébn gubernamental, abre una objetiva demanda en la
preparacion y superacion de cuadros y reservas, para dar respuesta a la implementacion del Modelo
Econdmico y Social Cubano. Circunstancias estas que demandan nuevos enfoques en la preparacion y
superacion de los cuadros para el éxito en la conduccion del desarrollo de la sociedad prospera y
sostenible. De ahi surge la necesidad de modificar la concepcion del programa de diplomado de
Administracién Publica y Empresarial, como una de las formas organizativas de superacién profesional
postgraduada, elabordndose un programa comun que integra los conocimientos y habilidades que
requieren los cuadros de direccidn para fortalecer su desempefio. La ponencia tiene como objetivo valorar
los resultados alcanzados en el desarrollo de la modalidad integrada del diplomado. Para ello se realiz6 un
analisis, basado en fuentes documentales de este proceso, ademas de entrevistas, encuestas y la revision
documental.
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ABSTRACT

Raising the levels of autonomy in government management opens an objective demand in the preparation
and improvement of cadres and reserves, to respond to the implementation of the Cuban Economic and
Social Model. These circumstances demand new approaches in the preparation and improvement of
cadres for success in leading the development of a prosperous and sustainable society. Hence, there is a
need to modify the conception of the Public and Business Administration diploma program, as one of the
organizational forms of post-graduate professional development, developing a common program that
integrates the knowledge and skills required by management cadres to strengthen their performance. The
aim of the paper is to assess the results achieved in the development of the integrated modality of the
diploma. To this end, an analysis was carried out, based on documentary sources of this process, in
addition to interviews, surveys and documentary review.
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INTRODUCCION

En Cuba, la preocupacion por la preparacion de los directivos y reservas se ha
mantenido a lo largo de los afios y se proyecta hacia el futuro, dadas las exigencias que
imponen los constantes cambios en el entorno nacional e internacional y por los
propositos del Estado y el Gobierno de alcanzar resultados superiores en la gestion de
las organizaciones, para lo cual es indispensable la preparacién de quienes realizan
tareas de direccion. Motivar a los directivos para mejorar su desempefio y adoptar la
superacion profesional permanente como un estilo de vida en los albores del préximo
milenio, no es s6lo importante sino necesario para poder satisfacer el encargo social.
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En el Decreto-Ley no. 13 “Sistema de Trabajo con los Cuadros del Estado y del
Gobierno y sus reservas” en el capitulo VII se establecen 10s objetivos, principios,
contenidos y las formas principales de preparacion y superacion que garantizan
mediante acciones su preparacion integral dirigidas a la obtencidn de conocimientos, asi
como de las normativas, los procedimientos, las atribuciones, las funciones, las
obligaciones y las competencias, y al desarrollo de habilidades, vinculado todo ello con
el cargo a ocupar (Consejo de Estado, 2020b, pp. 896-897).

En funcién de cumplimentar dichos objetivos y asumir el encargo estatal, el
departamento de Preparacion y superacion de cuadros, dentro de las areas de resultados
tiene como procesos claves, la preparacion y superacion, por lo que este juega un
importante papel en la formacion de cuadros competentes y comprometidos con los
valores de la sociedad para dar respuesta al desarrollo socioeconémico conforme con las
aspiraciones actuales del proceso revolucionario cubano.

Por lo anterior expuesto se corrobora la necesidad de un proceso de actualizacion de los
diplomados que se desarrollan en la provincia desde el afio 2011, como una de las
formas organizativas dirigidas a cuadros y reservas de la administracion puablica y
empresarial que tienen la responsabilidad de implementar la conceptualizacion de los
lineamientos en el proceso de actualizacion del Modelo Econdmico Social cubano
(PCC, 2021a), en mejores condiciones, de ahi surge la necesidad de perfeccionar el
programa concebido con un enfoque novedoso e integrado de los contenidos, de cara a
resolver problemas cada vez mas complejos, con iniciativas innovadoras y creativas en
funcion de dotar a los cuadros de conocimientos, capacidades, habilidades y
competencias como via para desarrollarlos, y contribuir asi a perfeccionar su desempefio
y elevar la eficiencia en los resultados de su gestion. La ponencia tiene como objetivo
valorar los resultados alcanzados en el desarrollo de la modalidad integrada del
diplomado en la provincia de Matanzas.

METODOLOGIA Y METODOS

Como método en la investigacion se aplico la revision de documentos dentro de estos:
los expedientes de las diferentes ediciones impartidas y las tesinas con los resultados de
las investigaciones realizadas lo que permitio identificar las principales experiencias
obtenidas tomando en consideracion las dimensiones relacionadas con los elementos
organizativos y de contenido.

A partir de la revision de documentos se evalta la dimension Organizativa mostrandose
que se logra:

. Consolidacion de las relaciones entre los actores del territorio con implicacion
en la preparacion y superacion de los cuadros y reservas.

. El acercamiento de la universidad a los cuadros y reservas del territorio
propiciandose intercambios en las visitas a centros con buenas practicas y el desarrollo
de clases en escenas

. Participacion en sesiones de analisis de los resultados en los consejos de
administracion provincial y municipal con la participacion de las direcciones de cuadros

. Realizacion de publicaciones de los resultados alcanzados en eventos y revistas
matanceras para generalizar los resultados



. Sesiones de intercambios con escuelas ramales y centros de capacitacion en
funcién de los resultados en el impacto de la preparacion en la provincia

. Aplicacion de encuesta de satisfaccion a cursistas al cierre de las ediciones

Asi mismo se evalla la dimension de Contenido se constatandose:

. Ajuste de programas teniendo en cuenta las particularidades de la provincia
. La contextualizacion de los programas de estudio a la situacion local
. Actualizacién de las conferencias con previa coordinacion de los actores de la

provincia acorde al contexto actual

. Determinacion de brechas en la gestion de procesos que permiten identificacion
de los problemas principales que debe atender la administracion publica y la direccién
de empresa acorde a los lineamientos de la Politica Econdmica y Social del Partido y la
Revolucion.

. Interdisciplinariedad en el desarrollo de los diferentes modulos que tributan al
informe de investigacién con la insercidn de ejercicios de simulaciones, juegos de roles
y entre otros métodos de trabajo con los cuadros

. Anadlisis de los resultados del diagnostico de necesidades de preparacion de los
cursistas en funcion de desarrollar los modulos del programa

. Los debates y el intercambio entre la teoria y la practica han propiciado dar
respuestas a las problematicas de las organizaciones participantes

. Participacion en visitas a centros de buenas practicas donde existen egresados de
los diplomados y evaluar la puesta en practica de las investigaciones propuestas

. Participacion sistematica de los principales responsables de las organizaciones
para constatar la formacion en lo que respecta a las habilidades y al desempefio del
personal durante la preparacién

. Preparar a los cuadros con las mas modernas técnicas y herramientas de la
direccion, que posibiliten lograr los niveles de eficiencia y calidad que demanda el pais.

En entrevista a coordinadoras y profesores del claustro se identifican aspectos mejores
logrados en el desarrollo de los diplomados dentro de las que se mencionan:

. Curso de entrenamiento a coordinadoras a través de la participacion en los
cursos de la Escuela Superior de Cuadros del Estado y el Gobierno (ESCEG).

. Curso de Prospectiva Estrategica y de Comunicacion, Tecnologia e
Informatizacion en la Escuela Superior de Cuadros del Estado y el Gobierno (ESCEG).

. Desarrollo de claustros para la preparacién de la imparticion de los cursos
establecidos en los diplomados compuestos por: profesores, cuadros y expertos del
territorio, aprobado por la méaxima direccién de la IA y por el Consejo de
Administracion Provincial (CAP) y controlado por los coordinadores

. Desarrollo de talleres de impacto y Gestion Empresarial y Administracion
Publica (GEAP)



. Actualizacion a los profesores sobre las multimedia y el compendio legislativo
asi como los nuevos textos editados para los diferentes cursos

. Temas de las tesinas aprobados por jefes de los cuadros de las entidades y sobre
un problema, una meta, un reto o una situacion que hay que solucionar en las empresas
del territorio.

. Talleres integradores para intercambiar y evaluar si se estan adquiriendo las
habilidades y conocimientos por los cursistas.

. Visitas de buenas practicas de aprendizaje programas y coordinadas con
antelacion.

. Videos dirigidos a la ética de los cuadros.

. Conferencias/actividades de Historia, Cubania y Cultura (Conferencia con el

historiador de la ciudad).

En la revision de los programas de los diplomados aprobados desde el 2011 y las
actualizaciones realizadas en diferentes etapas se identifican dentro de las deficiencias
las siguientes: no estan contextualizados a los cambios que hoy se requieren y a las
exigencias como parte del proceso de contextualizacion del Modelo Econémico Social
Cubano, carecen de actualizacion del basamento juridico actual ,no se definen aspectos
relacionados a las competencias directivas ,las politicas publicas, la comunicacion e
informatizacion como pilares de la sociedad, la ciencia y la innovacion como pilar de la
gestion de gobierno, en cuanto a las orientaciones metodoldgicas definidas para la
realizacion de los trabajos finales no definen objetivos relacionados con la contribucion
de estos a sectores estratégicos y proyectos de desarrollo local, lo cual posibilita
articular la formacion académica de postgrado en funcion de dar respuesta a la
autonomia municipal, los encadenamientos productivos que se requieren siendo un
factor clave la integracién de los empresarios con los servidores publicos y actores no
estatales de la economia, atemperarse al desarrollo creciente en ciencias como la
Direccion, la Informatica y las Ciencias Sociales.

Por lo anterior se considera necesario realizar modificaciones en lo relacionado a:
-Contenidos del programa

-Vinculo de las investigaciones a problematicas locales vinculadas a proyectos de
investigacion en sectores estratégicos

-Sistema de evaluacion de los contenidos e indicaciones metodoldgicas del trabajo final.
DISCUSION Y RESULTADOS

La preparacion de los directivos es un proceso continuo, sistematico en el cual se trabaja
de forma permanente en la busqueda de resultados superiores. En Cuba se materializa la
implementacién de los Lineamientos de la Politica Econémica y Social del Partido y la
Revolucion Cubana lo que requiere de cuadros y reservas capaces de gestionar los
cambios necesarios que demanda el pais (PCC, 2021b, p. 67).

En la Estrategia de Preparacion y Superacion de los Cuadros del Estado y el Gobierno y
sus Reservas se establecen las vias principales de preparacion y superacion dentro de
ellas el desarrollo de los diplomados (Presidente de la Republica de Cuba, 2021, pp.



927-930). Las exigencias actuales demandan una organizacién que muestre una
actividad intensiva en investigacion, en conocimiento, desarrollo tecnoldgico y con
elevados estandares tecnologicos que cierren el ciclo de investigacion, desarrollo,
innovacion, produccion, comercializacion de productos y servicios (Diaz-Canel
Bermudez, 2022).

Teniendo en cuenta los antecedentes antes expuestos y la necesidad de elaborar un
Diplomado que integre los conocimientos y habilidades que requieren los cuadros de
direccién, se disefia desde el afio 2023 el Diplomado en Administracion Publica y
Empresarial (APyE), como modalidad hibrida con una concepcion de
semipresencialidad y de forma intensiva en el periodo de 10 semanas bajo la premisa de
que los cuadros se alejen el menor tiempo posible de sus actividades de direccion y
utilice las actividades practicas con un fuerte nivel de creatividad en la solucion de
problematicas, garantizando el cumplimiento de los créditos del Programa y se
unifiquen los cuadros y reservas de Administracion publica y empresarial, lo que
evidencie el desarrollo de competencias directivas que posteriormente apliquen en su
desempefio como cuadro de direccion.

Como parte de las nuevas exigencias se elabor6 un programa teniendo en cuenta los
Lineamientos de la Politica Econémica y Social del Partido y la Revolucién, en el que
se plantea como objetivos la continuidad e irreversibilidad del socialismo, el desarrollo
econdémico del pais, la elevacion del nivel de vida de la poblacion y la formacion de
valores éticos y politicos de los ciudadanos.

Desde el afio 2011 los programas del diplomado surgen ante la necesidad de preparar a
los cuadros principales y su reserva de las entidades del Estado y del Gobierno y su
Sistema Empresarial y pablico, para el desempefio de sus funciones en la Direccion,
Gestion Empresarial y publica, y enfrentar con mayor eficiencia las importantes tareas
gue acometeran, como resultado de los acuerdos adoptados por el VIII Congreso del
Partido Comunista de Cuba sobre los “Lineamientos de la Politica Econdémica y Social
del Partido y la Revolucion™.

El diplomado de cuadros del sector de la Administracion Pablica y Sistema Empresarial
tiene como antecedentes, una década de la realizacién en las Instituciones del Ministerio
de Educaciéon Superior (MES), autorizadas para este fin en cada provincia bajo la
asesoria metodoldgica de la Escuela Superior de Cuadros del Estado y del Gobierno
(ESCEG).

Los diplomados tenian la concepcién de funcionan por separado, uno dirigido a los
cuadros de la administracion publica y otro a los del sector empresarial, con sus
programas Yy objetivos definidos, con una duraciéon de 10 semanas y la modalidad
presencial para ambos, por lo que los cuadros eran liberados de sus cargos en la etapa
del mismo.

El diplomado de Direccion y Gestion Empresarial se fundamenta en la integracion de
enfoques y conceptos para la solucién de los principales problemas que se presentan en
el sistema empresarial cubano. Cada curso del programa profundiza en los conceptos,
enfoques y herramientas para contribuir a la solucion de dichos problemas, su objetivo
estd dirigido a desarrollar competencias en la proyeccion de soluciones y toma de
decisiones con rigor, calidad, enfoque integrador y de cooperacion sobre los problemas
de Direccion y Gestion Empresarial, en relacion con los cambios a ejecutar en el



Sistema empresarial cubano para la implementacion efectiva de los Lineamientos de la
Politica Economica y Social del Partido y la Revolucion, que permitan alcanzar altos
niveles de eficiencia y eficacia con responsabilidad social acorde a la legislacion
vigente, el mismo impartido de forma modular en 7 cursos lo que cubre 14 créditos y 1
crédito que se le asigna al trabajo final como se ilustra en la siguiente tabla 1.

Tabla 1. Listado de cursos que conforman el diplomado

No. | Cursos Créditos

1. Modelo Econémico Cubano 2

2. Direccion empresarial 2

3. Innovacion y Mercado 2

4. Gestion Econdémico Contable vy 4
Financiera

5. Logistica y Mantenimiento 1

6. Gestion de la Calidad y Medio 1
Ambiente

7. Gestion del Capital Humano 2
Trabajo final 1
Total 15

Fuente: elaboracion propia.

El programa de Diplomado de Administracion Publica esta concebido para desarrollar
competencias en el ambito de la gestion y la direccion estatal y de gobierno, mediante
un proceso de sensibilizacion de los participantes sobre aquellos contenidos que
constituyen la fundamentacion cientifica y practica en la toma de decisiones a ese nivel
de direccion, en correspondencia con las condiciones que demanda la actualizacion del
Modelo Econémico Social cubano, de manera eficiente y eficaz.

Se organiza en 5 cursos que abarcan las esferas mas importantes de accion del trabajo
de direccion a ese nivel: la gestion organizacional y personal, el basamento juridico que
respalda esa gestion y el basamento econdmico financiero que debe estar presente en la
toma de decisiones, como se ilustra en la tabla 2.

Tabla 2. Listado de actividades lectivas y no lectivas del diplomado

Tipo de actividad Total de Total horas | Total de
horas estudio créditos
lectivas independiente
ACTIVIDADES LECTIVAS 11
Cursos
Gestion de la actividad de 40 80 2
administracion publica durante el




proceso de actualizacion del modelo

econémico

Bases juridicas de la actividad del estado 40 80 2

cubano actual

Contabilidad y Control para la 30 60 2

Administracion Publica

Economia y Finanzas publicas 60 120 3

Las técnicas de la informacién y las 18 36 1

comunicaciones (TIC) en la gestion de

direccion

Conferencias especializadas 21 - 1

ACTIVIDADES NO LECTIVAS 4

Talleres 18 36 1

Visitas a entidades 6 - -

Trabajo final integrador de Diplomado 12 100 3
Total 245 512 15

Fuente: elaboracion propia.

Como parte de la actualizacion del Modelo Econémico Social cubano y la necesidad de
lograr una articulacion entre los representantes de la Administracion Publica y el
Sistema Empresarial que conlleve a una mejor gestion de cada localidad, se consider6
necesario para la nueva edicion del diplomado, correspondiente al afio 2023, la unién de
ambos sectores en un solo diplomado que llevdo el nombre de “Diplomado de
Administracion Publica y Empresarial”, compuesto por 9 cursos. L0s cursos en total
cubren 15 créditos y 2 créditos se le asignan al trabajo final del Diplomado.

En esta etapa que se toma de muestra las 2 ediciones de diplomados que se han
impartido en la provincia de Matanzas durante el afio 2023:

O | Edicion comenz6 el 30 de enero al 27 de abril del 2023 con 12 cursistas
0 Il Edicion comenzd el 11 de septiembre al 18 de diciembre del 2023 con 14
cursistas

El Diplomado tiene como fundamento la integracién de enfoques y conceptos para la
solucién de los principales problemas que se presentan en la administracion publica y
empresarial cubano. Los cursos profundizan en los conceptos, enfoques y herramientas
para contribuir a la solucion de dichos problemas. La actualizacion politica ideoldgica
es transversal en la imparticion de los diferentes cursos del diplomado, al igual que las
normas juridicas que legitiman el proceso de actualizacion del Modelo Economico
Social cubano al nivel empresarial y publico.

Se disefiaron cursos de actualizacion de los contenidos sobre temas relacionados con la
innovacion en el desarrollo local y la gestion pablica a partir de la implementacion de la
“Politica publica de impulso de desarrollo territorial” con sus normas juridicas, la
autonomia municipal (Consejo de Estado, 2020a; Consejo de Ministros, 2021) y el
desarrollo de herramientas para la gestion de gobierno basado en Ciencia e Innovacién
(SGGCI) (Diaz-Canel Bermudez, 2021).

Los contenidos desarrollados con un enfoque practico referidos a la necesidad del
desarrollo de las competencias directivas, propiciaron debates e interés en los cuadros al



comprender la necesidad de desarrollar competencia para un mejor desempefio de sus
funciones directivas. Se propicia el trabajo con herramientas de investigacion para
enfrentar al progreso cientifico tecnoldgico y los cambios del entorno, interno y externo,
lo cual aumenta las necesidades cognitivas y demanda de un proceso de capacitacion
continuo.

Los contenidos de enfoque empresarial fueron muy demandados principalmente por los
cuadros del sector pablico.

En cuanto al sistema evaluativo se mantiene el desarrollo y defensa de un trabajo final,
con un tema aprobado por sus jefes, orientado a la solucion de un problema u
oportunidad de mejora diagnosticada con herramientas y enfoque de innovacién y que
logre vinculo de las investigaciones a problematicas locales y se asocien a proyectos de
investigacion en sectores estratégicos como prioridad.

Se disefiaron actividades practicas diferenciadas para la generacion de habilidades,
determinandose la formacion de grupos y subgrupos para determinados contenidos
segun necesidades de preparacion y tipo de actividad. Por ejemplo, en la gestién
econdmica, contable y financiera, los cursistas se separaran en grupos de clases en
temas de la contabilidad gubernamental, estados financieros, capital de trabajo,
distribucion de utilidades y evaluacion financiera, segin sean sus necesidades de
preparacion como cuadros. También se organizaran diferentes grupos para las visitas de
buenas préacticas, para talleres grupales y la realizacion del trabajo final, pudiendo
combinarse si fuese necesario, cursistas de la administracion publica y empresarial o de
diferentes sectores, segun se requiera.

Se determina la participacion conjunta de varios profesores en los cursos, para un mayor
control de la actividad docente, un mayor intercambio y atencidn personalizada y el
enfoque integrado en las &reas de conocimiento de la Administracion Puablica y
Empresarial.

Otro aspecto importante en la propuesta del programa disefiado es lo relacionado con las
visitas a centro de buenas practicas con énfasis en los relacionados con los procesos de
digitalizacion e informatizacion de la sociedad lo que responde al pilar: Sistema de
Gestion de Gobierno basado en Ciencia e Innovacion (Diaz-Canel Bermudez, 2022;
Diaz-Canel Bermudez & Delgado Ferndndez, 2020; Diaz-Canel & Nufiez Jovel, 2020).

En las encuestas de satisfaccion aplicadas a los 26 diplomantes de las dos ediciones
impartidas, el 100 % de los encuestados reconocen la necesidad de integrar los
diplomados en funcion de que se logre la actualizacion del marco regulatorio general, se
reconozca las facultades y responsabilidades de ambos sectores y como establecer
vinculos en funcion de avanzar en la gestion estratégica de desarrollo econdémico social
en los territorios asi como la consolidacion de proyectos asociados a sectores
estratégicos con el fin de lograr impactos en todos los ambitos como un proceso
multidimensional e integral en el que intervienen las diferentes actividades, sectores
econémicos Yy sociales.

Con la aplicacién de entrevistas a los cursistas de las ediciones impartidas por esta
modalidad se determinan los principales resultados:

*Elevada respuesta de los resultados investigativos a las necesidades de la organizacion
y /o proyectos asociados a programas.



*Soélida vinculacion del programa a proyectos y lineas de investigacion asociadas a la
gestion de procesos en la organizacion, lo que se evidencia en la presentacion de
trabajos finales enfocados en propuestas de mejoras con aplicabilidad.

* Se propicia el trabajo en el desarrollo de habilidades y competencias directivas en los
cuadros para fomentar el pensamiento critico y convertir la informacién, en
conocimientos cientificos que le permitan emprender procesos con alto grado de
autonomia y creatividad que propicie la innovacion y el desarrollo cientifico.

* Mejoramiento continuo del entrenamiento profesional, en un perfil tan complejo como
la gestion publica, mediante una mayor precision de la colaboracion de las distintas
areas de la organizacion.

*La formacion y superacion de cuadros de la administracion publica incorpora
conocimientos sobre politica y gestion de innovacién, y se perfecciona la formacion
en gestion de la innovacion en los cuadros del sector empresarial.

*La formacion politica y ética de los participantes como hilo conductor de cada curso
impartido y la proyeccion de videos seleccionados para reforzar estos aspectos de la
formacion de los cuadros.

Utilizacion de estudio de casos y simulaciones como métodos en las sesiones de
trabajo, lo que contribuyd a fortalecer habilidades directivas en los cuadros.

eLas visitas para ilustrar las buenas practicas en la gestion permitieron que los
participantes conozcan y evallen la posibilidad de introducirlas en sus areas de trabajo.

Entre las vistas mas significativas se encuentran: Parque Cientifico Tecnoldgico de
Matanzas y Proyecto Bienestar. Gobierno electrénico y Comercio electrénico en
Gobierno Provincial Matanzas.

CONCLUSIONES

Un enfoque general y diferenciado para la preparacion y superacion de los cuadros de
la administracién publica y los del &mbito empresarial se tiene en cuenta para el
disefio de los programas de capacitacion. La superacion de los cuadros en
Administracion Publica y Empresarial se ha consolidado contribuyendo con la
Estrategia Nacional de Preparacion y Superacion de Cuadros y Reservas en
Administracion-Direccién, la implementaciéon y desarrollo de los Lineamientos de la
Politica Econémica y Social, y a la vez se imponen nuevas etapas y prioridades
a vencer, como los cursos de actualizacion, la preparacion en las nuevas politicas
aprobadas en el pais previo a cumplir las funciones en los cargos y la preparacion
especifica de los cargos, el perfeccionamiento de los drganos y sistemas de direccion y
el cambio de mentalidad para la implementacion de las politicas y normativas
vinculadas a los acuerdos de los congresos del PCC.

Se evidencia la necesidad de una articulacion de los conocimientos y métodos de
direccion en los cuadros de la administracion publica y empresarial, con acciones
definidas para su preparacion y superacién, a fin de facilitar el mejor desempefio de
estos en el cumplimiento de sus funciones que den respuesta al contexto actual en el
proceso de descentralizacion y autonomia local.
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