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e m p r e s a r ia l  e   in d iv id u a l.    
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T h e  w o r k  w a s  c a r r ie d  o u t  in  t h e  M ilit a r y  H o s p it a l:  ¨ D r .  M a r io  M u ñ o z  M o n r o y ¨ ,  b e lo n g in g    
t o  t h e  M e d ic a l S e r v ic e s  g iv e s  t h e  F A R  ( R e v o lu t io n a r y  A r m e d  F o r c e s ) ,  a s s u m in g  lik e    
o b je c t  g iv e s  s t u d y :  t h e  la b o r  s s t r e s ,  w it h  t h e  g e n e r a l o b je c t iv e  g iv e s  t o  e la b o r a t e  a    
p r o c e d u r e  f o r  t h e  d ia g n o s is  h e  g iv e s  t h e  la b o r  s s t r e s  in  t h e  in t e r m e d ia t e  c o n t r o ls  h e    
g iv e s  t h e  h o s p it a l,  p r o p o s in g  a  g r o u p  g iv e s  s t o c k  g u id e d  t o  t h e  d e c r e a s e  h e  g iv e s  t h e    
le v e ls  h e / s h e  g iv e s  in c id e n c e  h e  g iv e s  t h is  v a r ia b le .      
I n  t h e  d e v e lo p m e n t  h e / s h e  g iv e s  t h e  in v e s t ig a t io n  t h e y  w e r e  u s e d  t e c h n ic a l a n d  t o o ls  f o r    
V ia b iliz a r   t h e  o b t a in in g  a n d  a n a ly s is  g iv e s   t h e  r e s u lt s ,  s u c h  a s :  q u e s t io n n a ir e s ,    
in t e r v ie w s ,  t h e  D y n a m ic s  g iv e s  g r o u p ,  t h e  s t o r m  h e  g iv e s  I d e a s ,  t h e  D ia g r a m  c a u s e s    
e f f e c t ,  m a k in g  y o u  u s e  b e s id e s  t h e  p a c k a g e  S P S S  f o r  t h e  p r o s e c u t io n  g iv e s  t h e    
s u r v e y s .       
A s  a  r e s u lt  o f  t h e  a p p lie d  s u r v e y s ,  y o u  c o u ld  a p p r e c ia t e  t h a t  t h e  a s s is t a n c e  in t e r m e d ia t e    
c o n t r o ls  g iv e  t h e  M ilit a r y  H o s p it a l D r .  M a r io  M u ñ o z  M o n r o y ¨  t h e y  p r e s e n t  in d ic a t o r s  h e    
g iv e s  v u ln e r a b ilit y  t o  t h e  la b o r  s s t r e s ,  g e n e r a t in g  s o u r c e s  g iv e  t h e  s a m e  o n e ,  a s  w e ll a s    
a  n u m b e r  g iv e s  s y m p t o m s  a n d  t h a t  a lt h o u g h  t h e y  a r e  lo w  h e  g iv e s  g e n e r a l f o r m ,  t h e y    
a r e  in  r is k  h e  g iv e s  t o  s u f f e r  t h e  s y n d r o m e  h e  g iv e s  a s s is t a n c e  la b o r  s s t r e s .      
A n  o r ie n t e d  p r o c e d u r e  w a s  d e s ig n e d  t o  im p r o v e  t h e  in d ic a t o r s  h e  g iv e s  la b o r  a c c id e n t s    
a n d  o c c u p a t io n a l illn e s s e s  t h r o u g h  s t o c k  w it h  m a n a g e r ia l a t  g r a d e  in t e r v e n t io n s  a n d    
s in g u la r .    
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I n t r o d u c c i ó n    
E n  a ñ o s  r e c ie n t e s   la  s o c ie d a d  h a  c o m e n z a d o  a  p r e s t a r  a t e n c ió n  a   la   im p o r t a n t e    
in f lu e n c ia  q u e  t ie n e  e l e s t r é s  e n  la  s a lu d  p ú b lic a  y  e l im p a c t o  e c o n ó m ic o  q u e  e je r c e  e n    
la  p r o d u c c ió n  y  e n  e l d e s e n v o lv im ie n t o  d e  lo s  d iv e r s o s  s e c t o r e s .  C a d a  v e z  s o n  m á s  lo s    
e f e c t o s  d e  in v e s t ig a c io n e s  c ie n t í f ic a s  q u e  e v id e n c ia n  la  n e c e s id a d  d e  q u e  la s  e m p r e s a s    
t e n g a n  r e s p o n s a b ilid a d  c o r p o r a t iv a  s o c ia l o r ie n t a d a  a  p r o m o v e r  la  s a lu d ,  s i e s  q u e    
q u ie r e n  o b t e n e r  m e jo r e s  r e s u lt a d o s  e n  s u s  p r o d u c t o s  y / o  s e r v ic io s  ( A g u ir r e ,  ( 2 0 1 5 ) ) ;  a l   
r e s p e c t o  la  O I T  ( O r g a n iz a c ió n  I n t e r n a c io n a l d e l T r a b a jo )  p la n t e a :  “ L a  lu c h a  c o n t r a  e l   
e s t r é s  e n  e l t r a b a jo  s e r á  u n o  d e  lo s  g r a n d e s  e m p e ñ o s  q u e  d e b e r á n  a c o m e t e r  t a n t o  lo s    
g o b ie r n o s  c o m o  lo s  e m p le a d o r e s  y  lo s  s in d ic a t o s  e n  lo s  p r ó x im o s  a ñ o s .  L a s  e m p r e s a s    
q u e  p r o b a b le m e n t e   t e n g a n  m á s  é x it o  e n  e l  f u t u r o  s e r á n   la s  q u e  a y u d e n  a   lo s    
t r a b a ja d o r e s  a  h a c e r  f r e n t e  a l e s t r é s  y  r e a c o n d ic io n e n  e l lu g a r  d e  t r a b a jo  p a r a  a d a p t a r lo    
m e jo r  a  la s  a p t it u d e s  y  a s p ir a c io n e s  h u m a n a s ” . . .  ( J u n c o ,  ( 2 0 0 8 ) ) .     

 
E l s is t e m a  s a n it a r io  c u b a n o  s e  e n c u e n t r a  in m e r s o  e n  u n a  r e v o lu c ió n  q u e  a b a r c a  d e s d e    
la  f o r m a c ió n  d e  s u  p e r s o n a l,  la  s u p e r a c ió n  p r o f e s io n a l,  e l d e s a r r o llo  t e c n o ló g ic o  h a s t a  e l   
d e s a r r o llo  d e  d if e r e n t e s  p r o g r a m a s  d e  s a lu d ,  e s c e n a r io  e n  q u e  s e  d e s a r r o lla   la    
p r o m o c ió n ,  la  p r e v e n c ió n ,  la  c u r a c ió n ,  la  e n s e ñ a n z a  y  la  in v e s t ig a c ió n  d e  la  a c t iv id a d    
s a n it a r ia .  E l o b je t iv o  e s  c o n t in u a r  e l p r o c e s o  d e  r e o r g a n iz a c ió n ,  c o m p a c t a c ió n  y    
r e g io n a liz a c ió n  a s is t id a  p a r a  e l a d e c u a d o  f u n c io n a m ie n t o  d e l S is t e m a  N a c io n a l d e    
S a lu d  y  s u s  c o m p o n e n t e s  d e  a s is t e n c ia ,  d o c e n c ia  e  in v e s t ig a c ió n ,  p r io r iz a n d o  e l u s o    
e f ic ie n t e  d e l c a p it a l h u m a n o  y  lo s  r e c u r s o s  p u e s t o s  a  s u  d is p o s ic ió n  y  a s í  s a t is f a c e r  la s    
d e m a n d a s  d e  la  p o b la c ió n  c o n  c a lid a d ,  lo g r a n d o  la  s o s t e n ib ilid a d ,  lo  q u e  c o n t r ib u ir á  e n    
g r a n  m e d id a  a  q u e  n u e s t r o  s o c ia lis m o  s e a  p r ó s p e r o  y  s o s t e n ib le .    

 
E l h o s p it a l,  d e n t r o  d e  e s t e  s is t e m a ,  ju e g a  u n  p a p e l f u n d a m e n t a l c o m o  e m p r e s a  d e l   
c o n o c im ie n t o  y  d e  la s  r e la c io n e s  h u m a n a s ,  q u e  a c t ú a  s o b r e  lo s  s e n t im ie n t o s  h u m a n o s    
e n  m o m e n t o s  d e  m á x im a  a n s ie d a d  y  c u y a  g e s t ió n  d e b e  c o n s id e r a r  lo s  r e t o s  a  lo s  q u e    
s e  e n f r e n t a  la  g e s t ió n  h o s p it a la r ia ,  e n t r e  lo s  q u e  s e  d e s t a c a n :  e l p r o c e s o  d e  e x c e le n c ia    
h o s p it a la r ia ;  e l ó p t im o  c u m p lim ie n t o  d e  lo s  p r o g r a m a s  d e  la  s a lu d ;  la  m e jo r a  c o n t in u a  d e    
la  c a lid a d  in c o r p o r a n d o  la s  n e c e s id a d e s  y  p r e f e r e n c ia s  d e l c lie n t e  in t e r n o  y  e x t e r n o ;  lo s    
c a m b io s  t e c n o ló g ic o s ;  la  g e s t ió n  p o r  p r o c e s o s  y  e l c o n t r o l d e  la  g e s t ió n ;  la  g e s t ió n  p o r  e l    
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c o n o c im ie n t o  y  p o r  c o m p e t e n c ia s ;   la   in e s t a b ilid a d  d e l a b a s t e c im ie n t o  m é d ic o  y  d e    
r e c u r s o s  m a t e r ia le s ;  e l  in s u f ic ie n t e  d e s a r r o llo  d e  e n t id a d e s  d e  s a lu d  p ú b lic a  e n  e l   
t e r r it o r io ,  e n  e s p e c ia l  la  a t e n c ió n  p r im a r ia  y  la  in s u f ic ie n t e  r e s o lu t iv id a d  d e  m e d io s    
d ia g n ó s t ic o s .    

 
E s t o s  f a c t o r e s  o b lig a n  a  lo s  h o s p it a le s  a  p r e s t a r  u n  s e r v ic io  d e  m a y o r  c a lid a d  m e d ia n t e    
la  o p t im iz a c ió n  d e  s u s  p r o c e s o s  y  la  c r e a c ió n  d e  s is t e m a s  a d m in is t r a t iv o s  q u e  c a p t e n    
la s  n e c e s id a d e s  d e l c lie n t e ,  r e s a lt a n d o  la  im p o r t a n c ia  d e l d e s a r r o llo  d e  u n a  c u lt u r a  d e    
c a lid a d ,  e n   la  q u e  e x is t e n   in d iv id u o s  c o n  e m p u je  e   in ic ia t iv a ,  d is p u e s t o s  y  c o n    
c o n o c im ie n t o s  d e  t r a b a jo  e n  g r u p o ,  p a r a  q u e  m e d ia n t e  la  t o m a  c o n ju n t a  d e  d e c is io n e s    
s e a n  r e s p o n s a b le s   d e  la  c a lid a d  d e  s u  p r o c e s o  a s í  c o m o  e l b ie n e s t a r  f í s ic o  y  e m o c io n a l    
d e l c lie n t e  e x t e r n o  e  in t e r n o ,  im p u ls a n d o  n u e v a s  v í a s  p a r a  e s t im u la r  la  c r e a t iv id a d  d e    
lo s  c o le c t iv o s  la b o r a le s ,  g a r a n t iz a n d o  la  e le v a c ió n  s is t e m á t ic a  y  s o s t e n id a  d e  la  c a lid a d    
d e  lo s  s e r v ic io s  q u e  s e  b r in d a n  a  la  p o b la c ió n ,  a s í  c o m o  m e jo r a n d o  la s  c o n d ic io n e s  d e    
t r a b a jo  y  la  a t e n c ió n  a l p e r s o n a l d e  la  s a lu d ,  t e n ie n d o  e n  c u e n t a  q u e  e l p r in c ip a l r e c u r s o    
c o n  e l q u e  s e  c u e n t a  e n  t o d a  e m p r e s a ,  e s ,  s in  d u d a ,  e l h u m a n o .    

 
E l H o s p it a l M ilit a r  d e  M a t a n z a s :  “ D r .  M a r io  M u ñ o z  M o n r o y ”  t ie n e  s u s  c a r a c t e r í s t ic a s    
p r o p ia s ,  in h e r e n t e s  a  la s  u s u a le s  in s t it u c io n e s  d e  s a lu d  p ú b lic a  d e l p a í s ,  p u e s  d e b e    
a c o m e t e r  u n  g r u p o  d e  t a r e a s  q u e  s e  s a le n  d e l m a r c o  d e  la  p r e s t a c ió n  d e  s e r v ic io s    
h o s p it a la r io s ,  r a z ó n  p o r  la  q u e  s u s  t r a b a ja d o r e s  e s t á n  s o m e t id o s  a  m a y o r e s  e x ig e n c ia s ,    
r e s p o n s a b ilid a d e s  y  p r e s io n e s  e x t e r n a s  p a r a  lo g r a r  u n  t r a b a jo  s a t is f a c t o r io .     

 
E l p e r s o n a l s e  v e  s o m e t id o  a  u n a  s o b r e c a r g a  d e  t r a b a jo  in t e n s a :  a lt o s  n iv e le s  d e    
f lu c t u a c ió n  la b o r a l q u e  a t e n t a n  e n  c o n t r a  d e l d e s c a n s o  y  lo s  h o r a r io s  e s t a b le c id o s ,    
t u r n o s  r o t a t iv o s ,  g r a n  c a n t id a d  d e  g u a r d ia s ,  e s c a s e z  d e  p e r s o n a l p a r a  g a r a n t iz a r    
m ú lt ip le s  a c t iv id a d e s  d o c e n t e s  y  a s is t e n c ia le s ;  e l t e n e r  q u e  o c u p a r  c a r g o s  c o n  u n    
e le v a d o  n iv e l d e  r e s p o n s a b ilid a d  m u c h a s  v e c e s  s in  la  c a p a c it a c ió n  r e q u e r id a  y  lo g r a r  e l   
e q u ilib r io  e n t r e  s u s  f u n c io n e s  a d m in is t r a t iv a s ,  a s is t e n c ia le s  y  d o c e n t e s ;  la  c o n s t a n t e     
f lu c t u a c ió n  d e  lo s  je f e s  d e  p r o c e s o s .  E s t o  u n id o  a  la s  p r i v a c io n e s  q u e  e n  e l í n d o le    
p e r s o n a l g e n e r a  e l t r a b a ja r  e n  u n a   in s t it u c ió n  m ilit a r  s u m a d o  a   la s  n e c e s id a d e s  y    
e x ig e n c ia s  d e  la  v id a  c o t id ia n a ,  h a c e n  q u e  lo s  t r a b a ja d o r e s  d e  e s t o s  c o le c t iv o s  s e  v e a n    
s o m e t id o s  a  a g e n t e s  e s t r e s o r e s ,  q u e  d e  n o  s e r  m a n e ja d o s  c o r r e c t a m e n t e  p u e d e n  t r a e r    
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c o n s ig o  u n  d e s e q u ilib r io  e m o c io n a l im p o r t a n t e  c o n  c o n s e c u e n c ia s  d e s f a v o r a b le s  t a n t o    
p a r a  la  s a lu d  d e l c o le c t iv o ,  c o m o  p a r a  e l lo g r o  d e  r e s u lt a d o s  s a t is f a c t o r io s  p a r a  la    
o r g a n iz a c ió n .     

 
A c t u a lm e n t e  e n  e l h o s p it a l,  e s  in s u f ic ie n t e  e l c o n o c im ie n t o  s o b r e  e l c o m p o r t a m ie n t o  d e l   
e s t r é s   la b o r a l e n   lo s  d ir e c t iv o s   in t e r m e d io s  d e l H o s p it a l M ilit a r  “ D r .  M a r io  M u ñ o z    
M o n r o y ” .  E s t o  s e  c o n v ie r t e  e n  u n  o b s t á c u lo  p a r a  lo g r a r  lo s  o b je t iv o s  p r o p u e s t o s  e n  lo s    
lin e a m ie n t o s  d e  la  p o lí t ic a  e c o n ó m ic a  y  s o c ia l d e l p a r t id o  y  la  r e v o lu c ió n  p a r a  e l p e r í o d o    
2 0 1 6 - 2 0 2 1  e n  e l s e c t o r  d e  la  s a lu d  p ú b lic a ,  e s p e c í f ic a m e n t e  e l lin e a m ie n t o  1 2 6  d e l   
c a p í t u lo  6 ,  q u e  r e f ie r e  e le v a r  la  c a lid a d  d e l s e r v ic io  q u e  s e  b r in d a ,  e l c u m p lim ie n t o  d e  la    
é t ic a  m é d ic a ,  a s í  c o m o  e l m e jo r a m ie n t o  d e  la s  c o n d ic io n e s  d e  t r a b a jo  y  la  a t e n c ió n  a l   
p e r s o n a l d e  s a lu d .     

 
A n t e  e s t a  p r o b le m á t ic a  s e  d e f in e  e l s ig u ie n t e  p r o b le m a  g e n e r a l d e  la  in v e s t ig a c ió n :    

 
¿ C ó m o  d is m in u ir  e l e s t r é s  la b o r a l e n  lo s  m a n d o s  in t e r m e d io s  d e l H o s p it a l M ilit a r  “ D r .    
M a r io  M u ñ o z  M o n r o y ” ?     

 
P a r a  d a r  r e s p u e s t a  a l p r o b le m a  c ie n t í f ic o  p la n t e a d o  s e  d e f in e  la  s ig u ie n t e  h ip ó t e s is :    

 
S i s e  im p le m e n t a  u n  p r o c e d im ie n t o  p a r a  d ia g n o s t ic a r  lo s  n iv e le s  d e  e s t r é s  la b o r a l e n  lo s    
m a n d o s  in t e r m e d io s  d e l H o s p it a l M ilit a r ,  e n t o n c e s   la  o r g a n iz a c ió n  p o d r á  e m p r e n d e r    
a c c io n e s  e n c a m in a d a s  a  d is m in u ir  lo s  n iv e le s  d e  in c id e n c ia  d e  e s t a  v a r ia b le ” .    

 
O b je t iv o s  p r o p u e s t o s  e n  la  in v e s t ig a c ió n  s o n :    

 
O b j e t i v o  G e n e r a l :  E la b o r a r  u n  p r o c e d im ie n t o  p a r a  e l d ia g n ó s t ic o  d e l e s t r é s  la b o r a l e n    
lo s  m a n d o s  in t e r m e d io s  d e l H o s p it a l M ilit a r  “ D r .  M a r io  M u ñ o z  M o n r o y ” ,  p r o p o n ie n d o  u n    
g r u p o  d e  a c c io n e s  e n c a m in a d a s  a  la  d is m in u c ió n  d e  lo s  n iv e le s  d e  in c id e n c ia  d e  e s t a    
v a r ia b le .    

 
O b j e t i v o s  e s p e c í f i c o s :    

 
•   R e a liz a r  e l e s t u d io  c o n c e p t u a l s o b r e  e l e s t r é s  la b o r a l,  e n f a t iz a n d o  e n  la  a c t iv id a d    
h o s p it a la r ia .     

 
•   D ia g n o s t ic a r  e l e s t a d o  d e l e s t r é s  la b o r a l e n  lo s  m a n d o s  in t e r m e d io s  d e l H o s p it a l   
M ilit a r  “ D r .  M a r io  M u ñ o z  M o n r o y ” .    
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•   P r o p o n e r  u n  g r u p o  d e  a c c io n e s  e n c a m in a d a s  a  d is m in u ir   lo s  n iv e le s  d e    
in c id e n c ia  d e  e s t a  v a r ia b le  e n  la  p o b la c ió n  e s t u d ia d a .    

 
V a r i a b l e s :    
V a r ia b le  in d e p e n d ie n t e :  P r o c e d im ie n t o  u t iliz a d o  p a r a  e l d ia g n ó s t ic o  d e l e s t r é s  la b o r a l.    
V a r ia b le  d e p e n d ie n t e :  E s t r é s  la b o r a l.    
E s t a  in v e s t ig a c ió n  c o r r e s p o n d e  a  u n  p a r a d ig m a  t e ó r ic o - p r á c t ic o .  D e  a c u e r d o  c o n  la    
c la s if ic a c ió n  d e  lo s  t ip o s  d e  in v e s t ig a c ió n  p r o p u e s t a  p o r  D a n k h e  ( 1 9 8 6 ) ,  e l p r e s e n t e    
t r a b a jo  e s  u n a  in v e s t ig a c ió n  d e  t ip o  d e s c r ip t iv a ,  p u e s  c o m p r e n d e  e l r e g is t r o ,  a n á lis is  e    
in t e r p r e t a c ió n  d e   in f o r m a c ió n  a  t r a v é s  d e  la  m e d ic ió n  d e  d if e r e n t e s  d im e n s io n e s  e    
in d ic a d o r e s ,  ig u a lm e n t e  s e  p u e d e  in t e r p r e t a r  c o m o  u n a  m e d ic ió n  d e  u n a  r e a lid a d  q u e    
e x is t e  y  q u e  s e  m a n if ie s t a  e n  la  o r g a n iz a c ió n  p a r t ie n d o  d e  la  d e s c r ip c ió n  y  o b s e r v a c ió n    
d e  a lg u n o s  c o m p o r t a m ie n t o s  h u m a n o s  y  n a t u r a le s .    

 
O b j e t o  d e  E s t u d i o :  E l e s t r é s  la b o r a l.    

 
C a m p o  d e  a c c i ó n :  L o s  m a n d o s  in t e r m e d io s  d e l H o s p it a l M ilit a r :  ¨ D r .  M a r io  M u ñ o z    
M o n r o y ¨ .    

 
M é t o d o s  d e  i n v e s t i g a c i ó n :    

 
L o s  m é t o d o s  e m p le a d o s  p a r a  e l d e s a r r o llo  d e l p r e s e n t e   t r a b a jo  e s t u v ie r o n    
d e t e r m in a d o s  a  p a r t ir  d e  t r e s  n iv e le s  f u n d a m e n t a l e s :    

 
M é t o d o s  t e ó r i c o s :  L o s  m é t o d o s  t e ó r ic o s  p e r m it e n  d e s c u b r ir ,  a n a liz a r  y  s is t e m a t iz a r  lo s    
r e s u lt a d o s  o b t e n id o s ,  p a r a  lle g a r  a  c o n c lu s io n e s  c o n f ia b le s  q u e  p e r m it a n  r e s o lv e r  e l   
p r o b le m a .    

 
  E l h i s t ó r i c o  –   l ó g i c o :  p a r a  v e r if ic a r   la s  d if e r e n t e s  e t a p a s  e n   la s  q u e  h a    

t r a n s it a d o  e l p r o b le m a  d e  e s t u d io  y  s u  ló g ic a  y  p r in c ip a l in t e r p r e t a c ió n  d ia lé c t ic a ,    
la  c u a l e s  a s u m id a  d u r a n t e  t o d o  e l d e s a r r o llo  d e l t r a b a jo  y  f u n d a m e n t a lm e n t e  e n    
e l e s t u d io  d e l e s t a d o  d e l a r t e ,  e l e n f o q u e  s is t é m ic o ,   la   in t e g r a c ió n  y  e l   
f u n d a m e n t o  e s e n c ia lm e n t e  h o lí s t ic o .    

 
  L a  i n d u c c i ó n  –  d e d u c c i ó n :  d a d o  q u e  lo s  c o n t e n id o s  t e ó r ic o s  in v o lu c r a d o s  e n    

e s t e  t r a b a jo  s o n  c ie n c ia  c o n s t it u id a ,  p r e d o m in a n d o  la  d e d u c c ió n  c o n  e l á n im o  d e    
f u n d a m e n t a r   la  p r o p u e s t a  d e l s is t e m a  d e   in d ic a d o r e s  y   la s  m a g n it u d e s  q u e    
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m id e n  a  s u  v e z  la  c o m p a r a c ió n .  C o m o  p a t r ó n  d e  c o m p a r a c ió n  y  d e  r e f e r e n c ia  y a    
h a  s id o  d e m o s t r a d o  c o m o  c ie r t o ,  p e r o  n u n c a  h a  s id o  a p lic a d o  a l e s c e n a r io  y    
c o n t e x t o  e s p e c í f ic o  d o n d e  s e  d e s a r r o lla  la  in v e s t ig a c ió n .    

 
  E l a n á l i s i s  –  s í n t e s i s :  c o n  e l p r o p ó s it o  d e  a r r ib a r  a  c o n c lu s io n e s  t e ó r ic a s    

c o n c e p t u a le s  d e l f e n ó m e n o .  P a r a  la  r e v is ió n  b ib lio g r á f ic a ,  e l a n á lis is  d e  c r it e r io s  y    
e l e s t u d io  d e  f a c t o r e s  q u e  in f lu y e n  e n  lo s  in d ic a d o r e s  q u e  m u e s t r a n  e l r e s u lt a d o    
d e  la  o r g a n iz a c ió n  e n  u n  p e r í o d o  d a d o .    

 
M é t o d o s  e m p í r i c o s :   lo s  m é t o d o s  e m p í r ic o s  e m p le a d o s  e n  e l  t r a n s c u r s o  d e   la    
in v e s t ig a c ió n  p e r m it ie r o n  d e s c u b r ir  y  a c u m u la r  u n  c o n ju n t o  d e  d a t o s ,  q u e  s ir v e n  d e  b a s e    
p a r a  d a r  r e s p u e s t a  a  la s  p r e g u n t a s  c ie n t í f ic a s .     

 
  L a  o b s e r v a c i ó n  c i e n t í f i c a :  p a r a  la  v a lo r a c ió n  d e l c o m p o r t a m ie n t o  d e l e s t r é s    

la b o r a l e n  lo s  m a n d o s  in t e r m e d io s .    
 

  E n t r e v i s t a :  p a r a   la  o b t e n c ió n  d e   la  m a y o r   in f o r m a c ió n  e n  e l m e n o r  t ie m p o    
p o s ib le  s o b r e   la s  f u e n t e s  e s t r e s o r a s ,  v u ln e r a b ilid a d  a l e s t r é s  y  s í n t o m a s  d e l   
m is m o ,  e n  lo s  m a n d o s  in t e r m e d io s .    

  E n c u e s t a s :  P a r a  r e c o g e r  in f o r m a c ió n  y  o b t e n e r  r e s u lt a d o s  q u e  n o s  p e r m it a n    
in v e s t ig a r  e l c o m p o r t a m ie n t o  d e l e s t r é s  la b o r a l e n  lo s  m a n d o s  in t e r m e d io s  d e l   
H o s p it a l M ilit a r .    

 
  T o r m e n t a  d e  i d e a s :  e n  a r a s  d e  d ia g n o s t ic a r  lo s  p r o b le m a s  a  p a r t ir  d e  c r it e r io s    

d a d o s  p o r  lo s  e x p e r t o s  y  e s p e c ia lis t a s  y  r e a liz a r  u n  d ia g r a m a  c a u s a - e f e c t o   s o b r e    
la s  f u e n t e s  e s t r e s o r a s  d e  m a y o r  in c id e n c ia  e n  la  p o b la c ió n  s e le c c io n a d a .    

 
M é t o d o s  e s t a d í s t i c o s :  S e  u t iliz a r o n  m é t o d o s  e s t a d í s t ic o s  e n  e l p r o c e s a m ie n t o  d e  la    
in f o r m a c ió n  r e la c io n a d a  c o n  la s  f u e n t e s  d e  e s t r é s ,  v u ln e r a b ilid a d  a l e s t r é s  y  s í n t o m a s    
d e  e s t r é s ( p a q u e t e  e s t a d í s t ic o  S P S S ,  v e r s ió n  2 1 . 0  p a r a  e l c á lc u lo  d e  m e d ia ,  m e d ia n a ,    
p e r c e n t il,  p o r c ie n t o  a s í  c o m o  p a r a  e l c á lc u lo  d e  la  v a lid e z  y  la  f ia b ilid a d ) .    

 
A p o r t e  T e ó r i c o :  S e  d ia g n o s t ic a  la  v a r ia b le  e s t r é s  la b o r a l y  d e t e r m in a n  lo s  f a c t o r e s  d e    
m a y o r   in f lu e n c ia  e n   lo s  m a n d o s  in t e r m e d io s  d e l H o s p it a l M ilit a r :  ¨ D r .  M a r io  M u ñ o z    
M o n r o y ¨ .    
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A p o r t e  P r á c t i c o :  S e  e la b o r a  u n  p r o c e d im ie n t o  q u e  p e r m it e  e s t r u c t u r a r  t o d a s   la s    
in ic ia t iv a s  d e  p r e v e n c ió n  y  r e c u p e r a c ió n ,  o r ie n t a d o  a  m e jo r a r   lo s   in d ic a d o r e s  d e    
a c c id e n t e s  d e  t r a b a jo  y  e n f e r m e d a d e s  o c u p a c io n a le s ,  q u e  s e  m a t e r ia liz a  c o n   s u    
c u m p lim ie n t o .     

 
N o v e d a d  C i e n t í f i c a :  S e  r e a liz a  e l e s t u d io  d e l e s t r é s  e n  lo s  m a n d o s  in t e r m e d io s  d e l   
H o s p it a l M ilit a r  d e  M a t a n z a s ,  s e  e la b o r a  u n  p r o c e d im ie n t o  y  s e  p r o p o n e n  a c c io n e s  q u e    
c o n  s u  p u e s t a  e n  p r á c t ic a  c o n t r ib u y a n  a  e le v a r   la  c a lid a d  d e  lo s  s e r v ic io s  p r e s t a d o s  p o r    
la   in s t it u c ió n ,   lo  q u e  s e  t r a d u c e  e n  e f ic ie n c ia  e n    la  p r e s t a c ió n  d e   lo s  s e r v ic io s    
h o s p it a la r io s .                             

 
E l t r a b a jo  s e  e s t r u c t u r a  d e  la  f o r m a  s ig u ie n t e :    

 
C a p í t u l o  I :  M a r c o  t e ó r i c o  r e f e r e n c i a l  s o b r e  e l  e s t r é s  l a b o r a l  ( a b o r d a r á  e l m a r c o    
t e ó r ic o  r e f e r e n c ia l s o b r e  e l e s t r é s  la b o r a l ,  s u  e v o lu c ió n  h is t ó r ic a  y  s e  d e f in ir á n  lo s    
c o n c e p t o s  p r in c ip a le s ) .     

 
C a p í t u l o  I I :  D i s e ñ o  m e t o d o l ó g i c o  d e s a r r o l l a d o  e n  l a  i n v e s t i g a c i ó n  ( S e  c a r a c t e r i z a r á    
d e  f o r m a   g e n e r a l la  o r g a n iz a c ió n  o b je t o  d e  e s t u d io ,  s e  r e a liz a r á  e l d is e ñ o  m e t o d o ló g ic o    
d e l p r o c e d im ie n t o  a  im p le m e n t a r ,  a s í  c o m o  la  d e s c r ip c ió n  d e  la s  p r in c ip a le s  t é c n ic a s ,    
h e r r a m ie n t a s ,  m é t o d o s  e m p le a d o s  d u r a n t e  la  in v e s t ig a c ió n  q u e  s u s t e n t a n  la  p r o p u e s t a    
d e  s o lu c ió n  d e l p r o b le m a  id e n t if ic a d o .    

 
C a p í t u l o  I I I :  D e s c r i p c i ó n  d e  l o s  R e s u l t a d o s .  D i a g n ó s t i c o  d e l  e s t r é s  l a b o r a l  ( s e    
e n c a u z a  la  in v e s t ig a c ió n  a  p a r t ir  d e  la  im p le m e n t a c ió n  d e l  p r o c e d im ie n t o  p r o p u e s t o  e n    
e l c a p í t u lo  a n t e r io r ,  s e  e x p o n d r á n   lo s  r e s u lt a d o s ,  a s í  c o m o  u n  g r u p o  d e  a c c io n e s    
e n c a m in a d a s  a  d is m in u ir  la  in c id e n c ia  d e  la  v a r ia b le  e n  la  p o b la c ió n  e s t u d ia d a ) .      

 
A l  f in a liz a r ,  s e  e x p o n d r á n   la s  c o n c lu s io n e s ,   r e c o m e n d a c io n e s  y  a n e x o s  q u e    
c o m p le m e n t a n  lo s  r e s u lt a d o s  d e  la  in v e s t ig a c ió n .    
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C a p í t u l o  I :  M a r c o  t e ó r i c o  r e f e r e n c i a l  s o b r e  e l  e s t r é s  l a b o r a l .     
1 . 1  A n t e c e d e n t e s  h i s t ó r i c o s  y  c o n c e p c i o n e s  s o b r e  e l  e s t r é s .    
E l t é r m in o  e s t r é s  lo  in t r o d u jo  H a n s  S e ly e ,  e n  1 9 3 6 ,  u n  jo v e n  a u s t r ia c o  q u e  o b s e r v ó  q u e    
t o d o s   lo s  e n f e r m o s  a  q u ie n e s  e s t u d ia b a ,  in d is t in t a m e n t e  d e  la  e n f e r m e d a d  p r o p ia ,    
p r e s e n t a b a n  s í n t o m a s  c o m u n e s  y  l o  d e f in ió  c o m o  u n a  r e s p u e s t a  n o  e s p e c í f ic a  d e l   
o r g a n is m o  a n t e  c u a lq u ie r  d e m a n d a  q u e  s e  le  im p u s ie r a .  D ic h a  r e s p u e s t a  p u e d e  s e r  d e    
t ip o  s ic o ló g ic a  ( m e n t a l)  o  f is io ló g ic a  ( f í s ic a / o r g á n ic a ) .  ( G a r c í a ,  2 0 1 6 ) .     

 
S e ly e  ( 1 9 5 6 )  c o n s id e r ó  e n t o n c e s  q u e  v a r ia s  e n f e r m e d a d e s  d e s c o n o c id a s  c o m o  la s    
c a r d ia c a s ,  la  h ip e r t e n s ió n  a r t e r ia l y  lo s  t r a s t o r n o s  e m o c io n a le s  o  m e n t a le s  n o  e r a n  s in o    
e l r e s u lt a d o  d e  c a m b io s  f is io ló g ic o s ,  c o n s e c u e n c ia  d e  u n  p r o lo n g a d o  e s t r é s  y  q u e  e s t a s    
a lt e r a c io n e s  p o d r í a n  e s t a r  p r e d e t e r m in a d a s  g e n é t ic a  o  c o n s t it u c io n a lm e n t e .  S in    
e m b a r g o ,  a l c o n t in u a r  c o n  s u s  in v e s t ig a c io n e s ,  in t e g r ó  a  s u s  id e a s ,  q u e  n o  s o la m e n t e    
lo s  a g e n t e s  f í s ic o s  n o c iv o s  a c t u a n d o  d ir e c t a m e n t e  s o b r e  e l o r g a n is m o  s o n  p r o d u c t o r e s    
d e  e s t r é s ,  s in o  q u e ,  a d e m á s ,  la s  d e m a n d a s  d e  c a r á c t e r  s o c ia l  y  la s  a m e n a z a s  d e l   
e n t o r n o  d e l in d iv id u o  q u e  r e q u ie r e n  d e  c a p a c id a d  d e  a d a p t a c ió n ,  p r o v o c a n  e l t r a s t o r n o    
d e l e s t r é s .     

 
A  p a r t ir  d e  a h í ,  e l e s t r é s  h a   in v o lu c r a d o  e n  s u  e s t u d io   la  p a r t ic ip a c ió n  d e  v a r ia s    
d is c ip lin a s  m é d ic a s ,  b io ló g ic a s  y  p s ic o ló g ic a s  c o n  la  a p lic a c ió n  d e  t e c n o lo g í a s  d iv e r s a s    
y  a v a n z a d a s .    

 
A l r e s p e c t o   la  O r g a n iz a c ió n  M u n d ia l d e   la  S a lu d  ( 2 0 0 0 )  d e f in e  e l e s t r é s  c o m o  e l   
“ c o n ju n t o  d e  r e a c c io n e s  f is io ló g ic a s   q u e  p r e p a r a n  e l o r g a n is m o  p a r a  la  a c c ió n ” .     

 
A u t o r e s  c o m o  L a z a r u s  y  F o lk m a n  ( 1 9 8 6 )  a f ir m a n  q u e  e l e s t r é s  n o  s ie m p r e  c o n s t it u y e  u n    
p r o c e s o  n e g a t iv o  e n  n u e s t r a s  v id a s ,  y a  q u e  d e p e n d e r á  d e  la  v a lo r a c ió n  q u e  c a d a  s u je t o    
h a c e  d e l p r o c e s o  y  d e  s u  c a p a c id a d  p a r a  c o n t r o la r   la  s it u a c ió n  y  a f r o n t a r   la s    
c o n s e c u e n c ia s  d e l m is m o .    

 
1 . 2  T i p o s  d e  e s t r é s .    
D e s d e  e l p u n t o  d e  v is t a  d e  la  p s ic o lo g í a ,  e l e s t r é s  h a  s id o  e n t e n d id o  d e s d e  lo s  t r e s    
e n f o q u e s  s ig u ie n t e s  ( C a n o ,  2 0 0 2 ) :    
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  E l e s t r é s  h a  s id o  e s t u d ia d o  c o m o  e l e s t í m u lo  o  la  s it u a c ió n  q u e  p r o v o c a  u n  p r o c e s o  d e    
a d a p t a c ió n  e n  e l in d iv id u o .  E n  d is t in t o s  m o m e n t o s  s e  h a n  in v e s t ig a d o  d is t in t o s  t ip o s  d e    
e s t í m u lo s  e s t r e s o r e s :    

 

  A )   E l e s t r é s  c o m o  e s t í m u lo .  L o s  g r a n d e s  a c o n t e c im ie n t o s .    
 

  L o s  a c o n t e c im ie n t o s  v it a le s ,  c a t a s t r ó f ic o s ,   in c o n t r o la b le s ,   im p r e d e c ib le s ,  c o m o  m u e r t e    
d e  u n  s e r  q u e r id o ,  s e p a r a c ió n ,  e n f e r m e d a d  o  a c c id e n t e ,  d e s p id o ,  r u in a  e c o n ó m ic a ,  s o n    
e l t ip o  d e  s it u a c io n e s  e s t r e s a n t e s  q u e  f u e r o n  m á s  e s t u d ia d a s  e n  lo s  a ñ o s  s e s e n t a  y    
s e t e n t a .  C o m o  p u e d e  v e r s e ,  s e  t r a t a  d e  s it u a c io n e s  d e  o r ig e n  e x t e r n o  a l p r o p io  in d iv id u o    
y  n o  s e  a t ie n e  a  la  in t e r p r e t a c ió n  o  v a lo r a c ió n  s u b je t iv a  q u e  p u e d a  h a c e r  e l s u je t o  d e  la s    
m is m a s .     

 

  S e r í a n  s it u a c io n e s  e x t r a o r d in a r ia s  y  t r a u m á t ic a s ,  o  s u c e s o s  v it a le s  im p o r t a n t e s ,  q u e  e n    
s í  m is m o s  p r o d u c ir í a n  c a m b io s  f u n d a m e n t a le s  e n  la  v id a  d e  u n a  p e r s o n a  y  e x ig ir í a n  u n    
r e a ju s t e .     

 

  E n  e s t a  lí n e a  s e  h a n  lle v a d o  a  c a b o  in v e s t ig a c io n e s  s o b r e  la s  r e la c io n e s  e n t r e  c a n t id a d    
d e  e s t r é s  y  s a lu d  ( p o r  e je m p lo ,  c u á n t o s  e s t r e s o r e s  h a n  s u f r id o   la s  p e r s o n a s  q u e    
e n f e r m a n ) .    

 

  B )  E l e s t r é s  c o m o  e s t í m u lo .  L o s  p e q u e ñ o s  c o n t r a t ie m p o s .    
 

  E n   lo s  a ñ o s  o c h e n t a  s e  h a n  e s t u d ia d o  t a m b ié n   lo s  a c o n t e c im ie n t o s  v it a le s  m e n o r e s    
( d a ily  h a s s le s ) ,  o  p e q u e ñ o s  c o n t r a t ie m p o s  q u e  p u e d e n  s u r g ir  c a d a  d í a  ( e n  e l t r a b a jo ,  la s    
r e la c io n e s  s o c ia le s )  c o m o  e s t í m u lo s  e s t r e s o r e s .     

 

  C )   E l e s t r é s  c o m o  e s t í m u lo .  L o s  e s t í m u lo s  p e r m a n e n t e s .    
 

  A s í  m is m o ,  s e  h a n   in c lu id o   lo s  e s t r e s o r e s  m e n o r e s  q u e  p e r m a n e c e n  e s t a b le s  e n  e l   
m e d io  a m b ie n t e ,  c o n  u n a  m e n o r   in t e n s id a d  p e r o  m a y o r  d u r a c ió n ,  c o m o  e l r u id o ,    
h a c in a m ie n t o ,  p o lu c ió n .    

 

  D )  E l e s t r é s  c o m o  r e s p u e s t a .    
 

  P r e v ia  a  e s t a  c o n c e p c ió n  d e l e s t r é s  c o m o  e s t í m u lo ,  e n  lo s  a ñ o s  c in c u e n t a  s e  h a b í a    
in v e s t ig a d o   la  r e s p u e s t a  f is io ló g ic a  n o  e s p e c í f ic a  d e  u n  o r g a n is m o  a n t e  s it u a c io n e s    
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e s t r e s a n t e s ,  a  la  q u e  s e  d e n o m in ó  S í n d r o m e  d e  A d a p t a c ió n  G e n e r a l y  q u e  in c lu í a  t r e s    
f a s e s :  a la r m a ,  r e s is t e n c ia  y  a g o t a m ie n t o .  S e ly e  c o n s id e r a b a  q u e  c u a lq u ie r  e s t í m u lo    
p o d í a  c o n v e r t ir s e  e n  e s t r e s o r  s ie m p r e  q u e  p r o v o c a s e  e n  e l o r g a n is m o   la  r e s p u e s t a    
in e s p e c í f ic a  d e  r e a ju s t e  o  r e e q u ilib r io  h o m e o s t á t ic o ,  p e r o  n o   in c lu í a   lo s  e s t í m u lo s    
p s ic o ló g ic o s  c o m o  a g e n t e s  e s t r e s o r e s .  H o y  e n  d í a  s a b e m o s  q u e   lo s  e s t í m u lo s    
e m o c io n a le s  p u e d e n  p r o v o c a r  r e a c c io n e s  d e  e s t r é s  m u y  p o t e n t e s .     

 

  F a s e  d e  A la r m a    
 

  E l o r g a n is m o ,  a m e n a z a d o  p o r   la s  c ir c u n s t a n c ia s  s e  a lt e r a   f is io ló g ic a m e n t e  p o r   la    
a c t iv a c ió n  d e  u n a  s e r ie  d e  g lá n d u la s ,  e s p e c ia lm e n t e  e n  e l h ip o t á la m o  y   la  h ip ó f is is    
u b ic a d a s  e n  la  p a r t e  in f e r io r  d e l c e r e b r o ,  y  p o r  la s  g lá n d u la s  s u p r a r r e n a le s  lo c a liz a d a s    
s o b r e  lo s  r iñ o n e s  e n  la  z o n a  p o s t e r io r  d e  la  c a v id a d  a b d o m in a l.  E s t a s  h o r m o n a s  s o n  la s    
r e s p o n s a b le s  d e  la s  r e a c c io n e s  o r g á n ic a s  e n  t o d a  la  e c o n o m í a  c o r p o r a l,  q u e  a c t iv a n  la    
s e c r e c ió n  d e  a d r e n a lin a  y  p r e p a r a n  a l o r g a n is m o  e n  e l e n f r e n t a m ie n t o  d e  la  s it u a c ió n .    

 

  F a s e  d e  R e s is t e n c ia :     
 

  C u a n d o  u n  in d iv id u o  e s  s o m e t id o  e n  f o r m a  p r o lo n g a d a  a  la  a m e n a z a  d e  a g e n t e s  le s iv o s    
f í s ic o s ,  q u í m ic o s ,  b io ló g ic o s  o  s o c ia le s  e l o r g a n is m o  s i b ie n  p r o s ig u e  s u  a d a p t a c ió n  a    
d ic h a s  d e m a n d a s  d e  m a n e r a  p r o g r e s iv a ,  p u e d e  o c u r r ir  q u e  d is m in u y a n  s u s  c a p a c id a d e s    
d e  r e s p u e s t a  d e b id o  a  la  f a t ig a  q u e  s e  p r o d u c e  e n  la s  g lá n d u la s  d e l e s t r é s .  D u r a n t e  e s t a    
f a s e  s u e le  o c u r r ir  u n  e q u ilib r io  d in á m ic o  u  h o m e o s t a s is  e n t r e  e l m e d io  a m b ie n t e  in t e r n o  y    
e x t e r n o  d e l in d iv id u o .     

 

  A s í ,  s i e l o r g a n is m o  t ie n e  la  c a p a c id a d  p a r a  r e s is t ir  m u c h o  t ie m p o ,  n o  h a y  p r o b le m a    
a lg u n o ,  e n  c a s o  c o n t r a r io  s in  d u d a  a v a n z a r á  a  la  f a s e  s ig u ie n t e .     

 

  F a s e  d e  A g o t a m ie n t o :     
 

  L a  d is m in u c ió n  p r o g r e s iv a  d e l o r g a n is m o  f r e n t e  a  u n a  s it u a c ió n  d e  e s t r é s  p r o lo n g a d o    
c o n d u c e  a  u n  e s t a d o  d e  g r a n  d e t e r io r o  c o n  p é r d id a   im p o r t a n t e  d e   la s  c a p a c id a d e s    
f is io ló g ic a s  y  c o n  e llo  s o b r e v ie n e   la  f a s e  d e  a g o t a m ie n t o  e n   la  c u a l e l s u je t o  s u e le    
s u c u m b ir  a n t e  la s  d e m a n d a s  p u e s  s e  r e d u c e n  a l m í n im o  s u s  c a p a c id a d e s  d e  a d a p t a c ió n    
e  in t e r r e la c ió n  c o n  e l m e d io .     
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E n  la  a c t u a lid a d ,  e l e s t r é s  v is t o  c o m o  in t e r a c c ió n ,  s e  a c e p t a  c o m o  e l m á s  c o m p le t o .  A s í    
p u e s ,  s e  c o n s id e r a  q u e  e l e s t r é s  s e  p r o d u c e  c o m o  c o n s e c u e n c ia  d e  u n  d e s e q u ilib r io    
e n t r e   la s  d e m a n d a s  d e l a m b ie n t e  ( e s t r e s o r e s   in t e r n o s  o  e x t e r n o s )  y   lo s  r e c u r s o s    
d is p o n ib le s  d e l s u je t o .  D e  t a l m o d o ,   l o s  e le m e n t o s  a  c o n s id e r a r  e n   la   in t e r a c c ió n    
p o t e n c ia lm e n t e  e s t r e s a n t e  s o n :  v a r ia b le s  s it u a c io n a le s  ( p o r  e je m p lo ,  d e l á m b it o  la b o r a l) ,    
v a r ia b le s  in d iv id u a le s  d e l s u je t o  q u e  s e  e n f r e n t a  a  la  s it u a c ió n  y  c o n s e c u e n c ia s  d e l   
e s t r é s .    

 
1 . 3  E u t r e s s -  e s t r é s -  d i s t r é s .     
E s  n e c e s a r io  e n f a t iz a r  q u e  e l e s t r é s  c o m o  t a l e s  u n a  f u e r z a  q u e  c o n d ic io n a  e l   
c o m p o r t a m ie n t o  d e  c a d a  p e r s o n a ,  e s  e l m o t o r  a d a p t a t iv o  p a r a  r e s p o n d e r  a   la s    
e x ig e n c ia s  d e l e n t o r n o  c u a n d o  e s t a s  s e  p e r c ib e n  c o n  c o n t in u id a d  e n  e l t ie m p o  y  s u    
in t e n s id a d  y  d u r a c ió n  e x c e d e n  e l u m b r a l d e  t o le r a n c ia  d e  la  p e r s o n a ,  c o m ie n z a n  a  s e r    
d a ñ in a s  p a r a  e l e s t a d o  d e  s a lu d  y  c a lid a d  d e  v id a  d e l s u je t o .    

 
E l e s t r é s ,  d e s d e  u n  e n f o q u e  p s ic o ló g ic o  d e b e  s e r  e n t e n d id o  c o m o  u n a  r e a c c ió n    
a d a p t a t iv a  a  la s  c ir c u n s t a n c ia s  y  d e m a n d a s  d e l m e d io  c o n  e l c u a l la  p e r s o n a  e s t á    
in t e r a c t u a n d o .  C u a n d o  e s t a s  r e s p u e s t a s  s e  r e a liz a n  e n  a r m o n í a ,  r e s p e t a n d o   lo s    
p a r á m e t r o s  f is io ló g ic o s  y  p s ic o ló g ic o s  d e l in d iv id u o ,  e s  a d e c u a d o  e n  r e la c ió n  c o n  la    
d e m a n d a  y  s e  c o n s u m e  b io ló g ic a  y  f í s ic a m e n t e  la  e n e r g í a  d is p u e s t a  p o r  e l S is t e m a    
G e n e r a l d e  A d a p t a c ió n ,  a d o p t a m o s  e l c o n c e p t o  d e  “ e s t r é s ”  c o m o  “ e u s t r e s  o  e s t r é s    
p o s it iv o ” .  P o r  e je m p lo  e l e s t r é s  m o d e r a d o  e n  r e a lid a d  m e jo r a  la  p r o d u c t iv id a d  y  p u e d e    
s e r  ú t il p a r a  d e s a r r o lla r  id e a s  c r e a t iv a s  ( G a r c í a ,  2 0 1 6 ) .    

 
C u a n d o  p o r  e l c o n t r a r io  la s  r e s p u e s t a s  h a n  r e s u lt a d o  in s u f ic ie n t e s  o  e x a g e r a d a s  e n    
r e la c ió n  c o n  la  d e m a n d a ,  y a  s e a  e n  e l p la n o  b io ló g ic o ,  f í s ic o  o  p s ic o ló g ic o ,  y  n o  s e    
c o n s u m e  la  e n e r g í a  m e n c io n a d a ,  s e  p r o d u c e  e l “ d is t r é s ” ,  q u e  p o r  s u  p e r m a n e n c ia    
( c r o n ic id a d )  o  p o r  s u   in t e n s id a d  ( r e s p u e s t a  a g u d a )  p r o d u c e  e l  lla m a d o  “ S í n d r o m e    
G e n e r a l d e  A d a p t a c ió n ” .    

 
C u a n d o  la  d e m a n d a  d e l a m b ie n t e  ( la b o r a l,  s o c ia l,  c u lt u r a l,  e c o n ó m ic o )  e s  e x c e s iv a    
f r e n t e  a  lo s  r e c u r s o s  d e  a f r o n t a m ie n t o  q u e  s e  p o s e e n ,  s e  v a n  a  d e s a r r o lla r  u n a  s e r ie  d e    
r e a c c io n e s  a d a p t a t iv a s ,  d e  m o v iliz a c ió n  d e  r e c u r s o s ,  q u e  im p lic a n  a c t iv a c ió n  f is io ló g ic a .    
E s t a  r e a c c ió n  d e  e s t r é s   in c lu y e  u n a  s e r ie  d e  r e a c c io n e s  e m o c io n a le s  n e g a t iv a s    
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( d e s a g r a d a b le s ) ,  d e   la s  c u á le s   la s  m á s   im p o r t a n t e s  s o n :   la  a n s ie d a d ,   la   ir a  y   la    
d e p r e s ió n .    

 

1 . 4  D i f e r e n c i a  e n t r e  e s t r é s -  a n s i e d a d -  t e n s i ó n .    
 

L a  t e n s ió n  f o r m a  p a r t e  d e  la  v id a  d e  h o m b r e .  C u a lq u ie r  s it u a c ió n  d o n d e  e l in d iv id u o  s e    
s ie n t a  e v a lu a d o  o  s e p a r a d o  d e  s u  s e g u r id a d  p u e d e  p r o d u c ir  t e n s ió n .  L o  q u e  p a r a  u n o s    
e s  t e n s ió n  p a r a  o t r o s  p u e d e  q u e  n o  lo  s e a ,  p u e s  la  s it u a c ió n  q u e  p u d ie r a  s e r  c a u s a  d e    
t e n s ió n  p a r a  u n  in d iv id u o  n o  lo  s e a  “ s e n t id a ”   o  “ p e r c ib id a ”  a s í  p o r  o t r a  p e r s o n a .    

 

E l in d iv id u o  a n t e  u n a  s it u a c ió n  d if í c il o  c o m p le ja  r e s p o n d e  t e n s io n á n d o s e  p o r  lo  q u e    
e le v a  la  e n e r g í a  y  p o n e  e n  f u n c ió n   s u  “ m a q u in a r ia ”  p a r a  h a c e r  f r e n t e  a  la  m is m a ,    
s o lu c io n a r la  y  s a lir  a ir o s o .    

 

S i  la  t e n s ió n  e s  m a n t e n id a ,  m u y   in t e n s a  o  a m b a s  c o s a s  a   la  v e z  e l  in d iv id u o  a l   
e n f r e n t a r la ,  n o   le  b a s t a r á  s u s  m e c a n is m o s  n e u r o - h o r m a n a le s  h a b it u a le s ,  t ie n e  q u e    
r e c u r r ir  a  s u s  m e c a n is m o s  h a b it u a le s  d e  r e s e r v a .  E n t o n c e s  e s t a m o s  a n t e  e l e s t r é s .  E l   
e s t r é s  o  t e n s ió n  m a n t e n id a  g e n e r a  u n  e s t a d o  d e  d e s e q u ilib r io  p o r q u e  a l u t iliz a r s e  lo s    
m e c a n is m o s  d e  r e s e r v a ,  e l in d iv id u o  n o  p u e d e  r e g r e s a r  a l e s t a d o  d e  n o r m a lid a d  p o r  lo s    
m e c a n is m o s  n a t u r a le s  o  h a b it u a le s .    

 

S e g ú n  e l p r o f e s o r  J o r o l ( 1 9 9 2 ) :  e l e s t r é s  a  d if e r e n c ia  d e  la  t e n s ió n  “ e s  u n a  a lt e r a c ió n  o    
t r a s t o r n o  q u e  d e ja  s ie m p r e  h u e lla s  e n  e l o r g a n is m o ” .  E s t o  s e  d e b e  a  q u e  e l e s t r é s    
p u e d e  p r o v o c a r  d if ic u lt a d e s  e n   la  r e g u la c ió n  c a r d io v a s c u la r ,  d ig e s t iv a s ,  e n t r e  o t r o s    
t r a s t o r n o s ,  o  p u e d e  a s o c ia r s e  a l a b u s o  d e l c a f é ,  e l a lc o h o l,  la  d r o g a ,   t r a t a n d o  d e  b u s c a r    
la s  e n e r g í a s  q u e  y a  h a n  s id o  “ q u e m a d a s ” ,  e n  e l u s o  e x c e s iv o  d e  “ c o m b u s t ib le ” .  L a    
t e n s ió n  m a n t e n id a  o   e s t r é s ,  q u e  n o  e n c u e n t r a  s a lid a  p a r a  r e c u p e r a c ió n  o  e q u ilib r io ,    
a lt e r a  lo s  p r o c e s o s  m e t a b ó lic o s .  E l e s t r é s  a l ig u a l q u e  la  t e n s ió n  s o n  e s t a d o s  q u e    
p r e s e n t a n  c a u s a s  c o n o c id a s  p a r a  e l in d iv id u o  q u e  la  s ie n t e ,  p e r o  s o n  d if e r e n t e s  p a r a    
c a d a  in d iv id u o .  P o r  e je m p lo :  u n a  p e r s o n a  p u e d e  s e n t ir s e  a g o b ia d o  a n t e  la  c a n t id a d  d e    
t r a b a jo  q u e  p r e s e n t a  y  o t r a  p e r s o n a  c o n  m á s  c a p a c id a d  o  m á s  m o t iv a c ió n  p u e d e    
s e n t ir s e  g r a t if ic a d o  y  h a s t a  o r g u llo s o  p o r  e n f r e n t a r  e s a  m is m a  t a r e a .  P a r a  e s t e  ú lt im o  la    
t a r e a  e n  s í ,  c o n s t it u y e  u n a  t e n s ió n  p e r o  n o  u n  e s t r é s .    
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T a n t o  e n  e l e s t r é s  c o m o  e n  la  a n s i e d a d  e x is t e n  t r a s t o r n o s  v e g e t a t iv o s ,  p e r o  m ie n t r a s    
q u e  e n  e l p r im e r o  la  c a u s a  p u e d e  s e r  s e ñ a la d a  n o  s u c e d e  a s í  c o n  la  a n s ie d a d .  E l e s t r é s    
p u e d e  s e r  c a u s a  d e  la  a n s ie d a d  y  h a s t a  d e  la  n e u r o s is   e n  g e n e r a l.  A s im is m o  e l e s t a d o    
d e  a n s ie d a d  e n  u n a  p e r s o n a  f a c ilit a  e l e s t r é s .    

 

M u c h a s  v e c e s  a n s ie d a d  y  e s t r é s  s e  u s a n  c o m o  s in ó n im o s ,  e n t e n d ie n d o  e n  a m b o s    
c a s o s  u n  m is m o   t ip o  d e   r e a c c ió n  e m o c io n a l,  c a r a c t e r iz a d a  p o r  a lt a  a c t iv a c ió n    
f is io ló g ic a .  S in  e m b a r g o ,  e x is t e n  t r a d ic io n e s  d if e r e n t e s  a  la  h o r a  d e  e s t u d ia r  a m b o s    
f e n ó m e n o s .  E l e s t r é s  e s  u n  p r o c e s o  m á s  a m p lio  d e  a d a p t a c ió n  a l m e d io .  L a  a n s ie d a d    
e s  u n a  r e a c c ió n  e m o c io n a l d e  a le r t a  a n t e  u n a  a m e n a z a .  D ig a m o s  q u e  d e n t r o  d e l   
p r o c e s o  d e  c a m b io s  q u e  im p lic a  e l e s t r é s ,  la  a n s ie d a d  e s  la  r e a c c ió n  e m o c io n a l m á s    
f r e c u e n t e     

 

L a  f a lt a  d e  a ju s t e  e n t r e  la  p e r s o n a  y  e l e n t o r n o  p u e d e  c o n d u c ir  a  d iv e r s o s  t ip o s  d e    
r e s p u e s t a s  e n  lo s  s u je t o s .  P o r  e l c o n t r a r io  u n  b u e n  a ju s t e  t e n d r á  r e s u lt a d o s  p o s it iv o s  e n    
r e la c ió n  a l b ie n e s t a r  y  d e  d e s a r r o llo  p e r s o n a l.  F in a lm e n t e ,  s i e l e s t r é s  e s  m u y  in t e n s o  y    
s e  p r o lo n g a  e n  e l t ie m p o ,  p u e d e  lle g a r  a  p r o d u c ir  e n f e r m e d a d e s  f í s ic a s  y  d e s ó r d e n e s    
m e n t a le s ,  e n  d e f in it iv a  p r o b le m a s  d e  s a lu d .  A n e x o  1    

 

E l t r a b a jo  c o n s t it u y e  u n a  d e  la s  a c t iv id a d e s  m á s  e s t r u c t u r a n t e s  y  d a d o r a s  d e  s e n t id o    
p a r a  e l s e r  h u m a n o .  L a  a c t i v id a d  la b o r a l,  e l a m b ie n t e  q u e  s e  g e n e r a  e n  la  m is m a ,    
p u e d e n  ig u a lm e n t e  p r o p ic ia r  la  a p a r ic ió n  d e l lla m a d o  e s t r é s  la b o r a l.  C o n o c e r  e n  q u é    
c o n s is t e ,  s u s  f u e n t e s  y  la s  s it u a c io n e s  f í s ic a s  o  p s ic o s o c ia le s  d e  c a r á c t e r  e s t im u la r  q u e    
lo  f a v o r e c e n ,  n o s  d a  e le m e n t o s  p a r a  e n f r e n t a r  s u  p r e v e n c ió n  y  c o n t r o l.     

 

1 . 5  C o n c e p t u a l i z a c i ó n  d e l  e s t r é s  l a b o r a l .    
C o n  la  lle g a d a  d e  la  g lo b a liz a c ió n ,  d e  la s  e x ig e n c ia s  d e l m e r c a d o  y  d e  lo s  r á p id o s    
c a m b io s  e n  la s  o r g a n iz a c io n e s  y  e m p r e s a s ,  s e  in c r e m e n t a r o n  lo s  n iv e le s  d e   e x ig e n c ia    
a  lo s  t r a b a ja d o r e s  p a r a  la  o b t e n c ió n  d e  m e jo r e s  r e s u lt a d o s .  D e  e s t a  f o r m a  e l a m b ie n t e    
d e   t r a b a jo  d e jó  d e  s e r   t a n  s o lo  o r ig e n  d e  s a t is f a c c ió n ,  m o t iv a c ió n  y  r e a liz a c ió n    
p r o f e s io n a l,  p a s a n d o  a  s e r  t a m b ié n  f u e n t e  d e  p r e o c u p a c ió n ,  s u f r im ie n t o  y  e n f e r m e d a d    
p a r a  e l s e r  h u m a n o .    
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O r g a n iz a c io n e s  c o m o  la  O M S ( 2 0 0 0 )  ( O r g a n iz a c ió n  M u n d ia l d e  la  s a lu d )  y  la  O I T ( 2 0 0 5 )    
( O r g a n iz a c ió n  I n t e r n a c io n a l d e l T r a b a jo )  in s is t e n  c a d a  v e z  m á s  e n  la  im p o r t a n c ia  q u e    
t ie n e n  la  p r e v e n c ió n  y  e l c o n t r o l d e l e s t r é s  e n  e l á m b it o  la b o r a l,  a r r o ja n d o  la  c o n c lu s ió n    
d e  q u e  e l e s t r é s  la b o r a l e s  la  e n f e r m e d a d  o c u p a c io n a l m á s  r e p r e s e n t a t iv a  e n  n u e s t r o s    
d í a s ,  p o r  e l g r a n  in c r e m e n t o  d e  e n f e r m e d a d e s   m u lt ic a u s a le s ,  r e la c io n a d a s  c o n  e l   
t r a b a jo ,  y  e n  p a r t ic u la r  lo s  s í n t o m a s  a s o c ia d o s  a l e s t r é s ,  f e n ó m e n o  q u e  h a  t o m a d o    
r e le v a n c ia  p o r  I I I  a s p e c t o s  f u n d a m e n t a le s :  u n o ,  p o r  s u  f r e c u e n c ia ,  d o s  p o r  e l im p a c t o    
q u e  t ie n e n  e n  la  s a lu d  d e  la s  p e r s o n a s  y  t r e s  p o r  e l im p a c t o  q u e  g e n e r a n  e n  la  g e s t ió n    
d e  u n a  o r g a n iz a c ió n .  E s t o s  r ie s g o s  e s t u v ie r o n  p o r  v a r io s  a ñ o s  o lv id a d o s ,  a s u m ie n d o  u n    
p a p e l d e  c a r á c t e r  s e c u n d a r io ,  p u e s   la s  n o r m a s   la b o r a le s  y  e l e n t o r n o   la b o r a l   
c o n s id e r a b a n  s o la m e n t e  c o m o  r ie s g o s  lo s  m e c á n ic o s ,  f í s ic o s ,  q u í m ic o s  y  b io ló g ic o s .    

 
A lg u n a s  d e  la s  d e f in ic io n e s  m á s  r e le v a n t e s ,  q u e d a n  r e f le ja d a s  e n  la  T a b la  1 . 1 .    

 
T a b la  1 . 1 .  D e f in ic io n e s  d e  e s t r é s  la b o r a l.  F u e n t e :  E la b o r a c ió n  P r o p ia .    
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( L e k a  &  G r i f f i t h s ,   2 0 0 4 )    

R e a c c i ó n  q u e  p u e d e  t e n e r  e l   i n d i v i d u o  a n t e   l a s  e x i g e n c i a s  y    

p r e s i o n e s   l a b o r a l e s  q u e  n o  s e  a j u s t a n  a  s u s  c o n o c i m i e n t o s  y    

c a p a c i d a d e s  y  q u e  p o n e n  a  p r u e b a  s u  c a p a c i d a d  p a r a  a f r o n t a r  l a    

s i t u a c i ó n .    

( A l a r c ó n ,  2 0 0 8 )    

S e  h a  c o n s i d e r a d o  u n a  e x p e r i e n c i a  s u b j e t i v a  d e  u n a  p e r s o n a ,    

p r o d u c i d a  p o r  l a  p e r c e p c i ó n  d e  q u e  e x i s t e n  d e m a n d a s  e x c e s i v a s  o    

a m e n a z a n t e s  d i f í c i l e s  d e  c o n t r o l a r  y  q u e  p u e d e n   t e n e r    

c o n s e c u e n c i a s  n e g a t i v a s  p a r a  e l l a .    

G u t i é r r e z  &  V i l o r i a ,    

( 2 0 1 4 )    

P r o c e s o  o  m e c a n i s m o  g e n e r a l  p o r  e l  c u a l  e l  o r g a n i s m o  m a n t i e n e    

s u  e q u i l i b r i o  i n t e r n o ,  a d a p t á n d o s e  a  l a s  e x i g e n c i a s ,  p r e s i o n e s  e    

i n f l u e n c i a s  a  l a s  q u e  e s t á  e x p u e s t o  e n  e l  e n t o r n o  e n  q u e  s e     

G a r c í a , (  2 0 1 6 )    

P a t r ó n  d e  r e a c c i o n e s  e m o c i o n a l e s ,  c o g n i t i v a s ,  f i s i o l ó g i c a s  y  d e    

c o m p o r t a m i e n t o  a  c i e r t o s  a s p e c t o s  a d v e r s o s  o  n o c i v o s  d e l    

c o n t e n i d o  d e l   t r a b a j o ,  o r g a n i z a c i ó n  d e l   t r a b a j o  y  e l  m e d i o    

a m b i e n t e  d e  t r a b a j o .  E s  u n  e s t a d o  q u e  s e  c a r a c t e r i z a  p o r  a l t o s    

n i v e l e s  d e  e x c i t a c i ó n  y  d e  r e s p u e s t a  y  l a  f r e c u e n t e  s e n s a c i ó n  d e    



 
                                                                               C A P I T U L O  I    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

E n  s í n t e s is  p o d e m o s  a f ir m a r  q u e  e x is t e n  v a r ia s  m a n e r a s  d e  c o n c e p t u a liz a r  e l e s t r é s    
la b o r a l c o m o  c o n c e p c ió n  d e  s u b je t iv id a d   in d iv id u a l,  d e  p e r c e p c ió n ,  a c o r d e  c o n   la    
p e r s o n a lid a d ,  c a r a c t e r iz a n d o  lo s  d is í m ile s  e s t a d o s  e n  lo s  q u e  s e  e n c u e n t r a  la  p e r s o n a    
f r e n t e  a l a m b ie n t e  e n  la s  q u e  s e  d e s e n v u e lv e  y  s u  f o r m a  d e  r e a c c io n a r  a l m is m o ;  s in    
e m b a r g o ,  a n a liz a d o  in t e g r a lm e n t e  e l p r o b le m a ,  s e  p o d r í a  d e c ir  q u e  e l e s t r é s  e s  la    
r e s p u e s t a  s ic o ló g ic a  y   f is io ló g ic a  q u e  p r e s e n t a  e l o r g a n is m o ,  e n  s u   in t e n t o  p o r    
a d a p t a r s e  a n t e  la s  s it u a c io n e s  d e  p r e s ió n  in t e r n a s  y  e x t e r n a s ,  q u e  s e  d a n  e n  s u  r e la c ió n    
c o n  e l e n t o r n o  s o c ia l,  e s  a s í  q u e  e l e s t r é s  s u r g e  c u a n d o  s e  p r o d u c e n  d e s a ju s t e s  e n  e s t a    
in t e r r e la c ió n .    

 
A s í ,  u n a  v a lo r a c ió n  c u a n t it a t iv a  d e l v o lu m e n  d e l t r a b a jo  in d iv id u a l p o d r á  g e n e r a r  u n    
e s t r é s  a g r a d a b le  y  m o t iv a d o r  o  u n  e s t r é s  d e b ilit a n t e  d e  la s  c a p a c id a d e s  y  v a lo r a c io n e s    
p e r s o n a le s ,  c o m o  a s í  t a m b ié n  la  a u s e n c ia  d e l m is m o ,  e l d e s e m p le o  o  la  ju b ila c ió n    
p o d r á n  p r o v o c a r  u n  g r a d o  e x t r e m o  d e  in d e f e n s ió n  y  d is t r é s . ( V e r  f ig u r a  1 . 1 )    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

F ig u r a  1 . 1 .  D e s a ju s t e  e n t r e   la s  d e m a n d a s  y   lo s  r e c u r s o s  d e l t r a b a ja d o r .  F u e n t e :    
E la b o r a c ió n  p r o p ia .    
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 n o  p o d e r  a f r o n t a r l o s .    

L a  O r g a n i z a c i ó n    

I n t e r n a c i o n a l  d e l  t r a b a j o    

( O I T )  2 0 1 6    

E l  e s t r é s  e s  l a  r e s p u e s t a  f í s i c a  y  e m o c i o n a l  d a ñ i n a  c a u s a d a  p o r  u n    

d e s e q u i l i b r i o  e n t r e  l a s  e x i g e n c i a s  p e r c i b i d a s  y  l o s     

R e c u r s o s  y  c a p a c i d a d e s  p e r c i b i d o s  d e  u n  i n d i v i d u o  p a r a  h a c e r    

f r e n t e  a  e s a s  e x i g e n c i a s .    
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1 . 6  M o d e l o s  t e ó r i c o s  d e l  e s t r é s  l a b o r a l .    
S e g ú n   la  b ib lio g r a f í a  r e v is a d a  e x is t e n  u n  g r a n  n ú m e r o  d e  m o d e lo s  q u e  d e s c r ib e n    
f a c t o r e s  p s ic o s o c ia le s  d e l e n t o r n o  la b o r a l r e la c io n a d o s  c o n  e l e s t r é s .  E n  lo s  s ig u ie n t e s    
s u b - e p í g r a f e s  s e  e x p o n e n  a q u e llo s  d e  r e la c ió n  d ir e c t a  c o n  p r e s e n t e  e s t u d io .    

 

1 . 6 . 1  M o d e l o  D e m a n d a - C o n t r o l .    
M o d e lo ,  a m p lia m e n t e  d if u n d id o  y  d is c u t id o  e n   la   lit e r a t u r a  e s p e c ia liz a d a ,  q u e  f u e    
d e s a r r o lla d o  p o r  R o b e r t  K a r a s e k  e n  e l a ñ o  1 9 7 7  ( V ie c o  &  A b e llo ,  2 0 1 4 ) ,  e s t e  e x p lic a  lo    
q u e  a c o n t e c e  e n t r e   la  o r g a n iz a c ió n  d e l t r a b a jo ,   la s  d e m a n d a s  d e  t ip o  p s ic o ló g ic o    
( c u a n t it a t iv a s  y  c u a lit a t iv a s ) ,  e l c o n t e n id o  d e   la s  t a r e a s  y  e l c o n t r o l o  a u t o n o m í a    
d e c is io n a l d e l t r a b a ja d o r  s o b r e  s u  t r a b a jo .  E l e s t r é s  e s  r e s u lt a d o  d e  la  in t e r a c c ió n  e n t r e    
la s  d e m a n d a s  p s ic o ló g ic a s  e le v a d a s  y  la  lim it a d a  lib e r t a d  p a r a  la  t o m a  d e  d e c is io n e s .     

 
E l n iv e l d e  d e m a n d a s  la b o r a le s  s u e le  d e r iv a r s e  d e l n iv e l d e  p r o d u c c ió n  d e  la  e m p r e s a ,    
m ie n t r a s  q u e  e l n iv e l d e  c o n t r o l d e p e n d e  m á s  b ie n  d e l o r g a n ig r a m a  ( e s t r u c t u r a  d e    
a u t o r id a d ,  s is t e m a  d e  r e s p o n s a b ilid a d e s ,  e t c . ) .  L a  d e m a n d a  e le v a d a  p u e d e  d a r s e  p o r  e l   
r it m o  y  la  r a p id e z  d e l t r a b a jo ,  p o r  la  c a n t id a d  d e  t r a b a jo ,  p o r  ó r d e n e s  c o n t r a d ic t o r ia s ,  p o r    
d e m a n d a s  c o n f lic t iv a s ,  p o r   la  n e c e s id a d  d e  c o n c e n t r a c ió n ,  p o r   la  c a n t id a d  d e    
in t e r r u p c io n e s  y  p o r  la  d e p e n d e n c ia  d e l r it m o  d e  lo s  d e m á s  ( V ie c o  &  A b e llo ,  2 0 1 4 ) .      

 
E n t r e  t a n t o ,  e l c o n t r o l h a c e  r e f e r e n c ia  a l c o n ju n t o  d e  r e c u r s o s  q u e  e l t r a b a ja d o r  t ie n e  a    
s u  d is p o s ic ió n  p a r a  h a c e r  f r e n t e  a  la s  d e m a n d a s ;  v ie n e  d e t e r m in a d o  t a n t o  p o r  s u  n iv e l   
d e  f o r m a c ió n  y  h a b ilid a d e s ,  c o m o  p o r  s u  g r a d o  d e  a u t o n o m í a  y  d e  p a r t ic ip a c ió n  e n  la    
t o m a  d e  d e c is io n e s  s o b r e  a q u e llo s  a s p e c t o s  q u e  a f e c t a n  s u  t r a b a jo  ( V ie c o  &  A b e llo ,    
2 0 1 4 ) .    

 
L a s  o p o r t u n id a d e s  d e  d e s a r r o lla r  h a b ilid a d e s  p r o p ia s  t ie n e n  u n a  d o b le  v e r t ie n t e :    

 
O b t e n e r  y  m e jo r a r  la s  c a p a c id a d e s  s u f ic ie n t e s  p a r a  r e a liz a r  la s  t a r e a s ;  y  h a c e r  u n    
t r a b a jo  e n  e l q u e  s e  t ie n e  la  p o s ib ilid a d  d e  d e d ic a r s e  a  a q u e llo  q u e  m e jo r  s e  s a b e  h a c e r    
( t r a b a jo s  c r e a t iv o s  y  v a r ia d o s ) .    
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L a  a u t o n o m í a  s e  r e f ie r e  a  la  c a p a c id a d  d e  d e c is ió n  s o b r e  la s  p r o p ia s  t a r e a s  y  s o b r e  la s    
d e l d e p a r t a m e n t o .  E n  e s t e  s e n t id o  e s  im p o r t a n t e  e l c o n t r o l s o b r e  la s  p a u s a s  y  s o b r e  e l   
r it m o  d e  t r a b a jo  ( G a r c í a ,  ( 2 0 1 6 ) ) .    

 
1 . 6 . 2  M o d e l o  d e  i n t e r a c c i ó n  e n t r e  d e m a n d a s ,  c o n t r o l  y  a p o y o  s o c i a l .    
J o h n s o n  y  H a ll ( 1 9 8 8 ) ,  p la n t e a n  q u e   la  d im e n s ió n  a p o y o  s o c ia l s e  r e f ie r e  a   la    
in t e r a c c ió n  in v e r s a m e n t e  p r o p o r c io n a l e n  e l t r a b a jo :  t r a b a ja d o r e s - je f e  y  e l e s t r é s  la b o r a l .    
P o r  lo  q u e  u n  e le v a d o  n iv e l d e  a p o y o  s o c ia l e n  e l t r a b a jo  d is m in u y e  e l e f e c t o  d e l e s t r é s ,    
m ie n t r a s  u n  n iv e l b a jo  lo  a u m e n t a .  P o r  c o n s ig u ie n t e ,  e l f a c t o r  m o d if ic a d o r  e s  la  c a n t id a d    
y  c a lid a d  d e  a p o y o  s o c ia l q u e  d e n  lo s  s u p e r io r e s  y  c o m p a ñ e r o s  d e  t r a b a jo .  C u a n d o    
e x is t e  y  e s  a d e c u a d o  p u e d e  a m o r t ig u a r  p a r t e  d e l p o t e n c ia l d e l e s t r e s o r  g e n e r a d o  p o r  la    
c o m b in a c ió n  d e  la s  a lt a s  d e m a n d a s  o  e x ig e n c ia s  y  e l b a jo  c o n t r o l.  D e s d e  e s t e  m o d e lo    
la  p r e v e n c ió n  d e l e s t r é s   la b o r a l s e  r e a liz a r í a  o p t im iz a n d o   la s  e x ig e n c ia s  la b o r a le s ,    
a u m e n t a n d o  e l c o n t r o l d e l t r a b a ja d o r  s o b r e  s u s  c o n d ic io n e s  la b o r a le s  e  in c r e m e n t a n d o    
e l a p o y o  s o c ia l d e  je f e s ,  s u b o r d in a d o s  y  c o m p a ñ e r o s .  ( J o h n s o n  &  H a ll,  1 9 9 4 )    

 
E s ,  d e  e s t a  m a n e r a  q u e  e l a p o y o  s o c ia l s e  u t iliz a  d e  d if e r e n t e s  m a n e r a s :  c o m o  m a lla    
s o c ia l,  r e la c io n e s  s o c ia le s  p o s it iv a s ,  c o n t a r  c o n  c o m p a ñ e r o s  c o n f id e n t e s  y  c o m o    
c o m p a ñ í a  h u m a n a .  E s t a s  a c c io n e s  p o s it iv a s  t ie n e n  u n  e f e c t o  p r o t e c t o r  s o b r e  e l e s t r é s    
( J o h n s o n  &  H a ll,  1 9 9 4 ) .    

 
A  m o d o  d e  e je m p lo ,  e n  e l p r im e r  m o d e lo  d e  a lt a  d e m a n d a  y  b a jo  c o n t r o l,  u n  f a c t o r    
m o d if ic a d o r  e s   la  c a n t id a d  y  c a lid a d  d e  a p o y o  s o c ia l q u e  p r o p o r c io n a n  o  n o   lo s    
s u p e r io r e s  y  c o m p a ñ e r o s  d e  t r a b a jo .  C u a n d o  e x is t e  y  e s  a d e c u a d o ,  p u e d e  d is m in u ir    
p a r t e  d e l p o t e n c ia l d e l e s t r e s o r  g e n e r a d o  p o r  la  c o m b in a c ió n  d e  la s  a lt a s  d e m a n d a s  o    
e x ig e n c ia s  y  e l b a jo  c o n t r o l.  A  m a y o r e s  d e m a n d a s  o  e x ig e n c ia s   ( c o g n it iv a s ,    
e m o c io n a le s ,  c u a n t it a t iv a s  o  c u a lit a t iv a s )  y   m e n o r  p o s ib ilid a d  d e  c o n t r o l s o b r e  e l t r a b a jo    
( a u t o n o m í a  p a r a  t o m a r  d e c is io n e s  c o n  r e s p e c t o  a l t r a b a jo )  m a y o r  e s  la  p r o b a b ilid a d  d e    
e n f e r m a r  a  c o n s e c u e n c ia  d e  la  t e n s ió n  p s ic o ló g ic a  o  e l e s t r é s  p s ic o s o c ia l (  V ie c o  &    
A b e llo ,  ( 2 0 1 4 ) ) .    

 
1 . 6 . 3  M o d e l o  d e l  d e s e q u i l i b r i o -  e s f u e r z o - r e c o m p e n s a .    
E l M o d e lo  d e l d e s e q u ilib r io  e s f u e r z o - r e c o m p e n s a  ( S ie g r is t ,  ( 1 9 9 6 ,  1 9 9 8 ) )  p e r m it e    
d e t e r m in a r  la  r e la c ió n  e n t r e  f a c t o r e s  p s ic o s o c ia le s  y  s a lu d ,  m e d ia n t e  lo s  in t e r c a m b io s    
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q u e  s e  p r o d u c e n  e n t r e  la  e m p r e s a  y  e l t r a b a ja d o r ;  y  e s p e c í f ic a m e n t e  e n  e l d e s e q u ilib r io    
e n t r e  e l e s f u e r z o  q u e  r e a liz a  e l t r a b a ja d o r  ( c o s t e s )  y   la  r e c o m p e n s a  q u e  r e c ib e    
( g a n a n c ia s ) .  C u a n d o  e n  e l p r o c e s o  la b o r a l n o  e x is t e  r e t r o a lim e n t a c ió n  a d e c u a d a  e n t r e    
e l e s f u e r z o  y  la  r e c o m p e n s a  p u e d e  d e t e r m in a r  q u e  s e  p r o d u z c a  in s a t is f a c c ió n  r e p e t id a    
y  p e r m a n e n t e ,  s e n t im ie n t o  d e   in ju s t ic ia  q u e  e n  ú lt im o  t é r m ic o  c o n lle v a  a l e s t r é s .    
( S ie g r is t ,  ( 1 9 9 6 ) )    

 
P o r  c o n s ig u ie n t e ,  e s  c r u c ia l,  q u e  p a r a  u n  a d e c u a d o  d e s a r r o llo  d e l t r a b a ja d o r ,  s e  d é  u n    
e n t o r n o  la b o r a l q u e  f a v o r e z c a  la  a u t o r r e g u la c ió n  d e l s u je t o  a l c o n t r o la r  la  a u t o e s t im a ,  la    
a u t o - e f ic a c ia ,  y  e l s e n t im ie n t o  d e  p e r t e n e n c ia  a  u n  g r u p o .  E s t a s  u n c io n e s ,  p r o p o r c io n a n    
b ie n e s t a r  y  s a lu d  a l t r a b a ja d o r  c u a n d o  lo s  in t e r c a m b io s  e n t r e  lo s  r o le s  la b o r a le s  y  la s    
r e c o m p e n s a s  s e  r e a liz a n  c o n  é x it o  ( G a r c í a ,  ( 2 0 1 6 ) ) .     

 
P o r  o t r a  p a r t e ,  f r e n t e  a  u n a  a m e n a z a  d e l d e s e q u ilib r io  e n t r e  c o s t e s  y  g a n a n c ia s ,  o  e l   
e s t a r  e x c lu id o  d e  e s e  in t e r c a m b io ,  p u e d e n  d e t e r io r a r  la s  f u n c io n e s  d e  a u t o r r e g u la c ió n    
d e l s u je t o ,  d e t e r m in a d o  e l s u r g im ie n t o  d e  s e n t im ie n t o s  r e c u r r e n t e s  d e  a m e n a z a ,  ir a ,    
d e p r e s ió n  q u e  a u m e n t a n   la  s u s c e p t ib ilid a d  a   la  e n f e r m e d a d  c o m o  r e s u lt a d o  d e  la    
t e n s ió n  ( H e n a i,  M a r t í n e z ,  M e r c h á n ,  R a m í r e z ,  ( 2 0 1 8 ) ) .    

 
S e g ú n  S ie g r is t ,  e l c o n t r o l s o b r e  e l e s t a t u s  o c u p a c io n a l ( s t a t u s  c o n t r o l)  e s  f u n d a m e n t a l   
e n  e l m o d e lo ,  r e f ir ié n d o s e  a  a q u e llo s  a s p e c t o s  d e  la  c a r r e r a  la b o r a l q u e  a m e n a z a n  la s    
f u n c io n e s  d e  a u t o r r e g u la c ió n  d e l  t r a b a ja d o r ,  c o n s t it u y e n d o  u n a  d e   la s  p r in c ip a le s    
f u e n t e s  d e  e s t r é s  la b o r a l,  p u e s t o  q u e  b a jo  e s t a s  c ir c u n s t a n c ia s ,  s e  r e s t r in g e  e l c o n t r o l   
s o b r e  la s  r e c o m p e n s a s ,  a f e c t a n d o  a  la  s a lu d  y  b ie n e s t a r  d e l t r a b a ja d o r  ( S ie g r is t ,  1 9 9 6 ) .    

 
E s t e  m o d e lo  p r e g o n a  q u e  lo s  m a y o r e s  e f e c t o s  s o b r e  la  e n f e r m e d a d  y  e l b ie n e s t a r  d e l   
t r a b a ja d o r  s e  p r o d u c ir á n  c u a n d o   lo s  f a c t o r e s  e s t r u c t u r a le s  ( e n t o r n o   la b o r a l)  y  d e    
p e r s o n a lid a d  ( e s f u e r z o  in t r í n s e c o )  a c t ú a n  a  la  v e z .     

 
P o r  lo  q u e  e l m o d e lo  d e t e r m in a  q u e  s e  in v e s t ig u e n  d o s  d im e n s io n e s :    

 
E s f u e r z o  y  r e c o m p e n s a .  E l e s f u e r z o  q u e  s e  r e f ir ie r e  a  la s  d e m a n d a s  d e l p r o c e s o  la b o r a l    
y  e l e s f u e r z o  in t r í n s e c o ,  c o m o  e s  la  m o t iv a c ió n  d e  lo s  t r a b a ja d o r e s  e n  r e la c ió n  a  d ic h a s    
d e m a n d a s .  L a s  r e c o m p e n s a s  q u e  r e c ib e n  lo s  t r a b a ja d o r e s  p o r  s u  e s f u e r z o  p r o v ie n e n    
d e  t r e s  f u e n t e s :  d in e r o ,  e s t im a  y  s e g u r id a d  la b o r a l.  ( S ie g r is t ,  1 9 9 6 ) .    

 

1 9    



 
                                                                               C A P I T U L O  I    

 

 

1 . 6 . 4 .  M o d e l o  A j u s t e  e n t r e  e l  i n d i v i d u o  y  e l  A m b i e n t e  L a b o r a l .     
M o d e lo  f o r m u la d o  p o r  H a r r is o n   e n  1 9 7 8 ,  p o s t u la  q u e  e l e s t r é s  e s  p r o d u c id o  p o r  e l   
d e s a ju s t e  e n t r e  la s  d e m a n d a s  d e l e n t o r n o  ( h a b ilid a d e s  y  c a p a c id a d e s  d is p o n ib le s  p o r  la    
p e r s o n a )  y  lo s  r e c u r s o s  d e  la s  p e r s o n a s  p a r a  a f r o n t a r la s  ( e x ig e n c ia s  y  d e m a n d a s  d e l   
t r a b a jo ;  y  n e c e s id a d e s  d e  la s  p e r s o n a s  y  lo s  r e c u r s o s  d e l a m b ie n t e  d is p o n ib le s  p a r a    
s a t is f a c e r la s ) ,  d e  t a l m a n e ja  q u e  u n  d e s a ju s t e  e n t r e  e lla s  p r o d u c ir í a  e s t r é s ;  q u e  a  s u    
v e z ,  p r o d u c ir í a n  t r a s t o r n o s  p s ic o ló g ic o s  ( in s a t is f a c c ió n   la b o r a l,  a n s ie d a d ,   in s o m n io ,    
ir r it a b ilid a d ,  e t c . ,  f is io ló g ic o s  ( h ip e r t e n s ió n ,  h ip e r c o le s t e r o le m ia ,  e t c . )  y  c o m p o r t a m e n t a l   
( t a b a q u is m o ,  a lc o h o lis m o ) .  E n  e l c a s o  c o n t r a r io  u n  b u e n  a ju s t e  d e t e r m in a r á  u n  e s t a d o    
d e  b ie n e s t a r  y  e l d e s a r r o llo  p e r s o n a l.  ( H a r r is o n ,  1 9 7 8 )    

 
E n  c o n s e c u e n c ia ,  e s t e  m o d e lo  p e r m it e  d e t e r m in a r  t r e s  f a c t o r e s  in d is p e n s a b le s  a  f in  d e    
c o m p r e n d e r  e l p r o c e s o  d e  g e n e r a c ió n  d e  e s t r é s  o c u p a c io n a l:  1 )  lo s  r e c u r s o s  c o n  lo s    
q u e  c u e n t a n  lo s  t r a b a ja d o r e s  p a r a  h a c e r  f r e n t e  a  la s  d e m a n d a s  y  r e q u is ic io n e s  d e l   
m e d io ,  2 )  la  p e r c e p c ió n  d e  d ic h a s  d e m a n d a s  p o r  p a r t e  d e l s u je t o ,  3 )  la s  d e m a n d a s  e n  s í    
m is m a s  ( H a r r is o n ,  ( 1 9 7 8 ) ) .    

 
S in t e t iz a n d o ,  s e  p u e d e  a f ir m a r  q u e  e l e s t r é s  la b o r a l,  e s  u n  f e n ó m e n o  m u lt ic a u s a l q u e    
r e f le ja   la  e x p e r ie n c ia  m e d ia d a  p o r   la s  r e la c io n e s  e n t r e   la s  c o n d ic io n e s  o b je t iv a s  y    
s u b je t iv a s .  L o s  d if e r e n t e s  f a c t o r e s  p s ic o s o c ia le s  e n   la s  r e la c io n e s  d e  t r a b a jo  s o n    
c o m p lic a d o s  y  d i f í c ile s  d e  c o m p r e n d e r  d a d o  q u e   r e p r e s e n t a n  e l c o n ju n t o  d e    
p e r c e p c io n e s  y  e x p e r ie n c ia s  d e l t r a b a ja d o r ,  m e d ia d a s  p o r  la s  c o n d ic io n e s  y  e l a m b ie n t e    
la b o r a l y  f a m ilia r ,  y a  q u e  e l h o m b r e  e s  u n  e n t e  b io - p s ic o - s o c ia l y  n o  p o d e m o s  s e p a r a r lo    
e s t r u c t u r a lm e n t e  e n  u n  h o m b r e  d if e r e n t e  e n  c a d a  e s c e n a r io .  E s  p o r  e s t a s    
c o n s id e r a c io n e s  e n  q u e  e llo  q u e  s e  h a c e  im p r e s c in d ib le  t o m a r  e n  c u e n t a  t o d o s  lo s    
a s p e c t o s  y  á m b it o s  a l r e a liz a r  u n a  in v e s t ig a c ió n  s o b r e  e s t a  p r o b le m á t ic a .    

 
1 . 7  A g e n t e s  e s t r e s a n t e s .    
E n  lo s  ú lt im o s  t ie m p o s  s e  h a  in c r e m e n t a d o  e l in t e r é s  p o r  la  in v e s t ig a c ió n  d e  la s  c a u s a s    
y  c o n s e c u e n c ia s  d e l e s t r é s   la b o r a l,   la  a t e n c ió n  s e  c e n t r a  e n  e l b in o m io  p e r s o n a -  
a m b ie n t e ,  e n   lo s  r e s u lt a d o s  d e   la s   in t e r a c c io n e s  e n t r e   la s  c a r a c t e r í s t ic a s  d e   lo s    
in d iv id u o s  y  la s  c a r a c t e r í s t ic a s  d e l a m b ie n t e  y  d e  la s  c o n d ic io n e s  la b o r a le s .     
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S a u t e r  y  C o ls  e n   1 9 9 2  p la n t e a r o n  e n  r e la c ió n  c o n  lo  a n t e r io r ,  q u e :  “ . . . e l e s t r é s  la b o r a l   
p u e d e  s e r  o b s e r v a d o  c o m o  u n a  d e s f a v o r a b le  in t e r a c c ió n  e n t r e  la s  c a r a c t e r í s t ic a s  d e l   
t r a b a ja d o r  y  la s  c o n d ic io n e s  d e l t r a b a jo  q u e  c o n d u c e  a  p e r t u r b a c io n e s  p s ic o ló g ic a s  y    
c o m p o r t a m ie n t o s  m a ls a n o s ,  y  f in a lm e n t e  a  la  e n f e r m e d a d ” ,  d e s e q u ilib r a n  s u  r e la c ió n    
c o n  e l t r a b a jo  o  c o n  e l e n t o r n o .  ( V illa lo b o s ,  ( 1 9 9 9 ) ) .                      

 
A l c o n s id e r a r  la s  f u e n t e s  d e l e s t r é s  la b o r a l,  la  m a y o r í a  d e  lo s  a u t o r e s  s e  r e f ie r e n  a  t r e s    
g r u p o s  p r in c ip a le s ( V e r  f ig u r a  N o  1 . 2  ) :     

 
  A m b ie n t a le s  o  F í s ic a s .     

 
  O r g a n iz a c io n a le s .    

 
  D e  la  t a r e a .    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
F ig u r a  1 . 2 .  E s t r e s o r e s  la b o r a le s .  F u e n t e :  G a r c í a  ( 2 0 1 6 ) .    

 
D io n is io  Z a ld í v a r   ( 1 9 9 2 ) ,  a m p lia  e n  d o s    g r u p o s  m á s ,  u t iliz a n d o   la  s ig u ie n t e    
c la s if ic a c ió n :     

 
A m b ie n t a le s  o  f í s ic a s .  S e  r e f ie r e  a  d e t e r m in a d a s  c a r a c t e r í s t ic a s  o  c o n d ic io n e s  d e l   
a m b ie n t e  f í s ic o  c o m o  r u id o ,  d é b il ilu m in a c ió n ,  f a lt a  d e  v e n t ila c ió n ,  h a c in a m ie n t o .     

 
O r g a n iz a c io n a le s .  E n  e s t e  g r u p o  c o n t e m p la m o s :  e s t ilo  d e  d ir e c c ió n   in a d e c u a d o ,    
a m b ig ü e d a d  e n  lo s  r o le s ,  c a m b io s  e n  la  o r g a n iz a c ió n  p o r  la  in t r o d u c c ió n  d e  n u e v a s    
t e c n o lo g í a s ,  c o n d ic io n e s  a m b ie n t a le s  d e s a g r a d a b le s ,  f a lt a  d e  a u t o n o m í a  e n t r e  o t r o s .     
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P e r s o n a le s  o   in d iv id u a le s .  N o s  r e f e r im o s  e n  p a r t ic u la r  a   la s  c o n d ic io n e s ,  y  a   la s    
c a r a c t e r í s t ic a s  p e r s o n o  ló g ic a s  d e  lo s  s u je t o s ,  n iv e l in a d e c u a d o  d e  p r e p a r a c ió n  p a r a  la    
la b o r  q u e  r e a liz a ,  e x p e c t a t iv a s  d e  t r a b a jo  n o  c o in c id e n t e  c o n  la  r e a lid a d ,  in a d e c u a d o s    
e s t ilo s  d e  a f r o n t a m ie n t o ,  lo c u s  d e  c o n t r o l,  c a r a c t e r í s t ic a s  d e  p e r s o n a lid a d .    

 
D e  la  t a r e a .  A q u í  s e  c o n t e m p la n  a s p e c t o s  c o m o :  s o b r e c a r g a  d e  t r a b a jo ,  r it m o  in t e n s o ,    
t a r e a s  r e p e t it iv a s ,  c o m p le jid a d  d e  la s  t a r e a s ,  y  d is e ñ o  d e l t r a b a jo .     

 
R e la c io n e s   in t e r p e r s o n a le s .  C o m u n ic a c ió n  p o b r e  o  d e  c a r á c t e r  c o n f lic t iv o ,   m a la s    
r e la c io n e s  c o n  je f e s  y  s u b o r d in a d o s ,  t r a t o  im p e r s o n a l e n  e l t r a b a jo ,  f a lt a  d e  a p o y o  y  d e    
c o o p e r a c ió n  d e  je f e s ,  s u b o r d in a d o s  o  c o m p a ñ e r o s .     

 
C o n ju n t a m e n t e  c o n  e l a n á lis is  d e  la s  f u e n t e s  d e  e s t r é s  la b o r a l,  d e b e m o s  c o n s id e r a r  e l   
p a p e l d e  lo s  e s t r e s o r e s .  L o s  e s t r e s o r e s  la b o r a le s  s e g ú n  A g u a y o  y  L a m a  p u e d e n  s e r    
c o n s id e r a d o s  c o m o :  A m b ie n t e   f í s ic o ,    c o n t e n id o  d e   la   t a r e a ,       r e la c io n e s    
in t e r p e r s o n a le s ,   o r g a n iz a c ió n  d e l t ie m p o  d e  t r a b a jo ,   g e s t ió n  d e  p e r s o n a l,  e s t r u c t u r a  y    
c lim a  o r g a n iz a c io n a l ,   r e la c io n e s  t r a b a jo - f a m ilia ,   e n t o r n o  c u lt u r a l y  s o c ia l,   c o n t e x t o    
s o c io e c o n ó m ic o .    

 
L o s  e s t r e s o r e s   in t e r - o r g a n iz a c io n a le s  s e  a g r u p a n  p a r a   f a c ilit a r  e l e s t u d io  y   la    
in v e s t ig a c ió n ,  e n  c u a t r o  t ip o s :  d e l a m b ie n t e  f í s ic o ;  d e  n iv e l in d iv id u a l;  d e  n iv e l g r u p a l;    
o r g a n iz a c io n a l y  d e l a m b ie n t e  f í s ic o .    

 
A u n q u e  s e  r e a lic e  u n  lis t a d o  e x h a u s t iv o  d e  f a c t o r e s  q u e  p u e d e n  d e s e n c a d e n a r  e s t r é s ,    
s ie m p r e  s e r á  s ie m p r e  in c o m p le t o  y  r e la t iv o  a  c a d a  t r a b a ja d o r ,  a  c a d a  in s t it u c ió n .  N o    
o b s t a n t e ,  lo s  s ig u ie n t e s  f a c t o r e s  h a n  s id o  r e c o g id o s  e n  u n  a m p lio  in f o r m e  s o b r e  e l   
e s t r é s  la b o r a l d e  la  C o m is ió n  E u r o p e a :  e x c e s o  y  f a lt a  d e  t r a b a jo ,  t ie m p o  in a d e c u a d o    
p a r a  c o m p le t a r  e l t r a b a jo  d e  m o d o  s a t is f a c t o r io ,  a u s e n c ia  d e  u n a  d e s c r ip c ió n  c la r a  d e l   
t r a b a jo  o  d e  la  c a d e n a  d e  m a n d o ,  f a lt a  d e  r e c o n o c im ie n t o  o  r e c o m p e n s a  p o r  u n  b u e n    
r e n d im ie n t o   la b o r a l ,  e x c e s o  d e   t a r e a s  e n  p la z o s  c o r t o s  d e   t ie m p o ,      n o   t e n e r    
o p o r t u n id a d  d e  e x p o n e r   la s  q u e ja s ,  m ú lt ip le s  r e s p o n s a b ilid a d e s ,  p o c a  a u t o r id a d  o    
c a p a c id a d  d e  t o m a r  d e c is io n e s ;  s u p e r io r e s ,  c o le g a s  o  s u b o r d in a d o s  q u e  n o  c o o p e r a n  n i   
a p o y a n ,  f a lt a  d e  c o n t r o l o  d e  s a t is f a c c ió n  d e l t r a b a ja d o r  p o r  e l p r o d u c t o  t e r m in a d o  f r u t o    
d e  s u  t r a b a jo ,  in s e g u r id a d  e n  e l e m p le o ,  p o c a  e s t a b ilid a d  d e  la  p o s ic ió n ,  v e r s e  e x p u e s t o    
a  p r e ju ic io s  e n  f u n c ió n  d e  la  e d a d ,  e l s e x o ,  la  r a z a ,  e l o r ig e n  é t n ic o  o  la  r e lig ió n ,    
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e x p o s ic ió n  a  la  v io le n c ia ,  a  a m e n a z a s  o  a  in t im id a c io n e s ;  c o n d ic io n e s  d e  t r a b a jo  f í s ic o    
d e s a g r a d a b le s  o  p e lig r o s a s ,  n o  t e n e r  o p o r t u n id a d  d e  s e r v ir s e  e f ic a z m e n t e  d e l t a le n t o  o    
la s  c a p a c id a d e s  p e r s o n a le s ,  p o s ib ilid a d  d e  q u e  u n  p e q u e ñ o  e r r o r  o  u n a  in a t e n c ió n    
m o m e n t á n e o s   t e n g a n  c o n s e c u e n c ia s  s e r ia s  o   in c lu s o  d e s a s t r o s a s ;  c u a lq u ie r    
c o m b in a c ió n  d e  lo s  f a c t o r e s  a n t e r io r e s .    

 
D e  m a n e r a  c o m p le m e n t a r ia ,  y  e n  r e la c ió n  d ir e c t a  c o n  lo s  f a c t o r e s  d e  r ie s g o  p s ic o s o c ia l   
s e  e n c u e n t r a n  f a c t o r e s  m o d e r a d o r e s  o  v a r ia b le s  a s o c ia d o s  in h e r e n t e s  a  c a d a  u n o  d e    
lo s  m ie m b r o s  d e  la  e m p r e s a  c o m o  p e r s o n a ,  y  q u e  d e t e r m in a n  e l g r a d o  d e  in c id e n c ia  y    
e n  la  s a lu d .  E n  e s t e  s e n t id o  e l in t e r é s  q u e  c o m p o r t a  e s t a s  r e la c io n e s  p e r m it ir í a  h a c e r    
p r e v is io n e s  d e l e f e c t o  d e  c ie r t a s  a g r u p a c io n e s  d e  e s t r e s o r e s  s o b r e  e l in d iv id u o .  P o r    
t a n t o ,  s e  h a c e   in d is p e n s a b le  t e n e r  p r e s e n t e :  P e r f il p s ic o ló g ic o  d e l t r a b a ja d o r  ( la s    
v a r ia b le s  p r o p ia s  d e l in d iv id u o ,  q u e  a s o c ia d a s  c o n  lo s  f a c t o r e s  d e  r ie s g o  d e l t r a b a jo    
g e n e r a n   la s  e n f e r m e d a d e s   la b o r a le s ,  o   f a c ilit a n  s u  a f r o n t a m ie n t o . ) ;  s e x o ,  e d a d ,    
p e r s o n a lid a d   ( in t r o v e r s ió n ,  e x t r o v e r s ió n ,  c a r a c t e r í s t ic a s  c o g n it iv a s ) ,  a n t e c e d e n t e s    
p s ic o ló g ic o s  ( r e la c io n a d a  c o n  la  h is t o r ia  d e  a p r e n d iz a je  d e l in d iv id u o  y  lo s  c a s o s  o    
e n f e r m e d a d e s  f a m ilia r e s ) .  E n  e l s e r  h u m a n o  e s  n e c e s a r io  t e n e r  p r e s e n t e  q u e  u n    
p r o b le m a  e n  c u a lq u ie r a  d e  s u s  á r e a s  d e  a ju s t e  s e  v e r á  d ir e c t a m e n t e  r e f le ja d o  e n  s u    
d e s e m p e ñ o  la b o r a l y  e n  la  p r e v e n c ió n  d e  a c c id e n t e s  d e  t r a b a jo .    

 
E s  in d u d a b le  q u e  e l e q u ilib r io  e n t r e  la  d e m a n d a  y  la  r e s p u e s t a  a d a p t a t iv a ,  q u e  p e r m it e n    
a l t r a b a ja d o r  r e s p o n d e r  a d e c u a d a m e n t e  a  la  e x ig e n c ia ,  d a r á n  e l g r a d o  d e  e s t r é s .  A    
m a y o r  c o n t r o l s o b r e  la  d e m a n d a ,  m e n o r  e s t r é s .  P o r  e l c o n t r a r io ,  u n  m e n o r  c o n t r o l e n  la     

 
d e c is ió n  la b o r a l,  c o n  e x ig e n c ia s  c r e c ie n t e s  e n  e l t r a b a jo ,  g e n e r a r á  u n  a lt o  g r a d o  d e    
d is t r é s ,  a n t e  e l e le v a d o  n iv e l d e  in d e f e n s ió n  y  m e n o r  c a p a c id a d  p a r a  h a c e r  f r e n t e  y    
c o n t r o la r  la  s it u a c ió n  e s t r e s a n t e .  ( V e r  F ig u r a .  1 . 3 )    

 

 

 

 

 

 

 

 

 
F ig u r a  1 . 3 .  E q u ilib r io  e n t r e  la s  d e m a n d a s  y  e l c o n t r o l.  F u e n t e :  J u n c o  ( 2 0 0 9 ) .    
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E l e s t r é s  s u p o n e  u n a  r e a c c ió n  c o m p le ja  a  n iv e l b io ló g ic o ,  p s ic o ló g ic o  y  s o c ia l.  L a  m a y o r    
p a r t e  d e  lo s  c a m b io s  b io ló g ic o s  q u e  s e  p r o d u c e n  e n  e l o r g a n is m o  c u a n d o  e s t á  s o m e t id o    
a  u n a  r e a c c ió n  d e  e s t r é s  n o  s o n  p e r c e p t ib le s  p a r a  e l s e r  h u m a n o  y  s e  p r e c is a n    
p r o c e d im ie n t o s  d ia g n ó s t ic o s  p a r a  d e t e r m in a r  e l n iv e l d e  la  r e a c c ió n .  S in  e m b a r g o ,  a    
n iv e l p s ic o ló g ic o  m u c h o s  s í n t o m a s  p r o d u c id o s  p o r  e l e s t r é s  p u e d e n  s e r  f á c ilm e n t e    
id e n t if ic a d o s  p o r   la  p e r s o n a  q u e  e s t á  s u f r ie n d o  d ic h o s  c a m b io s .  L a  r e a c c ió n  m á s    
f r e c u e n t e  c u a n d o  n o s  e n c o n t r a m o s  s o m e t id o s  a  u n a  r e a c c ió n  d e  e s t r é s  e s  la  a n s ie d a d .    

 
E s  im p o r t a n t e  r e c a lc a r  q u e  u n  e s t r é s  n o  c o n t r o la d o  p u e d e  lle v a r  f á c ilm e n t e  a l t r a b a ja d o r    
a  s u f r ir  d e  u n  e s t r é s  c r ó n ic o ,  c o n o c id o  p o r  e l s í n d r o m e  d e l t r a b a ja d o r  q u e m a d o  o    
B o r n o u t ,  c o n  s e r io s  c o s t e s  p a r a   la  s a lu d  d e l  t r a b a ja d o r  y  a t e n t a n d o  c o n t r a   la    
p r o d u c t iv id a d  y  e f ic ie n c ia  d e  la  e m p r e s a .    

 
1 . 8  E l  B u r n o u t    
E l B u r n o u t  e s  u n  e s t a d o  d e  a g o t a m ie n t o  e m o c io n a l,  m e n t a l y  f í s ic o  c a u s a d o  p o r  e l   
e s t r é s  e x c e s iv o  y  p r o lo n g a d o .  S e  p r o d u c e  c u a n d o  u n o  s e  s ie n t e  a b r u m a d o  e  in c a p a z  d e    
s a t is f a c e r  la s  d e m a n d a s  c o n s t a n t e s  d e l e n t o r n o .  A  m e d id a  q u e  s u f r im o s  d e  e s t r é s    
c r ó n ic o ,  c o m e n z a m o s  a  p e r d e r  e l in t e r é s  y  la  m o t iv a c ió n  a  n iv e l p e r s o n a l y  p r o f e s io n a l.    

 
L o s  s í n t o m a s  d e l B u r n o u t  s o n  e l a g o t a m ie n t o  e m o c io n a l,  d e s p e r s o n a liz a c ió n  o  a c t it u d e s    
d is t a n t e s  c o n  la s  p e r s o n a s  o  e l t r a b a jo  a  r e a liz a r ,  s e n t im ie n t o  d e  c o m p e t e n c ia  p e r s o n a l   
b a ja .  A d e m á s ,  p o d e m o s  in c lu ir  o t r a s  s in t o m a t o lo g í a s  a  n iv e l e m o c io n a l y  a  n iv e l f í s ic o s .    
L o s  p r im e r o s  s o n  c a m b io s  e n  e l e s t a d o  d e  á n im o ,  in d if e r e n c ia ,  e s  f r e c u e n t e  q u e  e l   
t r a b a ja d o r  s e  e n c u e n t r e  ir r it a d o  y  d e  m a l h u m o r ,  d e s m o t iv a c ió n ,  e l t r a b a ja d o r  p ie r d e    
t o d a  la  ilu s ió n  p o r  t r a b a ja r ,  s e  le  h a c e  in s u p e r a b le  c a d a  jo r n a d a  la b o r a l,  a g o t a m ie n t o    
m e n t a l c o n  e s c a s a  r e s is t e n c ia  a  la s  s it u a c io n e s  e s t r e s a n t e s ,  f a lt a  d e  e n e r g í a  y  m e n o r    
r e n d im ie n t o  y  p u e d e  p r o d u c ir s e  d e t e r io r o  c o g n it iv o ,  p é r d id a s  d e  m e m o r ia  y  f a lt a  d e    
c o n c e n t r a c ió n .  Y  lo s  s e g u n d o s  a p a r e c e n  d o lo r e s  m u s c u la r e s  y  a r t ic u la r e s  p r o v o c a d o s    
p o r  la  c o n t in u a  t e n s ió n  g e n e r a d a  p o r  e l e s t r é s  la b o r a l,  m a y o r  r ie s g o  d e  o b e s id a d  y    
a lt e r a c io n e s  y  p r o b le m a s  g a s t r o in t e s t in a le s ,  p r o b le m a s  c a r d io v a s c u la r e s ,  t a q u ic a r d ia s  y    
a lt e r n a c io n e s  p s i c o s o m á t ic a s :  c e f a le a s ,  m a r e o s ,  a lt e r a c io n e s  d e l a p e t it o  s e x u a l.      

 
E n  c u a n t o  a l e s t ilo  d e  v id a  q u e  lle v e m o s  p u e d e  s e r  u n  f a c t o r  e n  la  a p a r ic ió n  d e  e s t e    
s í n d r o m e ,  e s p e c ia lm e n t e :  N o  d o r m ir  s u f ic ie n t e s  h o r a s ;  t r a b a ja r  d e m a s ia d o ,  s in  a p e n a s    
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t ie m p o  p a r a  d e s c a n s a r ,   r e la ja r n o s  y  d is f r u t a r  d e   la  v id a ;   t o m a r  d e m a s ia d a s    
r e s p o n s a b ilid a d e s ,  s in  s u f ic ie n t e  a y u d a  d e  lo s  d e m á s ;  la  f a lt a  d e  r e la c io n e s  s o c ia le s  y    
a p o y o  e m o c io n a l;  p o r  o t r o   la d o ,   lo s  r a s g o s  d e  p e r s o n a lid a d  p u e d e n  c o n t r ib u ir  a l   
a g o t a m ie n t o  e m o c io n a l;  t e n d e n c ia s  p e r f e c c io n is t a s  e n  e x c e s o ;  v is ió n  p e s im is t a  d e  s í    
m is m o  y  d e l m u n d o ;  la  n e c e s id a d  im p e r io s a  d e  t e n e r  t o d o  b a jo  c o n t r o l,  lle g a n d o  in c lu s o    
a  r e n u n c ia r  a  la  d e le g a c ió n  d e  t a r e a s .    

 
E l E s t r é s  la b o r a l y  e l S í n d r o m e  d e  B u r n o u t ,  c o m p a r t e n  g r a n  m a y o r í a  d e  s u s  c a u s a s    
p e r o  t a m b ié n  e x is t e n  c ie r t a s  d if e r e n c ia s  e n t r e  a m b a s  p a t o lo g í a s  q u e  e s  n e c e s a r io    
d if e r e n c ia r .  ( V e r  F ig u r a  1 . 4 )    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
F ig u r a  1 . 4 .  D if e r e n c ia  e n t r e  e l e s t r é s  y  e l b u r n o u t .  F u e n t e :  E la b o r a c ió n  p r o p ia .    
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1 . 9  E s t r é s  e n  l o s  t r a b a j a d o r e s  d e  l a  s a l u d .    
E n  e l á m b it o  la b o r a l,  lo s  p r o f e s io n a le s  q u e  m á s  s u f r e n  d e  e s t r é s  e s t á n  v in c u la d o s  c o n  e l    
s e c t o r  s a n it a r io ,  e d u c a c ió n  o  a d m in is t r a c ió n  p ú b lic a ,  d o n d e  la s  e x ig e n c ia s  s o n  m u c h o    
m á s  e le v a d a s  o  e l g r a d o  d e  r e s p o n s a b ilid a d  e s  a lt o  ( G o n z á le z ,  2 0 1 6 ) .    

 
E l p e r s o n a l d e  la  s a lu d ,  t r a b a ja  f r e c u e n t e m e n t e  c o n  a lt o s  n iv e le s  d e  a n s ie d a d  y  r e c a r g a    
t r a u m á t ic a  d e b id o  a  s u  c o n s t a n t e  la b o r  c o n  p e r s o n a s  q u e  e x p e r im e n t a n  g r a v e s  t r a u m a s    
y  c r is is  p e r s o n a le s ,  q u e  v a r í a n  d e s d e  e n f e r m e d a d e s  c r ó n i c a s ,  in c a p a c id a d e s  y  t r a u m a s    
a g u d o s ,  h a s t a  e n f e r m e d a d e s  p s iq u iá t r ic a s  y  e n f e r m e d a d e s  t e r m in a le s .  E s t a  s it u a c ió n ,    
p u e d e  d e s e m b o c a r  e n  d e t e r m in a d a s  c o n d u c t a s  y  r e s p u e s t a s  e m o c io n a le s ,  e n  q u ie n e s    
b r in d a n  c u id a d o s  m é d ic o s ,  la s  c u a le s  p u e d e n  t e n e r  im p lic a c io n e s  e n  s u  c a p a c id a d  p a r a    
h a c e r lo  d e  u n a  f o r m a  a d e c u a d a ,  s o b r e  s u  b ie n e s t a r  e m o c io n a l y  s u  v id a  p a r t ic u la r .     

 
 E l p e r s o n a l d e  la  s a lu d ,  p a r t ic u la r m e n t e  e l d e  lo s  h o s p it a le s  o  e l q u e  t r a t a  c o n  p a c ie n t e s    
t e r m in a le s ,  lle g a  a  in t im a r  c o n  la  m u e r t e ,  a  t r a v é s  d e  la  v id a  d e  o t r a s  p e r s o n a s .  E l v a c í o    
y  la  t r is t e z a  e x p e r im e n t a d o s  p o r  la  m u e r t e  d e  u n  p a c ie n t e  p u e d e n  s e r  c r í t ic o s .  E l t ie m p o    
e m p le a d o  e n  u n id a d e s  c o m o   la s  d e  c u id a d o s   in t e n s iv o s ,  p u e d e  s u m e r g ir lo  e n  u n    
e s t o ic is m o  y  a u t o m a t iz a c ió n  d e l  t r a b a jo ,  n o  d a n d o  c a b id a  a  m a n if e s t a c io n e s  d e    
d e s a c u e r d o ,  v a c í o  e  im p o t e n c ia ;  lo s  d e c e s o s  f r e c u e n t e s  s e  p u e d e n  c o n v e r t ir  e n  e l f a c t o r    
m á s  im p o r t a n t e  p a r a  q u e  s e  p r e s e n t e  u n a  “ s o b r e c a r g a  t r a u m á t ic a  “ .     

 
E n f r e n t a r  e l e s t r é s  e s  u n  p r o c e s o  d in á m ic o ,  p o r  lo  q u e ,  a  n iv e l in d iv id u a l c o m o  c o le c t iv o ,    
e l p e r s o n a l d e  la  s a lu d  p u e d e  m a n if e s t a r  d if e r e n t e s  e s t ilo s  d e  a d a p t a c ió n  a  lo s  d iv e r s o s    
m o m e n t o s  e n  q u e  e s t á  e x p u e s t o  a l e s t r é s  e n  lo s  lu g a r e s  d e  t r a b a jo .      

 
M ie n t r a s  q u e  la  r e s p u e s t a  e m o c io n a l a  t a le s  c ir c u n s t a n c ia s  e s  u n  a s p e c t o  im p o r t a n t e  d e    
s u  m o t iv a c ió n  p a r a  a liv ia r  la  p e n a  y  b r in d a r  u n a  a d e c u a d a  a t e n c ió n ,  p u e d e  o c u r r ir  u n a    
r e c a r g a  t r a u m á t ic a ,  d e b id a  a  la  c o n f r o n t a c ió n  r e p e t id a  y  d o lo r o s a  c o n  e l s u f r im ie n t o    
h u m a n o  y  la  m u e r t e .     
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S i a  t o d o  e s t o  s e  le  s u m a  u n  n iv e l d e  r e s p o n s a b ilid a d  a  e s c a la  m a y o r ,  e s  d e c ir  u n  c a r g o    
d ir e c t iv o  q u e  r e q u ie r a  u n  e s f u e r z o  e x t r a  y  u n  n iv e l d e  r e s p o n s a b ilid a d  a d ic io n a l,  s in    
d e s c u id a r  la  la b o r  p r o f e s io n a l,  p o d e m o s  d e d u c ir  e l p o r  q u é  lo s  m a n d o s  in t e r m e d io s  e n    
e l s e c t o r  s a n it a r io ,  s o n  m á s  s u s c e p t ib le s  a  s u f r ir  u n a  s o b r e c a r g a  e m o c io n a l y  p o r  e n d e ,    
e x p e r im e n t a r  m á s  a lt o s  n iv e le s  d e  e s t r é s  la b o r a l q u e  e l r e s t o  d e l p e r s o n a l.    

 
1 . 1 0  E s t r é s  e n  l o s  m a n d o s  i n t e r m e d i o s .    
S o n  lo s  e je c u t iv o s  y  m a n d o s  in t e r m e d io s ,  lo s  q u e  s o p o r t a n  e le v a d o s  n iv e le s  d e  c a r g a  y    
e x ig e n c ia s  e n  p la z o s  c o r t o s  d e  t ie m p o .  S o n  e s t o s  a  lo s  q u e  le s  t o c a  lid ia r  c o n  lo s    
p r o b le m a s  e c o n ó m ic o s ,  e s t r a t é g ic o s ,  t é c n ic o s  y  d e  p e r s o n a s ,  p o r  lo  q u e  n o  n o s  h a  d e    
e x t r a ñ a r  q u e  s e a n  e s t o s  c o le c t iv o s  lo s  d e  m á s  a lt o  r ie s g o  d e  p a d e c e r  u n  e s t r é s  la b o r a l   
e n  o c a s io n e s  c r ó n ic o .     

 
E l p r o f e s o r  C a lv iñ o  e n  s u  lib r o : ”  H a c ie n d o  p s ic o lo g í a  e n  s u s  la b e r in t o s ” ,  e x p lic a : ¨ c ó m o    
r e s u lt a  s e r  u n   la b e r in t o  e l e s p a c io  d e  t r a b a jo  d e  u n  d ir e c t iv o ,  d o n d e  s e  r e a liz a  la    
b ú s q u e d a  d e  u n a ( s )  a lt e r n a t iv a ( s )  d e  d ir e c c ió n  y  u n a  s a lid a  ( la  m e t a ,  e l o b je t iv o ) ¨ .  H a c e    
r e f e r e n c ia  a l r e t o  q u e  c o n s t it u y e  r e u n ir  e n  u n  ú n ic o  c a m in o  a  p e r s o n a s  c o n  d ir e c c io n e s    
y  m e t a s  p r o p ia s .  S e  r e f ie r e  a  t o d o s  lo s  o b s t á c u l o s  q u e  s e  p r e s e n t a  e n  e s t e  c a m in o ,     
d e s d e  la  b u r o c r a c ia ,  lo s  m a n d o s  s u p e r io r e s  r e s is t e n t e s  a l c a m b io ,  lo s  q u e  n o  e s t á n    
c o r r e c t a m e n t e  c a p a c it a d o s  p a r a  e je r c e r  s u s  f u n c io n e s ,  a q u e llo s  c o n  id e a s  r e t r o g r a d a s    
q u e  o b s t a c u liz a n  y  m u c h a s  v e c e s  b lo q u e a n  la   a u t o n o m í a  y  a u t o d e t e r m in a c ió n  d e  lo s    
je f e s  a  n iv e le s  in t e r m e d io s ,  y  s i  a  e s t o  le  s u m a m o s  t o d o  lo  e s t a b le c id o ,  lo  in t e r p r e t a d o  y    
lo   im p u e s t o ,  p o d e m o s  c o n c lu ir  c o m o  C a lv iñ o ,  c o n  u n a  f r a s e o lo g í a  p r o p ia  d e   lo s    
c u b a n o s  y  c it o . ¨  L a  c o n d ic ió n  la b e r í n t ic a  la  p o d e m o s  e x p r e s a r  e n  u n a  s o la  f r a s e :  « N o  e s    
f á c il» . ” ( C a lv iñ o ,  ( 2 0 1 2 ) ) .    

 
M a n t e n e r s e  e q u ilib r a d o ,  r e s p e t a r  la s  p r o p ia s  n e c e s id a d e s  p e r s o n a le s ,  lo s  h o r a r io s  d e    
d e s c a n s o  n e c e s a r io s  p a r a  a lig e r a r  la  m e n t e  e n t r e  t a r e a s  y  r e u n io n e s ,  s o n  la  c la v e  p a r a    
p o d e r  d e s a r r o lla r   la s  e x i g e n c ia s  d e l t r a b a jo  e v it a n d o  q u e m a r s e ,  a d e m á s  a y u d a  a    
s o b r e lle v a r  m e jo r  la  p r e s ió n  y  m e jo r a  la  in t e r a c c ió n  s o c ia l,  t a n t o  c o n  e l e q u ip o ,  c o m o    
c o n  lo s  d ir e c t iv o s .  P a r a  e s o ,  h a y  u n a  s e r ie  d e  s e n c illo s  a s p e c t o s  q u e  s e  d e b e n  t e n e r  e n    
c u e n t a  c o m o ,  p o r  e je m p lo :    
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-  O r g a n iz a r  e l t ie m p o  y  la s  t a r e a s  d e p e n d ie n d o  d e  la  u r g e n c ia ,  im p o r t a n c ia  y  n e c e s id a d    
m e d ia n t e  m é t o d o s  d e  g e s t ió n  d e  t ie m p o  y  p r io r iz a c ió n .     

 
-  D e le g a r  a  la s  p e r s o n a s  c o m p e t e n t e s  d e l e q u ip o  q u e  p u e d a n  a y u d a r .     

 
-  C o m p a g in a r  s e g ú n  e l o r d e n  d e  p r io r id a d  q u e  s e  h a  e l a b o r a d o ,  t a r e a s  in t e n s a s  c o n    

t a r e a s  q u e  s o n  m á s  a g r a d a b le s  d e  r e a liz a r .    
 

-  M e d it a r ,  ju g a r ,  s o c ia liz a r ,  d u r a n t e  la  jo r n a d a ,  e n  e s p e c ia l c u a n d o  s ie n t a  m á s  p r e s ió n ,  1 5    
m in u t o s  c a m b ia n   la  p e r s p e c t iv a  c o m p le t a m e n t e  ( a  v e c e s  c r e e m o s  q u e  e s t a m o s    
p e r d ie n d o  e s o s  1 5  m i n u t o s  v a lio s o  d e  t ie m p o ,  c u a n d o  r e a lm e n t e  e s t a m o s  g a n a n d o    
h o r a s  d e  p e n s a m ie n t o  im p r o d u c t iv o  y  b lo q u e o  m e n t a l) .    

 
-  S e  p u e d e  a p r e n d e r  a  in t e r p r e t a r  lo s  p r o b le m a s  n o  e n  f u n c ió n  d e  q u ie n  t ie n e  la  c u lp a ,    

s in o  e n  b u s c a r  s o lu c io n e s .    
 

-  N o  p e n s a r  c o n t in u a m e n t e  e n  n o r m a s  r í g id a s  q u e  e s t a b le c e n  c o m o  d e b e n  s e r  la s  c o s a s ,    
s in o  v a lo r a r  la  r e a lid a d  c o m o  e s .    

 
-  E v it a r  r a z o n a m ie n t o s  e m o c io n a le s  c o m o ,  p o r  e je m p lo :  e l o b s e s io n a r s e  c o n  q u e  s ie m p r e    

s e  t ie n e  la  r a z ó n .    
 

E s  im p o r t a n t e  a le r t a r ,  q u e  u n  t r a b a ja d o r  b r illa n t e  p u e d e  c o n v e r t ir s e  e n  u n  je f e  m e d io c r e    
s i n o  a s u m e   la   t r a n s f o r m a c ió n  d e  s u  r o l,  s i n o  s e  p r e p a r a  y  p r o f e s io n a liz a   lo s    
c o m p o r t a m ie n t o s  a c o r d e s  a  u n  b u e n  lid e r a z g o .  D e s g r a c ia d a m e n t e ,  a  p e s a r  d e  s e r    
p ie z a s  e s t r a t é g ic a s  d e n t r o  d e  la  o r g a n iz a c ió n ,  lo s  m a n d o s  in t e r m e d io s  s u e le n  r e c ib ir    
e s c a s o  o  n u lo  a p o y o ,  e n t r e n a m ie n t o s  a  v e c e s  m u y  b á s ic o s  e n  c o m p e t e n c ia s  y    
h a b ilid a d e s  d e  lid e r a z g o ,  c u a n d o  e n  r e a lid a d  s o n  lo s  q u e  m á s  p e r s o n a s  d ir ig e n ,  s o n  lo s    
g r a n d e s  m o v iliz a d o r e s  d e  la  o r g a n iz a c ió n ,  o  lo s  g r a n d e s  f r e n o s  s i n o  e s t á n  d e b id a m e n t e    
a lin e a d o s ,  c a p a c it a d o s  y  e n f o c a d o s .    

 

1 . 1 1  E l  t r a b a j o  e n  s a l u d  y  l a  s a l u d  d e  q u i e n e s  t r a b a j a n .    
L o s  r ie s g o s  p s ic o s o c ia le s  e n  n u e s t r a  v id a  d ia r ia  h a n  t o m a d o  r e le v a n c ia  p o r  d o s    
a s p e c t o s  f u n d a m e n t a le s :  u n o ,  p o r  s u  f r e c u e n c ia  d e  o c u r r e n c ia  y  e l o t r o  p o r  e l im p a c t o    
q u e  t ie n e n  e n  la  s a lu d  d e  la s  p e r s o n a s  y  e n  la  g e s t ió n  d e  u n a  o r g a n iz a c ió n  ( M e lo ,    
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2 0 1 5 ) .  E s t o s  r ie s g o s  q u e  e s t u v ie r o n  o lv id a d o s  p o r  v a r io s  a ñ o s ,  a s u m ie n d o  u n  p a p e l   
s e c u n d a r io .    

 
S in  e m b a r g o ,  a  p e s a r  d e  la  e v o lu c ió n  d e  la  s o c ie d a d  q u e  t r a jo  c o n s ig o  c a m b io s  e n  lo s    
s is t e m a s  d e  p r o d u c c ió n ,  a ú n  h a y  c ie r t a   in t r a n s ig e n c ia  e n   r e c o n o c e r  d iv e r s a s    
m a n if e s t a c io n e s  d e  lo s  d e n o m in a d o s  r ie s g o s  p r o f e s io n a le s  e m e r g e n t e s  – e n  e l q u e  s e    
in c lu y e  e n  e lla  lo s  r ie s g o s  p s ic o s o c ia le s –  e n  e l c o n c e p t o  d e  a c c id e n t e s  d e  t r a b a jo .    
C u e s t ió n  c o n t r a d ic t o r ia  p u e s  h o y  e n  d í a  lo s  a c c id e n t e s  p o r  t r a u m a t is m o  h a n  d is m in u id o    
y  s í  h a n  a u m e n t a d o   lo s  a c c id e n t e s  y  e n f e r m e d a d e s  d e l t r a b a jo  g e n e r a d a s  p o r  la    
e x p o s ic ió n  a  r ie s g o s  e r g o n ó m ic o s  y  p s ic o s o c ia le s  ( G a lv á n ,  2 0 1 8 ) .    

 
E n  c u a n t o  a  lo  r e la c io n a d o  c o n  la s  e n f e r m e d a d e s  p r o f e s io n a le s  d e  la  c u a l C u b a  p o s e e    
u n  lis t a d o  a  t r a v é s  d e  la  R e s o lu c ió n  N o .  2 8 3  d e  f e c h a  1 6  d e  ju n io  d e  2 0 1 4  e m it id o  p o r  e l   
M in is t r o  d e  S a lu d  P ú b lic a ,  d o n d e  s e  r e v e la  q u e   la  t o t a lid a d  d e   la s  e n f e r m e d a d e s    
c o n t r o la d a s  p o r  e l S is t e m a  N a c io n a l d e  S a lu d ,  s o la m e n t e  e s t á n  la s  q u e  p r o v ie n e n  d e    
r ie s g o s  m e c á n ic o s ,   f í s ic o s ,  q u í m ic o s  y  b io ló g ic o s ,  e le m e n t o s  q u e  e n t o r p e c e n  e l   
r e c o n o c im ie n t o  d e  lo s  f a c t o r e s  p s ic o s o c ia le s  c o m o  e le m e n t o s  d e  r ie s g o s  q u e  p u e d e n    
a c a r r e a r  u n a  e n f e r m e d a d  p r o f e s io n a l( G a lv á n ,  2 0 1 8  ) .    

 
L o  c u r io s o  d e l c a s o  e s  q u e  n u e s t r o  p a í s  e s  s ig n a t a r io  d e l C o n v e n io  N o .  1 5 5  s o b r e    
s e g u r id a d  y  s a lu d  d e  lo s  t r a b a ja d o r e s ,  d e l a ñ o  1 9 8 1 ;  d e l C o n v e n io  N o .  1 6 1  s o b r e  lo s    
s e r v ic io s  d e  s a lu d  e n  e l t r a b a jo ,  d e l a ñ o  1 9 8 5 ;  d e l C o n v e n io  N o .  1 5 5  s o b r e  s e g u r id a d  y    
s a lu d  d e  lo s  t r a b a ja d o r e s ,  d e l P r o t o c o lo  d e l a ñ o  2 0 0 2  , d e l C o n v e n io  N o .  1 8 7  s o b r e  e l   
m a r c o  p r o m o c io n a l p a r a  la  s e g u r id a d  y  s a lu d  e n  e l t r a b a jo ,  d e l a ñ o  2 0 0 6  t o d o s  d e  la    
O r g a n iz a c ió n  I n t e r n a c io n a l d e l T r a b a jo  ( V ia m o n t e s ,  2 0 1 2 ) ,  p o r  lo  q u e  e l p r o p io  e n t e    
in t e r n a c io n a l ( 2 0 1 4 )  r e c o m ie n d a  a   lo s  p a í s e s  s u s c r ip t o r e s  a   in c lu ir  e n   la   lis t a  d e    
e n f e r m e d a d e s  p r o f e s io n a le s  lo  r e la t iv o  a  lo s  t r a s t o r n o s  m e n t a le s  y  d e  c o m p o r t a m ie n t o .     
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C o n c l u s i o n e s  d e l  c a p í t u l o  I :    
  E l e s t r é s  e s  u n a  r e s p u e s t a  g e n e r a l a d a p t a t iv a  d e l o r g a n is m o  a n t e   la s  d if e r e n t e s    

d e m a n d a s  d e l m e d io  c u a n d o  e s t a s  s o n  p e r c ib id a s  c o m o  e x c e s iv a s  o  a m e n a z a n t e s  p a r a    
e l b ie n e s t a r  e  in t e g r id a d  d e l in d iv id u o .  E s t a  a d a p t a c ió n  d e l in d iv id u o  a  la s  e x ig e n c ia s  d e l   
m e d io ,  s u  é x it o  o  f r a c a s o ,  n o s  lle v a  a  c o n s id e r a r  e l c o n c e p t o  d e  “ in a d e c u a c ió n ”  e n t r e  lo s    
s e r e s  h u m a n o s  y  s u  e n t o r n o  c u a n d o  e s t a s  e x ig e n c ia s  n o  s e  c o r r e s p o n d e n  a  s u s    
c a p a c id a d e s ,  n e c e s id a d e s  o  e x p e c t a t iv a s ,  y  s o m e t e n  a l in d iv id u o  a  u n  m a y o r  g r a d o  d e    
e s t r é s .    

 
  E l e s t r é s   la b o r a l e s   la  r e s p u e s t a   in d iv id u a l q u e  p u e d e  t e n e r  u n  t r a b a ja d o r  a n t e    

e x ig e n c ia s  y  p r e s io n e s   la b o r a le s  q u e  n o  e s t á n  a c o r d e  a  s u s  c o n o c im ie n t o s  y    
c a p a c id a d e s  y  p o n ie n d o  a  p r u e b a  s u  c a p a c id a d  p a r a  a f r o n t a r  la  s it u a c ió n .     

 
  D e n t r o  d e  lo s  p r o f e s io n a le s  q u e  m á s  s u f r e n  d e  e s t r é s  la b o r a l e s t á n  lo s  d e l s e c t o r    

s a n it a r io ,  lo s  e je c u t iv o s  y  m a n d o s  in t e r m e d io s .    
 

  L a  c o n ju n c ió n  d e   la  s a lu d  m e n t a l y   la  s a lu d  o c u p a c io n a l c o n s t it u y e  u n  c a m p o  d e    
c o n o c im ie n t o  y  p r á c t ic a  p r o f e s io n a l  t r a t a d o ,  d is c u t id o ,  p e r o  a u n   in s u f ic ie n t e m e n t e    
d im e n s io n a d o  e n  C u b a .    
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C a p í t u l o  I I :  D i s e ñ o  m e t o d o l ó g i c o  d e s a r r o l l a d o  e n  l a  i n v e s t i g a c i ó n .    
E n  e s t e  c a p í t u lo  s e  c a r a c t e r iz a  e l S is t e m a  N a c io n a l d e  S a lu d  P ú b lic a  e n  C u b a ,  lo s    
S e r v ic io s  m é d ic o s  e n  la s  F A R  a s í  c o m o  e l H o s p it a l M ilit a r  D r .  M a r io  M u ñ o z  M o n r o y .  S e    
a b o r d a n  la s  e t a p a s ,  p a s o s ,  h e r r a m ie n t a s  y  m é t o d o s  a  e m p le a r  e n  e l t r a b a jo  c o m o  v í a    
p a r a  d a r   r e s p u e s t a  a l p r o b le m a  c ie n t í f ic o  p la n t e a d o .  S e  e s p e c if ic a  a d e m á s   la    
d e s c r ip c ió n  d e  la s  t é c n ic a s ,  s u  o b je t iv o  y  m u e s t r a  e m p le a d a ,  e n  a r a s  d e  c o r r o b o r a r  lo s    
r e s u lt a d o s  a  p a r t ir  d e  la  in f o r m a c ió n  q u e  s e  o b t ie n e  e n  la  in v e s t ig a c ió n .     

 
2 . 1  C a r a c t e r i z a c i ó n  d e l  S i s t e m a  N a c i o n a l  d e  s a l u d  p ú b l i c a  e n  C u b a .    
L a  C o n s t it u c ió n  d e  la  R e p ú b lic a  d e  C u b a  e s t a b le c e  a r t í c u lo s  q u e  r e s p a ld a n  lo s  d e b e r e s    
y  d e r e c h o s  d e  la  s a lu d .  L a  m is ió n  d e  la  s a lu d  e n  C u b a  e s  d ir ig ir ,  e je c u t a r  y  c o n t r o la r  la    
a p lic a c ió n  d e  la  p o lí t ic a  d e l E s t a d o  y  d e l G o b ie r n o  e n  c u a n t o  a  la  s a lu d  p ú b lic a  y  e l   
d e s a r r o llo  d e  la s  c ie n c ia s  m é d ic o - f a r m a c é u t ic a s ,  a  t r a v é s  d e l S is t e m a  N a c io n a l d e  s a lu d    
( S N S ) .  L o s  n iv e le s  a d m in is t r a t iv o s  d e l S N S  r e s p o n d e n  a  la  e s t r u c t u r a  d e l E s t a d o  e n    
C u b a  y  la  d iv is ió n  p o lí t ic a - a d m in is t r a t iv a ;  la s  in s t it u c io n e s  d e  s a lu d  t ie n e n  u n a  d o b le    
s u b o r d in a c ió n ,  je r a r q u iz a d o s  m e t o d o ló g ic a m e n t e  p o r  e l M I N S A P  y  a d m in is t r a t iv a m e n t e    
p o r  lo s  Ó r g a n o s  L o c a le s  d e l P o d e r  P o p u la r  ( O L P P ) .     

 
E n t r e  s u s  f u n c io n e s  f u n d a m e n t a le s  s e  e n c u e n t r a n :  la  p r o m o c ió n ,  la  p r e v e n c ió n ,  la    
r e c u p e r a c ió n ,  c u r a c ió n ,  y  r e h a b ilit a c ió n .  E l p r in c i p a l e s c e n a r io  e s  la  a t e n c ió n  p r im a r ia  d e    
s a lu d ,  c u y a  b a s e  r a d ic a  e n  lo s  c o n s u lt o r io s  d e  m e d ic in a  f a m ilia r  y  e n  lo s  p o lic lí n ic o s .    
O c u r r e  q u e  a  p e s a r  d e  lo s  a v a n c e s  a lc a n z a d o s  e n  la s  t a r e a s  d e  la  B a t a lla  d e  I d e a s    
r e f e r id a s  a  la  s a lu d ,  la  a t e n c ió n  p r im a r ia  n o  h a  a lc a n z a d o  a ú n  e l lu g a r  c e n t r a l q u e  s e  le    
c o n f ie r e  e n  e l s is t e m a  s a n it a r io  c u b a n o ,  lo  q u e  a u m e n t a  la  d e m a n d a  d e l s e r v ic io  c o n    
a c t iv id a d e s  n o  p r o p ia s  d e  e s t e  n iv e l y   la  a f e c t a c ió n  d e   la  c a lid a d  d e   la  a t e n c ió n    
a s is t e n c ia l h o s p it a la r ia .  ( J u n c o ,  ( 2 0 0 9 ) .    

 
L a  s a lu d  p ú b lic a  e n  C u b a  s e  r ig e  p o r  p r in c ip io s  c o m o :  la  o r ie n t a c ió n  p r o f ilá c t ic a ,  e l   
c a r á c t e r  e s t a t a l s o c ia lis t a ,  in t e g r id a d  y  d e s a r r o llo  p la n if ic a d o ;  la  u n id a d  d e  la  c ie n c ia ,  la    
d o c e n c ia  y   la  p r á c t ic a  m é d ic a ;   la  p a r t ic ip a c ió n  d e   la s  m a s a s  y   la  c o la b o r a c ió n    
in t e r n a c io n a l e   in t e r n a c io n a lis m o .  E n  e s t e  s e n t id o ,  e l h o s p it a l d e n t r o  d e l s is t e m a    
N a c io n a l d e  S a lu d  c u b a n o ,  ju e g a  u n  p a p e l e s e n c ia l.     
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2 . 1 . 1  E l  h o s p i t a l  d e n t r o  d e l  S i s t e m a  N a c i o n a l  d e  S a l u d  C u b a n o .    
E n  C u b a  s e  lle v a  a  c a b o  e l p r o c e s o  d e  e x c e le n c ia  h o s p it a la r ia ,  s u  o b je t iv o  e s  d e s a r r o lla r    
u n  h o s p it a l q u e  s e  c a r a c t e r ic e  p o r  la  e x c e le n c ia  d e  s u s  s e r v ic io s ,  c o n t a n d o  c o n  u n    
c o le c t iv o  d e   t r a b a ja d o r e s  m o t iv a d o ,  c o m p r o m e t id o ,  c o n  s ó lid o s  v a lo r e s  h u m a n o s ,    
m o r a le s  y  é t ic o s  e n  c o r r e s p o n d e n c ia  c o n  la  id e o lo g í a  d e  la  R e v o lu c ió n  C u b a n a  y  la    
é t ic a  m é d ic a  s o c ia lis t a .    

 
L o s  o b je t iv o s  p a r a  c u m p lir  c o n  la  m is ió n  v in c u la d o s  a l H o s p it a l s o n :    

 
1 .  D e s a r r o lla r  lo s  m é t o d o s  d e  p r e v e n c ió n  y  p r o m o c ió n  d e  s a lu d .    

 
2 .  E le v a r  e l n iv e l c u lt u r a l  s a n it a r io ,  p a r a  c r e a r  h á b it o s  n u t r ic io n a le s  m á s  s a n o s  ( t o m a n d o    

c o m o  b a s e  la  a t e n c ió n  p r im a r ia )  m é d ic o s  d e  f a m ilia ,  e s p e c ia liz a c ió n .    
 

3 .  L o g r a r  u n  a lt o  g r a d o  d e  c a lid a d  e n  lo s  s e r v ic io s  d e  la  r e d  h o s p it a la r ia .    
 

4 .  L a  e x is t e n c ia  d e  d o c e n c ia  m é d ic a  e n  t o d a s  la s  in s t it u c io n e s  d e  s a lu d .    
 

5 .  L o g r a r  la  u n iv e r s a liz a c ió n  d e  la  in v e s t ig a c ió n .    
 

6 .  P r e s e r v a r  e l m e d io  a m b ie n t e .    
 

7 .  D e s a r r o llo  d e  la  h ig ie n e  s a n it a r ia ,  u r b a n a  y  r u r a l.    
 

8 .  L o g r a r  la  f o r m a c ió n  in t e g r a l m é d ic a ,  d e  a s is t e n t e  y  e n f e r m e r í a .    
 

9 .  I n c e n t iv a r  e l in t e r n a c io n a lis m o .    
 

1 0 .  Q u e  la  s u p e r a c ió n  p r o f e s io n a l y  e l e s t u d io  s is t e m á t ic o  s e a  d e  f o r m a  d ia lé c t ic a .    
 

E x is t e n  u n  g r u p o  d e  h o s p it a le s  m ilit a r e s ,  q u e  p r e s t a n  s e r v ic io s  a  la s  F u e r z a s  A r m a d a s    
R e v o lu c io n a r ia s  ( F A R )  y  t ie n e n  u n  g r u p o  d e  e s p e c ia lis t a s  f o r m a d o s  y  p r e p a r a d o s  p a r a    
a c o m e t e r ,  a d e m á s  d e  t o d a s  la s  f u n c io n e s  p r o p ia s  d e  s u  la b o r ,  u n  g r u p o  d e  t a r e a s  q u e    
s e  r ig e n  p o r  n o r m a t iv a s  e s t a b le c id a s  p o r  lo s  s e r v ic io s  m é d ic o s  d e  la s  F A R .    

 
2 . 2  C a r a c t e r i z a c i ó n  d e  l o s  s e r v i c i o s  m é d i c o s  e n  l a s  F A R .    
L a s  a c t iv id a d e s  d e  lo s  s e r v ic io s  m é d ic o s  e n  la s  F A R  s e  r ig e n  e n  la  a c t u a lid a d  p o r  s u    
M a n u a l E s p e c ia liz a d o ,  e l c u a l,  d e b id o  a   la s  n u e v a s  c o n c e p c io n e s  y  c a m b io s    
e s t a b le c id o s  s e  h a c e  n e c e s a r io  a c t u a liz a r .    
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L o s  s e r v ic io s  m é d ic o s ,  c o m o  p a r t e  in t e g r a n t e  d e l a s e g u r a m ie n t o  lo g í s t ic o  s e  d e f in e n    
c o m o  e l c o n ju n t o  d e  m e d id a s  y  r e c u r s o s  d is p u e s t o s  p a r a  e l f o r t a le c im ie n t o  d e   la    
c a p a c id a d  y  d is p o s ic ió n  c o m b a t iv a  d e   la s  u n id a d e s  m e d ia n t e   la  a p lic a c ió n  d e   lo s    
p r in c ip io s  y  n o r m a s  d e  la  p r o m o c ió n ,  la  p r e v e n c ió n  y  e l c o n t r o l d e  s a lu d .  L o s  s e r v ic io s    
m é d ic o s ,  c o m o  e s p e c ia lid a d  q u e   in t e r v ie n e  d ir e c t a m e n t e  e n   la s  a c t iv id a d e s    
r e la c io n a d a s  c o n  e l a s e g u r a m ie n t o  lo g í s t ic o  d e  la s  t r o p a s ,  s e  r ig e n  p o r  lo s  p r in c ip io s    
g e n e r a le s  d e   la  a d m in is t r a c ió n  m ilit a r ,   lo s  p r in c ip io s  p a r t ic u la r e s  d e  d ic h o    
a s e g u r a m ie n t o  y  lo s  q u e  s e  d e r iv a n  d e  la  a p lic a c ió n  d e  la s  n o r m a s  y  r e g u la c io n e s    
e m it id a s  p o r  e l M in is t e r io  d e  S a lu d  P ú b lic a  ( M I N S A P ) .     

 
S u  o b je t iv o  f u n d a m e n t a l e s  la  a p lic a c ió n  d e  lo s  c o n o c im ie n t o s  m á s  a v a n z a d o s  d e  la s    
c ie n c ia s  m é d ic a s ,  a ju s t a d o s  a  la s  c a r a c t e r í s t ic a s  p r o p ia s  d e  la  v id a  y  e l t r a b a jo  m ilit a r ,    
p a r a  o b t e n e r  la  m á s  e le v a d a  a p t it u d  f í s ic a  y  p s í q u ic a  d e  lo s  m ie m b r o s  d e  la s  F A R  e n  la    
d e f e n s a  d e l p a í s ,  a s í  c o m o  e n  in t e r r e la c ió n  c o n  e l S is t e m a  N a c io n a l d e  S a lu d ,  p la n if ic a r    
e l a s e g u r a m ie n t o  m é d ic o  d e  la  g u e r r a  d e  t o d o  e l P u e b lo :      

 
P a r a  e je c u t a r  e s t e  o b je t iv o ,  d e b e n  c u m p lir s e  la s  s ig u ie n t e s  m is io n e s :    

 
  S e le c c ió n  m é d ic a  d e  lo s  e s p e c ia lis t a s  m ilit a r e s .    

 
  C o n t r o l m é d ic o  d e l e s t a d o  d e  s a lu d  y  s o b r e  la s  c o n d ic io n e s  d e  v id a  y  t r a b a jo .    

 
  P r o m o v e r  e s t ilo s  d e  v id a  s a lu d a b le s  e n  lo s  c o le c t iv o s  m ilit a r e s  y  e n  lo s  in d iv id u o s .    

 
  R e a liz a c ió n  d e  u n  c o n ju n t o  d e  t a r e a s  d ir ig id a s  a  a s e g u r a r  la  c a p a c it a c ió n  d e l p e r s o n a l   

e n  lo s  c o n o c im ie n t o s ,  h á b it o s  y  h a b ilid a d e s  n e c e s a r ia s  p a r a  d e s a r r o lla r  c o n  e f ic a c ia ,  la s    
a c c io n e s  c o m b a t iv a s  e n  s it u a c io n e s  c o m p le ja s ,  c o n  in d e p e n d e n c ia  t á c t ic a  y  e m p le a n d o    
lo s  d if e r e n t e s  m é t o d o s  d e  c o m b a t e .    

 
  R e c u p e r a c ió n  d e  lo s  h e r id o s  y  e n f e r m o s  e n  e l m á s  b r e v e  p la z o  p o s ib le ,  h a s t a  e l p le n o    

r e in t e g r o  a  la s  a c t iv id a d e s  d e  p r e p a r a c ió n  c o m b a t iv a  o  a  la s  a c c io n e s  c o m b a t iv a s .    
 

  E l c e n t r o  q u e  e s  o b je t o  d e  e s t u d io  e n  e s t e  t r a b a jo ,  e s  u n a  d e  la s  in s t a la c io n e s  q u e    
r e s p o n d e n  a  lo s  S e r v ic io s  m é d ic o s  d e  la s  F A R ,  m e  r e f ie r o  a l H o s p it a l M ilit a r :  ¨ D r .  M a r io    
M u ñ o z  M o n r o y ¨ .    
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2 . 3  C a r a c t e r i z a c i ó n  d e l  H o s p i t a l  M i l i t a r  “ D r .  M a r i o  M u ñ o z  M o n r o y ” .    
E l H o s p it a l c lí n ic o - q u ir ú r g ic o - d o c e n t e  “ M a r io  M u ñ o z  M o n r o y ”  e s  u n a  d e   la s  t a n t a s    
in s t a la c io n e s  d e  s a lu d  d e  n u e s t r o  p a í s  c o n  e l o b je t iv o  p r im o r d ia l d e  g a r a n t iz a r   la    
a s is t e n c ia  m é d ic a  p r e v e n t iv a - c u r a t iv a  y  d e  r e h a b ilit a c ió n  a l u n iv e r s o  d e l t e r r it o r io ,  c o n  la    
m á x im a  c a lid a d  r e q u e r id a .  E s t a  in s t it u c ió n   f u e  f u n d a d a  e l  7  d e  e n e r o  d e  1 9 5 8  e n  e l   
R e p a r t o  2  d e  D ic ie m b r e  e n  e l m u n ic ip io  y  p r o v in c ia  d e l m is m o  n o m b r e ,  M a t a n z a s .    
P e r t e n e c e  a l M in is t e r io  d e  S a lu d  P ú b lic a  ( M I N S A P )  y  a l M in is t e r io  d e  la s  F u e r z a s    
A r m a d a s  R e v o lu c io n a r ia s  ( M I N F A R ) ,   lo  c u a l e x p lic a  q u e  s u  p r io r id a d  e s ,  e le v a r  la    
d is p o s ic ió n  c o m b a t iv a  d e  la s  t r o p a s  y  la  a t e n c ió n  a  la  p o b la c ió n .     

 
E n  s u s  in ic io s  e s t a b a  h a b ilit a d o  d e  m o d o  s im ila r  a  u n  h o s p it a l d e  t r o p a s :  c o n  2 5  c a m a s    
y  u n a  r e d u c id a  p la n t illa  d e  m é d ic o s  y  e n f e r m e r a s  c o n t a n d o ,  a d e m á s ,  c o n  u n  q u ir ó f a n o ,    
2  s a lo n e s  d e  o p e r a c io n e s ,  u n  p e q u e ñ o   la b o r a t o r io  c lí n ic o ,  u n  e q u ip o  d e  R X ,    
e s t e r iliz a d o r a  y  c o c in a  –  c o m e d o r .  E n  e s t o s  m o m e n t o s  c u e n t a  c o n  u n a  p la n t illa  d e  m á s    
d e  7 0 0  t r a b a ja d o r e s ,  1 3 0  c a m a s ,  c in c o  s a lo n e s  d e  o p e r a c io n e s ,  la b o r a t o r io  c lí n ic o ,    
b a n c o  d e  s a n g r e ,  y  o t r o s  s e r v ic io s  d e  m e d io s  d ia g n ó s t ic o s .  A t ie n d e  d e  f o r m a  p r io r iz a d a    
a l p e r s o n a l m ilit a r ,   t r a b a ja d o r e s  c iv ile s  d e   la s  F A R ,   f a m ilia r e s  d e  m ilit a r e s  y    
r e g io n a liz a d o s  d e  lo s  p o lic lí n ic o s  P la y a  y  G u a n á b a n a ,  p e r o  r e a lm e n t e  le  o f r e c e  a t e n c ió n    
m é d ic a  a  p a c ie n t e s  d e  t o d a  la  p r o v in c ia .    

 
D e b id o  a  la  d o b le  m is ió n  d e  lo s  s e r v ic io s  m é d ic o s  d e  la s  F A R  y  d e  lo s  h o s p it a le s ,    
a d e m á s  d e  lo  y a  d ic h o  a n t e s  d e  la s  p a r t ic u la r id a d e s  d e  e s t e  s e r v ic io ,  s e  p r o d u c e n    
a c t iv id a d e s  a s is t e n c ia le s ,  d o c e n t e s ,  c ie n t í f ic a s  d e  p r e p a r a c ió n  m ilit a r  y  d e  p r e p a r a c ió n    
p o lí t ic a  -  id e o ló g ic a  d if e r e n t e s  a  o t r o s  h o s p it a le s ,  q u e  h a c e  m á s  t e n s a s  y  c a r g a d a s  la s    
jo r n a d a s  la b o r a le s ,  c o n  m a y o r e s  e x ig e n c ia s  e n  la  c o n d u c t a  p r o f e s io n a l,  é t ic a  y  m o r a l   
d e l p e r s o n a l.    

 
E n t r e  la s  á r e a s  f í s ic a s  m á s  im p o r t a n t e s  d e l h o s p it a l,  s e  e n c u e n t r a n :    

 
Á r e a  a d m in is t r a t iv a :  e n   la  q u e  s e  e n c u e n t r a n  u n a  s e r ie  d e  o f ic in a s  d o n d e  r a d ic a :    
R e c u r s o s  H u m a n o s ,  C u a d r o s ,  S a ló n  d e  R e u n io n e s ,  E s t a d í s t ic a s ,  C o n t a b ilid a d ,  O f ic in a    
S e c r e t a ,  D ir e c c ió n  d e l H o s p it a l,  S a la  d e  C o m p u t a c ió n ,  e n t r e  o t r a s .    
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C u e r p o  d e  g u a r d ia :  d o n d e ,  c o n  la s  e s p e c ia lid a d e s  p r in c ip a le s ,  s e  le  p r e s t a  a s is t e n c ia  a    
t o d o  e l p e r s o n a l q u e   lle g u e  a   la   in s t a la c ió n  c o n  d o le n c ia s ,  o  c u a lq u ie r   t ip o  d e    
e m e r g e n c ia .    

 
Á r e a  d e  h o s p it a liz a c ió n :  d o n d e  s e  e n c u e n t r a n  t o d a s  la s  s a la s  d e  h o s p it a liz a c ió n ,  s a la  F ,    
G ,  H ,  L ,  M ,  C ,  D ,  T e r a p ia  p o liv a le n t e ,  L o c a l d e  e s t e r iliz a c ió n ,  S a lo n e s  d e  o p e r a c ió n ,    
C o c in a  c o m e d o r ,  e n t r e  o t r a s .    

 
Á r e a  a m b u la t o r ia :  e s t a  á r e a  e s t á  d iv id id a  p o r  u n  e d if ic io  n o m b r a d o  P o lic lí n ic o  q u e    
c o n t ie n e  C o n s u lt a s ,  E s t o m a t o lo g í a ,  O f t a lm o lo g í a ,  e n t r e  o t r a s ;  y  o t r o  q u e  c o n t ie n e    
F is io t e r a p ia ,  G im n a s ia ,  M e d ic in a  t r a d ic io n a l,  p r in c ip a lm e n t e .    

 
Á r e a  d e  a s e g u r a m ie n t o :  e s t a  á r e a  o c u p a  g r a n  e x t e n s ió n  c o n   lo c a le s  d e  v í v e r e s ,    
t r a n s p o r t e  y  t a lle r ,  a b a s t e c im ie n t o  m é d ic o ,  m a n t e n im ie n t o ,  b lo q u e  e n e r g é t ic o ,  t a lle r    
e le c t r o  m e d ic in a ,  lim p ie z a  y  a u x ilia r e s  g e n e r a le s ,  c o m b u s t ib le  y  lu b r ic a n t e s .    

 
Á r e a  d e  a lm a c e n e s :  e d if ic io  d e  g r a n  t a m a ñ o  d iv id id o  p o r  e l t ip o  d e  m a t e r ia l a  g u a r d a r .    

 
E s t e  h o s p it a l p r e s t a  v a r io s  s e r v ic io s  c o m o  s o n :  c ir u g í a  g e n e r a l,  a n g io lo g í a ,  u r o lo g í a ,    
e s t o m a t o lo g í a ,  f is io t e r a p ia  y  r e h a b ilit a c ió n ,  c a r d io lo g í a ,  p s iq u ia t r í a ,  c ir u g í a  m á x ilo  f a c ia l,    
m e d ic in a  t r a d ic io n a l,  m e d ic in a  in t e r n a ,  o t o r r in o la r in g o lo g í a ,  g a s t r o e n t e r o lo g í a ,  h ig ie n e  y    
e p id e m io lo g í a ,  o r t o p e d ia ,  c u id a d o s  p r o g r e s iv o s  a l p a c ie n t e  g r a v e ,  o f t a lm o lo g í a ,    
a n e s t e s io lo g í a ,  d e r m a t o lo g í a ,  e n t r e  o t r a s ;  y a  s e a  r e la c io n a d o  d e  m é d ic o  -  p a c ie n t e ,  o  d e    
a p o y o  m é d ic o .     

 
P r in c ip a le s  lo g r o s  d e l h o s p it a l:    

 
  Q u in c e  v e c e s  V a n g u a r d ia  N a c io n a l d e  la s  F A R .    

 
  P la c a  S e g u id o r e s  d e l C h e ,  p o r  m a n t e n e r  u n   t r a b a jo  e s t a b le  e n   la s    

in v e s t ig a c io n e s  c ie n t í f ic a s  c o n  r e s u lt a d o s  p o s it iv o s  a  lo s  p r o b le m a s  t é c n ic o s  y    
t e c n o ló g ic o s  q u e  s e  p r o p ic ie n  e n  s u  f u n c io n a m ie n t o .    

 
  E l á r e a  d e  f is io t e r a p ia  a c r e d it ó  c o m o  d e p a r t a m e n t o  d o c e n t e .       

 
  S e llo  d e  la  C a lid a d  e n  s u  t e r c e r  y  ú lt im o  n iv e l q u e  o t o r g a  e l M I N S A P  p a r a  lo s    

s e r v ic io s  d e  e n f e r m e r í a .     
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  E l G r u p o  d e  A p o y o  d e l C o m a n d a n t e  e n  J e f e  F id e l C a s t r o  f e lic it ó  a l h o s p it a l p o r    
s u  b u e n  d e s e m p e ñ o .    

 
  S e  e n c u e n t r a  a c r e d it a d o  e n  e l n iv e l 1 .     

 
  S e  e n c u e n t r a  e n  la  t e r c e r a  e t a p a  d e  P e r f e c c io n a m ie n t o  H o s p it a la r io .    

 
  E l h o s p it a l e s  C o le c t iv o  M o r a l.    

 
  C o n t r o l e n  la  d o c e n c ia  p o r  la  F a c u lt a d  d e  C ie n c ia s  M é d ic a s ,  d o n d e  e l H o s p it a l   

o b t u v o  r e s u lt a d o s  s o b r e s a lie n t e s .    
 

  S e  c o m e n z ó  a  im p a r t ir  d o c e n c ia  d e  L ic e n c ia t u r a  e n  E n f e r m e r í a  y  d e  T é c n ic o  e n    
E n f e r m e r í a  a c r e d it á n d o s e  u n a  c á t e d r a  c o n  la  p r o m o c ió n  d e  in s t r u c t o r e s  d e  m á s    
d e  1 0  lic e n c ia d o s  e n  e n f e r m e r í a .    

 
  C e n t r o  d e  r e f e r e n c ia  p a r a  la  d o c e n c ia  a  n iv e l p r o v in c ia l.    

 
  H a n  p a r t ic ip a d o  e n  p r o y e c t o s  d e  in v e s t ig a c ió n  r a m a l a  n iv e l n a c io n a l c o m o  p o r    

e je m p lo :  la  v a c u n a  c o n t r a  la  H e p a t it is  B .    
 

  E n  e l a ñ o  2 0 0 6  d e  8  c o n t r o le s  r e a liz a d o s  p o r  e l m a n d o  s u p e r io r  o b t u v ie r o n    
c a t e g o r í a  d e  b ie n  e n  7  y  e n  1  d e  s o b r e s a lie n t e .    

 
  S e  h a n  r e c ib id o  v is it a s  d o n d e  s e  r e c o n o c e  e l t r a b a jo  r e a liz a d o  p o r  e l J e f e  d e    

D e f e n s a  C iv il d e l p a í s ,  e l J e f e  d e  S e c r e t a r í a  d e  D e f e n s a  d e l C o m it é  C e n t r a l,  e l   
J e f e  d e  D ir e c c ió n  P o lí t ic a  d e  la s  F A R ,  e n t r e  o t r o s .    

 
  S e  h a n  e s t r e c h a d o  lo s  la z o s  c o n  S a lu d  P ú b lic a  y  o t r a s  in s t it u c io n e s .    

 
E n  e l e je r c ic io  d e  p la n e a c ió n  e s t r a t é g ic a  s e  e s t a b le c ie r o n  c o m o :    

 
M is ió n :  B r in d a r  u n a  a t e n c ió n  m é d ic a  e s p e c ia liz a d a  d e  e x c e le n c ia  a   la s  t r o p a s  y    
p o b la c ió n  c iv il c o n  e l m á s  a lt o  n iv e l d o c e n t e ,  c ie n t í f ic o  –  t é c n ic o ,  b a s a d o  e n   lo s    
p r in c ip io s  é t ic o s  y  r e v o lu c io n a r io s .    

 
V is ió n :  S o m o s  u n  H o s p it a l c o n  S e r v ic io s  E s p e c ia liz a d o s  d e  S a lu d  e x c e le n t e s ,    
f o r t a le c id o s  c o n   la  p r o f e s io n a lid a d  d e   lo s   t r a b a ja d o r e s ,   la  m e jo r a  c o n t in u a  y   la    
s a t is f a c c ió n  d e  p a c ie n t e s  y  f a m ilia r e s ,  a p lic a m o s  c r e a t iv a m e n t e  e l P e r f e c c io n a m ie n t o    
H o s p it a la r io  a p o y á n d o n o s  e n  n u e s t r o s  v a lo r e s  é t ic o s ,  p r o f e s io n a le s  y  r e v o lu c io n a r io s .     
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E l  H o s p i t a l  t i e n e  c o m o  o b j e t i v o  g e n e r a l :    
 

G a r a n t iz a r  la  a s is t e n c ia  m é d ic a  p r e v e n t iv o - c u r a t iv a  y  d e  r e h a b ilit a c ió n  a l u n iv e r s o  d e l   
t e r r it o r io  c o n  la  m á x im a  c a lid a d  y  e l m e n o r  c o s t o .    

 
O b j e t i v o s  e s p e c í f i c o s  d e  l a  i n s t i t u c i ó n :    

 
  L le v a r  a  c a b o  la  a s is t e n c ia  m é d ic a  e s p e c ia liz a d a  e n  la s  d if e r e n t e s  e s p e c ia li d a d e s .    

 
  B r in d a r  s e r v ic io  d e  r e h a b ilit a c ió n  a  t o d o  p a c ie n t e  q u e  a s í  r e q u ie r a  a  t r a v é s  d e l c e n t r o  d e    

m e d ic in a  t r a d ic io n a l y  f is io t e r a p ia .    
 

E l u n iv e r s o  d e  h a b it a n t e s  a  a t e n d e r  c o m p r e n d e  lo s  R e p a r t o s :  P a y a ;  R e y n o ld  G a r c í a ;    
P e ñ a s  A lt a s ;  I g le s ia s ;  2  d e  D ic ie m b r e ;  G e lp y s ;  E l C o c a l,  y  G u a n á b a n a .  L o s  p a c ie n t e s    
a s c ie n d e n  a p r o x im a d a m e n t e  a  2 5  0 0 0 .  A s im is m o ,  p r e s t a n  s e r v ic io s  a  5  0 0 0  e s t u d ia n t e s    
q u e  p e r t e n e c e n  a  la s  s ig u ie n t e s  e s c u e la s :  U n iv e r s id a d  d e  M a t a n z a s ;  E s c u e la  M ilit a r    
“ C a m ilo  C ie n f u e g o s ” ;  E s c u e la  N a c io n a l d e  T é c n ic o s  d e l M I N A Z  “ Á lv a r o  R e in o s o ” ,  y    
E s c u e la  d e  P r e p a r a c ió n  p a r a  la  D e f e n s a .    

 
D e  t o d o s  s u s  p a c ie n t e s  t ie n e n  m a y o r  p r io r id a d :  o f ic ia le s ,  s o ld a d o s ,  t r a b a ja d o r e s  c iv ile s    
d e   la s  F A R ,  m ie m b r o s  d e l M I N I N T ,  f a m ilia r e s  c o n  D e r e c h o ;  M ie m b r o s  d e l E jé r c i t o    
R e b e ld e ;  C o m b a t ie n t e s  C la n d e s t in o s  d e  G ir ó n ;  L u c h a  C o n t r a  B a n d id o s  ( L C B )  d e l   
t e r r it o r io  d e  M a t a n z a s ;  C u a d r o s  d e l P C C  y  G o b ie r n o ;  F M C ;  C D R  ( P r o v in c ia l) ;  E m p r e s a    
d e l P e t r ó le o ;  A lm a c e n e s  U n iv e r s a le s ;  A e r o p u e r t o  I n t e r n a c io n a l;  U N E C A ,  y  G a v io t a    
V a r a d e r o .    

 
F u n c io n e s  d e  la  E n t id a d :    

 
1 .  P r e s t a r  la  m e jo r  a t e n c ió n  m é d ic a  e s p e c ia liz a d a  a  la  p o b la c ió n  c iv il y  m ilit a r ,  r e a liz a n d o    

a c t iv id a d e s  d e  p r o m o c ió n ,  p r e v e n c ió n ,  r e c u p e r a c ió n  y  r e h a b ilit a c ió n  d e  s a lu d  m e d ia n t e    
s e r v ic io s  d e  c o n s u lt a s  y  h o s p it a liz a c ió n .    

 
2 .  E la b o r a r  y  e je c u t a r  p la n e s  d e  d e s a r r o llo  d o c e n t e - c ie n t í f ic o  s e g ú n  n e c e s id a d e s  d e    

a p r e n d iz a je  y  a s is t e n c ia le s  e n  e s p e c ia lid a d e s  c lí n ic a s  y  q u ir ú r g ic a s .    
 

3 .  R e a liz a r  a c t iv id a d e s  c ie n t í f ic a s  d e  a c u e r d o  a  la s  p r io r id a d e s  e s t a b le c id a s  e n  r e la c ió n    
c o n  lo s  p r o b le m a s  q u e  a f e c t a n  la  s a lu d  y  p r o b le m a s  p r o p io s  d e  la  u n id a d  h o s p it a la r ia    
p a r a  h a c e r  m á s  e f ic ie n t e  s u  t r a b a jo .    
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4 .  R e a liz a r  a c t iv id a d e s  d e  e d u c a c ió n  p a r a   la  s a lu d  e n t r e   lo s  e n f e r m e r o s ,  f a m ilia r e s ,    
t r a b a ja d o r e s  y  e s t u d ia n t e s .    

 
5 .  E s t a b le c e r  r e la c io n e s  d e  c o o r d in a c ió n  y  c o la b o r a c ió n  c o n  o t r a s  u n id a d e s  d e n t r o  y  f u e r a    

d e  lo s  S N S  y  S e r v ic io s  M é d ic o s  d e l M I N F A R .    
 

6 .  E s t a b le c e r  c o o r d in a c io n e s  c o n  o r g a n iz a c io n e s  p o lí t ic a s  y  d e  m a s a s  e s t a t a le s ,  s o c ia le s  y    
c ie n t í f ic a s  p a r a  h a c e r  m á s  e f e c t iv a  la  g e s t ió n .    

 
7 .  R e a liz a r  e l c o n t r o l h ig ié n ic o - e p id e m io ló g ic o  d e l  m e d io  í n t e r  h o s p it a la r io ,  a s í  c o m o    

a le r t a r  a   lo s  n iv e le s  c o r r e s p o n d ie n t e s  y  c o la b o r a r  c o n  e llo s  s o b r e  s it u a c io n e s    
e p id e m io ló g ic a s  d e t e c t a d a s .    

 
L o s  o b je t iv o s  p a r a  c u m p lir  c o n  la  m is ió n  v in c u la d o s  a l H o s p it a l s o n :    

 
1 .  D e s a r r o lla r  lo s  m é t o d o s  d e  p r e v e n c ió n  y  p r o m o c ió n  d e  s a lu d .    

 
2 .  E le v a r  e l n iv e l c u lt u r a l s a n it a r io ,  p a r a  c r e a r  h á b it o s  n u t r ic io n a le s  m á s  s a n o s  ( t o m a n d o    

c o m o  b a s e  la  a t e n c ió n  p r im a r ia )  m é d ic o s  d e  f a m ilia ,  e s p e c ia liz a c ió n .    
 

3 .  L o g r a r  u n  a lt o  g r a d o  d e  c a lid a d  e n  lo s  s e r v ic io s  d e  la  r e d  h o s p it a la r ia .    
 

4 .  L a  e x is t e n c ia  d e  d o c e n c ia  m é d ic a  e n  t o d a s  la s  in s t it u c io n e s  d e  s a lu d .    

 
5 .  L o g r a r  la  u n iv e r s a liz a c ió n  d e  la  in v e s t ig a c ió n .    

 
6 .  P r e s e r v a r  e l m e d io  a m b ie n t e .    

 
7 .  D e s a r r o llo  d e  la  h ig ie n e  s a n it a r ia ,  u r b a n a  y  r u r a l    

 
8 .  L o g r a r  la  f o r m a c ió n  in t e g r a l m é d ic a ,  d e  a s is t e n t e  y  e n f e r m e r í a .    

 
9 .  I n c e n t iv a r  e l in t e r n a c io n a lis m o .    

 
1 0 .  L o g r a r  q u e  la  s u p e r a c ió n  p r o f e s io n a l y  e l e s t u d io  s is t e m á t ic o  s e a  d e  f o r m a  d ia lé c t ic a .     
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E n  e l e je r c ic io  d e   p la n e a c ió n  e s t r a t é g ic a  d e l a ñ o  2 0 1 8 ,   la  e s t r u c t u r a  f u n c io n a l d e l  

h o s p it a l f u e  m o d if ic a d a  c o m o  s e  m u e s t r a  a  c o n t in u a c ió n  ( V e r  F ig u r a  2 . 2 ) :    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

F ig u r a  2 . 2  O r g a n ig r a m a  f u n c io n a l d e l H o s p it a l.  F u e n t e  d e  e la b o r a c ió n  p r o p ia  s e g ú n   

lit e r a t u r a  c o n s u lt a d a .    

 

 
2 . 4  C a r a c t e r i z a c i ó n  d e  l o s  r e c u r s o s  h u m a n o s  s e l e c c i o n a d o s .    
E l p e r s o n a l d e   la   in s t it u c ió n  e s  h e t e r o g é n e o ,  c o n  c a r a c t e r í s t ic a s  e x t r e m a d a m e n t e    
v a r ia d a s ,  d e s d e  s u  c la s if ic a c ió n  h a s t a  s u  p r e p a r a c ió n .  E l p e r s o n a l s e le c c io n a d o  p a r a    
p r e s e n t e  e s t u d io ,  e s t á  c o n f o r m a d o  p o r  la  t o t a lid a d  d e  t r a b a ja d o r e s  q u e  o c u p a n  lo s    
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c a r g o s  d e  je f e s  d e  c e n t r o  y  s e r v ic io s  a s is t e n c ia le s  d e l h o s p it a l M ilit a r :  ¨ D r .  M a r io  M u ñ o z    
M o n r o y ¨ ,  a d ic io n a n d o  a l v ic e d ir e c t o r  a s is t e n c ia l.  S e   t r a b a ja  c o n  u n a  p o b la c ió n    
h e t e r o g é n e a  ( V e r  T a b la  2 . 1 )  d e  3 8  m a n d o s  in t e r m e d io s ,  s ie n d o  e s t o s :  t e c n ó lo g o s  d e  la    
s a lu d ,  e n f e r m e r a s ( o s ) ,  m é d ic o s  c iv ile s  y  m ilit a r e s .     

 
T a b la  2 . 1 .  R e c u r s o s  h u m a n o s  s e le c c io n a d o s .  F u e n t e :  E la b o r a c ió n  p r o p ia .    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
2 . 5   P r o c e d i m i e n t o  e m p l e a d o  p a r a  d i a g n o s t i c a r  l o s  n i v e l e s  d e  e s t r é s  l a b o r a l .     
A  c o n t in u a c ió n ,  s e  d e s c r ib e  e l p r o c e d im ie n t o  m e t o d o ló g ic o  a  e m p le a r  s e g ú n  s u s  e t a p a s ,    
f a s e s ,  t é c n ic a s  y  m é t o d o s ,  q u e  p o s t e r io r m e n t e  s e  e x p lic a n  d e t a lla d a m e n t e .  ( V e r  T a b la    
2 . 1 ) .    

 

 

 

 

 

 

 
4 0    

C e n tr o s    

 

M é d ic o s    
  

S e x o    
    

M a s te r s    D r . C    
L ic e n c ia  

 

M ilita r e s    
  

C iv ile s    
  

F e m e n in o    
  

M a s c u lin o    
 

d o s    

 

 

C e n tr o  a te n c ió n  a l   
 

6    
      6    

   4    
   

g r a v e    

 

C e n tr o  d e    

 

1 0    4    2    1 0    2    6    1    
h o s p ita liz a c ió n    

 

C e n tr o  d e  in v e s t.   

 

5    3    7    3    3    4    
   

d ia g n ó s tic a s  y    

te r a p é u tic a    

 

C e n tr o  d e    

 

6    3    5    4    2    6    
   

s e r v ic io s  e x te r n o s    

 

V ic e d ir e c to r    

 

1    
      1    

   1    
   

 

T o t a l    

 

2 8    1 0    1 4    2 4    7    2 1    1    
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T a b la  2 . 1 . E t a p a s ,  f a s e s ,  t é c n ic a s ,  m é t o d o s  y  h e r r a m ie n t a s  d e l p r o c e d im ie n t o  a  u t iliz a r .    
F u e n t e :  E la b o r a c ió n  p r o p ia .    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

P a r a  in v e s t ig a r  e s t a  v a r ia b le  s e  d iv id e  e l p r o c e s o  e n  t r e s  e t a p a s :    
 

2 . 5 . 1  P r i m e r a  e t a p a :  I n t r o d u c c i ó n .    
F a s e  p r e p a r a c i ó n  d e l  p e r s o n a l :     

 
P a s o s :  C o n c ie n t iz a c ió n  d e  lo s  b e n e f ic io s  d e l e s t u d io  d e l t e m a  p a r a  la  o r g a n iz a c ió n .    

 
O b je t iv o :     

 
  C r e a r  u n  c lim a  a d e c u a d o  q u e  p r o p ic ie  la  im p le m e n t a c ió n  d e l p r o c e d im ie n t o .     

 
  D e m o s t r a r  la  n e c e s id a d ,  im p o r t a n c ia  y  b e n e f ic io s  d e  la  in v e s t ig a c ió n .    

 
T é c n ic a :  D in á m ic a  d e  g r u p o .    

 
M u e s t r a  =  p o b la c ió n :  T o t a lid a d  d e  lo s  je f e s  d e  c e n t r o  y  s e r v ic io s  a s is t e n c ia le s ,  m á s  e l   
v ic e d ir e c t o r  g e n e r a l.    

 
2 . 5 . 2   S e g u n d a  e t a p a :  D i a g n ó s t i c o .     

 
P a s o s :    

4 1    

E t a p a s    F a s e s    T é c n i c a s ,  M é t o d o s  y  H e r r a m i e n t a s    

   

C o n c i e n t i z a c i ó n  d e l  p e r s o n a l    D i n á m i c a  d e  g r u p o .    P r i m e r a  E t a p a :    

I n t r o d u c c i ó n    
 

 

 
 

D i a g n ó s t i c o  d e l  e s t r é s  l a b o r a l .    

T r a b a j o  e n  g r u p o .    

O b s e r v a c i ó n .    

C u e s t i o n a r i o s .    

E n c u e s t a .    

A n á l i s i s  d o c u m e n t a l .    

S P S S  v 2 1 .    

S e g u n d a  E t a p a :    

D i a g n ó s t i c o    

 

 

 
 

P r o p o n e r   d e  a c c i o n e s  q u e    
p e r m i t a n  d i s m i n u i r  l a  i n c i d e n c i a   

d e l  e s t r é s  l a b o r a l .    

D i n á m i c a s  d e  g r u p o ,  R e v i s i ó n  b i b l i o g r á f i c a .    

M é t o d o s  d e  a n á l i s i s ,  s í n t e s i s ,  i n d u c c i ó n  y    
d e d u c c i ó n ,  t o r m e n t a  d e  i d e a s .    

T e r c e r a  E t a p a :    
S a l i d a    
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1 .  S e le c c ió n  d e  lo s  c e n t r o s  y  s e r v ic io s  a  in v e s t ig a r  e n  e l H o s p it a l M ilit a r  “ D r .  M a r io  M u ñ o z    
Μ o n r o y ” .     

 
  O b je t iv o :  S e le c c io n a r  lo s  c e n t r o s  y  s e r v ic io s  q u e  s e r á n  o b je t o  d e  e s t u d io .    

 
  M é t o d o s  y  T é c n ic a s :  T r a b a jo  e n  g r u p o .    

 
  M u e s t r a :  V ic e - d ir e c t o r  G e n e r a l ,  je f e s  d e  C e n t r o s  a s is t e n c ia le s ,  je f e s  d e  lo s  p r o c e s o s    

c la v e s  d e  d ic h o s  c e n t r o s )    
2 .  S e le c c ió n  d e  lo s  in s t r u m e n t o s  a  e m p le a r  e n   e l e s t u d io  d e l e s t r é s  la b o r a l.    

 
  O b je t iv o :  S e le c c io n a r  lo s  in s t r u m e n t o s  a  e m p le a r  e n  e l e s t u d io  d e  la s  v a r ia b le s .    

 
  T é c n ic a :  L a  e n c u e s t a .    

 
  I n s t r u m e n t o s :  C u e s t io n a r io s  d e  v u ln e r a b ilid a d  a l e s t r é s ,  s í n t o m a s  d e  e s t r é s ,  f u e n t e s    

d e  e s t r é s  v a lid a d o s  e n  o t r a s  in v e s t ig a c io n e s  r e a liz a d a s  e n  e l h o s p it a l p o r  la  d o c t o r a    
C a b e z a ( 2 0 1 0 ) , a c t u a l V ic e d ir e c t o r a  A s is t e n c ia l d e l c e n t r o ,  v a lid a d o s  a n t e r io r m e n t e    
p o r  M . S c .   M o n z ó n  M o r e n o ,  A  ( 2 0 0 5 )  y  la  M . S c .  H e r n á n d e z  J u n c o ,  V  ( 2 0 0 5 ) ,    
p r o f e s o r a s  d e  la  U n iv e r s id a d  d e  M a t a n z a s .      

 
3 .  R e a liz a c ió n  d e  la  p r u e b a  p ilo t o .    

 
  O b je t iv o :  R e a liz a r  u n a  p r u e b a  p ilo t o  q u e  p e r m it a  d e t e r m in a r  la  f ia b ilid a d  y  v a lid e z  d e    

lo s  in s t r u m e n t o s  d is e ñ a d o s .    
  T é c n ic a s :  I n s t r u m e n t o s  s e le c c io n a d o s .     
  H e r r a m ie n t a :  P a q u e t e  e s t a d í s t ic o  S P S S  v 2 1  ( A lf a  d e  C r o n b a c h  ( f ia b ilid a d  y  v a lid e z ) ) .    

 
4 .  D ia g n ó s t ic o  d e l e s t r é s  la b o r a l.    

 
  O b je t iv o s :    

 
  D ia g n o s t ic a r  e l e s t r é s  la b o r a l,  e n  lo s  m a n d o s  in t e r m e d io s  d e l H o s p it a l M ilit a r .    

 
  M é t o d o  a  u t iliz a r s e :  L a  e n c u e s t a .    

 
  T é c n ic a s :  L a  e n t r e v is t a ,  la  o b s e r v a c ió n  ( V e r  A n e x o  2 ) ,  a n á lis is  d o c u m e n t a l  y  la    

t o r m e n t a  d e  id e a s .    
 

  I n s t r u m e n t o s :  L o s  c u e s t io n a r io s  s o b r e :  s í n t o m a s  d e  e s t r é s ,  v u ln e r a b ilid a d  a l e s t r é s ,    
f u e n t e s  d e  e s t r é s ;     
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  H e r r a m ie n t a s :  P a q u e t e  e s t a d í s t ic o  S P S S  v 2 1  ( M e d ia n a ,  m e d ia ,  m o d a ,  p e r c e n t ile s ,    
p o r c ie n t o ,  D ia g r a m a  c a u s a - e f e c t o .    

 
  M u e s t r a :  V ic e - d ir e c t o r  g e n e r a l,  m á s  la  t o t a lid a d  d e  je f e s  d e  c e n t r o s  y  s e r v ic io s    

a s is t e n c ia le s .    
 

2 . 5 . 3  T e r c e r a  e t a p a :  S a l i d a    
 

P a s o s :    
 

1 .  I d e n t if ic a r  lo s  e le m e n t o s  n e c e s a r io s  p a r a  d is e ñ a r  o  p r o p o n e r  a  la  in s t it u c ió n  a c c io n e s    
q u e  p e r m it a n  e l m e jo r a m ie n t o  d e  la  v a r ia b le  e s t u d ia d a .    

 
  O b je t iv o :  P r o p o n e r  a c c io n e s  a   im p le m e n t a r  p o r   la   in s t it u c ió n  q u e  c o n t r ib u y a n    

d is m in u ir  lo s  n iv e le s  d e  e s t r é s  la b o r a l.    
 

  T é c n ic a s :  D in á m ic a s  d e  g r u p o    
 

  H e r r a m ie n t a :  T o r m e n t a  d e  id e a s .    
 

  M u e s t r a :  J e f e s   in t e r m e d io s  e s t u d ia d o s ,  o t r o s  d ir e c t iv o s ,  p e r s o n a l in v e s t ig a d o r  y    
c o m it é  d e  la  C a lid a d .    
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Operacionalización de las variables.   

Tabla 2.3: Definición conceptual y operacional de la variable de estudio. Fuente: Aproximación a Junco, (2007).   
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S e l e c c i ó n  y  d e s c r i p c i ó n  d e  l a  m u e s t r a .    
 

U n i v e r s o :  E s t a r á  c o n f o r m a d o  p o r  e l V ic e d ir e c t o r  A s is t e n c ia l,  la  t o t a lid a d  d e  lo s  J e f e s  d e    
C e n t r o s   y  S e r v ic io s  A s is t e n c ia le s  d e l H o s p it a l M ilit a r .  ( V e r  T a b l a  2 . 4 ) .    

 
T a b la  2 . 4  T a m a ñ o  d e  la  m u e s t r a .  F u e n t e :  E la b o r a c ió n  p r o p ia .    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
2 . 6  D e s c r i p c i ó n  d e  l o s  m é t o d o s  y  t é c n i c a s  e m p l e a d a s :      

E s t a s  t é c n ic a s  s e  a p lic a n  a  la  t o t a lid a d  d e  lo s  je f e s  in t e r m e d io s  a s is t e n c ia le s  d e l  

H o s p it a l M ilit a r :    
1 .  O b s e r v a c i ó n  C i e n t í f i c a .     

 
O b je t iv o :  O b s e r v a r  e l c o m p o r t a m ie n t o  d e  lo s  J e f e s  d e  s e r v ic io s  y  d e  c e n t r o  e n  s u  m e d i o    
la b o r a l,  in t e r a c c ió n  c o n  p a c ie n t e s  y  s u s  f a m ilia r e s ,  c o m p a ñ e r o s ,  m a n d o  s u p e r io r ,  m e d io    
e x t r a  h o s p it a la r io  ( q u e  in c lu y e  e l e n t o r n o  f a m ilia r ) .    

 
D e s c r ip c ió n :  s e  b a s a  e n  la  p e r c e p c ió n  p la n if ic a d a  d e  lo s  f e n ó m e n o s  c o n  la  in t e n c ió n  d e    
d e s c r ib ir lo s  e  in t e r p r e t a r lo s  c ie n t í f ic a m e n t e .  S e  a s p ir a  a  q u e  la  p r e s e n c ia  d e l o b s e r v a d o r    
a f e c t e  lo  m e n o s  p o s ib le  e l d e s e n v o lv im ie n t o  h a b it u a l d e l o b je t o  o b s e r v a d o .  E n  e l   A n e x o    
2  s e  r e c o g e  lo s  p r in c ip a le s  a s p e c t o s  t e m á t ic o s  q u e  t e n d r á  e n  c u e n t a  e l in v e s t ig a d o r    
p a r a  e s t a  o b s e r v a c ió n .    

 
C o n d u c c ió n  m e t ó d ic a :  s e  r e a liz a r o n  d iv e r s a s  o b s e r v a c io n e s  e n  la s  q u e  s e  a p lic a r o n  lo s    
t ip o s  d e  o b s e r v a c ió n  q u e  s e  e x p lic a n  a  c o n t in u a c ió n .     

 
  S e g ú n  e l g r a d o  d e  c o in c id e n c ia  e n t r e  e l s u je t o  y  e l o b je t o .    
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P e r s o n a l  e n c u e s t a d o    

 

T o t a l  d e    

 

T o t a l  e n c u e s t a d o    
t r a b a j a d o r e s    

 

V i c e d i r e c t o r  A s i s t e n c i a l    

 

1    1    

 

J e f e s  d e  S e r v i c i o s    
 

3 0    3 0    

 

J e f e s  d e  C e n t r o s    

 

7    7    

 

T o t a l    

 

3 8    3 8    
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  E x t e r n a :  E l s u je t o  ( o b s e r v a d o r )  r e g is t r a  la s  m a n if e s t a c io n e s  e x t e r n a s  r e le v a n t e s    
d e l o b je t o  d e  e s t u d io ,  p o r  lo  q u e  s u je t o  y  o b je t o  n o  c o in c id e n .    

 
  S e g ú n  e l g r a d o  d e  c o n o c im ie n t o  ( p o r  p a r t e  d e l “ o b je t o ” )  d e  q u e  e s t á  s ie n d o    
o b s e r v a d o .    

 
  E n c u b ie r t a :  L o s  s u je t o s  d e s c o n o c e n  q u e  e s t á n  s ie n d o  o b s e r v a d o s .    

 
  S e g ú n  e l g r a d o  d e  in c lu s ió n  d e l in v e s t ig a d o r .    

 
  N o  p a r t ic ip a n t e :  E l o b s e r v a d o r  q u e d a  f u e r a  d e l s is t e m a  a  o b s e r v a r ,  n o  e s t á    

in c lu id o  e n  s u s  a c t iv id a d e s ,  n o  p a r t ic ip a  d e  e s t a s .  E s  a je n o  a l g r u p o ,  u n    
e s p e c t a d o r  u n  t e s t ig o  d e  la  s it u a c ió n  q u e  e s t u d ia .    

 
  P a r t ic ip a n t e :  E l o b s e r v a d o r  s e  in t e g r a  c o m o  m ie m b r o  d e l g r u p o ;  la  o b s e r v a c ió n    

s e  r e a liz a  d e n t r o  d e l s is t e m a  a  o b s e r v a r ,  e l o b s e r v a d o r   in t e r v ie n e  e n   la s    
a c t iv id a d e s  d e l g r u p o ,  n o  e s  u n  e s p e c t a d o r  s in o  o b s e r v a d o r .    

 
  S e g ú n  e l g r a d o  d e  in t e r v e n c ió n .    

 
  D ir e c t a :  E l in v e s t ig a d o r  p e r s o n a lm e n t e  r e a liz a  la s  in v e s t ig a c io n e s  ( n o  s e  v a le  d e    

o t r a s  p e r s o n a s  p a r a  r e c o g e r  la  in f o r m a c ió n ) .    
 

C u e s t i o n a r i o .     
 

D e s c r ip c ió n :  C o n ju n t o  d e  p r e g u n t a s  q u e  s e  p r e s e n t a n  a  lo s  e n c u e s t a d o s  p a r a  o b t e n e r    
s u s  r e s p u e s t a s .  E s  u n  in s t r u m e n t o  m u y  f le x ib le  p o r q u e  e x is t e n  d iv e r s a s  f o r m a s  d e    
p r e g u n t a r .  L o s  c u e s t io n a r io s  n e c e s it a n  s e r  c u id a d o s a m e n t e  d e s a r r o lla d o s  y  t e s t a d o s ,    
a n t e s  d e  s e r  u t iliz a d o s  a  g r a n  e s c a la ;  e l  in v e s t ig a d o r  e s c o g e  c u id a d o s a m e n t e   la s    
p r e g u n t a s ,   la   f o r m a  d e  h a c e r la s ,   la s  p a la b r a s  y  s u  s e c u e n c ia .  E n  c u e s t io n a r io s    
p r e p a r a d o s  d e  m a n e r a  p o c o  c u id a d a  p u e d e n  d e s c u b r ir s e  d iv e r s o s  e r r o r e s .  S e  u t iliz a r o n    
c u e s t io n a r io s  p a r a  d ia g n o s t ic a r  la  m o t iv a c ió n ,  la  s a t is f a c c ió n  la b o r a l,  y  e l e s t r é s  la b o r a l.      

 
O b je t iv o :  O b t e n e r  in f o r m a c ió n  n e c e s a r ia  s o b r e  e l o b je t o  d e  e s t u d io .     

 
C o n d u c c ió n  m e t ó d ic a :    

 
D e s c r ip c ió n :  S e  a p lic a n  t r e s  c u e s t io n a r io s  ( t o m a d o s  lo s  d e  v u ln e r a b ilid a d ,  ( M o r e n o ;    
J u n c o ,  ( 2 0 0 7 ) ,  d i c h o s  c u e s t io n a r io s  e s t á n  v a lid a d o s  p o r  u n  g r u p o  d e  e x p e r t o s  d e  la    
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U n iv e r s id a d  d e  M a t a n z a s :  “ C a m ilo  C ie n f u e g o s ”  ( A n e x o s  3 ,  4 ,  5 ) .  L a s  e n c u e s t a s  s e    
c o n f e c c io n a r á n  c o n  p r e g u n t a s  e s t a b le c id a s  p o r  la  p s ic ó lo g a  d e  la  in s t it u c ió n  ju n t o  a l   
d e p a r t a m e n t o  d e  c a lid a d ,  e s t a b le c ié n d o s e  e s c a la s  q u e  p e r m it a n  a l e n c u e s t a d o  r e a liz a r    
u n a  v a lo r a c ió n  c u a n t it a t iv a  d e  c a d a   in d ic a d o r ,  s e g ú n  s u  c r it e r io  p e r s o n a l y  e l   
p r o c e s a m ie n t o  d e  lo s  r e s u lt a d o s  f u e  a  t r a v é s  d e l p r o g r a m a  e s t a d í s t ic o  S P S S  1 5 .     

 
P a q u e t e  e s t a d í s t i c o  S P S S .    

 
O b je t iv o s :    

 
D e t e r m in a r  c o n f ia b ilid a d  d e  lo s  c u e s t io n a r io s .       
R e a liz a r  e l a n á lis is  d e  f r e c u e n c ia  a  t r a v é s  d e  m e d ia n a  y  p e r c e n t ile s  ( e s t a d í s t ic a    
d e s c r ip t iv a ) .    

 
D e s c r ip c ió n :  P o t e n t e  h e r r a m ie n t a  e s t a d í s t ic a  q u e  p e r m it e  r e a liz a r  c u a lq u ie r  a n á lis is    
e s t a d í s t ic o  d e  u n a  m u e s t r a  d e  d a t o s .  S e  u t iliz a  e n  e l a n á lis is  d e   lo s  r e s u lt a d o s    
o b t e n id o s  p o r  lo s  c u e s t io n a r io s  d e  e s t r é s .  E s t e  p a q u e t e  e s t a d í s t ic o  p e r m it e  d e t e r m in a r    
la s  c o r r e la c io n e s  e x is t e n t e s  e n t r e  la s  v a r ia b le s  e s t u d ia d a s ,  la  f ia b ilid a d  d e l in s t r u m e n t o    
y  la  v a lid e z  d e  c o n t e n id o  y  la  d e s c r ip c ió n  d e  lo s  r e s u lt a d o s  a p lic a n d o  la  e s t a d í s t ic a    
d e s c r ip t iv a  ( m e d ia n a   y  p e r c e n t il) .     

 
M u e s t r a :  c u e s t io n a r io s  a p lic a d o s  a  lo s  c lie n t e s  in t e r n o s  d e  lo s  s e r v ic io s  s e le c c io n a d o s    
p a r a  la  in v e s t ig a c ió n .     

 
A n á l i s i s  d e  l a  M e d i a n a     

 
D e s c r ip c io n e s :  L a  m e d ia n a  e s  e l p e r c e n t il 5 0 ,  e s  u n  v a lo r  t a l q u e  a  s u  d e r e c h a  e s t á  e l   
5 0 %  d e  lo s  d a t o s  y  e l o t r o  5 0 %  e s t á  a  la  iz q u ie r d a .  E s  ig u a l a l v a lo r  e n  q u e  s e  d iv id e    la    
m it a d  d e  lo s  d a t o s   c u a n d o  e s t o s  s o n  o r d e n a d o s  d e  m a y o r  a  m e n o r .      

 
O b je t iv o :  D e s c r ib ir  lo s  r e s u lt a d o s ,  s u  f r e c u e n c ia ,  d e t e r m in a n d o  a s í   lo s  in d ic a d o r e s  q u e    
in f lu y e n  n e g a t iv a  y  p o s it iv a m e n t e  e n  la s  v a r ia b le s  e s t u d ia d a s .      

 
C o n d u c c ió n  m e t ó d ic a :  P a r a  c a lc u la r la  e n  u n  g r u p o  d e  d a t o s ,  e s t o s  s e  o r d e n a n  d e    
m a n e r a  c r e c ie n t e  y  e l q u e  e s t á  e n  e l m e d io  o  e n  s u  v a lo r  p r o m e d io  d e  d ic h o    
o r d e n a m ie n t o  s e r á  e l v a lo r .     

 
M u e s t r a :  c u e s t io n a r io s  a p lic a d o s  a  lo s  c lie n t e s  in t e r n o s  d e  lo s  s e r v ic io s  s e le c c io n a d o s .     
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V a l o r e s  p e r c e n t i l e s .     
 

D e s c r ip c io n e s :  L o s  v a lo r e s  d e  u n a  v a r ia b le  c u a n t it a t iv a  q u e  d iv id e n  lo s  d a t o s  o r d e n a d o s    
e n  g r u p o s ,  d e  f o r m a  q u e  u n  p o r c e n t a je  d e  lo s  c a s o s  s e  e n c u e n t r e  p o r  e n c im a  y  o t r o    
p o r c e n t a je  s e  e n c u e n t r e n  p o r  d e b a jo .  L o s  c u a r t ile s  ( lo s  p e r c e n t ile s  2 5 ,  5 0  y  7 5 )  d iv id e n    
la s  o b s e r v a c io n e s  e n  c u a t r o  g r u p o s  d e  ig u a l t a m a ñ o .     

 
O b je t iv o :  D e s c r ib ir  lo s  r e s u lt a d o s ,  s u  f r e c u e n c ia .    

 
C o n d u c c ió n  m e t ó d ic a :  D e s e a  u n  n ú m e r o  ig u a l d e  g r u p o s  q u e  n o  s e a  c u a t r o ,  s e le c c io n e    
P u n t o s  d e  c o r t e  p a r a  n  g r u p o s   ig u a le s .  T a m b ié n  p u e d e  e s p e c if ic a r  p e r c e n t ile s    
in d iv id u a le s  ( p o r  e je m p lo ,  e l p e r c e n t il 9 5 ,  e l v a lo r  p o r  d e b a jo  d e l c u a l s e  e n c u e n t r a n  e l   
9 5 %  d e  la s  o b s e r v a c io n e s ) .    

 
S í n t o m a s  d e  e s t r é s  l a b o r a l .     

 
O b je t iv o :  D ia g n o s t ic a r  la  p r e s e n c ia  d e  s í n t o m a s  d e  e s t r é s  la b o r a l  e n  la  m u e s t r a .     

 
D e s c r ip c ió n :  S e   e v a lú a  la  p r e s e n c ia   d e  lo s   s í n t o m a s  d e  e s t r é s ,  e n  u n a  e s c a la  d e  1 -  5    
s e g ú n  s u  g r a d o  d e  in t e n s id a d  ( e l 5  e s  e l d e  m a y o r  in t e n s id a d ) .  T e n ie n d o   e n  c u e n t a  la    
p e r m a n e n c ia  d e  e s t o s  s í n t o m a s  d e s d e  h a c e  a lg ú n  t ie m p o  ( t r e s  m e s e s  o  m á s ) .     

 
C o n d u c c ió n  m e t ó d ic a :  S e   le  d a  a  c o n o c e r  a   lo s  e n c u e s t a d o s  e n  q u é  c o n s is t e  e l   
in s t r u m e n t o ,  u n a  v e z  c o m p r e n d id o  e l m is m o ,  s e  p r o c e d e  a  s u  c o m p le t a m ie n t o .     
T e r m in a d o  e l t r a b a jo  s e  r e c e p c io n a   la  in f o r m a c ió n  p a r a  s u  p o s t e r io r  a n á lis is .    

 
M u e s t r a :  c lie n t e s  in t e r n o s   s e le c c i o n a d o s  p a r a  la  in v e s t ig a c ió n .  ( V e r  A n e x o   3 ) .     

 
F u e n t e s  d e  e s t r é s  l a b o r a l .     

 
O b je t iv o :  D ia g n o s t ic a r   la  p r e s e n c ia  d e  f u e n t e s   d e  e s t r é s   la b o r a l e n   lo s  s e r v ic io s    
s e le c c io n a d o s .    

 
D e s c r ip c ió n :  S e  e v a lú a n  la s  f u e n t e s  d e  e s t r é s  la b o r a l q u e  e x is t e n  e n  s u  c e n t r o  d e    
t r a b a jo ,  t e n ie n d o  e n  c u e n t a  la  c la s if ic a c ió n  d e  f u e n t e s  d e  e s t r é s :  a m b ie n t a le s  o  f í s ic a s ;    
o r g a n iz a c io n a le s ;  p e r s o n a le s  o  in d iv id u a le s ;  d e  la  t a r e a ;  e l e n c u e s t a d o  s e le c c io n a r á  c o n    
u n a  X  la s  q u e  c o n s id e r e .  ( V e r  A n e x o  6 ) .    
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C o n d u c c ió n  m e t ó d ic a :  S e   le  d a  a  c o n o c e r  a   lo s  e n c u e s t a d o s  e n  q u é  c o n s is t e  e l   
in s t r u m e n t o ,  u n a  v e z  c o m p r e n d id o  e l m is m o ,  s e  p r o c e d e  a  s u  c o m p le t a m ie n t o .     
T e r m in a d o  e l t r a b a jo  s e  r e c e p c io n a  la  in f o r m a c ió n  p a r a  s u  p o s t e r io r  a n á lis is     

 
M u e s t r a :  c lie n t e s  in t e r n o s   s e le c c io n a d o s  p a r a  la  in v e s t ig a c ió n .  ( V e r  A n e x o   4 ) .     

 
  V u ln e r a b ilid a d  a l e s t r é s .    

 
O b je t iv o :  D ia g n o s t ic a r  la  v u ln e r a b ilid a d  a l e s t r é s  la b o r a l e x is t e n t e  e n  la  m u e s t r a .    

 
D e s c r ip c ió n :  S e  e v a lú a  la  v u ln e r a b ilid a d  a l e s t r é s  d e  lo s  e n c u e s t a d o s ,  e l d o c u m e n t o    
t ie n e  2 0   í t e m s ,  c o n  u n a  e s c a la  d e l 0  a l 4  ( n o  e s   f r e c u e n t e ;  p o c o   f r e c u e n t e ;    
m e d ia n a m e n t e ;  f r e c u e n t e m e n t e  y  m u y  f r e c u e n t e m e n t e ,  r e s p e c t iv a m e n t e )     

 
 ( E l 5  e s  e l d e  m a y o r   in t e n s id a d ) .  T e n ie n d o  e n  c u e n t a   la  p e r m a n e n c ia  d e  e s t o s    
e le m e n t o s  d e s d e  h a c e  a lg ú n  t ie m p o  ( t r e s  m e s e s  o  m á s ) .    

 
C o n d u c c ió n  m e t ó d ic a :  S e   le  d a  a  c o n o c e r  a   lo s  e n c u e s t a d o s  e n  q u é  c o n s is t e  e l   
in s t r u m e n t o ,  u n a  v e z  c o m p r e n d id o  e l m is m o ,  s e  p r o c e d e  a  s u  c o m p le t a m ie n t o .     
T e r m in a d o  e l t r a b a jo  s e  r e c e p c io n a  la  in f o r m a c ió n  p a r a  s u  p o s t e r io r  a n á lis is .    

 
M u e s t r a :  c lie n t e s  in t e r n o s ;  s e le c c io n a d o s  p a r a  la  in v e s t ig a c ió n .  ( V e r  A n e x o   5 . ) .     

 
2 .  A n á l i s i s  d e  d o c u m e n t a c i ó n .    

 
O b je t iv o :  A n a liz a r  y  e s t u d ia r  e l c o m p o r t a m ie n t o  d e  la  o r g a n iz a c ió n  e n  a lg u n o s  a s p e c t o s .    

 
D e s c r ip c ió n :  E s  u n a   t é c n ic a  q u e ,  m e d ia n t e   la  a b s o r c ió n  d ir e c t a  d e  d o c u m e n t o s    
r e c o g id o s  e n  m a t e r ia le s  e s c r it o s ,  y a  s e a n  e n  s o p o r t e  m a g n é t ic o  o  im p r e s o s ,  p e r m it a    
a n a liz a r  y  e s t u d i a r  e l c o m p o r t a m ie n t o  d e  la  o r g a n iz a c ió n  e n  p e r í o d o s  d e  t ie m p o s  la r g o s .    

 
C o n d u c c ió n  M e t ó d ic a :  E l in v e s t ig a d o r  s e le c c io n a  la  d o c u m e n t a c ió n ,  la  e x a m in a  y  t r a t a    
d e  s a c a r  d e  e lla  la  m a y o r  in f o r m a c ió n  p o s ib le  d e  a c u e r d o  a  lo s  o b je t iv o s  q u e  p e r s ig u e .    

 
T ip o  d e  d o c u m e n t o s :  M a n u a l d e  O r g a n iz a c ió n  y  P r o c e d im ie n t o s .  V ic e d ir e c c ió n    
A s is t e n c ia l.  H o s p it a l M ilit a r  D o c e n t e  “ D r .  M a r io  M u ñ o z  M o n r o y ” .  C o n o c e r  c a r a c t e r iz a c ió n    
d e l u n iv e r s o  a  e s t u d ia r .    
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A n á l i s i s  y  p r e s e n t a c i ó n  d e  l o s  r e s u l t a d o s :    
 

E l a n á lis is  d e  lo s  r e s u lt a d o s  s e  r e a liz a r a  a  t r a v é s  d e l p r o p io  p r o g r a m a  e s t a d í s t ic o  S P S S    
V 2 0 .    

 
S e  c o n f e c c io n a r o n  t a b la s  q u e  p e r m it ie r o n  d a r  s a lid a  a  lo s  o b je t iv o s  p r o p u e s t o s .     

 
T é c n ic a :  D in á m ic a  d e  g r u p o .    

 
M é t o d o s  e s t a d í s t i c o s :    

 
E n t r e  la s  p r in c ip a le s  t é c n ic a s  u t iliz a d a s  s e  e n c u e n t r a n :    

 
D ia g r a m a  C a u s a -  E f e c t o :  E s t e  d ia g r a m a  t a m b ié n  s e  d e n o m in a  d ia g r a m a  d e  e s p in a  d e    
p e s c a d o ,  o  d ia g r a m a  d e  I s h ik a w a ,  e n  h o n o r  a  s u  c r e a d o r .    
O b je t iv o :  M o s t r a r  la  r e la c ió n  e x is t e n t e  e n t r e  u n a  c a r a c t e r í s t ic a  d e  c a lid a d  y  lo s  f a c t o r e s    
q u e  in c id e n  s o b r e  e lla ,  p e r m i t e  id e n t if ic a r ,  e x p r e s a r  y  e x h ib ir  g r á f ic a m e n t e  c o n  d e t a lle s    
c r e c ie n t e s ,  t o d a s  la s  p o s ib le s  c a u s a s  r e la c io n a d a s  c o n  u n  p r o b le m a  o  c o n d ic ió n ,  c o n  e l   
o b je t iv o  d e  d e s c u b r ir  s u s  r a í c e s .    
D e s c r ip c ió n :  E s t e  a n á lis is  s e  r e a liz a  p a r a  c o n o c e r  e l c o n t e n id o  d e l p r o b le m a  s in  t e n e r    
e n  c u e n t a  la  h is t o r ia .    
C o n d u c c ió n   m e t ó d ic a :  P a r a  s u  e la b o r a c ió n  s e  s ig u e n  lo s  s ig u ie n t e s  p a s o s :    
- D e f in ir  e l e f e c t o .    
- D e t e r m in a r  lo s  e v e n t o s  c a u s a le s  r e la c io n a d o s  c o n  e l e f e c t o  a n a liz a d o ,  n o  d e b e n  s e r    
m á s  d e  s e is ,  c a d a  e v e n t o  t ie n e  u n a  r e la c ió n  d ir e c t a  c o n  e l m is m o .    
- D e t e r m in a r   la s  c a u s a s  q u e  p r o v o c a n   lo s  e v e n t o s  c a u s a le s ,   lo s  q u e  t e n d r á n  u n a    
r e la c ió n  s e c u n d a r ia  c o n  e l e f e c t o  y  p r im a r ia  c o n  e l q u e  lo  o r ig in a ,  p a r a  a d q u ir ir  e s t a    
in f o r m a c ió n  s e  u t iliz a   la  T o r m e n t a  d e  I d e a s ,  d o n d e   lo s  p a r t ic ip a n t e s  a p o r t a n  s u s    
c o n o c im ie n t o s  a c e r c a  d e l t e m a  q u e  s e  in v e s t ig a .    
O b s e r v a c ió n :  L a s  c a u s a s  s e  t o m a n  d e  lo s  r e s u lt a d o s  d e  la  a p lic a c ió n  d e  la  r e a liz a c ió n    
d e  u n a  t o r m e n t a  d e  id e a s  c o n  e l d e p a r t a m e n t o  d e  C a lid a d  d e l H o s p it a l,  d o n d e  .    
M u e s t r a ;  E s p e c ia lis t a s    s e le c c io n a d o s .    

 
M é t o d o  a n á lis is  o p e r a c io n a l.    

 
E s t a d í s t ic a  d e s c r ip t iv a :  P a q u e t e  e s t a d í s t ic o  S P S S ,  v e r s ió n  2 1 . 0  p a r a  e l c á lc u lo  d e    
m e d ia ,  m e d ia n a ,  p e r c e n t il,  p o r c ie n t o ,  f ia b ilid a d .       

5 2    



 
                                                                                     C A P I T U L O  I I    

 

 

T o r m e n t a  d e  i d e a s    
O b je t iv o :  L o g r a r  la  g e n e r a c ió n  lib r e  d e  id e a s  d e  lo s  p a r t ic ip a n t e s .    
D e s c r ip c ió n :  L a   t o r m e n t a  d e   id e a s  e s  u n a   t é c n ic a  p a r a   la  g e n e r a c ió n  d e   id e a s    
p r o p ia m e n t e .  U n  g r u p o  d e  p e r s o n a s  v a  e x p o n ié n d o la s  a  m e d id a  q u e  le  v a n  s u r g ie n d o ,    
d e  m a n e r a  q u e  c a d a  u n o  t ie n e  la  o p o r t u n id a d  d e  ir  p e r f e c c io n a n d o  la s  e x p u e s t a s  p o r  lo s    
o t r o s .  E s t a  h e r r a m ie n t a  f u e  c r e a d a  e n  e l a ñ o  1 9 4 1  p o r  A le x  S o b o r n e s .     
S e  d e b e  u t iliz a r  c u a n d o  e x is t a  la  n e c e s id a d  d e  lib e r a r  la  c r e a t iv id a d  d e  lo s  e q u ip o s ,    
g e n e r a r  u n  n ú m e r o  e x t e n s o  d e  id e a s ,  in v o lu c r a r  a  t o d o s  e n  e l p r o c e s o  e  id e n t if ic a r  la s    
o p o r t u n id a d e s  a  m e jo r a r .    
S e  u t iliz ó  la  v a r ia n t e  r u e d a  lib r e ,  d o n d e  lo s  m ie m b r o s  d e l g r u p o  e x p o n e n  s u s  c r it e r io s  d e    
m a n e r a  d ir e c t a  y  e s p o n t á n e a  s e g ú n  p id e n  la  p a la b r a .  E s  la  v a r ia n t e  m á s  u t iliz a d a  y    
d e b e  c u m p lir s e  la s  s ig u ie n t e s  r e g la s :    

1 .  E l p r o b le m a  d e b e  e s t a r  f o r m u la d o  c o n  b a s t a n t e  p r e c is ió n .    
2 .  S e  a d m it e  c u a lq u ie r  id e a .   M ie n t r a s  m e n o s  c o n v e n c io n a l,  m e jo r .    
3 .  E s t á  p r o h ib id a  la  c r í t ic a  o  la  e v a lu a c ió n  d e  la s  p r e s e n t a d a s .    
4 .  S e  a d m it e n  id e a s  o p u e s t a s ,  c o m p le m e n t a r ia s ,  ig u a le s  o  m e jo r a d a s .    
5 .  L a  c a n t id a d  d e  la s  m is m a s  s o n  m á s  im p o r t a n t e  q u e  s u  c a lid a d .    
6 .  T o d a  id e a  e s c r it a  p a s a  a  s e r  d e l g r u p o .    
7 .  S e  c o n s id e r a  p o s it iv o  u n  a m b ie n t e  in f o r m a l ( r u id o ,  r is a s ,  a g it a c ió n ) .     

C o n d u c c ió n  m e t ó d ic a :  S e  le  d a  a  c o n o c e r  a  lo s  p a r t ic ip a n t e s  e n  q u é  c o n s is t e  la  t é c n ic a    
d e  m a n e r a  g e n e r a l,  u n a  v e z  c o m p r e n d id a  la  m is m a  y  p la n t e a d o  e l p r o b le m a  a  r e s o lv e r    
s e  le  d a  p a la b r a  a  c a d a  u n o  d e  e llo s  p o r  t u r n o s ,  d e  m a n e r a  q u e  n a d ie  s e  q u e d e  s in    
e x p r e s a r  s u s  id e a s ,  s e  r e p it e  la  r o n d a  h a s t a  q u e  s e  h a y a n  e s t r e s a d o  t o d a s .  D u r a n t e  e l   
d e s a r r o llo  d e  la  t é c n ic a  d e b e n  c u m p lir s e  la s  r e g la s ,  e l f a c ilit a d o r  e s  q u ie n  d e b e  v e la r  p o r    
s u  p u e s t a  e n  m a r c h a .      
 O b s e r v a c ió n :  L o  m e jo r  e s  s e p a r a r  la s  id e a s  d e  s u  e v a lu a c ió n  y  c r í t ic a ,  p u e s  e s t a  ú lt im a ,    
p u e d e  m a t a r la s  a n t e s  d e  q u e  lle g u e n  a  e x p r e s a r s e .  M u y  ú t il p a r a  t o d o  p r o b le m a  q u e    
p e r m it a  y  d e m a n d e  a lt o  n iv e l d e  c r e a t iv id a d .  M a n t ie n e  a c t iv o  a l g r u p o ,  lo  q u e  p r o d u c e    
u n  e f e c t o  c o h e s io n a d o r  e  in c lu s o  c ie r t o  a m b ie n t e  d e  s a t is f a c c ió n  e n  la  t a r e a .    
M u e s t r a :  E s p e c ia lis t a s  s e le c c io n a d o s .    
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D i a g r a m a  C a u s a - E f e c t o    
E s t e  d ia g r a m a  t a m b ié n  s e  d e n o m in a  d ia g r a m a  d e  e s p in a  d e  p e s c a d o ,  o  d ia g r a m a  d e    
I s h ik a w a ,  e n  h o n o r  a  s u  c r e a d o r .    
O b je t iv o :  M o s t r a r  la  r e la c ió n  e x is t e n t e  e n t r e  u n a  c a r a c t e r í s t ic a  d e  c a lid a d  y  lo s  f a c t o r e s    
q u e  in c id e n  s o b r e  e lla ,  p e r m it e  id e n t if ic a r ,  e x p r e s a r  y  e x h ib ir  g r á f ic a m e n t e  c o n  d e t a lle s    
c r e c ie n t e s ,  t o d a s  la s  p o s ib le s  c a u s a s  r e la c io n a d a s  c o n  u n  p r o b le m a  o  c o n d ic ió n ,  c o n  e l   
o b je t iv o  d e  d e s c u b r ir  s u s  r a í c e s .    
D e s c r ip c ió n :  E s t e  a n á lis is  s e  r e a liz a  p a r a  c o n o c e r  e l c o n t e n id o  d e l p r o b le m a  s in  t e n e r    
e n  c u e n t a  la  h is t o r ia .    
C o n d u c c ió n   m e t ó d ic a :  P a r a  s u  e la b o r a c ió n  s e  s ig u e n  lo s  s ig u ie n t e s  p a s o s :    
- D e f in ir  e l e f e c t o .    
- D e t e r m in a r  lo s  e v e n t o s  c a u s a le s  r e la c io n a d o s  c o n  e l e f e c t o  a n a liz a d o ,  n o  d e b e n  s e r    
m á s  d e  s e is ,  c a d a  e v e n t o  t ie n e  u n a  r e la c ió n  d ir e c t a  c o n  e l m is m o .    
- D e t e r m in a r   la s  c a u s a s  q u e  p r o v o c a n   lo s  e v e n t o s  c a u s a le s ,   lo s  q u e  t e n d r á n  u n a    
r e la c ió n  s e c u n d a r ia  c o n  e l e f e c t o  y  p r im a r ia  c o n  e l q u e  lo  o r ig in a ,  p a r a  a d q u ir ir  e s t a    
in f o r m a c ió n  s e  u t iliz a   la  T o r m e n t a  d e  I d e a s ,  d o n d e   lo s  p a r t ic ip a n t e s  a p o r t a n  s u s    
c o n o c im ie n t o s  a c e r c a  d e l t e m a  q u e  s e  in v e s t ig a .    
O b s e r v a c ió n :  L a s  c a u s a s  s e  t o m a n  d e  lo s  r e s u lt a d o s  d e  la  T o r m e n t a  d e  id e a s .    
M u e s t r a ;  G r u p o  g e s t o r  d e  la  c a lid a d . .    

 
C o n c l u s i o n e s  d e l   C a p í t u l o  I I    

-  E n  e s t e  c a p í t u lo  s e  c a r a c t e r iz a  e l S is t e m a  N a c io n a l d e  s a lu d  p ú b lic a  e n  C u b a ,  lo s    
s e r v ic io s  m é d ic o s  d e   la s  F A R ,  e l H o s p it a l M ilit a r  d e  M a t a n z a s :  ¨ D r .  M a r io  M u ñ o z    
M o n r o y ¨  y  e l p e r s o n a l s e le c c io n a d o  p a r a  e l p r e s e n t e  e s t u d io .    

 
-  S e  m a t e r ia liz a  la  c r e a c ió n  d e  u n  m é t o d o  q u e  p e r m it e  d ia g n o s t ic a r  e l e s t r é s  la b o r a l e n  e l     

H o s p it a l M ilit a r .    
 

-  E l p r o c e d im ie n t o  a  s e g u ir  p a r a  la  r e a liz a c ió n  d e l d ia g n ó s t ic o  d e  la  v a r ia b le  o b je t o  d e    
e s t u d io  ( e s t r é s  la b o r a l)  p e r m it e  c o n o c e r  e l c o m p o r t a m ie n t o  y  la s  d im e n s io n e s  d e  la    
m is m a ,  c o n t r ib u y e n d o  a  u n  m e jo r  e n t e n d im ie n t o  d e  la  d in á m ic a  d e  s u  c o m p o r t a m ie n t o ,    
s u s  p r in c ip a le s  c a u s a le s  y  c ó m o  a b o r d a r la  d e t e r m in a n d o  t é c n ic a s  y  e s t r a t e g ia s  p a r a    
d is m in u ir  s u  e f e c t o  e n  lo s  m a n d o s  in t e r m e d io s  a s is t e n c ia le s  d e  la  in s t it u c ió n .    
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C a p í t u l o  I I I :  D e s c r i p c i ó n  d e  l o s  R e s u l t a d o s .  D i a g n ó s t i c o  d e l  e s t r é s  l a b o r a l .    
 

E n  e s t e  c a p í t u lo  s e  b r in d a  u n  a n á lis is  d e  lo s  r e s u lt a d o s  y  s e  p r o p o n e  la  im p la n t a c ió n  d e    
u n  g r u p o  d e  a c c io n e s  p a r a  lo g r a r  p r e v e n ir  y  e n f r e n t a r  lo s  n iv e le s  d e  e s t r é s  la b o r a l.     

 
P a r a  in ic ia r  e s t e  c a p í t u lo  s e  a n a liz a  la  p r im e r a  e t a p a  d e l p r o c e d im ie n t o  m e t o d o ló g ic o    
p r o p u e s t o .    

 
3 . 1  P r i m e r a  e t a p a :  I n t r o d u c c i ó n    
E n  c o n s e jo s  d e  d ir e c c ió n ,  r e u n io n e s ,  t é c n ic a s  a d m in is t r a t iv a s  y  c la s e s ,  s e  e x p lic ó ,    
a n a liz ó   y   d e t e r m in ó   la  n e c e s id a d  d e  c o n o c e r  e l c o m p o r t a m ie n t o  d e  la  v a r ia b le  e s t r é s    
la b o r a l e n   lo s  m a n d o s   in t e r m e d io s  d e l h o s p it a l,  e n f a t iz a n d o  e n   lo s  d ir e c t iv o s    
a s is t e n c ia le s ,  d e m o s t r a n d o  la  n e c e s id a d ,  im p o r t a n c ia  y  b e n e f ic io s  d e l t r a b a jo  a  r e a liz a r ,    
p a r a  u n  m e jo r  d e s e m p e ñ o  la b o r a l d e l p e r s o n a l y  p o r  e n d e  u n  m e jo r  c u m p lim ie n t o  d e  l o s    
o b je t iv o s  q u e  s e  p r o p o n e  e l h o s p it a l,  a d e m á s  d e  a d q u ir ir  c o n o c im ie n t o s  a c e r c a  d e l   
t e m a .    

 
3 . 2  S e g u n d a  e t a p a :  D i a g n ó s t i c o .    
E l p r im e r  o b je t iv o  d e  e s t a  s e g u n d a  e t a p a  e s  d ia g n o s t ic a r  e l e s t a d o  a c t u a l d e l e s t r é s    
la b o r a l e n  lo s  m a n d o s  in t e r m e d io s  a s is t e n c ia le s ,  p a r a  lo  c u a l s e  d e c id ió  t r a b a ja r  c o n  lo s    
3 7  je f e s  d e  c e n t r o ,  s e c c io n e s  y  e l v ic e d ir e c t o r  g e n e r a l,  p a r a  u n  t o t a l d e  3 8  je f e s .    

 
T a b l a  3 . 1 :  M a n d o s  in t e r m e d io s  e n c u e s t a d o s .  F u e n t e :  E la b o r a c ió n  p r o p ia .    
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C e n t r o s   A s i s t e n c i a l e s    

 

J e f e s  d e    

  

J e f e  d e    

  

V i c e d i r e c t o r     

 

T o t a l    
S e r v i c i o s    C e n t r o    G e n e r a l    

 

C e n t r o  A t e n c i ó n  a l  G r a v e    

 

4    1    -    5    

 

C e n t r o  d e  H o s p i t a l i z a c i ó n    

 

1 3    2    -    1 5    

 

C e n t r o  d e  I n v e s t .  D i a g n ó s t i c a s  y    

 

5    2    -    7    
T e r a p é u t i c a    

 

C e n t r o  d e  S e r v i c i o s  E x t e r n o s    
 

8    2    -    1 0    

 

T o t a l    

 

3 0    7    1    3 8    
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A  d ic h a  p o b la c ió n  s e  le  a p lic ó  e l g r u p o  d e  c u e s t io n a r io s  s e le c c io n a d o s  ( A n e x o  3 ,  4 ,    
5 ) . S e  d e t e r m in ó   la  f ia b ilid a d  y  v a lid e z  d e   lo s   in s t r u m e n t o s  d is e ñ a d o s  a  t r a v é s  d e l   
p r o g r a m a  e s t a d í s t ic o  S P S S  V 2 0 .     

 
L a   T a b la  3 . 2   r e s u m e  e l n iv e l d e  f ia b ilid a d  y  v a lid e z  d e  c a d a  v a r ia b le :    

 
T a b la  N o  3 . 2 .  V a lo r e s  d e  la  f ia b ilid a d  y  v a lid e z .  F u e n t e :  E la b o r a c ió n  p r o p ia .    

 

 

 

 

 

 

 

 

 
P o d e m o s  c o n c lu ir  q u e  lo s  c u e s t io n a r io s  a p lic a d o s  p a r a  a n a liz a r  lo s  s í n t o m a s ,  f u e n t e s  e    
in d ic a d o r e s  d e  e s t r é s  la b o r a l s o n  f ia b le s  ( y a  q u e  e l a lf a  e x c e d e  d e  0 . 6 0 )  y  s u  c o n t e n id o    
e s  v á lid o  ( c o r r e la c ió n  >  0 . 4 ) ,  lo  q u e  s ig n if ic a  q u e  lo s  r e s u lt a d o s  b r in d a n  s e g u r id a d  y    
c o n f ia b ilid a d .    

 
3 . 2 . 1   D i a g n ó s t i c o  d e l  e s t r é s  l a b o r a l .    

-  S í n t o m a s  d e  e s t r é s .    

 
T a b la  N o  3 . 3 .  A n á lis is  d e  lo s  s í n t o m a s  d e  e s t r é s .  F u e n t e :  E la b o r a c ió n  p r o p ia .    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

E n  e l a n á lis is  d e   lo s  s í n t o m a s  d e  e s t r é s  s e  c o n s t a t a  q u e  s u   in t e n s id a d  e s  b a ja ,    
m o s t r á n d o s e  p o r  e n c im a  d e  la  m e d ia n a  ( V e r  t a b la  N o  3 . 4 ) :    

 
-  A n s ie d a d :  4 ;  d e p r e s ió n :  4 ;  ir r it a b ilid a d :  4  y  t e n s ió n :  4  ( E m o c i o n a l e s ) ;     
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S í n t o m a s  d e  E s t r é s    

  

F u e n t e s  d e  E s t r é s    

  

I n d i c a d o r e s  d e  E s t r é s    

 

 

    

F i a b i l i d a d    0 . 9 4 5    0 . 9 3 4    0 . 9 3 6    

V a l i d e z    >  0 . 4    >  0 . 4    >  0 . 4    

 

S í n t o m a s    

  

E m o c i o n a l e s    

  

P e n s a m i e n t o    

  

C o m p o r t a m i e n t o    

  

T r a b a j o    

  

F i s i o l ó g i c o s    

 

 

M e d i a n a    

 

3    2    3    2    2    

 

M o d a    

 

1    2    2    1    1    

 

M e d i a    

 

2 . 3    1 . 7    1 . 8    1 . 3    1 . 4    
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-  O lv id o s   f r e c u e n t e s :  3 ,   in c a p a c id a d  p a r a  c o n c e n t r a r s e :  3 ,  b lo q u e o s  m e n t a le s : 3 ,    
( p e n s a m i e n t o )    

 
-  P r e d is p o s ic ió n  a  a c c id e n t e s :  4 ,  I n c a p a c id a d  p a r a  d e s c a n s a r :  4 ,   ( C o m p o r t a m i e n t o )    

 
-  F a lt a  d e  s a t is f a c c ió n  c o n  e l d e s e m p e ñ o  d e l e m p le o :  3  ( T r a b a j o ) .     

 
T a b la  N o  3 . 4  S í n t o m a s  m á s  a la r m a n t e s  d e  e s t r é s .  F u e n t e :  E la b o r a c ió n  p r o p ia .    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
E n  e l a n á lis is   r e a liz a d o  a  lo s  m a n d o s  in t e r m e d io s  a s is t e n c ia le s  d e l H o s p it a l M ilit a r :  D r .    
M a r io  M u ñ o z  M o n r o y ¨ ,  a  t r a v é s  d e l c u e s t io n a r io  q u e  e v a lú a  la s  f u e n t e s  d e  e s t r é s    
p r e s e n t e s  e n  la  p o b la c ió n  d e  e s t a  in v e s t ig a c ió n  ( A n e x o  4 ) ,  s e  p u e d e  o b s e r v a r :    

 
E n  la  d im e n s ió n  A m b ie n t e  f í s ic o  t e n e m o s :    

 
  R ie s g o s  b io ló g ic o s .    

 
  R a d ia c io n e s .    

 
  D is p o s ic ió n  d e  e s p a c io  p a r a  e l t r a b a jo .    

 
E n  la  d im e n s ió n  C o n t e n id o  d e  la  t a r e a  t e n e m o s :    

 
  S o b r e c a r g a  d e  t r a b a jo .    

 
  R e s p o n s a b ilid a d  e le v a d a .    

 
  C a r g a  m e n t a l   
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D a t o s    A n s i e d a d    D e p r e s i ó n    T e n s i ó n    I r r i t a b i l i d a d    

 

P r e d i s p .   a  
   

   

 

I n c a p  p a r a    

a c c i d e n t e s  d e s c a n s a r    

 

T o t a l    

 

3 8    3 4    3 8    3 8    2 7    2 6    
 

%    

 

1 0 0    8 9 . 4 7    1 0 0    1 0 0    7 1 . 0 5    6 8 . 4 2    
 

M e d i a n a    

 

2    2    2 . 5    2 . 5    2    2 . 5    
 

M o d a    

 

4    4    4    4    4    4    
 

P e r c e n t i l  
                     

 

9 0    

 

4    4    4    4    3    4    
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  C o n t r o l d e  la  t a r e a .    
 

E n  la  d im e n s ió n  R e la c io n e s  in t e r p e r s o n a le s  e n c o n t r a m o s :    

 
  C o n f lic t o  g r u p a l.    

 
  E s t a d o s  d ir e c t iv o s    

 
  C o m u n ic a c ió n  f o r m a l e  in f o r m a l.    

 
E n  la  d im e n s ió n   O r g a n iz a c ió n  d e l t ie m p o  d e  t r a b a jo  e n c o n t r a m o s :    

 
  R it m o  d e  t r a b a jo  e le v a d o .    

 
  A lt e r a c ió n  d e  lo s  r it m o s  b io ló g ic o s .    

 
  H o r a s  e x t r a s    

 
  J o r n a d a  la b o r a l e x c e s iv a .    

 
E n  la  d im e n s ió n  o r g a n iz a c io n a l e n c o n t r a m o s :    

 
  T e c n o lo g í a s  n o  d e  p u n t a s ,  y  a u s e n c ia s  d e  o t r a s .    

 
  E s t r e c h a  s u p e r v is ió n  d e l t r a b a jo    

 
  C o m u n ic a c ió n  f o r m a l e  in f o r m a l.    

 
  E s t ilo  d e  m a n d o    

 
  R e la c io n e s  in t e r p e r s o n a le s    

 
  C o n f lic t o  g r u p a l   

 
E n  la  d im e n s ió n  g e s t ió n  d e  p e r s o n a l e n c o n t r a m o s :    

 
  R e m u n e r a c ió n    

 
  F o r m a c ió n .     

 
E n  la  d im e n s ió n  r e la c io n e s  t r a b a jo -  f a m ilia :    

 
  P r o c e s o s  d e  s o c ia liz a c ió n .    

 
  P r o c e s o s  d e  g e n e r a liz a c ió n .     

 
  P r o c e s o s  r e la c io n a d o s  c o n  e l r o l.    
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E l e n t o r n o  c u lt u r a l y  s o c ia l c o n s t it u y e n  e s t r e s o r e s   q u e  s e  p la n t e a n  f u e r a  d e l á m b it o  d e l   
h o s p it a l:  f a c t o r e s  f a m ilia r e s ,  p o lí t ic o s ,  s o c ia le s ,  n o  o b s t a n t e  s e  c o n o c e  d e  s u  in f lu e n c ia    
c o m o   f u e n t e  g e n e r a d o r a  d e  e s t r é s ,  q u e  s e   le  a ñ a d e  a   t o d o s   lo s   f a c t o r e s    
in t r a h o s p it a la r io s  a n a liz a d o s  e n  la  in v e s t ig a c ió n .    

 
T a b la  N o  3 . 5 :  F u e n t e s  d e  e s t r é s  e n  lo s  m a n d o s  in t e r m e d io s  d e l H o s p it a l M ilit a r .     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
L a s  f u e n t e s  r e la c io n a d a s  c o n  la  o r g a n iz a c ió n  d e l t ie m p o  d e  t r a b a jo  f u e r o n  la s  m á s    
f r e c u e n t e s  e n  n u e s t r o  e s t u d io  ( c o m o  s e  r e f le ja  e n  la  t a b la  N o  3 . 5 , )  p u e s  c o m o  s e    
a p r e c ia  la   m o d a  e s  1 ,  s e g u id a s  d e  c o n t e n id o  d e  la  t a r e a  y  f a c t o r e s  r e la c io n a d o s  c o n  la    
d im e n s ió n  o r g a n iz a c io n a l .     

 
E n  e l m e d io  h o s p it a la r io  lo s  m a n d o s  in t e r m e d io s  s o n  t r a b a ja d o r e s  c o m o  o t r o s ,  q u e    
h a c e n  g u a r d ia s ,  a lg u n o s  e n  t u r n o s  d e  7 2  p o r  2 4 ,  m u c h o s   s a le n  d e  g u a r d ia  y  c o n t in ú a n    
s u  jo r n a d a  la b o r a l a l d í a  s ig u ie n t e  s in  u n a s  h o r a s  p a r a  e l d e s c a n s o ,  e n  c o n d ic io n e s  d e    
m e n o r  r e n d im ie n t o  la b o r a l  p r o p io  d e l a g o t a m ie n t o  f í s ic o  q u e  g e n e r a  la  a lt e r a c ió n  d e  lo s    
r it m o s  b io ló g ic o s .  H a y  q u e  s u m a r le  a  la s  jo r n a d a s  la b o r a le s  e x t e n s a s ,  la  e s c a s e z  d e    
r e c u r s o s  m a t e r ia le s   llá m e s e   in s u m o s ,  e q u ip o s  t e c n o ló g ic o s  e n  e s t a d o  ó p t im o ,  o  e l   
c o n t a r  c o n  e q u ip o s  d e  a lt a  t e c n o lo g í a  q u e  f a c ilit e n  e l t r a b a jo  a s is t e n c ia l,  f a c t o r e s  q u e    
in f lu y e n  s o b r e   la  m o t iv a c ió n  y  e l d e s e m p e ñ o   la b o r a l d e l t r a b a ja d o r .  A  e s t o  s e   le    
a d ic io n a n  la s  o t r a s  a c t iv id a d e s  a d m in is t r a t iv a s ,  d o c e n t e s  y  m ilit a r e s  q u e  d e b e n  c u m p lir    
y  la  s o b r e c a r g a  m e n t a l y  d e  t r a b a jo  q u e  p u e d e  g e n e r a r  t o d o  e s t o ,  q u e d a  e v id e n c ia d o    
q u e  la  t o t a lid a d  d e l p e r s o n a l e n c u e s t a d o  t ie n e  q u e  d e d ic a r   h o r a s  e x t r a s  a  f u n c io n e s    
la b o r a le s ,  d e s c u id a n d o  m u c h a s  v e c e s  la s  r e la c io n e s  f a m ilia r e s  y  s o c ia le s .     
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O r g a n iz a c ió n  

d e l T ie m p o    
   

O r g a n iz a c io n a l    

 

G e s t ió n    C o n t e n id o    
 

R e la c io n e s    

   

 

R e la c ió n  
   

    

d e l   
p e r s o n a l  

d e  la    I n t e r    T r a b a jo    
d e    

T a r e a    P e r s o n a le s  F a m ilia    
 T r a b a jo    

   

 

T o t a l    
 

2 3    3 2    3 8    3 8    3 0    3 3    

    

 

M o d a    
 

0    0    0    1    0    0    

 

%    

 

6 0 . 5    8 4 . 2    3 9 . 4 7    1 0 0    7 8 . 9    8 6 . 8    
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S e  c o n c lu y e  a s í ,  q u e  lo s  n iv e le s  d e  e s t r é s  e n  lo s  m a n d o s  in t e r m e d io s  a s is t e n c ia le s  s o n    
b a jo s  d e  f o r m a  g e n e r a l,  a u n q u e  s o n  f u e n t e s  im p o r t a n t e s  d e  e s t r é s  la b o r a l e n  n u e s t r o    
c e n t r o :  la s  r e la c io n a d a s  c o n  la  o r g a n iz a c ió n  d e l t ie m p o  d e  t r a b a jo ,  e l c o n t e n id o  d e  la    
t a r e a ,  la  e s t r u c t u r a  y  e l c lim a  o r g a n iz a c io n a l;  lo s  p r o c e s o s  d e  s o c ia liz a c ió n  ( r e la c ió n    
t r a b a jo - f a m ilia )  ( V e r  A n e x o  6 )  a c e n t u á n d o s e  e s t a  d im e n s ió n  e n  e l s e x o  f e m e n in o ,  e l   
e n t o r n o  c u lt u r a l y  s o c ia l.  P r e d o m in a n d o   lo s  s í n t o m a s  e m o c io n a le s  y   lo s  d e    
c o m p o r t a m ie n t o .    

 
A u n q u e  n o  s e  d e t e c t ó  g r a d o  d e  a u s e n t is m o ,  n o  s e  a p r e c ia  a u m e n t o  d e  in d is c ip lin a s  y    
n o  h a y  u n  in c r e m e n t o  d e  la s  q u e ja s  d e  f a m ilia r e s  y  p a c ie n t e s ,  s i s e  o b s e r v a  u n  c lim a  d e    
d e s c o n t e n t o  d e n t r o  d e l c o le c t iv o  e s t u d ia d o ,  q u e  p u e d e   in f lu ir  n e g a t iv a m e n t e  e n   la    
o r g a n iz a c ió n .     

 

3 . 2 . 2   D i a g r a m a  C a u s a  –  E f e c t o .    
S e  r e a liz ó  u n a  t o r m e n t a  d e  id e a s  c o n  e l g r u p o  g e s t o r  d e  la  c a lid a d  e n  e l h o s p it a l ,  d o n d e    
s e  d e t e r m in a r o n  la s  p r in c ip a le s  c a u s a s  y  s u b c a u s a s  q u e  c o n lle v a r a n  a l e s t r é s  la b o r a l e n    
e l c e n t r o .  C o m o  r e s u lt a d o  d e  e s t e  a n á lis is  s e  e la b o r ó  u n  D i a g r a m a  C a u s a  –  E f e c t o    
( V e r  F ig u r a  3 . 1 ) .    

 
F ig u r a  3 . 1 :  D ia g r a m a  C a u s a - E f e c t o .  F u e n t e :  E la b o r a c ió n  p r o p ia .    
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D e s p u é s  d e  a n a liz a r  e l d ia g r a m a  c a u s a - e f e c t o ,  s e  c o n c lu y e  q u e   lo s  p r in c ip a le s    
e s t r e s o r e s  la b o r a le s  ( c a u s a s )  p r e s e n t e s  e n  lo s  m a n d o s  in t e r m e d io s  a s is t e n c ia le s  d e l   
c e n t r o ,  s o n  lo s  r e la c io n a d o s  c o n  la  o r g a n iz a c ió n  d e l t ie m p o  y  d e l t r a b a jo ,  a s í  c o m o  lo s    
e s t r e s o r e s  p r o p io s  d e  la  t a r e a  d e b id o  d e s a ju s t e  e n t r e  la  p e r c e p c ió n  d e  la  d e m a n d a    
la b o r a l q u e  r e c a e  s o b r e  e llo s  y  s u  h a b ilid a d  o  c a p a c id a d  p a r a  a d a p t a r s e  y  a f r o n t a r la    
s a t is f a c t o r ia m e n t e ,  e n  la  d im e n s ió n  o r g a n iz a c io n a l t a m b ié n  s e  p u e d e  c o n s t a t a r  u n a    
m a la  c o m u n ic a c ió n ,  c o n f lic t o s  g r u p a le s  p r e s e n t e s  e n t r e  d e p a r t a m e n t o s  y  e n t r e  lo s  je f e s    
y  s u s  s u b o r d in a d o s ,  n iv e le s  d e   r e s p o n s a b ilid a d  e le v a d a  q u e  p r o v o c a n  la  s o b r e c a r g a  d e    
t r a b a jo ,  a c u m u la c ió n  d e  t a r e a s  y  p o r  e n d e  e l d e d ic a r  h o r a s  e x t r a s  a  la s  f u n c io n e s    
la b o r a le s ,  d e s c u id a n d o  m u c h a s  v e c e s  la s  r e la c io n e s  f a m ilia r e s  y  s o c ia le s ,  s i a  e s t o  s e    
le  s u m a  la  a lt e r a c ió n  d e  lo s  r it m o s  b io ló g ic o s  c a u s a d a  p o r  la s  g u a r d ia s ,  lo s  p r o b le m a s    
d e  í n d o le  o r g a n iz a c io n a l c o m o  la  c a r e n c ia  d e  in s u m o s ,  d e  e q u ip o s  d e  a lt a  t e c n o lo g í a ,  e l   
m a l e s t a d o   t é c n ic o  d e  a lg u n o s  d e   lo s  e q u ip o s  c o n   lo s  q u e  s e  c u e n t a ,   la  p o c a     
c a p a c it a c ió n  p a r a  e l c a r g o  q u e  o c u p a n  a lg u n o s  d e  lo s  je f e s  in t e r m e d io s  e n  lo  r e f e r e n t e    
a  t é c n ic a s  d e  d ir e c c ió n  y  g e s t ió n  d e l p e r s o n a l,  s e  p o d r á  c o n c lu ir  q u e  e s t a s  s o n  la s    
p r in c ip a le s  c a u s a s  q u e  c o n lle v a n  a   la  e x is t e n c ia  d e  u n  g r u p o  d e   in d ic a d o r e s  d e    
v u ln e r a b ilid a d  a l e s t r é s  la b o r a l e n  la  in s t it u c ió n .        

 
-  V u ln e r a b ilid a d  a l e s t r é s .    

 
E n  e l c u e s t io n a r io -  e n t r e v is t a  d e  V u ln e r a b ilid a d  a l e s t r é s ( A n e x o  5 ) ,   lo s  í t e m s   q u e    
s o b r e s a le n  a l e x a m in a r  la  m o d a  s o n :    

 
  T e n d e n c ia  a  s u f r ir  d o lo r e s  d e  c a b e z a s .    

 
  S e n s a c ió n  d e  m a le s t a r  y  t e n s ió n .    

 
  S e n t ir s e  c a n s a d o  la  m a y o r  p a r t e  d e l t i e m p o .    

 
  S e n s a c ió n  d e  f a lt a  d e  e n e r g í a    

 
  E s t a r  p r e o c u p a d o  p o r  a lg o .    

 
  S e n t ir  f a lt a  d e  m o t iv a c ió n  p a r a  e m p r e n d e r  t a r e a s  la b o r a le s .    
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T a b la  N o  3 . 6 :  V u ln e r a b ilid a d  a l e s t r é s .  F u e n t e :  E la b o r a c ió n  p r o p ia .    
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

C o m o   s e  e v id e n c ia  e n  la  t a b la  3 . 6 ,  e x is t e n  u n  g r u p o  d e  in d ic a d o r e s  d e  v u ln e r a b ilid a d  a l   
e s t r é s  la b o r a l,  s ie n d o  lo s  m á s  p r e o c u p a n t e s :  la  t e n d e n c ia  a  p a d e c e r  d o lo r  d e  c a b e z a ,    
s e n s a c ió n  d e  m a le s t a r  y  t e n s ió n ,  s e n s a c ió n  d e  c a n s a n c io  y  p r e o c u p a c ió n  c o n s t a n t e ,    
d o n d e  la  m o d a  e n  t o d o s  lo s  c a s o s  f u e :  4  ( d e  4 ,  m u y  f r e c u e n t e ) .  E s  im p o r t a n t e  d e s t a c a r    
q u e  e l 9 4 %  d e  lo s  e n c u e s t a d o s  s e  s ie n t e n  p r e o c u p a d o s ,  u n  7 6 %  c a n s a d o  in c lu s o  a l   
c o m e n z a r  la  jo r n a d a  la b o r a l y  u n  6 7 , 8 %  t ie n e  t e n d e n c ia  a  t e r m in a r  la  jo r n a d a  la b o r a l   
c o n  d o lo r e s  d e  c a b e z a .    

 
E s  im p o r t a n t e  t e n e r  e n  c u e n t a  q u e  la  p r e s e n c ia  d e  s í n t o m a s  d e  e s t r é s  la b o r a l,  t a n t o    
e m o c io n a le s  c o m o  d e l c o m p o r t a m ie n t o ,  la  e x is t e n c ia  d e  f u e n t e s  d e  e s t r é s  y  a lg u n o s    
in d ic a d o r e s  d e  v u ln e r a b ilid a d  a l m is m o ,  s o n  e le m e n t o s  s u f ic ie n t e s  p a r a  p la n t e a r  q u e  lo s    
m a n d o s  in t e r m e d io s  d e l H o s p it a l M ili t a r  D r .  “ M a r io  M u ñ o z  M o n r o y ” ,  e s t á n  e n  r ie s g o  d e    
p a d e c e r  e l s í n d r o m e  d e  e s t r é s  la b o r a l a s is t e n c ia l;  p o r  lo  q u e   la  n a t u r a le z a  d e l t r a b a jo    
a s is t e n c ia l o b lig a  a  e n c a m in a r  t o d a s  la s  a c c io n e s  p o s ib le s  p a r a  q u e  e s t o s  d is m in u y a n .     
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D a t o s    

 

T e n d .    
  

S e n s .  d e   

m a le s t a r    

   

   

 

S e n s .  d e  
   

 

P r e o c u p .    
    

S e n s .    D e s m o t iv a c  
d o lo r  d e    f a lt a  d e    C o n s t a n t e    

 

C a n s a n c io  e n e r g í a    ió n  la b o r a l   
c a b e z a    y  t e n s ió n     

   

         

 

M e d ia n a    

 

3    3    4    3    2    2    

 

M o d a    

 

4    4    4    3    4    3    

 

P o r c e n t a je    

 

6 7 , 8  %    5 2 , 6 %    7 6 , 3 %    4 7 , 4  %    9 4 , 7  %    5 5 . 3 %    
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3 . 3  T e r c e r a  e t a p a :  S a l i d a .     
 

 
D is e ñ o  d e  u n  p la n  q u e  p r o p o n g a  a c c io n e s  p a r a  d is m in u ir  lo s  n iv e le s  d e   e s t r é s  la b o r a l.    

 
D a d o   lo s  r e s u lt a d o s  d e l p r e s e n t e  e s t u d io ,  s e  h a  e la b o r a d o  e l s ig u ie n t e  p la n  d e    
a c c io n e s ,  e n c a m in a d o  a  la  a d q u is ic ió n  d e  n u e v a s  h a b ilid a d e s ,  c a p a c id a d e s  o  c a m b io s    
d e  h á b it o s  e n  e l q u e h a c e r  d ia r io ,  c o n  e l f in  d e  la   lo g r a r  u n a  d is m in u c ió n  d e l e s t r é s    
la b o r a l e n  lo s  m a n d o s  in t e r m e d io s  d e l H o s p it a l M ilit a r :  ¨ D r .  M a r io  M u ñ o z  M o n r o y ¨ .     

 
L a  p r o p u e s t a  s e  e n m a r c a  e n  b a s e  a  lo s  c r it e r io s  e p id e m io ló g ic o s  d e  la  p r o m o c ió n  y    
p r e v e n c ió n  e n  s a lu d ,  p a r a  t o d o s  lo s  a s p e c t o s   r e la c io n a d o s  c o n  s u  la b o r ,  m e d ia n t e  la    
a d o p c ió n  d e  m e d id a s  m í n im a s  n e c e s a r ia s .  P a r a  e llo ,  s e  r e q u ie r e  e s e n c ia lm e n t e ,  d e  u n    
c a m b io  d e  m e n t a lid a d  e n  t o d o s  lo s  m ie m b r o s  d e  la  o r g a n iz a c ió n  y  c o n t a r  c o n  e l a p o y o    
d e  lo s  m a n d o s  s u p e r io r e s .    

 
E l p la n  t ie n e  2  e n f o q u e s ,  e l e n f o q u e  p r e v e n t iv o ,  q u e  p e r m it e  e s t r u c t u r a r  t o d a s  la s    
in ic ia t iv a s  d e  p r e v e n c ió n ,  p o t e n c ia n d o  la  c u lt u r a  p r e v e n t iv a  d e  la  in s t it u c ió n  y  e l e n f o q u e    
r e c u p e r a t iv o ,  o r ie n t a d o  a  m e jo r a r  lo s  in d ic a d o r e s  d e  v u ln e r a b ilid a d  a l e s t r é s  la b o r a l y  d e    
e s t a  m a n e r a  m in im iz a r   lo s  r ie s g o s  d e  e n f e r m e d a d e s  o c u p a c io n a le s ,  a s í  c o m o  d e    
a c c id e n t e s  d e  t r a b a jo ( V e r  t a b la  N o  3 . 7  ) .    
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Tabla No 3.7: Plan de acciones. Fuente: Elaboración propia.   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   
INTERVENCIONES A NIVEL INSTITUCIONAL  

 

 

 

 

 

  

 

 

Capacitación   

en política   

laboral   

.   

 

  

Promover el   

desarrollo y   

consolidación 
de  

una cultura de    
 

  
la tarea  

 

nual   

realizado.   
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Tabla No 3.7: Plan de acciones. Fuente: Elaboración propia.   
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INTERVENCIONES A NIVEL INSTITUCIONAL  

 
 

 

 
 

Tareas   

    

Objetivo   

 

 Plazo   
 

  

de 
Reps.  

 
Indicador   

 (inicio-  

 seguimiento    final)   
  

            

 

 
 

informativas, materiales   

didácticos sobre el estrés   

laboral.   

-Realizar un estudio anual  
para analizar los niveles de  
estrés laboral que   

presentan los trabajadores.  
-Elaborar encuestas para   

analizar las principales   

fuentes estresoras en el   

centro.   

 

   

2. Encuesta de  
percepción de  
riego elaborada   

 

 

 

 

 

 

 

  
la tarea  

 

prevención y   

bienestar en el  
trabajo, en sus  
dimensiones   

física,   

psicológica y   

social.   

de la institución.  
Dotar a los   

mandos   

intermedios de  
herramientas,   

recursos y   

mecanismos de  
afrontamiento al  
estrés laboral.   

trabajo en   

conjunto   

con el   

departamen  

to de   

Calidad.   
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Tabla No 3.7: Plan de acciones. Fuente: Elaboración propia.   
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INTERVENCIONES A NIVEL INSTITUCIONAL  

 
 

 

 
 

Tareas   

    

Objetivo   

 

 Plazo   
 

  

de 
Reps.  

 
Indicador   

 (inicio-  

 seguimiento    final)   
  

        

 

 
 

-Fortalecer las   

competencias para manejar  
conflictos de forma   

adecuada.   

-Capacitar a los jefes en   

talleres y conferencias   

sobre técnicas de   

comunicación.   

-Impartir eventos,   

conferencias y talleres   

sobre el trabajo en equipo.   

 

Nº Curso,   

Talleres,   

conferencias y  
eventos   

realizados.   

Nº de ediciones  
impartidas del   

curso.   

Desarrollo.   

Capacitación en   

técnicas de    

dirección.   

  
 

Desarrollo.   

 

Nº de   

asistentes al   

curso.   

 

 
 

-Capacitar a los jefes en   

talleres y conferencias   

sobre gestión del tiempo y  
las tareas.   

-Dotar a los jefes de   

herramientas necesarias   

para centrar la atención en   

 

Mejorar el   

rendimiento,   

incrementar la  
eficiencia y   

optimizar de la  
calidad de los  
procesos   

    

   

   

Nº Curso,   

c
T
o
a
n
ll
f
e
e
r
r
e
e
s
n
, 
cias y   

eventos   

realizados.   

Nº de ediciones   

impartidas del   

Capacitación en   

gestión del   

tiempo y   

planificación de   

tareas.   

 

  
la tarea  

 

Personal   

capacitado   

designado   

por el   

mando   

superior. 2-6 meses   
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Tabla No 3.7: Plan de acciones. Fuente: Elaboración propia.   
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INTERVENCIONES A NIVEL INSTITUCIONAL  

 
 

 

 
 

 
    

 
 

   
  

 Indicador   
  

 seguimiento     
  

        

 las tareas prioritarias.    

 

 
 

   

   

   

 

curso.   

Nº de   

c
a
u
s
r
is
s
t
o
e
.
ntes al  

 

 

 
 

-Desarrollo de   

eventos que   

promuevan la   

motivación y el   

bienestar de los   

Mandos intermedios.   

-Otorgar   

información adecuada,  
suficiente y a   

tiempo para la   

 

Fortalecer el   

apoyo social y la  
calidad del   

liderazgo.   

 

   

   

   

   

c
N
u
º 
r
e
s
v
o
e
,
n
T
t
a
o
l
s
le
, 
res,   

e
co
ve
n
n
fe
to
re
s
ncias y  

 

realizados.   

Nº de ediciones   

Capacitación en   

competencia y,   

apoyo social   

en el trabajo.   

 

Plazo  
(inicio- 
final)   

Acciones  Tareas  Objetivo 
de 

Reps.  
 

  
la tarea  

 

Jefe de   

Centro de   

Desarrollo y  
personal de  
apoyo   

impartidas del  
curso.   

Nº de   

asistentes al   

curso.   

capacitado. Cont
 
inuo   
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Tabla No 3.7: Plan de acciones. Fuente: Elaboración propia.   
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INTERVENCIONES A NIVEL INSTITUCIONAL  

 
 

 

 
 

Tareas   

    

Objetivo   

 

 Plazo   
 

  

de 
Reps.  

 
Indicador   

 (inicio-  

 seguimiento    final)   
  

        

  
 

 
 

 
 

 

 

 
 

-Capacitar a los jefes en   

talleres y conferencias   

sobre técnicas y métodos   

para aprender a  identificar  
y gestionar tanto  el estrés  
propio como el de su   

equipo de trabajo.   

 

Conocer el   

umbral de   

tolerancia propio  
y de su equipo   

de trabajo(Exigir  
a cada uno lo   

que pueda dar)   

Psicóloga   

designada.   

   Anual  
 

Nº Curso,   

Talleres,   

conferencias y  
eventos   

realizados.   

Nº de ediciones  
impartidas del   

curso.   

Nº de   

asistentes al   

curso.   

Capacitación en   

gestión del   

estrés   

 

  
la tarea  

 

adaptación  a   

los cambios   

Institucionales.  
-Plantear retos  
Continuos.   
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Tabla No 3.7: Plan de acciones. Fuente: Elaboración propia.   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

69   

   
INTERVENCIONES A NIVEL INSTITUCIONAL  

 
 

 

 
 

Tareas   

    

Objetivo   

 

 Plazo   
 

  

de 
Reps.  

 
Indicador   

 (inicio-  

 seguimiento    final)   
  

        

 

 
 

-Desarrollo de un   

sistema de   

recompensas y   

reconocimiento a los   

-Trabajadores.   

-Dedicación de tiempo a los  
trabajadores.   

-Apoyo en caso de   

problemas personales.   

 

No Curso,   

Talleres,   

conferencias y  
eventos   

realizados.   

Nº de ediciones  
impartidas del   

curso.   

Nº de asistentes   

al curso.   

Potenciar la   

autoestima   

laboral   

 

        
 

     
 

   

       

 

Capacitación en   

 

 
 

    

ejercicios   

autógenos y de   

relajación, así   

como en   
         

  
la tarea  

 

-Impartir cursos, talleres  
sobre las formas de   

afrontar el estrés   

sanamente.   

-Elaborar y Difundir guías   

Aumentar la   

eficacia de los  
mecanismos   

individuales de   

designada. Continuo T
N
a
º 
l
C
le
u
re
rs
s
o
,
,  

 

  c
e
o
v
n
e
f
n
e
t
r
o
e
s
ncias y  

 

Psicóloga   
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Tabla No 3.7: Plan de acciones. Fuente: Elaboración propia.   
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INTERVENCIONES A NIVEL INSTITUCIONAL  

 
 

 

 
 

Tareas   

    

Objetivo   

 

 Plazo   
 

  

de 
Reps.  

 
Indicador   

 (inicio-  

 seguimiento    final)   
  

            

 

 
 

i
d
n
i
f
d
o
á
rm
cti
a
c
t
o
iv
s
a
s
s
o
, 
b
m
r
a
e
t
 l
e
a
r
s
ia
f
l
o
e
r
s
mas   

de afrontar sanamente el   

estrés laboral, a través de   

métodos, técnicas y   

ejercicios.   

 

estrés laboral.   

   

  
N
re
º
a
d
li
e
z
 
ados.  

 

asistentes al   

curso.   

 

 

  
la tarea  

 

técnicas de   afrontamiento al   



 

 

 

C o n c l u s i o n e s  d e  C a p i t u l o  I I I .     

 
C A P I T U L O  I I I   

D e s p u é s  d e  r e a liz a r  t o d o  e l a n á lis is  d e  lo s  r e s u lt a d o s  o b t e n id o s  m e d ia n t e  lo s  m é t o d o s  y    
t é c n ic a s  u t iliz a d a s  s e  c o n c lu y e  q u e :    

 

 

 
1 .  L o s  n iv e le s  d e  e s t r é s  s o n  b a jo s  d e  f o r m a  g e n e r a l,  a u n q u e  s o n  f u e n t e s  im p o r t a n t e s  d e    

e s t r é s  la s  r e la c io n a d a s  c o n  e l  c o n t e n i d o  d e  l a  t a r e a :  la  s o b r e c a r g a  d e  t r a b a jo ,  la    
r e s p o n s a b ilid a d  e le v a d a ,  e n  la  d im e n s ió n :  o r g a n i z a c i ó n  d e l  t i e m p o  d e  t r a b a j o :  r it m o    
d e  t r a b a jo  e le v a d o  y  h o r a s  e x t r a s ;  e n  R e l a c i o n e s  i n t e r p e r s o n a l e s :  C o m u n ic a c ió n    
f o r m a l e   in f o r m a l.  L a  e s t r u c t u r a  y  e l  c l i m a  o r g a n i z a c i o n a l ;   lo s  p r o c e s o s  d e    
s o c ia liz a c ió n ,  ( r e l a c i ó n  t r a b a j o - f a m i l i a )  y  e l  e n t o r n o  c u l t u r a l  y  s o c i a l .     

 
2 .  E n  e l d ia g n ó s t ic o  r e a liz a d o  a  lo s  s í n t o m a s  d e  e s t r é s  la b o r a l p o d e m o s  c o n c lu ir  q u e    

p r e v a le c e n  l o s  e m o c i o n a l e s :  s ie n d o  d e  e s t o s   lo s  m á s  s ig n if ic a t iv o s   la  a n s ie d a d ;    
d e p r e s ió n ;  ir r it a b ilid a d  y  t e n s ió n ;  a s í  c o m o  lo s  d e  c o m p o r t a m i e n t o  s ie n d o  lo s  m á s    
r e le v a n t e s :  la  p r e d is p o s ic ió n  a  a c c id e n t e s ,  la  in c a p a c id a d  p a r a  d e s c a n s a r .     

 
3 .  E n  c u a n t o  a  la  v u ln e r a b ilid a d  a l e s t r é s  p o d e m o s  c o n c lu ir  q u e   lo s  í t e m s   q u e  s o b r e s a le n    

e n  e l  e s t u d io  s o n :  la  t e n d e n c ia  a  s u f r ir  d o lo r e s  d e  c a b e z a s ,  S e n s a c ió n  d e  m a le s t a r  y    
t e n s ió n ,  s e n t ir s e  c a n s a d o  la  m a y o r  p a r t e  d e l t ie m p o  y  e s t a r  p r e o c u p a d o  p o r  a lg o .    

 
4 .  S e  e la b o r ó  u n  p la n  d e  a c c io n e s ,  e n c a m in a d o  a  la  p r e v e n c ió n  d e  lo s  s í n t o m a s  d e  e s t r é s    

la b o r a l q u e  p e r m it a  e s t r u c t u r a r  t o d a s  la s  in ic ia t iv a s  d e  p r e v e n c ió n  y  c o n  u n  e n f o q u e    
r e c u p e r a t iv o ,  o r ie n t a d o  a  m e jo r a r   lo s   in d ic a d o r e s  d e  a c c id e n t e s  d e   t r a b a jo  y    
e n f e r m e d a d e s  o c u p a c io n a le s .     
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C o n c l u s i o n e s .    

 
C O N C L U S I O N E S   

1 .  S e  r e a liz a  e l e s t u d io  d e l a r t e  y  la  p r á c t ic a  s o b r e  e l e s t r é s  la b o r a l,  e n f a t iz a n d o  e n  la    
a c t iv id a d  h o s p it a la r ia .     

 
2 .  S e  d ia g n o s t ic a   y  e v a lú a  e l e s t a d o  d e  la  v a r ia b le  e s t r é s  la b o r a l e n  lo s  d ir e c t iv o s  d e l   

c e n t r o ,   d e t e r m in a n d o  q u e  lo s  n iv e le s  d e  e s t r é s  la b o r a l s o n  b a jo s  d e  f o r m a  g e n e r a l,    
a u n q u e  s o n  f u e n t e s  im p o r t a n t e s  d e  e s t r é s  la b o r a l e n  n u e s t r o  c e n t r o :  la s  r e la c io n a d a s    
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R e c o m e n d a c i o n e s :    

 
R E C O M E N D A C I O N E S   

 

 

  A n a liz a r  c o n   lo s  e s p e c ia lis t a s  y  d i r ig e n t e s  d e l H o s p it a l e l r e s u lt a d o  d e  e s t a    
in v e s t ig a c ió n .     

 
  A p lic a r  e l p la n  d e  a c c ió n  d is e ñ a d o  p a r a  lo g r a r  u n a  d is m in u c ió n  d e  lo s  n iv e le s  d e    

e s t r é s  la b o r a l e n  lo s  m a n d o s  in t e r m e d io s  d e  lo s  s e r v ic io s  a s is t e n c ia le s  d e  la    
in s t it u c ió n .     

 
  G e n e r a liz a r  e l p la n  d e  a c c io n e s  d is e ñ a d o  e n  e l p r e s e n t e  e s t u d io  a  t o d o s  lo s    

t r a b a ja d o r e s  d e l H o s p it a l.    
 

  R e t r o a lim e n t a c ió n  d e   lo s  r e s u lt a d o s  d e  la  in v e s t ig a c ió n  a  la  D ir e c c ió n  d e  la    
e n t id a d .    
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M o n r o y .  T r a b a jo  d ip lo m a .  U n iv e r s id a d  d e  M a t a n z a s .    

 
3 7 .  V e g a ,  ( 2 0 0 1 )  A p o y o  S o c ia l.  S u  s ig n if ic a c ió n  p a r a   la  s a lu d  h u m a n a  F a c u lt a d  d e    

P s ic o lo g í a .  U n iv e r s id a d  d e  la  H a b a n a .    
 

3 8 .  V ia m o n t e s ,  ( 2 0 1 2 ) :  D e r e c h o  L a b o r a l C u b a n o :  T e o r í a  y  L e g is la c ió n ,  e d it o r ia l F é lix    
V a r e la ,  L a  H a b a n a ,  2 0 0 7 ,  p p .  2 6 3 - 2 7 2  y  G u e v a r a  R a m í r e z ,  L y d ia :  A  p r o p ó s it o  d e  lo s    
lla m a d o s  f a c t o r e s  d e  “ r ie s g o s  e m e r g e n t e s ”  e n  e l m e d io  a m b ie n t e  la b o r a l ,  T e s is  e n    
O p c ió n  a l T í t u lo  d e  M á s t e r  e n  D e r e c h o  L a b o r a l y  S e g u r id a d  S o c ia l,  U n iv e r s id a d  d e  la    
H a b a n a .    

 
3 9 .  V ie c o ,  &  A b e llo  ( 2 0 1 4 ) .  F a c t o r e s  p s ic o s o c ia le s  d e  o r ig e n  la b o r a l.  P s ic o lo g í a  d e s d e  e l   

C a r ib e ,  X X X I  ( 2 ) ,  3 5 5  -  3 8 0 .    
 

4 0 .  V illa lo b o s ,  ( 1 9 9 9 ) .  I d e n t if ic a c ió n  y  e v a lu a c ió n  d e  lo s  f a c t o r e s  d e  r ie s g o s  p s ic o s o c ia l.  3 e r    
C o n g r e s o   I n t e r n a c io n a l d e  S e g u r id a d   I n t e g r a l,  H ig ie n e  y  M e d ic in a  d e l T r a b a jo  y    
S e g u r id a d  S o c ia l.    

 
4 1 .  Z a ld iv a r ,  ( 1 9 9 2 )  A lg u n a s  r e g la s ,  e s t r a t e g ia s  y  e je r c ic io s  p a r a  e l m a n e jo  d e l e s t r é s .    

P r o g r a m a  p a r a  e l c o n o c im ie n t o  y  d o m in io  d e l e s t r é s ,  p . 1 .  F a c u lt a d  d e  P s ic o lo g í a .    
U n iv e r s id a d  d e  la  H a b a n a .  C u b a .    

 
4 2 .  Z a ld í v a r ,  ( 1 9 9 6 ) .  E l c o n o c im ie n t o  y  d o m in io  d e l e s t r é s ,  p .  3 .  L a  H a b a n a .  C u b a .  E d it o r ia l     

C ie n c ia  y  T é c n ic a .    
 

4 3 .  Z a ld iv a r ,   ( 1 9 9 8 )   E s t r é s   la b o r a l.   P r im e r a   p a r t e .   D is p o n ib le   e n :    
h t t p : / / s a lu d p a r a la v id a . s ld . c u   / m o d u le s . p h p .  C o n s u lt a d o   1 8  d e  d ic ie m b r e / 2 0 1 8 .  
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A N E X O S    

A n e x o  N o .  1 :  S i t u a c i o n e s  q u e  c o n l l e v a n  a l  e s t r é s  l a b o r a l  c r ó n i c o .    

 
A N E X O S   
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E s t r e s o r  L a b o r a l    

  

¿ E n  q u é  c o n s i s t e ?    

 

-  E s  e l lla m a d o  e s t r e s o r  d e l a m b ie n t e  f í s ic o :  F a lt a  d e  lu z  o  lu z  m u y   

b r illa n t e ;  r u id o  e x c e s iv o  o  in t e r m it e n t e ;  v ib r a c io n e s ;  a ir e  c o n t a m in a d o ;   a lt a  

o  b a ja  t e m p e r a t u r a ;  r ie s g o s  b io ló g ic o s ,  r a d io ló g ic o s ,  e t c . ,  e s t o s   

f a c t o r e s   r e q u ie r e n  u n a  d o b le  a d a p t a c ió n ,   t a n t o   f í s ic a  c o m o   

p s ic o ló g ic a .    

-   E s  e l e s t r é s  p o r  s o b r e - e s t im u la c ió n .  S e  p r e s e n t a  p o r  e x ig e n c ia s   

p s ic o - s e n s o r ia le s  v io le n t a s ,  s im u lt á n e a s ,  n u m e r o s a s ,  p e r s is t e n t e s  y   

v a r ia b le s .  E x ig e n  u n a  a d a p t a c ió n  f u e r a  d e l  lí m it e  n o r m a l.  T r a t a  d e   

u n a  c a r g a  e x c e s iv a  d e  t a r e a s  a  c u m p lir  e n  p la z o s  c o r t o s  d e  t ie m p o s ,   

E s  f r e c u e n t e  q u e  s e  p r e s e n t e  e n :  t r a b a ja d o r e s  s o m e t id o s  a  c a m b io s   

c o n t in u o s   y   a b u n d a n c ia   d e   in f o r m a c ió n ;  E l  e s t r é s   p o r   

s o b r e e s t im u la c ió n  g e n e r a  t e n s ió n  n e r v io s a ,  f a t ig a ,  ir r it a b ilid a d ,  c r is is   d e  

d e c is ió n ,  a n s ie d a d ,  c o n f u s ió n ,  e m b o t a m ie n t o ,  d e s c o n c e n t r a c ió n .    

-  E s  e l e s t r é s  q u e  s e  p r o d u c e  a l a lt e r a r   la s  c o n s t a n t e s  b io ló g ic a s   

d e t e r m in a d a s  p o r  e l r it m o  c ir c a d ia n o ,  d e t e r m in a d o  a  s u  v e z  p o r  la s   

s e c r e c io n e s  h o r m o n a le s ,  lo s  c ic lo s  d e l s u e ñ o  y  e l r it m o  m e t a b ó lic o .   

R e q u ie r e  u n  a lt o  e s f u e r z o  a d a p t a t iv o ,  g e n e r a n d o   ir r it a b ilid a d ,   

d is m in u c ió n  d e   la  c o n c e n t r a c ió n ,   t r a s t o r n o s  d e l s u e ñ o ,   f a t ig a ,   

a n s ie d a d ,  a d e m á s  d e  p r o v o c a r  m o d if ic a c io n e s  e n   la  v id a  s o c ia l,   

c o n y u g a l y  s e x u a l.  S e  p r e s e n t a  e n :  T r a b a ja d o r e s  n o c t u r n o s ;  p ilo t o s   

d e   lí n e a s  a é r e a s  y  a z a f a t a s ;  c o n t r o la d o r e s  a é r e o s ;  p e r s o n a lid a d  d e   

s a n id a d ;  p e r s o n a l d e  s e g u r id a d ;    t r a b a ja d o r e s  d e l   t r a n s p o r t e ;   

d ip lo m á t ic o s ;  a t le t a s  p r o f e s io n a le s    

-  E s  e l e s t r é s  d e l p e r s o n a l  je r á r q u ic o  o  c o n  g r a d o s  d e   

r e s p o n s a b ilid a d .  S e  d e b e  a :  R e s p o n s a b ilid a d e s  n u m e r o s a s  y   

v a r ia b le s ;  t r a b a jo   in t e le c t u a l e x c e s iv o ;  t e n s ió n  p s ic o ló g ic a  c o n t in u a ;   

in s e g u r id a d   la b o r a l;  c o m p e t e n c ia ;  b ú s q u e d a  d e   la  e f ic a c ia ;  m a r c h a   

c o n t r a  r e lo j;  a d a p t a c ió n  a  s it u a c io n e s  n u e v a s  y  d a t o s  in e s t a b le s    

-   E s  e l e s t r é s  p o r  s u b e s t im u la c ió n .  S e  p r o d u c e  p o r   la  f a lt a  d e   

e s t í m u lo  n o r m a l y  f is io ló g ic o  d e  lo s  s e n t id o s  y  d e l p e n s a m ie n t o .  S e   

p r e s e n t a ,  p o r  e je m p lo ,  e n  e l t r a b a jo  r u t in a r i o  y  a u t o m a t iz a d o  q u e  n o   

p e r m it e   la  c r e a t iv id a d  y  e l p e n s a m ie n t o   in d e p e n d ie n t e ,  e n  c a s o s   

c o m o  lo s  s ig u ie n t e s :  C a d e n a  d e  t r a b a jo  le n t a  y  m o n ó t o n a ;  ju b ila c ió n   

b r u s c a ;  v a c a c io n e s  e x c e s iv a m e n t e   t r a n q u ila s ;  g e n e r a  d is t r a c c ió n ,   

f a lt a  d e  a t e n c ió n  y  a u m e n t o  d e  lo s  a c c id e n t e s  d e  t r a b a jo .    

M a l a s  c o n d i c i o n e s   -  S a la r io s  b a jo s ;   A lim e n t a c ió n  in a d e c u a d a  e  in s u f ic ie n t e ;   a u s e n c ia    



 
A N E X O S    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

A n e x o  N o .  2 :  G u í a  p a r a  l a  o b s e r v a c i ó n  d e  l a  p r e s e n c i a  d e  e s t r é s .     
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E s t r e s o r  L a b o r a l    

  

¿ E n  q u é  c o n s i s t e ?    

 

d e  t r a b a j o   d e  p e r s p e c t iv a s  d e  p r o g r e s o ;    p o c a s  p o s ib ilid a d e s  d e  r e c r e a c ió n ;    
in e s t a b ilid a d  la b o r a l p o r  r e n o v a c ió n  t e c n o ló g ic a .    

 

 

A s p e c t o s  a  o b s e r v a r    

  

M a n i f e s t a c i ó n  
   

 

F r e c u e n c i a  
   

P r e s e n c i a  d e  s í n t o m a s :   t e n s ió n ,  a n s ie d a d ,   f a t ig a   

ir r it a b ilid a d .    

P o c a  t o le r a n c ia  a  la  c r í t ic a ,  n o  s e  c o n c e n t r a n   o lv id a n  e l  

c u m p lim ie n t o  d e  la s  a c t iv id a d e s .    

P e r s o n a s  c o n  e x p lo s io n e s  e m o c io n a le s .    

A u m e n t o  d e l a u s e n t is m o ,  n o   s e   c u m p le n   lo s   

in d ic a d o r e s  h o s p it a la r io s ,  b a jo  n iv e l d e  s a t is f a c c ió n .    

I n f lu e n c ia  d e l m e d io   la b o r a l s o b r e   la  s a lu d  d e   lo s   

t r a b a ja d o r e s .    

  

F u e n t e s :  P u e s t o  d e   t r a b a jo  q u e  g e n e r a  c o n f lic t o ,   

p e r s o n a s  c o n  g r a n  s o b r e c a r g a  d e  t r a b a jo  d e b id o  a  la   

o r g a n iz a c ió n  d e l m is m o  q u e  g e n e r a  c o n f lic t o s  e n  s u   

á r e a .    

I n e s t a b ilid a d  d e l p e r s o n a l,  s a la r io  y  e v a lu a c ió n  d e l  

d e s e m p e ñ o  n o  a c o r d e s  c o n  la  a c t iv id a d  r e a liz a d a .    

M e d io  e x t r a  h o s p it a la r io    

 

V u l n e r a b i l i d a d :  C a n s a n c io ,  m a le s t a r  e n  e l c o le c t iv o ,   

c o n f lic t o s  f r e c u e n t e s ,  p o c a  m o t iv a c ió n    

 

 



 

 

 
A n e x o  N o .  3 .     

 
A N E X O S   

 
E v a lú e  la  p r e s e n c ia  e n  u s t e d ,  d e  lo s  s ig u ie n t e s  s í n t o m a s ,  e n  u n a  e s c a la  d e  1 -  5  s e g ú n    
s u  g r a d o  d e   in t e n s id a d  ( e l 5  e s  e l d e  m a y o r   in t e n s id a d ) .  T e n g a  e n  c u e n t a   la    
p e r m a n e n c ia  d e  e s t o s  s í n t o m a s  e n  u s t e d  d e s d e  h a c e  a lg ú n  t ie m p o  ( t r e s  m e s e s  o  m á s ) .     
P r in c ip a le s  s í n t o m a s .    

 
E F E C T O S  E M O C I O N A L E S    
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S í n t o m a s    

 

E s c a l a    

 

 

1    

  

2    

 

3   4  
 5    

       

 

A n s ie d a d        

A g r e s ió n              

A p a t í a              

A b u r r im ie n t o              

D e p r e s ió n              

F a t ig a              

S e n t im ie n t o s  d e  c u lp a              

V e r g ü e n z a              

I r r it a b ilid a d              

M a l g e n io        
       

       

       

       

 

T r is t e z a    

 

      
 

B a ja  a u t o e s t im a    

 

      

T e n s ió n        

N e r v io s is m o              

S o le d a d              



 

 

 

 

 
E F E C T O S  S O B R E  E L  P E N S A M I E N T O    

 
A N E X O S   
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E s c a l a    

S í n t o m a s    
1   2    3    

   

   

4   5    

 

 

I n c a p a c id a d  p a r a    
 

    

t o m a r  d e c is io n e s    

 

I n c a p a c id a d  p a r a    
 

    

c o n c e n t r a r s e    

O lv id o s  f r e c u e n t e s    

  

            

 

H ip e r s e n s ib ilid a d  a  la    
 

    

c r í t ic a    

B lo q u e o s  m e n t a le s    
            

 

P e n s a m ie n t o  r e p e t it iv o    
 

    

e  im p r o d u c t iv o    

 



 

 

 
E F E C T O S  S O B R E  N U E S T R O  C O M P O R T A M I E N T O    

 
A N E X O S   
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E s c a l a    

S í n t o m a s    

1   2    3    

   

   

   

   

   

   

4   5    

 

 

P r e d is p o s ic ió n  a    
 

    

a c c id e n t e s    

       

 

C o n s u m o  d e    
 

    

m e d ic a m e n t o s  ( a u t o    

r e c e t a d o s )    

 

E x p lo s io n e s    
 

    

e m o c io n a le s    

C o m e r  e n  e x c e s o    

F a lt a  d e  a p e t it o    

            

            

 

B e b e r  y  f u m a r  e n    
 

    

e x c e s o    

E x c it a b ilid a d    
            

C o n d u c t a s  im p u ls iv a s    
            

 

A lt e r a c io n e s  e n  e l   
 

    

h a b la      

R is a s  n e r v io s a s    
            

 

I n c a p a c id a d  d e    

 

    

d e s c a n s a r    

T e m b lo r e s    
            

 



 

 

 
E F E C T O S  S O B R E  E L  T R A B A J O    

 
A N E X O S   
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E s c a l a    

S í n t o m a s    

1   2    3    

   

   

4   5    

 

A b s e n t is m o    
            

 

R e la c io n e s  la b o r a le s    
 

    

p o b r e s    

 

A lt a s  t a s a s  d e  c a m b io    
 

    

d e  t r a b a jo    

 

M a l c lim a  e n  la    
 

    

o r g a n iz a c ió n    

 

A n t a g o n is m o  c o n  e l   
 

    

t r a b a jo    

 

F a lt a  d e  s a t is f a c c ió n    
 

    

c o n  e l d e s e m p e ñ o  d e l   

e m p le o    

M a la  p r o d u c t iv id a d    
            

 



 

 

 
    E F E C T O S  F I S I O L Ó G I C O S    

 
A N E X O S   
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E s c a l a    

S í n t o m a s    

1   2    3    

   

4   5    

 

 

I n c r e m e n t o  d e l r it m o    
 

    

c a r d í a c o  y  d e  la    

p r e s ió n  s a n g u í n e a    

D if ic u lt a d  p a r a  r e s p ir a r    

  

            

 

D ila t a c ió n  d e  la s    
 

    

p u p ila s    

 

I n c r e m e n t o  d e l t o n o    
 

    

m u s c u la r    

 

A u m e n t o  d e  la s    
   

    

c a t e c o la m in a s  y    

c o r t ic o id e s  e n  s a n g r e  y  

o r in a .    

  



 

 

 
A n e x o  N o .  4 .  F u e n t e s  d e  e s t r é s  l a b o r a l .    

 
A N E X O S   

 
D e b e   m a r c a r  c o n  u n a  X  ( p u e d e  m a r c a r  m á s  d e  u n o )  la s  f u e n t e s  d e  e s t r é s  la b o r a l q u e    
e x is t e n  e n  s u  c e n t r o  d e  t r a b a jo ,  t e n ie n d o  e n  c u e n t a  la  c la s if ic a c ió n  d e  f u e n t e s  d e  e s t r é s .      

 
1 .  C o n t e n id o  d e  la  T a r e a :    

 
            1 . 1 . -  T r a b a jo  r e p e t it iv o  o  e n  c a d e n a .    

 
            1 . 2 . -  A m b ig ü e d a d  d e l R o l.    

 
            1 . 3 . -   C o n f lic t o  d e  r o l.    

 
            1 . 4 . -   I d e n t if ic a c ió n  d e l p r o d u c t o .    

 
            1 . 5 .    R e s p o n s a b ilid a d  e le v a d a .    

 
            1 . 6 . -   I n n o v a c ió n  t e c n o ló g ic a .    

 
            1 . 7 . -  S o b r e c a r g a  y  f a lt a  d e  t r a b a jo .    

 

 

 
2 .  R e la c io n e s  I n t e r p e r s o n a le s .    

 
            2 . 1 . -  C o m u n ic a c ió n  f o r m a l e  in f o r m a l.    

 
             2 . 2 . -  S e n t im ie n t o  d e  p e r t e n e n c ia .     

 
             2 . 3 . -  C o h e s ió n  y  c o n f lic t o  g r u p a l.     

 
             2 . 4 . -  E s t a d o s  d ir e c t iv o s .     

 
3 .  O r g a n iz a c ió n  d e l T ie m p o  d e  T r a b a jo .     

 
             3 . 1 . -  T r a b a jo s  n o c t u r n o s  o  p o r  t u r n o s .     

 
             3 . 2 . -  R it m o  d e  t r a b a jo  e le v a d o .     

 
             3 . 3 . -  H o r a s  e x t r a s .      

 
             3 . 4 . -  C o n t r o l d e  la  t a r e a    

 
4 .  G e s t ió n  d e  P e r s o n a l.    

 
          5 . 1 . -  E v a lu a c ió n  d e l d e s e m p e ñ o .    

 
          5 . 2 . -  P la n e s  d e  s o c ia liz a c ió n .    

 
8 4    



 

 

 
          5 . 3 . -  F o r m a c ió n .    

 
          5 . 4 . -  P o lí t ic a s  d e  a s c e n s o s  y  d e  d e s a r r o llo  d e  la  c a r r e r a  p r o f e s io n a l.    

 
          5 . 5 . -  E s t a b ilid a d  la b o r a l.    

 
          5 . 6 . -  R e m u n e r a c ió n .     

 
5 .  E s t r u c t u r a  y  C lim a  o r g a n iz a c io n a l.    

 
6 .  R e la c io n e s  T r a b a jo - F a m ilia .     

 
A N E X O S   

 
         7 . 1 . -  P r o c e s o s  r e la c io n a d o s  c o n  e l r o l.                                                                                           

 
         7 . 2 . -  P r o c e s o s  d e  d e s b o r d a m ie n t o  o  d e  g e n e r a liz a c ió n .    

 
         7 . 3 . -  P r o c e s o s  d e  s o c ia liz a c ió n .    

 
7 .  E n t o r n o  C u lt u r a l y  S o c ia l.    

 
8 .  C o n t e x t o  S o c io e c o n ó m ic o .     

 
A n e x o  N o .  5 :  L i s t a  d e  i n d i c a d o r e s  d e  v u l n e r a b i l i d a d  a l  e s t r é s .    

 
I N S T R U C C I O N E S :    

 
L e a  c a d a  u n a  d e  la s  p r o p o s ic io n e s .  M a r q u e  u n  c í r c u lo  a lr e d e d o r  d e l n ú m e r o   q u e    
c o r r e s p o n d a .  N o  h a y  r e s p u e s t a s  b u e n a s  o  m a la s ,  lo  q u e  q u e r e m o s  e s  q u e  u s t e d    
id e n t if iq u e  s u s  p u n t o s  v u ln e r a b le s  a l e s t r é s .  T r a t e  d e  r e s p o n d e r  c o n  la  m a y o r  p r e c is ió n    
p o s ib le .  G r a c ia s .    

 

 

 
L E Y E N D A :    

 
4 =  M u y  f r e c u e n t e m e n t e  e n  e l p r e s e n t e .    

 
3 =  F r e c u e n t e m e n t e  e n  e l p r e s e n t e .    

 
2 =  M e d ia n a m e n t e  e n  e l p r e s e n t e .    

 
1 =  P o c o  f r e c u e n t e  e n  e l p r e s e n t e .    

 
0 =  N o  e s  f r e c u e n t e  e n  e l p r e s e n t e .    
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1 .   T e n d e n c ia  a  s u f r ir  d o lo r e s  d e  c a b e z a  _ _ _ _         

 
2 .   S e n s a c ió n  d e  m a le s t a r  y  t e n s ió n .  _ _ _ _ _    

 
3 .   S e n t ir s e  c a n s a d o  la  m a y o r  p a r t e  d e l t ie m p o ,  a u n  d e s p u é s  d e  d o r m ir .  _ _ _ _    

 
A N E X O S   

 
4 .   S e n s a c ió n  d e  f a lt a  d e  e n e r g í a  o  im p u ls o  p a r a  r e a liz a r  la s  t a r e a s  d ia r ia s .  _ _ _ _    

 
5 .   T r a s t o r n o s  d e l s u e ñ o ,  p e s a d illa s ,  e t c .  _ _ _ _ _             

 
6 .  M o s t r a r  e x c e s iv a  s e n s ib ilid a d  a n t e  e v e n t o s  c o t id ia n o s .  _ _ _ _    

 
7 .  C o n c e n t r a r s e  e n  a s p e c t o s  n e g a t iv o s  d e l f u t u r o  o  p a s a d o .  _ _ _ _     

 
8 .   P r e s t a r  e x c e s iv a  a t e n c ió n  a  lo s  p r o c e s o s  o r g á n ic o s ,  t e le s  c o m o :  la t id o s  d e l c o r a z ó n ,         

r e s p ir a c ió n ,  e t c .  _ _ _ _     
 

9 .   T o m a r  a  n iv e l p e r s o n a l t o d o  lo  q u e  s a le  m a l.  _ _ _ _    
 

1 0 .  D if ic u lt a d  p a r a  c o n c e n t r a r s e  y  f ija r  la  a t e n c ió n  e n  a c t iv id a d e s  q u e  lo  r e q u ie r a n .  _ _ _ _                  
 

1 1 .  S e n t ir  a n s ie d a d  o  t e m o r  s in  m o t iv o s  a p a r e n t e s .  _ _ _ _     

 
1 2 .  D if ic u lt a d  p a r a  t o m a r  d e c is io n e s .  _ _ _ _       

 
1 3 .  S e n t ir  q u e  s e  e s t á  p e r d ie n d o  e l c o n t r o l s o b r e  s it u a c io n e s  im p o r t a n t e s  d e  la  p r o p ia  v id a .    

_ _ _ _     
 

1 4 .  E s t a r  p r e o c u p a d o  p o r  a lg o .  _ _ _ _    
 

1 5 .  S u f r ir  la  p r e s e n c ia  d e  p e n s a m ie n t o s  n o  d e s e a d o s  d e  f o r m a  c o m p u ls iv a .  _ _ _ _    
 

1 6 .  E s p e r a r  q u e  s u c e d a  lo  p e o r  ,  s in  r a z ó n  p a r a  e llo .  _ _ _ _    
 

1 7 .  S e n t ir  q u e  lo s  p r o p io s  r e c u r s o s  s o n  in s u f ic ie n t e s  p a r a  a f r o n t a r  la s  s it u a c io n e s .  _ _ _ _     
 

1 8 .  P r e s e n c ia  d e  s í n t o m a s  c o m o :  s u d o r e s ,  t a q u ic a r d ia ,  s e n s a c ió n  d e  a h o g o .  _ _ _ _ _       
 

1 9 .  S e n t ir  f a lt a  d e  m o t iv a c ió n  p a r a  e m p r e n d e r  t a r e a s  la b o r a le s .  _ _ _ _ _    
 

2 0 .  P r e s e n t a r  t r a s t o r n o s  e n  e l á r e a  s e x u a l ( f a lt a  d e  d e s e o s ,  f r ig id e z ,  e t c . )  _ _ _ _ _       
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A n e x o  N o .  6 :  A n á l i s i s  d e  l a s  f u e n t e s  d e  e s t r é s  l a b o r a l .    

 
A N E X O S   
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E s t r e s o r  L a b o r a l    

  

 ¿ E n  q u é  c o n s i s t e ?    

 

 

1 .  A m b i e n t e  f í s i c o    
  

-  E s  d e c ir ,  r u id o ,  v ib r a c io n e s ,  t e m p e r a t u r a ,  c o n d ic io n e s  d e    
 

h ig ie n e ,  r a d ia c io n e s ,  c o n d ic io n e s  c lim á t ic a s  d e l p u e s t o  d e     

 t r a b a jo ,  d is p o n ib ilid a d  y  d is p o s ic ió n  d e  e s p a c io  p a r a  e l   

t r a b a jo    

 

2 .  C o n t e n i d o  d e  l a    
    

-  S e  r e f ie r e  a l n iv e l d e  v a lo r a c ió n  s o c ia l o  c a lif ic a c ió n  d e  la    

T a r e a .    t a r e a  p o r  e l g r u p o  d e  t r a b a ja d o r e s  d e  la  e m p r e s a  y  p o r  e l   

 q u e  e je r c e  la  t a r e a  e n  s í .    
    

 
 

-  E s  u n a  a c t iv id a d  c o n  u n  c ic lo  c o r t o ,  q u e  c o n lle v a  u n a  g r a n  
   

   

   

   

   

   

r e p e t ic ió n  d e  s e c u e n c ia s  g e s t u a le s  y  f u n c io n e s  m e n t a le s  
2 . 1 . T r a b a j o  r e p e t i t i v o    s ie m p r e   id é n t ic a s .  E llo  s u p o n e  p a r a  e l  t r a b a ja d o r  u n  

o  e n  c a d e n a    a u t o m a t is m o  d e  e je c u c ió n  q u e  p r o v o c a  f a t ig a  y  m o n o t o n í a  

e n  e l  t r a b a jo ,   ig u a lm e n t e   s e  e n c u e n t r a  a lt a m e n t e   

 r e la c io n a d o  c o n  a c c id e n t e s  d e  t r a b a jo .    

 

 
  

-  E s  la  f a lt a  d e  c la r id a d  e n  la s  f u n c io n e s  d e s e m p e ñ a d a s  p o r  
   

   

   

   

   

   

2 . 2 .  A m b i g ü e d a d  d e l    
e l t r a b a ja d o r ,  d a d a  p o r  la  n o  id e n t if ic a c ió n  d e l a lc a n c e  y  lo s  

lí m it e s  d e l c a r g o ,  e n  t o d a  la  m e d id a  e n  q u e  u n a  p e r s o n a  
R o l    

c o n o c e  c la r a m e n t e  e l p a p e l q u e  d e s e m p e ñ a  e n  la  e m p r e s a  

 e s  c o n s c ie n t e  d e  s u s  r e s p o n s a b ilid a d e s  y  o b je t iv o s  g e n e r a  

c o n t r o l f r e n t e  a  la s  d e m a n d a s  d e l c a r g o  lo  q u e  le  b r in d a  

 s e g u r id a d ,  t r a n q u ilid a d  y  a p e g o  a  la  e m p r e s a .    

 

 
  

-  E s  la  r e s is t e n c ia  d e l s u je t o  a  h a c e r  a lg o  q u e  s e  le  p id e ,  p o r  
   

   

   

   

   

2 . 3 .  C o n f l i c t o  d e  r o l    
e s t a r  e n  c o n t r a  d e  s u s  v a lo r e s  o  p o r  c o n s id e r a r  q u e  n o  

c o r r e s p o n d e  a  s u  r o l.  S e  p r o d u c e  c u a n d o  lo s  m ie m b r o s  d e l  

 c o n ju n t o  d e  r o l e n v í a n  a  la  p e r s o n a  t o d a s  la s  d e m a n d a s  y  

e x p e c t a t iv a s  in c o m p a t ib le s  s e  d a  u n a  s it u a c ió n  e s t r e s o r a  d e l  

 c o n f lic t o  d e  r o l.    

 

 
  

-  E s  la  c o h e r e n c ia  e n t r e  la s  e x p e c t a t iv a s  d e l t r a b a ja d o r  y  
   

   

   

   

2 . 4 .  I d e n t i f i c a c i ó n  d e l    
s u s   f u n c io n e s .  S e  c o n v ie r t e  e n  u n   r ie s g o  c u a n d o  s e  

p r o d u c t o    p r e s e n t a  u n a  f a lt a  d e  c la r id a d  e n   la  im p o r t a n c ia  d e  s u s  
 

f u n c io n e s  e n  u n a   lí n e a  d e  p r o d u c c ió n  o  d e n t r o  d e   la s  
    



 
A N E X O S    
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E s t r e s o r  L a b o r a l    

  

 ¿ E n  q u é  c o n s i s t e ?    

 

  a c t iv id a d e s  p r o p ia s  d e  la  e m p r e s a .    

 

2 . 5 .  R e s p o n s a b i l i d a d    
  

-  E s  e l g r a d o  d e  im p lic a c ió n  d e l  t r a b a ja d o r  e n   r e la c ió n  c o n  
   

   

   

e l e v a d a    la s  p e r s o n a s ,  e l p r o d u c t o  y  e l e q u ip o  d e  t r a b a jo ,  q u e  s e  

c o n v ie r t e  e n  u n a  o b lig a c ió n  p a r a  e l t r a b a ja d o r ,  d a d a  p o r  
 

a c t iv id a d e s  d e  s u  t r a b a jo .    

 
 

-   E s  e l p r o v e n ie n t e  d e  la s  n u e v a s  t e c n o lo g í a s  y  a s p e c t o s  
   

   

   

   

   

   

   

o r g a n iz a c io n a le s ,  y  la  f a lt a  d e  a p o y o  p a r a  e l a p r e n d iz a je  y  
2 . 6 .  I n n o v a c i ó n    

r e c a lif ic a c ió n  p r o f e s io n a l.  L a   in c o r p o r a c ió n  d e  n u e v a s  

t e c n o l ó g i c a    t e c n o lo g í a s  r e p r e s e n t a  u n  f a c t o r  d e  r ie s g o  p r o f e s io n a l,  y  s u  

 f a lt a  d e  c o n t r o l p o r  lo s  t r a b a ja d o r e s  y  t r a b a ja d o r a s ,  q u e  lo  
p e r c ib e n  c o m o  a m e n a z a n t e ,  g e n e r a n  s it u a c io n e s  d e  

 

 a n s ie d a d ,  e s t r é s  y  d is m in u c ió n  d e  e f ic ie n c ia .     

 

2 . 7 .  S o b r e c a r g a  y  f a l t a  
   

 

-  L o   id e a l e s  e l e q u ilib r io  e n t r e   la s  e x ig e n c ia s  d e   la  
   

d e  t r a b a j o    o r g a n iz a c ió n  y  la  c a p a c id a d  d e  lo s  in t e g r a n t e s .    

    

-  S o n   la s   in t e r a c c io n e s  f o r m a le s  e   in f o r m a le s  e x is t e n t e s  
   

   

   

3 .  R e l a c i o n e s    
  

I n t e r p e r s o n a l e s    e n t r e  lo s  m ie m b r o s  d e  u n a  e m p r e s a .  E l t ip o  y  d e  c a lid a d  d e  
r e la c io n e s  c o n  lo s  s u p e r io r e s ,  c o m p a ñ e r o s  y  s u b o r d in a d o s  

 a s í  c o m o  c o n  p r o v e e d o r e s  y / o  u s u a r io s .    

 
   

 

-  E s   la  p o s ib ilid a d  d e  q u e  s e  g e n e r e n   r e la c io n e s  
   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

in t e r p e r s o n a le s  d u r a n t e  e l t ie m p o  d e  t r a b a jo ,  t e n d e n t e s  a  

f a v o r e c e r   lo s  c o n t a c t o s ,  a   r e d u c ir  e l a is la m ie n t o  d e l  

t r a b a ja d o r  e n  s u  p u e s t o  o  p e r m it ir  la  e je c u c ió n  d e  u n  t r a b a jo :  

E s t a s  s o n :    

3 . 1 . 1 . -  R e la c io n e s   je r á r q u ic a s :  s e   t r a t a  d e   la  d if e r e n t e  

in t e r r e la c ió n   t r a b a ja d o r - s u p e r io r ,   t r a b a ja d o r - s u b a lt e r n a  
   

n e c e s a r ia  p a r a  e l c o r r e c t o  d e s e m p e ñ o  d e  la  e m p r e s a .     
3 . 1 .  C o m u n i c a c i ó n    

f o r m a l  e  i n f o r m a l .    3 . 1 . 2 . -  R e la c io n e s  c o o p e r a t iv a s :  e s  d e c ir  e s p o n t á n e a s ,  
p o s ib ilit a d a s  p o r  e l  lu g a r  y  e n  f u n c ió n  d e  la  a c t iv id a d  la  

  

 lo c a liz a c ió n  y  d e l a m b ie n t e .     
  

 3 . 1 . 3 . -  R e la c io n e s   f u n c io n a le s :  e n t e n d id a s  c o m o   la s  

 d if e r e n t e s  r e la c io n e s  q u e  s e  e s t a b le c e n  p a r a  e l d e s a r r o llo  

d e  la s  t a r e a s .    

3 . 1 . 4 . -  P a r t ic ip a c ió n :  e s  e l g r a d o  d e   im p lic a c ió n  d e   lo s  

t r a b a ja d o r e s  e n   la   t o m a  d e  d e c is io n e s   f r e n t e  a   la s  

a lt e r n a t iv a s  q u e  le s  in v o lu c r e n .     

3 . 1 . 5 . - R e la c io n e s  b a s a d a s  e n  c o n d u c t a s  d e  h o s t ig a m ie n t o  
    



 
A N E X O S    
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E s t r e s o r  L a b o r a l    

  

 ¿ E n  q u é  c o n s i s t e ?    

 

 
 

p s ic o ló g ic o  o  a c o s o  m o r a l ( m o b b in g ) ,  q u e   im p lic a n  u n a  
   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

c o m u n ic a c ió n  h o s t il  y  a m o r a l,  d ir ig id a  d e  m a n e r a  

s is t e m á t ic a  p o r  u n a  o  v a r ia s  p e r s o n a s ,  c a s i s ie m p r e  c o n t r a  

u n a  p e r s o n a  q u e  s e  s ie n t e  a c o r r a la d a  e n  u n a  p o s ic ió n  d é b il  

y  a  la  d e f e n s iv a .  E l h o s t ig a m ie n t o  p s ic o ló g ic o  o  a c o s o  m o r a l  

p u e d e  c o n s id e r a r s e  c o m o  u n a  f o r m a  c a r a c t e r í s t ic a  d e  e s t r é s  

la b o r a l,  c o n  la  p a r t ic u la r id a d  d e  q u e  n o  s e  d a  p o r  c a u s a s  

d ir e c t a m e n t e  r e la c io n a d a s  c o n  e l d e s e m p e ñ o  d e l t r a b a jo  o  

c o n  s u  o r g a n iz a c ió n ,  s in o  q u e  t ie n e  s u  o r ig e n  e n  la  d in á m ic a  

d e  r e la c ió n   in t e r p e r s o n a l q u e  s e  e s t a b le c e  e n  c u a lq u ie r a  

e m p r e s a  e n t r e  la s  p e r s o n a s  y  lo s  g r u p o s .     

 

    

-  A lg u n a s  v e c e s  la  e le v a d a  r o t a c ió n  e n  la  t a r e a  g e n e r a  u n  
   

   

   

3 . 2 .  S e n t i m i e n t o  d e    
  

p e r t e n e n c i a    s e n t im ie n t o  d e  f a lt a  d e  p e r t e n e n c ia  q u e  s e  p u e d e  t r a d u c ir  e n  
u n a  f a lt a  d e  in t e r é s  e n  e l t r a b a jo  a  r e a liz a r  y  u n a  m e r a  

  

 id e n t if ic a c ió n  c o n  la  o r g a n iz a c ió n .    
    

    

-  L a  f a lt a  d e  a p o y o  p o r  p a r t e  d e l g r u p o ,  c o m o  lo s  c o n f lic t o s  
   

   

   

3 . 3 .  C o h e s i ó n  y    
  

c o n f l i c t o  g r u p a    I n t e r .  e   in t r a g r u p a le s  p u e d e n  g e n e r a r  u n  a lt o  g r a d o  d e  
ir r e g u la r id a d ,  a n s ie d a d  y  a b s e n t is m o  la b o r a l c o m o  m a n e r a  

 d e  a b o r d a r  e l c o n f lic t o .    
 

 

4 .  O r g a n i z a c i ó n  d e l    

  

-  F o r m a  e n  q u e  s e  d is t r ib u y e n  e n  e l t ie m p o  la s  t a r e a s  q u e  s e  
   

T i e m p o  d e  T r a b a j o    d e b e n  d e s a r r o lla r  s e g ú n  e l c a r g o .     

 

4 . 1 .  T r a b a j o s    

  

-  R e la c io n a d o  d ir e c t a m e n t e  c o n   la s   im p lic a c io n e s  d e   la s  
   

   n o c t u r n o s  o  p o r    jo r n a d a s  d e  t r a b a jo  s o b r e  e l t r a b a ja d o r ,  t a n t o  e n  e l á m b it o  

t u r n o s    f is io ló g ic o ,  c o m o  p s ic o ló g ic o  o  e m o c io n a l.     

 

 
  

-   E s  la  e x ig e n c ia  d e  u n a  v e lo c id a d  o  r a p id e z  e x c e s iv a  e n  
   

   

   

   

4 . 2 .  R i t m o  d e  t r a b a j o    
la s  t a r e a s  d e  lo s  t r a b a ja d o r e s ,  la  c u a l e s t á  d e t e r m in a d a  p o r  

e l e v a d o    la s  m á q u in a s ,  la  c a d e n a  d e  p r o d u c c ió n  y  la  in e x is t e n c ia  d e  

 la  a u t o n o m í a  d e l t r a b a ja d o r  p a r a  m o d if ic a r  e n  e l t ie m p o  s u  
v e lo c id a d  d e  t r a b a j o  s in  p e r ju d ic a r  la  p r o d u c c ió n .     

 

4 . 3 .  H o r a s  e x t r a s    

 

-  E s   la  n e c e s id a d  d e  d e s a r r o lla r   t a r e a s  e n  u n   t ie m p o  
   

a d ic io n a l a  la  jo r n a d a  la b o r a l e s t a b le c id a .    

 

5 .  G e s t i ó n  d e    
  

-  E s t r a t e g ia s  d e  g e s t ió n  d e  lo s  R e c u r s o s  H u m a n o s  e n  la  
   

P e r s o n a l    e m p r e s a .     

  



 
A N E X O S    
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E s t r e s o r  L a b o r a l    

  

 ¿ E n  q u é  c o n s i s t e ?    

 

 

 
  

-  E s  e l p r o c e s o  m e d ia n t e  e l c u a l s e   id e n t if ic a  e l  
   

   

   

5 . 1 .  E v a l u a c i ó n  d e l    c u m p lim ie n t o  o  n o  d e  la s  t a r e a s  u  o b je t iv o s  p r o p u e s t o s  p a r a  

d e s e m p e ñ o :     c a d a  f u n c io n a r io  y  d o n d e  s e  h a c e  e l r e c o n o c im ie n t o  d e  la  

la b o r  r e a liz a d a  p o r  e l t r a b a ja d o r .    
 

    

-   E s  e l p r o c e s o  q u e  t ie n e  c o m o  o b je t iv o  f a c ilit a r  e l a ju s t e  d e  
   

   
5 . 2 .  P l a n e s  d e    

u n  t r a b a ja d o r  o  t r a b a ja d o r a s  a  la  e m p r e s a  y  a  la  la b o r  a  
s o c i a l i z a c i ó n    

d e s e m p e ñ a r .     
 

5 . 3 .  F o r m a c i ó n    

 

-  S o n  la s  h e r r a m ie n t a s  q u e  s e  le  b r in d a n  a  lo s  t r a b a ja d o r e s  
   

   p a r a  e l c r e c im ie n t o  p e r s o n a l y  p r o f e s io n a l d e n t r o  d e   la  

o r g a n iz a c ió n .     

 

5 . 4 .  P o l í t i c a s  d e    

   

   

   

-   S o n  t o d a s  a q u e lla s  e s t r a t e g ia s  a d o p t a d a s  f o r m a lm e n t e  
a s c e n s o s  y  d e    

p o r  la  o r g a n iz a c ió n  p a r a  g a r a n t iz a r  la  p r o m o c ió n  p r o f e s io n a l  
d e s a r r o l l o  d e  l a    

d e l e m p le a d o  y  s u  c a r r e r a  d e n t r o  d e  la  e m p r e s a .    
c a r r e r a  p r o f e s i o n a l .    

 

    

-   S o n  la s  g a r a n t í a s  q u e  o f r e c e  la  e m p r e s a  d e  p e r m a n e n c ia  
   

   

5 . 5 .  E s t a b i l i d a d    
e n  la  o r g a n iz a c ió n  a l t r a b a ja d o r  c u a n d o  e s t e  e s  e f ic ie n t e  e n  

l a b o r a l .    
s u  t r a b a jo    

 

5 . 6 .  R e m u n e r a c i ó n .    

 

-  E s  e l r e c o n o c im ie n t o  e c o n ó m ic o  a c o r d e  c o n   la   la b o r  
   

d e s a r r o lla d a  p o r  e l t r a b a ja d o r .    

    

 

 
  

-   E s  p o s ib le  d is t in g u ir  lo s  s ig u ie n t e s  e s t r e s o r e s :  E l t r a t o  d e  
   

   

   

   

6 .   E s t r u c t u r a  y  C l i m a    
lid e r a z g o  d e   la  d u r a c ió n .  F a lt a  d e  p a r t ic ip a c ió n  e n   lo s  

p r o c e s o s  d e  t o m a  d e  d e c is io n e s .  S e n t ir s e  e x t e r n o  e n  la  
o r g a n i z a c i o n a l .    

p r o p ia  o r g a n iz a c ió n .  F a lt a  d e  a u t o n o m í a  e n  e l  t r a b a jo .  

 E s t r e c h a  s u p e r v is ió n  d e l t r a b a jo .    

 

 
  

-  U n  a s p e c t o  f r e c u e n t e m e n t e  c it a d o  p o r  lo s  e x p e r t o s  e s  la  
   

   

   

   

   

n e c e s id a d  d e  c o n s e g u ir  u n  e q u ilib r io  e n t r e  la  v id a  d e l t r a b a jo  
7 .  R e l a c i o n e s  T r a b a j o -  

y   la  v id a  f u e r a  d e l m is m o .  G u t e k  y  o t r o s  e n  1 9 9 8  h a n  
F a m i l i a .    

s e ñ a la d o  t r e s  p r o c e s o s  p o r  lo s  c u a le s  la s  e x p e r ie n c ia s  y  lo s  

 a c o n t e c im ie n t o s  e x t e r n o s  a l t r a b a jo  p u e d e n  in f lu ir  s o b r e  la s  
  

 e x p e r ie n c ia s  d e  e s t r é s  la b o r a l.    

 

7 . 1 . -  P r o c e s o s    
   

   

   

   

   

-  U n  a s p e c t o  f r e c u e n t e m e n t e  c it a d o  p o r  lo s  e x p e r t o s  e s  la  
r e l a c i o n a d o s  c o n  e l    

n e c e s id a d  d e  c o n s e g u ir  u n  e q u ilib r io  e n t r e  la  v id a  d e l t r a b a jo  
r o l .     

y   la  v id a  f u e r a  d e l m is m o .  G u t e k  y  o t r o s  e n  1 9 9 8  h a n  

 s e ñ a la d o  t r e s  p r o c e s o s  p o r  lo s  c u a le s  la s  e x p e r ie n c ia s  y  lo s  
 

    



 
A N E X O S    
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E s t r e s o r  L a b o r a l    

  

 ¿ E n  q u é  c o n s i s t e ?    

 

 
 

a c o n t e c im ie n t o s  e x t e r n o s  a l t r a b a jo  p u e d e n  in f lu ir  s o b r e  la s  
   

e x p e r ie n c ia s  d e  e s t r é s  la b o r a l .    

 

7 . 2 . -  P r o c e s o s  d e    
  

-  T ie n e n  lu g a r  c u a n d o  d e t e r m in a d a s  e x p e r ie n c ia s  y  c a m b io s  
   

   d e s b o r d a m i e n t o  o  d e    e n  lo s  e s t a d o s  a f e c t iv o s  p r o d u c id o s  e n  e l á m b it o  f a m ilia r  

g e n e r a l i z a c i ó n .    d e s b o r d a n  e s e  á m b it o  y  a lc a n z a n  e l la b o r a l y  a  la  in v e r s a .    

      

 

7 . 3 . -  P r o c e s o s  d e    
  

-  O c u r r e  c u a n d o   lo s  v a lo r e s ,  a c t it u d e s  y  h a b ilid a d e s  
   

   s o c i a l i z a c i ó n .    a d q u ir id o s  e n  la  f a m ilia  in f lu y e n  e n  lo s  c o m p o r t a m ie n t o s  y  

a c t it u d e s  d e  la s  p e r s o n a s  e n  e l t r a b a jo  y  v ic e v e r s a .    
 

 

8 .  E n t o r n o  C u l t u r a l  y    
  

-  C o n s t it u y e  e s t r e s o r e s  e x t r a o r g a n iz a c io n a le s ,  q u e  s e  
   

   S o c i a l .     p la n t e a n  f u e r a  d e l á m b it o  d e  la  e m p r e s a .  C o m p r e n d e n  lo s  

f a c t o r e s  f a m ilia r e s ,  p o lí t ic o s ,  s o c ia le s    
 

 

9 .  C o n t e x t o    
  

-  C o n s t it u y e n  e s t r e s o r e s  e x t r a o r g a n iz a c io n a le s ,  q u e  s e  
   

   

   

   

   

   

   

   

   

S o c i o e c o n ó m i c o    p la n t e a n  f u e r a  d e l á m b it o  d e  la  e m p r e s a .  C o m p r e n d e n  lo s  

f a c t o r e s  f a m ilia r e s ,  p o lí t ic o s ,  s o c ia le s  y  e c o n ó m ic o s  q u e   

 in c id e n  s o b r e  e l  in d iv id u o .  S i b ie n  e s t u d io s   r e c ie n t e s  

s u g ie r e n  q u e  e s  m a y o r   la   in c id e n c ia  d e   lo s   f a c t o r e s  

e s t r e s a n t e s  la b o r a le s  s o b r e  la  v id a  f a m ilia r  y  c o n y u g a l,  n o  

s e  p u e d e  d e ja r  d e  m e n c i o n a r  la  in t e r r e la c ió n  e x is t e n t e  e n t r e  

e l á m b it o  la b o r a l y  e l h o g a r  o  la  v id a  d e  r e la c ió n  s o c ia l.  L a s  

p a r t ic u la r id a d e s  y  p e r í o d o s  d e  la  h is t o r ia  d e  u n  p a í s ,  s u  

s it u a c ió n  e c o n ó m ic a  y  s o c ia l    

 


