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Resumen

Esta investigacion, tuvo como objetivo disefiar y aplicar una estrategia para la
identificacién, preparacion y evaluacion de proyectos (IPEP) de desarrollo de software,
se tomé co6mo caso de estudio el proyecto de desarrollo del software SAPGAE v 2.0.
Surgi6 de la necesidad de contar con una estrategia que oriente como realzar el
estudio previo a la asignacion de recursos escasos y de uso alternativo a wuna
determinada iniciativa de proyecto. EIl caso de estudio gque nos ocup6 tuvo como
antecedente una version de proyecto anterior que fracaso6 por no haberse realizado la
preparacion precedente que se propone, no haber identificado como una amenaza la
ausencia de especialistas funcionales que conocieran del negocio y no tomar como
referencia ninguna norma o estandar que impusiera requerimientos al sistema. Para la
conformacion de la estrategia se realizé una investigacion que empledé como métodos,
el analisis y la sintesis de la inform acion que se obtuvo luego de revisar el estado del
arte de la IPEP, también se wutiizaron los métodos de induccién y deduccion para
orientar la investigacion, tomando como punto de partida, los conocimientos del
investigador, de algunos de los elementos practicos qué pudieran estar relacionados o
no con el problema y de esta forma llegar a conclusiones mas generales sobre el
mismo. EIl resultado final de este trabajo fue la obtencibn de la Estrategia para la
Identificacién, Preparacién y Evaluacion de proyectos, la cual fue valdada con la
ejecuciéon exitosa delsoftware SAPGAE v 2.0.

Palabras claves: Estrategia, Identificacion, Preparacién, Evaluacién, Software.



Abstract

The objective of this investigation was to design and apply a strategy for the
identification, preparation and evaluation of software development projects (IPEP), and
the SAPGAE v 2.0 software development project was taken as a case study. It arose
from the need to have a strategy that guides how to conduct the study prior to the
allocation of scarce resources and alternative use to a given project initiative. The case
study that dealt with us had as background a previous project version that failed
because the previous preparation proposed was not carried out, having not identified as
a threat the absence of functional specialsts who knew about the business and did not
take any standard as a reference orstandard thatimposed requirements on the system .
For the conform ation of the strategy an investigation was carried out that used as
m ethods, the analysis and the synthesis of the inform ation that was obtained after
reviewing the state ofthe artof|PEP, also the methods of induction and deduction were
used to guide the investigation, taking as a starting point, the knowledge of the
researcher,ofsome of the practicalelem ents thatcould be related or notto the problem
and in this way reach more general conclusions about it. The finalresult of this work

was the obtaining of the Strategy for the Identification, Preparation and Evaluation of

projects,which was valdated with the successfulexecution of SAPGAE v 2.0software.

Keywords: Strategy, Identification, Preparation, Evaluation, Software.
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PARA LA DEFENSA

Introduccioén

Se cree que desde que el hombre comenzé a confeccionar sus CUGties vy
herramientas de trabajo para labrar la tierra, construir viviendas que le protegieran

de las inclemencias del tiempo y planear la caceria de animales, comenz6 a
invertir, puesto que para lograr sus objetivos destinaba recursos de tiempo,
m ateriales y humanos con el anhelo de lograr algudn beneficio. Estas inversiones,

que tenian la finaldad de satisfacer necesidades basicas, se realizaban con el
propésito de obtener beneficios en elfuturo. Pronto se dieron cuenta que obtenian
m ejores resultados cuando planificaban y realzaban estas inversiones de tiempo vy

m ateriales que cuando no lo hacian.

No fue hasta mediados del propio siglo XX que las organizaciones comenzaron a
aplicar en form a sistem atica herramientas, técnicas y conocimientos de
adm inistracibn a proyectos de ingenieria mas complejos. En la década de los 50
comenz6 la era de la gestibn actual de proyectos reconociéndose como una
disciplina uUnica e independiente. En los Estados Unidos (EEUU) se desarrollaron
modelos matem aticos para estim ar tiempo: “Método de la ruta critica” (CMP) vy la
“Técnica de revision y evaluacion de programas” (PERT) rapidamente difundidos
en el manejo de proyectos de gran complejdad. Al mismo tiempo comenzaron a
desarrollarse y evolucionar también diversas técnicas y métodos para estimar y
gestionar elcostode los proyectos.

Actualm ente la Industria del Software se desarrolla a un ritm o vertiginoso a nivel
mundialy los ingresos por exportacion de software alcanzan cifras astronémicas,
este es un mercado que mueve millones y la competencia entre las diversas
empresas que se dedican a esta actividad es fuerte, por lo cualuna empresa que
no emplee o perfeccione sus técnicas de gestibn de proyectos estd condenada al
fracaso, ya que, el costo para mantener un proceso productivo desordenado e
improvisado seriadem asiado alto e insostenible.
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Cuba, bajo Ila influencia de la guerra econd6mica y comercial impuesta por el
Gobierno de Estados Unidos y la crisis econ6émica mundial apuesta por el
desarrollo de la industria de software, abalado por el apoyo constante del
G obierno y la politica delEstado y guiados siem pre por la visién delLider Hist6rico
de la Revoluci6n Cubana Fidel Castro Ruz.

En elinforme presentado por el Ministerio de Relaciones Exteriores de Cuba en la
Cumbre Mundial para la Sociedad de la Informacion en el 2004 se plantea: “La
Industria Cubana del Software (InCuSoft) esta lamada a convertirse en una
significativa fuente de ingresos para el pais, como resultado del correcto
aprovechamiento de las ventajas del alto capitalhum ano disponible. La prom ocibén
de la industria cubana del software en el d&m bito internacional tiene como linea
estratégica aprovechar la enorme credibiidad que tiene Cuba en sectores tales
como la salud, la educacidon y el deporte. Elcontinuar la produccién sostenida de
software de alta caldad en prestaciones, imagen y soporte, para satisfacer las
necesidades nacionales en estos sectores, tendrd una positiva repercusion en el
incrementode la exportacién”. MINREX (2004)

La reestructuracion del modelo econdmico cubano tiene, entre otros, como su
principal propoésito la sustitucion de importaciones. Segun los Lineamientos de la
Politca Econdémica y Social del Partido vy la Revolucién ‘.. las inversiones
fundamentales a realizar responderan a la estrategia de desarrollo del pais a
corto, mediano y largo plazo, erradicando la espontaneidad, la improvisaciéon, la
superficialidad, el incum plimiento de los planes, la falta de profundidad en los
estudios de factibiidad y la carencia de integraldad a la hora de emprender la
inversion...”. (PCC 2017)

Las Fuerzas Armadas Revolucionarias (FAR) consciente de las ventajas que el

desarrollo de la produccion de software representa para la elevacion de su

preparacién combativa y su capacidad de respuesta en el enfrentamiento a

cualquier agresion enemiga, ha puesto en marcha una estrategia de superaciéon e
Pagina 2 de 93
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im plantacion de las nuevas tecnologias alservicio de la defensa delpais. En aras
de lograr ese objetivo y como parte de la aplicacion delnuevo modelo econ6émico
social del pais expresado en los lineamientos 76, 77, 78, 80, 223, 226 y 228 de la
Politca Econdmica y Social del Partido vy la. Revolucibn, aprobados en el VI
congreso del Partido Comunista de Cuba (PCC) se cred en el afilo 2013 la
Empresa de Tecnologias de la Informacion para la Defensa (XETID) dedicada al
sector del software, la autom atica, las comunicaciones, la inform atizacion de Ila
sociedad y la exportacibn de productos y servicios inform aticos. Tiene como
principal clente a las FAR, pero no se Ilmia sélo a este, sus servicios tam bién
pueden ser contratados tanto por instituciones nacionales com o extranjeras. En el
affio 2017 se crea la primera Division Territorialde la em presa fuera de La Habana
denominada DT-XETID en la provincia de M atanzas con la misi6n de com ercializar

y desarrollar productos y servicios inform aticos propios para las FAR, entidades
delgobierno yelsectorempresarialnacionaly extranjero.

La DT-XETID de Matanzas tiene como una de sus misiones principales: el
desarrollo de productos inform &ticos para nuestro principal clente que son las
FAR y para otros clientes nacionales y extranjeros que pudiesen contratar esos

servicios. Desde su creacion la DT-XETID tuvo como cliente principal a la
Direccibn de Organizacion y Personal del Ministerio de las Fuerzas Armadas
Revolucionarias (MINFAR) lograndose satisfacer casi totalmente su demanda de

productos y servicios con resultados relevantes en la inform atizacién de ese
6rgano. Esta situacidon hizo necesario comenzar a incursionar en el Sector

Em presarial Nacional para buscar nuevas oportunidades de negocios basadas en
cubrir con nuestros productos y servicios las distintas oportunidades de negocio
identificadas en este sector de la economia. Esta nueva meta exigi6 un nivel de
m adurez superior en la gestibn comercialy productiva de la Divisi6n para cum plir
con su misi6bn y estar a tono con la politica de inform atizacién delpais. Parte de la
estrategia trazada para ellogro este objetivo consiste en ser efectivos a la hora de
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evaluar la factibiidad de invertir en los proyectos de desarrollo de software que se
identifiuen antesinvertir recursosen sudesarrollo o ejecucion.

En octubre de 2015 se identificé por parte delDepartamento Comercialeltema de
la gestibn ambiental em presarial como una excelente oportunidad de negocio
teniendo en cuenta la importancia que tiene en la actualdad elenfrentamiento al
cambio clim atico y la no existencia de otro proyecto similar a este almenos en la
provincia, adem a4s elcontar con un software para la gestion, controly visibiidad de
los compromisos am bientales de las empresas que pueda ser comercialzado y
avalado por la nueva estrategia am bientaldel pais constituye una ventaja enorm e
no solo para la DT-XETID, también para nuestro gobierno y para las propias

empresas que lo empleen. A este software se le denomind: “Sistem a
Autom atizado para la G estion Ambiental Empresarial (SAPGAE)” en su version
1.0.

No obstante, y a pesar que el software fue concluido casi dos afios después, se
instal6 en cinco empresas de la provincia y se realizé un estudio previo de la
factibiidad econdémica del mismo, el proyecto no tuvo la aceptacion esperada, las
causas principales estuvieron dadas por: no realizar un proceso de
Identificacién, Preparacién y Evaluaciéon del proyecto, no haber identificado
como una amenaza para el proyecto la no participacién de especialistas
funcionales que conocieran como se trabaja la gestiéon del medio ambiente
en las empresas y no tomar como referencia ninguna Norma o Estandar
como lalSO 14001.2015 que impusierarequerimientos al sistem a.

En ese momento el estudio previo que se realizaba antes de la ejecucién de los

proyectos se centraba principalmente en eltema econdémico, y no se contaba con

una estrategia de identificacién, preparacién, evaluacién, tampoco se profundizaba

en otros aspectos de vital importancia que enriquecen la informacién a tener en

cuenta antes de tomar la decisi6n de seguir adelante o no con el proyecto.

Algunos de estos aspectos son: el estudio técnico, legal, organizacional,
Pagina 4 de 93
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am biental, entre otros, gque estan presentes en el proceso de Identificacion,
Preparacion y Evaluacion de proyectos de inversion.

Problem a cientifico
Luego del analisis de la situacion anteriorm ente reflejada, se formula el siguiente
problem a cientifico:

¢Como contribuir a la efectividad del proceso de Identificacion, Preparacion y

Evaluacion del proyecto de software “Sistema Autom atizado para la G estion
Ambiental Empresarial (SAPGAE) v 2.0” en la Division Territorial XETID
M atanzas?

Justificativadel problem a

En la planeacion estratégica de las empresas, el proyecto es el elemento basico
con sus correspondientes estimaciones de ingresos y costos; no obstante, el
estudio realizado almismo debe especificar cémo minimizar los riesgos inherentes
a la decision de invertir, lo cualim plica el planteamiento de un com plejo num ero de
aspectos de orden econ6mico, técnico,social legal financiero y organizativo.

En un planeta globalzado donde la tendencia actualde los gobiernos y em presas
es la de planificar y desarrollar estrategias de crecimiento y desarrollo se hace
imprescindible contar con una estrategia para preparar y evaluar los proyectos, a
fin de ser efectivos altom aruna decisi6n que garantice el éxito de la inversiéon.

En paises en vias de desarrollo como Cuba y bloqueados econdémicamente por la
potencia im perial m&as poderosa que se haya conocido, es importante tener en
cuenta que la escasez de recursos obliga a ser innovadores, creativos y austeros,
constituye una necesidad imprescindible em plear los elementos de la evaluaciéon
de la factibiidad y viabiidad de proyectos de desarrollo gqgue permitan mayor
seguridad a la inversibn de recursos econdémicos, tecnolégicos, m ateriales vy
hum anos para la solucion de las problem aticas sociales y em presariales de una
manera efectiva.
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Esta investigacion pretende como resultado principal, el fortalecimiento de la
Etapa de Preinversion de proyectos de software para de esta forma contribuir con
la estrategia de la Division de ser lideres en elsector de las TIC en la provincia de
M atanzas.Surge dela necesidad de contarcon una estrategiaque permita valorar

las ventajas y desventajas que im plican asignar recursos escasos y de uso
alternativo auna determinada iniciativa.

Hipotesis

Para guiar la investigacion se plantea la siguiente hipdétesis: Si se aplica una
Estrategia de Identificacién, Preparacién y Evaluacion adecuada a los proyectos
de software en la DT-XETID se contard con la inform acién necesaria para tom ar la
decision de invertiren eldesarrollo del proyecto SAPGAE v 2.0.

Objetivos
El objetivo general de este trabajo es: Elaborar una Estrategia para la
Identificacion, Preparacion y Evaluacion delproyecto SAPGAE v 2.0.

A partir de un andlisis del objetivo general se derivan los siguientes objetivos
especificos:

1. Definir los aspectos tedricos y m etodolégicos de la Identificacion
Preparacion y Evaluacion de Proyectos de Software.

2. Disefiar una Estrategia para la Identificacién, Preparacién y Evaluacion para
los proyectos de software.

3. Emplear la Estrategia obtenida para la Identificacion, Preparaciéon vy

Evaluacion del proyecto SAPGAE v 2.0.

Variables:
Variable dependiente: Efectividad en la Identificacion, Preparacion y
Evaluacién del proyecto SAPGAE v 2.0.
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Variable independiente: E strategia de Identificacion, Preparacion y
Evaluacion del proyecto SAPGAE v2.0.

M étodo generalde lainvestigacién: Dialéctico — m aterialista.

Se emplea para abordar el problema desde todas sus aristas, para abstraerse de
su realdad objetiva o concreta y transformarlo en funcién del objetivo que se

quiere lograr.
M étodos tedricos:

. Analisis y sintesis: Es empleado en elanéalisis de la inform acién teérica y
practica de cada uno de Ilos elementos que componen el problema por
separado, para determinar asi mediante la sintesis, co6mo se relacionan, la
dependencia entre ellos ycuales son sus caracteristicas generales.

. Induccidn y deducci6én: Se emplea la induccidén para orientar la
investigacién tomando como punto de partida, los conocimientos del
investigador, de algunos de los elementos practicos qué pudieran estar
relacionados o no con el problema y de esta forma legar a conclusiones
mas generales sobre el mismo. Tam bién se emplea durante la
investigacion, la deduccién a partir de algunos conocimientos generales
delinvestigador sobre determinados elementos qué desde elpunto de vista
tedrico pudiesen estar influyendo directamente sobre el problema que nos
ocupa.

El presente informe se estructurd de la siguiente manera: una introduccién que
recoge eldisefio tedrico de la investigacidn, un capitulo uno con elestado delarte
del objeto de estudio y un diagno6stico del estado actual, un capitulo dos con el
disefio metodolégico de la investigacién adem &s de la descripcién de los m étodos
y técnicas empleados y un capitulo tres con la presentacion de la propuesta de
solucion del problem a y su validaciéon, por Ultim o las conclusiones y
recomendaciones derivadas de la investigacién, asi como las referencias
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bibliograficas consultadas 'y los anexos que complementan los resultados
presentados.
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Capitulo I:Identificacion,Preparaciéon y Evaluaciéon de Proyectos. Aspectos
tedéricosy metodoldgicos

En elpresente capitulo se realiza un analsis critico de las distintas metodologias y
conceptos relacionadas con la Identificacion, Preparacion y Evaluacién de
Proyectos de Inversion, exponiéndose elmarco tedrico y referencial sobre elcual
se fundamenta esta investigacion, también se abordan temas relacionados con la
gestibn ambiental por tratarse de un proyecto de software dirigido y enfocado a
esta tem atica.

1.1 Definicién de proyecto

La palabra proyecto provine del latin proiectus y su significado varia segun sus
objetivos. En sentido general es “una empresa individual o colectiva que se
planifica cuidadosam ente para lograrun objetivo particular”. O xford (2013)

Nassir Sapag Chain (2014) lo define como: “bUsqueda de una solucién intelgente
al planteamiento de un problema que tende a resolver, entre tantos, una
necesidad humana odeseo.” (Chain, Chain etal 2014)

V eliz (2009) dice: “Es el conjunto organizado de acciones, realizadas
ordenadamente durante un periodo de tiempo determinado, que responden a una
demanda o problema,con elprop6sito de ofreceruna solucion.” (Véliz 2009)

De forma generalla definicion de proyecto pudiese entenderse también cémo un
trabajo planificado en un tiempo definido que transita por distintas etapas durante
su desarrollo y que tiene como objetivo resolver un problema cualquiera sea su
naturaleza.

Aunque elconcepto dado por Veliz se considera m as integral, lo que interesa es la
definicion en el dm bito de los proyectos de inversion.
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Inversioéon

“La definicion m as general que puede darse delacto de invertir es que, mediante
elmismo, tiene lugar un cambio de una satisfaccidon inmediata y cierta a la que se
renuncia, contra una esperanza que se adquiere y de la cualelbien invertido es el
soporte”. (Massé 1963)

EI MINJUS (2015) la define como un gasto de recursos financieros, humanos vy
m ateriales con la finaldad de obtener ulteriores beneficios econdémicos, sociales y
m edioam bientales, a través de la explotacién de nuevos activos fijos tangibles e
intangibles.(MINJUS 2015)

En resumen, el proceso inversionista es un sistema dindmico que integra las
actividades y/o servicios que realizan los diferentes sujetos que participan en el
mismo,desde su concepcidon inicial hastala puesta en explotacién. (MEP 2016)

Proyecto de Inversion
Apaza (2013) la define como una distribucién que se hace a mediano o largo plazo
para la comprade un bien de capital. (Apaza 2013)

Entonces en el &m bito de la preparacion y evaluacion un proyecto de inversion
tiene las siguientes definiciones:

Andrade (1998) dice que un proyecto de inversion es elconjunto de antecedentes
de orden técnico, econ6mico y financiero, que permiten a través de la asignacion
de recursos producir o aumentar la produccién de bienes o servicios dirigidos a
atender necesidades de la sociedad de la manera m as eficiente posible. (Espinoza
1998)

“Conjunto de antecedentes gque permiten juzgar las ventajas y desventajas que
presenta la asignacién de recursos econémicos, a un centro o unidad productora
donde seran transformados en determinados bienes y servicios.”(ONU 1972)

Pagina 10 de 93


mailto:xetid@xetid.cu
mailto:xetid@xetid.cu
mailto:xetid@xetid.cu
mailto:xetid@xetid.cu

- ! »
Direccidon:Carretera Matanzas-Varadero
L]

Km 1,Matanzas,Cuba

. Teléfonos:(45)256869/(45)264334
EMPRESA DE TECNOLOGIAS
DE LA INFORMACION

Correoelectronico:xetid@ xetid.cu
PARA LA DEFENSA

“Plan prospectiva de una unidad de accibn capaz m aterialzar algdn aspecto de
desarrollo econémico y social. Esto implca desde el punto de vista econémico,
proponer la produccion de algun bien, o la prestacién de algun servicio, con el
empleo de cierta técnica con miras a obtener un determinado resultado o ventaja
econdémica o social.” (ILPES 1984)

“Como un instrumento que perm ite la asignacién optima de recursos, con el
propésito de satisfacer una necesidad, resolver un problema o aprovechar en
form a sostenible los recursos naturales.” (Castroand Castro 2009)

Adem a4s de esta existen otras definiciones y conceptos, pero lo m as importante es
entender que preparar y evaluar proyectos de inversion es evaluar costos vy
beneficios en cada etapa con elobjetivo de tom ar la decisién sobre su ejecucién o
no. Los proyectos de inversion son elpuente tem poralentre la situacién actualy la
deseada para satisfaceruna o varias necesidades.

Clasificacién de los proyectos de inversion
Seguln elambito de la inversién pueden clasificarse en:

. Proyectos de inversibn Privada: buscan generar rentabiidad econémica vy
financiera. Su implementacién depende de la demanda y precio de la en el
mercado del producto o servicio a producir. La mayoria de las veces son
generados porempresas con elobjetivo de generarganancias.

. Proyectos de inversién PUblica o Estatal: buscan generar un impacto sobre
la caldad de vida de las personas, al contrario de la inversién privada no
dependen del mercado. Su promotor principal es el Estado de acuerdo a
sus politicas econdmicas ysociales.

Ciclode vida delproyecto de inversién

Con el objetivo de hacer mas digerible la gestién de los proyectos de inversion y

dada su complejidad, grado de incertidumbre en tiempos, costos de estudio vy

analisis, el mismo se divide en distintas etapas desde que se inicia hasta que
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concluye, a estas etapas se le denominan Ciclo de Vida del Proyecto
proporcionando asi un marcodereferencia para dirigir y gestionar elproyecto.

El ciclo comienza con la Ildea, pero en las siguientes etapas existen algunas
divergencias. Segun la Corporacion Financiera Internacional (CFIl) (BM 2000), le
sucede Identificacion, Proyeccién, Evaluacion, Aprobacion y Gasto y Supervision.
Para el Banco Interam ericano de Desarrollo (BID) le siguen Preparacion vy
Ejecucion, para el Instituto Latinoam ericano de Planificacion Econdémica y Social
(ILPES 1984) Preinversion, Inversion y O peracion y por Gltimo para el Ministerio
de Economia y Planificacion (MEP) de Cuba elproceso inversionista se divide en:
Fase 1: Preinversién, Fase 2 Ejecucion y Fase 3: Desactivacion e Inicio
Experim ental

Las etapas constituyen un orden cronolégico de desarrollo del proyecto, en las
cuales se avanza sobre la formulacién, ejecucién y evaluacibn del mismo.
(Thompson,2009)

Rubén Apaza (2013) describe en su libro: “Introduccién a la Metodologia de
Preparacion y Evaluacion de Proyectos (PEP)” que el proyecto consta de las
siguientes etapasen su ciclo de vida: Preinversion, Inversion y O peracion.

Las fases mas empleadas son las tres antes expuestas (PREINVERSION -
INVERSION-OPERACION) las cuales a su vez se dividen en distintas etapas:
idea, perfil,b prefactibiidad, factibiidad, disefio, ejecucion, y operacion. Ver figura

1.1.
PRE
¥ "\ . —~ ~ 3 -
\ | N ]
— J Y Y o
= PREINVERSION INVERSION OPERACION 2

Figura 1.1.Ciclo de Vida del Proyectode Inversiéon.
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Fuente:Elaboracion propia a partirde Thompson (2009) y Apaza (2013).
Preinversion
Segun Jairo Toro (2010) en esta Fase se realizan los estudios necesarios que
permitan tomar con mayor claridad la decisibn de ejecutar el proyecto. Las tres
actividades principales son: Identificacion, presentacién y justificacién del
problem a, evaluacion de objetivos (prefactibiidad) y formulacién y preparacién de
las alternativas de solucién (Factibiidad). En esta fase la evaluacion que se realza
es la denominada Ex—ante y se centra su analsis principalmente en los objetivos y
las alternativas de solucion. (Toro 2010)

Nassir y Reinaldo Sapag (2014) la defihen com o: “tres etapas porlas que pasa un
posible proyecto. Primera: identificaci6én de oportunidad de negocio; segunda:
preparacion delproyecto,y tercera:evaluacion delproyecto.”

Para Arturo y José A. Morales (2009) esta Fase debe cubrir todas las actividades

a realizar por las dependencias y entidades previamente al inic io del
procedimiento de contratacién que se determine para la realizacién delprograma o
proyecto.(Castroand Castro 2009)

Rubén Apaza (2013) dice que esta es la Fase de gestacion seria del proyecto

donde se recopila, analza y procesa los datos para obtener la inform acioén
necesaria para tomar la decision de inversion, son estudios antes de invertir y
estructurar el plan de inversion. Comprende las etapas siguientes: P erfil

Prefactibiidad y Factibilidad.

De lo hasta aqui expuesto, se puede concluir que en la fase de Preinversion se

concibe el proyecto de inversion. En ella se identifican las necesidades; se
obtienen los datos del mercado; se desarrollan y determinan las estrategias y los
objetivos de la inversién; se desarrola la. documentacion técnica de Ideas

Conceptuales y Anteproyecto, la que fundamenta los estudios de prefactibiidad y
factibiidad técnico-econdémica. La valoracién de estos estudios permite decidir
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sobre la continuidad de la inversibn y se selecciona el equipo que acometera la
inversion.

Concepcion de la Idea
En la primera fase,concepcion de la idea, se intentan identificar los problem as que

puedan resolverse y las oportunidades de negocio que puedan aprovecharse. Ello
constituira la idea proyecto. Representa el resultado de wun diagné6stico que
identifica distintas vias de solucién. (V.2010)

Para Rubén Apaza (2013) la Idea es un elemento de datos prim arios delproyecto
y puede iniciarse porlas siguientes razones:

. E xisten necesidades insatisfechas actuales o futuras.

. E xisten potencialdades o recursos no aprovechados que pueden

optimizarse ymejorarse.
. Es necesario complementaro reforzarotras actividades o proyectos.

Para Nassir y Reinaldo Sapag (2014) elproyecto surge como una idea que busca
la solucibn de un problema, necesidad o deseo o la manera de aprovechar una
oportunidad de negocio.

Se puede concluir que todo proyecto comienza con el surgimiento de una Idea, la
cual surge a partir de la identificacion de un problema o necesidad no satisfecha,
para aprovecharuna oportunidad de negocio.

Perfiildelproyecto
Nassir y Reinaldo Sapag (2013) la describen como: “un estudio inicialque, a partir
de una idea basada en el juicio comun y en términos monetario, sé6lo presenta

célculos globales”.

Jairo Toro (2010) plantea que: “En la etapa de Perfil se plantean las alternativas
basicas de implementacion y se analza la viabiidad técnica, efectuandose una
primera estimacién de costos.”
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Edgar Ortegén, Juan Francisco y Horacio Roura (2005) plantean que: “En la etapa
de perfilbasta con tratar los aspectos de tecnologia béasica, es decir, aproxim arse
a la conceptualizacion fundamental del sistem a tecnoldégico (como operard cada
alternativa), sin necesariamente entrar todavia a definiciones de detale.”(O rtegédn,
Pacheco et al.2005)

En esta etapa se realiza un primer estudio donde se estima la viabiidad antes de
seguir con la siguiente fase wutiizando informacién de fuentes secundarias sin
incurrir en gastos.Se describe de forma generalla vision delproyecto.

Prefactibildad

Rubén Apaza (2013) plantea que su contenido se centra en estudios relativam ente
profundos en lo referente al mercado, tamafio, localizacion, técnico,
adm inistraciéon, precios, ingresos, costos de inversiones, operacion y
financiamiento.

Nassir y Reinaldo Sapag (2014) plantean que en la prefactibiidad se profundiza la
investigacién, principalm ente en informacion de fuentes secundarias para definir,
con cierta aproximacién, las variables principales relativas al mercado, a las
alternativas técnicas de produccién y a la capacidad financiera de los
inversionistas, entre otras. En términos generales, se estiman las inversiones
probables, los costos de operacion y los ingresos que demandara y generaréa el
proyecto,proyectandose las cifras.

Comprende el andlisis técnico econdémico de las alternativas de inversion que dan
solucion al problem a planteado. Los objetivos de la prefactibiidad se cum pliran a
través de la preparacion y evaluacion de proyectos que permitan reducir los
m d&rgenes de incertidum bre a través de la estimacion de los indicadores de
rentabiidad socioecondémica y privada que apoyan la toma de decisiones de
inversion. EI| estudio de prefactibilidad debe concentrarse en la identificacion de
alternativas y en el andlisis técnico de las mismas, elcual debe ser incremental
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Es decir, debe realizarse comparando la situacibn con proyecto con la situaciéon
sin proyecto. (Thompson 2009)

Esta etapa es llamada también anteproyecto y permite conocer la viabildad
comercial, técnica, juridica, adm inistrativa, econdémica financiera, am biental entre
otras.

Factibilidad

Jairo Toro (2010) plantea que esta fase se organiza la asignacion de recursos
hasta la operacion del proyecto, se programa los desembolsos y la organizacién
requerida para la puestaen marchay operacién delproyecto.

Nassir yv Reinaldo Sapag (2014) plantean que se elabora sobre la base de
antecedentes precisos obtenidos mayoritariamente a través de fuentes de
inform aciéon prim arias. Las variables cualtativas son minimas, comparadas con las
de los estudios anteriores.. constituye el paso final de la etapa de preinversién.

Por tal motivo, entre las responsabiidades del evaluador, mas alla del simple
estudio de viabiidad, esta la de velar por la optim acién de todos aquellos aspectos
que dependen de una decisién de tipo econdédmico.

Arturo y José A. Morales Castro (2009) plantean que esta etapa se elabora con
fuentes de inform acién de primera mano y con base en antecedentes precisos. La
definicibn de las variables del entorno donde operard la empresa o el proyecto
debe ser casi idéntica a la obtenida en los estudios anteriores; no obstante, la
inform acién de mercado, econd6émica y financiera debe ser precisa y dem ostrativa
para que permita tomaruna decisi6n apegada ala realidad.

Se profundizan los estudios de mercado, técnico, legal, adm inistrativo,
socioecondémico y financiero por las alternativas aprobadas en la fase anterior. A
este nivel, elproyectista debe procurar homogeneidad en los estudios de todas las
alternativas,evitando concentrarse enla que élconsidere mejor. (Thompson 2009)
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En esta etapa también lamada ante-proyecto definitivo, se perfeccionan las
alternativas de las fases precedentes y se analizan y detallan los estudios de
mercado, técnicos, juridicos, adm inistrativos, econdmica financiera, ambientaly su
objetivo finales aumentar la certidum bre recabando en la inform acidon suficiente y
necesaria para tomarla mejordecisién de inversion.

Etapas de Inversion,Operaciény Evaluacién

Estas son las etapas que corresponden a la Fase de Inversion delproyecto, alno
ser parte del alcance delproyecto se hard un resumen de cada una de ellas para
m ayorcompresion deltem a.

Inversién:

Es la etapa de asignacion y ejecucion del presupuesto. Se formula el plan
detallado de ejecucion, licitacién, capacitacion y puesta en marcha. Comprende
las etapas de Disefio finaly Ejecucién.

Operacion:

En esta fase es donde se desarrolla elproyecto, es donde se producen los bienes
y servicios segun corresponda de acuerdo a lo qgue se previo en las fases de
Preinversién e lnversiéon.

Evaluacion:

En esta etapa se realiza la evaluacién expost después de la ejecucién delproyecto
y mide el cumplimiento de las metas, objetivos e impacto, en ella se analza la
efectividad, el uso de los recursos, la satisfaccién de las expectativas, asi como
los errores com etidos.

1.2 Identificacion,Preparaciéon y Evaluaciéon de Proyectos. Conceptos vy
Definiciones

La identificaciéon implica aproxim aciones alentornoy realdad social a intervenir,

es una introduccién a la preparacién yevaluacion de un proyecto,efectuando una
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contextualizacidbn panoramica con datos secundarios paradotarde informacién y
ayudar ala identificacién delproyecto. (Apaza 2013)

Urbina (2013) define la Preparaci6n de proyectos com o actividades
encaminadas a la toma de decisiones de inversion sobre un proyecto. (Urbina

2013)

Nassir yv Reinaldo Sapag (2014) definen la. Evaluacién de proyectos como:

“conjunto de antecedentes justificatorios mediante los cuales se establecen las
ventajas y desventajas que tiene la asignacion de recursos para una idea o un
objetivo determinado”. (Chain, Chain etal 2014)

Aungque no existe una definici6n Gnica acerca deltema Preparacién y Evaluacion
de proyectos, a partir de la investigacién realizada puede definirse como un
proceso con actividades que deben cum plirse en la elaboracién de un proyecto y
previo a la ejecucién de este. Incluye adem &s todas las actividades encaminadas

a tomar una decisibn de inversibn, estas actividades responden a un estudio
previo de las ventajas y desventajas asociadas a su implementacién, la
profundidad con que se realiza dependera de lo que aconseje cada proyecto en
particular.

No obstante, el hecho de realizar una correcta Identificacion, Preparaciéon vy

Evaluacion de proyectos no se garantiza el éxito de la inversibn ni se da total

certeza de continuar adelante con el proyecto, esta decisi6n recae siem pre en el

directivo, es decir, el estudio no decide por si m ismo, pero si proporciona las
bases para decidir puesto que siem pre existen otras variables intangibles para las

cuales no existen técnicas niherramientasde evaluaciéon.

1.3 Visiéon estratégica de la Identificacién, Preparacién y Evaluacién de
proyectos
En 1980 Michael Porter (Porter 1980) escribié las primeras ideas sobre las

ventajas com petitivas. Plantea que la competencia entre empresas se genera a
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través de los activos que posee, conocimientos de tecnologia, reputacién, trabajo
en equipo, habiidades personales, cultura organizacional, entre otros aspectos. La
empresa que tenga o aproveche cualquiera de estos aspectos mejor que otras
empresas delmismo sector, tendréa la suficiente fuerza y capacidad para vencer a
las empresas rivales. Cinco afios después Porter desarroll6 el concepto de
“estrategia com petitiva” que consiste en que la empresa cuente con un plan que
cree una “ventaja com petitiva sustentable” o reduzca las ventajas que tiene la
competencia sobre la empresa. Esta ventaja consiste en hacer o aprovechar algo
que el resto de las empresas no hace o hacen de forma deficiente. Una de las
formas de lograr esto puede ser creando productos mejores o similares alde otras
empresas, pero a menor costo. Mitzenberg (Mitzenberg, Porter et al 2002)
propuso que la planeacion estratégica debe iniciar con la declaracion de la misién,
visibn 'y objetivos de la. empresa. Todas las acciones directivas, tacticas,
operativas e inversiones que realce la empresa, deberan estar alineadas o
dirigidas hacia el logro de la mision, vision y objetivos planteados. De esta form a,
si la visibn y los objetivos son elaborar un producto Unico, o bien elaborar un
producto iguala los dem as, pero a menor costo, todos los esfuerzos que haga la
em presaestaran encaminados a lograresos objetivos.

De este andlisis se concluye que si se logra disefiar una correcta estrategia de
identificacién, preparacion y evaluacion de proyectos que permita reducir el costo
de las inversiones se lograra una ventaja sobre el resto de las empresas
competidoras.

Planeaciéon estratégicade laldentificacién,Preparacién y Evaluacién de
proyectos

La planeacion estratégica constituye uno de los pilares esenciales en el proceso

de toma de decisiones para la eleccién de las mejores alternativas y la asignacion

eficiente de los recursos econémicos y no econdmicos con que cuenta una

empresa. A partir de la planeacion estratégica generalde la empresa se requiere
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planear estrategias para cada una de las areas funcionales de la mism a,
incluyendo las relacionadas a la ldentificacién, Preparacion y Evaluacién de
proyectos como via fundamental para el cum plimiento de sus objetivos. Para la

planeacion estratégica se tomard como modelo a seguir las cuatro etapas que

proponen Stanton,Etzely W alker (Stanton,Etzeletal 2004):

1. Definicibn de la mision de la organizacion.

2. Realizacién delanéalsis de la situacién.

3. Determinacion de los objetivos.

4. Seleccion de estrategias.

1.4 Herramientas y técnicas mas em pleadas en la Identificacién, Preparacién
y Evaluaci6on de Proyectos.

La etapa de Preinversion es en la cualse origina la idea o primer acercamiento al

problema u oportunidad de negocio, se identifica sus objetivos y alternativas de

solucion, se realiza los estudios de: mercado, técnicos, legales, organizacionales,

m edioam bientales, etc... y por Gltimo se evalia la factibiidad de seguir adelante
con la inversién. Dentro de la Fase de Preinversion se contem plen las siguientes
etapas: Perfil, Prefactibiidad y Factibiidad, estas etapas sera estudiadas vy

analizadas mediante un proceso de Identificacién, Formulacién o preparacién y
Evaluacion.

Identificacién del problem a

Por problema se entiende que es la. amenaza, oportunidad o necesidad
insatisfecha a ser superada mediante el proyecto, toma como punto de partida la
Idea como primera aproximacion al problema, necesidad u oportunidad a ser
resuelta. La identificacién del proyecto debe permitir establecer la alternativa de
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solucion, el primer procedimiento delanalsis delproblema es la técnica de “Lluvia
de Ildeas”.

Lluvia de Ideas

Segun Apaza (2013) es una técnica para estimular, generar y recopilar ideas del
pensamiento creativo, para determinar causas y problemas mediante talleres o
cesiones de grupo de participantes oexpertos.Se emplea fundamentalmente en la
identificacion de problema a partirde ideas de posible solucion. (Apaza 2013)

Para la identificaci6én del problema existen diversas metodologias, entre las
estudiadas, las m asem pleadas son:

. M ejora Continua.

. Enfoque delMarco L6gico.

. Investigacion de Accién Participativa.
. Red de Pertinencia.

M etodologia de M ejora Continua

Apaza (2013) dice que mas que una metodologia se refiere a un grupo de
herramientas basados en las técnicas de controly mejora de la caldad, también
se como “las 7 herramientas béasicas de calidad o Ishikawa”. Son utiizadas para la
identificacién de problemas yson las siguientes: (Apaza 2013)

. E stratificacién

Hoja decom probacién
Histogram a.

Diagrama Causa-Efecto.
Diagrama de Pareto.
Diagrama de Dispersion.
G raficode control
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M etodologia de Enfoque delMarco Légico (EML) _

Apaza (2013) la caracterizacomoun conjunto de herramientas de gestibn que se
utiizan principalmente en eldisefio, seguimiento yevaluacién de proyectos e
incluye las siguientes herramientas: (Apaza 2013)

Lluvia de Ideas.
Arboldelproblem a.
Arbolde objetivos.
M atriz de Alternativas.

. M atriz del M arco Légico.
Es una metodologia de planificacién participativa, desarrollada para incrementar la
precisién de la planificacion, relacionar los objetivos con las actividades, evaluar
los resultados esperados contra los reales del proyecto, las causas delproblem a,
objetivos, acciones y alternativas de solucion.

EIEML tiene las siguientes técnicasy herramientas basicas:

. Analisis de Situacion.

. Analisis de Involucrados.

. Anédlisis del Problem a.

. Analisis de O bjetivos.

. Analisis de Alternativas.
. M atriz de M arco L6gico.

Formulaciéon opreparacion
Durante la formulacion o preparaciéon del problema se recopila, procesa y analzan

los antecedentes en base a la identificacién del problema, se realiza wun
diagnostico de la situacion actual, estudio de mercado, técnico, legal, financiero,
am biental, organizacional y otros para obtener la alternativa de solucibn que

perm ita justificar la inversiéon.
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Estudio de mercado.

Investigacion que consta de la determinacion y cuantificacion de la demanda y la
oferta,elanalsis delos precios y elestudio de la com ercialzacién.(Urbina 2013)

En los proyectos de inversion, el estudio de mercado tiene como principalobjetivo

determinar si el producto y/o servicio que se pretende fabricar o vender sera
aceptado en el mercado, y si los posibles consumidores estadn dispuestos a
adquirirlos.(Castro and Castro 2009)

El estudio que indica si el mercado es o no sensible al bien que producira o al
servicio que ofrecerada elproyecto y a la aceptabiidad que tendria en su consumo o
uso, permitiendo asi determinar la postergacion o elrechazo de un proyecto sin
tener que asumir los costos que implica un estudio econdémico completo. (Chain,
Chain etal 2014)

Estudio técnico.

Es el estudio que analza las posibiidades m ateriales, fisicas o quimicas de
producir el bien o servicio que desea generarse con el proyecto. Una de las
conclusiones de este estudio es que debera definirse la funcién de produccién que
optimice elempleo de los recursos disponibles en la produccion delbien o servicio
delproyecto. (Chain, Chain etal 2014)

Estudio organizacional.

El estudio que define si existen las condiciones minimas necesarias para
garantizar la viabiidad de la im plem entacion de un proyecto, tanto en lo estructural
como en lo funcional. Se encarga de los factores propios de la actividad ejecutiva
de la administracioén del proyecto: organizacion, procedimientos adm inistrativos y
norm ativas legales asociadas (Chain, Chain etal 2014)
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Estudio de sensibilidad

Estudio del riesgo y la incertidumbre de la ocurrencia de los beneficios que se
esperan del proyecto. (Chain, Chain et al 2014) Se determina la variabilidad
m axima que podrian experimentar algunas variables para que el proyecto siga
siendo rentable.

Estudio de legalidad.

En este estudio se revisa la viabilidad juridica del proyecto. Se estudian las leyes,
decretos gubernamentales que pudieran incidir en la realizacion delproyecto y que
permitanconcluir sielproyectoes ono concurrentecon las mism as.

Estudio am biental.

En la evaluacién de un proyecto, concebida esta como una herramienta que
provee inform acién, pueden y deben incluirse consideraciones de caracter
am biental, no solo por la conciencia creciente que la comunidad ha adquirido en

torno a la caldad de vida presente y futura, sino por los efectos econdmicos que

dichas consideraciones introducen en un proyecto.(Chain,Chain etal 2014)

Estudio financiero

El estudio que determina, en UGltimo término, la aprobacibn o rechazo de un
proyecto.(Chain,Chain etal 2014)

Ordena y sistem atiza la inform acidn de caradcter monetario que proporcionaron las
etapas anteriores, elabora los cuadros analiticos y datos adicionales para la
evaluaciéon del proyecto estudia lo antecedentes para determinar su
rentabilidad.(Chain, Chain etal 2014)

Evaluacion
La evaluacion econdémica financiera de los proyectos de inversibn constituye el
momento mas importante en la vida de un proyecto, puesto que de los resultados
que se obtengan de esta,dependera la puesta en marchadelmismo.
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Durante la evaluacion se compara y selecciona la mejor alternativa a base a
indicadores técnico-econémicos en un flujo de caja, para la ejecucién delproyecto
en cuatro am bitos: financiero, econdémico, socialy ambiental Para la evaluacién
se adopta el anédlisis costo-beneficio o el enfoque <costo-eficiencia. Es un
instrum ento de asignacion de recursos en vistas de la viabiidad delproyecto, para
ello se estiman los indices de rentabiidad cuantitativa (VAN, TIR, CAE, entre
otros), cualtativa (social, caldad de vida, entre otros)

indices de rentabilidad cuantitativa:

. Valor ActualNeto (VAN):

. Tasa Internade Retorno (TIR)?

. Flujo de Caja de Inversion (FCl):®
Una vez analizados los conceptos, tendencias y herramientas correspondientes a
la Preparacion y Evaluacion de Proyectos, se profundiza en los tem as
relacionados a la conceptualizacion de Gestion Ambiental y de la Norm a
Internacionalreferente a la implantacion del Sistema de G esti6n Am bientalen una
organizacién.

1.5 Softwarede Gestién Empresarial.

El auge actual de las nuevas tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones
(TICs) y su progresiva presencia en los distintos espacios de la em presa actual
conlleva cada vez mas al empleo de aplicaciones inform aticas con corte de
gestibn em presarial.

Indicador financiero que sirve para determinarla viabilidad de un proyecto. Sitrasmedirlos flujos de
los futuros ingresos y egresos y descontar lainversién inicialqueda alguna ganancia, el
proyecto es viable.
2

Es latasa de interés o rentabilidad que ofrece una inversién. También se define como el valor de la

tasa de descuento que hace que elVAN sea iguala cero, para un proyecto de inversién dado.
3

El flujo de caja de inversion (FC1), es la variaciéon de capital procedente de la diferencia entre las
entradas y salidas de efectivo procedentes de inversiones en instrumentos financieros,
generalmente deuda a corto plazo y facilmente convertible en liquidez, gastos de capital asociados

a las inversiones, compra de maquinaria, edificios, inversiones y adquisiciones.
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En la actualdad las TICs desempefian un importante papelen las estrategias de
negocios, puesto que estdn cambiando la forma en que las em presas realizan sus
procesos. Los sistem as inform aticos permiten a las empresas lograr ventajas
com petitivas sobre elresto de diferentes form as: coordinando actividades de valor
en locaciones que se encuentran geograficamente distantes, o también mediante
la creacibn de nuevas interrelaciones entre los negocios, ampliando elalcance de
las industrias. También le sirve a las empresas para soportar sus estrategias
com petitivas, ya sea para ir un paso delante de la competencia o reducir las
ventajas que la mismapueda presentar.

Dichos software abarcan casi todas las funciones comunes de una organizacién
(RRHH, Contabiidad, N6minas, Contabiidad y Finanzas, Inventario, entre otras.)

En resumen los softwares de corte em presarialse han hecho indispensables en la
gesti6n actual de nuestras organizaciones, por elo cada vez son mas las
empresas que deciden invertir en aplicaciones inform aticas que mejoren la caldad

de sus procesos claves y aumenten su eficiencia y porende sus ganancias.*

Softwarede Gestion Medioam bientalen la Em presa.

Para que un sistema de gestibn este completo es necesario tener politicas
m edioam bientales, debido a los diferentes cambios que ha dado el mundo en este
aspecto, los gobiernos, entre los cuales estd Cuba, han implementado politicas
m 4s estrictas en m ateria am biental y conservacién delmedio am biente.

Dependiendo de nuestro servicio o producto es vital tener una gesti6n am biental
para evitar inconvenientes con las autoridades competentes, por eso debes saber
qgue esta ocurriendo y como afecta al medio ambiente la practica de tu actividad
comercial o empresarial y consecuencias que esto puede tener tanto para la

empresacomo paraelpersonals
Conclusiones parciales delcapitulo

Consejos para hacer crecer tunegocio. URL disponible

en:https://es.workmeter.com/blog/bid/193935/elegir-un-software-de-gesti-n-empresarial
5

Ventajas de implementar un sistema de gestién de una empresa. URL disponible en:

https://lventajasde.online/ventajas-implementar-sistema-gestion-empresarial/
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. La Identificacién, Preparacion y Evaluacién de proyectos, responde a un
estudio inicial de las ventajas y desventajas asociadas a la implementacion
de proyectos de inversiéon, la profundidad con que se realiza dependera de
lo que aconseje cada proyecto en particular. Constituye una herramienta

esencial en el proceso de programacién y planeacién estratégica para
cum plir con los objetivos de la em presa.

. El impacto que tienen el uso de las nuevas tecnologias en el sector
empresarial hacen indispensable el uso de softwares o aplicaciones
inform aticas que facilten la gestion de los procesos de la organizacion.

. El empleo de un software de gestibon medioam biental, constituye wuna
necesidad indispensable para las organizaciones empresariales en la
ide ntificacién de los aspectos am bientales que se derivan de sus
actividades, productos y servicios, y que pueden tener como resultado
im pactos am bientales significativos en elentorno que las rodea.
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Capitulo Il: Disefio Metodolégico dela Estrategiade Identificacidén,
Preparacién y Evaluacién delproyecto de software SAPGAE v 2.0”.

Una vez abordados los conceptos y metas de la Identificacion, Preparacion y
Evaluacion de proyectos de inversidn, en este capitulo se realizara una breve
descripcién de la Division Territorial XETID M atanzas y se desarrollara el disefio
m etodoldgico de la Estrategia de Identificacion, Preparacion y Evaluacion del
proyecto de software SAPGAE v2.0”en la provincia de M atanzas.

2.1La Divisiéon Territorial de la Empresa de Tecnologias de la Informacién
para laDefensa en Matanzas.

Generalidades

La Empresa de Tecnologias de la Informacion para la Defensa es una Empresa

Estatal Socialsta que pertenece a la Union de Industrias Militares (UIM),

subordinada al Ministerio de las Fuerzas Armadas Revolucionarias (MINFAR), fue

creada por la Resolucién No. 7, de fecha 28 de febrero de 2013, del Ministro de

las FAR.

A finales del afilo 2016 la alta direccién de la em presa XETID tom 6 la decision de
realizar transform aciones en su estructura interna para alcanzar mayores niveles
de organizacion y eficiencia en eltrabajo. Por ello se crea la Divisién Territorial de

M atanzas lo cual significé6 un im portante paso de apoyo en la organizacion e
impulso al desarrollo del campo de las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones en la provincia M atanzas.

Objeto social

Proyectar, disefiar, desarrollar y com ercializar productos a partir del uso de las
tecnologias de la inform atica y las comunicaciones. Prestar servicios técnicos de
consultoria inform atica y gerenciales, despliegues, transferencias de tecnologias,
desarrollo de estrategias, canales de informacién y las comunicaciones, asi com o
soluciones tecnoldgicas integrales. Verfigura 2.1.
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Figura 2.1. 0O bjeto socialde la DT-XETID M atanzas.

Misién

Investigar, desarrollar, desplegar

seguros,
infraestructuras principales del

servicios inform aticos

compromisocon la revoluciéon.

Vision 2021

Somos lideres del sector inform atico en M atanzas; con una

productos nacionales y una

Tomada del Sitio W eb O ficialde la Em presa.

y asegurar el funcionamiento de aplicaciones y
para las FAR, entidades de gobierno e

pais, con profesionales de alta preparaciéon vy

importante gama de

red de servicios y soporte a lo largo del territorio

nacional desplegada, que asegura la inform atizacion de las FAR, entidades de

gobierno e
altam ente calificado.

infraestructuras principales de la nacidn, con un personalcom petente y

Objetivos Estratégicos 2019-2021

1. Consoldar la organizacion, sus sistemas gerenciales, la caldad de

sus
cuadros ysu prestigio em presarial.

2. Expandir sus servicios a toda la provincia matancera, con
fuerte programade inversiones.
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3. Estrechar relaciones de cooperacion para la investigacion, el desarrollo, la
produccion, el servicio y la comercialzacién con entidades nacionales vy
extranjeras que contribuyan con elobjetivo fundamentalde la organizacién.

4. Aplicar un Sistema de Atencién al Hom bre, que garantice los proyectos de
carrerayvida delos especialstas, cuadros ytrabajadores.

5. Lograr niveles de motivacion del personal que nos permitan la plena
estabiidad y consagracion aldesarrollo integralde la empresa.

6. M aterialzar un programa para disefiar e im plantar los Sistem as de G estién
de la Caldad de los procesos, producciones y servicios segin los modelos
ISOy CMMI.

7. Asegurar la planificacion estratégica, financiacibn y ejecucibn de proyectos
de investigacion y desarrollo tecnolégico, aportando soberania e
independencia tecnolégica, asicomo altos niveles de seguridad.

M apa de procesos

El mapa de procesos establecido en la DT-XETID M atanzas como se muestra en
la figura 2.2 permite desarrollar la Misibn y progresar en elcamino de cum plir los
objetivos estratégicos propuestos, estd basado en el andlisis de los procesos que
desarrolla como organizacién. Esto supone gestionar numerosas actividades
considerando las relaciones existentes entre ellas, identificando en cada caso las
entradas y los resultados esperados, asi como los indicadores adecuados que
permitan que dichos procesos se realicen en las condiciones de eficacia vy
eficiencia previamente establecidas. Todo ello, ademas, aplcando de form a
permanente criterios de calidad.

La agrupacion de los procesos dentrodelmapa permite establecer analogias entre
procesos, al tiempo que facilta la interrelacién y la interpretacion delmapa en su
conjunto. La DT-XETID Matanzas plantea los siguientes niveles de agrupacion en
Sus procesos:
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Procesos estratégicos: como aquellos procesos que estan vinculados alédm bito de
las responsabiidades de la direcciéon y, principalmente, allargo plazo. Se refieren
fundamentalm ente a procesos de planificacion y otros que se consideren lgados a
factores clave o estratégicos.

Procesos claves: como aquellos procesos ligados directamente con la realizacién
delproducto y/ola prestacion delservicio. Son los procesos de “linea”.

Procesos de apoyo: como aquelos procesos que dan soporte a los procesos
claves. Se suelen referira procesosrelacionados con recursosy mediciones.

E 'H a0 H,‘-‘“? M J,

Gestion de |la Direcclion Gestion del Capital Humano 1+D=i -:l;g

T 1 !
Els
e

d ‘? < o
. 3 | - -
*| Gestiéon de la Produccién y los Servicios Soporte y Posventa S |

! 1 4 J

y partes interesadas. u -

Necesidadeés del Clie
L . ~

Aseguramiento logistico

Infraestructura Tecnolbgica

Figura 2.2. Mapa de Procesos de la DT-XETID M atanzas.
Tomado de Proyeccion Estratégica DT-XETID M atanzas.
Estructura dela DT-XETID M atanzas.
En correspondencia al objeto social aprobado, a los procesos de direccién,
desarrollo, produccién y soporte necesarios y al volumen de proyectos que se
desarrollan en la Entidad, se ha disefiado una plantila con 98 puestos de trabajo,

Correoelectrénico:xetid @ xetid.cu

Satisfaccion del Cliente

adoptando una la estructura que se muestra en la figura
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CENTRO
CIENFUEGOS

. UBICACION PRINCIPAL

. UNIVERSIDAD MATANZAS

I:IUNIVERSIDAD CIENFUEGOS

Figura 2.3.0rganigramade la DT-XETID Matanzas.
Fuente:Elaboracion propia.

2.2Disefio Metodolégico de lainvestigacion.
En el disefio de la estrategia se sigui6 el modelo de cuatro etapas propuesto por
Stanton, Etzely W alker (Stanton, Etzelet al. 2004), se empledé adem as elandlisis
y la sintesis de la informacion en la revision documental de las distintas
m etodologias, procedimientos y bibliografia en general, asi como la experiencia
profesional de un grupo de expertos relacionada con el objeto de estudio y el
campo de accién de la investigacion. Como se muestra en la tabla 2.1 (Anexo 1)
se investigaron wun total de doce autores y se seleccionaron las préacticas vy
m étodos m as utiizados y que se ajusten a la vez a la evaluacion de proyectos de
software.

1. Definicibn de la misi6n dela organizaciéon.
2. Realizacion delandalisis de la situacidén.
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3. Determinacion de los objetivos.

4. Selecciobn de estrategias.

2.2.1. Analisis de la Situacioén

En esta etapa se analiza la situacion interna de la organizacion para enfrentar el
proyecto en el cual se evalian sus recursos, fortalezas, oportunidades vy
limitaciones. En elandlisis de la situacion externa donde se revisa elentorno de la
organizacién se estudian los factores ajenos a la organizacién que pueden influir
sobre la concepcion de la estrategia.

Para el analisis interno se propone emplear el andlisis DAFO como herramienta
para elestudio de la situacion realy actualde la DT-XETID M atanzas.

Para el analisis externo se propone emplear analisis PEST (Politico, Econémico,
Socialy Tecnolégico)

P olitico Se analiza el marco politico en el que se desarrollara el proyecto
SAPAGAE v 2.0.
Econdémico: Se revisa el comportamiento de los indicadores econdémicos de la

empresasdonde se prevé instalar elsistema SAPGAE v 2.0.

Social: Se identifican los beneficios sociales que se derivan de la instalacién en las
empresasde un software de G estibn M edioam biental

Tecnolégico: Se revisa elresultado del estudio de infraestructura tecnoldégica con
que cuentan las empresas que se prevé empleen el sistema SAPAGE v 2.0 en
M atanzas.

2.2.2. Determinaciénde los objetivos
La definicion de los objetivos de la estrategia tendran estrecha relacion con las
m etas definidas en la Proyeccion Estratégica de la DT-XETID Matanzas, para la
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determinacién de los mismos se propone hacer una revision profunda de la
Proyecciéon Estratégica de la Division.

2.2.3 ldentificacion del proyecto
Para la etapa de Identificacion del proyecto se em plearan la Técnica de Lluvia de
ldeasy la Metodologia de Enfoque del M arco L6gico.

Lluvia de ideas

Para estimular, generar y recopilar ideas relacionadas a los posibles problem as
con sus causas y efectos que motivan la futura inversion en el proyecto SAPGAE
se emplea la. técnica de “Lluvia de ldeas” siguiendo los pasos siguientes
(Paquillauri 2017) :

Enfoque delMarco Légico
Una vez identificado elproblema se emplea elEnfoque delM arco L6gico, elprimer
analisis a realizar es el Andlisis de la situacién. (Apaza 2013)

Analisis de la situacién:

La descripcion del anéalisis de la situacibn entorno al problema es de vital
importancia, puesto que en ela se describe la necesidad de contar con un
software que permita a las empresas de la provincia M atanzas gestionar la
interaccion de sus procesos con el medio ambiente tributar informacién al

Observatorio Ambiental de la provincia (OBSAM), se especifica ademas como
interesados del proyecto a la Universidad de Matanzas, la Delegacién Provincial
delCITMA y las Empresas delterritorio.

Andalisis de los involucrados

Se muestra, mediante el empleo de una m atriz de involucrados (ver la tabla 2.2),
cual es la relacién entre las partes interesadas en el proyecto, en ela se
describiran las relaciones teniendo en cuenta 5 elementos basicos y 3
complementarios:
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. Grupos Afectados.
Se identifican todos los actores, persona, organizaciones, instituciones de
influencia relacionados con el problema y elproyecto SAPGAE que pueden
ser afectados positiva o negativamente de acuerdo a sus necesidades. Se
trata de responder a la pregunta: ¢ Quién esta directamente afectado por el
problem a?

. Intereses.

Se especifica cémo perciben cada uno de los grupos la ejecucion del
proyecto SAPGAE y se indica cémo los interese favorecen o se oponen al
proyecto. ¢(Cuéales son los intereses en relacién al problema? mejorar o
incrementar.

. Problem as percibidos.

Se establece cémo cada uno de los grupos percibe la situacion o el
problema que el proyecto SAPGAE pretende resolver o las soluciones que
se propone, se trata de responder la pregunta: ¢COmo percibe cada grupo
el problema? mala o deficiente, esta se establece en funcién de posibles
desventajas y opérdidas causadas porelproblem a.

. Actitudes.
Aqui se indica qué actitud toma cada grupo frente al proyecto SAPGAE,
¢Cual es la actitud frente a la solucion del problem a? positiva, negativa o
neutral

. Recursos y Limitaciones.

Se identifican los recursos, mecanismos, capacidades, potencialdades de
cada grupo para hacer valer sus intereses, asi como sus debiidades para
hacer valer sus derechos. ¢(Qué recursos aporta cada grupo para el
tratamiento del problema? plan, programa, objetivos, metas, mandatos
nacionales o em presariales.
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relacionados

as en el

SAPG AE porpartede los involucrados.

. Roldelactor.

Se indica la situacién delgrupo con

de la posible

como beneficiario (directo o indirecto),

afectado, per

implementacion del

judicado o excluidos.

M atriz de
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proceso de implementacion del
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en la ejecucién del proyecto

respecto a sus intereses y expectativas

proyecto SAPGAE, es decir categorizar

cooperantes, neutrales, oponente

Involucrados

Nro Actor o Grupo Intereses Problema percibido Actitud Recursos, limitaciones
y
Afectado
.mandatos
1
2
N
o

Analisis del problem a

Tabla 2.2. M atrizde involu(rados.
<

D

eAnebpN
|ennpN

Fuente:Elaboracion propia
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efecto del problem a

en la forma que lo

Pagina

lem a se visualizan las relaciones causa

perciben

36 de 93

los

involucrados en el proyecto



mailto:xetid@xetid.cu
mailto:xetid@xetid.cu
mailto:xetid@xetid.cu
mailto:xetid@xetid.cu
mailto:xetid@xetid.cu
mailto:xetid@xetid.cu
mailto:xetid@xetid.cu
mailto:xetid@xetid.cu
mailto:xetid@xetid.cu
mailto:xetid@xetid.cu
mailto:xetid@xetid.cu
mailto:xetid@xetid.cu
mailto:xetid@xetid.cu
mailto:xetid@xetid.cu
mailto:xetid@xetid.cu
mailto:xetid@xetid.cu
mailto:xetid@xetid.cu
mailto:xetid@xetid.cu
mailto:xetid@xetid.cu
mailto:xetid@xetid.cu
mailto:xetid@xetid.cu
mailto:xetid@xetid.cu
mailto:xetid@xetid.cu
mailto:xetid@xetid.cu
mailto:xetid@xetid.cu
mailto:xetid@xetid.cu
mailto:xetid@xetid.cu
mailto:xetid@xetid.cu
mailto:xetid@xetid.cu
mailto:xetid@xetid.cu
mailto:xetid@xetid.cu
mailto:xetid@xetid.cu
mailto:xetid@xetid.cu
mailto:xetid@xetid.cu
mailto:xetid@xetid.cu
mailto:xetid@xetid.cu
mailto:xetid@xetid.cu
mailto:xetid@xetid.cu
mailto:xetid@xetid.cu
mailto:xetid@xetid.cu
mailto:xetid@xetid.cu
mailto:xetid@xetid.cu
mailto:xetid@xetid.cu
mailto:xetid@xetid.cu
mailto:xetid@xetid.cu
mailto:xetid@xetid.cu
mailto:xetid@xetid.cu
mailto:xetid@xetid.cu
mailto:xetid@xetid.cu
mailto:xetid@xetid.cu
mailto:xetid@xetid.cu
mailto:xetid@xetid.cu
mailto:xetid@xetid.cu
mailto:xetid@xetid.cu
mailto:xetid@xetid.cu
mailto:xetid@xetid.cu
mailto:xetid@xetid.cu
mailto:xetid@xetid.cu
mailto:xetid@xetid.cu
mailto:xetid@xetid.cu
mailto:xetid@xetid.cu
mailto:xetid@xetid.cu
mailto:xetid@xetid.cu
mailto:xetid@xetid.cu

Direccidn:Carretera Matanzas-Varadero

Km 1,Matanzas,Cuba
. Teléfonos:(45)256869/(45)264334

EMPRESA DE TECNOLOGIAS
DE LA INFORMACION Correoelectronico:xetid@ xetid.cu

PARA LA DEFENSA

SAPGAE. Para ello se emplea nuevamente la técnica de Lluvia de Ideas m ediante
la cualse invita los involucrado en el proyecto que escriban sus ideas en tarjetas,
luego se buscan las relaciones causas-efectos para formar el arboldel problem a.
Elproblema debe ser relatado como un estado negativo y no como la ausencia de
una solucién. EI diagrama del arbol debe quedar representada de la siguiente
comose muestraen la figura 2.1.

EFECTO 1 EFECTO 2 EFECTO M
PROBLEMA
PRIMNCIPAL

cAUSA 1 CALSA 2 CAUSA M

Figura 2.1. Graficadelarbolde problem as.
Fuente:Elaboracion propia.

Analisis de O bjetivos

Con esta técnica se describe la situacién futura esperada luego de solucionar el
problema y consiste en convertir los estados negativos del arbol de problemas en
estados positivos los cuales se convertirdn en los objetivos delproyecto SAPG AE.
Se identifican adem as las relaciones, medios y fines entre los objetivos y se
presenta en forma de diagrama de objetivos llam ado arbolde objetivos. Lo que en
el 4rbol de problemas se denominé causa, en el arbol de objetivos se llama
m edios u objetivos especificos.Ver figura 2.2.

Pagina 37 de 93


mailto:xetid@xetid.cu
mailto:xetid@xetid.cu
mailto:xetid@xetid.cu
mailto:xetid@xetid.cu
mailto:xetid@xetid.cu
mailto:xetid@xetid.cu

Km 1,Matanzas,Cuba

Direccidn:Carretera Matanzas-Varadero

. Teléfonos:(45)256869/(45)264334
EMPRESA DE TECNOLOGIAS
DE LA INFORMACION Correoelectrénico:xetid @ xetid.cu
PARA LA DEFENSA

Arbol de problemas Arbol de abjetivos

EFECTO 1 EFECTO 2 EFECTO N FIN1 FIN 2 FIM N

PROBLEMA ﬁ QBIETIVO
CENTRAL . GEMNERAL

CAUSA 1 CAUSA 2 CAUSAN MEDIO 1 MEDIO 2 MEDIO N

Figura 2.2.Arbolde problemas y objetivos. Elaboracién propia.

Analisis de alternativas

Esta técnica es empleada para identificar posibles soluciones que pueden llegar a
ser estrategias del proyecto SAPGAE, evaluar estas posibles estrategias y
determinar cuéal de ellas es la mejor. Facilta la elecci6n de la mejor alternativa.

Esta técnica se facilta mediante una tabla llamada m atriz de alternativas com o se
muestraen la siguiente tabla 2.3.

ALTERNATIVAS

CRITERIOS A1l A2 An

Valor Total

Tabla 2.3. M atrizde Alternativas.
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En el arbolde objetivos se muestran muchas alternativas de solucion alproblem a,
de todas ellas se selecciona la mas viable de acuerdo a los recursos con los
cuales se cuenta, en la matriz de alternativas (An), se excluyen los objetivos no
deseables, se identifican distintas relaciones de medios y fines como posibles
estrategias alternativas.

M atrizdel M arco Légico

EIl Marco Lo6gico (ML) se wutiiza como documento final de identificacién del
proyecto SAPGAE. Se describe mediante una m atriz de 4x4 llamada M atriz de
M arco L6gico que describe el texto finaldel plan con actividades necesarias para
alcanzar los objetivos en base a suposiciones o hipdtesis, tiene wuna I6gica
horizontalhacia lo verticalascendente enniveles. Verfigura 2.4.

Cc1) Resumen C2) Indicadores C 3) Medios de C4) Hipdtesis o
N arrativo Verificables Verificacién Supuestos

F1) ' ' 'Objetivo General

Fin:

F2) ' ' 'Objetivos Especificos

Propédsito:

F3) Resultados

Componentes:

o
1 Productos (Salidas):
2.
F4) ‘"M edios (Entradas) ' "Actividades

Actividades:

Tabla 2.4. M atrizdel Marco L6gico.
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Una vez identificada la mejor alternativa de solucién al problema se analiza si

guarda relacidn con estrategias o politicas impulsadas por el estado cubano o el
gobierno local de la provincia con el objetivo de buscar apoyo y posibles fuentes

de financiamiento que ayuden impulsar el proyecto. Se pudo concluir que el
proyecto esta en sintonfa con los Lineamientos de la Politca Econdémica y Social

del Partido y la Revolucién 2016-2020, se enmarca ademas en el Programa de

Ciencia, Tecnologia e Innovacién de interés nacionaldenominado “Autom atizacion

de Procesos Tecnoléogicos”. Se ha contado adem as con elapoyo de la Unidad de
M edio Ambiente de la Delegacién Provincialdel CITMA y con los conocimientos y

experiencias de profesores de la Universidad de M atanzas. Todo lo anterior a ha

permitido crear una alianza estratégica G obierno-CITMA-Universidad-DT XETID

para eldesarrollo exitoso delProyecto SAPGAE v 2.0.

2.2.3 Preparacién del proyecto

Estudio de Mercado

Este estudio tiene como objetivo ratificar la existencia en el mercado de la
necesidad del producto de software que se estd proyectando. Debe dividirse en
los siguientes analisis segin Urbina (2013):

Analisis de la oferta

Andalisis de la dem anda

Andlisis de los precios

Analisis de la com ercializacién
Conclusiones delandalisis delmercado
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Estudio
de Mercado

Analisis de la Analisis de la Analisis de los Analisis de la
oferta demanda precios comercializacion

Conclusiones del
analisis

Figura 2.4. Estudio de Mercadosegun Urbina (2013).
Fuente: Elaboraciéon Propia.

Andlisis de la oferta

En esta fase se determina y se mide la cantidad de ofertas que existen con
productos similares a SAPGAE y se estudia el precio. Se investiga también si
existe algun apoyo gubernamental a este tipo de producciones. Entre los datos
importantes se encuentran: nimero de competidores, localizacién, capacidad
instalada yempleada, caldad y precio delos productos entre otros.

Andalisis de la dem anda

En esta fase se determina sielproyecto SAPGAE es demandado por algdn sector
de la sociedad y que medida satisface las necesidades que se requieren, para en
base a elo determinar su posible precio y se estudia ademas el contexto
econdémico de la provincia M atanzas.

Andalisis de los precios
Para determinar el precio probable en que puede ser vendido se tendra en cuenta
el precio de otros productos similares que se ofrezcan en el mercado con el
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objetivo de hacerlo mas competitivo, adem ads del costo de produccién y el valor
precedente de las tecnologias que se em plean en su construccién.

Andlisis de la com ercializacidn

El objetivo de la. comercialzacibn no es Unicamente que el producto legue al
cliente final en tiempo. Ademas de esto se daran otros beneficios como son:
capacitacion, acompafiamiento en la carga inicial de sus datos y servicios de
soporte postventa para darle un mayorvalor agregado alproducto SAPG AE.

Estudio Técnico

El objetivo de realizar el estudio técnico para elproyecto es determinar eltamafio
que resulta conveniente para el proyecto SAPGAE, su ubicacibn tanto para la
produccibn como para la comercialzacion del producto final, el modelo y las
herramientas tecnolégicas que m as se ajusten a las necesidades del mercado.

Para eldesarrollo delestudio se desarrollaran los siguientes elementos:

Tamaino yMercado

Para realizar la estimacion mas apropiada deltam afio del proyecto se usarad com o
apoyo el estudio de la demanda y su relacibn con los precios, ingresos y la
distribucién geogréafica delmercado.

Costos yaspectos técnicos

Se realizarad todo el analsis de costos fijos y variables del proyecto, asi como de
los aspectos técnico que se requeriran durante el desarrollo del proyecto. Estos
elementos estadn establecidos en el Manual de Costo de la Empresa XETID.
(XETID 2018)

Ingenieriadel proyecto
El proceso de desarrollo de software a emplear es el establecido por la Em presa
XETID: PRODESOFT (XETID 2017)
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Para el estudio de la ingenieria del proyecto, se debe estudiar los factores
principales para la produccion del software como lo son los recursos humanos, la
infraestructura de hardware necesaria, la metodologia de desarrollo de software a
emplear. Con lo anterior se busca una funcién de produccién que optimice eluso
de los recursos existentes para la produccion del software SAPGAE. Se debe,
también realizar el andalisis para determinar sila produccion del software puede
hacerse en paralelo por mo6dulos oen cascada.

Se realizara, adem as, el estudio para determinar la tecnologia que mejor se
adapte alproyecto,con el finde determinarelsistema dec6moputo yellenguaje de
program acion adecuados para eldesarrollo delproyecto.

Estudio Organizacional

E ste estudio se realiza para conocer la. capacidad técnica productiva 'y
adm inistrativa de la organizacién y se analiza si los objetivos del proyecto se
alinean con los de la empresa y estan dentro de su objeto social Para ello se
estudia y analiza su proyecciéon estratégica.

Analisis DAFO

La toma de decisiones es un proceso cotidiano mediante el cual se realiza una
eleccion entre diferentes alternativas a los efectos de resolver las mas diversas
situaciones. Para realizar una acertadatomade decisiones respectoa un tema, es
necesario conocerlo, comprenderlo y analizarlo, para asi poder darle solucién.
Aqui es donde radica la importancia de la M atriz DAFO como elemento necesario
para conocer su situacion real Su confeccibn nos permite buscar y analzar, de
forma proactiva y sistem atica, todas las variables que intervienen en elnegocio,
con el fin de tener mas y mejor informacion al momento de tom ar decisiones. Si
bien lo imprescindible para una empresa es el Plan De Negocios, donde se
plasma la misién, visibn, metas, objetivos y estrategias, realizando correctam ente
el analisis DAFO, se pueden establecer las estrategias O fensivas, Defensivas, de
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Supervivencia y de Reordenamiento necesarias para cumplr con los objetivos
empresariales planteados.

Estudio Legal
Se revisa que la concepcién del proyecto SAPGAE no entre en conflicto con
ninguna de las leyes vigentes en elpais.

2.2.5 Evaluacion del proyecto

Evaluacion Financiera

Elestudio financiero se basara en los resultados delestudio de mercadoy en la
estrategia de com ercializacion del producto.Se empleardan las herramientas de
Flujo de Caja y elcéalculo delVAN yelTIR.

Evaluacién Socialy Econdémica

Se basa en el aporte que desde punto de vista econdémico y socialrepresenta el
proyecto SAPGAE para las empresas cubanas. EIl desarrollo del software y la
posterior utilizacién del programa generaran un impacto sobre las empresas ya
qgue las alentard elcum plimiento de sus compromisos am bientales.

Evaluacién Ambiental

Elproyecto, alser un desarrollo tecnolégico, debe tener en cuenta eluso racional
de la energia por lo que este aspecto también debe ser analzado el uso de
energiacon elobjetivo no producirun gran impacto sobre elmedio am biente.

2.2.6. Plande Acci6n
Elplan de accibn se emplearad como herramienta de planificacién para la gestién y
controlde la estrategia de Preparacion y Evaluacion delProyecto.

Para suelaboracion se propone:
1. Definir las tareas arealzar.
2. Definir los responsables delcum plimiento de las tareas.

3. Form alizar el Plan de acci6on.
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4. Establecer un mecanismo de supervision y controldelcum plimiento delPlan de

accion.

Concluida la definicion de los elementos que se tendran en cuenta para la
elaboracion del Plan de accion, se definira el grupo de expertos que participaréan
en eldesarrollo de la investigacién.

2.3Selecci6on delgrupo de expertos que participaen eldisefio de la

estrategia.
Primeramente, se buscaron personas que cum plieran con los siguientes
requisitos: perfii profesional de ingeniero industrial, inform atico, comercial y
especialsta en medio ambiente con al menos 10 afios de experiencia y con
resultados relevantes en su trabajo, adem 4s de poseer cualdades para eltrabajo
en equipo, criterio propio y creatividad.

Los pasos que se siguieron para confeccionarelgrupo fueron:
. Localizacién delos posibles expertos.

. Confecciéon dellistado de los posibles expertos.

. O btencion delconocimiento del profesional
. Aplicacion delTestde autovaloracion acada profesional (Anexo 1).

. Calculo delcoeficiente de conocimientos.

. Céalculo delcoeficiente de argum entaciéon.
. Céalculo del coeficiente de competencia a partir de los coeficientes de

conocimientos y argum entacién.

. Seleccion finalde los expertos.

Se consultaron expertos reconocidos en los temas que se tratan y estos a su vez
recomendaron a otros. Para ello se empleé la entrevista directa y el correo
electrénico.

El Coeficiente de conocimientos (Kc) se calculd6 sobre la valoracion del propio
experto en una escala del 0 al1l0 segun el Test de Autovaloracion (Anexo 2) vy se
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m ultiplicé6 por 0,1. Se le pidi6 a cada experto que marcara con una cruz,
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en una

escala del 1 al10, elvalor que se correspondiera con elgrado de conocimiento o

inform acién que tuviera sobre eltemade estudio.

El Coeficiente de Argumentaciéon (Ka) se calcula mediante

la suma de

correspondientes a las casilas de la tabla modelo de las

argum entacion (Anexo 3), que fueron seleccionados por

los factores
fuentes de
los expertos.

Esto se

logré alpresentarles la tabla sin cifras en el Test de Autovaloracion de expertos y
para cada una de las
fuentes propuestas,que segln su consideracién le habia aportado elconocimiento

pedirles que marcaran una cruz en alto, medio o bajo,

deltema de estudio.

Para el calculo del coeficiente de competencia (K) se empleod

la metodologia de

elaboracion de pronésticos cientifico-técnicos, aprobada en febrero de 1971 por el
Comité Estatal para la Ciencia y la Técnica de Rusia, que propone

K=0,5(Kc+Ka). Se interpretoé K segln los valores

m etodologia: °

0,8< K< 1,0coeficiente de com petencia alto.

0,5< K< 0,8coeficiente de com petencia medio.

K < 0,5 coeficiente de com petencia bajo.

propuestos

férm ula
en dicha

Finalmente, elgrupo de expertosquedé conformado como se muestraen la tabla
2.5:
Miem bros de lacomisién de expertos
. o Perfilprofesional
Nro Nombre y apellidos Cargo Afios de
experiencia
1 MsC.Diego Castila Cabrera Jefe Dpto. Comercial DT 25 Comercial
XETID-M atanzas

Comité estatal para laciencia y latécnica de Rusia. Elaboraciéon de pronoésticos cientifico -

técnicos. Moscu: Nauka; 1971.
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2 MsC.Maikel Aviés M ariano Dtor.DT XETID - 15 Inform atico
M atanzas
3 M sC.Jacqueline Perera Especialista Funcional 25 Esp. Medio
M orales del proyecto SAPGAE Ambiente
DT XETID-M atanzas
4 Ing.Diango Roque Pelayo Jefe Centro Soluciones 13 Inform atico
TIC DT XETID-M atanzas
5 " Lic. Alejandro Miretdela Rosa "Jefe Dpto. Econémico ‘13 "Econémico
DT XETID-M atanzas
6 MsC.Yadainy Betancourt Directora Produccion 12 Inform atica
Rodriguez Empresa XETID-Habana
7 ' Ing. Alexis Palma Espinosa "Jefe de Division 17 “Inform atica
Empresa XETID-Habana

Tabla 2.5.Conform acion del Grupo de Expertos.

Conclusiones parciales delcapitulo

Se disefia una estrategia basada en el estudio de los principales aspectos

qgue deben acompafiar al Proceso de Preparacion y Evaluacién de

Proyectos. Esta estrategia tiene como objetivo fundam ental distinguir a la

DT-XETID de la provincia de M atanzas por su efectividad de las
evaluaciones de proyectos de inversiéon.

El disefio de la estrategia propuesto se basa en las cuatro etapas del
modelo de planeacién estratégica que proponen Stanton, Etzel y W aler
(Stanton, Etzeletal 2004).
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Capitulo Ill:Im plem entacién de la Estrategiade Preparaci6on y Evaluacion del
proyecto SAPGAE v 2.0en laprovincia Matanzas.

En el presente capitulo se describe la. implementacién de la Estrategia de
Preparacion y Evaluacion del proyecto de software SAPGAE en la provincia

M atanzas a partir deldisefio metodoléogico descrito en elcapitulo anterior, tam bién
se mostraranlos resultados que certifican la efectividad de su aplicacion.

3.1. Resumen ejecutivo

La estrategia fue em pleada en la concepciéon del proyecto SAPGAE v 2.0, este
proceso duré desde elmes de octubre de 2017 hasta diciembre de 2018. Con su
utiizacién se pretendid realizar un estudio de factibiidad que permitiese apoyar la

decision de seguir adelante o no con el proyecto y aprovechar las ventajas que
brinda la realizacién de este tipo de estudio alprevenir elfracaso y las pérdidas de

todo tipo que ocasiona una mala inversiéon.

3.2. Anéalisis de lasituacién (analisisinterno)
Entorno en el cual se comercialzard el Sistema Autom atizado para la G estion
Ambiental Em presarial (SAPGAE) de la DT-XETID M atanzas.

Resultado del Analisis DAFO.

Fortalezas:

1. Patrimonio de tecnologias,productos y servicios.

2. Concepcion de la produccion y patrones de soluciéon.

3. Altos niveles de preparacion profesionaly compromiso de la fuerza de trabajo.

4. Integracion con la universidad y las empresas TICs del territorio en el marco
delParque Cientifico y Tecnologico de M atanzas.

5. Bajos costosde las producciones.
6. Estabiidad y disponibiidad de la fuerza de trabajo.
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7. Buenas condiciones de trabajo.

8. Infraestructuratecnolégica actualizada.

9. Cultura de trabajoen equipo.

10.Direccibn capacitada y com prom etidacon la organizaciéon.

Debiidades:

1. Falta de reconocimiento en elmercado.

2. Insuficiente infraestructura de aseguramiento logistico.

3. Falta de enfoque econdémico en eltrabajo.

4. Insuficiente velocidad de conectividad.

5. Poco enfoque comercialde las producciones.

6. Poca experiencia de los cuadros.

7. Insuficiente sistem a de atencién alhombre.

8. Dependencia de terceros para darsoluciones integrales.

9. Fluctuacion de la fuerzalaboralcalficada.

Direccidn:Carretera Matanzas-Varadero
Km 1,Matanzas,Cuba
Teléfonos:(45)256869/(45)264334

Correoelectronico:xetid@ xetid.cu

10.Poca capacidad para garantizar la prestacién de servicios profesionales de las

TICs.

Oportunidades:

1. Proyeccion de conectividad en Cuba.

2. Necesaria soberaniatecnolégica en elpais.

3. Voluntad de organizar elsectoreconémico nacional

4. Segmento delmercado bien definido.
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10.

10.

Demanda creciente de los productosy servicios de la DT-XETID M atanzas.

Crisis dela producciéon inform atica nacional

Tendencias tecnoléogicas hacia la nube.

Voluntad del gobierno para la inform atizacion de la sociedad.

Incremento de las oportunidades de negocios a partir de la ley de inversiéon
extranijera.

E stabiidad de la comunidad de software libre internacional

enazas.:

Incrementodela competencia a partirde formas no estatales de produccién.

La insuficiente conectividad en elpaislimita la prestacién de servicios.

Falta de oportunidades por restriccion en las inversiones de los clientes.

Situacion financiera delpais afectala negociaci6n con clentes nacionales.

Dualdad monetaria no permite valorar adecuadamente los resultados.

M odelo de gestion centralzado limita las decisiones de contratacion de las
empresas.

La crisis financiera global afectala negociacioén con clientes extranjeros.

O pciones laborales con mejor remuneraciéon.

Posible incremento dela competencia extranjera en elmercado nacional.

Incremento delterrorismo cibernético.

A partir del andalisis de los datos extraidos de la matriz DAFO se pudo determinar

que

la DT-XETID Matanzas se encuentra ubicada en un escenario Adaptativo, el

cualplantea superar nuestras Debilidades paraaprovechar las Oportunidades.
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Delandlisis combinatorio de los elem entos identificados en la m atriz,se deriva el
siguiente planteamiento delproblem a estratégicogeneral.

Problem a Estratégico General

La DT-XETID M atanzas tiene los retos de mejorar sus debiidades de: Insuficiente
infraestructura de aseguramiento logistico, baja Capacidad para garantizar la
prestacion de servicios profesionales de las TICs y su Alta Dependencia de
terceros para dar soluciones integrales por sise hacen realdad las amenazas de:
Incremento de la competencia a partir de Formas no estatales de produccion,
O pciones laborales con mejor remuneracion y la Situacion financiera del pais
afectala negociacion con clientes nacionales.

Deberd consoldar y mantener sus fortalezas de: Integracion con la universidad y
las em presas TICs delterritorio en elmarcodel Parque Cientificoy Tecnolégico de

M atanzas, su Infraestructura tecnolégica actualizada y su Direccién capacitada y
comprometida con la organizacién, todo elo con el objetivo de aprovechar al
m aximo posible las oportunidades: Demanda creciente de los productos vy
servicios de la DT-XETID Matanzas, Crisis de la produccién inform atica nacional,
Voluntad delgobierno para la inform atizacién de la sociedad.

Solucidbn Estratégica General

Si se wutiizan al maximo las fortalezas: Integracibn con la universidad y las
empresas TICs del territorio en el marco del Parque Cientifico y Tecnolégico de
M atanzas, Infraestructura tecnoldgica actualizada vy la Direccibn capacitada vy

comprometida con la organizacion, sobre las oportunidades que se presentan:
Demanda creciente de nuestros productos y servicios, Crisis de la produccién
inform atica nacional, Voluntad del gobierno para la inform atizacion de la sociedad,
m itigarem os el efectode las amenazas que existen: Incrementode la com petencia
a partir de Formas no estatales de produccibn, Opciones laborales con mejor
remuneracién y la Situacion financiera del pais afecta la negociacién con clientes
nacionales y prevalecerem os sobre nuestras debiidades: Insuficiente
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infraestructura de aseguramiento logistico, la Poca capacidad para garantizar la
prestacion de servicios profesionales de las TICs y la Dependencia de la em presa
para darsoluciones integrales.

3.3. Anéalisis del entorno (analisis externo).

Actualm ente en nuestro pais se vive un momento de efervescencia en eluso de
las Tecnologias de la Inform atica y las Comunicaciones, la m axima direccion del
pais impulsa eldesarrollo y el empleo de las posibiidades que brinda esta ciencia

como instrumento de trabajo para los directivos de las empresas y los gobiernos
locales. También se estd exigiendo al méaximo nivel el cuidado y uso eficiente de

los recursos naturales y del Medio Ambiente en general cada empresa debe
asumir la responsabilidad de controlar su interaccién con elentorno y los efectos
que causa sobre el mismo, con el fin de minimizar los impactos am bientales
adversos.

Entorno norm ativo

Todas las em presas poseen la base norm ativa establecida en elpaisde acuerdo a
su objeto socialy elsector de la economia a que pertenecen, y adem as organizan
y ejecutan sus procesos en cum plimiento a esta base norm ativa.

Entorno tecnolégico

Las grandes y medianas empresas del territorio por lo general presentan buen
desarrollo tecnolégico en cuanto a infraestructura, para poder im plantar las
aplicaciones inform aticas desarrolladas por XETID, aunque existe poco desarrollo

en algunas medianas empresasy enlas pequefas.

La conectividad externa de las empresas es deficiente, la mayoria tienen enlaces
a muy bajas velocidades que permiten sélo la comunicacibn por correo
electronico.

Los objetivos fundamentales del Plan de la economia cubana para el afio 2019
son:
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1. Asegurar un proceso inversionista eficiente, capaz de cubrir con su rendimiento
los financiamientos otorgadosy que respalde los program as priorizados.

2. Incrementarlos ingresos por exportaciones ygarantizar su cobrooportuno.
3. Potenciar la industria nacional, con el objetivo de sustituir importaciones,
buscando un mayor aprovechamiento de las capacidades productivas

existentes enelpais.

4. Lograr mayores niveles de encadenamiento de la economia en general,
fundamentalmente de las entidades exportadoras y de la inversion extranjera
directa conla industria nacional

5. G arantizarlos niveles de actividad que tributen aldesarrolo.

6. G arantizar el abastecimiento de los principales productos priorizados y una
m ayor presencia en la circulaci6n mercantil minorista de productos de lineas
econdémicas.

O bjetivos de laestrategia

En correspondencia con la proyeccion estratégica de la DT-XETID M atanzas y
tomando como premisa la Vision de la entidad la Estrategia de Identificacion,
Preparacion y Evaluacion de Proyectos proponecomo O bjetivo General

Realizar wuna Identificacibn, Preparacién y Evaluacion efectiva que apoye la
decision de llevar a cabo elproyecto SAPGAE en la provincia M atanzas.

Para alcanzar elobjetivo general se plantean los siguientes objetivos especificos:

1. Realizar un proceso de identificacion del proyecto que posibilte determinar
correctamente elproblema y sus alternativas de solucién.

2. Formular un estudio técnico gque tenga en cuenta todas las variables que
influyen en la realizacién del software, centrdndose en las necesidades de
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equipamiento y la estrategia de ingenieria de software que se va a seguir en el
proyecto.

3. Elaborar un estudio administrativo con el fin de determinar las estrategias de
planeacion, estructura organizacional, personal especializado que se necesita,
procedimientos adm inistrativos y laborales.

4. Realizar un estudio de la viabiidad juridica del proyecto para determ inar sise
alinea a las leyes y politicas gubernamentales que pudieran incidir en la
realizacién delmismo.

5. Elaborar un andlisis econémico-financiero que incluya adem as los aspectos de
los objetivos anteriores, con el fin de evaluar integralmente el proyecto vy
determinarsies ono factible elproyecto.

Estrategia: Diferenciarnos de la com petencia por serefectivos en la evaluacion de
la factibiidad de nuestrasinversiones.

3.5 .Resultados del Proceso de Identificacién,Preparacién y Evaluacién del
proyecto SAPGAE v 2.0.

3.5.1 Identificacién del Proyecto.

M etodologiadel Marco L6gico

Analisis de los involucrados

En el analsis de involucrados se identificaron el grupo de actores que son

afectados por elproyecto, bien sea directa o indirectamente, se definieron quienes
son y cudles son sus intereses, expectativas y necesidades. Elresultado de este
andalisis puede observarse en elAnexo 4.

Arbolde problem as

Con la utiizacién de esta herramienta se pudo determinar el problema, sus casas
y efectos.Elresultado de este andlisis puedes observarseen elAnexo 5.

Arbolde objetivos
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Con la utiizacién de esta herramienta se logré transform ar las causas en medios
y los efectos en los fines del proyecto. EIl resultado de este anéalisis puedes
observarseen elAnexo 6.

Analisis de alternativas

M ediante esta técnica se logré identificar las posibles soluciones que pueden
legar a ser estrategias del proyecto SAPGAE v 2.0, evaluar estas posibles
estrategias y determinar cual de ellas es la mejor. Los resultados pueden ser
observados en elAnexo 7.

M atrizde Marco Lo6gico

Se obtuvo la M atriz de Marco L6gico como documento final de la Identificacion del
Proyecto, aqui se describe el texto final del plan con actividades necesarias
alcanzar los objetivos en base a suposiciones. Los resultados pueden ser
observados en elAnexo 8.

3.4.1. Preparacién y Evaluacién delProyecto.
Factibilidad de mercado
Caracteristicas de los clientes

Un estudio de mercado realizado por la DT-XETID Matanzas en las 10 empresas
visitadas de la provincia arroj6 elresultado siguiente:

Oportunidades:

. E xiste una cultura de em pleo de los sistem as inform aticos en la mayoria de
las empresas y el personal estd preparado para el trabajo con estas
tecnologias.En las pequefias em presas existe almenos uninform atico y en
las grandes y medianas estad creado el departamento de inform atica, con
especialistas calficados en la adm inistracioén de los sistem as.

. Inform atizacion en funcion de los procesos: es escasa en las empresas ya
que se encuentran en explotacibn pocos sistemas que apoyan la ejecucién
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de los procesos, la mayoria de las aplicaciones son de tareas fraccionadas
y puntuales dentro de la empresa, en la mayoria se explotan pocas
aplicaciones inform aticas y se gestiona la informacién mediante tablas en
Excel, lo que posibilta la introduccién de las tecnologias desarrolladas por
nuestraemopresa.

Necesidades de inform atizacién: es alta, en la mayoria de las empresas
estan identificadas las actividades que pueden ser apoyadas por las
tecnologias de la inform acién ylas comunicaciones.

enazas:

Ninguna empresa esta dispuesta a pagar en un afio maéas de 50.000,00
pesos moneda total por servicios y productos inform aticos, porque su
disponibiidad econédmica no lo permite, elementos que se deben tener muy

en cuenta en el establecimiento de los precios de venta del producto y los

servicios.

Soberania tecnolégica: La mayoria de las em presas hacen poco empleo de
tecnologias libres.

Las empresas conocen poco o no conocen los productos y servicios que
ofertala empresa XETID.

E xisten pequefias y medianas empresas donde necesitan del servicio de
aseguramiento de infraestructura tecnolégica para poder implantar el
sistem a SAPG AE.

Algunas em presas no tienen como objeto principalde su gestion la tem atica

m edioam biental, por lo que se hace necesario incorporarle al sistem a
SAPGAE un grupo de funcionaldades que le den valor agregado y haga el
producto m as atractivo e importante para los directivos de las empresas,

entre estas funcionaldades se encuentran:
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. La gesti6n docum ental

. La planificacion de actividades.

. La planificacion m aterialy financiera.

. La elaboracion y gestion de un plan Gnico que responda a los intereses de
todas las dareas de la em presa.

. Elmanejo de los recursos.

. Elbalance de m ateriales.

Clientes potenciales de SAPGAE

El segmento de mercado objetivo es la. Economia. EIl sistema SAPGAE esta
orientado a todas las empresas y entidades del territorio nacional que tienen un
impacto directo con el medio ambiente, que constituyen la mayoria de las

existentes, principalmente las em presas agropecuarias, de RRHH, de la industria
basica, alim enticia y otras.

Clasificaciéon de las Cantidad de Cantidad de

empresas empresas pais empresas

M atanzas

Total 4289 260
Empresas 1992 110
Presupuestadas 2297 150

Tabla 3.1 NuUmero de em presas potenciales en elpais yen la provincia M atanzas
Analisis de la com petencia

Los competidores son las empresas del territorio proveedoras de servicios de
desarrollo de Aplicaciones inform aticas, como son DESOFT y DATYS. Aunque no
existe ninguna aplicacién inform dtica que tenga el alcance y la envergadura del
producto que se quiere desarrollar. Existen varias aplicaciones relacionadas con el

Pagina 57 de 93


mailto:xetid@xetid.cu
mailto:xetid@xetid.cu
mailto:xetid@xetid.cu
mailto:xetid@xetid.cu
mailto:xetid@xetid.cu
mailto:xetid@xetid.cu
mailto:xetid@xetid.cu
mailto:xetid@xetid.cu
mailto:xetid@xetid.cu
mailto:xetid@xetid.cu
mailto:xetid@xetid.cu
mailto:xetid@xetid.cu
mailto:xetid@xetid.cu
mailto:xetid@xetid.cu
mailto:xetid@xetid.cu
mailto:xetid@xetid.cu
mailto:xetid@xetid.cu
mailto:xetid@xetid.cu
mailto:xetid@xetid.cu
mailto:xetid@xetid.cu
mailto:xetid@xetid.cu
mailto:xetid@xetid.cu
mailto:xetid@xetid.cu
mailto:xetid@xetid.cu
mailto:xetid@xetid.cu
mailto:xetid@xetid.cu
mailto:xetid@xetid.cu
mailto:xetid@xetid.cu
mailto:xetid@xetid.cu
mailto:xetid@xetid.cu

EMPRESA DE TECN’OLOGI'AS
DE LA INFORMACION
PARA LA DEFENSA

tema Medio am biental pero su alcance es muy
por ejemplo, la “Gestibn de los
explotacién algunas em presas.
la  flexibiidad de poderse integrar a
encuentran en explotaci6n como es el
Ambiental Em presarial (SIGAE), que
am bientales, pero evaluandolos mediante
que permitanrealizar una valoraciéon objetiva.

Factibilidad técnica

Los especialistas del Centro XETID M atanzas
preparados para desarrollar el proyecto. La
XETID, tanto en infraestructura como en
responde a los

portadores
En ese caso elproducto SAPGAE
esos
Sistema de
esta orientado a
listas de chequeo y no por

tienen
tecnologia con que cuenta la em presa
medios
requerimientos necesarios para eldesarrollo y explotacion eficiente

Direccidn:Carretera Matanzas-Varadero
Km 1,Matanzas,Cuba
Teléfonos:(45)256869/(45)264334

Correoelectronico:xetid@ xetid.cu

limitado a una tem atica especifica,
energéticos” que lo tienen

tiene que tener
aplicaciones se
para la G estién
la gestion de indicadores

param etros

en

sistem as. O tras

Inform acién

una alta calificacién y estan

de software es la adecuada y

del sistema SAPGAE v2, ver tabla 2.2. Cuenta adem a4s con un personalaltamente
calficado ycon experiencia que domina esa tecnologia.

. Costo en
Tecnologias
CUP
Sistema de Informacién geografica Genesig (Plataforma base y Gestién de 28.186,71
Capas)
M arco de trabajo y Seguridad. 13.422,24
Estructura y composicién 15.120,00
Sistema de planificacion de actividades 26.640,00
Sistema de planificacién materialy financiera 33.120,00
Sistema de Gestion documental DFILE. 16.247,97
Costo total 132.736,92

Tabla 3.2. Tecnologias de

proyecto.

la empresaque se emplearan en eldesarrollo del
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Los Servicios que prestaradla empresa durante la ejecucion delproyecto son:
. Desarrollo de software.
. Im plantacién.
. Capacitacion.
. Acompafamiento en la carga inicialde los datos.
. Soporte Técnico.

. Durante la prestacion de éstos servicios se deberdn tener en cuenta los
Factores claves de éxito siguientes:

. Que la aplicacion inform atica que se desarrolle sobrepase las expectativas
del clente, en cuanto a los requisitos funcionales y no funcionales

establecidos por éste.

. Caldad en los trabajos y satisfaccion de los clientes.

. Integrar los servicios que se presten dentro de la cultura y funcionamiento
diario de la em presa-cliente.

. Personalizar los servicios para lograr el objetivo de la integracion, esto
requiere conocer en profundidad la em presa del clente y mantener una

relacion fluida durante elproceso de prestacién delservicio.

Factibilidad econdémica

Para cumplir las expectativas del clente y alcanzar una alta rentabilidad para la
DT-XETID se propone la siguiente estrategia de comercialzacion del producto
SAPG AE:

. Financiar el desarrollo del producto entre 12 empresas, eso haria que el
precio de venta del producto y los servicios a élrelacionados (implantacién,
capacitacion, acompafiamiento en la carga inicial de los datos y soporte
técnico) estarian por debajo de los 48.000 pesos de Moneda Total (MT)
para cadaempresa,constituyendo un precio muycom petitivo.
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Desplegar el producto en 100 entidades de la provincia de M atanzas (38%
de las entidades existentes teniendo en cuenta las empresas y entidades
presupuestadas).

Realizar el desplegue en 5 afios: 16 empresas en el primer afio y 21
empresasen cada uno de los restantes 4 afios.

En las tablas 3.3 se muestran los datos analizados mediante un flujo de
caja, de las proyecciones financieras del proyecto donde se aprecia que
con esta estrategia se obtendria en 3 afios una utiidad neta de
1.988.012,64 pesos moneda total

El Punto de equilbrio del proyecto se alcanzaria en el primer afio de la
ejecucion alcomercialzar el mismoen la empresano. 12.

Flujo de caja

2018 £ 2019 (16 Emp) ;2020 (21 Emp) 2021 (21 Emp); Total
Saldo inicial § -373.561,38 § 22.989,36 S  818.720,31
Ingresos
Ventas del producto § 559.254,56 &  734.021,61 S 734.021,61 S 2.027.297,78 _—
Ventas del Servicio de Despliegue 5 122.112,00 &  160.272,00 5  160.272,00 5 442.656,00
Ventas del Servicio de Soporte 5 $3.888,32 §  110.103,42 $§ 110.103,42 § 304.095,16
Total Ingresos §  765.254,88 S5 1.004.397,03 $ 1.004.397,03 5 2.774.048,94
Egresos
Gastos x Desarrollo del Producto & 209.720,46 5 209.720,46 S - 5 - 'S 419.440,92
Gastos x Servicio de Despligue §  131.020,80 &  171.964,80 S 171.964,80 S 474.950,40
Gastos x Senvicio de Soporte 5 27.962,88 & 36.701,28 5 36.701,28 5§ 101.36544
Costo del empleo de Tecnologia & 132.736,92 5 - 5 - 5 - VS 132.736,92
Costo inicial Preinversidn (IPEP) 3 31.104,00 5 - 5 - 5 -
Total Egresos S -373.561,38 $§  368.704,14 &  208.666,08 S 208.666,08 S 786.036,30
Flujo de caja econdmico S -373.561,38 S 22.989,36 $  818.720,31 S 1.614.451,26 S - —

Tasa de Descuento 0%

TIR 109%

VAN 5 2.082.599,55

Tabla 3.3.Proyecciones financieras proyecto SAPG AE.
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CUP cucC M T
Costo totalde desarrollo de SAPG AE '374.046,12 '45.394,80 '419.440,92
Precio de ventade SAPGAE para c/empresa 31.170,51 3.782,90 34.953,41
(Costo totalde desarrollo de SAPGAE /12)
Venta del servicio de soporte para c/ empresa 4.675.,58 567,4 5.243.02
(15% del Precio de venta de SAPGAE para c/
empresa)
Venta delservicio de soporte 1ler afio (Ventadel 74.809,28 9.079.04 83.888,32
servicio de soporte para c/empresa* 16)
Venta delservicio de soporte anual 2do...5to afio '98.187,18 '11.916,24 '110.103,42
(Venta del servicio de soporte para c/empresa* 21)
Venta servicio de Despliegue para c/empresa "6.423,60 "1.208,40 "7.632,00
Venta servicio de Despliegue ler afio (Venta '102.777,60 119.334,40 '122.112,00
servicio de Despliegue parac/empresa *16)
Venta servicio de Despliegue anual2do...5to afio "134.895,6 '25.376,40 "160.272,00
(Venta servicio de Despliegue para c/empresa* 21)

Ventas de servicios 1lerafio = Venta delservicio de soporte lerafio + Venta servicio de

Despliegue ler afio

Ventas de servicios anual2do...5to affio = Venta delservicio de soporte anual 2do...5to afio + Venta

servicio de Despliegue anual2do...5to afo.

Ventas delproducto 1ler afio = Precio de ventade SAPGAE para c/empresa*16.

Venta servicio de Despliegue anual2do...5to affio = Venta delservicio de soporte anual2do...5to afio

Venta servicio de Despliegue anual2do...5to afio

+

Ventas delproducto 1er affio = Precio de ventade SAPGAE para c/empresa*16.

Ventas delproducto anual 2do...5to afio = Precio de venta de SAPG AE para c/empresa* 21

Costo delservicio de soporte para c/empresa
(5% delPrecio deventa de SAPG AE para c/ 1.558,53

Empresa)

189,15

1.747,68
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Costo delservicio de soporte 1er aflo (Costodel 24.936.,48 3.026,40 27.962.88

servicio de soporte para c/empresa* 16)

Costo delservicio de soporte anual 2do...5to afio

(Costodel servicio de soporte para c/

empresa

32.729,13 3.972,15 36.701,28

*21)

Costo de alimentacion por c/empresa /(11 viajes * 4 pérsonas * 30,00 CUP = 1.320,00 CU'P)

Costo se

empresa

rvicio de Despliegue para c/empresaen CUP (Venta servicio de Despliegue para c/

- 10% + Costo de alimentaciéon).

Costo se

empresa

rvicio de Despliegue para c/empresaen CUP= Venta servicio de Despliegue para c/

- 10% + Costo de alimentacién.

Costo se

rvicio de Despliegue para c/empresa "7.101,24 "1.087,56 '8.188,80

Costo se

servicio d

rvicio de Despliegue ler afio (Costo '113.619,84 '17.400,96 $181.020,80

e Despliegue parac/empresa *16)

Costo servicio de Despliegue anual2do...5to afio '149.126,04 '22.838,76 '171.964.,80

(Costo servicio de Despliegue para c/empresa *

21)

Tabla 3.4:Base de calculo delproyecto SAPGAE v2.

Punto de eguilibrio
Punto de equilibrio = Ingresos totales — Costos totales = 0.

Se debe alcanzar en el primer afio de desarrollo del proyecto, al ejecutarse la
comercializacion del sistemaa la empresano.12.

Punto de equilibrio empresa no.12 = ((Precio de venta de SAPGAE para c/
empresa * 12) + (Venta servicio de Despliegue para c/ empresa * 12) + (Venta
servicio de Soporte para ¢/ empresa * 12)) - ((Costo total de desarrollo de

SAPGAE) + Costo servicio de Despliegue para c/ empresa * 12) + (Costo del
servicio de soporte para c/empresa* 12))=(419.440,92+91.584,00+62.916,24) -
(419.440,92+98.265,60+20.972,16)=(573.941,16-538.678,68)=35.262,48.
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Factibilidad legal.
No existe conflicto delproyectocon algun requerimiento legal:
. Elproyecto es aceptable de acuerdo a las leyes vigentes en elpais,cumple
con la normacubana ISO 14001:2015 y la Ley 81 delMedio am biente.

. No modifica practicas nisistem asregulados enlos documentos norm ativos
delpais.

Factibilidad operacional

Elproyecto SAPG AE estd alneado con una de las principales lineas de desarrollo
de la empresa que es la gestion em presarial. Encaja con el entorno de negocios
existentes en la empresa y objetivos estratégicos propuestos. El cronograma de
ejecucidbn elaborado cumple con las expectativas del clente y la metodologia
establecida en la empresa para el desarrollo de software. Cumple con la cultura
organizacionaly los procesos de negocio.

El sistema propuesto resuelve problemas y aprovecha oportunidades. Las
funcionaldades previstas en sus m o6dulos satisfacen grandemente los
requerimientos identificados.

Por lo antes expuesto el proyecto se considera factible desde el punto de vista
operacional

Factibilidad de tiem po.

El desarrollo de SAPGAE debe concluirse en 18 meses y posteriormente se
comenzaria la etapa de despliegue, que incluye implantacion, capacitacion vy
acompafiamiento en la carga inicial de los datos. Esta 2da etapa debe demorar 15
dias habiles en cada entidad.
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Validacién dela Estrategiade Preparacion y evaluaciéndel proyecto

SAPGAE

Los resultados alcanzados por el Sistema para la Gestibn Ambiental Em presarial
(SAPGAE) valdan la decisi6n de haber ejecutado el desarrollo delproyecto en la
provincia M atanzas como resultado de la Estrategia seguida para levar a cabo el
proceso de Preparacion y Evaluacion del mismo. Actualmente el proyecto esta
siendo explotado en las siguientes em presas delterritorio:

. Empresa de Proyectos de Arquitectura e Ingenieria (EMPAI).

. Termoeléctrica de M atanzas “Antonio G uiteras”.

. Empresa Comercialzadora delPetréleo de M atanzas (CUPET).

. Empresa de Perforacion y Extraccion de Petréleo del Centro (EPEP -
Centro).

. Empresa Agricola M iltar de M atanzas.(EAM ), entre otras.

Adem as, se trabaja en su integracién con el Observatorio Ambiental de
Universidad de M atanzasy conelproyecto Nacional INFO GEO .

Conclusiones parciales delCapitulo.

Como resultado del estudio de factibiidad realzado se puede concluir sobre el
proyecto:

. Su ejecucion es factible y por ende recomendable.

. Para lograr los objetivos propuestos con el desarrollo y despliegue de
SAPGAE se deben tener muy en cuenta tanto en eldesarrollo delproducto,
asi como en la prestacion de los servicios asociados las oportunidades del
mercado para aprovecharlas al maximo y que se conviertan en factores
claves de éxito, asi como se deben tomar un conjunto de acciones para
atenuarlos efectosde las amenazas identificadas.
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Conclusiones.

Se logro obtener una Estrategia para Identificacion, Preparacion vy
Evaluacion del proyecto SAPGAE v 2.0.

Las etapas que se proponen para la confeccion de la Estrategia de
Preparacion y Evaluacion de Proyectos con sus respectivas adecuaciones
permiten su utiizacién en em presas con caracteristicascomolas que posee

la DT-XETID Matanzas.

La Estrategia propuesta define elestablecimiento de todas las acciones que
se deben ejecutar para la ldentificacibn, Preparacion y Evaluacion de
Proyectos de la DT- XETID enla provincia M atanzas.

La Implementacién de la Estrategia de Identificacion, Preparacién vy
Evaluacion de Proyectos propuesta arrojo resultados que permiten la
valdacion de la hipétesis establecida.
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Recom endaciones
. Extender el

empleo

de

la Estrategia obtenida en

Direccidn:Carretera Matanzas-Varadero
Km 1,Matanzas,Cuba
Teléfonos:(45)256869/(45)264334

Correoelectronico:xetid@ xetid.cu

realizacién de estudios

previos a la ejecucion de proyectos de softwareen DT-XETID Matanzas.

. Continuar perfeccionando el empleo de

docum entacion de sus resultados.

la Estrategia obtenida mediante la

. Integrar el Sistema SAPGAE v 2.0 con elObservatorio Ambiental (OBSAM)
de la Universidad de M atanzasy conelproyecto Nacional INFO G EO .

. Divulgar la investigacion en taleres,eventos y publicaciones.
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Anexos.
Anexo 1.Tabla

Se

software.

investigaron
m étodos m as utilizados,

resumende la investigacion

un

total

realizada

Direccidn:Carretera Matanzas-Varadero

Resumen dela investigaciénrealizada

de

doce

autores
que se ajusten a su vez a

y se

seleccionaron
la evaluacién de proyectos de

Teléfonos:(45)256869/(45)264334

Correoelectronico:xetid@ xetid.cu

las

Km 1,Matanzas,Cuba

practicas

y

PEP Identificaciéon Preparacién oformulacién Evaluaciéon
delproblema
Idea Perfil Prefactibilidad
Estu- Estu- Estu- Estu- Estu- Estu- Estu- Estu-
d io dio d io d io dio dio dio de dio
Merca- Téc- Orga- Legal Am - de Sensi- Econé-
do nico nizacio bien - Ries- bilid ad mico vy
-nal tal gos Finan -
Autores ciero
Apaza | | | | | | | | | | | 51 = anN |
z o Q
(2013)
Alvarado y | | | | N | | | | N | | N | N | N | N |
Morin.
CEPEP
(2018)
Méndez I I I I I I NI NI NI I N I I N I I
(2012)
DG IP- o o I ' I Pl I '| I NI ' I S TN
Honduras
(*)
VIVALLO Pl PI I I I I I I NI I I I I NI
(2017)
Baca | ' | | T T | "N T N | | N | | N | |
Urbina
(2013)
Toro o o ' I l I I "l I NI ' I NI NI NT |
Diaz
(2010)
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Sapag

Chain

(2014)

P | | | | | |

Morales

Castro

(2009)

Ortegén,

Pacheco y
Roura

CEPAL

(2005)

Salamanca

y

Rodriguez

(2017)

M E P

(2010)

Leyen

da:
No incluido (NI)
Incluido (I)
Parcialm ente incluido (P1)
Tabla 2.1.Resumen de la investigaciéon
Fuente: Elaboraciéon propia
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Anexo 2. Test de autovaloracion.
E stimado colega:

Usted ha sido seleccionado para colaborar con la

elaboracion de la E strategia de Identificacion,

proyecto de software Sistema para

suversion 2.0.

En talsentido solicitamos su colaboraciéon paraeldesarrollo de

Nombre yApelidos:

Formacion Académica:

investigacidon que se

Preparacion y

Direccidn:Carretera Matanzas-Varadero
Km 1,Matanzas,Cuba
Teléfonos:(45)256869/(45)264334

Correoelectronico:xetid@ xetid.cu

realiza para la

evaluacién del

la Gestibn Ambiental Em presarial (SAPGAE) en

la mism a.

Muchas gracias.

Categoria Cientifica:
Afos de experiencia:

Cargo que ocupa:

M arque con una X en

nivel de conocimiento e

la escala creciente dell all0 elvalor qgue correspondacon el

inform acién sobre eltemaque se investiga:

1 2 3 4 5 6 7

8 9 10

¢Como evalia la influencia de fuentes
criterios?

M arque con una X.

las siguientes

de argum entacion

en sus

Nro. Elem entos de lainvestigacidén Nivelde conocimiento de los
elem entos de investigacién.
Alto Medio Bajo
1 Andalisis de elementos tedéricos de la Identificacion,
Preparacion y Evaluacién de proyectos.
2 s u experiencia profesional
3 Trabajos publcados de autores cubanos.
4 'Trabajos publicados de autores extranjeros.
5 Su conocimiento general del estado actual del
problem a.
6 " Su intuicion.
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Anexo 3. Tabla modelo para determinarelcoeficiente de argu

Direccidn:Carretera Matanzas-Varadero
Km 1,Matanzas,Cuba
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mentacion.

Nro Elem entos de lainvestigacién Nivel de conocimiento de los
elementos de investigacion.
Alto Medio Bajo
1 Andalisis de elementos tedricos de la Identificaciéon, 0.3 0,2 0.1
Preparacion y Evaluacién de proyectos.
2 'Su experiencia profesional. 0,5 0,4 10,2
3 'Trabajos publicados de autores cubanos. 0,05 0,05 0,05
4 'Trabajos publicados de autores extranjeros. 0,05 0,05 0,05
5 Su conocimiento general del estado actual del 0.05 0.05 0.05
problem a.
6 ' Su intuicién. 0,05 0,05 0,05
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Anexo 4. M atrizde involucrados

Actor o Actitud Recursos,
Nro Grupo Intereses Problema percibido limitaciones y
Afectado mandatos
Positiva | Negativa| Neutral

Software
informatico para la |Primera versidn del Dinero invertido en la
gestidn software SAPGAE

) ! ) L compra del software.

’ Clientes medioambiental de|no cumpho conla «
(Empresas) |SuUS procesos. mayaria de las

Un producto que  |expectativas
les sea (tily esperadas. Contrato con XETID.
£Conomico.

Leyes

Contribucion con el
gubernamentales

programa regulatorias
medioambiental g
) relacionadas con el
nacional. medio ambiente
2 |CITMA Ninguna X -
Fuente de

informacién para
nutrir indicadores
medioambientales
(INFOGEQ).
- Integracion con
el proyecto
‘Observatorio de la
Bahia de
3 Universidad Tr?éﬁj?rzaeﬁ -software Ninguna X
Matanzas

en la cartera de
productos del Reglamento del PCT
Parque Cientifico de la Universidad.
Tecnolégico (PCT)
de la Universidad.
Contribuir con la
implementacion de
informatizacion de
la sociedad.
Contribuir con el
programa de
enfrentamiento  al
4 |XETID cambio climatico Ninguna X Contrato con el cliente.
(Tarea Vida)
Lograr un producto
que cumpla con los
requisitos del
cliente.
Incrementar sUS
ventas.

Indicadores del
proyecto INFOGEO.

Indicadores del
proyecto “Observatorio
de la Bahia de
Matanzas”™
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EMPRESA DE TECNOLOGIAS
DE LA INFORMACION Correoelectrénico:xetid @ xetid.cu
PARA LA DEFENSA

Anexo 5.Arbolde Problem as

Incremento del Imposibilidad de conocer qué Imposibilidad de emplear las nuevas Tecnologias
impacte  negativo condiciones ambientales de la Informacién y las Comunicaciones como
sobre el  medio afectan negativamente a la apoyo a la toma de decisiones relacionadas a los
ambiente. empresa, aspectos medioambientales.

Inefectividad en la gestion medioambiental de
los procesos empresariales.

Falta de capacitacion de los
trabajadores de la empresa
en temas de Educacion

No empleo de aplicaciones
informaticas que humanicen y
hagan mas eficiente la gestion
medioambiental.

No empleo de Normas Cubanas o
Internacionales en la gestidn

Medioambiental. medioambiental.
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Anexo 6.Arbolde O bjetivos.

Disminucién del Posibilidad de conocer qué Posibilidad de emplear las nuevas Tecnologias
impacto  negativo condiciones ambientales de la Informacidn y las Comunicaciones como
sobre el  medio afectan negativamente a la apoyo a la toma de decisiones relacionadas a
ambiente. empresa. los aspectos medioambientales.

Contribuir a la Efectividad en la gestion
medioambiental de los procesos empresariales

mediante el empleo de la nueva version del
sistema SAPGAE v 2.0.

Py

Empleo de la nueva version del
sistema SAPGAE como apoyo ala

Trabajadores de la empresa

capacitados y evaluados con
conocimientos toma de decisiones relacionadas a

Implementacion en la empresa de
Normas Cubanas o Internacionales

en la gestion medioambiental.

medioambientales. los aspectos medioambientales.
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Anexo 7.M atrizdel Marco Légico.

Direccidn:Carretera Matanzas-Varadero

Km 1,Matanzas,Cuba
Teléfonos:(45)256869/(45)264334

Correoelectréonico:xetid @ xetid.cu

Fines

Resumen narrativo Mombre de indicador | Medios de verificacion Supuestos
m:-lS atliTr:;CIggbrdeele: mp:dig Disminucion de ErSitrnagf dfﬁoresﬁfzdgs ccsg

ga= impactos negativos. P . 9
ambiente. culminado el proyvecto.
FPosibilidad de CcConocer _ [ .

= g MMoamero de iniciativas -
que condiciones - . Informe de efectividad de

- ambientales alincadas Lo -
ambientales afectan - ; las iniciativas ambientales
. a prioridades del
negativamente a la - desarrolladas_
negocio.

empresa.

FPosibilidad de emplear
las nuewvas Tecnologias de
Ia Informacidn W las
Comunicacionaes COoOrmo
apoyo a la toma de
decisiones relacionadas a
los aspectos
medicambientales.

HNamero de decisiones
tomadas a partir del
uso de softwares
informaticos.

Informe de efectividad de
tomadas
de

las decisiones
Iluego de 2 afios
culminado el proyecto._

Propodsito

Contribuir a la Efectividad

en Ia gestidn
medioambiental de los
procesos empresariales

mediante el empleo de la
nueva versidon del sistema
SAPGAE.

Disminucidn de los
aspectos ambientales
adversos que impactan
negativamente en el
medio ambiente

Medicion
contaminacidn
provocada por la empresa .

de Ia
ambiental

Componentes

1. fModulo de la nuewva
wersidn del sistema
sSsAPGAE para Ia

Educacian Aambiental

la Empresa.

=n

Implementacidn del
modulo de Educacian
Aambiental.

Modulo concluido.

2 fModulo de la nuewva
wersion del sistema
sSAPGAE que incluye
Cuadro de Mando de

Indicadores como apoyo a
la toma de decisiones.

Implementacidn del
Cuadro de Mando de
indicadores._

Modulo concluido.

3. MNuewva wersion del
sistema SAPGAE basado
en Ia MMorma IS0

Implementacidon de |la
nuewa version de

Sistema concluido.

14001.2015. SAPCAE.
Se cuenta con al

1.1 Investigar v asimilar I menos un

uso de Ia tecnologia & Tas Informe con el resultado de especialista

MOODLE para el entormo la investigacion. capacitado en el

wvirtual de aprendizaje. empleo del
MOODLE

1.2 Capacitar al Equipo & AT4 Resultado de la

de Desarrollo. capacitacion. (Evaluacidn}

1.3, Integrar la plataforma

MOODLE con el sistema 5 70| Plataforma integrada

SAPGAE w2 0
Se cuenta con al
menos un

2.1 Desarrollar Cuadro Cuadro de Mando de especialista

. $ 10,368 : © capacitado la

de Mando de Indicadaores._ Indicadores implementado_ -
creacidon de Cuadro
de Mando de
Indicadores

2.2 Capacitar al Equipo E a7a Resultado de |la

de Desarrollo. capacitacion_ (Evaluacion)

Actividades

2.3 Integrar QI Cuadro de Cuadro de Mando de

Mando de Indicadores con|$ 10,368 Indicadores integrado

el sisterma SAPGAE v2. 0 -
Se cuenta con al

= 4 o - | - menos un

o apacitar al equipa Resultado de |la especialista en

de desarrollo en la Norma E 948 - - . - -

14001 2015 capacitacion. (Evaluacidn) Medio Aambiente
como parte del
equipo de frabajo._

2.2 Realizar Modelo de % 17.280|Moaelo de Megocio.

MNegocio._

3;93"8'2?;;'11‘?5” Requisitos % 34 ,560| Lista de Requisitos.

24 Realizar Disefio del % 34.560| Especificacion del Disefio.

Sistema.

375' Implementar =l % 59,120| Caodigo fuente del sistema._

Sistema_

3.6, Realizar Prueba % 34,560 Mo conformidades del

Experimental del Sisterma.

Sistema.
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