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R e s u m e n    
E s t a   in v e s t ig a c ió n ,   t u v o  c o m o  o b je t iv o  d is e ñ a r  y  a p lic a r  u n a  e s t r a t e g ia  p a r a   la    
id e n t if ic a c ió n ,  p r e p a r a c ió n  y  e v a lu a c ió n  d e  p r o y e c t o s  ( I P E P )   d e  d e s a r r o llo  d e  s o f t w a r e ,    
s e  t o m ó  c ó m o  c a s o  d e  e s t u d io  e l p r o y e c t o  d e  d e s a r r o llo  d e l s o f t w a r e  S A P G A E  v  2 . 0 .    
S u r g ió  d e  la  n e c e s id a d  d e  c o n t a r  c o n  u n a  e s t r a t e g ia  q u e  o r ie n t e  c ó m o  r e a liz a r  e l   
e s t u d io  p r e v io  a   la  a s ig n a c ió n  d e  r e c u r s o s  e s c a s o s  y  d e  u s o  a lt e r n a t iv o  a  u n a    
d e t e r m in a d a   in ic ia t iv a  d e  p r o y e c t o .  E l c a s o  d e  e s t u d io  q u e  n o s  o c u p ó  t u v o  c o m o    
a n t e c e d e n t e  u n a  v e r s ió n  d e  p r o y e c t o  a n t e r io r  q u e  f r a c a s ó  p o r  n o  h a b e r s e  r e a liz a d o  la    
p r e p a r a c ió n  p r e c e d e n t e  q u e  s e  p r o p o n e ,  n o  h a b e r  id e n t if ic a d o  c o m o  u n a  a m e n a z a  la    
a u s e n c ia  d e  e s p e c ia lis t a s  f u n c io n a le s  q u e  c o n o c ie r a n  d e l n e g o c io  y  n o  t o m a r  c o m o    
r e f e r e n c ia  n in g u n a  n o r m a  o  e s t á n d a r  q u e  im p u s ie r a  r e q u e r im ie n t o s  a l s is t e m a .  P a r a  la    
c o n f o r m a c ió n  d e  la  e s t r a t e g ia  s e  r e a liz ó  u n a  in v e s t ig a c ió n  q u e  e m p le ó  c o m o  m é t o d o s ,    
e l a n á lis is  y  la  s í n t e s is  d e  la  in f o r m a c ió n  q u e  s e  o b t u v o  lu e g o  d e  r e v is a r  e l e s t a d o  d e l   
a r t e  d e  la  I P E P ,  t a m b ié n  s e  u t iliz a r o n  lo s  m é t o d o s  d e  in d u c c ió n  y  d e d u c c ió n  p a r a    
o r ie n t a r   la   in v e s t ig a c ió n ,   t o m a n d o  c o m o  p u n t o  d e  p a r t id a ,   lo s  c o n o c im ie n t o s  d e l   
in v e s t ig a d o r ,  d e  a lg u n o s  d e  lo s  e le m e n t o s  p r á c t ic o s  q u é  p u d ie r a n  e s t a r  r e la c io n a d o s  o    
n o  c o n  e l p r o b le m a  y  d e  e s t a  f o r m a  lle g a r  a  c o n c lu s io n e s  m á s  g e n e r a le s  s o b r e  e l   
m is m o .  E l r e s u lt a d o  f in a l d e  e s t e  t r a b a jo  f u e  la  o b t e n c ió n  d e  la  E s t r a t e g ia  p a r a  la    
I d e n t if ic a c ió n ,  P r e p a r a c ió n  y  E v a lu a c ió n  d e  p r o y e c t o s ,   la  c u a l f u e  v a lid a d a  c o n  la    
e je c u c ió n  e x it o s a  d e l s o f t w a r e  S A P G A E  v  2 . 0 .    
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A b s t r a c t    
T h e  o b je c t iv e  o f   t h is   in v e s t ig a t io n  w a s   t o  d e s ig n  a n d  a p p ly  a  s t r a t e g y   f o r   t h e    
id e n t if ic a t io n ,  p r e p a r a t io n  a n d  e v a lu a t io n  o f  s o f t w a r e  d e v e lo p m e n t  p r o je c t s  ( I P E P ) ,  a n d    
t h e  S A P G A E  v  2 . 0  s o f t w a r e  d e v e lo p m e n t  p r o je c t  w a s  t a k e n  a s  a  c a s e  s t u d y .  I t  a r o s e    
f r o m  t h e  n e e d  t o  h a v e  a  s t r a t e g y  t h a t  g u id e s  h o w  t o  c o n d u c t  t h e  s t u d y  p r io r  t o  t h e    
a llo c a t io n  o f  s c a r c e  r e s o u r c e s  a n d  a lt e r n a t iv e  u s e  t o  a  g iv e n  p r o je c t  in it ia t iv e .  T h e  c a s e    
s t u d y  t h a t  d e a lt  w it h  u s  h a d  a s  b a c k g r o u n d  a  p r e v io u s  p r o je c t  v e r s io n  t h a t  f a ile d    
b e c a u s e  t h e  p r e v io u s  p r e p a r a t io n  p r o p o s e d  w a s  n o t  c a r r ie d  o u t ,  h a v in g  n o t  id e n t if ie d  a s    
a  t h r e a t  t h e  a b s e n c e  o f  f u n c t io n a l s p e c ia lis t s  w h o  k n e w  a b o u t  t h e  b u s in e s s  a n d  d id  n o t    
t a k e  a n y  s t a n d a r d  a s  a  r e f e r e n c e  o r  s t a n d a r d  t h a t  im p o s e d  r e q u ir e m e n t s  o n  t h e  s y s t e m .    
F o r  t h e  c o n f o r m a t io n  o f  t h e  s t r a t e g y  a n  in v e s t ig a t io n  w a s  c a r r ie d  o u t  t h a t  u s e d  a s    
m e t h o d s ,  t h e  a n a ly s is  a n d  t h e  s y n t h e s is  o f  t h e  in f o r m a t io n  t h a t  w a s  o b t a in e d  a f t e r    
r e v ie w in g  t h e  s t a t e  o f  t h e  a r t  o f  I P E P ,  a ls o  t h e  m e t h o d s  o f  in d u c t io n  a n d  d e d u c t io n  w e r e    
u s e d  t o  g u id e  t h e   in v e s t ig a t io n ,  t a k in g  a s  a  s t a r t in g  p o in t ,  t h e  k n o w le d g e  o f  t h e    
r e s e a r c h e r ,  o f  s o m e  o f  t h e  p r a c t ic a l e le m e n t s  t h a t  c o u ld  b e  r e la t e d  o r  n o t  t o  t h e  p r o b l e m    
a n d  in  t h is  w a y  r e a c h  m o r e  g e n e r a l c o n c lu s io n s  a b o u t  it .  T h e  f in a l r e s u lt  o f  t h is  w o r k    

w a s  t h e  o b t a in in g  o f  t h e  S t r a t e g y  f o r  t h e  I d e n t if ic a t io n ,  P r e p a r a t io n  a n d  E v a lu a t io n  o f   

p r o je c t s ,  w h ic h  w a s  v a lid a t e d  w it h  t h e  s u c c e s s f u l e x e c u t io n  o f  S A P G A E  v  2 . 0  s o f t w a r e .    

 

 

K e y w o r d s :  S t r a t e g y ,  I d e n t if ic a t io n ,  P r e p a r a t io n ,  E v a lu a t io n ,  S o f t w a r e .    
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I n t r o d u c c i ó n    

S e  c r e e  q u e  d e s d e  q u e  e l h o m b r e  c o m e n z ó  a  c o n f e c c io n a r  s u s  ú t ile s  y    
h e r r a m ie n t a s  d e  t r a b a jo  p a r a  la b r a r  la  t ie r r a ,  c o n s t r u ir  v iv ie n d a s  q u e  le  p r o t e g ie r a n    
d e   la s   in c le m e n c ia s  d e l t ie m p o  y  p la n e a r  la  c a c e r í a  d e  a n im a le s ,  c o m e n z ó  a    
in v e r t ir ,  p u e s t o  q u e  p a r a   lo g r a r  s u s  o b je t iv o s  d e s t in a b a  r e c u r s o s  d e  t ie m p o ,    
m a t e r ia le s  y  h u m a n o s  c o n  e l a n h e lo  d e  lo g r a r  a lg ú n  b e n e f ic io .  E s t a s  in v e r s io n e s ,    
q u e  t e n í a n  la  f in a lid a d  d e  s a t is f a c e r  n e c e s id a d e s  b á s ic a s ,  s e  r e a liz a b a n  c o n  e l   
p r o p ó s it o  d e  o b t e n e r  b e n e f ic io s  e n  e l f u t u r o .  P r o n t o  s e  d ie r o n  c u e n t a  q u e  o b t e n í a n    
m e jo r e s  r e s u lt a d o s  c u a n d o  p la n if ic a b a n  y  r e a liz a b a n  e s t a s  in v e r s io n e s  d e  t ie m p o  y    
m a t e r ia le s  q u e  c u a n d o  n o  lo  h a c í a n .    

 

N o  f u e  h a s t a  m e d ia d o s  d e l p r o p io  s ig lo  X X  q u e  la s  o r g a n iz a c io n e s  c o m e n z a r o n  a    
a p lic a r  e n   f o r m a  s is t e m á t ic a  h e r r a m ie n t a s ,   t é c n ic a s  y  c o n o c im ie n t o s  d e    
a d m in is t r a c ió n  a  p r o y e c t o s  d e  in g e n ie r í a  m á s  c o m p le jo s .  E n  la  d é c a d a  d e  lo s  5 0    
c o m e n z ó   la  e r a  d e   la  g e s t ió n  a c t u a l d e  p r o y e c t o s  r e c o n o c ié n d o s e  c o m o  u n a    
d is c ip lin a  ú n ic a  e  in d e p e n d ie n t e .  E n  lo s  E s t a d o s  U n id o s  ( E E U U )  s e  d e s a r r o lla r o n    
m o d e lo s  m a t e m á t ic o s  p a r a  e s t im a r  t ie m p o :  “ M é t o d o  d e  la  r u t a  c r í t ic a ”  ( C M P )  y  la    
“ T é c n ic a  d e  r e v is ió n  y  e v a lu a c ió n  d e  p r o g r a m a s ”  ( P E R T )  r á p id a m e n t e  d if u n d id o s    
e n  e l m a n e jo  d e  p r o y e c t o s  d e  g r a n  c o m p le jid a d .  A l m is m o  t ie m p o  c o m e n z a r o n  a    
d e s a r r o lla r s e  y  e v o lu c io n a r  t a m b ié n  d iv e r s a s  t é c n ic a s  y  m é t o d o s  p a r a  e s t im a r  y    
g e s t io n a r  e l c o s t o  d e  lo s  p r o y e c t o s .    

 

A c t u a lm e n t e  la  I n d u s t r ia  d e l S o f t w a r e  s e  d e s a r r o lla  a  u n  r it m o  v e r t ig in o s o  a  n iv e l   
m u n d ia l y  lo s  in g r e s o s  p o r  e x p o r t a c ió n  d e  s o f t w a r e  a lc a n z a n  c if r a s  a s t r o n ó m ic a s ,    
e s t e  e s  u n  m e r c a d o  q u e  m u e v e  m illo n e s  y  la  c o m p e t e n c ia  e n t r e  la s  d iv e r s a s    
e m p r e s a s  q u e  s e  d e d ic a n  a  e s t a  a c t iv id a d  e s  f u e r t e ,  p o r  lo  c u a l u n a  e m p r e s a  q u e    
n o  e m p le e  o  p e r f e c c io n e  s u s  t é c n ic a s  d e  g e s t ió n  d e  p r o y e c t o s  e s t á  c o n d e n a d a  a l   
f r a c a s o ,  y a  q u e ,  e l c o s t o  p a r a  m a n t e n e r  u n  p r o c e s o  p r o d u c t iv o  d e s o r d e n a d o  e    
im p r o v is a d o  s e r í a  d e m a s ia d o  a lt o  e  in s o s t e n ib le .    
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C u b a ,  b a jo   la   in f lu e n c ia  d e   la  g u e r r a  e c o n ó m ic a  y  c o m e r c ia l im p u e s t a  p o r  e l   
G o b ie r n o  d e  E s t a d o s  U n id o s  y   la  c r is is  e c o n ó m ic a  m u n d ia l,  a p u e s t a  p o r  e l   
d e s a r r o llo  d e   la   in d u s t r ia  d e  s o f t w a r e ,  a b a la d o  p o r  e l a p o y o  c o n s t a n t e  d e l   
G o b ie r n o  y  la  p o lí t ic a  d e l E s t a d o  y  g u ia d o s  s ie m p r e  p o r  la  v is ió n  d e l L í d e r  H is t ó r ic o    
d e  la  R e v o lu c ió n  C u b a n a  F id e l C a s t r o  R ú z .     

 

E n  e l in f o r m e  p r e s e n t a d o  p o r  e l M in is t e r io  d e  R e la c io n e s  E x t e r io r e s  d e  C u b a  e n  la    
C u m b r e  M u n d ia l p a r a  la  S o c ie d a d  d e  la  I n f o r m a c ió n  e n  e l 2 0 0 4  s e  p la n t e a :  “ L a    
I n d u s t r ia  C u b a n a  d e l S o f t w a r e  ( I n C u S o f t )  e s t á   lla m a d a  a  c o n v e r t ir s e  e n  u n a    
s ig n if ic a t iv a   f u e n t e  d e   in g r e s o s  p a r a  e l p a í s ,  c o m o  r e s u lt a d o  d e l c o r r e c t o    
a p r o v e c h a m ie n t o  d e  la s  v e n t a ja s  d e l a lt o  c a p it a l h u m a n o  d is p o n ib le .  L a  p r o m o c ió n    
d e  la  in d u s t r ia  c u b a n a  d e l s o f t w a r e  e n  e l á m b it o  in t e r n a c io n a l t ie n e  c o m o  lí n e a    
e s t r a t é g ic a  a p r o v e c h a r  la  e n o r m e  c r e d ib ilid a d  q u e  t i e n e  C u b a  e n  s e c t o r e s  t a le s    
c o m o  la  s a lu d ,  la  e d u c a c ió n  y  e l d e p o r t e .  E l c o n t in u a r  la  p r o d u c c ió n  s o s t e n id a  d e    
s o f t w a r e  d e  a lt a  c a lid a d  e n  p r e s t a c io n e s ,  im a g e n  y  s o p o r t e ,  p a r a  s a t is f a c e r  la s    
n e c e s id a d e s  n a c io n a le s  e n  e s t o s  s e c t o r e s ,  t e n d r á  u n a  p o s it iv a  r e p e r c u s ió n  e n  e l   
in c r e m e n t o  d e  la  e x p o r t a c ió n ” .  M I N R E X  ( 2 0 0 4 )    

 

L a  r e e s t r u c t u r a c ió n  d e l m o d e lo  e c o n ó m ic o  c u b a n o  t ie n e ,  e n t r e  o t r o s ,  c o m o  s u    
p r in c ip a l p r o p ó s it o  la  s u s t it u c ió n  d e  im p o r t a c io n e s .  S e g ú n  lo s  L in e a m ie n t o s  d e  la    
P o lí t ic a  E c o n ó m ic a  y  S o c ia l d e l P a r t id o  y   l a  R e v o lu c ió n   ‘‘… la s   in v e r s io n e s    
f u n d a m e n t a le s  a  r e a liz a r  r e s p o n d e r á n  a  la  e s t r a t e g ia  d e  d e s a r r o llo  d e l p a í s  a    
c o r t o ,  m e d ia n o  y  la r g o  p la z o ,  e r r a d ic a n d o  la  e s p o n t a n e id a d ,  la  im p r o v is a c ió n ,  la    
s u p e r f ic ia lid a d ,  e l in c u m p lim ie n t o  d e  lo s  p la n e s ,  la  f a lt a  d e  p r o f u n d id a d  e n  lo s    
e s t u d io s  d e  f a c t ib ilid a d  y  la  c a r e n c ia  d e  in t e g r a lid a d  a  la  h o r a  d e  e m p r e n d e r  la    
in v e r s ió n … ” .  ( P C C  2 0 1 7 )    

 

L a s  F u e r z a s  A r m a d a s  R e v o lu c io n a r ia s  ( F A R )  c o n s c ie n t e  d e  la s  v e n t a ja s  q u e  e l   
d e s a r r o llo  d e   la  p r o d u c c ió n  d e  s o f t w a r e  r e p r e s e n t a  p a r a   la  e le v a c ió n  d e  s u    
p r e p a r a c ió n  c o m b a t iv a  y  s u  c a p a c id a d  d e  r e s p u e s t a  e n  e l e n f r e n t a m ie n t o  a    
c u a lq u ie r  a g r e s ió n  e n e m ig a ,  h a  p u e s t o  e n  m a r c h a  u n a  e s t r a t e g ia  d e  s u p e r a c ió n  e    
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im p la n t a c ió n  d e  la s  n u e v a s  t e c n o lo g í a s  a l s e r v ic io  d e  la  d e f e n s a  d e l p a í s .  E n  a r a s    
d e  lo g r a r  e s e  o b je t iv o  y  c o m o  p a r t e  d e  la  a p lic a c ió n  d e l n u e v o  m o d e lo  e c o n ó m ic o    
s o c ia l d e l p a í s  e x p r e s a d o  e n  lo s  lin e a m ie n t o s  7 6 ,  7 7 ,  7 8 ,  8 0 ,  2 2 3 ,  2 2 6  y  2 2 8  d e  la    
P o lí t ic a  E c o n ó m ic a  y  S o c ia l d e l P a r t id o  y   la  R e v o lu c ió n ,  a p r o b a d o s  e n  e l V I    
c o n g r e s o  d e l P a r t id o  C o m u n is t a  d e  C u b a  ( P C C )  s e  c r e ó  e n  e l a ñ o  2 0 1 3   la    
E m p r e s a  d e  T e c n o lo g í a s  d e  la  I n f o r m a c ió n  p a r a  la  D e f e n s a  ( X E T I D )  d e d ic a d a  a l   
s e c t o r  d e l s o f t w a r e ,  la  a u t o m á t ic a ,  la s  c o m u n ic a c io n e s ,  la  in f o r m a t iz a c ió n  d e  la    
s o c ie d a d  y   la  e x p o r t a c ió n  d e  p r o d u c t o s  y  s e r v ic io s   in f o r m á t ic o s .  T ie n e  c o m o    
p r in c ip a l c lie n t e  a  la s  F A R ,  p e r o  n o  s e  lim it a  s ó lo  a  e s t e ,  s u s  s e r v ic io s  t a m b ié n    
p u e d e n  s e r  c o n t r a t a d o s  t a n t o  p o r  in s t it u c io n e s  n a c io n a le s  c o m o  e x t r a n je r a s .  E n  e l   
a ñ o  2 0 1 7  s e  c r e a  la  p r im e r a  D iv is ió n  T e r r it o r ia l d e  la  e m p r e s a  f u e r a  d e  L a  H a b a n a    
d e n o m in a d a  D T - X E T I D  e n  la  p r o v in c ia  d e  M a t a n z a s  c o n  la  m is ió n  d e  c o m e r c ia liz a r    
y  d e s a r r o lla r  p r o d u c t o s  y  s e r v ic io s  in f o r m á t ic o s  p r o p io s  p a r a  la s  F A R ,  e n t id a d e s    
d e l g o b ie r n o  y  e l s e c t o r  e m p r e s a r ia l n a c io n a l y  e x t r a n je r o .    

 

L a  D T - X E T I D  d e  M a t a n z a s  t ie n e  c o m o  u n a  d e  s u s  m is io n e s  p r in c ip a le s :  e l   
d e s a r r o llo  d e  p r o d u c t o s  in f o r m á t ic o s  p a r a  n u e s t r o  p r in c ip a l c lie n t e  q u e  s o n  la s    
F A R  y  p a r a  o t r o s  c lie n t e s  n a c io n a le s  y  e x t r a n je r o s  q u e  p u d ie s e n  c o n t r a t a r  e s o s    
s e r v ic io s .  D e s d e  s u  c r e a c ió n   la  D T - X E T I D   t u v o  c o m o  c lie n t e  p r in c ip a l a   la    
D ir e c c ió n  d e  O r g a n iz a c ió n  y  P e r s o n a l d e l M in is t e r io  d e   la s  F u e r z a s  A r m a d a s    
R e v o lu c io n a r ia s  ( M I N F A R )  lo g r á n d o s e  s a t is f a c e r  c a s i t o t a lm e n t e  s u  d e m a n d a  d e    
p r o d u c t o s  y  s e r v ic io s  c o n  r e s u lt a d o s  r e le v a n t e s  e n   la   in f o r m a t iz a c ió n  d e  e s e    
ó r g a n o .  E s t a  s it u a c ió n  h iz o  n e c e s a r io  c o m e n z a r  a   in c u r s io n a r  e n  e l S e c t o r    
E m p r e s a r ia l N a c io n a l p a r a  b u s c a r  n u e v a s  o p o r t u n id a d e s  d e  n e g o c io s  b a s a d a s  e n    
c u b r ir  c o n  n u e s t r o s  p r o d u c t o s  y  s e r v ic io s  la s  d is t in t a s  o p o r t u n id a d e s  d e  n e g o c io    
id e n t if ic a d a s  e n  e s t e  s e c t o r  d e  la  e c o n o m í a .  E s t a  n u e v a  m e t a  e x ig ió  u n  n iv e l d e    
m a d u r e z  s u p e r io r  e n  la  g e s t ió n  c o m e r c ia l y  p r o d u c t iv a  d e  la  D iv is ió n  p a r a  c u m p lir    
c o n  s u  m is ió n  y  e s t a r  a  t o n o  c o n  la  p o lí t ic a  d e  in f o r m a t iz a c ió n  d e l p a í s .  P a r t e  d e  la    
e s t r a t e g ia  t r a z a d a  p a r a  e l lo g r o  e s t e  o b je t iv o  c o n s is t e  e n  s e r  e f e c t iv o s  a  la  h o r a  d e    
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e v a lu a r  la  f a c t ib ilid a d  d e  in v e r t ir  e n  lo s  p r o y e c t o s  d e  d e s a r r o llo  d e  s o f t w a r e  q u e  s e    
id e n t if iq u e n  a n t e s  in v e r t ir  r e c u r s o s  e n  s u  d e s a r r o llo  o  e je c u c ió n .     

 

E n  o c t u b r e  d e  2 0 1 5  s e  id e n t if ic ó  p o r  p a r t e  d e l D e p a r t a m e n t o  C o m e r c ia l e l t e m a  d e    
la  g e s t ió n  a m b ie n t a l e m p r e s a r ia l c o m o  u n a  e x c e le n t e  o p o r t u n id a d  d e  n e g o c io    
t e n ie n d o  e n  c u e n t a  la  im p o r t a n c ia  q u e  t ie n e  e n  la  a c t u a lid a d  e l e n f r e n t a m ie n t o  a l   
c a m b io  c lim á t ic o  y  la  n o  e x is t e n c ia  d e  o t r o  p r o y e c t o  s im ila r  a  e s t e  a l m e n o s  e n  la    
p r o v in c ia ,  a d e m á s  e l c o n t a r  c o n  u n  s o f t w a r e  p a r a  la  g e s t ió n ,  c o n t r o l y  v is ib ilid a d  d e    
lo s  c o m p r o m is o s  a m b ie n t a le s  d e  la s  e m p r e s a s  q u e  p u e d a  s e r  c o m e r c ia liz a d o  y    
a v a la d o  p o r  la  n u e v a  e s t r a t e g ia  a m b ie n t a l d e l p a í s  c o n s t it u y e  u n a  v e n t a ja  e n o r m e    
n o  s o lo  p a r a  la  D T - X E T I D ,  t a m b ié n  p a r a  n u e s t r o  g o b ie r n o  y  p a r a  la s  p r o p ia s    
e m p r e s a s  q u e   lo  e m p le e n .  A  e s t e  s o f t w a r e  s e   le  d e n o m in ó :   “ S is t e m a    
A u t o m a t iz a d o  p a r a  la  G e s t ió n  A m b ie n t a l E m p r e s a r ia l ( S A P G A E ) ”  e n  s u  v e r s ió n    
1 . 0 .    

 

N o  o b s t a n t e ,  y  a  p e s a r  q u e  e l s o f t w a r e  f u e  c o n c lu id o  c a s i d o s  a ñ o s  d e s p u é s ,  s e    
in s t a ló  e n  c in c o  e m p r e s a s  d e  la  p r o v in c ia  y  s e  r e a liz ó  u n  e s t u d io  p r e v io  d e  la    
f a c t ib ilid a d  e c o n ó m ic a  d e l m is m o ,  e l p r o y e c t o  n o  t u v o  la  a c e p t a c ió n  e s p e r a d a ,  la s    
c a u s a s  p r in c ip a le s  e s t u v ie r o n  d a d a s  p o r :  n o   r e a l i z a r  u n  p r o c e s o  d e    
I d e n t i f i c a c i ó n ,  P r e p a r a c i ó n  y  E v a l u a c i ó n  d e l  p r o y e c t o ,  n o  h a b e r  i d e n t i f i c a d o    
c o m o  u n a  a m e n a z a  p a r a  e l  p r o y e c t o  l a  n o  p a r t i c i p a c i ó n  d e  e s p e c i a l i s t a s    
f u n c i o n a l e s  q u e  c o n o c i e r a n  c o m o  s e  t r a b a j a  l a  g e s t i ó n  d e l  m e d i o  a m b i e n t e    
e n  l a s  e m p r e s a s  y  n o  t o m a r  c o m o  r e f e r e n c i a  n i n g u n a  N o r m a  o  E s t á n d a r    
c o m o  l a  I S O  1 4 0 0 1 . 2 0 1 5  q u e  i m p u s i e r a  r e q u e r i m i e n t o s  a l  s i s t e m a .     

 

E n  e s e  m o m e n t o  e l e s t u d io  p r e v io  q u e  s e  r e a liz a b a  a n t e s  d e  la  e je c u c ió n  d e  lo s    
p r o y e c t o s  s e  c e n t r a b a  p r in c ip a lm e n t e  e n  e l t e m a  e c o n ó m ic o ,  y  n o  s e  c o n t a b a  c o n    
u n a  e s t r a t e g ia  d e  id e n t if ic a c ió n ,  p r e p a r a c ió n ,  e v a lu a c ió n ,  t a m p o c o  s e  p r o f u n d iz a b a    
e n  o t r o s  a s p e c t o s  d e  v it a l im p o r t a n c ia  q u e  e n r iq u e c e n  la  in f o r m a c ió n  a  t e n e r  e n    
c u e n t a  a n t e s  d e  t o m a r   la  d e c is ió n  d e  s e g u ir  a d e la n t e  o  n o  c o n  e l p r o y e c t o .    
A lg u n o s  d e  e s t o s  a s p e c t o s  s o n :  e l e s t u d io   t é c n ic o ,   le g a l,  o r g a n iz a c io n a l,    
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a m b ie n t a l,  e n t r e  o t r o s ,  q u e  e s t á n  p r e s e n t e s  e n  e l p r o c e s o  d e  I d e n t if ic a c ió n ,    
P r e p a r a c ió n  y  E v a lu a c ió n  d e  p r o y e c t o s  d e  in v e r s ió n .    

 

P r o b l e m a  c i e n t í f i c o    
L u e g o  d e l a n á lis is  d e  la  s it u a c ió n  a n t e r io r m e n t e  r e f le ja d a ,  s e  f o r m u la  e l s ig u ie n t e    
p r o b le m a  c ie n t í f ic o :    

 

¿ C ó m o  c o n t r ib u ir  a  la  e f e c t iv id a d  d e l p r o c e s o  d e  I d e n t if ic a c ió n ,  P r e p a r a c ió n  y    
E v a lu a c ió n  d e l p r o y e c t o  d e  s o f t w a r e  “ S is t e m a  A u t o m a t iz a d o  p a r a   la  G e s t ió n    
A m b ie n t a l E m p r e s a r ia l   ( S A P G A E )  v  2 . 0 ”  e n   la  D iv is ió n  T e r r it o r ia l X E T I D    
M a t a n z a s ?    

 

J u s t i f i c a t i v a  d e l  p r o b l e m a    
E n  la  p la n e a c ió n  e s t r a t é g ic a  d e  la s  e m p r e s a s ,  e l p r o y e c t o  e s  e l e le m e n t o  b á s ic o    
c o n  s u s  c o r r e s p o n d ie n t e s  e s t im a c io n e s  d e  in g r e s o s  y  c o s t o s ;  n o  o b s t a n t e ,  e l   
e s t u d io  r e a liz a d o  a l m is m o  d e b e  e s p e c if ic a r  c ó m o  m in im iz a r  lo s  r ie s g o s  in h e r e n t e s    
a  la  d e c is ió n  d e  in v e r t ir ,  lo  c u a l im p lic a  e l  p la n t e a m ie n t o  d e  u n  c o m p le jo  n ú m e r o  d e    
a s p e c t o s  d e  o r d e n  e c o n ó m ic o ,  t é c n ic o ,  s o c ia l,  le g a l,  f in a n c ie r o  y  o r g a n iz a t iv o .      

 

E n  u n  p la n e t a  g lo b a liz a d o  d o n d e  la  t e n d e n c ia  a c t u a l d e  lo s  g o b ie r n o s  y  e m p r e s a s    
e s  la  d e  p la n if ic a r  y  d e s a r r o lla r  e s t r a t e g ia s  d e  c r e c i m ie n t o  y  d e s a r r o llo  s e  h a c e    
im p r e s c in d ib le  c o n t a r  c o n  u n a  e s t r a t e g ia  p a r a  p r e p a r a r  y  e v a lu a r  lo s  p r o y e c t o s ,  a    
f in  d e  s e r  e f e c t iv o s  a l t o m a r  u n a  d e c is ió n  q u e  g a r a n t ic e  e l é x it o  d e  la  in v e r s ió n .    

 

E n  p a í s e s  e n  v í a s  d e  d e s a r r o llo  c o m o  C u b a  y  b lo q u e a d o s  e c o n ó m ic a m e n t e  p o r  la    
p o t e n c ia  im p e r ia l m á s  p o d e r o s a  q u e  s e  h a y a  c o n o c id o ,  e s  im p o r t a n t e  t e n e r  e n    
c u e n t a  q u e  la  e s c a s e z  d e  r e c u r s o s  o b lig a  a  s e r  in n o v a d o r e s ,  c r e a t iv o s  y  a u s t e r o s ,    
c o n s t it u y e  u n a  n e c e s id a d  im p r e s c in d ib le  e m p le a r  lo s  e le m e n t o s  d e  la  e v a lu a c ió n    
d e   la  f a c t ib ilid a d  y  v ia b ilid a d  d e  p r o y e c t o s  d e  d e s a r r o llo  q u e  p e r m it a n  m a y o r    
s e g u r id a d  a   la   in v e r s ió n  d e  r e c u r s o s  e c o n ó m ic o s ,   t e c n o ló g ic o s ,  m a t e r ia le s  y    
h u m a n o s  p a r a  la  s o lu c ió n  d e  la s  p r o b le m á t ic a s  s o c ia le s  y  e m p r e s a r ia le s  d e  u n a    
m a n e r a  e f e c t iv a .    
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E s t a   in v e s t ig a c ió n  p r e t e n d e  c o m o  r e s u lt a d o  p r in c ip a l,  e l f o r t a le c im ie n t o  d e   la    
E t a p a  d e  P r e in v e r s ió n  d e  p r o y e c t o s  d e  s o f t w a r e  p a r a  d e  e s t a  f o r m a  c o n t r ib u ir  c o n    
la  e s t r a t e g ia  d e  la  D iv is ió n  d e  s e r  lí d e r e s  e n  e l s e c t o r  d e  la s  T I C  e n  la  p r o v in c ia  d e    
M a t a n z a s .  S u r g e  d e  la  n e c e s id a d  d e  c o n t a r  c o n  u n a  e s t r a t e g ia  q u e  p e r m it a  v a lo r a r    
la s  v e n t a ja s  y  d e s v e n t a ja s  q u e   im p lic a n  a s ig n a r  r e c u r s o s  e s c a s o s  y  d e  u s o    
a lt e r n a t iv o  a  u n a  d e t e r m in a d a  in ic ia t iv a .    

 

H i p ó t e s i s    
P a r a  g u ia r  la  in v e s t ig a c ió n  s e  p la n t e a   la  s ig u ie n t e  h i p ó t e s i s :  S i s e  a p lic a  u n a    
E s t r a t e g ia  d e  I d e n t if ic a c ió n ,  P r e p a r a c ió n  y  E v a lu a c ió n  a d e c u a d a  a  lo s  p r o y e c t o s    
d e  s o f t w a r e  e n  la  D T - X E T I D  s e  c o n t a r á  c o n  la  in f o r m a c ió n  n e c e s a r ia  p a r a  t o m a r  la    
d e c is ió n  d e  in v e r t ir  e n  e l d e s a r r o llo  d e l p r o y e c t o  S A P G A E  v  2 . 0 .    

 

O b j e t i v o s    
E l o b j e t i v o  g e n e r a l  d e  e s t e   t r a b a jo  e s :  E la b o r a r  u n a  E s t r a t e g ia  p a r a   la    
I d e n t if ic a c ió n ,  P r e p a r a c ió n  y  E v a lu a c ió n  d e l p r o y e c t o  S A P G A E  v  2 . 0 .      

 

A  p a r t ir  d e  u n  a n á lis is  d e l o b je t iv o  g e n e r a l s e  d e r iv a n  lo s  s ig u ie n t e s  o b j e t i v o s    
e s p e c í f i c o s :    

 

1 .  D e f in ir   lo s  a s p e c t o s   t e ó r ic o s  y  m e t o d o ló g ic o s  d e   la   I d e n t if ic a c ió n    
P r e p a r a c ió n  y  E v a lu a c ió n  d e  P r o y e c t o s  d e  S o f t w a r e .    

2 .  D is e ñ a r  u n a  E s t r a t e g ia  p a r a  la  I d e n t if ic a c ió n ,  P r e p a r a c ió n  y  E v a lu a c ió n  p a r a    
lo s  p r o y e c t o s  d e  s o f t w a r e .    

3 .  E m p le a r   la  E s t r a t e g ia  o b t e n id a  p a r a   la   I d e n t if ic a c ió n ,  P r e p a r a c i ó n  y    
E v a lu a c ió n  d e l p r o y e c t o  S A P G A E  v  2 . 0 .    

 

V a r i a b l e s :    
V a r i a b l e  d e p e n d i e n t e :  E f e c t iv id a d  e n   la   I d e n t if ic a c ió n ,  P r e p a r a c ió n  y    
E v a lu a c ió n  d e l p r o y e c t o  S A P G A E  v  2 . 0 .    
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V a r i a b l e   i n d e p e n d i e n t e :  E s t r a t e g ia  d e   I d e n t if ic a c ió n ,  P r e p a r a c ió n  y    
E v a lu a c ió n  d e l p r o y e c t o  S A P G A E  v  2 . 0 .    

 

M é t o d o  g e n e r a l  d e  l a  i n v e s t i g a c i ó n :  D ia lé c t ic o  –  m a t e r ia lis t a .    

 

S e  e m p le a  p a r a  a b o r d a r  e l p r o b le m a  d e s d e  t o d a s  s u s  a r is t a s ,  p a r a  a b s t r a e r s e  d e    
s u  r e a lid a d  o b je t iv a  o  c o n c r e t a  y  t r a n s f o r m a r lo  e n  f u n c ió n  d e l o b je t iv o  q u e  s e    
q u ie r e  lo g r a r .    

 

M é t o d o s  t e ó r i c o s :    

 

  A n á l i s i s  y  s í n t e s i s :  E s  e m p le a d o  e n  e l a n á l i s i s  d e  la  in f o r m a c ió n  t e ó r ic a  y    
p r á c t ic a  d e  c a d a  u n o  d e  lo s  e le m e n t o s  q u e  c o m p o n e n  e l p r o b le m a  p o r    
s e p a r a d o ,  p a r a  d e t e r m in a r  a s í  m e d ia n t e  la  s í n t e s i s ,  c ó m o  s e  r e la c io n a n ,  la    
d e p e n d e n c ia  e n t r e  e llo s  y  c u á le s  s o n  s u s  c a r a c t e r í s t ic a s  g e n e r a le s .    

 

   I n d u c c i ó n  y  d e d u c c i ó n :  S e  e m p le a   la   i n d u c c i ó n  p a r a  o r ie n t a r   la    
in v e s t ig a c ió n   t o m a n d o  c o m o  p u n t o  d e  p a r t id a ,   lo s  c o n o c im ie n t o s  d e l   
in v e s t ig a d o r ,  d e  a lg u n o s  d e  lo s  e le m e n t o s  p r á c t ic o s  q u é  p u d ie r a n  e s t a r    
r e la c io n a d o s  o  n o  c o n  e l p r o b le m a  y  d e  e s t a  f o r m a  lle g a r  a  c o n c lu s io n e s    
m á s  g e n e r a le s  s o b r e  e l m is m o .  T a m b ié n  s e  e m p le a  d u r a n t e   la    
in v e s t ig a c ió n ,  la  d e d u c c i ó n  a  p a r t ir  d e  a lg u n o s  c o n o c im ie n t o s  g e n e r a le s    
d e l in v e s t ig a d o r  s o b r e  d e t e r m in a d o s  e le m e n t o s  q u é  d e s d e  e l p u n t o  d e  v is t a    
t e ó r ic o  p u d ie s e n  e s t a r  in f lu y e n d o  d ir e c t a m e n t e  s o b r e  e l p r o b le m a  q u e  n o s    
o c u p a .    

 

E l p r e s e n t e  in f o r m e  s e  e s t r u c t u r ó  d e  la  s ig u ie n t e  m a n e r a :  u n a  in t r o d u c c ió n  q u e    
r e c o g e  e l d is e ñ o  t e ó r ic o  d e  la  in v e s t ig a c ió n ,  u n  c a p í t u lo  u n o  c o n  e l e s t a d o  d e l a r t e    
d e l o b je t o  d e  e s t u d io  y  u n  d ia g n ó s t ic o  d e l e s t a d o  a c t u a l,  u n  c a p í t u lo  d o s  c o n  e l   
d is e ñ o  m e t o d o ló g ic o  d e  la  in v e s t ig a c ió n  a d e m á s  d e  la  d e s c r ip c ió n  d e  lo s  m é t o d o s    
y  t é c n ic a s  e m p le a d o s  y  u n  c a p í t u lo  t r e s  c o n  la  p r e s e n t a c ió n  d e  la  p r o p u e s t a  d e    
s o lu c ió n  d e l p r o b le m a  y  s u  v a lid a c ió n ,  p o r  ú lt im o   la s  c o n c lu s io n e s  y    
r e c o m e n d a c io n e s  d e r iv a d a s  d e   la   in v e s t ig a c ió n ,  a s í  c o m o   la s   r e f e r e n c ia s    
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b ib lio g r á f ic a s  c o n s u lt a d a s  y   lo s  a n e x o s  q u e  c o m p le m e n t a n   lo s   r e s u lt a d o s    
p r e s e n t a d o s .    
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C a p í t u l o  I :  I d e n t i f i c a c i ó n ,  P r e p a r a c i ó n  y  E v a l u a c i ó n  d e  P r o y e c t o s .  A s p e c t o s    
t e ó r i c o s  y  m e t o d o l ó g i c o s    
E n  e l p r e s e n t e  c a p í t u lo  s e  r e a liz a  u n  a n á lis is  c r í t ic o  d e  la s  d is t in t a s  m e t o d o lo g í a s  y    
c o n c e p t o s   r e la c io n a d a s  c o n   la   I d e n t if ic a c ió n ,  P r e p a r a c ió n  y  E v a lu a c ió n  d e    
P r o y e c t o s  d e  I n v e r s ió n ,  e x p o n ié n d o s e  e l m a r c o  t e ó r ic o  y  r e f e r e n c ia l s o b r e  e l c u a l   
s e  f u n d a m e n t a  e s t a  in v e s t ig a c ió n ,  t a m b ié n  s e  a b o r d a n  t e m a s  r e la c io n a d o s  c o n  la    
g e s t ió n  a m b ie n t a l p o r  t r a t a r s e  d e  u n  p r o y e c t o  d e  s o f t w a r e  d ir ig id o  y  e n f o c a d o  a    
e s t a  t e m á t ic a .     

 

1 . 1  D e f i n i c i ó n  d e  p r o y e c t o    
L a  p a la b r a  p r o y e c t o  p r o v in e  d e l la t í n  p r o ie c t u s  y  s u  s ig n if ic a d o  v a r í a  s e g ú n  s u s    
o b je t iv o s .  E n  s e n t id o  g e n e r a l e s  “ u n a  e m p r e s a   in d iv id u a l o  c o le c t iv a  q u e  s e    
p la n if ic a  c u id a d o s a m e n t e  p a r a  lo g r a r  u n  o b je t iv o  p a r t ic u la r ” .  O x f o r d  ( 2 0 1 3 )     

 

N a s s ir  S a p a g  C h a in  ( 2 0 1 4 )  lo  d e f in e  c o m o :  “ b ú s q u e d a  d e  u n a  s o lu c ió n  in t e lig e n t e    
a l p la n t e a m ie n t o  d e  u n  p r o b le m a  q u e   t ie n d e  a  r e s o lv e r ,  e n t r e   t a n t o s ,  u n a    
n e c e s id a d  h u m a n a  o  d e s e o . ”  ( C h a in ,  C h a in  e t  a l.  2 0 1 4 )    

 

V e liz   ( 2 0 0 9 )  d ic e :   “ E s  e l c o n ju n t o  o r g a n iz a d o  d e  a c c io n e s ,   r e a liz a d a s    
o r d e n a d a m e n t e  d u r a n t e  u n  p e r í o d o  d e  t ie m p o  d e t e r m in a d o ,  q u e  r e s p o n d e n  a  u n a    
d e m a n d a  o  p r o b le m a ,  c o n  e l p r o p ó s it o  d e  o f r e c e r  u n a  s o lu c ió n . ”  ( V é liz  2 0 0 9 )    

 

D e  f o r m a  g e n e r a l la  d e f in ic ió n  d e  p r o y e c t o  p u d ie s e  e n t e n d e r s e  t a m b ié n  c ó m o  u n    
t r a b a jo  p la n if ic a d o  e n  u n  t ie m p o  d e f in id o  q u e  t r a n s it a  p o r  d is t in t a s  e t a p a s  d u r a n t e    
s u  d e s a r r o llo  y  q u e  t ie n e  c o m o  o b je t iv o  r e s o lv e r  u n  p r o b le m a  c u a lq u ie r a  s e a  s u    
n a t u r a le z a .    

 

A u n q u e  e l c o n c e p t o  d a d o  p o r  V e liz  s e  c o n s id e r a  m á s  in t e g r a l,  lo  q u e  in t e r e s a  e s  l a    
d e f in ic ió n  e n  e l á m b it o  d e  lo s  p r o y e c t o s  d e  in v e r s ió n .     
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I n v e r s i ó n    
“ L a  d e f in ic ió n  m á s  g e n e r a l q u e  p u e d e  d a r s e  d e l a c t o  d e  in v e r t ir  e s  q u e ,  m e d ia n t e     
e l m is m o ,  t ie n e  lu g a r  u n  c a m b io  d e  u n a  s a t is f a c c ió n  in m e d ia t a  y  c ie r t a  a  la  q u e  s e    
r e n u n c ia ,  c o n t r a  u n a  e s p e r a n z a  q u e  s e  a d q u ie r e  y  d e  la  c u a l e l b ie n  in v e r t id o  e s  e l   
s o p o r t e ” .  ( M a s s é  1 9 6 3 )    

 

E l M I N J U S  ( 2 0 1 5 )  la  d e f in e  c o m o  u n  g a s t o  d e  r e c u r s o s  f in a n c ie r o s ,  h u m a n o s  y    
m a t e r ia le s  c o n  la  f in a lid a d  d e  o b t e n e r  u lt e r io r e s  b e n e f ic io s  e c o n ó m ic o s ,  s o c ia le s  y    
m e d io a m b ie n t a le s ,  a  t r a v é s  d e  la  e x p lo t a c ió n  d e  n u e v o s  a c t iv o s  f ijo s  t a n g ib le s  e    
in t a n g ib le s . ( M I N J U S  2 0 1 5 )    

 

E n  r e s u m e n ,  e l p r o c e s o  in v e r s io n is t a  e s  u n  s is t e m a  d in á m ic o  q u e  in t e g r a  la s    
a c t iv id a d e s  y / o  s e r v ic io s  q u e  r e a liz a n  lo s  d if e r e n t e s  s u je t o s  q u e  p a r t ic ip a n  e n  e l   
m is m o ,  d e s d e  s u  c o n c e p c ió n  in ic ia l h a s t a  la  p u e s t a  e n  e x p lo t a c ió n .  ( M E P  2 0 1 6 )    

 

P r o y e c t o  d e  I n v e r s i ó n    
A p a z a  ( 2 0 1 3 )  la  d e f in e  c o m o  u n a  d is t r ib u c ió n  q u e  s e  h a c e  a  m e d ia n o  o  la r g o  p la z o    
p a r a  la  c o m p r a  d e  u n  b ie n  d e  c a p it a l.  ( A p a z a  2 0 1 3 )    

 

E n t o n c e s  e n  e l á m b it o  d e  la  p r e p a r a c ió n  y  e v a lu a c ió n  u n  p r o y e c t o  d e  i n v e r s i ó n    
t ie n e  la s  s ig u ie n t e s  d e f in ic io n e s :    

 

A n d r a d e  ( 1 9 9 8 )  d ic e  q u e  u n  p r o y e c t o  d e  in v e r s ió n  e s  e l c o n ju n t o  d e  a n t e c e d e n t e s    
d e  o r d e n  t é c n ic o ,  e c o n ó m ic o  y  f in a n c ie r o ,  q u e  p e r m it e n  a  t r a v é s  d e  la  a s ig n a c ió n    
d e  r e c u r s o s  p r o d u c ir  o  a u m e n t a r  la  p r o d u c c ió n  d e  b ie n e s  o  s e r v ic io s  d ir ig id o s  a    
a t e n d e r  n e c e s id a d e s  d e  la  s o c ie d a d  d e  la  m a n e r a  m á s  e f ic ie n t e  p o s ib le .  ( E s p in o z a    
1 9 9 8 )    

 

“ C o n ju n t o  d e  a n t e c e d e n t e s  q u e  p e r m it e n  ju z g a r  la s  v e n t a ja s  y  d e s v e n t a ja s  q u e    
p r e s e n t a  la  a s ig n a c ió n  d e  r e c u r s o s  e c o n ó m ic o s ,  a  u n  c e n t r o  o  u n id a d  p r o d u c t o r a    
d o n d e  s e r á n  t r a n s f o r m a d o s  e n  d e t e r m in a d o s  b ie n e s  y  s e r v ic io s . ”  ( O N U  1 9 7 2 )    
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“ P la n  p r o s p e c t iv a  d e  u n a  u n id a d  d e  a c c ió n  c a p a z  m a t e r ia liz a r  a lg ú n  a s p e c t o  d e    
d e s a r r o llo  e c o n ó m ic o  y  s o c ia l .  E s t o  im p lic a  d e s d e  e l p u n t o  d e  v is t a  e c o n ó m ic o ,    
p r o p o n e r  la  p r o d u c c ió n  d e  a lg ú n  b ie n ,  o  la  p r e s t a c ió n  d e  a lg ú n  s e r v ic io ,  c o n  e l   
e m p le o  d e  c ie r t a  t é c n ic a  c o n  m ir a s  a  o b t e n e r  u n  d e t e r m in a d o  r e s u lt a d o  o  v e n t a ja    
e c o n ó m ic a  o  s o c ia l. ”  ( I L P E S  1 9 8 4 )    

 

“ C o m o  u n   in s t r u m e n t o  q u e  p e r m it e   la  a s ig n a c ió n  o p t im a  d e  r e c u r s o s ,  c o n  e l   
p r o p ó s it o  d e  s a t is f a c e r  u n a  n e c e s id a d ,  r e s o lv e r  u n  p r o b le m a  o  a p r o v e c h a r  e n    
f o r m a  s o s t e n ib le  lo s  r e c u r s o s  n a t u r a le s . ”  ( C a s t r o  a n d  C a s t r o  2 0 0 9 )    

 

A d e m á s  d e  e s t a  e x is t e n  o t r a s  d e f in ic io n e s  y  c o n c e p t o s ,  p e r o  lo  m á s  im p o r t a n t e  e s    
e n t e n d e r  q u e  p r e p a r a r  y  e v a lu a r  p r o y e c t o s  d e   in v e r s ió n  e s  e v a lu a r  c o s t o s  y    
b e n e f ic io s  e n  c a d a  e t a p a  c o n  e l o b je t i v o  d e  t o m a r  la  d e c is i ó n  s o b r e  s u  e je c u c ió n  o    
n o .  L o s  p r o y e c t o s  d e  in v e r s ió n  s o n  e l p u e n t e  t e m p o r a l e n t r e  la  s it u a c ió n  a c t u a l y  la    
d e s e a d a  p a r a  s a t is f a c e r  u n a  o  v a r ia s  n e c e s id a d e s .    

 

C l a s i f i c a c i ó n  d e  l o s  p r o y e c t o s  d e  i n v e r s i ó n    

 
S e g ú n  e l á m b it o  d e  la  in v e r s ió n  p u e d e n  c la s if ic a r s e  e n :    

 
  P r o y e c t o s  d e  in v e r s ió n  P r iv a d a :  b u s c a n  g e n e r a r  r e n t a b ilid a d  e c o n ó m ic a  y    

f in a n c ie r a .  S u  im p le m e n t a c ió n  d e p e n d e  d e  la  d e m a n d a  y  p r e c io  d e  la  e n  e l   
m e r c a d o  d e l p r o d u c t o  o  s e r v ic io  a  p r o d u c ir .  L a  m a y o r í a  d e  la s  v e c e s  s o n    
g e n e r a d o s  p o r  e m p r e s a s  c o n  e l o b je t iv o  d e  g e n e r a r  g a n a n c ia s .    

 

  P r o y e c t o s  d e  in v e r s ió n  P ú b lic a  o  E s t a t a l:  b u s c a n  g e n e r a r  u n  im p a c t o  s o b r e    
la  c a lid a d  d e  v id a  d e  la s  p e r s o n a s ,  a l c o n t r a r io  d e  la  in v e r s ió n  p r iv a d a  n o    
d e p e n d e n  d e l m e r c a d o .  S u  p r o m o t o r  p r in c ip a l e s  e l E s t a d o  d e  a c u e r d o  a    
s u s  p o lí t ic a s  e c o n ó m ic a s  y  s o c ia le s .    

 

C i c l o  d e  v i d a  d e l  p r o y e c t o  d e  i n v e r s i ó n    
C o n  e l o b je t iv o  d e  h a c e r  m á s  d ig e r ib le  la  g e s t ió n  d e  lo s  p r o y e c t o s  d e  in v e r s ió n  y    
d a d a  s u  c o m p le jid a d ,  g r a d o  d e  in c e r t id u m b r e  e n  t ie m p o s ,  c o s t o s  d e  e s t u d io  y    
a n á lis is ,  e l m is m o  s e  d iv id e  e n  d is t in t a s  e t a p a s  d e s d e  q u e  s e  in ic ia  h a s t a  q u e    
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c o n c lu y e ,  a  e s t a s  e t a p a s  s e   le  d e n o m in a n  C ic lo  d e  V id a  d e l P r o y e c t o    
p r o p o r c io n a n d o  a s í  u n  m a r c o  d e  r e f e r e n c ia  p a r a  d ir ig ir  y  g e s t io n a r  e l p r o y e c t o .    

 

E l c ic lo  c o m ie n z a  c o n   la  I d e a ,  p e r o  e n  l a s  s ig u ie n t e s  e t a p a s  e x is t e n  a lg u n a s    
d iv e r g e n c ia s .  S e g ú n  la  C o r p o r a c ió n  F in a n c ie r a  I n t e r n a c io n a l ( C F I )  ( B M  2 0 0 0 ) ,  le    
s u c e d e  I d e n t if ic a c ió n ,  P r o y e c c ió n ,  E v a lu a c ió n ,  A p r o b a c ió n  y  G a s t o  y  S u p e r v is ió n .    
P a r a  e l B a n c o   I n t e r a m e r ic a n o  d e  D e s a r r o llo  ( B I D )   le  s ig u e n  P r e p a r a c ió n  y    
E je c u c ió n ,  p a r a  e l I n s t it u t o  L a t in o a m e r ic a n o  d e  P la n if ic a c ió n  E c o n ó m ic a  y  S o c ia l   
( I L P E S  1 9 8 4 )  P r e in v e r s ió n ,  I n v e r s ió n  y  O p e r a c ió n  y  p o r  ú lt im o  p a r a  e l M in is t e r io    
d e  E c o n o m í a  y  P la n if ic a c ió n  ( M E P )  d e  C u b a  e l p r o c e s o  in v e r s io n is t a  s e  d iv id e  e n :    
F a s e  1 :  P r e in v e r s ió n ,  F a s e  2  E je c u c ió n  y  F a s e  3 :  D e s a c t iv a c ió n  e   I n ic io    
E x p e r im e n t a l.    

 

L a s  e t a p a s  c o n s t it u y e n  u n  o r d e n  c r o n o ló g ic o  d e  d e s a r r o llo  d e l p r o y e c t o ,  e n  la s    
c u a le s  s e  a v a n z a  s o b r e   la   f o r m u la c ió n ,  e je c u c ió n  y  e v a lu a c ió n  d e l m is m o .    
( T h o m p s o n ,  2 0 0 9 )    

 

R u b é n  A p a z a  ( 2 0 1 3 )  d e s c r ib e  e n  s u   lib r o :  “ I n t r o d u c c ió n  a   la  M e t o d o lo g í a  d e    
P r e p a r a c ió n  y  E v a lu a c ió n  d e  P r o y e c t o s  ( P E P ) ”  q u e  e l p r o y e c t o  c o n s t a  d e  la s    
s ig u ie n t e s  e t a p a s  e n  s u  c ic lo  d e  v id a :  P r e in v e r s ió n ,  I n v e r s ió n  y  O p e r a c ió n .     

 

L a s   f a s e s  m á s  e m p le a d a s  s o n   la s   t r e s  a n t e s  e x p u e s t a s  ( P R E I N V E R S I Ó N -  
I N V E R S I Ó N - O P E R A C I Ó N )  la s  c u a le s  a  s u  v e z  s e  d iv id e n  e n  d is t in t a s  e t a p a s :    
id e a ,  p e r f il,  p r e f a c t ib ilid a d ,  f a c t ib ilid a d ,  d is e ñ o ,  e je c u c ió n ,  y  o p e r a c ió n .  V e r  f ig u r a    
1 . 1 .    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

F ig u r a  1 . 1 .  C ic lo  d e  V id a  d e l P r o y e c t o  d e  I n v e r s ió n .    
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F u e n t e :  E la b o r a c ió n  p r o p ia  a  p a r t ir  d e  T h o m p s o n  ( 2 0 0 9 )  y  A p a z a  ( 2 0 1 3 ) .    
P r e i n v e r s i ó n    
S e g ú n  J a ir o  T o r o  ( 2 0 1 0 )  e n  e s t a  F a s e  s e  r e a liz a n  lo s  e s t u d io s  n e c e s a r io s  q u e    
p e r m it a n  t o m a r  c o n  m a y o r  c la r id a d  la  d e c is ió n  d e  e je c u t a r  e l p r o y e c t o .  L a s  t r e s    
a c t iv id a d e s  p r in c ip a le s  s o n :   I d e n t if ic a c ió n ,  p r e s e n t a c ió n  y   ju s t if ic a c ió n  d e l   
p r o b le m a ,  e v a lu a c ió n  d e  o b je t iv o s  ( p r e f a c t ib ilid a d )  y  f o r m u la c ió n  y  p r e p a r a c ió n  d e    
la s  a lt e r n a t iv a s  d e  s o lu c ió n  ( F a c t ib ilid a d ) .  E n  e s t a  f a s e  la  e v a lu a c ió n  q u e  s e  r e a liz a    
e s  la  d e n o m in a d a  E x – a n t e  y  s e  c e n t r a  s u  a n á lis is  p r in c ip a lm e n t e  e n  lo s  o b je t iv o s  y    
la s  a lt e r n a t iv a s  d e  s o lu c ió n .  ( T o r o  2 0 1 0 )    

 

N a s s ir  y  R e in a ld o  S a p a g  ( 2 0 1 4 )  la  d e f in e n  c o m o :  “ t r e s  e t a p a s  p o r  la s  q u e  p a s a  u n    
p o s ib le  p r o y e c t o .  P r im e r a :   id e n t if ic a c ió n  d e  o p o r t u n id a d  d e  n e g o c io ;  s e g u n d a :    
p r e p a r a c ió n  d e l p r o y e c t o ,  y  t e r c e r a :  e v a lu a c ió n  d e l p r o y e c t o . ”    

 

P a r a  A r t u r o  y  J o s é  A .  M o r a le s  ( 2 0 0 9 )  e s t a  F a s e  d e b e  c u b r ir  t o d a s  la s  a c t iv id a d e s    
a   r e a liz a r  p o r   la s  d e p e n d e n c ia s  y  e n t id a d e s  p r e v ia m e n t e  a l  in ic io  d e l   
p r o c e d im ie n t o  d e  c o n t r a t a c ió n  q u e  s e  d e t e r m in e  p a r a  la  r e a liz a c ió n  d e l p r o g r a m a  o    
p r o y e c t o . ( C a s t r o  a n d  C a s t r o  2 0 0 9 )    

 

R u b é n  A p a z a  ( 2 0 1 3 )  d ic e  q u e  e s t a  e s  la  F a s e  d e  g e s t a c ió n  s e r ia  d e l p r o y e c t o    
d o n d e  s e  r e c o p ila ,  a n a liz a  y  p r o c e s a   lo s  d a t o s  p a r a  o b t e n e r   la   in f o r m a c ió n    
n e c e s a r ia  p a r a  t o m a r  la  d e c is ió n  d e  in v e r s ió n ,  s o n  e s t u d io s  a n t e s  d e  in v e r t ir  y    
e s t r u c t u r a r  e l p la n  d e   in v e r s ió n .  C o m p r e n d e   la s  e t a p a s  s ig u ie n t e s :  P e r f il,    
P r e f a c t ib ilid a d  y  F a c t ib ilid a d .    

 

D e  lo  h a s t a  a q u í  e x p u e s t o ,  s e  p u e d e  c o n c lu ir  q u e  e n  la  f a s e  d e  P r e in v e r s ió n  s e    
c o n c ib e  e l p r o y e c t o  d e   in v e r s ió n .  E n  e lla  s e   id e n t if ic a n   la s  n e c e s id a d e s ;  s e    
o b t ie n e n  lo s  d a t o s  d e l m e r c a d o ;  s e  d e s a r r o lla n  y  d e t e r m in a n  la s  e s t r a t e g ia s  y  lo s    
o b je t iv o s  d e   la   in v e r s ió n ;  s e  d e s a r r o lla   la  d o c u m e n t a c ió n   t é c n ic a  d e   I d e a s    
C o n c e p t u a le s  y  A n t e p r o y e c t o ,  la  q u e  f u n d a m e n t a  lo s  e s t u d io s  d e  p r e f a c t ib ilid a d  y    
f a c t ib ilid a d  t é c n ic o - e c o n ó m ic a .  L a  v a lo r a c ió n  d e  e s t o s  e s t u d io s  p e r m it e  d e c id ir    
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s o b r e  la  c o n t in u id a d  d e  la  in v e r s ió n  y  s e  s e le c c io n a  e l e q u ip o  q u e  a c o m e t e r á  la    
in v e r s ió n .     

 

C o n c e p c ió n  d e  la  I d e a    
E n  la  p r im e r a  f a s e ,  c o n c e p c ió n  d e  la  id e a ,  s e  in t e n t a n  id e n t if ic a r  lo s  p r o b le m a s  q u e    
p u e d a n  r e s o lv e r s e  y  la s  o p o r t u n id a d e s  d e  n e g o c io  q u e  p u e d a n  a p r o v e c h a r s e .  E llo    
c o n s t it u ir á   la   id e a  p r o y e c t o .  R e p r e s e n t a  e l r e s u lt a d o  d e  u n  d ia g n ó s t ic o  q u e    
id e n t if ic a  d is t in t a s  v í a s  d e  s o lu c ió n .  ( V .  2 0 1 0 )    

 

P a r a  R u b é n  A p a z a  ( 2 0 1 3 )  la  I d e a  e s  u n  e le m e n t o  d e  d a t o s  p r im a r io s  d e l p r o y e c t o    
y  p u e d e  in ic ia r s e  p o r  la s  s ig u ie n t e s  r a z o n e s :    

 

  E x is t e n  n e c e s id a d e s  in s a t is f e c h a s  a c t u a le s  o  f u t u r a s .    

  E x is t e n  p o t e n c ia lid a d e s  o   r e c u r s o s  n o  a p r o v e c h a d o s  q u e  p u e d e n    

o p t im iz a r s e  y  m e jo r a r s e .    
  E s  n e c e s a r io  c o m p le m e n t a r  o  r e f o r z a r  o t r a s  a c t iv id a d e s  o  p r o y e c t o s .    

 
P a r a  N a s s ir  y  R e in a ld o  S a p a g  ( 2 0 1 4 )  e l p r o y e c t o  s u r g e  c o m o  u n a  id e a  q u e  b u s c a    
la  s o lu c ió n  d e  u n  p r o b le m a ,  n e c e s id a d  o  d e s e o  o  la  m a n e r a  d e  a p r o v e c h a r  u n a    
o p o r t u n id a d  d e  n e g o c io .    

 

S e  p u e d e  c o n c lu ir  q u e  t o d o  p r o y e c t o  c o m ie n z a  c o n  e l s u r g im ie n t o  d e  u n a  I d e a ,  la    
c u a l s u r g e  a  p a r t ir  d e  la  id e n t if ic a c ió n  d e  u n  p r o b le m a  o  n e c e s id a d  n o  s a t is f e c h a ,    
p a r a  a p r o v e c h a r  u n a  o p o r t u n id a d  d e  n e g o c io .     

 

P e r f il d e l p r o y e c t o    
N a s s ir  y  R e in a ld o  S a p a g  ( 2 0 1 3 )  la  d e s c r ib e n  c o m o :  “ u n  e s t u d io  in ic ia l q u e ,  a  p a r t ir    
d e  u n a  id e a  b a s a d a  e n  e l ju ic io  c o m ú n  y  e n  t é r m in o s  m o n e t a r io ,  s ó lo  p r e s e n t a    
c á lc u lo s  g lo b a le s ” .     

 

J a ir o  T o r o  ( 2 0 1 0 )  p la n t e a  q u e :  “ E n  la  e t a p a  d e  P e r f il s e  p la n t e a n  la s  a lt e r n a t iv a s    
b á s ic a s  d e  im p le m e n t a c ió n  y  s e  a n a liz a  la  v ia b ilid a d  t é c n ic a ,  e f e c t u á n d o s e  u n a    
p r im e r a  e s t im a c ió n  d e  c o s t o s . ”    
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E d g a r  O r t e g ó n ,  J u a n  F r a n c is c o  y  H o r a c io  R o u r a  ( 2 0 0 5 )  p la n t e a n  q u e :  “ E n  la  e t a p a    
d e  p e r f il b a s t a  c o n  t r a t a r  lo s  a s p e c t o s  d e  t e c n o lo g í a  b á s ic a ,  e s  d e c ir ,  a p r o x im a r s e    
a  la  c o n c e p t u a liz a c ió n  f u n d a m e n t a l d e l s is t e m a  t e c n o l ó g ic o  ( c o m o  o p e r a r á  c a d a    
a lt e r n a t iv a ) ,  s in  n e c e s a r ia m e n t e  e n t r a r  t o d a v í a  a  d e f in ic io n e s  d e  d e t a lle . ” ( O r t e g ó n ,    
P a c h e c o  e t  a l.  2 0 0 5 )    

 

E n  e s t a  e t a p a  s e  r e a liz a  u n  p r im e r  e s t u d io  d o n d e  s e  e s t im a  la  v ia b ilid a d  a n t e s  d e    
s e g u ir  c o n   la  s ig u ie n t e  f a s e  u t iliz a n d o  in f o r m a c ió n  d e  f u e n t e s  s e c u n d a r ia s  s in    
in c u r r ir  e n  g a s t o s .  S e  d e s c r ib e  d e  f o r m a  g e n e r a l la  v is ió n  d e l p r o y e c t o .    

 

P r e f a c t ib ilid a d    
 

R u b é n  A p a z a  ( 2 0 1 3 )  p la n t e a  q u e  s u  c o n t e n id o  s e  c e n t r a  e n  e s t u d io s  r e la t iv a m e n t e    
p r o f u n d o s  e n   lo   r e f e r e n t e  a l m e r c a d o ,   t a m a ñ o ,   lo c a liz a c ió n ,   t é c n ic o ,    
a d m in is t r a c ió n ,   p r e c io s ,   in g r e s o s ,   c o s t o s  d e   in v e r s io n e s ,  o p e r a c ió n   y    
f in a n c ia m ie n t o .    

 

N a s s ir  y  R e in a ld o  S a p a g  ( 2 0 1 4 )  p la n t e a n  q u e  e n  la  p r e f a c t ib ilid a d  s e  p r o f u n d iz a  la    
in v e s t ig a c ió n ,  p r in c ip a lm e n t e  e n  in f o r m a c ió n  d e  f u e n t e s  s e c u n d a r ia s  p a r a  d e f in ir ,    
c o n  c ie r t a  a p r o x im a c ió n ,   la s  v a r ia b le s  p r in c ip a le s  r e la t iv a s  a l m e r c a d o ,  a   la s    
a lt e r n a t iv a s   t é c n ic a s  d e  p r o d u c c ió n  y  a   la  c a p a c id a d   f in a n c ie r a  d e   lo s    
in v e r s io n is t a s ,  e n t r e  o t r a s .  E n  t é r m in o s  g e n e r a le s ,  s e  e s t im a n  la s  in v e r s io n e s    
p r o b a b le s ,  lo s  c o s t o s  d e  o p e r a c ió n  y  lo s  in g r e s o s  q u e  d e m a n d a r á  y  g e n e r a r á  e l   
p r o y e c t o ,  p r o y e c t á n d o s e  la s  c if r a s .    

 

C o m p r e n d e  e l a n á lis is  t é c n ic o  e c o n ó m ic o  d e  la s  a lt e r n a t iv a s  d e  in v e r s ió n  q u e  d a n    
s o lu c ió n  a l p r o b le m a  p la n t e a d o .  L o s  o b je t iv o s  d e  la  p r e f a c t ib ilid a d  s e  c u m p lir á n  a    
t r a v é s  d e   la  p r e p a r a c ió n  y  e v a lu a c ió n  d e  p r o y e c t o s  q u e  p e r m it a n  r e d u c ir  lo s    
m á r g e n e s  d e   in c e r t id u m b r e  a  t r a v é s  d e   la  e s t im a c ió n  d e   lo s   in d ic a d o r e s  d e    
r e n t a b ilid a d  s o c io e c o n ó m ic a  y  p r iv a d a  q u e  a p o y a n   la  t o m a  d e  d e c is io n e s  d e    
in v e r s ió n .  E l e s t u d io  d e  p r e f a c t ib ilid a d  d e b e  c o n c e n t r a r s e  e n  la  id e n t if ic a c ió n  d e    
a lt e r n a t iv a s  y  e n  e l a n á lis is  t é c n ic o  d e  la s  m is m a s ,  e l c u a l d e b e  s e r  in c r e m e n t a l.    
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E s  d e c ir ,  d e b e  r e a liz a r s e  c o m p a r a n d o  la  s it u a c ió n  c o n  p r o y e c t o  c o n  la  s it u a c ió n    
s in  p r o y e c t o .  ( T h o m p s o n  2 0 0 9 )    

 

E s t a  e t a p a  e s   lla m a d a  t a m b ié n  a n t e p r o y e c t o  y  p e r m it e  c o n o c e r   la  v ia b ilid a d    
c o m e r c ia l,  t é c n ic a ,  ju r í d ic a ,  a d m in is t r a t iv a ,  e c o n ó m ic a  f in a n c ie r a ,  a m b ie n t a l e n t r e    
o t r a s .    

 

F a c t ib ilid a d    
 

J a ir o  T o r o  ( 2 0 1 0 )  p la n t e a  q u e  e s t a  f a s e  s e  o r g a n iz a  la  a s ig n a c ió n  d e  r e c u r s o s    
h a s t a  la  o p e r a c ió n  d e l p r o y e c t o ,  s e  p r o g r a m a  lo s  d e s e m b o ls o s  y  la  o r g a n iz a c ió n    
r e q u e r id a  p a r a  la  p u e s t a  e n  m a r c h a  y  o p e r a c ió n  d e l p r o y e c t o .    

 

N a s s ir  y  R e in a ld o  S a p a g  ( 2 0 1 4 )  p la n t e a n  q u e  s e  e la b o r a  s o b r e   la  b a s e  d e    
a n t e c e d e n t e s  p r e c is o s  o b t e n id o s  m a y o r it a r ia m e n t e  a   t r a v é s  d e   f u e n t e s  d e    
in f o r m a c ió n  p r im a r ia s .  L a s  v a r ia b le s  c u a lit a t iv a s  s o n  m í n im a s ,  c o m p a r a d a s  c o n  la s    
d e  lo s  e s t u d io s  a n t e r io r e s …  c o n s t it u y e  e l p a s o  f in a l d e  la  e t a p a  d e  p r e in v e r s ió n .    
P o r  t a l m o t iv o ,  e n t r e  la s  r e s p o n s a b ilid a d e s  d e l e v a lu a d o r ,  m á s  a llá  d e l s im p le    
e s t u d io  d e  v ia b ilid a d ,  e s t á  la  d e  v e la r  p o r  la  o p t im a c ió n  d e  t o d o s  a q u e llo s  a s p e c t o s    
q u e  d e p e n d e n  d e  u n a  d e c is ió n  d e  t ip o  e c o n ó m ic o .    

 

A r t u r o  y  J o s é  A .  M o r a le s  C a s t r o  ( 2 0 0 9 )  p la n t e a n  q u e  e s t a  e t a p a  s e  e la b o r a  c o n    
f u e n t e s  d e  in f o r m a c ió n  d e  p r im e r a  m a n o  y  c o n  b a s e  e n  a n t e c e d e n t e s  p r e c is o s .  L a    
d e f in ic ió n  d e  la s  v a r ia b le s  d e l e n t o r n o  d o n d e  o p e r a r á  la  e m p r e s a  o  e l p r o y e c t o    
d e b e  s e r  c a s i id é n t ic a  a  la  o b t e n id a  e n  l o s  e s t u d io s  a n t e r io r e s ;  n o  o b s t a n t e ,  la    
in f o r m a c ió n  d e  m e r c a d o ,  e c o n ó m ic a  y  f in a n c ie r a  d e b e  s e r  p r e c is a  y  d e m o s t r a t iv a    
p a r a  q u e  p e r m it a  t o m a r  u n a  d e c is ió n  a p e g a d a  a  la  r e a lid a d .    

 

S e  p r o f u n d iz a n   lo s  e s t u d io s  d e  m e r c a d o ,   t é c n ic o ,   le g a l,  a d m in is t r a t iv o ,    
s o c io e c o n ó m ic o  y  f in a n c ie r o  p o r  la s  a lt e r n a t iv a s  a p r o b a d a s  e n  la  f a s e  a n t e r io r .  A    
e s t e  n iv e l,  e l p r o y e c t is t a  d e b e  p r o c u r a r  h o m o g e n e id a d  e n  lo s  e s t u d io s  d e  t o d a s  la s    
a lt e r n a t iv a s ,  e v it a n d o  c o n c e n t r a r s e  e n  la  q u e  é l c o n s id e r e  m e jo r .  ( T h o m p s o n  2 0 0 9 )    
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E n  e s t a  e t a p a  t a m b ié n   lla m a d a  a n t e - p r o y e c t o  d e f in it iv o ,  s e  p e r f e c c io n a n   la s    
a lt e r n a t iv a s  d e  la s  f a s e s  p r e c e d e n t e s  y  s e  a n a liz a n  y  d e t a lla n   lo s  e s t u d io s  d e    
m e r c a d o ,  t é c n ic o s ,  ju r í d ic o s ,  a d m in is t r a t iv o s ,  e c o n ó m ic a  f in a n c ie r a ,  a m b ie n t a l y  s u    
o b je t iv o  f in a l e s  a u m e n t a r  la  c e r t id u m b r e  r e c a b a n d o  e n  la  in f o r m a c ió n  s u f ic ie n t e  y    
n e c e s a r ia  p a r a  t o m a r  la  m e jo r  d e c is ió n  d e  in v e r s ió n .    

 

E t a p a s  d e  I n v e r s i ó n ,  O p e r a c i ó n  y  E v a l u a c i ó n    

 
E s t a s  s o n  la s  e t a p a s  q u e  c o r r e s p o n d e n  a  la  F a s e  d e  I n v e r s ió n  d e l p r o y e c t o ,  a l n o    
s e r  p a r t e  d e l a lc a n c e  d e l p r o y e c t o  s e  h a r á  u n  r e s u m e n  d e  c a d a  u n a  d e  e lla s  p a r a    
m a y o r  c o m p r e s ió n  d e l t e m a .    

 

I n v e r s ió n :     
E s   la  e t a p a  d e  a s ig n a c ió n  y  e je c u c ió n  d e l p r e s u p u e s t o .  S e  f o r m u la  e l p la n    
d e t a lla d o  d e  e je c u c ió n ,  lic it a c ió n ,  c a p a c it a c ió n  y  p u e s t a  e n  m a r c h a .  C o m p r e n d e    
la s  e t a p a s  d e  D is e ñ o  f in a l y  E je c u c ió n .    

 

O p e r a c ió n :     
E n  e s t a  f a s e  e s  d o n d e  s e  d e s a r r o lla  e l p r o y e c t o ,  e s  d o n d e  s e  p r o d u c e n  lo s  b ie n e s    
y  s e r v ic io s  s e g ú n  c o r r e s p o n d a  d e  a c u e r d o  a  lo  q u e  s e  p r e v ió  e n  la s  f a s e s  d e    
P r e in v e r s ió n  e  I n v e r s ió n .    

 

E v a lu a c ió n :     
E n  e s t a  e t a p a  s e  r e a liz a  la  e v a lu a c ió n  e x p o s t  d e s p u é s  d e  la  e je c u c ió n  d e l p r o y e c t o    
y  m id e  e l c u m p lim ie n t o  d e  la s  m e t a s ,  o b je t iv o s  e  im p a c t o ,  e n  e lla  s e  a n a liz a  la    
e f e c t iv id a d ,  e l u s o  d e  lo s  r e c u r s o s ,  la  s a t is f a c c ió n  d e  la s  e x p e c t a t iv a s ,  a s í  c o m o    
lo s  e r r o r e s  c o m e t id o s .    

 

1 . 2  I d e n t i f i c a c i ó n ,  P r e p a r a c i ó n  y  E v a l u a c i ó n  d e  P r o y e c t o s .  C o n c e p t o s  y    
D e f i n i c i o n e s    

L a  i d e n t i f i c a c i ó n  im p lic a  a p r o x im a c io n e s  a l e n t o r n o  y  r e a lid a d  s o c ia l a  in t e r v e n ir ,    
e s  u n a  in t r o d u c c ió n  a  la  p r e p a r a c ió n  y  e v a lu a c ió n  d e  u n  p r o y e c t o ,  e f e c t u a n d o  u n a    
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c o n t e x t u a liz a c ió n  p a n o r á m ic a  c o n  d a t o s  s e c u n d a r io s  p a r a  d o t a r  d e  in f o r m a c ió n  y    
a y u d a r  a  la  i d e n t i f i c a c i ó n  d e l  p r o y e c t o .  ( A p a z a  2 0 1 3 )    

 

U r b in a   ( 2 0 1 3 )  d e f in e   la  P r e p a r a c i ó n  d e  p r o y e c t o s  c ó m o  a c t iv id a d e s    
e n c a m in a d a s  a  la  t o m a  d e  d e c is io n e s  d e  in v e r s ió n  s o b r e  u n  p r o y e c t o .  ( U r b in a    
2 0 1 3 )    

 

N a s s ir  y  R e in a ld o  S a p a g  ( 2 0 1 4 )  d e f in e n   la  E v a l u a c i ó n  d e  p r o y e c t o s  c o m o :    
“ c o n ju n t o  d e  a n t e c e d e n t e s  ju s t if ic a t o r io s  m e d ia n t e  lo s  c u a le s  s e  e s t a b le c e n  la s    
v e n t a ja s  y  d e s v e n t a ja s  q u e  t ie n e  la  a s ig n a c ió n  d e  r e c u r s o s  p a r a  u n a  id e a  o  u n    
o b je t iv o  d e t e r m in a d o ” .  ( C h a in ,  C h a in  e t  a l.  2 0 1 4 )    

 

A u n q u e  n o  e x is t e  u n a  d e f in ic ió n  ú n ic a  a c e r c a  d e l t e m a  P r e p a r a c ió n  y  E v a l u a c ió n    
d e  p r o y e c t o s ,  a  p a r t ir  d e   la   in v e s t ig a c ió n  r e a liz a d a  p u e d e  d e f in ir s e  c o m o  u n    
p r o c e s o  c o n  a c t iv id a d e s  q u e  d e b e n  c u m p lir s e  e n  la  e la b o r a c ió n  d e  u n  p r o y e c t o  y    
p r e v io  a  la  e je c u c ió n  d e  e s t e .  I n c lu y e  a d e m á s  t o d a s  la s  a c t iv id a d e s  e n c a m in a d a s    
a  t o m a r  u n a  d e c is ió n  d e  in v e r s ió n ,  e s t a s  a c t iv id a d e s  r e s p o n d e n  a  u n  e s t u d io    
p r e v io  d e   la s  v e n t a ja s  y  d e s v e n t a ja s  a s o c ia d a s  a  s u   im p le m e n t a c ió n ,   la    
p r o f u n d id a d  c o n  q u e  s e  r e a liz a  d e p e n d e r á  d e  lo  q u e  a c o n s e je  c a d a  p r o y e c t o  e n    
p a r t ic u la r .     

 

N o  o b s t a n t e ,  e l h e c h o  d e  r e a liz a r  u n a  c o r r e c t a  I d e n t if ic a c ió n ,  P r e p a r a c ió n  y    
E v a lu a c ió n  d e  p r o y e c t o s  n o  s e  g a r a n t iz a  e l é x it o  d e  la  in v e r s ió n  n i s e  d a  t o t a l   
c e r t e z a  d e  c o n t in u a r  a d e la n t e  c o n  e l p r o y e c t o ,  e s t a  d e c is ió n  r e c a e  s ie m p r e  e n  e l   
d ir e c t iv o ,  e s  d e c ir ,  e l e s t u d io  n o  d e c id e  p o r  s í  m is m o ,  p e r o  s i p r o p o r c io n a  la s    
b a s e s  p a r a  d e c id ir  p u e s t o  q u e  s ie m p r e  e x is t e n  o t r a s  v a r ia b le s  in t a n g ib le s  p a r a  la s    
c u a le s  n o  e x is t e n  t é c n ic a s  n i h e r r a m ie n t a s  d e  e v a lu a c ió n .    

 

1 . 3  V i s i ó n  e s t r a t é g i c a  d e   l a  I d e n t i f i c a c i ó n ,  P r e p a r a c i ó n  y  E v a l u a c i ó n  d e    
p r o y e c t o s    

E n  1 9 8 0  M ic h a e l P o r t e r  ( P o r t e r  1 9 8 0 )  e s c r ib ió   la s  p r im e r a s   id e a s  s o b r e   l a s    
v e n t a ja s  c o m p e t it iv a s .  P la n t e a  q u e  la  c o m p e t e n c ia  e n t r e  e m p r e s a s  s e  g e n e r a  a    

 

P á g in a  1 8  d e  9 3    

               

     

mailto:xetid@xetid.cu
mailto:xetid@xetid.cu
mailto:xetid@xetid.cu
mailto:xetid@xetid.cu


  D ir e c c ió n : C a r r e te r a  M a ta n z a s - V a r a d e r o    
K m  1 ,  M a ta n z a s ,  C u b a    

T e lé f o n o s : ( 4 5 ) 2 5 6 8 6 9 / ( 4 5 )  2 6 4 3 3 4     
C o r r e o  e le c tr ó n ic o : x e tid @ x e tid . c u    

 

 

t r a v é s  d e  lo s  a c t iv o s  q u e  p o s e e ,  c o n o c im ie n t o s  d e  t e c n o lo g í a ,  r e p u t a c ió n ,  t r a b a jo    
e n  e q u ip o ,  h a b ilid a d e s  p e r s o n a le s ,  c u lt u r a  o r g a n iz a c io n a l,  e n t r e  o t r o s  a s p e c t o s .  L a    
e m p r e s a  q u e  t e n g a  o  a p r o v e c h e  c u a lq u ie r a  d e  e s t o s  a s p e c t o s  m e jo r  q u e  o t r a s    
e m p r e s a s  d e l m is m o  s e c t o r ,  t e n d r á  la  s u f ic ie n t e  f u e r z a  y  c a p a c id a d  p a r a  v e n c e r  a    
la s  e m p r e s a s  r iv a le s .  C in c o  a ñ o s  d e s p u é s  P o r t e r  d e s a r r o lló  e l c o n c e p t o  d e    
“ e s t r a t e g ia  c o m p e t it iv a ”  q u e  c o n s is t e  e n  q u e  la  e m p r e s a  c u e n t e  c o n  u n  p la n  q u e    
c r e e  u n a  “ v e n t a ja  c o m p e t it iv a  s u s t e n t a b le ”  o  r e d u z c a  la s  v e n t a ja s  q u e  t ie n e  la    
c o m p e t e n c ia  s o b r e  la  e m p r e s a .  E s t a  v e n t a ja  c o n s is t e  e n  h a c e r  o  a p r o v e c h a r  a lg o    
q u e  e l r e s t o  d e  la s  e m p r e s a s  n o  h a c e  o  h a c e n  d e  f o r m a  d e f ic ie n t e .  U n a  d e  la s    
f o r m a s  d e  lo g r a r  e s t o  p u e d e  s e r  c r e a n d o  p r o d u c t o s  m e jo r e s  o  s im ila r e s  a l d e  o t r a s    
e m p r e s a s ,  p e r o  a  m e n o r  c o s t o .  M it z e n b e r g  ( M it z e n b e r g ,  P o r t e r  e t  a l.  2 0 0 2 )    
p r o p u s o  q u e  la  p la n e a c ió n  e s t r a t é g ic a  d e b e  in ic ia r  c o n  la  d e c la r a c ió n  d e  la  m is ió n ,    
v is ió n  y  o b je t iv o s  d e   la  e m p r e s a .  T o d a s   la s  a c c io n e s  d ir e c t iv a s ,   t á c t ic a s ,    
o p e r a t iv a s  e   in v e r s io n e s  q u e  r e a lic e   la  e m p r e s a ,  d e b e r á n  e s t a r  a lin e a d a s  o    
d ir ig id a s  h a c ia  e l lo g r o  d e  la  m is ió n ,  v is ió n  y  o b je t iv o s  p la n t e a d o s .  D e  e s t a  f o r m a ,    
s i la  v is ió n  y  lo s  o b je t iv o s  s o n  e la b o r a r  u n  p r o d u c t o  ú n ic o ,  o  b ie n  e la b o r a r  u n    
p r o d u c t o  ig u a l a  lo s  d e m á s ,  p e r o  a  m e n o r  c o s t o ,  t o d o s  lo s  e s f u e r z o s  q u e  h a g a  la    
e m p r e s a  e s t a r á n  e n c a m in a d o s  a  lo g r a r  e s o s  o b je t iv o s .    

 

D e  e s t e  a n á lis is  s e  c o n c lu y e  q u e  s i s e  lo g r a  d is e ñ a r  u n a  c o r r e c t a  e s t r a t e g ia  d e    
id e n t if ic a c ió n ,  p r e p a r a c ió n  y  e v a lu a c ió n  d e  p r o y e c t o s  q u e  p e r m it a  r e d u c ir  e l c o s t o    
d e   la s   in v e r s io n e s  s e   lo g r a r á  u n a  v e n t a ja  s o b r e  e l r e s t o  d e   la s  e m p r e s a s    
c o m p e t id o r a s .    

 

P l a n e a c i ó n  e s t r a t é g i c a  d e  l a  I d e n t i f i c a c i ó n ,  P r e p a r a c i ó n  y  E v a l u a c i ó n  d e    
p r o y e c t o s    

 

L a  p la n e a c ió n  e s t r a t é g ic a  c o n s t it u y e  u n o  d e  lo s  p ila r e s  e s e n c ia le s  e n  e l p r o c e s o    
d e  t o m a  d e  d e c is io n e s  p a r a  la  e le c c ió n  d e  la s  m e jo r e s  a lt e r n a t iv a s  y  la  a s ig n a c ió n    
e f ic ie n t e  d e   lo s  r e c u r s o s  e c o n ó m ic o s  y  n o  e c o n ó m ic o s  c o n  q u e  c u e n t a  u n a    
e m p r e s a .  A  p a r t ir  d e  la  p la n e a c ió n  e s t r a t é g ic a  g e n e r a l d e  la  e m p r e s a  s e  r e q u ie r e    

P á g in a  1 9  d e  9 3    

               

     

mailto:xetid@xetid.cu
mailto:xetid@xetid.cu
mailto:xetid@xetid.cu
mailto:xetid@xetid.cu


  D ir e c c ió n : C a r r e te r a  M a ta n z a s - V a r a d e r o    
K m  1 ,  M a ta n z a s ,  C u b a    

T e lé f o n o s : ( 4 5 ) 2 5 6 8 6 9 / ( 4 5 )  2 6 4 3 3 4     
C o r r e o  e le c tr ó n ic o : x e tid @ x e tid . c u    

 

 

p la n e a r  e s t r a t e g ia s  p a r a  c a d a  u n a  d e   la s  á r e a s   f u n c io n a le s  d e   la  m is m a ,    
in c lu y e n d o   la s  r e la c io n a d a s  a   la   I d e n t if ic a c ió n ,  P r e p a r a c ió n  y  E v a lu a c ió n  d e    
p r o y e c t o s  c o m o  v í a  f u n d a m e n t a l p a r a  e l c u m p lim ie n t o  d e  s u s  o b je t iv o s .  P a r a  la    
p la n e a c ió n  e s t r a t é g ic a  s e  t o m a r á  c o m o  m o d e lo  a  s e g u ir  la s  c u a t r o  e t a p a s  q u e    
p r o p o n e n  S t a n t o n ,  E t z e l y  W a lk e r  ( S t a n t o n ,  E t z e l e t  a l.  2 0 0 4 ) :    

 

1 .  D e f in ic ió n  d e  la  m is ió n  d e  la  o r g a n iz a c ió n .    
 

2 .  R e a liz a c ió n  d e l a n á lis is  d e  la  s it u a c ió n .    
 

3 .  D e t e r m in a c ió n  d e  lo s  o b je t iv o s .    
 

4 .  S e le c c ió n  d e  e s t r a t e g ia s .    
 

1 . 4  H e r r a m i e n t a s  y  t é c n i c a s  m á s  e m p l e a d a s  e n  l a  I d e n t i f i c a c i ó n ,  P r e p a r a c i ó n    
y  E v a l u a c i ó n  d e  P r o y e c t o s .    

L a  e t a p a  d e  P r e in v e r s ió n  e s  e n  la  c u a l s e  o r ig in a  la  id e a  o  p r im e r  a c e r c a m ie n t o  a l   
p r o b le m a  u  o p o r t u n id a d  d e  n e g o c io ,  s e  id e n t if ic a  s u s  o b je t iv o s  y  a lt e r n a t iv a s  d e    
s o lu c ió n ,  s e  r e a liz a  lo s  e s t u d io s  d e :  m e r c a d o ,  t é c n ic o s ,  le g a le s ,  o r g a n iz a c io n a le s ,    
m e d io a m b ie n t a le s ,  e t c …  y  p o r  ú lt im o  s e  e v a lú a  la  f a c t ib ilid a d  d e  s e g u ir  a d e la n t e    
c o n  la  in v e r s ió n .  D e n t r o  d e  la  F a s e  d e  P r e in v e r s ió n  s e  c o n t e m p le n  la s  s ig u ie n t e s    
e t a p a s :  P e r f il,  P r e f a c t ib ilid a d  y  F a c t ib ilid a d ,  e s t a s  e t a p a s  s e r á  e s t u d ia d a s  y    
a n a liz a d a s  m e d ia n t e  u n  p r o c e s o  d e  I d e n t if ic a c ió n ,  F o r m u la c ió n  o  p r e p a r a c ió n  y    
E v a lu a c ió n .    

 

 

 

I d e n t i f i c a c i ó n  d e l  p r o b l e m a    
P o r  p r o b le m a  s e  e n t ie n d e  q u e  e s   la  a m e n a z a ,  o p o r t u n id a d  o  n e c e s id a d    
in s a t is f e c h a  a  s e r  s u p e r a d a  m e d ia n t e  e l p r o y e c t o ,  t o m a  c o m o  p u n t o  d e  p a r t id a  la    
I d e a  c o m o  p r im e r a  a p r o x im a c ió n  a l p r o b le m a ,  n e c e s id a d  u  o p o r t u n id a d  a  s e r    
r e s u e lt a .  L a  id e n t if ic a c ió n  d e l p r o y e c t o  d e b e  p e r m it ir  e s t a b le c e r  la  a lt e r n a t iv a  d e    
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s o lu c ió n ,  e l p r im e r  p r o c e d im ie n t o  d e l a n á lis is  d e l p r o b le m a  e s  la  t é c n ic a  d e  “ L lu v ia    
d e  I d e a s ” .     

 

 

 
L lu v ia  d e  I d e a s    
S e g ú n  A p a z a  ( 2 0 1 3 )  e s  u n a  t é c n ic a  p a r a  e s t im u la r ,  g e n e r a r  y  r e c o p ila r  id e a s  d e l   
p e n s a m ie n t o  c r e a t iv o ,  p a r a  d e t e r m in a r  c a u s a s  y  p r o b le m a s  m e d ia n t e  t a lle r e s  o    
c e s io n e s  d e  g r u p o  d e  p a r t ic ip a n t e s  o  e x p e r t o s .  S e  e m p le a  f u n d a m e n t a lm e n t e  e n  l a    
id e n t if ic a c ió n  d e  p r o b le m a  a  p a r t ir  d e  id e a s  d e  p o s ib le  s o lu c ió n .  ( A p a z a  2 0 1 3 )    

 

P a r a   la   id e n t if ic a c ió n  d e l p r o b le m a  e x is t e n  d iv e r s a s  m e t o d o lo g í a s ,  e n t r e   la s    
e s t u d ia d a s ,  la s  m á s  e m p le a d a s  s o n :     

 

  M e jo r a  C o n t in u a .    

 
  E n f o q u e  d e l M a r c o  L ó g ic o .    

 
   I n v e s t ig a c ió n  d e  A c c ió n  P a r t ic ip a t iv a .    
  R e d  d e  P e r t in e n c ia .    

 
M e t o d o lo g í a  d e  M e jo r a  C o n t in u a    
A p a z a  ( 2 0 1 3 )  d ic e  q u e  m á s  q u e  u n a  m e t o d o lo g í a  s e  r e f ie r e  a  u n  g r u p o  d e    
h e r r a m ie n t a s  b a s a d o s  e n  la s  t é c n ic a s  d e  c o n t r o l y  m e jo r a  d e  la  c a lid a d ,  t a m b ié n    
s e  c ó m o  “ la s  7  h e r r a m ie n t a s  b á s ic a s  d e  c a lid a d  o  I s h ik a w a ” .  S o n  u t iliz a d a s  p a r a  la    
id e n t if ic a c ió n  d e  p r o b le m a s  y  s o n  la s  s ig u ie n t e s :  ( A p a z a  2 0 1 3 )    

 

  E s t r a t if ic a c ió n    
  H o ja  d e  c o m p r o b a c ió n    
  H is t o g r a m a .    
  D ia g r a m a  C a u s a - E f e c t o .    
  D ia g r a m a  d e  P a r e t o .    
  D ia g r a m a  d e  D is p e r s ió n .    
  G r á f ic o  d e  c o n t r o l.    
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M e t o d o lo g í a  d e  E n f o q u e  d e l M a r c o  L ó g ic o  ( E M L )    
A p a z a  ( 2 0 1 3 )  la  c a r a c t e r iz a  c o m o  u n  c o n ju n t o  d e  h e r r a m ie n t a s  d e  g e s t ió n  q u e  s e    
u t iliz a n  p r in c ip a lm e n t e  e n  e l d is e ñ o ,  s e g u im ie n t o  y  e v a lu a c ió n  d e  p r o y e c t o s  e    
in c lu y e  la s  s ig u ie n t e s  h e r r a m ie n t a s :  ( A p a z a  2 0 1 3 )    

 

  L lu v ia  d e  I d e a s .    
  Á r b o l d e l p r o b le m a .    
  Á r b o l d e  o b je t iv o s .    
  M a t r iz  d e  A lt e r n a t iv a s .    
  M a t r iz  d e l M a r c o  L ó g ic o .    

E s  u n a  m e t o d o lo g í a  d e  p la n if ic a c ió n  p a r t ic ip a t iv a ,  d e s a r r o lla d a  p a r a  in c r e m e n t a r  la    
p r e c is ió n  d e  la  p la n if ic a c ió n ,  r e la c io n a r  lo s  o b je t iv o s  c o n  l a s  a c t iv id a d e s ,  e v a lu a r    
lo s  r e s u lt a d o s  e s p e r a d o s  c o n t r a  lo s  r e a le s  d e l p r o y e c t o ,  la s  c a u s a s  d e l p r o b le m a ,    
o b je t iv o s ,  a c c io n e s  y  a lt e r n a t iv a s  d e  s o lu c ió n .    

 

E l E M L  t ie n e  la s  s ig u ie n t e s  t é c n ic a s  y  h e r r a m ie n t a s  b á s ic a s :    
 

  A n á lis is  d e  S it u a c ió n .    
 

  A n á lis is  d e  I n v o lu c r a d o s .    
  A n á lis is  d e l P r o b le m a .    

 
  A n á lis is  d e  O b je t iv o s .    

 
  A n á lis is  d e  A lt e r n a t iv a s .    
  M a t r iz  d e  M a r c o  L ó g ic o .    

 
F o r m u l a c i ó n  o  p r e p a r a c i ó n    
D u r a n t e  la  f o r m u la c ió n  o  p r e p a r a c ió n  d e l p r o b le m a  s e  r e c o p ila ,  p r o c e s a  y  a n a liz a n    
lo s  a n t e c e d e n t e s  e n  b a s e  a   la   id e n t if ic a c ió n  d e l p r o b le m a ,  s e  r e a liz a  u n    
d ia g n ó s t ic o  d e  la  s it u a c ió n  a c t u a l,  e s t u d io  d e  m e r c a d o ,  t é c n ic o ,  le g a l,  f in a n c ie r o ,    
a m b ie n t a l,  o r g a n iz a c io n a l y  o t r o s  p a r a  o b t e n e r   la  a lt e r n a t iv a  d e  s o lu c ió n  q u e    
p e r m it a  ju s t if ic a r  la  in v e r s ió n .    

 
P á g in a  2 2  d e  9 3    

               

     

mailto:xetid@xetid.cu
mailto:xetid@xetid.cu
mailto:xetid@xetid.cu
mailto:xetid@xetid.cu
mailto:xetid@xetid.cu
mailto:xetid@xetid.cu


  D ir e c c ió n : C a r r e te r a  M a ta n z a s - V a r a d e r o    
K m  1 ,  M a ta n z a s ,  C u b a    

T e lé f o n o s : ( 4 5 ) 2 5 6 8 6 9 / ( 4 5 )  2 6 4 3 3 4     
C o r r e o  e le c tr ó n ic o : x e tid @ x e tid . c u    

 

 

E s t u d io  d e  m e r c a d o .    
 

I n v e s t ig a c ió n  q u e  c o n s t a  d e  la  d e t e r m in a c ió n  y  c u a n t if ic a c ió n  d e  la  d e m a n d a  y  la    
o f e r t a ,  e l a n á lis is  d e  lo s  p r e c io s  y  e l e s t u d io  d e  la  c o m e r c ia liz a c ió n . ( U r b in a  2 0 1 3 )    

 

E n  lo s  p r o y e c t o s  d e  in v e r s ió n ,  e l e s t u d io  d e  m e r c a d o  t ie n e  c o m o  p r in c ip a l o b je t iv o    
d e t e r m in a r  s i e l p r o d u c t o  y / o  s e r v ic io  q u e  s e  p r e t e n d e  f a b r ic a r  o  v e n d e r  s e r á    
a c e p t a d o  e n  e l m e r c a d o ,  y  s i  lo s  p o s ib le s  c o n s u m id o r e s  e s t á n  d is p u e s t o s  a    
a d q u ir ir lo s . ( C a s t r o  a n d  C a s t r o  2 0 0 9 )    

 

E l e s t u d io  q u e  in d ic a  s i e l m e r c a d o  e s  o  n o  s e n s ib le  a l b ie n  q u e  p r o d u c ir á  o  a l   
s e r v ic io  q u e  o f r e c e r á  e l p r o y e c t o  y  a  la  a c e p t a b ilid a d  q u e  t e n d r í a  e n  s u  c o n s u m o  o    
u s o ,  p e r m it ie n d o  a s í  d e t e r m in a r  la  p o s t e r g a c ió n  o  e l r e c h a z o  d e  u n  p r o y e c t o  s in    
t e n e r  q u e  a s u m ir  lo s  c o s t o s  q u e  im p lic a  u n  e s t u d io  e c o n ó m ic o  c o m p le t o .  ( C h a in ,    
C h a in  e t  a l.  2 0 1 4 )    

 

E s t u d io  t é c n ic o .    
 

E s  e l e s t u d io  q u e  a n a liz a   la s  p o s ib ilid a d e s  m a t e r ia le s ,  f í s ic a s  o  q u í m ic a s  d e    
p r o d u c ir  e l b ie n  o  s e r v ic io  q u e  d e s e a  g e n e r a r s e  c o n  e l p r o y e c t o .  U n a  d e  la s    
c o n c lu s io n e s  d e  e s t e  e s t u d io  e s  q u e  d e b e r á  d e f in ir s e  la  f u n c ió n  d e  p r o d u c c ió n  q u e    
o p t im ic e  e l e m p le o  d e  lo s  r e c u r s o s  d is p o n ib le s  e n  la  p r o d u c c ió n  d e l b ie n  o  s e r v ic io    
d e l p r o y e c t o .  ( C h a in ,  C h a in  e t  a l.  2 0 1 4 )    

 

E s t u d io  o r g a n iz a c io n a l.    
 

E l e s t u d io  q u e  d e f in e  s i e x is t e n   la s  c o n d ic io n e s  m í n im a s  n e c e s a r ia s  p a r a    
g a r a n t iz a r  la  v ia b ilid a d  d e  la  im p le m e n t a c ió n  d e  u n  p r o y e c t o ,  t a n t o  e n  lo  e s t r u c t u r a l   
c o m o  e n  lo  f u n c io n a l.  S e  e n c a r g a  d e  lo s  f a c t o r e s  p r o p io s  d e  la  a c t iv id a d  e je c u t iv a    
d e  la  a d m in is t r a c ió n  d e l p r o y e c t o :  o r g a n iz a c ió n ,  p r o c e d im ie n t o s  a d m in is t r a t iv o s  y    
n o r m a t iv a s  le g a le s  a s o c ia d a s  ( C h a in ,  C h a in  e t  a l.  2 0 1 4 )    
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E s t u d io  d e  s e n s ib il id a d    
 

E s t u d io  d e l r ie s g o  y  la  in c e r t id u m b r e  d e  la  o c u r r e n c ia  d e  lo s  b e n e f ic io s  q u e  s e    
e s p e r a n  d e l p r o y e c t o .  ( C h a in ,  C h a in  e t  a l.  2 0 1 4 )  S e  d e t e r m in a  la  v a r ia b ilid a d    
m á x im a  q u e  p o d r í a n  e x p e r im e n t a r  a lg u n a s  v a r ia b le s  p a r a  q u e  e l p r o y e c t o  s ig a    
s ie n d o  r e n t a b le .     

 

E s t u d io  d e  le g a lid a d .    
 

E n  e s t e  e s t u d io  s e  r e v is a  la  v ia b ilid a d  ju r í d ic a  d e l p r o y e c t o .  S e  e s t u d ia n  la s  le y e s ,    
d e c r e t o s  g u b e r n a m e n t a le s  q u e  p u d ie r a n  in c id ir  e n  la  r e a liz a c ió n  d e l p r o y e c t o  y  q u e    
p e r m it a n  c o n c lu ir  s i e l p r o y e c t o  e s  o  n o  c o n c u r r e n t e  c o n  la s  m is m a s .    

 

E s t u d io  a m b ie n t a l.    
 

E n   la  e v a lu a c ió n  d e  u n  p r o y e c t o ,  c o n c e b id a  e s t a  c o m o  u n a  h e r r a m ie n t a  q u e    
p r o v e e   in f o r m a c ió n ,  p u e d e n  y  d e b e n   in c lu ir s e  c o n s id e r a c io n e s  d e  c a r á c t e r    
a m b ie n t a l,  n o  s o lo  p o r  la  c o n c ie n c ia  c r e c ie n t e  q u e  la  c o m u n id a d  h a  a d q u ir id o  e n    
t o r n o  a  la  c a lid a d  d e  v id a  p r e s e n t e  y  f u t u r a ,  s in o  p o r  lo s  e f e c t o s  e c o n ó m ic o s  q u e    
d ic h a s  c o n s id e r a c io n e s  in t r o d u c e n  e n  u n  p r o y e c t o . ( C h a in ,  C h a in  e t  a l.  2 0 1 4 )    

 

E s t u d io  f in a n c ie r o    
 

E l e s t u d io  q u e  d e t e r m in a ,  e n  ú lt im o  t é r m in o ,   la  a p r o b a c ió n  o  r e c h a z o  d e  u n    
p r o y e c t o . ( C h a in ,  C h a in  e t  a l.  2 0 1 4 )    

 

O r d e n a  y  s is t e m a t iz a  la  in f o r m a c ió n  d e  c a r á c t e r  m o n e t a r io  q u e  p r o p o r c io n a r o n  la s    
e t a p a s  a n t e r io r e s ,  e la b o r a   lo s  c u a d r o s  a n a lí t ic o s  y  d a t o s  a d ic io n a le s  p a r a   la    
e v a lu a c ió n  d e l p r o y e c t o  e s t u d ia   lo  a n t e c e d e n t e s  p a r a  d e t e r m in a r   s u    
r e n t a b ilid a d . ( C h a in ,  C h a in  e t  a l.  2 0 1 4 )    

 

E v a l u a c i ó n    
L a  e v a lu a c ió n  e c o n ó m i c a  f in a n c ie r a  d e  lo s  p r o y e c t o s  d e  in v e r s ió n  c o n s t it u y e  e l   
m o m e n t o  m á s  im p o r t a n t e  e n  la  v id a  d e  u n  p r o y e c t o ,  p u e s t o  q u e  d e  lo s  r e s u lt a d o s    
q u e  s e  o b t e n g a n  d e  e s t a ,  d e p e n d e r á  la  p u e s t a  e n  m a r c h a  d e l m is m o .     
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D u r a n t e   la  e v a lu a c ió n  s e  c o m p a r a  y  s e le c c io n a  la  m e j o r  a lt e r n a t iv a  a  b a s e  a    
in d ic a d o r e s  t é c n ic o - e c o n ó m ic o s  e n  u n  f lu jo  d e  c a ja ,  p a r a  la  e je c u c ió n  d e l p r o y e c t o    
e n  c u a t r o  á m b it o s :  f in a n c ie r o ,  e c o n ó m ic o ,  s o c ia l y  a m b ie n t a l.  P a r a  la  e v a lu a c ió n    
s e  a d o p t a  e l a n á lis is  c o s t o - b e n e f ic io  o  e l e n f o q u e  c o s t o - e f ic ie n c ia .  E s  u n    
in s t r u m e n t o  d e  a s ig n a c ió n  d e  r e c u r s o s  e n  v is t a s  d e  la  v ia b ilid a d  d e l p r o y e c t o ,  p a r a    
e llo  s e  e s t im a n  lo s  í n d ic e s  d e  r e n t a b ilid a d  c u a n t it a t iv a  ( V A N ,  T I R ,  C A E ,  e n t r e    
o t r o s ) ,  c u a lit a t iv a  ( s o c ia l,  c a lid a d  d e  v id a ,  e n t r e  o t r o s )    

 

Í n d ic e s  d e  r e n t a b ilid a d  c u a n t it a t iv a :    
  V a lo r  A c t u a l N e t o  ( V A N ) 1    
  T a s a  I n t e r n a  d e  R e t o r n o  ( T I R ) 2    
  F lu jo  d e  C a ja  d e  I n v e r s ió n  ( F C I ) 3    

U n a  v e z  a n a liz a d o s  lo s  c o n c e p t o s ,  t e n d e n c ia s  y  h e r r a m ie n t a s  c o r r e s p o n d ie n t e s  a    
la  P r e p a r a c ió n  y  E v a lu a c ió n  d e  P r o y e c t o s ,  s e  p r o f u n d iz a  e n   lo s   t e m a s    
r e la c io n a d o s  a   la  c o n c e p t u a liz a c ió n  d e  G e s t ió n  A m b ie n t a l y  d e   la  N o r m a    
I n t e r n a c io n a l r e f e r e n t e  a  la  im p la n t a c ió n  d e l S is t e m a  d e  G e s t ió n  A m b ie n t a l e n  u n a    
o r g a n iz a c ió n .    

 

1 . 5  S o f t w a r e  d e  G e s t i ó n  E m p r e s a r i a l .    
E l a u g e  a c t u a l d e  la s  n u e v a s  t e c n o lo g í a s  d e  la  I n f o r m a c ió n  y  la s  C o m u n ic a c io n e s    
( T I C s )  y  s u  p r o g r e s iv a  p r e s e n c ia  e n  lo s  d is t in t o s  e s p a c io s  d e  la  e m p r e s a  a c t u a l   
c o n lle v a  c a d a  v e z  m á s  a l e m p le o  d e  a p lic a c io n e s   in f o r m á t ic a s  c o n  c o r t e  d e    
g e s t ió n  e m p r e s a r ia l.    

 

 

                                           
1  

 I n d i c a d o r  f i n a n c i e r o  q u e  s i r v e  p a r a  d e t e r m i n a r  l a  v i a b i l i d a d  d e  u n  p r o y e c t o .  S i  t r a s  m e d i r  l o s  f l u j o s   d e  

l o s  f u t u r o s  i n g r e s o s  y  e g r e s o s  y  d e s c o n t a r  l a  i n v e r s i ó n  i n i c i a l  q u e d a  a l g u n a  g a n a n c i a ,  e l    
p r o y e c t o  e s  v i a b l e .    
2  

 E s  l a  t a s a  d e  i n t e r é s  o  r e n t a b i l i d a d  q u e  o f r e c e  u n a  i n v e r s i ó n .  T a m b i é n  s e  d e f i n e  c o m o  e l  v a l o r  d e   l a  

t a s a  d e  d e s c u e n t o  q u e  h a c e  q u e  e l  V A N  s e a  i g u a l  a  c e r o ,  p a r a  u n  p r o y e c t o  d e  i n v e r s i ó n  d a d o .    
3  

 E l  f l u j o  d e  c a j a  d e  i n v e r s i ó n  ( F C I ) ,  e s  l a  v a r i a c i ó n  d e  c a p i t a l  p r o c e d e n t e  d e  l a  d i f e r e n c i a  e n t r e  l a s   

e n t r a d a s  y  s a l i d a s  d e  e f e c t i v o  p r o c e d e n t e s  d e   i n v e r s i o n e s  e n   i n s t r u m e n t o s   f i n a n c i e r o s ,   

g e n e r a l m e n t e  d e u d a  a  c o r t o  p l a z o  y  f á c i l m e n t e  c o n v e r t i b l e  e n  l i q u i d e z ,  g a s t o s  d e  c a p i t a l  a s o c i a d o s   

a  l a s  i n v e r s i o n e s ,  c o m p r a  d e  m a q u i n a r i a ,  e d i f i c i o s ,  i n v e r s i o n e s  y  a d q u i s i c i o n e s .    
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E n  la  a c t u a lid a d  la s  T I C s  d e s e m p e ñ a n  u n  im p o r t a n t e  p a p e l e n  la s  e s t r a t e g ia s  d e    
n e g o c io s ,  p u e s t o  q u e  e s t á n  c a m b ia n d o  la  f o r m a  e n  q u e  la s  e m p r e s a s  r e a liz a n  s u s    
p r o c e s o s .  L o s  s is t e m a s   in f o r m á t ic o s  p e r m it e n  a  la s  e m p r e s a s  lo g r a r  v e n t a ja s    
c o m p e t it iv a s  s o b r e  e l r e s t o  d e  d if e r e n t e s  f o r m a s :  c o o r d in a n d o  a c t iv id a d e s  d e  v a lo r    
e n  lo c a c io n e s  q u e  s e  e n c u e n t r a n  g e o g r á f ic a m e n t e  d is t a n t e s ,  o  t a m b ié n  m e d ia n t e    
la  c r e a c ió n  d e  n u e v a s  in t e r r e la c io n e s  e n t r e  lo s  n e g o c io s ,  a m p lia n d o  e l a lc a n c e  d e    
la s  in d u s t r ia s .  T a m b ié n  le  s ir v e  a  la s  e m p r e s a s  p a r a  s o p o r t a r  s u s  e s t r a t e g ia s    
c o m p e t it iv a s ,  y a  s e a  p a r a  ir  u n  p a s o  d e la n t e  d e  la  c o m p e t e n c ia  o  r e d u c ir  la s    
v e n t a ja s  q u e  la  m is m a  p u e d a  p r e s e n t a r .    

 

D ic h o s  s o f t w a r e  a b a r c a n  c a s i t o d a s  la s  f u n c io n e s  c o m u n e s  d e  u n a  o r g a n iz a c ió n    
( R R H H ,  C o n t a b ilid a d ,  N ó m in a s ,  C o n t a b ilid a d  y  F in a n z a s ,  I n v e n t a r io ,  e n t r e  o t r a s . )    

 

E n  r e s u m e n  lo s  s o f t w a r e s  d e  c o r t e  e m p r e s a r ia l s e  h a n  h e c h o  in d is p e n s a b le s  e n  la    
g e s t ió n  a c t u a l d e  n u e s t r a s  o r g a n iz a c io n e s ,  p o r  e llo  c a d a  v e z  s o n  m á s   la s    
e m p r e s a s  q u e  d e c id e n  in v e r t ir  e n  a p lic a c io n e s  in f o r m á t ic a s  q u e  m e jo r e n  la  c a lid a d    

d e  s u s  p r o c e s o s  c la v e s  y  a u m e n t e n  s u  e f ic ie n c ia  y  p o r  e n d e  s u s  g a n a n c ia s . 4     
 

S o f t w a r e  d e  G e s t i ó n  M e d i o a m b i e n t a l  e n  l a  E m p r e s a .    

P a r a  q u e  u n  s is t e m a  d e  g e s t ió n  e s t e  c o m p le t o  e s  n e c e s a r io  t e n e r  p o lí t ic a s   

m e d io a m b ie n t a le s ,   d e b id o  a  lo s  d if e r e n t e s  c a m b io s  q u e  h a  d a d o  e l m u n d o  e n  e s t e   

a s p e c t o ,  lo s  g o b ie r n o s ,  e n t r e  lo s  c u á le s  e s t á  C u b a ,  h a n  im p le m e n t a d o  p o lí t ic a s   

m á s  e s t r ic t a s  e n  m a t e r ia  a m b ie n t a l  y  c o n s e r v a c ió n  d e l m e d io  a m b ie n t e .    

D e p e n d ie n d o  d e  n u e s t r o  s e r v ic io  o  p r o d u c t o  e s  v it a l t e n e r  u n a  g e s t ió n  a m b ie n t a l  

p a r a  e v it a r  in c o n v e n ie n t e s  c o n  la s  a u t o r id a d e s  c o m p e t e n t e s ,  p o r  e s o  d e b e s  s a b e r   

q u e  e s t á  o c u r r ie n d o  y  c o m o  a f e c t a  a l m e d io  a m b ie n t e  la  p r á c t ic a  d e  t u  a c t iv id a d   

c o m e r c ia l o  e m p r e s a r ia l y  c o n s e c u e n c ia s  q u e  e s t o  p u e d e  t e n e r  t a n t o  p a r a  la   

e m p r e s a  c o m o  p a r a  e l p e r s o n a l. 5    
C o n c l u s i o n e s  p a r c i a l e s  d e l  c a p í t u l o    

 

 

                                           
4  

 C o n s e j o s  p a r a  h a c e r  c r e c e r  t u  n e g o c i o .  U R L  d i s p o n i b l e    
e n : h t t p s : / / e s . w o r k m e t e r . c o m / b l o g / b i d / 1 9 3 9 3 5 / e l e g i r - u n - s o f t w a r e - d e - g e s t i - n - e m p r e s a r i a l    
5  

 V e n t a j a s  d e  i m p l e m e n t a r  u n  s i s t e m a  d e  g e s t i ó n  d e  u n a  e m p r e s a .  U R L  d i s p o n i b l e  e n :   

h t t p s : / / v e n t a j a s d e . o n l i n e / v e n t a j a s - i m p l e m e n t a r - s i s t e m a - g e s t i o n - e m p r e s a r i a l /    
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  L a  I d e n t if ic a c ió n ,  P r e p a r a c ió n  y  E v a lu a c ió n  d e  p r o y e c t o s ,  r e s p o n d e  a  u n    
e s t u d io  in ic ia l d e  la s  v e n t a ja s  y  d e s v e n t a ja s  a s o c ia d a s  a  la  im p le m e n t a c ió n    
d e  p r o y e c t o s  d e  in v e r s ió n ,  la  p r o f u n d id a d  c o n  q u e  s e  r e a liz a  d e p e n d e r á  d e    
lo  q u e  a c o n s e je  c a d a  p r o y e c t o  e n  p a r t ic u la r .  C o n s t it u y e  u n a  h e r r a m ie n t a    
e s e n c ia l e n  e l p r o c e s o  d e  p r o g r a m a c ió n  y  p la n e a c ió n  e s t r a t é g ic a  p a r a    
c u m p lir  c o n  lo s  o b je t iv o s  d e  la  e m p r e s a .    

 

  E l  im p a c t o  q u e  t ie n e n  e l u s o  d e   la s  n u e v a s  t e c n o lo g í a s  e n  e l s e c t o r    
e m p r e s a r ia l h a c e n   i n d is p e n s a b le  e l u s o  d e  s o f t w a r e s  o  a p lic a c io n e s    
in f o r m á t ic a s  q u e  f a c ilit e n  la  g e s t ió n  d e  lo s  p r o c e s o s  d e  la  o r g a n iz a c ió n .    

 

  E l e m p le o  d e  u n  s o f t w a r e  d e  g e s t ió n  m e d io a m b ie n t a l ,  c o n s t it u y e  u n a    
n e c e s id a d   in d is p e n s a b le  p a r a   la s  o r g a n iz a c io n e s  e m p r e s a r ia le s  e n   la    
id e n t if ic a c ió n  d e   lo s  a s p e c t o s  a m b ie n t a le s  q u e  s e  d e r iv a n  d e  s u s    
a c t iv id a d e s ,  p r o d u c t o s  y  s e r v ic io s ,  y  q u e  p u e d e n  t e n e r  c o m o  r e s u lt a d o    
im p a c t o s  a m b ie n t a le s  s ig n if ic a t iv o s  e n  e l e n t o r n o  q u e  la s  r o d e a .    
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C a p í t u l o  I I :  D i s e ñ o  M e t o d o l ó g i c o  d e  l a  E s t r a t e g i a  d e  I d e n t i f i c a c i ó n ,    
P r e p a r a c i ó n  y  E v a l u a c i ó n  d e l  p r o y e c t o  d e  s o f t w a r e  S A P G A E  v  2 . 0 ” .    
U n a  v e z  a b o r d a d o s  lo s  c o n c e p t o s  y  m e t a s  d e  la  I d e n t if ic a c ió n ,  P r e p a r a c ió n  y    
E v a lu a c ió n  d e  p r o y e c t o s  d e  in v e r s ió n ,  e n  e s t e  c a p í t u lo  s e  r e a liz a r á  u n a  b r e v e    
d e s c r ip c ió n  d e  la  D iv is ió n  T e r r it o r ia l X E T I D  M a t a n z a s  y  s e  d e s a r r o lla r á  e l d is e ñ o    
m e t o d o ló g ic o  d e   la  E s t r a t e g ia  d e  I d e n t if ic a c ió n ,  P r e p a r a c ió n  y  E v a lu a c ió n  d e l   
p r o y e c t o  d e  s o f t w a r e  S A P G A E  v  2 . 0 ”  e n  la  p r o v in c ia  d e  M a t a n z a s .    

 

2 . 1  L a  D i v i s i ó n  T e r r i t o r i a l  d e  l a  E m p r e s a  d e  T e c n o l o g í a s  d e  l a  I n f o r m a c i ó n    
p a r a  l a  D e f e n s a  e n  M a t a n z a s .    

G e n e r a l i d a d e s    
L a  E m p r e s a  d e  T e c n o lo g í a s  d e  la  I n f o r m a c ió n  p a r a  la  D e f e n s a  e s  u n a  E m p r e s a    
E s t a t a l S o c ia lis t a  q u e  p e r t e n e c e  a   la  U n ió n  d e   I n d u s t r ia s  M ilit a r e s  ( U I M ) ,    
s u b o r d in a d a  a l M in is t e r io  d e  la s  F u e r z a s  A r m a d a s  R e v o lu c io n a r ia s  ( M I N F A R ) ,  f u e    
c r e a d a  p o r  la  R e s o lu c ió n  N o .  7 ,  d e  f e c h a  2 8  d e  f e b r e r o  d e  2 0 1 3 ,  d e l M in is t r o  d e    
la s  F A R .    

 

A  f in a le s  d e l a ñ o  2 0 1 6  la  a lt a  d ir e c c ió n  d e  la  e m p r e s a  X E T I D  t o m ó  la  d e c is ió n  d e    
r e a liz a r  t r a n s f o r m a c io n e s  e n  s u  e s t r u c t u r a  i n t e r n a  p a r a  a lc a n z a r  m a y o r e s  n iv e le s    
d e  o r g a n iz a c ió n  y  e f ic ie n c ia  e n  e l t r a b a jo .  P o r  e llo  s e  c r e a  la  D iv is ió n  T e r r it o r ia l d e    
M a t a n z a s  lo  c u a l s ig n if ic ó  u n  im p o r t a n t e  p a s o  d e  a p o y o  e n  la  o r g a n iz a c ió n  e    
im p u ls o  a l d e s a r r o llo  d e l c a m p o  d e   la s  T e c n o lo g í a s  d e   l a  I n f o r m a c ió n  y   la s    
C o m u n ic a c io n e s  e n  la  p r o v in c ia  M a t a n z a s .    

 

O b j e t o  s o c i a l    
P r o y e c t a r ,  d is e ñ a r ,  d e s a r r o lla r  y  c o m e r c ia liz a r  p r o d u c t o s  a  p a r t ir  d e l u s o  d e  la s    
t e c n o lo g í a s  d e  la  in f o r m á t ic a  y  la s  c o m u n ic a c io n e s .  P r e s t a r  s e r v ic io s  t é c n ic o s  d e    
c o n s u lt o r í a  in f o r m á t ic a  y  g e r e n c ia le s ,  d e s p lie g u e s ,  t r a n s f e r e n c ia s  d e  t e c n o lo g í a s ,    
d e s a r r o llo  d e  e s t r a t e g ia s ,  c a n a le s  d e  in f o r m a c ió n  y  la s  c o m u n ic a c io n e s ,  a s í  c o m o    
s o lu c io n e s  t e c n o ló g ic a s  in t e g r a le s .  V e r  f ig u r a  2 . 1 .    
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F ig u r a  2 . 1 .  O b je t o  s o c ia l d e  la  D T - X E T I D  M a t a n z a s .     
T o m a d a  d e l S it io  W e b  O f ic ia l d e  la  E m p r e s a .    

M i s i ó n    
I n v e s t ig a r ,  d e s a r r o lla r ,  d e s p le g a r  y  a s e g u r a r  e l f u n c io n a m ie n t o  d e  a p lic a c io n e s  y    
s e r v ic io s   in f o r m á t ic o s  s e g u r o s ,  p a r a   la s  F A R ,  e n t id a d e s  d e  g o b ie r n o  e    
in f r a e s t r u c t u r a s  p r in c ip a le s  d e l p a í s ,  c o n  p r o f e s io n a le s  d e  a lt a  p r e p a r a c ió n  y    
c o m p r o m is o  c o n  la  r e v o lu c ió n .    

 

V i s i ó n  2 0 2 1    
S o m o s  lí d e r e s  d e l s e c t o r  in f o r m á t ic o  e n  M a t a n z a s ;  c o n  u n a  im p o r t a n t e  g a m a  d e    
p r o d u c t o s  n a c io n a le s  y  u n a  r e d  d e  s e r v ic io s  y  s o p o r t e  a  lo  la r g o  d e l t e r r it o r io    
n a c io n a l d e s p le g a d a ,  q u e  a s e g u r a  la  in f o r m a t iz a c ió n  d e  la s  F A R ,  e n t id a d e s  d e    
g o b ie r n o  e  in f r a e s t r u c t u r a s  p r in c ip a le s  d e  la  n a c ió n ,  c o n  u n  p e r s o n a l c o m p e t e n t e  y    
a lt a m e n t e  c a lif ic a d o .    

 

O b j e t i v o s  E s t r a t é g i c o s  2 0 1 9 - 2 0 2 1    
1 .  C o n s o lid a r   la  o r g a n iz a c ió n ,  s u s  s is t e m a s  g e r e n c ia le s ,  la  c a lid a d  d e  s u s    

c u a d r o s  y  s u  p r e s t ig io  e m p r e s a r ia l.    
 

2 .  E x p a n d ir  s u s  s e r v ic io s  a  t o d a  la  p r o v in c ia  m a t a n c e r a ,  c o n  la  e je c u c ió n  d e  u n    
f u e r t e  p r o g r a m a  d e  in v e r s io n e s .    
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3 .  E s t r e c h a r  r e la c io n e s  d e  c o o p e r a c ió n  p a r a  la  in v e s t ig a c ió n ,  e l d e s a r r o llo ,  la    
p r o d u c c ió n ,  e l s e r v ic io  y  la  c o m e r c ia liz a c ió n  c o n  e n t id a d e s  n a c io n a le s  y    
e x t r a n je r a s  q u e  c o n t r ib u y a n  c o n  e l o b je t iv o  f u n d a m e n t a l d e  la  o r g a n iz a c ió n .    

 

4 .  A p lic a r  u n  S is t e m a  d e  A t e n c ió n  a l H o m b r e ,  q u e  g a r a n t ic e  lo s  p r o y e c t o s  d e    
c a r r e r a  y  v id a  d e  lo s  e s p e c ia lis t a s ,  c u a d r o s  y  t r a b a ja d o r e s .    

 

5 .  L o g r a r  n iv e le s  d e  m o t iv a c ió n  d e l p e r s o n a l q u e  n o s  p e r m it a n   la  p le n a    
e s t a b ilid a d  y  c o n s a g r a c ió n  a l d e s a r r o llo  in t e g r a l d e  la  e m p r e s a .    

 

6 .  M a t e r ia liz a r  u n  p r o g r a m a  p a r a  d is e ñ a r  e  im p la n t a r  lo s  S is t e m a s  d e  G e s t ió n    
d e  la  C a lid a d  d e  lo s  p r o c e s o s ,  p r o d u c c io n e s  y  s e r v ic io s  s e g ú n  lo s  m o d e lo s    
I S O  y  C M M I .    

 

7 .  A s e g u r a r  la  p la n if ic a c ió n  e s t r a t é g ic a ,  f in a n c ia c ió n  y  e je c u c ió n  d e  p r o y e c t o s    
d e   in v e s t ig a c ió n  y  d e s a r r o llo   t e c n o ló g ic o ,  a p o r t a n d o  s o b e r a n í a  e    
in d e p e n d e n c ia  t e c n o ló g ic a ,  a s í  c o m o  a lt o s  n iv e le s  d e  s e g u r id a d .    

 

M a p a  d e  p r o c e s o s    
E l m a p a  d e  p r o c e s o s  e s t a b le c id o  e n  la  D T - X E T I D  M a t a n z a s  c o m o  s e  m u e s t r a  e n    
la  f ig u r a  2 . 2  p e r m it e  d e s a r r o lla r  la  M is ió n  y  p r o g r e s a r  e n  e l c a m in o  d e  c u m p lir  lo s    
o b je t iv o s  e s t r a t é g ic o s  p r o p u e s t o s ,  e s t á  b a s a d o  e n  e l a n á lis is  d e  l o s  p r o c e s o s  q u e    
d e s a r r o lla  c o m o  o r g a n iz a c ió n .  E s t o  s u p o n e  g e s t io n a r  n u m e r o s a s  a c t iv id a d e s    
c o n s id e r a n d o  la s  r e la c io n e s  e x is t e n t e s  e n t r e  e lla s ,  id e n t if ic a n d o  e n  c a d a  c a s o  la s    
e n t r a d a s  y  lo s  r e s u lt a d o s  e s p e r a d o s ,  a s í  c o m o  lo s  in d ic a d o r e s  a d e c u a d o s  q u e    
p e r m it a n  q u e  d ic h o s  p r o c e s o s  s e  r e a lic e n  e n   la s  c o n d ic io n e s  d e  e f ic a c ia  y    
e f ic ie n c ia  p r e v ia m e n t e  e s t a b le c id a s .  T o d o  e llo ,  a d e m á s ,  a p lic a n d o  d e   f o r m a    
p e r m a n e n t e  c r it e r io s  d e  c a lid a d .    

 

L a  a g r u p a c ió n  d e  lo s  p r o c e s o s  d e n t r o  d e l m a p a  p e r m it e  e s t a b le c e r  a n a lo g í a s  e n t r e    
p r o c e s o s ,  a l t ie m p o  q u e  f a c ilit a  la  i n t e r r e la c ió n  y  la  in t e r p r e t a c ió n  d e l m a p a  e n  s u    
c o n ju n t o .  L a  D T - X E T I D  M a t a n z a s  p la n t e a  lo s  s ig u ie n t e s  n iv e le s  d e  a g r u p a c ió n  e n    
s u s  p r o c e s o s :    
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P r o c e s o s  e s t r a t é g ic o s :  c o m o  a q u e llo s  p r o c e s o s  q u e  e s t á n  v in c u la d o s  a l á m b it o  d e    
la s  r e s p o n s a b ilid a d e s  d e  la  d ir e c c i ó n  y ,  p r in c ip a lm e n t e ,  a l la r g o  p la z o .  S e  r e f ie r e n    
f u n d a m e n t a lm e n t e  a  p r o c e s o s  d e  p la n if ic a c ió n  y  o t r o s  q u e  s e  c o n s id e r e n  lig a d o s  a    
f a c t o r e s  c la v e  o  e s t r a t é g ic o s .    

 

P r o c e s o s  c la v e s :  c o m o  a q u e llo s  p r o c e s o s  lig a d o s  d ir e c t a m e n t e  c o n  la  r e a liz a c ió n    
d e l p r o d u c t o  y / o  la  p r e s t a c ió n  d e l s e r v ic io .  S o n  lo s  p r o c e s o s  d e  “ lí n e a ” .    

 

P r o c e s o s  d e  a p o y o :  c o m o  a q u e llo s  p r o c e s o s  q u e  d a n  s o p o r t e  a  lo s  p r o c e s o s    
c la v e s .  S e  s u e le n  r e f e r ir  a  p r o c e s o s  r e la c io n a d o s  c o n  r e c u r s o s  y  m e d ic io n e s .    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

F ig u r a  2 . 2 .  M a p a  d e  P r o c e s o s  d e  la  D T - X E T I D  M a t a n z a s .     
T o m a d o  d e  P r o y e c c ió n  E s t r a t é g ic a  D T - X E T I D  M a t a n z a s .    

E s t r u c t u r a  d e  l a  D T - X E T I D  M a t a n z a s .    
E n  c o r r e s p o n d e n c ia  a l o b je t o  s o c ia l a p r o b a d o ,  a   lo s  p r o c e s o s  d e  d ir e c c ió n ,    
d e s a r r o llo ,  p r o d u c c ió n  y  s o p o r t e  n e c e s a r io s  y  a l v o lu m e n  d e  p r o y e c t o s  q u e  s e    
d e s a r r o lla n  e n  la  E n t id a d ,  s e  h a  d is e ñ a d o  u n a  p la n t illa  c o n  9 8  p u e s t o s  d e  t r a b a jo ,    
a d o p t a n d o   u n a   la   e s t r u c t u r a   q u e   s e  m u e s t r a   e n   la   f ig u r a    
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F ig u r a  2 . 3 .  O r g a n ig r a m a  d e  la  D T - X E T I D  M a t a n z a s .    
F u e n t e :  E la b o r a c ió n  p r o p ia .   

2 . 2  D i s e ñ o  M e t o d o l ó g i c o  d e  l a  i n v e s t i g a c i ó n .    
E n  e l d is e ñ o  d e  la  e s t r a t e g ia  s e  s ig u ió  e l m o d e lo  d e  c u a t r o  e t a p a s  p r o p u e s t o  p o r    
S t a n t o n ,  E t z e l y  W a lk e r  ( S t a n t o n ,  E t z e l e t  a l.  2 0 0 4 ) ,  s e  e m p le ó  a d e m á s  e l a n á lis is    
y   la  s í n t e s is  d e   la   in f o r m a c ió n  e n   la  r e v is ió n  d o c u m e n t a l d e   la s  d is t in t a s    
m e t o d o lo g í a s ,  p r o c e d im ie n t o s  y  b ib lio g r a f í a  e n  g e n e r a l,  a s í  c o m o  la  e x p e r ie n c ia    
p r o f e s io n a l d e  u n  g r u p o  d e  e x p e r t o s  r e la c io n a d a  c o n  e l o b je t o  d e  e s t u d io  y  e l   
c a m p o  d e  a c c ió n  d e  la  in v e s t ig a c ió n .  C o m o  s e  m u e s t r a  e n  la  t a b la  2 . 1  ( A n e x o  1 )    
s e   in v e s t ig a r o n  u n  t o t a l d e  d o c e  a u t o r e s  y  s e  s e le c c io n a r o n   la s  p r á c t ic a s  y    
m é t o d o s  m á s  u t iliz a d o s   y  q u e  s e  a ju s t e n  a  la  v e z  a  la  e v a lu a c ió n  d e  p r o y e c t o s  d e    
s o f t w a r e .    

 

1 .  D e f in ic ió n  d e  la  m is ió n  d e  la  o r g a n iz a c ió n .    
 

2 .  R e a liz a c ió n  d e l a n á lis is  d e  la  s it u a c i ó n .    
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3 .  D e t e r m in a c ió n  d e  lo s  o b je t iv o s .    
 

4 .  S e le c c ió n  d e  e s t r a t e g ia s .    
 

2 . 2 . 1 .  A n á l i s i s  d e  l a  S i t u a c i ó n    
E n  e s t a  e t a p a  s e  a n a liz a  la  s it u a c ió n  in t e r n a  d e  la  o r g a n iz a c ió n  p a r a  e n f r e n t a r  e l   
p r o y e c t o  e n  e l c u a l s e  e v a lú a n  s u s  r e c u r s o s ,   f o r t a le z a s ,  o p o r t u n id a d e s  y    
lim it a c io n e s .  E n  e l a n á lis is  d e  la  s it u a c ió n  e x t e r n a  d o n d e  s e  r e v is a  e l e n t o r n o  d e  la    
o r g a n iz a c ió n  s e  e s t u d ia n  lo s  f a c t o r e s  a je n o s  a  la  o r g a n iz a c ió n  q u e  p u e d e n  in f lu ir    
s o b r e  la  c o n c e p c ió n  d e  la  e s t r a t e g ia .    

 

P a r a  e l a n á lis is  in t e r n o  s e  p r o p o n e  e m p le a r  e l a n á lis is  D A F O  c o m o  h e r r a m ie n t a    
p a r a  e l e s t u d io  d e  la  s it u a c ió n  r e a l y  a c t u a l d e  la  D T - X E T I D  M a t a n z a s .    

 

P a r a  e l a n á lis is  e x t e r n o  s e  p r o p o n e  e m p le a r  a n á lis is  P E S T  ( P o lí t ic o ,  E c o n ó m ic o ,    
S o c ia l y  T e c n o ló g ic o )    

 

P o lí t ic o :  S e  a n a liz a  e l m a r c o  p o lí t ic o  e n  e l q u e  s e  d e s a r r o lla r á  e l p r o y e c t o    
S A P A G A E  v  2 . 0 .    

 

E c o n ó m ic o :  S e  r e v is a  e l c o m p o r t a m ie n t o  d e   lo s  in d ic a d o r e s  e c o n ó m ic o s  d e  la    
e m p r e s a s  d o n d e  s e  p r e v é  in s t a la r  e l s is t e m a  S A P G A E  v  2 . 0 .    

 

S o c ia l:  S e  id e n t if ic a n  lo s  b e n e f ic io s  s o c ia le s  q u e  s e  d e r iv a n  d e  la  in s t a la c ió n  e n  la s    
e m p r e s a s  d e  u n  s o f t w a r e  d e  G e s t ió n  M e d io a m b ie n t a l    

 

T e c n o ló g ic o :  S e  r e v is a  e l r e s u lt a d o  d e l e s t u d io  d e  in f r a e s t r u c t u r a  t e c n o ló g ic a  c o n    
q u e  c u e n t a n  la s  e m p r e s a s  q u e  s e  p r e v é  e m p le e n  e l s is t e m a  S A P A G E  v  2 . 0  e n    
M a t a n z a s .     

 

2 . 2 . 2 .  D e t e r m i n a c i ó n  d e  l o s  o b j e t i v o s    
L a  d e f in ic ió n  d e  lo s  o b je t iv o s  d e  la  e s t r a t e g ia  t e n d r á n  e s t r e c h a  r e la c ió n  c o n  la s    
m e t a s  d e f in id a s  e n  la  P r o y e c c ió n  E s t r a t é g ic a  d e  la  D T - X E T I D  M a t a n z a s ,  p a r a  la    
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C o r r e o  e le c tr ó n ic o : x e tid @ x e tid . c u    

 

 

d e t e r m in a c ió n  d e   lo s  m is m o s  s e  p r o p o n e  h a c e r  u n a  r e v is ió n  p r o f u n d a  d e   la    
P r o y e c c ió n  E s t r a t é g ic a  d e  la  D iv is ió n .    

 

2 . 2 . 3  I d e n t i f i c a c i ó n  d e l  p r o y e c t o    
P a r a  la  e t a p a  d e  I d e n t if ic a c ió n  d e l p r o y e c t o  s e  e m p le a r á n  la  T é c n ic a  d e  L lu v ia  d e    
I d e a s  y  la  M e t o d o lo g í a  d e  E n f o q u e  d e l M a r c o  L ó g ic o .    

 

L lu v ia  d e  id e a s    
P a r a  e s t im u la r ,  g e n e r a r  y  r e c o p ila r  id e a s  r e la c io n a d a s  a  lo s  p o s ib le s  p r o b le m a s    
c o n  s u s  c a u s a s  y  e f e c t o s  q u e  m o t iv a n  la  f u t u r a  in v e r s ió n  e n  e l p r o y e c t o  S A P G A E    
s e  e m p le a   la   t é c n ic a  d e  “ L lu v ia  d e   I d e a s ”  s ig u ie n d o   lo s  p a s o s  s ig u ie n t e s    
( P a q u illa u r i 2 0 1 7 )  :    

 

E n f o q u e  d e l  M a r c o  L ó g i c o    
U n a  v e z  id e n t if ic a d o  e l p r o b le m a  s e  e m p le a  e l E n f o q u e  d e l M a r c o  L ó g ic o ,  e l p r im e r    
a n á lis is  a  r e a liz a r  e s  e l A n á lis is  d e  la  s it u a c ió n .  ( A p a z a  2 0 1 3 )    

 

A n á lis is  d e  la  s it u a c ió n :    
 

L a  d e s c r ip c ió n  d e l a n á lis is  d e   la  s it u a c ió n  e n t o r n o  a l p r o b le m a  e s  d e  v it a l   
im p o r t a n c ia ,  p u e s t o  q u e  e n  e lla  s e  d e s c r ib e   la  n e c e s id a d  d e  c o n t a r  c o n  u n    
s o f t w a r e  q u e  p e r m it a  a   la s  e m p r e s a s  d e   la  p r o v in c ia  M a t a n z a s  g e s t io n a r   la    
in t e r a c c ió n  d e  s u s  p r o c e s o s  c o n  e l m e d io  a m b ie n t e   t r ib u t a r   in f o r m a c ió n  a l   
O b s e r v a t o r io  A m b ie n t a l d e  la  p r o v in c ia  ( O B S A M ) ,  s e  e s p e c if ic a  a d e m á s  c o m o    
in t e r e s a d o s  d e l p r o y e c t o  a  la  U n iv e r s id a d  d e  M a t a n z a s ,  la  D e le g a c ió n  P r o v in c ia l   
d e l C I T M A  y  la s  E m p r e s a s  d e l t e r r it o r io .    

 

A n á lis is  d e  lo s  in v o lu c r a d o s    
 

S e  m u e s t r a ,  m e d ia n t e  e l e m p le o  d e  u n a  m a t r iz  d e  in v o lu c r a d o s  ( v e r  la  t a b la  2 . 2 ) ,    
c u a l e s   la  r e la c ió n  e n t r e   la s  p a r t e s   in t e r e s a d a s  e n  e l p r o y e c t o ,  e n  e lla  s e    
d e s c r ib ir á n   la s   r e la c io n e s   t e n ie n d o  e n  c u e n t a  5  e le m e n t o s  b á s ic o s  y  3    
c o m p le m e n t a r io s :    
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  G r u p o s  A f e c t a d o s .    
S e  id e n t if ic a n  t o d o s  lo s  a c t o r e s ,  p e r s o n a ,  o r g a n iz a c io n e s ,  in s t it u c io n e s  d e    
in f lu e n c ia  r e la c io n a d o s  c o n  e l p r o b l e m a  y  e l p r o y e c t o  S A P G A E  q u e  p u e d e n    
s e r  a f e c t a d o s  p o s it iv a  o  n e g a t iv a m e n t e  d e  a c u e r d o  a  s u s  n e c e s id a d e s .  S e    
t r a t a  d e  r e s p o n d e r  a  la  p r e g u n t a :  ¿ Q u ié n  e s t á  d ir e c t a m e n t e  a f e c t a d o  p o r  e l   
p r o b le m a ?    

 

   I n t e r e s e s .    

 
S e  e s p e c if ic a  c ó m o  p e r c ib e n  c a d a  u n o  d e   lo s  g r u p o s   l a  e je c u c ió n  d e l   
p r o y e c t o  S A P G A E  y  s e  in d ic a  c ó m o  lo s  in t e r e s e  f a v o r e c e n  o  s e  o p o n e n  a l   
p r o y e c t o .  ¿ C u á le s  s o n  lo s  in t e r e s e s  e n  r e la c ió n  a l p r o b le m a ?  m e jo r a r  o    
in c r e m e n t a r .    

 

  P r o b le m a s  p e r c ib id o s .    
 

S e  e s t a b le c e  c ó m o  c a d a  u n o  d e   lo s  g r u p o s  p e r c ib e   la  s it u a c ió n  o  e l   
p r o b le m a  q u e  e l p r o y e c t o  S A P G A E  p r e t e n d e  r e s o lv e r  o  la s  s o lu c io n e s  q u e    
s e  p r o p o n e ,  s e  t r a t a  d e  r e s p o n d e r  la  p r e g u n t a :  ¿ C ó m o  p e r c ib e  c a d a  g r u p o    
e l p r o b le m a ?  m a la  o  d e f ic ie n t e ,  e s t a  s e  e s t a b le c e  e n  f u n c ió n  d e  p o s ib le s    
d e s v e n t a ja s  y  o  p é r d id a s  c a u s a d a s  p o r  e l p r o b le m a .    

 

  A c t it u d e s .    
A q u í  s e  in d ic a  q u é  a c t it u d  t o m a  c a d a  g r u p o  f r e n t e  a l p r o y e c t o  S A P G A E ,    
¿ C u á l e s  la  a c t it u d  f r e n t e  a  la  s o lu c ió n  d e l p r o b le m a ?  p o s it iv a ,  n e g a t iv a  o    
n e u t r a l.    

 

  R e c u r s o s  y  L im it a c io n e s .    

 
S e  id e n t if ic a n  lo s  r e c u r s o s ,  m e c a n is m o s ,  c a p a c id a d e s ,  p o t e n c ia lid a d e s  d e    
c a d a  g r u p o  p a r a  h a c e r  v a le r  s u s  in t e r e s e s ,  a s í  c o m o  s u s  d e b ilid a d e s  p a r a    
h a c e r  v a le r  s u s  d e r e c h o s .  ¿ Q u é  r e c u r s o s  a p o r t a  c a d a  g r u p o  p a r a  e l   
t r a t a m ie n t o  d e l p r o b le m a ?  p la n ,  p r o g r a m a ,  o b je t iv o s ,  m e t a s ,  m a n d a t o s    
n a c io n a le s  o  e m p r e s a r ia le s .    
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  T ip o  d e  E n t id a d .    
S e  id e n t if ic a  a  lo s  p a r t ic ip a n t e s  r e la c io n a d o s  c o n  e l p r o b le m a  y  p r o y e c t o    
S A P G A E .    

 

  C o n f lic t o s  p o t e n c ia le s .    

 
S e  d e t a lla n  lo s  p o s ib le s  p r o b le m a s  e n  e l p r o c e s o  d e  im p le m e n t a c ió n  d e l   
p r o y e c t o ,  q u e  p u e d e n  o c a s io n a r  r e t r a s o s  e n   la  e je c u c ió n  d e l  p r o y e c t o    
S A P G A E  p o r  p a r t e  d e  lo s  in v o lu c r a d o s .    

 

  R o l d e l a c t o r .    
S e  in d ic a  la  s it u a c ió n  d e l g r u p o  c o n  r e s p e c t o  a  s u s  in t e r e s e s  y  e x p e c t a t iv a s    
d e  la  p o s ib le  im p le m e n t a c ió n  d e l p r o y e c t o  S A P G A E ,  e s  d e c ir  c a t e g o r iz a r    
c o m o  b e n e f ic ia r io  ( d ir e c t o  o  in d ir e c t o ) ,  c o o p e r a n t e s ,  n e u t r a le s ,  o p o n e n t e    
a f e c t a d o ,  p e r ju d ic a d o  o  e x c lu id o s .     

 

M a t r i z  d e  I n v o l u c r a d o s    

 

 

T a b la  2 . 2 .  M a t r iz  d e  in v o lu c r a d o s .    
 

F u e n t e :  E la b o r a c ió n  p r o p ia    
 

A n á lis is  d e l p r o b le m a    
M e d ia n t e  la  h e r r a m ie n t a  Á r b o l  d e  p r o b l e m a  s e  v is u a liz a n  la s  r e la c io n e s  c a u s a    
e f e c t o  d e l p r o b le m a  e n  la  f o r m a  q u e  lo  p e r c ib e n  lo s  in v o lu c r a d o s  e n  e l p r o y e c t o    
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S A P G A E .  P a r a  e llo  s e  e m p le a  n u e v a m e n t e  la  t é c n ic a  d e  L lu v ia  d e  I d e a s  m e d ia n t e    
la  c u a l s e  in v it a  lo s  in v o lu c r a d o  e n  e l p r o y e c t o  q u e  e s c r ib a n  s u s  id e a s  e n  t a r je t a s ,    
lu e g o  s e  b u s c a n  la s  r e la c io n e s  c a u s a s - e f e c t o s  p a r a  f o r m a r  e l á r b o l d e l p r o b le m a .    
E l p r o b le m a  d e b e  s e r  r e la t a d o  c o m o  u n  e s t a d o  n e g a t iv o  y  n o  c o m o  la  a u s e n c ia  d e    
u n a  s o lu c ió n .  E l d ia g r a m a  d e l á r b o l d e b e  q u e d a r  r e p r e s e n t a d a  d e  la  s ig u ie n t e    
c o m o  s e  m u e s t r a  e n  la  f ig u r a  2 . 1 .    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
F ig u r a  2 . 1 .  G r á f ic a  d e l á r b o l d e  p r o b le m a s .    

F u e n t e :  E la b o r a c ió n  p r o p ia .    
A n á lis is  d e  O b je t iv o s    
C o n  e s t a  t é c n ic a  s e  d e s c r ib e  la  s it u a c ió n  f u t u r a  e s p e r a d a  lu e g o  d e  s o lu c io n a r  e l   
p r o b le m a  y  c o n s is t e  e n  c o n v e r t ir  lo s  e s t a d o s  n e g a t iv o s  d e l á r b o l d e  p r o b le m a s  e n    
e s t a d o s  p o s it iv o s  lo s  c u a le s  s e  c o n v e r t ir á n  e n  lo s  o b je t iv o s  d e l p r o y e c t o  S A P G A E .    
S e   id e n t if ic a n  a d e m á s   la s  r e la c io n e s ,  m e d io s  y  f in e s  e n t r e  lo s  o b je t iv o s  y  s e    
p r e s e n t a  e n  f o r m a  d e  d ia g r a m a  d e  o b je t iv o s  lla m a d o  á r b o l d e  o b je t iv o s .  L o  q u e  e n    
e l á r b o l d e  p r o b le m a s  s e  d e n o m in ó  c a u s a ,  e n  e l á r b o l d e  o b je t iv o s  s e  lla m a    
m e d io s  u  o b je t iv o s  e s p e c í f ic o s .  V e r  f i g u r a  2 . 2 .    
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F ig u r a  2 . 2 .  Á r b o l d e  p r o b le m a s  y  o b je t iv o s .  E la b o r a c ió n  p r o p ia .    
 

A n á lis is  d e  a lt e r n a t iv a s    
E s t a  t é c n ic a  e s  e m p le a d a  p a r a  id e n t if ic a r  p o s ib le s  s o lu c io n e s  q u e  p u e d e n  lle g a r  a    
s e r  e s t r a t e g ia s  d e l p r o y e c t o  S A P G A E ,  e v a lu a r  e s t a s  p o s ib le s  e s t r a t e g ia s  y    
d e t e r m in a r  c u á l d e  e lla s  e s  la  m e jo r .  F a c ilit a  la  e le c c ió n  d e  la  m e jo r  a lt e r n a t iv a .    
E s t a  t é c n ic a  s e  f a c ilit a  m e d ia n t e  u n a  t a b la  lla m a d a  m a t r iz  d e  a lt e r n a t iv a s  c o m o  s e    
m u e s t r a  e n  la  s ig u ie n t e  t a b la  2 . 3 .    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

T a b la  2 . 3 .  M a t r iz  d e  A lt e r n a t iv a s .     
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E n  e l á r b o l d e  o b je t iv o s  s e  m u e s t r a n  m u c h a s  a lt e r n a t iv a s  d e  s o lu c ió n  a l p r o b le m a ,    
d e  t o d a s  e lla s  s e  s e le c c io n a  la  m á s  v ia b le  d e  a c u e r d o  a  lo s  r e c u r s o s  c o n  lo s    
c u a le s  s e  c u e n t a ,  e n  la  m a t r iz  d e  a lt e r n a t i v a s  ( A n ) ,  s e  e x c lu y e n  lo s  o b je t iv o s  n o    
d e s e a b le s ,  s e  id e n t if ic a n  d is t in t a s  r e la c io n e s  d e  m e d io s  y  f in e s  c o m o  p o s ib le s    
e s t r a t e g ia s  a lt e r n a t iv a s .    

 

M a t r iz  d e l M a r c o  L ó g ic o    
E l M a r c o  L ó g ic o  ( M L )  s e  u t iliz a  c o m o  d o c u m e n t o  f in a l d e   id e n t if ic a c ió n  d e l   
p r o y e c t o  S A P G A E .  S e  d e s c r ib e  m e d ia n t e  u n a  m a t r iz  d e  4 x 4  lla m a d a  M a t r iz  d e    
M a r c o  L ó g ic o  q u e  d e s c r ib e  e l t e x t o  f in a l d e l p la n  c o n  a c t iv id a d e s  n e c e s a r ia s  p a r a    
a lc a n z a r   lo s  o b je t iv o s  e n  b a s e  a  s u p o s ic io n e s  o  h ip ó t e s is ,  t ie n e  u n a   ló g ic a    
h o r iz o n t a l h a c ia  lo  v e r t ic a l a s c e n d e n t e  e n  n iv e le s .  V e r  f ig u r a  2 . 4 .    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
T a b la  2 . 4 .  M a t r iz  d e l M a r c o  L ó g ic o .    
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1 . 1    

   A c t i v i d a d e s    

mailto:xetid@xetid.cu
mailto:xetid@xetid.cu
mailto:xetid@xetid.cu
mailto:xetid@xetid.cu
mailto:xetid@xetid.cu
mailto:xetid@xetid.cu
mailto:xetid@xetid.cu
mailto:xetid@xetid.cu
mailto:xetid@xetid.cu
mailto:xetid@xetid.cu
mailto:xetid@xetid.cu
mailto:xetid@xetid.cu
mailto:xetid@xetid.cu
mailto:xetid@xetid.cu
mailto:xetid@xetid.cu
mailto:xetid@xetid.cu
mailto:xetid@xetid.cu
mailto:xetid@xetid.cu
mailto:xetid@xetid.cu
mailto:xetid@xetid.cu
mailto:xetid@xetid.cu
mailto:xetid@xetid.cu
mailto:xetid@xetid.cu
mailto:xetid@xetid.cu
mailto:xetid@xetid.cu
mailto:xetid@xetid.cu
mailto:xetid@xetid.cu
mailto:xetid@xetid.cu
mailto:xetid@xetid.cu
mailto:xetid@xetid.cu
mailto:xetid@xetid.cu
mailto:xetid@xetid.cu
mailto:xetid@xetid.cu
mailto:xetid@xetid.cu
mailto:xetid@xetid.cu
mailto:xetid@xetid.cu
mailto:xetid@xetid.cu
mailto:xetid@xetid.cu
mailto:xetid@xetid.cu


  D ir e c c ió n : C a r r e te r a  M a ta n z a s - V a r a d e r o    
K m  1 ,  M a ta n z a s ,  C u b a    

T e lé f o n o s : ( 4 5 ) 2 5 6 8 6 9 / ( 4 5 )  2 6 4 3 3 4     
C o r r e o  e le c tr ó n ic o : x e tid @ x e tid . c u    

 

 

U n a  v e z  id e n t if ic a d a  la  m e jo r  a lt e r n a t iv a  d e  s o lu c ió n  a l p r o b le m a  s e  a n a liz a  s i   
g u a r d a  r e la c ió n  c o n  e s t r a t e g ia s  o  p o lí t ic a s  im p u ls a d a s  p o r  e l e s t a d o  c u b a n o  o  e l   
g o b ie r n o  lo c a l d e  la  p r o v in c ia  c o n  e l o b je t iv o  d e  b u s c a r  a p o y o  y  p o s ib le s  f u e n t e s    
d e  f in a n c ia m ie n t o  q u e  a y u d e n   im p u ls a r  e l p r o y e c t o .  S e  p u d o  c o n c lu ir  q u e  e l   
p r o y e c t o  e s t á  e n  s in t o n í a  c o n  lo s  L in e a m ie n t o s  d e  la  P o lí t ic a  E c o n ó m ic a  y  S o c ia l   
d e l P a r t id o  y  la  R e v o lu c ió n  2 0 1 6 - 2 0 2 0 ,  s e  e n m a r c a  a d e m á s  e n  e l P r o g r a m a  d e    
C ie n c ia ,  T e c n o lo g í a  e  I n n o v a c ió n  d e  in t e r é s  n a c io n a l d e n o m in a d o  “ A u t o m a t iz a c ió n    
d e  P r o c e s o s  T e c n o ló g ic o s ” .  S e  h a  c o n t a d o  a d e m á s  c o n  e l a p o y o  d e  la  U n id a d  d e    
M e d io  A m b ie n t e  d e  la  D e le g a c i ó n  P r o v in c ia l d e l C I T M A  y  c o n  lo s  c o n o c im ie n t o s  y    
e x p e r ie n c ia s  d e  p r o f e s o r e s  d e  la  U n iv e r s id a d  d e  M a t a n z a s .  T o d o  lo  a n t e r io r  a  h a    
p e r m it id o  c r e a r  u n a  a lia n z a  e s t r a t é g ic a  G o b ie r n o - C I T M A - U n iv e r s id a d - D T  X E T I D    
p a r a  e l d e s a r r o llo  e x it o s o  d e l P r o y e c t o  S A P G A E  v  2 . 0 .     

 

2 . 2 . 3  P r e p a r a c i ó n  d e l  p r o y e c t o    
E s t u d i o  d e  M e r c a d o    
E s t e  e s t u d io  t ie n e  c o m o  o b je t iv o  r a t if ic a r   la  e x is t e n c ia  e n  e l m e r c a d o  d e   la    
n e c e s id a d  d e l p r o d u c t o  d e  s o f t w a r e  q u e  s e  e s t á  p r o y e c t a n d o .  D e b e  d iv id ir s e  e n    
lo s  s ig u ie n t e s  a n á lis is  s e g ú n  U r b in a  ( 2 0 1 3 ) :    

 

  A n á lis is  d e  la  o f e r t a    
  A n á lis is  d e  la  d e m a n d a    
  A n á lis is  d e  lo s  p r e c io s    
  A n á lis is  d e  la  c o m e r c ia liz a c ió n    
  C o n c lu s io n e s  d e l a n á lis is  d e l m e r c a d o    
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F ig u r a  2 . 4 .  E s t u d io  d e  M e r c a d o  s e g ú n  U r b in a  ( 2 0 1 3 ) .    
F u e n t e :  E la b o r a c ió n  P r o p ia .    

 

 

A n á lis is  d e  la  o f e r t a    
E n  e s t a  f a s e  s e  d e t e r m in a  y  s e  m id e  la  c a n t id a d  d e  o f e r t a s  q u e  e x is t e n  c o n    
p r o d u c t o s  s im ila r e s  a  S A P G A E  y  s e  e s t u d ia  e l p r e c io .  S e  in v e s t ig a  t a m b ié n  s i   
e x is t e  a lg ú n  a p o y o  g u b e r n a m e n t a l a  e s t e  t ip o  d e  p r o d u c c io n e s .  E n t r e  lo s  d a t o s    
im p o r t a n t e s  s e  e n c u e n t r a n :  n ú m e r o  d e  c o m p e t id o r e s ,   lo c a liz a c ió n ,  c a p a c id a d    
in s t a la d a  y  e m p le a d a ,  c a lid a d  y  p r e c io  d e  lo s  p r o d u c t o s  e n t r e  o t r o s .     

 

A n á lis is  d e  la  d e m a n d a    
E n  e s t a  f a s e  s e  d e t e r m in a  s i e l p r o y e c t o  S A P G A E  e s  d e m a n d a d o  p o r  a lg ú n  s e c t o r    
d e  la  s o c ie d a d  y  q u e  m e d id a  s a t is f a c e  la s  n e c e s i d a d e s  q u e  s e  r e q u ie r e n ,  p a r a  e n    
b a s e  a  e llo  d e t e r m in a r  s u  p o s ib le  p r e c io  y  s e  e s t u d ia  a d e m á s  e l c o n t e x t o    
e c o n ó m ic o  d e  la  p r o v in c ia  M a t a n z a s .    

 

A n á lis is  d e  lo s  p r e c io s     
P a r a  d e t e r m in a r  e l p r e c io  p r o b a b le  e n  q u e  p u e d e  s e r  v e n d id o  s e  t e n d r á  e n  c u e n t a    
e l p r e c io  d e  o t r o s  p r o d u c t o s  s im ila r e s  q u e  s e  o f r e z c a n  e n  e l m e r c a d o  c o n  e l   
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o b je t iv o  d e  h a c e r lo  m á s  c o m p e t it iv o ,  a d e m á s  d e l c o s t o  d e  p r o d u c c ió n  y  e l v a lo r    
p r e c e d e n t e  d e  la s  t e c n o lo g í a s  q u e  s e  e m p le a n  e n  s u  c o n s t r u c c ió n .    

 

A n á lis is  d e  la  c o m e r c ia liz a c ió n    
E l o b je t iv o  d e   la  c o m e r c ia liz a c ió n  n o  e s  ú n ic a m e n t e  q u e  e l p r o d u c t o  lle g u e  a l   
c lie n t e  f in a l e n  t ie m p o .  A d e m á s  d e  e s t o  s e  d a r á n  o t r o s  b e n e f ic io s  c o m o  s o n :    
c a p a c it a c ió n ,  a c o m p a ñ a m ie n t o  e n  la  c a r g a  in ic ia l d e  s u s  d a t o s  y  s e r v ic io s  d e    
s o p o r t e  p o s t v e n t a  p a r a  d a r le  u n  m a y o r  v a lo r  a g r e g a d o  a l p r o d u c t o  S A P G A E .     

 

E s t u d i o  T é c n i c o    
E l o b je t iv o  d e  r e a liz a r  e l e s t u d io  t é c n ic o  p a r a  e l p r o y e c t o  e s  d e t e r m in a r  e l t a m a ñ o    
q u e  r e s u lt a  c o n v e n ie n t e  p a r a  e l p r o y e c t o  S A P G A E ,  s u  u b ic a c ió n  t a n t o  p a r a  la    
p r o d u c c ió n  c o m o  p a r a   la  c o m e r c ia liz a c ió n  d e l p r o d u c t o  f in a l,  e l m o d e lo  y  la s    
h e r r a m ie n t a s  t e c n o ló g ic a s  q u e  m á s  s e  a ju s t e n  a  la s  n e c e s id a d e s  d e l m e r c a d o .    

 

P a r a  e l d e s a r r o llo  d e l e s t u d io  s e  d e s a r r o lla r á n  lo s  s ig u ie n t e s  e le m e n t o s :     
 

T a m a ñ o  y  M e r c a d o    
P a r a  r e a liz a r  la  e s t im a c ió n  m á s  a p r o p ia d a  d e l t a m a ñ o  d e l  p r o y e c t o  s e  u s a r á  c o m o    
a p o y o  e l e s t u d io  d e  la  d e m a n d a  y  s u  r e la c ió n  c o n  lo s  p r e c io s ,  in g r e s o s  y  la    
d is t r ib u c ió n  g e o g r á f ic a  d e l m e r c a d o .    

 

C o s t o s  y  a s p e c t o s  t é c n ic o s    
S e  r e a liz a r á  t o d o  e l a n á lis is  d e  c o s t o s  f ijo s  y  v a r ia b le s  d e l p r o y e c t o ,  a s í  c o m o  d e    
lo s  a s p e c t o s  t é c n ic o  q u e  s e  r e q u e r ir á n  d u r a n t e  e l d e s a r r o llo  d e l p r o y e c t o .  E s t o s    
e le m e n t o s  e s t á n  e s t a b le c id o s  e n  e l M a n u a l d e  C o s t o  d e  la  E m p r e s a  X E T I D .    
( X E T I D  2 0 1 8 )    

 

I n g e n ie r í a  d e l p r o y e c t o    
E l p r o c e s o  d e  d e s a r r o llo  d e  s o f t w a r e  a  e m p le a r  e s  e l e s t a b le c id o  p o r  la  E m p r e s a    
X E T I D :  P R O D E S O F T  ( X E T I D  2 0 1 7 )    
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P a r a  e l e s t u d io  d e   la   in g e n ie r í a  d e l p r o y e c t o ,  s e  d e b e  e s t u d ia r   lo s  f a c t o r e s    
p r in c ip a le s  p a r a  la  p r o d u c c ió n  d e l s o f t w a r e  c o m o  lo  s o n  lo s  r e c u r s o s  h u m a n o s ,  la    
in f r a e s t r u c t u r a  d e  h a r d w a r e  n e c e s a r ia ,  la  m e t o d o lo g í a  d e  d e s a r r o llo  d e  s o f t w a r e  a    
e m p le a r .  C o n  lo  a n t e r io r  s e  b u s c a  u n a  f u n c ió n  d e  p r o d u c c ió n  q u e  o p t im ic e  e l u s o    
d e  lo s  r e c u r s o s  e x is t e n t e s  p a r a  la  p r o d u c c ió n  d e l s o f t w a r e  S A P G A E .  S e  d e b e ,    
t a m b ié n  r e a liz a r  e l a n á lis is  p a r a  d e t e r m in a r  s i la  p r o d u c c ió n  d e l s o f t w a r e  p u e d e    
h a c e r s e  e n  p a r a le lo  p o r  m ó d u lo s  o  e n  c a s c a d a .    

 

S e  r e a liz a r á ,  a d e m á s ,  e l e s t u d io  p a r a  d e t e r m in a r   la  t e c n o lo g í a  q u e  m e jo r  s e    
a d a p t e  a l p r o y e c t o ,  c o n  e l f in  d e  d e t e r m in a r  e l s is t e m a  d e  c ó m p u t o  y  e l le n g u a je  d e    
p r o g r a m a c ió n  a d e c u a d o s  p a r a  e l d e s a r r o llo  d e l p r o y e c t o .     

 

E s t u d i o  O r g a n i z a c i o n a l    
E s t e  e s t u d io  s e   r e a liz a  p a r a  c o n o c e r   la  c a p a c id a d   t é c n ic a  p r o d u c t iv a  y    
a d m in is t r a t iv a  d e  la  o r g a n iz a c ió n  y  s e  a n a liz a  s i lo s  o b je t iv o s  d e l p r o y e c t o  s e    
a lin e a n  c o n  lo s  d e  la  e m p r e s a  y  e s t á n  d e n t r o  d e  s u  o b je t o  s o c ia l.  P a r a  e llo  s e    
e s t u d ia  y  a n a liz a  s u  p r o y e c c ió n  e s t r a t é g ic a .    

 

A n á lis is  D A F O    
L a  t o m a  d e  d e c is io n e s  e s  u n  p r o c e s o  c o t id ia n o  m e d ia n t e  e l c u a l s e  r e a liz a  u n a    
e le c c ió n  e n t r e  d if e r e n t e s  a lt e r n a t iv a s  a  lo s  e f e c t o s  d e  r e s o lv e r  la s  m á s  d iv e r s a s    
s it u a c io n e s .  P a r a  r e a liz a r  u n a  a c e r t a d a  t o m a  d e  d e c is io n e s  r e s p e c t o  a  u n  t e m a ,  e s    
n e c e s a r io  c o n o c e r lo ,  c o m p r e n d e r lo  y  a n a liz a r lo ,  p a r a  a s í  p o d e r  d a r le  s o lu c ió n .    
A q u í  e s  d o n d e  r a d ic a  la  im p o r t a n c ia  d e  la  M a t r iz  D A F O  c o m o  e le m e n t o  n e c e s a r io    
p a r a  c o n o c e r  s u  s it u a c ió n  r e a l.  S u  c o n f e c c ió n  n o s  p e r m it e  b u s c a r  y  a n a liz a r ,  d e    
f o r m a  p r o a c t iv a  y  s is t e m á t ic a ,  t o d a s  la s  v a r ia b le s  q u e  in t e r v ie n e n  e n  e l n e g o c i o ,    
c o n  e l f in  d e  t e n e r  m á s  y  m e jo r  in f o r m a c ió n  a l m o m e n t o  d e  t o m a r  d e c is io n e s .  S i   
b ie n   lo   im p r e s c in d ib le  p a r a  u n a  e m p r e s a  e s  e l P la n  D e  N e g o c io s ,  d o n d e  s e    
p la s m a  la  m is ió n ,  v is ió n ,  m e t a s ,  o b je t iv o s  y  e s t r a t e g ia s ,  r e a liz a n d o  c o r r e c t a m e n t e    
e l a n á lis is  D A F O ,  s e  p u e d e n  e s t a b le c e r  la s  e s t r a t e g ia s  O f e n s iv a s ,  D e f e n s iv a s ,  d e    
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S u p e r v iv e n c ia  y  d e  R e o r d e n a m ie n t o  n e c e s a r ia s  p a r a  c u m p lir  c o n  lo s  o b je t iv o s    
e m p r e s a r ia le s  p la n t e a d o s .     

 

E s t u d i o  L e g a l    
S e  r e v is a  q u e  la  c o n c e p c ió n  d e l p r o y e c t o  S A P G A E  n o  e n t r e  e n  c o n f lic t o  c o n    
n in g u n a  d e  la s  le y e s  v ig e n t e s  e n  e l p a í s .    

 

2 . 2 . 5  E v a l u a c i ó n  d e l  p r o y e c t o    
E v a lu a c ió n  F in a n c ie r a    
E l e s t u d io  f in a n c ie r o  s e  b a s a r á  e n  lo s  r e s u lt a d o s  d e l e s t u d io  d e  m e r c a d o  y  e n  la    
e s t r a t e g ia  d e  c o m e r c ia liz a c ió n  d e l p r o d u c t o .  S e  e m p le a r á n  la s  h e r r a m ie n t a s  d e    
F lu jo  d e  C a ja  y  e l c á lc u lo  d e l V A N  y  e l T I R .    

 

E v a lu a c ió n  S o c ia l y  E c o n ó m ic a    
S e  b a s a  e n  e l a p o r t e  q u e  d e s d e  p u n t o  d e  v is t a  e c o n ó m ic o  y  s o c ia l r e p r e s e n t a  e l   
p r o y e c t o  S A P G A E  p a r a  la s  e m p r e s a s  c u b a n a s .  E l d e s a r r o llo  d e l s o f t w a r e  y  la    
p o s t e r io r  u t iliz a c ió n  d e l p r o g r a m a  g e n e r a r á n  u n  im p a c t o  s o b r e  la s  e m p r e s a s  y a    
q u e  la s  a le n t a r á  e l c u m p lim ie n t o  d e  s u s  c o m p r o m is o s  a m b ie n t a le s .    

 

E v a lu a c ió n  A m b ie n t a l    
E l p r o y e c t o ,  a l s e r  u n  d e s a r r o llo  t e c n o ló g ic o ,  d e b e  t e n e r  e n  c u e n t a  e l u s o  r a c io n a l   
d e  la  e n e r g í a  p o r  lo  q u e  e s t e  a s p e c t o  t a m b ié n  d e b e  s e r  a n a liz a d o  e l u s o  d e    
e n e r g í a  c o n  e l o b je t iv o  n o  p r o d u c ir  u n  g r a n  im p a c t o  s o b r e  e l m e d io  a m b ie n t e .    

 

2 . 2 . 6 .   P l a n  d e  A c c i ó n    
E l p la n  d e  a c c ió n  s e  e m p le a r á  c o m o  h e r r a m ie n t a  d e  p la n if ic a c ió n  p a r a  la  g e s t ió n  y    
c o n t r o l d e  la  e s t r a t e g ia  d e  P r e p a r a c ió n  y  E v a lu a c ió n  d e l P r o y e c t o .     

 

P a r a  s u  e la b o r a c ió n  s e  p r o p o n e :    
 

1 .  D e f in ir  la s  t a r e a s  a  r e a liz a r .    
 

2 .  D e f in ir  lo s  r e s p o n s a b le s  d e l c u m p lim ie n t o  d e  la s  t a r e a s .    

 
3 .  F o r m a liz a r  e l P la n  d e  a c c ió n .    
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4 .  E s t a b le c e r  u n  m e c a n is m o  d e  s u p e r v is ió n  y  c o n t r o l d e l c u m p lim ie n t o  d e l P la n  d e    

a c c ió n .    

 
C o n c lu id a   la  d e f in ic ió n  d e   lo s  e le m e n t o s  q u e  s e  t e n d r á n  e n  c u e n t a  p a r a   la    
e la b o r a c ió n  d e l P la n  d e  a c c ió n ,  s e  d e f in ir á  e l g r u p o  d e  e x p e r t o s  q u e  p a r t ic ip a r á n    
e n  e l d e s a r r o llo  d e  la  in v e s t ig a c ió n .    

 

2 . 3  S e l e c c i ó n  d e l  g r u p o  d e  e x p e r t o s  q u e  p a r t i c i p a  e n  e l  d i s e ñ o  d e  l a    
e s t r a t e g i a .    

P r im e r a m e n t e ,  s e  b u s c a r o n  p e r s o n a s  q u e  c u m p lie r a n  c o n   lo s  s ig u ie n t e s    
r e q u is it o s :  p e r f il p r o f e s io n a l d e   in g e n ie r o   in d u s t r ia l,   in f o r m á t ic o ,  c o m e r c ia l y    
e s p e c ia lis t a  e n  m e d io  a m b ie n t e  c o n  a l m e n o s  1 0  a ñ o s  d e  e x p e r ie n c ia  y  c o n    
r e s u lt a d o s  r e le v a n t e s  e n  s u  t r a b a jo ,  a d e m á s  d e  p o s e e r  c u a lid a d e s  p a r a  e l t r a b a jo    
e n  e q u ip o ,  c r it e r io  p r o p io  y  c r e a t iv id a d .    

 

L o s  p a s o s  q u e  s e  s ig u ie r o n  p a r a  c o n f e c c io n a r  e l g r u p o  f u e r o n :    
  L o c a liz a c ió n  d e  lo s  p o s ib le s  e x p e r t o s .    

 
  C o n f e c c ió n  d e l lis t a d o  d e  lo s  p o s ib le s  e x p e r t o s .    

 
  O b t e n c ió n  d e l c o n o c im ie n t o  d e l p r o f e s io n a l.    
  A p lic a c ió n  d e l T e s t  d e  a u t o v a lo r a c ió n  a  c a d a  p r o f e s io n a l ( A n e x o  1 ) .    

 
  C á lc u lo  d e l c o e f ic ie n t e  d e  c o n o c im ie n t o s .    

 
  C á lc u lo  d e l c o e f ic ie n t e  d e  a r g u m e n t a c ió n .    

  C á lc u lo  d e l c o e f ic ie n t e  d e  c o m p e t e n c ia  a  p a r t ir  d e   l o s  c o e f ic ie n t e s  d e    

c o n o c im ie n t o s  y  a r g u m e n t a c ió n .    

 
  S e le c c ió n  f in a l d e  lo s  e x p e r t o s .    

 
S e  c o n s u lt a r o n  e x p e r t o s  r e c o n o c id o s  e n  lo s  t e m a s  q u e  s e  t r a t a n  y  e s t o s  a  s u  v e z    
r e c o m e n d a r o n  a  o t r o s .  P a r a  e llo  s e  e m p le ó   la  e n t r e v is t a  d ir e c t a  y  e l c o r r e o    
e le c t r ó n ic o .    

 

E l C o e f ic ie n t e  d e  c o n o c im ie n t o s  ( K c )  s e  c a lc u ló  s o b r e  la  v a lo r a c ió n  d e l p r o p io    
e x p e r t o  e n  u n a  e s c a la  d e l 0  a l 1 0  s e g ú n  e l T e s t  d e  A u t o v a lo r a c ió n  ( A n e x o  2 )  y  s e    
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m u lt ip lic ó  p o r  0 , 1 .  S e  le  p id ió  a  c a d a  e x p e r t o  q u e  m a r c a r a  c o n  u n a  c r u z ,  e n  u n a    
e s c a la  d e l 1  a l 1 0 ,  e l v a lo r  q u e  s e  c o r r e s p o n d ie r a  c o n  e l g r a d o  d e  c o n o c im ie n t o  o    
in f o r m a c ió n  q u e  t u v ie r a  s o b r e  e l t e m a  d e  e s t u d io .     

 

E l C o e f ic ie n t e  d e  A r g u m e n t a c i ó n  ( K a )  s e  c a lc u la  m e d ia n t e  la  s u m a  d e  lo s  f a c t o r e s    
c o r r e s p o n d ie n t e s  a   la s  c a s illa s  d e   la   t a b la  m o d e lo  d e   la s   f u e n t e s  d e    
a r g u m e n t a c ió n  ( A n e x o  3 ) ,  q u e  f u e r o n  s e le c c io n a d o s  p o r  lo s  e x p e r t o s .  E s t o  s e    
lo g r ó  a l p r e s e n t a r le s  la  t a b la  s in  c if r a s  e n  e l T e s t  d e  A u t o v a lo r a c ió n  d e  e x p e r t o s  y    
p e d ir le s  q u e  m a r c a r a n  u n a  c r u z  e n  a lt o ,  m e d io  o  b a jo ,  p a r a  c a d a  u n a  d e  l a s    
f u e n t e s  p r o p u e s t a s ,  q u e  s e g ú n  s u  c o n s id e r a c ió n  le  h a b í a  a p o r t a d o  e l c o n o c im ie n t o    
d e l t e m a  d e  e s t u d io .    

 

P a r a  e l c á lc u lo  d e l c o e f ic ie n t e  d e  c o m p e t e n c ia  ( K )  s e  e m p le ó  la  m e t o d o lo g í a  d e    
e la b o r a c ió n  d e  p r o n ó s t ic o s  c ie n t í f ic o - t é c n ic o s ,  a p r o b a d a  e n  f e b r e r o  d e  1 9 7 1  p o r  e l   
C o m it é  E s t a t a l p a r a  la  C ie n c ia  y  la  T é c n ic a  d e  R u s ia ,  q u e  p r o p o n e  la  f ó r m u la          
K = 0 , 5 ( K c + K a ) .  S e   in t e r p r e t ó  K  s e g ú n   lo s  v a lo r e s  p r o p u e s t o s  e n  d ic h a    

m e t o d o lo g í a :  6    
 

0 , 8  <  K  <  1 , 0  c o e f ic ie n t e  d e  c o m p e t e n c ia  a lt o .    
 

0 , 5  <  K  <  0 , 8  c o e f ic ie n t e  d e  c o m p e t e n c ia  m e d io .    
 

K  <  0 , 5  c o e f ic ie n t e  d e  c o m p e t e n c ia  b a jo .    
F in a lm e n t e ,  e l g r u p o  d e  e x p e r t o s  q u e d ó  c o n f o r m a d o  c o m o  s e  m u e s t r a  e n  la  t a b la    
2 . 5 :    

 

M i e m b r o s  d e  l a  c o m i s i ó n  d e  e x p e r t o s    

 

 

 

                                           
6  

 C o m i t é  e s t a t a l  p a r a  l a  c i e n c i a  y  l a  t é c n i c a  d e  R u s i a .  E l a b o r a c i ó n  d e  p r o n ó s t i c o s  c i e n t í f i c o - 

t é c n i c o s .  M o s c ú :  N a u k a ;  1 9 7 1 .    
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N r o .    N o m b r e  y  a p e l l i d o s    C a r g o    A ñ o s  d e    

e x p e r i e n c i a    

P e r f i l  p r o f e s i o n a l    

1    M s C .  D ie g o  C a s t illa  C a b r e r a    J e f e  D p t o .  C o m e r c ia l D T    

X E T I D - M a t a n z a s    

2 5    C o m e r c ia l   
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T a b la  2 . 5 .  C o n f o r m a c ió n  d e l G r u p o  d e  E x p e r t o s .    
C o n c l u s i o n e s  p a r c i a l e s  d e l  c a p í t u l o    

  S e  d is e ñ a  u n a  e s t r a t e g ia  b a s a d a  e n  e l e s t u d io  d e  lo s  p r in c ip a le s  a s p e c t o s    
q u e  d e b e n  a c o m p a ñ a r  a l P r o c e s o  d e  P r e p a r a c ió n  y  E v a lu a c ió n  d e    
P r o y e c t o s .  E s t a  e s t r a t e g ia  t ie n e  c o m o  o b je t iv o  f u n d a m e n t a l d is t in g u ir  a  la    
D T - X E T I D  d e   la  p r o v in c ia  d e  M a t a n z a s  p o r  s u  e f e c t iv id a d  d e   la s    
e v a lu a c io n e s  d e  p r o y e c t o s  d e  in v e r s ió n .    

 

  E l d is e ñ o  d e   la  e s t r a t e g ia  p r o p u e s t o  s e  b a s a  e n  la s  c u a t r o  e t a p a s  d e l   
m o d e lo  d e  p la n e a c ió n  e s t r a t é g ic a  q u e  p r o p o n e n  S t a n t o n ,  E t z e l y  W a lk e r    
( S t a n t o n ,  E t z e l e t  a l.  2 0 0 4 ) .    
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2    M s C .  M a ik e l A v ilé s  M a r ia n o    D t o r .  D T  X E T I D -  

M a t a n z a s    

1 5    I n f o r m á t ic o    

3    M s C .  J a c q u e lin e  P e r e r a    

M o r a le s    

E s p e c ia lis t a  F u n c io n a l  

d e l p r o y e c t o  S A P G A E   

D T  X E T I D - M a t a n z a s    

2 5    E s p .  M e d io    

A m b ie n t e    

4    I n g .  D ia n g o  R o q u e  P e la y o    J e f e  C e n t r o  S o lu c io n e s    

T I C  D T  X E T I D - M a t a n z a s    

1 3    I n f o r m á t ic o    

5    L ic .  A le ja n d r o  M ir e t  d e  la  R o s a    J e f e  D p t o .  E c o n ó m ic o    

D T  X E T I D - M a t a n z a s    

1 3    E c o n ó m ic o    

6    M s C .  Y a d a in y  B e t a n c o u r t    

R o d r í g u e z    

D ir e c t o r a  P r o d u c c ió n    

E m p r e s a  X E T I D - H a b a n a    

1 2    I n f o r m á t ic a    

7    I n g .  A le x is  P a lm a  E s p in o s a    J e f e  d e  D iv is ió n    
E m p r e s a  X E T I D - H a b a n a    

1 7    I n f o r m á t ic a    
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C a p í t u l o  I I I :  I m p l e m e n t a c i ó n  d e  l a  E s t r a t e g i a  d e  P r e p a r a c i ó n  y  E v a l u a c i ó n  d e l    
p r o y e c t o  S A P G A E  v  2 . 0  e n  l a  p r o v i n c i a  M a t a n z a s .    
E n  e l p r e s e n t e  c a p í t u lo  s e  d e s c r ib e   la   im p le m e n t a c ió n  d e   la  E s t r a t e g ia  d e    
P r e p a r a c ió n  y  E v a lu a c ió n  d e l p r o y e c t o  d e  s o f t w a r e  S A P G A E  e n   la  p r o v in c ia    
M a t a n z a s  a  p a r t ir  d e l d is e ñ o  m e t o d o ló g ic o  d e s c r it o  e n  e l c a p í t u lo  a n t e r io r ,  t a m b ié n    
s e  m o s t r a r á n  lo s  r e s u lt a d o s  q u e  c e r t if ic a n  la  e f e c t iv id a d  d e  s u  a p lic a c ió n .    

 

3 . 1 .  R e s u m e n  e j e c u t i v o    
L a  e s t r a t e g ia  f u e  e m p le a d a  e n  la  c o n c e p c ió n  d e l p r o y e c t o  S A P G A E  v  2 . 0 ,  e s t e    
p r o c e s o  d u r ó  d e s d e  e l m e s  d e  o c t u b r e  d e  2 0 1 7  h a s t a  d ic ie m b r e  d e  2 0 1 8 .  C o n  s u    
u t iliz a c ió n  s e  p r e t e n d ió  r e a liz a r  u n  e s t u d io  d e  f a c t ib ilid a d  q u e  p e r m it ie s e  a p o y a r  la    
d e c is ió n  d e  s e g u ir  a d e la n t e  o  n o  c o n  e l p r o y e c t o  y  a p r o v e c h a r  la s  v e n t a ja s  q u e    
b r in d a  la  r e a liz a c ió n  d e  e s t e  t ip o  d e  e s t u d io  a l p r e v e n ir  e l f r a c a s o  y  la s  p é r d id a s  d e    
t o d o  t ip o  q u e  o c a s io n a  u n a  m a la  in v e r s ió n .    

 

3 . 2 .  A n á l i s i s  d e  l a  s i t u a c i ó n  ( a n á l i s i s  i n t e r n o )    
E n t o r n o  e n  e l c u a l s e  c o m e r c ia liz a r á  e l S is t e m a  A u t o m a t iz a d o  p a r a  la  G e s t ió n    
A m b ie n t a l E m p r e s a r ia l  ( S A P G A E )  d e  la  D T - X E T I D  M a t a n z a s .    

 

R e s u l t a d o  d e l  A n á l i s i s  D A F O .    

 

F o r t a le z a s :    
 

1 .  P a t r im o n io  d e  t e c n o lo g í a s ,  p r o d u c t o s  y  s e r v ic io s .    
 

2 .  C o n c e p c ió n  d e  la  p r o d u c c ió n  y  p a t r o n e s  d e  s o lu c ió n .    
 

3 .  A lt o s  n iv e le s  d e  p r e p a r a c ió n  p r o f e s io n a l y  c o m p r o m is o  d e  la  f u e r z a  d e  t r a b a jo .    
 

4 .  I n t e g r a c ió n  c o n  la  u n iv e r s id a d  y  la s  e m p r e s a s  T I C s  d e l t e r r it o r io  e n  e l m a r c o    
d e l P a r q u e  C ie n t í f ic o  y  T e c n o ló g ic o  d e  M a t a n z a s .    

 

5 .  B a jo s  c o s t o s  d e  la s  p r o d u c c io n e s .    
 

6 .  E s t a b ilid a d  y  d is p o n ib ilid a d  d e  la  f u e r z a  d e  t r a b a jo .    
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7 .  B u e n a s  c o n d ic io n e s  d e  t r a b a jo .    
 

8 .  I n f r a e s t r u c t u r a  t e c n o ló g ic a  a c t u a liz a d a .    
 

9 .  C u lt u r a  d e  t r a b a jo  e n  e q u ip o .    
 

1 0 .  D ir e c c ió n  c a p a c it a d a  y  c o m p r o m e t id a  c o n  la  o r g a n iz a c ió n .    
 

D e b ilid a d e s :    
 

1 .  F a lt a  d e  r e c o n o c im ie n t o  e n  e l m e r c a d o .    
 

2 .  I n s u f ic ie n t e  in f r a e s t r u c t u r a  d e  a s e g u r a m ie n t o  lo g í s t ic o .    

 

3 .  F a lt a  d e  e n f o q u e  e c o n ó m ic o  e n  e l t r a b a jo .    
 

4 .  I n s u f ic ie n t e  v e lo c id a d  d e  c o n e c t iv id a d .    
 

5 .  P o c o  e n f o q u e  c o m e r c ia l d e  la s  p r o d u c c io n e s .    
 

6 .  P o c a  e x p e r ie n c ia  d e  lo s  c u a d r o s .    
 

7 .  I n s u f ic ie n t e  s is t e m a  d e  a t e n c ió n  a l h o m b r e .    
 

8 .  D e p e n d e n c ia  d e  t e r c e r o s  p a r a  d a r  s o lu c io n e s  in t e g r a le s .    
 

9 .  F lu c t u a c ió n  d e  la  f u e r z a  la b o r a l c a lif ic a d a .    
 

1 0 .  P o c a  c a p a c id a d  p a r a  g a r a n t iz a r  la  p r e s t a c ió n  d e  s e r v ic io s  p r o f e s io n a le s  d e  la s    
T I C s .    

 

O p o r t u n id a d e s :    
 

1 .  P r o y e c c ió n  d e  c o n e c t iv id a d  e n  C u b a .    
 

2 .  N e c e s a r ia  s o b e r a n í a  t e c n o ló g ic a  e n  e l p a í s .    
 

3 .  V o lu n t a d  d e  o r g a n iz a r  e l s e c t o r  e c o n ó m ic o  n a c io n a l.    
 

4 .  S e g m e n t o  d e l m e r c a d o  b ie n  d e f in id o .    
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5 .  D e m a n d a  c r e c ie n t e  d e  l o s  p r o d u c t o s  y  s e r v ic io s  d e  la  D T - X E T I D  M a t a n z a s .    
 

6 .  C r is is  d e  la  p r o d u c c ió n  in f o r m á t ic a  n a c io n a l.    
 

7 .  T e n d e n c ia s  t e c n o ló g ic a s  h a c ia  la  n u b e .    
 

8 .  V o lu n t a d  d e l g o b ie r n o  p a r a  la  in f o r m a t iz a c ió n  d e  la  s o c ie d a d .    
 

9 .  I n c r e m e n t o  d e  la s  o p o r t u n id a d e s  d e  n e g o c io s  a  p a r t ir  d e  la  le y  d e  in v e r s ió n    
e x t r a n je r a .    

 

1 0 .  E s t a b ilid a d  d e  la  c o m u n id a d  d e  s o f t w a r e  lib r e  in t e r n a c io n a l.    
 

A m e n a z a s :    
 

1 .  I n c r e m e n t o  d e  la  c o m p e t e n c ia  a  p a r t ir  d e  f o r m a s  n o  e s t a t a le s  d e  p r o d u c c ió n .    
 

2 .  L a  in s u f ic ie n t e  c o n e c t iv id a d  e n  e l p a í s  lim it a  la  p r e s t a c ió n  d e  s e r v ic io s .    
 

3 .  F a lt a  d e  o p o r t u n id a d e s  p o r  r e s t r ic c ió n  e n  la s  in v e r s io n e s  d e  lo s  c lie n t e s .    
 

4 .  S it u a c ió n  f in a n c ie r a  d e l p a í s  a f e c t a  la  n e g o c ia c ió n  c o n  c lie n t e s  n a c io n a le s .    
 

5 .  D u a lid a d  m o n e t a r ia  n o  p e r m it e  v a lo r a r  a d e c u a d a m e n t e  lo s  r e s u lt a d o s .    
 

6 .  M o d e lo  d e  g e s t ió n  c e n t r a liz a d o  lim it a  la s  d e c is io n e s  d e  c o n t r a t a c ió n  d e  la s    
e m p r e s a s .    

 

7 .  L a  c r is is  f in a n c ie r a  g lo b a l a f e c t a  la  n e g o c ia c ió n  c o n  c lie n t e s  e x t r a n je r o s .    
 

8 .  O p c io n e s  la b o r a le s  c o n  m e jo r  r e m u n e r a c ió n .    

 

9 .  P o s ib le  in c r e m e n t o  d e  la  c o m p e t e n c ia  e x t r a n je r a  e n  e l m e r c a d o  n a c io n a l.    
 

1 0 .  I n c r e m e n t o  d e l t e r r o r is m o  c ib e r n é t ic o .    
 

A  p a r t ir  d e l a n á lis is  d e  lo s  d a t o s  e x t r a í d o s  d e  la  m a t r iz  D A F O  s e  p u d o  d e t e r m in a r    
q u e  la  D T - X E T I D  M a t a n z a s  s e  e n c u e n t r a  u b ic a d a  e n  u n  e s c e n a r io  A d a p t a t i v o ,  e l   
c u a l p la n t e a  s u p e r a r  n u e s t r a s  D e b i l i d a d e s  p a r a  a p r o v e c h a r  la s  O p o r t u n i d a d e s .    
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D e l a n á lis is  c o m b in a t o r io  d e  lo s  e le m e n t o s  id e n t if ic a d o s  e n  la  m a t r iz ,  s e  d e r iv a  e l    
s ig u ie n t e  p la n t e a m ie n t o  d e l p r o b le m a  e s t r a t é g ic o  g e n e r a l .    

 

P r o b le m a  E s t r a t é g ic o  G e n e r a l    
L a  D T - X E T I D  M a t a n z a s  t ie n e  lo s  r e t o s  d e  m e jo r a r  s u s  d e b ilid a d e s  d e :  I n s u f ic ie n t e    
in f r a e s t r u c t u r a  d e  a s e g u r a m ie n t o   lo g í s t ic o ,  b a ja  C a p a c id a d  p a r a  g a r a n t iz a r   la    
p r e s t a c ió n  d e  s e r v ic io s  p r o f e s io n a le s  d e   la s  T I C s  y  s u  A lt a  D e p e n d e n c ia  d e    
t e r c e r o s  p a r a  d a r  s o lu c io n e s  in t e g r a le s  p o r  s i s e  h a c e n  r e a lid a d  la s  a m e n a z a s  d e :    
I n c r e m e n t o  d e  la  c o m p e t e n c ia  a  p a r t ir  d e  F o r m a s  n o  e s t a t a le s  d e  p r o d u c c ió n ,    
O p c io n e s   la b o r a le s  c o n  m e jo r  r e m u n e r a c ió n  y  la  S it u a c ió n  f in a n c ie r a  d e l p a í s    
a f e c t a  la  n e g o c ia c ió n  c o n  c lie n t e s  n a c io n a le s .    

 

D e b e r á  c o n s o lid a r  y  m a n t e n e r  s u s  f o r t a le z a s  d e :  I n t e g r a c ió n  c o n  la  u n iv e r s id a d  y    
la s  e m p r e s a s  T I C s  d e l t e r r it o r io  e n  e l m a r c o  d e l P a r q u e  C ie n t í f ic o  y  T e c n o ló g ic o  d e    
M a t a n z a s ,  s u  I n f r a e s t r u c t u r a  t e c n o ló g ic a  a c t u a liz a d a  y  s u  D ir e c c ió n  c a p a c it a d a  y    
c o m p r o m e t id a  c o n   la  o r g a n iz a c ió n ,  t o d o  e llo  c o n  e l o b je t iv o  d e  a p r o v e c h a r  a l   
m á x im o  p o s ib le   la s  o p o r t u n id a d e s :  D e m a n d a  c r e c ie n t e  d e   lo s  p r o d u c t o s  y    
s e r v ic io s  d e  la  D T - X E T I D  M a t a n z a s ,  C r is is  d e  la  p r o d u c c ió n  in f o r m á t ic a  n a c io n a l,    
V o lu n t a d  d e l g o b ie r n o  p a r a  la  in f o r m a t iz a c ió n  d e  la  s o c ie d a d .    

 

S o lu c ió n  E s t r a t é g ic a  G e n e r a l    
S i s e  u t iliz a n  a l m á x im o   la s  f o r t a le z a s :  I n t e g r a c ió n  c o n   la  u n iv e r s id a d  y   la s    
e m p r e s a s  T I C s  d e l t e r r it o r io  e n  e l m a r c o  d e l P a r q u e  C ie n t í f ic o  y  T e c n o ló g ic o  d e    
M a t a n z a s ,  I n f r a e s t r u c t u r a  t e c n o ló g ic a  a c t u a liz a d a  y   la  D ir e c c ió n  c a p a c it a d a  y    
c o m p r o m e t id a  c o n  la  o r g a n iz a c ió n ,  s o b r e  la s  o p o r t u n id a d e s  q u e  s e  p r e s e n t a n :    
D e m a n d a  c r e c ie n t e  d e  n u e s t r o s  p r o d u c t o s  y  s e r v ic io s ,  C r is is  d e  la  p r o d u c c ió n    
in f o r m á t ic a  n a c io n a l,  V o lu n t a d  d e l g o b ie r n o  p a r a  la  in f o r m a t iz a c ió n  d e  la  s o c ie d a d ,    
m it ig a r e m o s  e l e f e c t o  d e  la s  a m e n a z a s  q u e  e x is t e n :  I n c r e m e n t o  d e  la  c o m p e t e n c i a    
a  p a r t ir  d e  F o r m a s  n o  e s t a t a le s  d e  p r o d u c c ió n ,  O p c io n e s  la b o r a le s  c o n  m e jo r    
r e m u n e r a c ió n  y  la  S it u a c ió n  f in a n c ie r a  d e l p a í s  a f e c t a  la  n e g o c ia c ió n  c o n  c lie n t e s    
n a c io n a le s   y   p r e v a le c e r e m o s   s o b r e   n u e s t r a s   d e b ilid a d e s :   I n s u f ic ie n t e    
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in f r a e s t r u c t u r a  d e  a s e g u r a m ie n t o  lo g í s t ic o ,  la  P o c a  c a p a c id a d  p a r a  g a r a n t iz a r  la    
p r e s t a c ió n  d e  s e r v ic io s  p r o f e s io n a le s  d e  la s  T I C s  y  la  D e p e n d e n c ia  d e  la  e m p r e s a    
p a r a  d a r  s o lu c io n e s  in t e g r a le s .    

 

3 . 3 .  A n á l i s i s  d e l  e n t o r n o  ( a n á l i s i s  e x t e r n o ) .     
A c t u a lm e n t e  e n  n u e s t r o  p a í s  s e  v iv e  u n  m o m e n t o  d e  e f e r v e s c e n c ia  e n  e l u s o  d e    
la s  T e c n o lo g í a s  d e  la  I n f o r m á t ic a  y  la s  C o m u n ic a c io n e s ,  la  m á x im a  d ir e c c ió n  d e l   
p a í s  im p u ls a  e l d e s a r r o llo  y  e l e m p le o  d e  la s  p o s ib ilid a d e s  q u e  b r in d a  e s t a  c ie n c ia    
c o m o  in s t r u m e n t o  d e  t r a b a jo  p a r a  lo s  d ir e c t iv o s  d e  la s  e m p r e s a s  y  lo s  g o b ie r n o s    
lo c a le s .  T a m b ié n  s e  e s t á  e x ig ie n d o  a l m á x im o  n iv e l e l c u id a d o  y  u s o  e f ic ie n t e  d e    
lo s  r e c u r s o s  n a t u r a le s  y  d e l M e d io  A m b ie n t e  e n  g e n e r a l,  c a d a  e m p r e s a  d e b e    
a s u m ir  la  r e s p o n s a b ilid a d  d e  c o n t r o la r  s u  in t e r a c c ió n  c o n  e l e n t o r n o  y  lo s  e f e c t o s    
q u e  c a u s a  s o b r e  e l m is m o ,  c o n  e l f in  d e  m in im iz a r  lo s  im p a c t o s  a m b ie n t a le s    
a d v e r s o s .    

 

E n t o r n o  n o r m a t iv o    
T o d a s  la s  e m p r e s a s  p o s e e n  la  b a s e  n o r m a t iv a  e s t a b le c id a  e n  e l p a í s  d e  a c u e r d o  a    
s u  o b je t o  s o c ia l y  e l s e c t o r  d e  la  e c o n o m í a  a  q u e  p e r t e n e c e n ,  y  a d e m á s  o r g a n iz a n    
y  e je c u t a n  s u s  p r o c e s o s  e n  c u m p lim ie n t o  a  e s t a  b a s e  n o r m a t iv a .    

 

E n t o r n o  t e c n o ló g ic o    
L a s  g r a n d e s  y  m e d ia n a s  e m p r e s a s  d e l t e r r it o r io  p o r  lo  g e n e r a l p r e s e n t a n  b u e n    
d e s a r r o llo   t e c n o ló g ic o  e n  c u a n t o  a   in f r a e s t r u c t u r a ,  p a r a  p o d e r   im p la n t a r   la s    
a p lic a c io n e s  in f o r m á t ic a s  d e s a r r o lla d a s  p o r  X E T I D ,  a u n q u e  e x is t e  p o c o  d e s a r r o llo    
e n  a lg u n a s  m e d ia n a s  e m p r e s a s  y  e n  la s  p e q u e ñ a s .    

 

L a  c o n e c t iv id a d  e x t e r n a  d e  la s  e m p r e s a s  e s  d e f ic ie n t e ,  la  m a y o r í a  t ie n e n  e n la c e s    
a  m u y  b a ja s  v e lo c id a d e s  q u e  p e r m it e n  s ó lo   la  c o m u n ic a c ió n  p o r  c o r r e o    
e le c t r ó n ic o .    

 

L o s  o b je t iv o s  f u n d a m e n t a le s  d e l P la n  d e  la  e c o n o m í a  c u b a n a  p a r a  e l a ñ o  2 0 1 9    
s o n :    
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T e lé f o n o s : ( 4 5 ) 2 5 6 8 6 9 / ( 4 5 )  2 6 4 3 3 4     
C o r r e o  e le c tr ó n ic o : x e tid @ x e tid . c u    

 

 

1 .  A s e g u r a r  u n  p r o c e s o  in v e r s io n is t a  e f ic ie n t e ,  c a p a z  d e  c u b r ir  c o n  s u  r e n d im ie n t o    
lo s  f in a n c ia m ie n t o s  o t o r g a d o s  y  q u e  r e s p a ld e  lo s  p r o g r a m a s  p r io r iz a d o s .    

 

2 .  I n c r e m e n t a r  lo s  in g r e s o s  p o r  e x p o r t a c io n e s  y  g a r a n t iz a r  s u  c o b r o  o p o r t u n o .     
 

3 .  P o t e n c ia r   la   in d u s t r ia  n a c io n a l,  c o n  e l o b je t iv o  d e  s u s t it u ir   im p o r t a c io n e s ,    
b u s c a n d o  u n  m a y o r  a p r o v e c h a m ie n t o  d e   la s  c a p a c id a d e s  p r o d u c t iv a s    
e x is t e n t e s  e n  e l p a í s .    

 

4 .  L o g r a r  m a y o r e s  n iv e le s  d e  e n c a d e n a m ie n t o  d e   la  e c o n o m í a  e n  g e n e r a l,    
f u n d a m e n t a lm e n t e  d e  la s  e n t id a d e s  e x p o r t a d o r a s  y  d e  la  in v e r s ió n  e x t r a n je r a    
d ir e c t a  c o n  la  in d u s t r ia  n a c io n a l.    

 

5 .  G a r a n t iz a r  lo s  n iv e le s  d e  a c t iv id a d  q u e  t r ib u t e n  a l d e s a r r o llo .    
 

6 .  G a r a n t iz a r  e l a b a s t e c im ie n t o  d e  lo s  p r in c ip a le s  p r o d u c t o s  p r io r iz a d o s  y  u n a    
m a y o r  p r e s e n c ia  e n  la  c ir c u la c ió n  m e r c a n t il m in o r is t a  d e  p r o d u c t o s  d e  lí n e a s    
e c o n ó m ic a s .    

 

3 . 4 .  O b j e t i v o s  d e  l a  e s t r a t e g i a    
E n  c o r r e s p o n d e n c ia  c o n  la  p r o y e c c ió n  e s t r a t é g ic a  d e  la  D T - X E T I D  M a t a n z a s  y     
t o m a n d o  c o m o  p r e m is a  la  V is ió n  d e  la  e n t id a d  la  E s t r a t e g ia  d e  I d e n t if ic a c ió n ,    
P r e p a r a c ió n  y  E v a lu a c ió n  d e  P r o y e c t o s  p r o p o n e  c o m o  O b je t iv o  G e n e r a l:    

 

R e a liz a r  u n a   I d e n t if ic a c ió n ,  P r e p a r a c ió n  y  E v a lu a c ió n  e f e c t iv a  q u e  a p o y e   la    
d e c is ió n  d e  lle v a r  a  c a b o  e l p r o y e c t o  S A P G A E  e n  la  p r o v in c ia  M a t a n z a s .    

 

P a r a  a lc a n z a r  e l o b je t iv o  g e n e r a l s e  p la n t e a n  lo s  s ig u ie n t e s  o b je t iv o s  e s p e c í f ic o s :    
 

1 .  R e a liz a r  u n  p r o c e s o  d e  id e n t if ic a c ió n  d e l p r o y e c t o  q u e  p o s ib ilit e  d e t e r m in a r        
c o r r e c t a m e n t e  e l p r o b le m a  y  s u s  a lt e r n a t iv a s  d e  s o lu c ió n .    

 

2 .  F o r m u la r  u n  e s t u d io  t é c n ic o  q u e  t e n g a  e n  c u e n t a  t o d a s  la s  v a r ia b le s  q u e    
in f lu y e n  e n  la  r e a liz a c ió n  d e l s o f t w a r e ,  c e n t r á n d o s e  e n  la s  n e c e s id a d e s  d e    
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e q u ip a m ie n t o  y  la  e s t r a t e g ia  d e  in g e n ie r í a  d e  s o f t w a r e  q u e  s e  v a  a  s e g u ir  e n  e l   
p r o y e c t o .    

 

3 .  E la b o r a r  u n  e s t u d io  a d m in is t r a t iv o  c o n  e l f in  d e  d e t e r m in a r  la s  e s t r a t e g ia s  d e    
p la n e a c ió n ,  e s t r u c t u r a  o r g a n iz a c io n a l,  p e r s o n a l e s p e c ia liz a d o  q u e  s e  n e c e s it a ,    
p r o c e d im ie n t o s  a d m in is t r a t iv o s  y  la b o r a le s .    

 

4 .  R e a liz a r  u n  e s t u d io  d e  la  v ia b ilid a d  ju r í d ic a  d e l p r o y e c t o  p a r a  d e t e r m in a r  s i s e    
a lin e a  a   la s   le y e s  y  p o lí t ic a s  g u b e r n a m e n t a le s  q u e  p u d ie r a n   in c id ir  e n   la    
r e a liz a c ió n  d e l m is m o .    

 

5 .  E la b o r a r  u n  a n á lis is  e c o n ó m ic o - f in a n c ie r o  q u e  in c lu y a  a d e m á s  lo s  a s p e c t o s   d e    
lo s  o b je t iv o s  a n t e r io r e s ,  c o n  e l f in  d e  e v a lu a r   in t e g r a lm e n t e  e l p r o y e c t o  y    
d e t e r m in a r  s i e s  o  n o  f a c t ib le  e l p r o y e c t o .    

 

E s t r a t e g i a :  D if e r e n c ia r n o s  d e  la  c o m p e t e n c ia  p o r  s e r  e f e c t iv o s  e n  la  e v a lu a c ió n  d e    
la  f a c t ib ilid a d  d e  n u e s t r a s  in v e r s io n e s .    

 

3 . 5  .  R e s u l t a d o s  d e l  P r o c e s o  d e  I d e n t i f i c a c i ó n ,  P r e p a r a c i ó n  y  E v a l u a c i ó n  d e l    
p r o y e c t o  S A P G A E  v  2 . 0 .    

3 . 5 . 1  I d e n t i f i c a c i ó n  d e l  P r o y e c t o .    
M e t o d o l o g í a  d e l  M a r c o  L ó g i c o    

 
A n á lis is  d e  lo s  in v o lu c r a d o s    

 
E n  e l a n á lis is  d e   in v o lu c r a d o s  s e   id e n t if ic a r o n  e l g r u p o  d e  a c t o r e s  q u e  s o n    
a f e c t a d o s  p o r  e l p r o y e c t o ,  b ie n  s e a  d ir e c t a  o  in d ir e c t a m e n t e ,  s e  d e f in ie r o n  q u ie n e s    
s o n  y  c u á le s  s o n  s u s  in t e r e s e s ,  e x p e c t a t iv a s  y  n e c e s id a d e s .  E l r e s u lt a d o  d e  e s t e    
a n á lis is  p u e d e  o b s e r v a r s e  e n  e l A n e x o  4 .    

 

Á r b o l d e  p r o b le m a s     
 

C o n  la  u t iliz a c ió n  d e  e s t a  h e r r a m ie n t a  s e  p u d o  d e t e r m in a r  e l p r o b le m a ,  s u s  c a s a s    
y  e f e c t o s .  E l r e s u lt a d o  d e  e s t e  a n á lis is  p u e d e s  o b s e r v a r s e  e n  e l A n e x o  5 .    

 

Á r b o l d e  o b je t iv o s    
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C o n  la  u t iliz a c ió n  d e  e s t a  h e r r a m ie n t a  s e  lo g r ó  t r a n s f o r m a r  la s  c a u s a s   e n  m e d io s    
y   lo s  e f e c t o s  e n   lo s  f in e s  d e l p r o y e c t o .  E l r e s u lt a d o  d e  e s t e  a n á lis is  p u e d e s    
o b s e r v a r s e  e n  e l A n e x o  6 .    

 

A n á lis is  d e  a lt e r n a t iv a s    
 

M e d ia n t e  e s t a  t é c n ic a  s e   lo g r ó   id e n t if ic a r  la s  p o s ib le s  s o lu c io n e s  q u e  p u e d e n    
lle g a r  a  s e r  e s t r a t e g ia s  d e l p r o y e c t o  S A P G A E  v  2 . 0 ,  e v a lu a r  e s t a s  p o s ib le s    
e s t r a t e g ia s  y  d e t e r m in a r  c u á l d e  e lla s  e s  la  m e jo r .  L o s  r e s u lt a d o s  p u e d e n  s e r    
o b s e r v a d o s  e n  e l A n e x o  7 .    

 

M a t r iz  d e  M a r c o  L ó g ic o    
 

S e  o b t u v o  la  M a t r iz  d e  M a r c o  L ó g ic o  c o m o  d o c u m e n t o  f in a l  d e  la  I d e n t if ic a c ió n  d e l   
P r o y e c t o ,  a q u í  s e  d e s c r ib e  e l t e x t o  f in a l d e l p la n  c o n  a c t iv id a d e s  n e c e s a r ia s    
a lc a n z a r   lo s  o b je t iv o s  e n  b a s e  a  s u p o s ic io n e s .  L o s  r e s u lt a d o s  p u e d e n  s e r    
o b s e r v a d o s  e n  e l A n e x o  8 .    

 

3 . 4 . 1 .  P r e p a r a c i ó n  y  E v a l u a c i ó n  d e l  P r o y e c t o .    
F a c t i b i l i d a d  d e  m e r c a d o    
C a r a c t e r í s t ic a s  d e  lo s  c lie n t e s    

 

U n  e s t u d io  d e  m e r c a d o  r e a liz a d o  p o r  la  D T - X E T I D  M a t a n z a s  e n  la s  1 0  e m p r e s a s    
v is it a d a s  d e  la  p r o v in c ia  a r r o jó  e l r e s u lt a d o  s ig u ie n t e :    

 

O p o r t u n i d a d e s :    

 

  E x is t e  u n a  c u lt u r a  d e  e m p le o  d e  lo s  s is t e m a s  in f o r m á t ic o s  e n  la  m a y o r í a  d e    
la s  e m p r e s a s  y  e l p e r s o n a l e s t á  p r e p a r a d o  p a r a  e l t r a b a jo  c o n  e s t a s    
t e c n o lo g í a s .  E n  la s  p e q u e ñ a s  e m p r e s a s  e x is t e  a l m e n o s  u n  in f o r m á t ic o  y  e n    
la s  g r a n d e s  y  m e d ia n a s  e s t á  c r e a d o  e l d e p a r t a m e n t o  d e  in f o r m á t ic a ,  c o n    
e s p e c ia lis t a s  c a lif ic a d o s  e n  la  a d m in is t r a c ió n  d e  lo s  s is t e m a s .    

 

   I n f o r m a t iz a c ió n  e n  f u n c ió n  d e  lo s  p r o c e s o s :  e s  e s c a s a  e n  la s  e m p r e s a s  y a    
q u e  s e  e n c u e n t r a n  e n  e x p lo t a c ió n  p o c o s  s is t e m a s  q u e  a p o y a n  la  e je c u c ió n    
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d e  lo s  p r o c e s o s ,  la  m a y o r í a  d e  la s  a p lic a c io n e s  s o n  d e  t a r e a s  f r a c c io n a d a s    
y  p u n t u a le s  d e n t r o  d e   la  e m p r e s a ,  e n   la  m a y o r í a  s e  e x p lo t a n  p o c a s    
a p lic a c io n e s  in f o r m á t ic a s  y  s e  g e s t io n a  la  in f o r m a c ió n  m e d ia n t e  t a b la s  e n    
E x c e l,  lo  q u e  p o s ib ilit a  la  in t r o d u c c ió n  d e  la s  t e c n o lo g í a s  d e s a r r o lla d a s  p o r    
n u e s t r a  e m p r e s a .    

 

  N e c e s id a d e s  d e  in f o r m a t iz a c ió n :  e s  a lt a ,  e n  la  m a y o r í a  d e  la s  e m p r e s a s    
e s t á n   id e n t if ic a d a s   la s  a c t iv id a d e s  q u e  p u e d e n  s e r  a p o y a d a s  p o r   la s    
t e c n o lo g í a s  d e  la  in f o r m a c ió n  y  la s  c o m u n ic a c io n e s .    

 

A m e n a z a s :    

 

  N in g u n a  e m p r e s a  e s t á  d is p u e s t a  a  p a g a r  e n  u n  a ñ o  m á s  d e  5 0 . 0 0 0 , 0 0    
p e s o s  m o n e d a  t o t a l p o r  s e r v ic io s  y  p r o d u c t o s   in f o r m á t ic o s ,  p o r q u e  s u    
d is p o n ib ilid a d  e c o n ó m ic a  n o  lo  p e r m it e ,  e le m e n t o s  q u e  s e  d e b e n  t e n e r  m u y    
e n  c u e n t a  e n  e l e s t a b le c im ie n t o  d e  lo s  p r e c io s  d e  v e n t a  d e l p r o d u c t o  y  lo s    
s e r v ic io s .    

 

  S o b e r a n í a  t e c n o ló g ic a :  L a  m a y o r í a  d e  la s  e m p r e s a s  h a c e n  p o c o  e m p le o  d e    
t e c n o lo g í a s  lib r e s .    

 

  L a s  e m p r e s a s  c o n o c e n  p o c o  o  n o  c o n o c e n  lo s  p r o d u c t o s  y  s e r v ic io s  q u e    
o f e r t a  la  e m p r e s a  X E T I D .    

 

  E x is t e n  p e q u e ñ a s  y  m e d ia n a s  e m p r e s a s  d o n d e  n e c e s it a n  d e l s e r v ic io  d e    
a s e g u r a m ie n t o  d e   in f r a e s t r u c t u r a   t e c n o ló g ic a  p a r a  p o d e r   im p la n t a r  e l   
s is t e m a  S A P G A E .    

 

  A lg u n a s  e m p r e s a s  n o  t ie n e n  c o m o  o b je t o  p r in c ip a l d e  s u  g e s t ió n  la  t e m á t ic a    
m e d io a m b ie n t a l,  p o r   lo  q u e  s e  h a c e  n e c e s a r io   in c o r p o r a r le  a l s is t e m a    
S A P G A E  u n  g r u p o  d e  f u n c io n a lid a d e s  q u e  le  d e n  v a lo r  a g r e g a d o  y  h a g a  e l   
p r o d u c t o  m á s  a t r a c t iv o  e  im p o r t a n t e  p a r a  lo s  d ir e c t iv o s  d e  la s  e m p r e s a s ,    
e n t r e  e s t a s  f u n c io n a lid a d e s  s e  e n c u e n t r a n :    
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  L a  g e s t ió n  d o c u m e n t a l.    

 

  L a  p la n if ic a c ió n  d e  a c t iv id a d e s .    
 

  L a  p la n if ic a c ió n  m a t e r ia l y  f in a n c ie r a .    
 

  L a  e la b o r a c ió n  y  g e s t ió n  d e  u n  p la n  ú n ic o  q u e  r e s p o n d a  a  lo s  in t e r e s e s  d e    
t o d a s  la s  á r e a s  d e  la  e m p r e s a .    

 

  E l m a n e jo  d e  lo s  r e c u r s o s .    
 

  E l b a la n c e  d e  m a t e r ia le s .    

 

C lie n t e s  p o t e n c ia le s  d e  S A P G A E    
E l s e g m e n t o  d e  m e r c a d o  o b je t iv o  e s   la  E c o n o m í a .  E l s is t e m a  S A P G A E  e s t á    
o r ie n t a d o  a  t o d a s  la s  e m p r e s a s  y  e n t id a d e s  d e l t e r r it o r io  n a c io n a l q u e  t ie n e n  u n    
im p a c t o  d ir e c t o  c o n  e l m e d io  a m b ie n t e ,  q u e  c o n s t it u y e n   la  m a y o r í a  d e   la s    
e x is t e n t e s ,  p r in c ip a lm e n t e  la s  e m p r e s a s  a g r o p e c u a r ia s ,  d e  R R H H ,  d e  la  in d u s t r ia    
b á s ic a ,  a lim e n t ic ia  y  o t r a s .    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

T a b la  3 . 1  N ú m e r o  d e  e m p r e s a s  p o t e n c ia le s  e n  e l p a í s  y  e n  la  p r o v in c ia  M a t a n z a s    
A n á lis is  d e  la  c o m p e t e n c ia    
L o s  c o m p e t id o r e s  s o n  la s  e m p r e s a s  d e l t e r r it o r io  p r o v e e d o r a s  d e  s e r v ic io s  d e    
d e s a r r o llo  d e  A p lic a c io n e s  in f o r m á t ic a s ,  c o m o  s o n  D E S O F T  y  D A T Y S .  A u n q u e  n o    
e x is t e  n in g u n a  a p lic a c ió n  in f o r m á t ic a  q u e  t e n g a  e l a lc a n c e  y  la  e n v e r g a d u r a  d e l   
p r o d u c t o  q u e  s e  q u ie r e  d e s a r r o lla r .  E x is t e n  v a r ia s  a p lic a c io n e s  r e la c io n a d a s  c o n  e l   
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C l a s i f i c a c i ó n  d e  l a s    
  

C a n t i d a d  d e    
  

C a n t i d a d  d e    
 

e m p r e s a s    e m p r e s a s  p a í s    e m p r e s a s    

M a t a n z a s    
  

 

T o t a l   
  

4 2 8 9    
  

2 6 0    
 

 

E m p r e s a s    
  

1 9 9 2    
  

1 1 0    
 

 

P r e s u p u e s t a d a s    
  

2 2 9 7    
  

1 5 0    
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  D ir e c c ió n : C a r r e te r a  M a ta n z a s - V a r a d e r o    
K m  1 ,  M a ta n z a s ,  C u b a    

T e lé f o n o s : ( 4 5 ) 2 5 6 8 6 9 / ( 4 5 )  2 6 4 3 3 4     
C o r r e o  e le c tr ó n ic o : x e tid @ x e tid . c u    

 

 

t e m a  M e d io  a m b ie n t a l p e r o  s u  a lc a n c e  e s  m u y  lim it a d o  a  u n a  t e m á t ic a  e s p e c í f ic a ,    
p o r  e je m p lo ,   la  “ G e s t ió n  d e   lo s  p o r t a d o r e s  e n e r g é t ic o s ”  q u e   lo   t ie n e n  e n    
e x p lo t a c ió n  a lg u n a s  e m p r e s a s .  E n  e s e  c a s o  e l p r o d u c t o  S A P G A E  t ie n e  q u e  t e n e r    
la   f le x ib ilid a d  d e  p o d e r s e   in t e g r a r  a  e s o s  s is t e m a s .  O t r a s  a p lic a c io n e s  s e    
e n c u e n t r a n  e n  e x p lo t a c ió n  c o m o  e s  e l S is t e m a  d e  I n f o r m a c ió n  p a r a  la  G e s t ió n    
A m b ie n t a l E m p r e s a r ia l ( S I G A E ) ,  q u e  e s t á  o r ie n t a d o  a  la  g e s t ió n  d e  in d ic a d o r e s    
a m b ie n t a le s ,  p e r o  e v a lu á n d o lo s  m e d ia n t e  lis t a s  d e  c h e q u e o  y  n o  p o r  p a r á m e t r o s    
q u e  p e r m it a n  r e a liz a r  u n a  v a lo r a c ió n  o b je t iv a .    

 

F a c t i b i l i d a d  t é c n i c a    
L o s  e s p e c ia lis t a s  d e l C e n t r o  X E T I D  M a t a n z a s  t ie n e n  u n a  a lt a  c a lif ic a c ió n  y  e s t á n    
p r e p a r a d o s  p a r a  d e s a r r o lla r  e l p r o y e c t o .  L a  t e c n o lo g í a  c o n  q u e  c u e n t a  la  e m p r e s a    
X E T I D ,  t a n t o  e n  in f r a e s t r u c t u r a  c o m o  e n  m e d io s  d e  s o f t w a r e  e s  la  a d e c u a d a  y    
r e s p o n d e  a  lo s  r e q u e r im ie n t o s  n e c e s a r io s  p a r a  e l d e s a r r o llo  y  e x p lo t a c ió n  e f ic ie n t e    
d e l s is t e m a  S A P G A E  v 2 ,  v e r  t a b la  2 . 2 .  C u e n t a  a d e m á s  c o n  u n  p e r s o n a l a lt a m e n t e    
c a lif ic a d o  y  c o n  e x p e r ie n c ia  q u e  d o m in a  e s a  t e c n o lo g í a .    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

T a b la  3 . 2 .  T e c n o lo g í a s  d e  la  e m p r e s a  q u e  s e  e m p le a r á n  e n  e l d e s a r r o llo  d e l   

p r o y e c t o .    

 

 

P á g in a  5 8  d e  9 3    

               

     

 

T e c n o l o g í a s    
  

C o s t o  e n    
 

C U P    
 

S is t e m a  d e  I n f o r m a c ió n  g e o g r á f ic a  G e n e s ig  ( P la t a f o r m a  b a s e  y  G e s t ió n   d e  

C a p a s )    

2 8 . 1 8 6 , 7 1    

M a r c o  d e  t r a b a jo  y  S e g u r id a d .    1 3 . 4 2 2 , 2 4    

E s t r u c t u r a  y  c o m p o s ic ió n    1 5 . 1 2 0 , 0 0    

S is t e m a  d e  p la n if ic a c ió n  d e  a c t iv id a d e s    2 6 . 6 4 0 , 0 0    

S is t e m a  d e  p la n if ic a c ió n  m a t e r ia l y  f in a n c ie r a    3 3 . 1 2 0 , 0 0    

S is t e m a  d e  G e s t ió n  d o c u m e n t a l D F I L E .    1 6 . 2 4 7 , 9 7    

C o s t o  t o t a l    1 3 2 . 7 3 6 , 9 2    
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  D ir e c c ió n : C a r r e te r a  M a ta n z a s - V a r a d e r o    
K m  1 ,  M a ta n z a s ,  C u b a    

T e lé f o n o s : ( 4 5 ) 2 5 6 8 6 9 / ( 4 5 )  2 6 4 3 3 4     
C o r r e o  e le c tr ó n ic o : x e tid @ x e tid . c u    

 

 

L o s  S e r v ic io s  q u e  p r e s t a r á  la  e m p r e s a  d u r a n t e  la  e je c u c ió n  d e l p r o y e c t o  s o n :    
  D e s a r r o llo  d e  s o f t w a r e .    
   I m p la n t a c ió n .    
  C a p a c it a c ió n .    
  A c o m p a ñ a m ie n t o  e n  la  c a r g a  in ic ia l d e  lo s  d a t o s .    
  S o p o r t e  T é c n ic o .    

  D u r a n t e  la  p r e s t a c ió n  d e  é s t o s  s e r v ic io s  s e  d e b e r á n  t e n e r  e n  c u e n t a  lo s    

F a c t o r e s  c la v e s  d e  é x it o  s ig u ie n t e s :    

  Q u e  la  a p lic a c ió n  in f o r m á t ic a  q u e  s e  d e s a r r o lle  s o b r e p a s e  la s  e x p e c t a t iv a s    

d e l c lie n t e ,  e n  c u a n t o  a   lo s  r e q u is it o s   f u n c io n a le s  y  n o   f u n c io n a le s    

e s t a b le c id o s  p o r  é s t e .    

 
  C a lid a d  e n  lo s  t r a b a jo s  y  s a t is f a c c ió n  d e  lo s  c lie n t e s .     

   I n t e g r a r  lo s  s e r v ic io s  q u e  s e  p r e s t e n  d e n t r o  d e  la  c u lt u r a  y  f u n c io n a m ie n t o    

d ia r io  d e  la  e m p r e s a - c lie n t e .     

  P e r s o n a liz a r   lo s  s e r v ic io s  p a r a   lo g r a r  e l o b je t iv o  d e  la  in t e g r a c ió n ,  e s t o    

r e q u ie r e  c o n o c e r  e n  p r o f u n d id a d  la  e m p r e s a  d e l c lie n t e  y  m a n t e n e r  u n a    

r e la c ió n  f lu id a  d u r a n t e  e l p r o c e s o  d e  p r e s t a c ió n  d e l s e r v ic io .    

 

 

F a c t i b i l i d a d  e c o n ó m i c a    
P a r a  c u m p lir  la s  e x p e c t a t iv a s  d e l c lie n t e  y  a lc a n z a r  u n a  a lt a  r e n t a b ilid a d  p a r a  la    
D T - X E T I D  s e  p r o p o n e  la  s ig u ie n t e  e s t r a t e g ia  d e  c o m e r c ia liz a c ió n  d e l p r o d u c t o    
S A P G A E :    

 

  F in a n c ia r  e l d e s a r r o llo  d e l p r o d u c t o  e n t r e  1 2  e m p r e s a s ,  e s o  h a r í a  q u e  e l   
p r e c io  d e  v e n t a  d e l p r o d u c t o  y  lo s  s e r v ic io s  a  é l r e la c i o n a d o s  ( im p la n t a c ió n ,    
c a p a c it a c ió n ,  a c o m p a ñ a m ie n t o  e n  la  c a r g a  in ic ia l d e  lo s  d a t o s  y  s o p o r t e    
t é c n ic o )  e s t a r í a n  p o r  d e b a jo  d e  lo s  4 8 . 0 0 0  p e s o s  d e  M o n e d a  T o t a l ( M T )    
p a r a  c a d a  e m p r e s a ,  c o n s t it u y e n d o  u n  p r e c io  m u y  c o m p e t it iv o .    
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  D ir e c c ió n : C a r r e te r a  M a ta n z a s - V a r a d e r o    
K m  1 ,  M a ta n z a s ,  C u b a    

T e lé f o n o s : ( 4 5 ) 2 5 6 8 6 9 / ( 4 5 )  2 6 4 3 3 4     
C o r r e o  e le c tr ó n ic o : x e tid @ x e tid . c u    

 

 

  D e s p le g a r  e l p r o d u c t o  e n  1 0 0  e n t id a d e s  d e  la  p r o v in c ia  d e  M a t a n z a s  ( 3 8 %    
d e  la s  e n t id a d e s  e x is t e n t e s  t e n ie n d o  e n  c u e n t a  la s  e m p r e s a s  y  e n t id a d e s    
p r e s u p u e s t a d a s ) .    

 

  R e a liz a r  e l d e s p lie g u e  e n  5  a ñ o s :  1 6  e m p r e s a s  e n  e l p r im e r  a ñ o  y  2 1    
e m p r e s a s  e n  c a d a  u n o  d e  lo s  r e s t a n t e s  4  a ñ o s .    

 

  E n  la s  t a b la s  3 . 3  s e  m u e s t r a n  lo s  d a t o s  a n a liz a d o s  m e d ia n t e  u n  f lu jo  d e    
c a ja ,  d e  la s  p r o y e c c io n e s  f in a n c ie r a s  d e l p r o y e c t o  d o n d e  s e  a p r e c ia  q u e    
c o n  e s t a  e s t r a t e g ia  s e  o b t e n d r í a  e n  3  a ñ o s  u n a  u t ilid a d  n e t a  d e    
1 . 9 8 8 . 0 1 2 , 6 4  p e s o s  m o n e d a  t o t a l.    

 

  E l P u n t o  d e  e q u ilib r io  d e l p r o y e c t o  s e  a lc a n z a r í a  e n  e l p r im e r  a ñ o  d e  la    
e je c u c ió n  a l c o m e r c ia liz a r  e l m is m o  e n  la  e m p r e s a  n o .  1 2 .    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

T a b la  3 . 3 .  P r o y e c c io n e s  f in a n c ie r a s  p r o y e c t o  S A P G A E .    
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  D ir e c c ió n : C a r r e te r a  M a ta n z a s - V a r a d e r o    
K m  1 ,  M a ta n z a s ,  C u b a    

T e lé f o n o s : ( 4 5 ) 2 5 6 8 6 9 / ( 4 5 )  2 6 4 3 3 4     
C o r r e o  e le c tr ó n ic o : x e tid @ x e tid . c u    

 

 

B a s e s  d e  c á l c u l o :     

 

P á g in a  6 1  d e  9 3    

               

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

           

 

   C U P    C U C    M T    

C o s t o  t o t a l d e  d e s a r r o llo  d e  S A P G A E    3 7 4 . 0 4 6 , 1 2    4 5 . 3 9 4 , 8 0    4 1 9 . 4 4 0 , 9 2    

P r e c io  d e  v e n t a  d e  S A P G A E  p a r a  c /  e m p r e s a   

( C o s t o  t o t a l d e  d e s a r r o llo  d e  S A P G A E  /  1 2 )    

3 1 . 1 7 0 , 5 1    3 . 7 8 2 , 9 0    3 4 . 9 5 3 , 4 1    

V e n t a  d e l s e r v ic io  d e  s o p o r t e  p a r a  c /  e m p r e s a   

( 1 5 %  d e l P r e c io  d e  v e n t a  d e  S A P G A E  p a r a  c /   

e m p r e s a )    

4 . 6 7 5 , 5 8    5 6 7 , 4    5 . 2 4 3 , 0 2    

V e n t a  d e l s e r v ic io  d e  s o p o r t e  1 e r  a ñ o  ( V e n t a  d e l  

s e r v ic io  d e  s o p o r t e  p a r a  c /  e m p r e s a  *  1 6 )    

7 4 . 8 0 9 , 2 8    9 . 0 7 9 , 0 4    8 3 . 8 8 8 , 3 2    

V e n t a  d e l s e r v ic io  d e  s o p o r t e  a n u a l 2 d o . . . 5 t o  a ñ o   

( V e n t a  d e l s e r v ic io  d e  s o p o r t e  p a r a  c /  e m p r e s a  *   2 1 )    

9 8 . 1 8 7 , 1 8    1 1 . 9 1 6 , 2 4    1 1 0 . 1 0 3 , 4 2    

V e n t a  s e r v ic io  d e  D e s p lie g u e  p a r a  c /  e m p r e s a    6 . 4 2 3 , 6 0    1 . 2 0 8 , 4 0    7 . 6 3 2 , 0 0    

V e n t a  s e r v ic io  d e  D e s p lie g u e  1 e r  a ñ o  ( V e n t a   

s e r v ic io  d e  D e s p lie g u e  p a r a  c /  e m p r e s a  *  1 6 )    

1 0 2 . 7 7 7 , 6 0    1 9 . 3 3 4 , 4 0    1 2 2 . 1 1 2 , 0 0    

V e n t a  s e r v ic io  d e  D e s p lie g u e  a n u a l 2 d o . . . 5 t o  a ñ o   

( V e n t a  s e r v ic io  d e  D e s p li e g u e  p a r a  c /  e m p r e s a  *   2 1 )    

1 3 4 . 8 9 5 , 6    2 5 . 3 7 6 , 4 0    1 6 0 . 2 7 2 , 0 0    

V e n t a s  d e  s e r v ic io s  1 e r  a ñ o  =  V e n t a  d e l s e r v ic io  d e  s o p o r t e  1 e r  a ñ o  +  V e n t a  s e r v ic io  d e                           

D e s p lie g u e  1 e r  a ñ o    

V e n t a s  d e  s e r v ic io s  a n u a l 2 d o . . . 5 t o  a ñ o  =  V e n t a  d e l s e r v ic io  d e  s o p o r t e  a n u a l 2 d o . . . 5 t o  a ñ o  +  V e n t a   

s e r v ic io  d e  D e s p lie g u e  a n u a l 2 d o . . . 5 t o  a ñ o .    

V e n t a s  d e l p r o d u c t o  1 e r  a ñ o  =  P r e c io  d e  v e n t a  d e  S A P G A E  p a r a  c /  e m p r e s a  *  1 6 .    

V e n t a  s e r v ic io  d e  D e s p lie g u e  a n u a l 2 d o . . . 5 t o  a ñ o  =  V e n t a  d e l s e r v ic io  d e  s o p o r t e  a n u a l 2 d o . . . 5 t o  a ñ o   +  

V e n t a  s e r v ic io  d e  D e s p lie g u e  a n u a l 2 d o . . . 5 t o  a ñ o    

V e n t a s  d e l p r o d u c t o  1 e r  a ñ o  =  P r e c io  d e  v e n t a  d e  S A P G A E  p a r a  c /  e m p r e s a  *  1 6 .    

V e n t a s  d e l p r o d u c t o  a n u a l 2 d o . . . 5 t o  a ñ o  =  P r e c io  d e  v e n t a  d e  S A P G A E  p a r a  c /  e m p r e s a  *  2 1    

C o s t o  d e l s e r v ic io  d e  s o p o r t e  p a r a  c /  e m p r e s a    

( 5 %  d e l P r e c io  d e  v e n t a  d e  S A P G A E  p a r a  c /             

E m p r e s a )    
                                               

 
1 . 5 5 8 , 5 3   1 8 9 , 1 5   1 . 7 4 7 , 6 8    
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T a b la  3 . 4 :  B a s e  d e  c á lc u lo  d e l p r o y e c t o  S A P G A E  v 2 .    
 

 

P u n t o  d e  e q u ilib r io    
P u n t o  d e  e q u i l i b r i o  =  I n g r e s o s  t o t a le s  –  C o s t o s  t o t a le s  =  0 .    

 

S e  d e b e  a lc a n z a r  e n  e l p r im e r  a ñ o  d e  d e s a r r o llo  d e l p r o y e c t o ,  a l e je c u t a r s e  la    
c o m e r c ia liz a c ió n  d e l s is t e m a  a  la  e m p r e s a  n o . 1 2 .    

 

P u n t o  d e  e q u i l i b r i o  e m p r e s a  n o . 1 2  =  ( ( P r e c io  d e  v e n t a  d e  S A P G A E  p a r a  c /    
e m p r e s a  *  1 2 )  +  ( V e n t a  s e r v ic io  d e  D e s p lie g u e  p a r a  c /  e m p r e s a  *  1 2 )  +  ( V e n t a    
s e r v ic io  d e  S o p o r t e  p a r a  c /  e m p r e s a  *  1 2 ) )  –  ( ( C o s t o  t o t a l d e  d e s a r r o llo  d e    
S A P G A E )  +  C o s t o  s e r v ic io  d e  D e s p lie g u e  p a r a  c /  e m p r e s a  *  1 2 )  +  ( C o s t o  d e l   
s e r v ic io  d e  s o p o r t e  p a r a  c /  e m p r e s a  *  1 2 ) )  =  (  4 1 9 . 4 4 0 , 9 2 + 9 1 . 5 8 4 , 0 0 + 6 2 . 9 1 6 , 2 4 )  –    
( 4 1 9 . 4 4 0 , 9 2 + 9 8 . 2 6 5 , 6 0 + 2 0 . 9 7 2 , 1 6 ) =  ( 5 7 3 . 9 4 1 , 1 6 -  5 3 8 . 6 7 8 , 6 8 ) =  3 5 . 2 6 2 , 4 8 .    

 
P á g in a  6 2  d e  9 3    

               

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

          

 

          

 

C o s t o  d e l s e r v ic io  d e  s o p o r t e  1 e r  a ñ o  ( C o s t o  d e l  

s e r v ic io  d e  s o p o r t e  p a r a  c /  e m p r e s a  *  1 6 )    

2 4 . 9 3 6 , 4 8    3 . 0 2 6 , 4 0    2 7 . 9 6 2 , 8 8    

C o s t o  d e l s e r v ic io  d e  s o p o r t e  a n u a l 2 d o . . . 5 t o  a ñ o    
( C o s t o  d e l s e r v ic io  d e  s o p o r t e  p a r a  c /                        

e m p r e s a  *  2 1 )    
                         

  

C o s t o  d e  a lim e n t a c ió n  p o r  c / e m p r e s a  / ( 1 1  v ia je s  *  4  p e r s o n a s  *  3 0 , 0 0  C U P  =  1 . 3 2 0 , 0 0  C U P )    

C o s t o  s e r v ic io  d e  D e s p lie g u e  p a r a  c /  e m p r e s a  e n  C U P  ( V e n t a  s e r v ic io  d e  D e s p lie g u e  p a r a  c /                   

e m p r e s a  –  1 0 %  +  C o s t o  d e  a lim e n t a c ió n ) .    

C o s t o  s e r v ic io  d e  D e s p lie g u e  p a r a  c /  e m p r e s a  e n  C U P =  V e n t a  s e r v ic io  d e  D e s p lie g u e  p a r a  c /                  

e m p r e s a  –  1 0 %  +  C o s t o  d e  a lim e n t a c ió n .    

C o s t o  s e r v ic io  d e  D e s p lie g u e  p a r a  c /  e m p r e s a    7 . 1 0 1 , 2 4    1 . 0 8 7 , 5 6    8 . 1 8 8 , 8 0    

C o s t o  s e r v ic io  d e  D e s p lie g u e  1 e r  a ñ o  ( C o s t o   

s e r v ic io  d e  D e s p lie g u e  p a r a  c /  e m p r e s a  *  1 6 )    

1 1 3 . 6 1 9 , 8 4    1 7 . 4 0 0 , 9 6    1 3 1 . 0 2 0 , 8 0    

C o s t o  s e r v ic io  d e  D e s p lie g u e  a n u a l 2 d o . . . 5 t o  a ñ o   

( C o s t o  s e r v ic io  d e  D e s p lie g u e  p a r a  c /  e m p r e s a  *   

2 1 )    

1 4 9 . 1 2 6 , 0 4    2 2 . 8 3 8 , 7 6    1 7 1 . 9 6 4 , 8 0    

3 2 . 7 2 9 , 1 3   3 . 9 7 2 , 1 5   3 6 . 7 0 1 , 2 8    
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F a c t i b i l i d a d  l e g a l .    
N o  e x is t e  c o n f lic t o  d e l p r o y e c t o  c o n  a lg ú n  r e q u e r im ie n t o  le g a l:    

  E l p r o y e c t o  e s  a c e p t a b le  d e  a c u e r d o  a  la s  le y e s  v ig e n t e s  e n  e l p a í s ,  c u m p le    
c o n  la  n o r m a  c u b a n a  I S O  1 4 0 0 1 : 2 0 1 5  y  la  L e y  8 1  d e l M e d io  a m b ie n t e .    

 

  N o  m o d if ic a  p r á c t ic a s  n i s is t e m a s  r e g u la d o s  e n  lo s  d o c u m e n t o s  n o r m a t iv o s    
d e l p a í s .    

 

F a c t i b i l i d a d  o p e r a c i o n a l    
E l p r o y e c t o  S A P G A E  e s t á  a lin e a d o  c o n  u n a  d e  la s  p r in c ip a le s  lí n e a s  d e  d e s a r r o llo    
d e  la  e m p r e s a  q u e  e s  la  g e s t ió n  e m p r e s a r ia l.  E n c a ja  c o n  e l e n t o r n o  d e  n e g o c io s    
e x is t e n t e s  e n  la  e m p r e s a  y  o b je t i v o s  e s t r a t é g ic o s  p r o p u e s t o s .  E l c r o n o g r a m a  d e    
e je c u c ió n  e la b o r a d o  c u m p le  c o n   la s  e x p e c t a t iv a s  d e l c lie n t e  y  la  m e t o d o lo g í a    
e s t a b le c id a  e n  la  e m p r e s a  p a r a  e l d e s a r r o llo  d e  s o f t w a r e .  C u m p le  c o n  la  c u lt u r a    
o r g a n iz a c io n a l y  lo s  p r o c e s o s  d e  n e g o c io .     

 

E l s is t e m a  p r o p u e s t o   r e s u e lv e  p r o b le m a s  y  a p r o v e c h a  o p o r t u n id a d e s .  L a s    
f u n c io n a lid a d e s  p r e v is t a s  e n   s u s  m ó d u lo s   s a t is f a c e n  g r a n d e m e n t e   lo s    
r e q u e r im ie n t o s  id e n t if ic a d o s .    

 

P o r  lo  a n t e s  e x p u e s t o  e l p r o y e c t o  s e  c o n s id e r a  f a c t ib le  d e s d e  e l p u n t o  d e  v is t a    
o p e r a c io n a l.    

 

F a c t i b i l i d a d  d e  t i e m p o .      
E l d e s a r r o llo  d e  S A P G A E  d e b e  c o n c lu ir s e  e n  1 8  m e s e s  y  p o s t e r io r m e n t e  s e    
c o m e n z a r í a   la  e t a p a  d e  d e s p lie g u e ,  q u e   in c lu y e   im p la n t a c ió n ,  c a p a c it a c ió n  y    
a c o m p a ñ a m ie n t o  e n  la  c a r g a  in ic ia l d e  lo s  d a t o s .  E s t a  2 d a  e t a p a  d e b e  d e m o r a r  1 5    
d í a s  h á b ile s  e n  c a d a  e n t id a d .    
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Identificación del  
proyecto.   

resolver.   i
R
d
e
e
a
n
l
t
i
i
z
fi
a
c
r
ac
u
ió
n
n 
proceso 

d
d
e
e
l
 
   

proyecto que posibilite   

determinar       

correctamente  el   

problema y sus   

alternativas de solución.   

  

  

Enero 2018   

   

   

   

   

   

   

Realizar estudio del Mercado.   Realizar un estudio de   

mercado que permita   

analizar aspectos de la   

oferta y demanda con el  
 

fin de determinar si el  
 

a
mismo es sensible o no  

 

Comercial   Enero 2018   

3.6 Plan de acción.   

Etapa  Acciones  Objetivo específico Responsable Fecha de   

Cumplimiento   

3.6 Plan de acción.   

Etapa  Acciones  Objetivo específico Responsable Fecha de   

Cumplimiento   
Identificar problema u necesidad a   Jefe de proyecto Enero 2018   

Definir ideas y alternativa(s) de   

solución.   
Jefe de proyecto   

 

  pr
l 
o
p
y
r
e
o
c
d
t
u
o
c
.
to que ofrece el  
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Preparación o  
formulación del  
proyecto   

Realizar estudio Técnico.   Formular un estudio   

técnico que tenga en   

cuenta  todas  las   

variables que influyen en   

la realización del   

software, centrándose en   

las necesidades de   

equipamiento y   la   

estrategia de ingeniería   

de software que se va a   

seguir en el proyecto.   

Jefe de proyecto   Enero 2018   

Realizar estudio Organizacional.   Elaborar un estudio   

administrativo con el fin   

de determinar  las   

estrategias   de   

planeación, estructura   

organizacional, personal   

especializado que se   

Jefe de proyecto   Febrero 2018   

mailto:xetid@xetid.cu
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  necesita, procedimientos   

administrativos  y   

laborales.   

  

Realizar estudio Legal.   Realizar un estudio de la   

viabilidad jurídica del   

proyecto para determinar   

si se alinea a las leyes y   

políticas   

gubernamentales que   

pudieran incidir en la   

realización del mismo.   

Jefe de proyecto   Febrero 2018   

Financiero.   e
E
c
la
o
b
n
o
ó
r
m
ar
ico-f

u
in
n
anc

a
ie
n
r
á
o
l
 q
is
u
i
e
s 
   

incluya los aspectos a   

tener en cuenta, con el   

fin de evaluar si es o no   

factible el proyecto.   

Económico   Febrero 2018   
Realizar estudio Económico-  

mailto:xetid@xetid.cu
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Tabla 3.5: Plan de acción de la estrategia.   

En la etapa de desarrollo está contemplada la integración con varias tecnologías construidas en la empresa y que fueron   

descritas anteriormente.   
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Evaluación del  
proyecto   

Realizar evaluación del Mercado.   Elaborar un análisis   

económico-financiero que   

incluya además los   

aspectos de los objetivos   

anteriores, con el fin de   

evaluar integralmente el   

proyecto y determinar si   

es o no factible el   

proyecto.   

  

   

   

   

   

Comercial Marzo 2018   

Realizar evaluación Técnica.  Jefe de proyecto Marzo 2018  
Realizar evaluación Organizacional.  Jefe de proyecto Marzo 2018  
Realizar evaluación Legal.  Jefe de proyecto Marzo 2018  
Realizar evaluación Económico-  

Comercial Marzo 2018   

Realizar evaluación Técnica.  Jefe de proyecto Marzo 2018  
Realizar evaluación Organizacional.  Jefe de proyecto Marzo 2018  
Realizar evaluación Legal.  Jefe de proyecto Marzo 2018  
Realizar evaluación Económico-  

Financiero.  
Jefe de proyecto Marzo 2018  
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Cronograma de ejecución del proyecto SAPGAE v 2.0   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

            Tabla 3.6: Cronograma de ejecución del proyecto.   

 

Sistema Automatizado para la Gestión Ambiental Empresarial   

Esta plataforma tecnológica pretende proporcionar eficiente gestión, control y visibilidad de las actividades que realizan  
las empresas, en el cumplimiento oportuno de sus compromisos con el medio ambiente y la nueva estrategia ambiental  
del país. Está basada en la norma ISO14001 de 2015 para el desarrollo y cumplimiento del Sistema de Gestión  
Ambiental en la organización. Es una herramienta que coordina todas las funciones y tareas en una empresa orientándola  
hacia metas ambientales, agrupa un conjunto integral de procesos de procesos usados por la organización para  
establecer y ejecutar sus políticas y objetivos; y abarcan la estructura organizacional, los roles y responsabilidades, la   
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planificación, las operaciones y la evaluación de desempeño. Proporciona un marco de referencia común para establecer,  
implementar, mantener y mejorar de manera continua un sistema de gestión ambiental.   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 3.1. Modelo de sistema de gestión ambiental para esta Norma Internacional.   

Fuente: Documentación del proyecto SAPGAE.   

Ventajas para la Empresa:   

 Permitirá que las empresas mejoren su sistema de gestión ambiental o cree las condiciones para la implantación   

del mismo si no lo posee y obtenga el Reconocimiento Ambiental Nacional (RAN).   

 

 

Página 69 de 93   

                   

mailto:xetid@xetid.cu


  Dirección: Carretera Matanzas-Varadero  
Km1, Matanzas, Cuba   

Teléfonos: (45)256869/ (45) 264334    
Correo electrónico: xetid@xetid.cu   

 

 Posibilitará que las empresas impulsen el cumplimiento de los compromisos ambientales y el manejo de los   

recursos, facilitándoles el conocimiento y la aplicación de las normativas ambientales.   

 Permitirá la realización de un autodiagnóstico ambiental, certificado por el CITMA, ahorrando a la entidad recursos   

y gastos al no tener que contratar a terceros para que realicen esta actividad.   

 Optimizará los tiempos, oportunidad, calidad de la información y reducirá los SOBRECOSTOS involucrados en la   

gestión.   

 Brindará información útil para tomar decisiones y mejorar los procesos de gestión, operaciones y administración   

eficiente de los gastos.   

 Evaluará el desempeño ambiental de la entidad y se podrán determinar los problemas ambientales y sus causas,   

así como los impactos producidos al medio ambiente y cómo los peligros ambientales afectan a la empresa,   

haciendo más eficiente el enfrentamiento al cambio climático.   

 Integrará a los diversos actores de la empresa involucrados en los procesos de Gestión Ambiental, como son:   

Dirección, Producción, Medioambiente, Economía, Seguridad e higiene del trabajo, Calidad, RRHH, Logística,   

otros.   

 Contará con Alertas y Alarmas sobre potenciales incumplimientos que permitirán actuar en el momento oportuno   

para impedirlos.   
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 Garantizará el flujo de la información obtenida del monitoreo de los recursos y componentes de la calidad   

ambiental y del comportamiento de diversos indicadores ambientales desde el nivel empresarial hacia los niveles   

superiores como son el Gobierno, el CITMA, los Observatorios ambientales, otros.   

 Centralizará la información para su DISPONIBILIDAD INMEDIATA (documentos normativos, informes, archivos,   

fotos, videos, investigaciones realizadas y otros relacionados con temas medioambientales) ante la solicitud de   

cualquier directivo o personal con acceso, de una forma organizada y sencilla cumpliendo las normativas   

establecidas en el país para la Gestión documental y archivística (DL 265 y la RES 41).   

 Permitirá la elaboración y la gestión del cumplimiento del plan de acción único y propio de la entidad a partir de los   

problemas detectados en las distintas evaluaciones que se realicen al sistema de Gestión Ambiental, como son: el   

autodiagnóstico; el monitoreo de los recursos y componentes de la calidad ambiental e indicadores ambientales;   

controles; auditorías, otros.   

 Permitirá conocer el comportamiento de los indicadores ambientales.   

 Posibilitará obtener distintos reportes sobre el monitoreo de los recursos y componentes ambientales en formato   

de tablas, gráficos, mapas.   

 Posibilitará mantener actualizado permanentemente al personal de la entidad en las disposiciones legales sobre   

Medio Ambiente y contribuirá a la capacitación del mismo.   

Para cumplir con los requisitos exigidos por el cliente SAPGAE constará de los siguientes módulos:   
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Figura 3.2. Módulos que componen SAPGAE.  
Fuente: Documentación del proyecto SAPGAE.   
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V a l i d a c i ó n  d e  l a  E s t r a t e g i a  d e  P r e p a r a c i ó n  y  e v a l u a c i ó n  d e l  p r o y e c t o   

S A P G A E    
L o s  r e s u lt a d o s  a lc a n z a d o s  p o r  e l S is t e m a  p a r a  la  G e s t ió n  A m b ie n t a l E m p r e s a r ia l   
( S A P G A E )  v a lid a n  la  d e c is ió n  d e  h a b e r  e je c u t a d o  e l d e s a r r o llo  d e l p r o y e c t o  e n  la    
p r o v in c ia  M a t a n z a s  c o m o  r e s u lt a d o  d e  la  E s t r a t e g ia  s e g u id a  p a r a  lle v a r  a  c a b o  e l   
p r o c e s o  d e  P r e p a r a c ió n  y  E v a lu a c ió n  d e l m is m o .  A c t u a lm e n t e  e l p r o y e c t o  e s t á    
s ie n d o  e x p lo t a d o  e n  la s  s ig u ie n t e s  e m p r e s a s  d e l t e r r it o r io :    

 

  E m p r e s a  d e  P r o y e c t o s  d e  A r q u it e c t u r a  e  I n g e n ie r í a  ( E M P A I ) .    

 

  T e r m o e lé c t r ic a  d e  M a t a n z a s  “ A n t o n io  G u it e r a s ” .    
 

  E m p r e s a  C o m e r c ia liz a d o r a  d e l P e t r ó le o  d e  M a t a n z a s  ( C U P E T ) .    
 

  E m p r e s a  d e  P e r f o r a c ió n  y  E x t r a c c ió n  d e  P e t r ó le o  d e l C e n t r o  ( E P E P -  
C e n t r o ) .    

 

  E m p r e s a  A g r í c o la  M ilit a r  d e  M a t a n z a s .  ( E A M ) ,  e n t r e  o t r a s .    
 

A d e m á s ,  s e   t r a b a ja  e n  s u   in t e g r a c ió n  c o n  e l O b s e r v a t o r io  A m b ie n t a l d e    
U n iv e r s id a d  d e  M a t a n z a s  y  c o n  e l p r o y e c t o  N a c io n a l I N F O G E O .    

 

C o n c l u s i o n e s  p a r c i a l e s  d e l  C a p í t u l o .    
 

C o m o  r e s u lt a d o  d e l e s t u d io  d e  f a c t ib ilid a d  r e a liz a d o  s e  p u e d e  c o n c lu ir  s o b r e  e l   
p r o y e c t o :     

 

  S u  e je c u c ió n  e s  f a c t ib le  y  p o r  e n d e  r e c o m e n d a b le .    
  P a r a   lo g r a r   lo s  o b je t iv o s  p r o p u e s t o s  c o n  e l d e s a r r o llo  y  d e s p lie g u e  d e    

S A P G A E  s e  d e b e n  t e n e r  m u y  e n  c u e n t a  t a n t o  e n  e l d e s a r r o llo  d e l p r o d u c t o ,    
a s í  c o m o  e n  la  p r e s t a c ió n  d e  lo s  s e r v ic io s  a s o c ia d o s  la s  o p o r t u n id a d e s  d e l   
m e r c a d o  p a r a  a p r o v e c h a r la s  a l m á x im o  y  q u e  s e  c o n v ie r t a n  e n  f a c t o r e s    
c la v e s  d e  é x it o ,  a s í  c o m o  s e  d e b e n  t o m a r  u n  c o n ju n t o  d e  a c c io n e s  p a r a    
a t e n u a r  lo s  e f e c t o s  d e  la s  a m e n a z a s  id e n t if ic a d a s .    

 

P á g in a  7 3  d e  9 3    

               

     

mailto:xetid@xetid.cu
mailto:xetid@xetid.cu
mailto:xetid@xetid.cu
mailto:xetid@xetid.cu
mailto:xetid@xetid.cu
mailto:xetid@xetid.cu
mailto:xetid@xetid.cu
mailto:xetid@xetid.cu
mailto:xetid@xetid.cu
mailto:xetid@xetid.cu
mailto:xetid@xetid.cu
mailto:xetid@xetid.cu
mailto:xetid@xetid.cu
mailto:xetid@xetid.cu


  D ir e c c ió n : C a r r e te r a  M a ta n z a s - V a r a d e r o    
K m  1 ,  M a ta n z a s ,  C u b a    

T e lé f o n o s : ( 4 5 ) 2 5 6 8 6 9 / ( 4 5 )  2 6 4 3 3 4     
C o r r e o  e le c tr ó n ic o : x e tid @ x e tid . c u    

 

 

C o n c l u s i o n e s .    
  S e   lo g r ó  o b t e n e r  u n a  E s t r a t e g ia  p a r a   I d e n t if ic a c ió n ,  P r e p a r a c ió n  y    

E v a lu a c ió n  d e l p r o y e c t o  S A P G A E  v  2 . 0 .      
 

  L a s  e t a p a s  q u e  s e  p r o p o n e n  p a r a   la  c o n f e c c ió n  d e   la  E s t r a t e g ia  d e    
P r e p a r a c ió n  y  E v a lu a c ió n  d e  P r o y e c t o s  c o n  s u s  r e s p e c t iv a s  a d e c u a c io n e s    
p e r m it e n  s u  u t iliz a c ió n  e n  e m p r e s a s  c o n  c a r a c t e r í s t ic a s  c o m o  la s  q u e  p o s e e    
la  D T - X E T I D  M a t a n z a s .    

 

  L a  E s t r a t e g ia  p r o p u e s t a  d e f in e  e l e s t a b le c im ie n t o  d e  t o d a s  la s  a c c io n e s  q u e    
s e  d e b e n  e je c u t a r  p a r a   la  I d e n t if ic a c ió n ,  P r e p a r a c ió n  y  E v a lu a c ió n  d e    
P r o y e c t o s  d e  la  D T -  X E T I D  e n  la  p r o v in c ia  M a t a n z a s .    

 

  L a   I m p le m e n t a c ió n  d e   la  E s t r a t e g ia  d e   I d e n t if ic a c ió n ,  P r e p a r a c ió n  y    
E v a lu a c ió n  d e  P r o y e c t o s  p r o p u e s t a  a r r o jó  r e s u lt a d o s  q u e  p e r m it e n   la    
v a lid a c ió n  d e  la  h ip ó t e s i s  e s t a b le c id a .    
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R e c o m e n d a c i o n e s .    
  E x t e n d e r  e l e m p le o  d e  la  E s t r a t e g ia  o b t e n id a  e n  r e a liz a c ió n  d e  e s t u d io s    

p r e v io s  a  la  e je c u c ió n  d e  p r o y e c t o s  d e  s o f t w a r e  e n  D T - X E T I D  M a t a n z a s .    
 

  C o n t in u a r  p e r f e c c io n a n d o  e l e m p le o  d e  la  E s t r a t e g ia  o b t e n id a  m e d ia n t e  l a    
d o c u m e n t a c ió n  d e  s u s  r e s u lt a d o s .    

 

   I n t e g r a r  e l S is t e m a  S A P G A E  v  2 . 0  c o n  e l O b s e r v a t o r io  A m b ie n t a l ( O B S A M )    
d e  la  U n iv e r s id a d  d e  M a t a n z a s  y  c o n  e l p r o y e c t o  N a c io n a l I N F O G E O .    

 

  D iv u lg a r  la  in v e s t ig a c ió n  e n  t a lle r e s ,  e v e n t o s  y  p u b lic a c io n e s .    
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B i b l i o g r a f í a :    
A p a z a ,  R .  ( 2 0 1 3 ) .  P r e p a r a c ió n  y  E v a lu a c ió n  d e  P r o y e c t o s  ( P E P ) .  R .  A p a z a .    
B M .  ( 2 0 0 0 ) .  " B . M . "  f r o m  h t t p : / / if c . o r g .    
C a s t r o ,  J .  M .  a n d  J .  A .  M .  C a s t r o  ( 2 0 0 9 ) .  P r o y e c t o s  d e  I n v e r s ió n .  E v a lu a c ió n  y    
F o r m u la c ió n .  M é x ic o .    
C h a in ,  N .  S . ,  R .  S .  C h a in  a n d  J .  M .  S .  P u e lm a  ( 2 0 1 4 ) .  P r e p a r a c ió n  y  E v a lu a c ió n  d e    
P r o y e c t o s .  S .  A .  D .  C .  V .  M c G R A W - H I L L / I N T E R A M E R I C A N A  E D I T O R E S .  M é x ic o :    
1 .    
E s p in o z a ,  S .  A .  ( 1 9 9 8 ) .  F o r m u la c ió n  d e  P r o y e c t o s ,  E d it o r ia l L u c e r o .    
I L P E S  ( 1 9 8 4 ) .  G u í a  p a r a  la  p r e p a r a c ió n  d e  p r o y e c t o s .  M é x ic o .    
I L P E S  ( 1 9 8 4 ) .  G u í a  p a r a  la  p r e p a r a c ió n  d e  p r o y e c t o s .  M é x ic o .    
M a s s é ,  P .  ( 1 9 6 3 ) .  L a  e le c c ió n  d e  la s  in v e r s io n e s .  B a r c e lo n a .    
M E P  ( 2 0 1 6 ) .  R e s o lu c ió n   9 1 / 2 0 0 6 :   I n d ic a c io n e s   p a r a   e l  P r o c e s o  I n v e r s io n is t a .    
M in is t e r io  d e  E c o n o m í a  y  P la n if ic a c ió n .  1 6  d e  m a r z o  d e l 2 0 0 6 .  L a  H a b a n a ,  C u b a :    
G a c e t a  O f ic ia l d e  la  R e p ú b lic a  d e  C u b a .  L a  H a b a n a .  C u b a .    
M I N J U S  ( 2 0 1 5 ) .  D e c r e t o  N o .  3 2 7 / 2 0 1 4 .  L a  H a b a n a ,  G a c e t a  O f ic ia l d e  la  R e p ú b lic a    
d e  C u b a .  M in is t e r io  d e  J u s t ic ia .    
M I N R E X  ( 2 0 0 4 ) .  I n f o r m e  d e l M in is t e r io  d e  R e la c io n e s  E x t e r io r e s  d e  C u b a ,  C u m b r e    
M u n d ia l p a r a  la  S o c ie d a d  d e  la  I n f o r m a c ió n .    
M it z e n b e r g ,  M .  P o r t e r ,  J .  B .  L a m p e l,  J .  B .  Q u in n  a n d  S .  G h o s a l ( 2 0 0 2 ) .  T h e    
S t r a t e g y  P r o c e s s :  C o n c e p t s ,  C o n t e x t ,  C a s e s . ,  P r e n t ic e  H a ll.    
O N U  ( 1 9 7 2 ) .  M a n u a l d e  p r o y e c t o s  d e  d e s a r r o llo  e c o n ó m ic o .    
O r t e g ó n ,  E . ,  J .  F .  P a c h e c o  a n d  H .  R o u r a  ( 2 0 0 5 ) .  M e t o d o lo g í a  G e n e r a l d e    
I d n t if ic a c ió n ,  p r e p a r a c ió n  y  e v a lu a c io n  d e  p r o y e c t o s .  S a n t ia g o  d e  C h ile .  I .  L .  y .  d .    
C .  d .  P .  x I L P E S .    
O x f o r d  ( 2 0 1 3 ) .  O x f o r d  E n g lis h  D ic t io n a r y .  O x f o r d  E n g lis h  D ic t io n a r y .    
P a q u illa u r i,  M . ,  P ir g o ,  S a lin a s ,  S if u e n t e s ,  V á s q u e z  ( 2 0 1 7 )  " L lu v ia  d e  id e a s  y  la    
s in é c t ic a . " .    
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P C C  ( 2 0 1 7 ) .  L I N E A M I E N T O S  D E  L A  P O L Í T I C A  E C O N Ó M I C A  Y  S O C I A L  D E L    
P A R T I D O  Y  L A  R E V O L U C I Ó N  P A R A  E L  P E R Í O D O  2 0 1 6 - 2 0 2 1 . :  1 9 .    
P o r t e r ,  M .  ( 1 9 8 0 ) .  C o m p e t it iv e  A d v a n t a g e .  C r e a t in g  a n d  s u s t a in in g  s u p e r io r    
p e r f o r m a n c e .    
S t a n t o n ,  W .  J . ,  M .  J .  E t z e l a n d  B .  J .  W a lk e r  ( 2 0 0 4 ) .  F u n d a m e n t o s  d e  m a r k e t in g .    
M c G R A W - H I L L .  M é x ic o .    
T h o m p s o n ,  J .  M .  ( 2 0 0 9 )  " T o d o  s o b r e  P r o y e c t o s . "    
T o r o ,  J .  ( 2 0 1 0 )  " F o r m u la c ió n  y  E v a lu a c ió n  d e  P r o y e c t o s . " .    
U r b in a ,  G .  B .  ( 2 0 1 3 ) .  E v a lu a c ió n  d e  P r o y e c t o s .  S .  A .  D .  C .  V .  M c G R A W -  
H I L L / I N T E R A M E R I C A N A  E D I T O R E S .    
V . ,  E .  ( 2 0 1 0 ) .  A n á lis is  d e   la  F a c t ib ilid a d  E c o n ó m ic a  F in a n c ie r a  d e l P r o y e c t o    
T u r í s t ic o  “ R e h a b ilit a c ió n  H o s t a l A m é r ic a ” .  V illa  C la r a ,  C u b a .  U n iv e r s id a d  C e n t r a l   
“ M a r t a  A b r e u ”  d e  la s  V illa s . ,  U n iv e r s id a d  C e n t r a l " M a r t a  A b r e u "  d e  la s  V illa s .    
V é liz ,  A .  ( 2 0 0 9 ) .  P r o y e c t o s .    
X E T I D ,  E .  ( 2 0 1 7 ) .  P r o c e s o  d e  D e s a r r o llo  d e  S o f t w a r e  ( P R O D E S O F T ) .    
X E T I D ,  E .  ( 2 0 1 8 ) .  M a n u a l d e  C o s t o s .    
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A n e x o s .    
A n e x o  1 .  T a b la  r e s u m e n  d e  la  in v e s t ig a c ió n  r e a liz a d a    

 

R e s u m e n  d e  l a  i n v e s t i g a c i ó n  r e a l i z a d a    

 

S e   in v e s t ig a r o n  u n  t o t a l d e  d o c e  a u t o r e s  y  s e  s e le c c io n a r o n   la s  p r á c t ic a s  y    
m é t o d o s  m á s  u t iliz a d o s ,  q u e  s e  a ju s t e n  a  s u  v e z  a  la  e v a lu a c ió n  d e  p r o y e c t o s  d e    
s o f t w a r e .    

 

  

    P E P    

    
A u t o r e s    

Id e n t if ic a c ió n   

d e l p r o b le m a    
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Id e a    P e r f il   P r e f a c t ib ilid a d        
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  D ir e c c ió n : C a r r e te r a  M a ta n z a s - V a r a d e r o    
K m  1 ,  M a ta n z a s ,  C u b a    

T e lé f o n o s : ( 4 5 ) 2 5 6 8 6 9 / ( 4 5 )  2 6 4 3 3 4     
C o r r e o  e le c tr ó n ic o : x e tid @ x e tid . c u    

 

 

 

 

L e y e n d a :     
  N o  in c lu id o  ( N I )    
   I n c lu id o  ( I )    
  P a r c ia lm e n t e  in c lu id o  ( P I )    

T a b la  2 . 1 .  R e s u m e n  d e  la  in v e s t ig a c ió n    
F u e n t e :  E la b o r a c ió n  p r o p ia    

S a p a g    

C h a in    

( 2 0 1 4 )    

P I    P I    I    I    I    I    I    I    N I    I    I    I    N I    N I    

M o r a le s    

C a s tr o    

( 2 0 0 9 )    

I    I    I    I    I    I    I    I    I    I    N I    I    I    I    

O r te g ó n ,   

P a c h e c o  y    

R o u r a    

C E P A L    

( 2 0 0 5 )    

I    I    I    I    I    I    I    I    N I    I    I    I    N I    N I    

S a la m a n c a    

y    

R o d r íg u e z    

( 2 0 1 7 )    

I    I    I    I    I    I    I    I    N I    I    N I    N I    N I    I    

M E P    

( 2 0 1 0 )    

N I    N I    N I    N I    N I    N I    N I    N I    N I    I    I    I    I    I    
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T e lé f o n o s : ( 4 5 ) 2 5 6 8 6 9 / ( 4 5 )  2 6 4 3 3 4     
C o r r e o  e le c tr ó n ic o : x e tid @ x e tid . c u    

 

 

A n e x o  2 .  T e s t  d e  a u t o v a lo r a c ió n .    
E s t im a d o  c o le g a :    

U s t e d  h a  s id o  s e le c c io n a d o  p a r a  c o la b o r a r  c o n  la  in v e s t ig a c ió n  q u e  s e  r e a liz a  p a r a   la  

e la b o r a c ió n  d e  la  E s t r a t e g ia  d e  I d e n t if ic a c ió n ,  P r e p a r a c ió n  y  e v a lu a c ió n  d e l  

p r o y e c t o  d e  s o f t w a r e  S is t e m a  p a r a  la  G e s t ió n  A m b ie n t a l E m p r e s a r ia l ( S A P G A E )   e n  

s u  v e r s ió n  2 . 0 .    

E n  t a l s e n t id o  s o lic it a m o s  s u  c o la b o r a c ió n  p a r a  e l d e s a r r o llo  d e  la  m is m a .    

M u c h a s  g r a c ia s .    

N o m b r e  y  A p e llid o s :  _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _   

F o r m a c ió n  A c a d é m ic a :  _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _   

C a t e g o r í a  C ie n t í f ic a :  _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _   

A ñ o s  d e  e x p e r ie n c ia :  _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _   

C a r g o  q u e  o c u p a :  _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _    

 

M a r q u e  c o n  u n a  X  e n  la  e s c a la  c r e c ie n t e  d e l 1  a l 1 0  e l v a lo r  q u e  c o r r e s p o n d a  c o n   e l 

n iv e l d e  c o n o c im ie n t o  e  in f o r m a c ió n  s o b r e  e l t e m a  q u e  s e  in v e s t ig a :    

 

 

 

 

 

¿ C ó m o  e v a lú a  la  in f lu e n c ia  d e  la s  s ig u ie n t e s  f u e n t e s  d e  a r g u m e n t a c ió n  e n  s u s    
c r it e r io s ?    
M a r q u e  c o n  u n a  X .    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1    2    3    4    5    6    7    8    9    1 0    

          

N r o .    E l e m e n t o s  d e  l a  i n v e s t i g a c i ó n    N i v e l  d e  c o n o c i m i e n t o  d e  l o s    
e l e m e n t o s  d e  i n v e s t i g a c i ó n .    

A l t o    M e d i o    B a j o    

1    A n á lis is  d e  e le m e n t o s  t e ó r ic o s  d e  la  I d e n t if ic a c ió n ,    

P r e p a r a c ió n  y  E v a lu a c ió n  d e  p r o y e c t o s .    

   

2    S u  e x p e r ie n c ia  p r o f e s io n a l.    
         

3    T r a b a jo s  p u b lic a d o s  d e  a u t o r e s  c u b a n o s .    
         

4    T r a b a jo s  p u b lic a d o s  d e  a u t o r e s  e x t r a n je r o s .    
         

5    S u  c o n o c im ie n t o  g e n e r a l d e l e s t a d o  a c t u a l d e l   

p r o b le m a .    

   

6    S u  in t u ic ió n .    
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A n e x o  3 .  T a b la  m o d e lo  p a r a  d e t e r m in a r  e l c o e f ic ie n t e  d e  a r g u m e n t a c ió n .    
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

N r o .    E l e m e n t o s  d e  l a  i n v e s t i g a c i ó n    N i v e l  d e  c o n o c i m i e n t o  d e  l o s    

e l e m e n t o s  d e  i n v e s t i g a c i ó n .    

A l t o    M e d i o    B a j o    

1    A n á lis is  d e  e le m e n t o s  t e ó r ic o s  d e  la  I d e n t if i c a c ió n ,    

P r e p a r a c ió n  y  E v a lu a c ió n  d e  p r o y e c t o s .    

0 , 3    0 , 2    0 , 1    

2    S u  e x p e r ie n c ia  p r o f e s io n a l.    0 , 5    0 , 4    0 , 2    

3    T r a b a jo s  p u b lic a d o s  d e  a u t o r e s  c u b a n o s .    0 , 0 5    0 , 0 5    0 , 0 5    

4    T r a b a jo s  p u b lic a d o s  d e  a u t o r e s  e x t r a n je r o s .    0 , 0 5    0 , 0 5    0 , 0 5    

5    S u  c o n o c im ie n t o  g e n e r a l d e l e s t a d o  a c t u a l d e l   

p r o b le m a .    

0 , 0 5    0 , 0 5    0 , 0 5    

6    S u  in t u ic ió n .    0 , 0 5    0 , 0 5    0 , 0 5    
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