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RESUMEN

La investigacion titulada “Estrategia metodoldgica para la superacion en el desempeno
profesional de los Maestros de la Construccion de la Empresa de Construcciéon y Montaje
Matanzas”, destaca de manera explicita, lo novedoso de la temética presentada por la
importancia que tienen los Maestros de la Construccion en la formacion y desarrollo de
habilidades basicas en diferentes oficios a los operarios de la construccion. La autora
presenta de forma didacticamente estructurada la estrategia metodolégica derivada de la
investigacion, la cual constituye el resultado fundamental y la via para potenciar la
superacion en el desempefio profesional de los Maestros de la Construccion, sobre la base
de una consecuente aplicacion de los métodos de nivel tedrico y de nivel empirico de la
ciencia, la autora elaboré los fundamentos teéricos que sustentan el objeto de su
investigacion, estructurd, aplicé y tabulé el diagnostico que reveld el estado actual del
problema de investigacién y conformo el resultado principal de su tesis, una estrategia
metodoldgica para la superacion en el desempefio profesional de los Maestros de la

Construccion en la Empresa de Construccion y Montaje Matanzas.

Palabras claves: desempefio profesional; Maestros de la Construccion; superacion;
trabajo metodoldgico



ABSTRACT

The noted research "Methodological strategy for elevating the professional performance
of Teachers of the Construction belongs to: Company of Construction and Assembly of
Matanzas". She highlights of explicit manner the novelty of the subject presented by the
importance that it has for Teachers of the Construction in the training and development
from basic skills in several occupations to the operator of the construction. The author
introduces in a didactical structured way the methodological strategy derived of the
research, which it constitutes the fundamental result and the technique to promote the
professional performance of Teachers of the Construction based on a firm application of
the methods of theoretical level and empirical level of the science. The author elaborated
the theoretical foundations that support the object of her investigation. She structured,
applied and intended the diagnosis that revealed the current state of the investigate
problem and she formed the main result of her thesis, a methodological strategy for
elevating the professional performance of Teachers of the belongs to: Company of

Construction and Assembly of Matanzas

Keywords: professional performance; Teachers of the Construction; elevating;
methodological strategy.
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INTRODUCCION

El mundo estd sometido a transformaciones las que generan en los seres humanos
inseguridad, desorientacion y frenan su desarrollo, tanto personal como social, sin
embargo, es preciso formar un hombre que sea capaz de enfrentar las dificultades que se
presenten, tal situacion se revela en las crecientes exigencias que se le hacen a la sociedad
en lo que se refiere al modelo de hombre que se requiere para satisfacer sus necesidades o

sea un profesional competente.

El desarrollo que ha alcanzado la humanidad indica que la educacion debe ir mas allé de
la simple transmision de conocimientos y del desarrollo de habitos y habilidades, por
tanto, hay que lograr que el ser humano aprenda, las vias y métodos para conocer, actuar,
vivir juntos y, en definitiva, ser seres humanos. Si bien la educacion es derecho y deber
de todo ciudadano, lo cierto es que hay que preparar profesionales a la altura del
desarrollo de toda sociedad, cada dia se lucha por demostrar al mundo cémo los avances
en la educacion estan en correspondencia con las exigencias sociales que demanda la
época en la que vivimos. La mision esencial de la Educacion hoy, es la formacion de
profesionales competentes y comprometidos con el desarrollo social, capaces no solo de
resolver con eficiencia los problemas de la practica profesional, sino también vy
fundamentalmente de lograr un desempefio profesional ético y responsable, con vista a
garantizar la disponibilidad de personal calificado, en el momento y lugar que se necesite
y al menor costo posible, elevando el nivel de aprendizaje y aptitud de los trabajadores
para desempefiar las actividades inherentes al puesto que ocupan.

En consonancia, la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y
la Cultura ha propuesto que sean cuatro los pilares basicos de la educacion: aprender a
conocer, vinculado a la adquisicion de conocimientos basicos, necesarios para la
comprension del mundo y a la adquisicion de una cultura general, incluyendo aprender a
aprender, aprender a hacer, vinculado a la adquisicion de competencias que tornen al ser
humano apto para enfrentar diversas situaciones y trabajar en equipo, aprender a vivir

juntos, vinculado al descubrimiento del “otro” y a la participacidon en proyectos comunes



y aprender a ser, vinculado al desarrollo total del ser humano, en toda su riqueza y

complejidad, convirtiéndolo en un actor social responsable y justo.

Conjuntamente con lo anterior, es importante que el hombre comprenda como en la
interrelacion con los demaés, en la cooperacion y en la colaboracion, también se instruye y
se resuelven los problemas mas rapidamente, en tanto que las soluciones resultan mas
ciertas. Es inevitable la formacion del ser humano del presente y del futuro con la guia de
un maestro o instructor, es un imperativo histérico concreto de la sociedad, que se refleja
en la formacion del profesional de la construccion a nivel mundial. En la busqueda por
motivar y atraer a los constructores, se prioriza la atencion a aquellos que se destacaban
en el cumplimiento de sus tareas, por lo que se decide que tengan una atencion directa de
la méxima direccion de las Empresas Constructiva, asi surgen los Destacamentos de
Obreros de Elite.

Cuba como cualquier otro pais, se preocupa por elevar la preparacién de su capital
humano y lograr asi el desarrollo de sus profesionales como principio rector la
combinacion del estudio con el trabajo, la formacién de la fuerza de trabajo calificada
para la construccién ha pasado por diferentes etapas, exigencias y necesidades, pero en la
actualidad cobran gran importancia los resultados en las obras constructivas del pais, ya
que, es este sector es uno de los mas importantes y dinamicos, por su estrecha
vinculacion con la creacion de la infraestructura basica de la sociedad, por lo que adapta
esa formula y se crean los Destacamentos de Maestros de la Construccion los cuales son
una especie de instructores a pie de obra encargados de trasmitirle al resto de los obreros,
no solo sus experiencias en las diferentes especialidades, sino también motivarlos con el
ejemplo y el cumplimiento de las tareas. Existe un grave problema en este sector que
afecta la gestion del organismo, la calidad en las obras, los niveles de fluctuacion de
operarios y la pérdida de ellos, esto se incrementa a partir del 2010 cuando se flexibilizo
y estimuld el trabajo por cuenta propia y la venta de materiales para la poblacion, esto
significa que anualmente hay que reponer mas operarios generalmente con menos
habilidades y competencias, es una accion fundamental promover la categoria de estos
obreros y motivarlos a evolucionar en sus especialidades, por lo que el Ministerio de la

Construccion no quedan ajenos a tales exigencias, Yy se requiere de la superacion del



desempefio de los profesionales (Maestros de la Construccion), ya sean instruidos en la
profesion o profesion que ejerce a partir de los conocimientos que adquirieron, a través
de tradiciones familiares, sin una instruccion formalmente escolarizada. Para atenuar esta
problemaética y resolver el déficit de fuerza de trabajo y la calidad en las obras, se hace
necesario potenciar la utilizacion del sistema de capacitacion del organismo, en los

Centros de Capacitacion, con representacion en todas las provincias.

En la Empresa de Construccion y Montaje Matanzas comenzo el proceso de captacion
para el Destacamento Maestro de la Construccién, después de hacer los primeros anélisis
inicid con 24 maestros, durante los afios posteriores a su fundacion el Destacamento tuvo
protagonismo en obras dentro y fuera de la provincia y mantuvo un movimiento con altas

y bajas. Hoy cuenta con 49 Maestros en las tres Brigadas Constructoras.

Mensualmente la Direccion Técnica de la Empresa de Construccién y Montaje Matanzas
programa inspecciones de calidad a todas las obras en ejecucion, ademas de controles y

ayuda a todas las unidades donde se ha percibido:

Escasa superacion permanente de los Maestros de la Construccion como una via de
actualizar los conocimientos de la ciencia en que se trabaja y con las que ésta se

relaciona.

Existen dificultades en cuanto a la motivacién profesional de los Maestros de la

Construccion al trabajar con los operarios, debido a la fluctuacion de los mismos.

Se produce un desbalance en la preparacién de los Maestros de la Construccion en lo que

respecta a sus funciones profesionales, en particular en la funcién docente.

Los Maestros de la Construccion reconocen gue su superacion profesional repercute en

la calidad de la ensefianza a los operarios.

Los contenidos se trabajan de forma fraccionada, privilegiando el sistema de
conocimientos y el desarrollo de habitos y habilidades vinculados al desempefio de su

funcidn, utilizandose métodos y medios que no rebasan los limites del nivel reproductivo.



AUn es insuficiente la preparacion de los Maestros de la Construccion en los contenidos

tedrico y metodologicos, en las clases.

De ahi la necesidad de conocer la eficiencia de su trabajo, con vista a determinar qué
ayuda requiere los Maestros de la Construccion por parte de todos los que, de una forma
u otra, tienen que ver con su labor. El reto esta en elevar la profesionalidad, de ahi la
necesidad de profundizar en los métodos y acciones que contribuyan a fortalecer la
superacion en su desempefio profesional. Es por ello que una estrategia metodoldgica
seria eficaz y necesario que él mismo se prepare adecuadamente para el desempefio de su

funcién.

La autora define el problema de investigacion en los siguientes términos ¢Cdmo
contribuir a la superacion en el desempefio profesional de los Maestros de la
Construccion de la Empresa de Construccién y Montaje Matanzas? La autora asume en
su tesis como objeto de investigacion la superacion en el desempefio profesional de los
Maestros de la Construccion de la Empresa de Construccion y Montaje y su campo de
accion la superacién en el desempefio profesional de los Maestros de la Construccion de
la Brigada Constructora No.1 Civil y Montaje de Matanzas.

Se declara como objetivo general de la presenta investigacion elaborar una estrategia
metodoldgica para la superacion en el desempefio profesional de los Maestros de la

Construccion de Empresa de Construcciéon y Montaje Matanzas.

En correspondencia con las anteriores precisiones la autora dirige el accionar de su

trabajo cientifico a dar respuesta a las siguientes preguntas cientificas:

¢Cuales son los fundamentos tedricos que sustentan la superacion en el desempefio
profesional de los Maestros de la Construccion de la Empresa de Construccion y Montaje

Matanzas?

¢Cual es el estado actual de la superacion en el desempefio profesional de los Maestros de

la Construccion de la Brigada Constructora No.1 Civil y Montaje de Matanzas?



¢Qué acciones ha de integrarse de manera sistematica a fin de elaborar una estrategia
metodoldgica para la superacion en el desempefio profesional de los Maestros de la

Construccion de la Brigada Constructora No.1 Civil y Montaje de Matanzas?

En el transcurso de la labor cientifica acometida por la autora se trabajé en funcién de dar

cumplimiento a las siguientes tareas de investigacion.

Determinacion de los fundamentos teéricos que sustentan la superacion en el desempefio
profesional de los Maestros de la Construccion de la Empresa de Construccion y Montaje
Matanzas.

Diagnostico del estado actual de la superacién en el desempefio profesional de los
Maestros de la Construccién de la Brigada Constructora No.1 Civil y Montaje de

Matanzas.

Elaboracion de una estrategia metodoldgica para la superacion en el desempefio
profesional de los Maestros de la Construccién de la Brigada Constructora No.1 Civil y

Montaje de Matanzas.

Se asume como poblacién a 5 directivos de la Empresa de Construccion y Montaje
Matanzas los cuales son los encargados de atender al Destacamento de Maestros, los 49
Maestros de la Construccion de la Empresa de Construccion y Montaje Matanzas y 103
operarios de la Brigada Constructora No.1 Civil y Montaje de Matanzas, mientras que la
muestra se selecciond siguiendo el criterio intencional por ser la méas cercana a la autora,
quedd integrada por 4 directivos siendo el 80% , los 15 Maestros de la Construccion
perteneciente a la Brigada Constructora No.1 Civil y Montaje de Matanzas siendo el
30,6% Yy 50 operarios que laboran con los Maestros de la Construccion en las obras

seleccionadas siendo el 48% de la poblacion.

Los métodos de investigacion empleados, fueron el método filosofico dialectico-
materialista lo que permitié abordar el desarrollo inherente al proceso investigativo sobre
bases objetivas y en correspondencia con los andlisis historicos concretos y las
contradicciones propias de tema objeto de la investigacion. En cuanto a los métodos de

nivel tedrico se emplearon el analitico- sintético, el inductivo-deductivo, el historico-



I6gico, la modelacion. Estos métodos posibilitaron la penetracion en la esencia de los
conocimientos que se vinculas directa o indirectamente con el problema de investigacion,
haciendo posible la profundizacion tedrica en cada uno de los conceptos y definiciones
utilizados por la autora en los argumentos esgrimidos a lo largo de todo su desempefio
cientifico, lograndose ademas, un tratamiento consecuente de la historicidad y la légica
de los postulados que propiciaron la modelacion y posterior elaboracion del resultados
principal de la tesis. Los métodos de nivel empirico, se trabajé con la revision de
documentos, para lograr una adecuada comprension de las orientaciones y disposiciones
del Ministerio de la Construccion en sus diferentes niveles, la observacion a clases para
conocer el accionar de los Maestros de la Construccion, la entrevista para recoger
criterios y opiniones sobre ellos y la encuesta a los Maestros de la Construccion y a los
operarios para conocer sus puntos de vista en cuanto a la formacion que ellos reciben por

parte de los Maestros de la Construccion.

La significacion préactica de la investigacion consiste en el aporte de una estrategia
metodoldgica dirigida a la superacion en el desempefio profesional de los Maestros de la
Construccion, logrando asi su avance y conocimiento tedrico-metodoldgico que requieren

para desempefiar su competencia laboral.

En cuanto a la estructura de la tesis, esta consta de introduccion, dos capitulos,
conclusiones, recomendaciones, bibliografia y anexos. En el primer capitulo se presenta
los fundamentos tedricos metodoldgicos que sustentan el objeto de investigacion asumido
por la autora con lo que corresponde con la respuesta que se ofrece en la primera
pregunta cientifica declarada con anterioridad, mientras que, en el segundo capitulo, se
responde a la segunda y tercera preguntas cientificas, se abordan respectivamente los
resultados alcanzados en el diagnostico emprendido para determinar el estado actual del
problema de investigacion y se presenta, fundamenta y explica, la estrategia
metodoldgica para la superacion en el desempefio profesional de los Maestros de la

Construccion de la Empresa de Construccion y Montaje Matanzas.



CAPITULO 1 FUNDAMENTOS TEORICOS METODOLOGICOS DE LA
SUPERACION EN EL DESEMPENO PROFESIONAL DE LOS MAESTROS DE LA
CONSTRUCCION DE LA EMPRESA DE CONSTRUCCION Y MONTAJE
MATANZAS.

En el presente capitulo se abordan los conceptos de superacién profesional y desempefio
profesional y se determina el que asume la autora como superacién en el desempefio
profesional, ademas se abordan las potencialidades que posee la Empresa de
Construccion y Montaje Matanzas, en la capacitacion y preparacion de sus trabajadores,
asi como la labor del Centro de Capacitacion para la superacion en el desempefio
profesional y el papel de los Maestros de la Construccion a pie de obras.

1.1 La superacién en el desempefio profesional

Desde épocas remotas, conforme el hombre fue capaz de inventar y transformar la
naturaleza a su beneficio, lo mas importante es como fue transmitiendo a otros los
conocimientos y habilidades adquiridos. Esta "transmision de conocimientos”, se realiza
a través de grupos de personas con intereses comunes, ayudandose entre si y es

obligatoria la participacion de dos elementos:

Maestro. El que transmitia las habilidades y conocimientos por medio de la instruccion

directa.
Aprendiz. Quienes recibian el conocimiento proporcionado por el maestro.

El aprendizaje mas que un hecho educativo, es una formula para controlar los secretos de
las diferentes actividades, y asi ayudar al
crecimiento econdémico y mejoramiento de la vida. En el Congreso Internacional
Pedagogia Alarcon Ortiz [2015] refirid que: "Ya es imposible que ninguna escuela pueda
dotar al estudiante con todo el conocimiento necesario para su desarrollo a lo largo de
toda la vida". Por lo que la educacion deviene en importante motor del desarrollo social y

personal, es lo que reclama la sociedad.



El proceso docente educativo tiene especial atencion, de acuerdo con sus caracteristicas y
el nivel de incidencia que tiene con respecto a la formacion, en el contacto directo entre
los sujetos que en él intervienen. Existen diferentes formas de obtener una mayor
capacidad de comprension, de habilidades y de enaltecer de forma general el
conocimiento de una persona dentro de ellas estan la preparacion, la capacitacion y la

superacion como via para el desarrollo individual y profesional de cada individuo.

En el resumen del libro nimero cinco Paradigama Alternativo Educativo para el
mejoramiento profesional y humano de los Recursos Laborales y de la Comunidad,
Aforga [1999], se refiere a que la formacion del futuro profesional es importante y
expresa “... puede intuirse que la profesion es por lo general, un determinado tipo de
actividades solarmente aprendida, lo que no excluye la posibilidad de afirmar que
también existen profesiones ejercidas a partir del conocimiento que adquiere el individuo,

a través de tradiciones familiares, sin una instruccion formalmente escolarizada”.

En la actualidad se demanda de profesionales competentes, capacitados, responsables,
que logren la combinacion de conocimientos tedricos y précticos, capaces de
desempefiarse con éxito y de manera creativa en las diferentes esferas de su actividad
laboral, aptos para interactuar con la realidad de la comunidad y contribuir a su
transformacion con calidad y pertinencia y con ello lograr incrementar la capacidad de
produccion y circulacion de conocimientos acorde con las necesidades de la sociedad:;
para ello constituye una necesidad la actualizacion y profundizacion de los contenidos de
sus respectivas profesiones lo cual se desarrolla de manera permanente durante toda la

vida del ser humano.

Para poder tener una nocion clara sobre la capacitacién, es necesario diferenciarlo del
entrenamiento y el adiestramiento. El primero es la preparacion que se sigue para
desempefiar una funcion; mientras que el segundo es el proceso mediante el cual se
estimula al trabajador a incrementar sus conocimientos, destreza y habilidad; la
capacitacion, por su parte, es la adquisicion de conocimientos técnicos, teoricos y
practicos que van a contribuir al desarrollo del individuo en el desempefio de una

actividad, capacitarse no es un descubrimiento reciente, tiene su fundamento en varios



sucesos historicos, que tal vez no eran concebidos como capacitacion segun el término
actual, pero sin dudas han influido fuertemente para el funcionamiento actual de las
empresas. Se puede sefialar, entonces, que el concepto de capacitacion es mucho mas
abarcador. Ella representa para las unidades productivas uno de los medios més efectivos
para asegurar la formacion permanente de sus recursos humanos respecto a las funciones
laborales que deben desempefiar en el puesto de trabajo que ocupan. Si bien es cierto que
la capacitacion no es el Unico camino por medio del cual se garantiza el correcto
cumplimiento de tareas y actividades, si se manifiesta como un instrumento que ensefia,
desarrolla sisteméaticamente y coloca en circunstancias de competencia a cualquier

persona.

Existen autores que ven a la capacitacion como la adaptacién del sujeto a un puesto o
funciéon y a corto plazo [Valiente, 2002; Torres 2004] la cual es asumida como el
conjunto de acciones organizadas con caracter permanente, sistémico, planificado e
integral que se desarrollan en las entidades laborales, dirigidas a complementar la
educacidn inicial mediante la generacién de conocimientos, el desarrollo de habilidades y
el cambio de actitudes, con el fin de incrementar la capacidad individual y colectiva, y el
perfeccionamiento profesional a partir de sus necesidades para contribuir al cumplimiento
de la mision institucional. La autora de este trabajo asume la posicion de los mencionados

autores.

Las instituciones se preocupan por capacitar a sus recursos humanos, pues ésta procura
actualizar sus conocimientos con las nuevas técnicas y métodos de trabajo que garantizan
eficiencia, por lo que la capacitacién de los recursos humanos es la respuesta a la
necesidad que tienen las empresas o instituciones de contar con un personal calificado y

productivo.

El vertiginoso desarrollo que han alcanzado las ciencias en el mundo, exige asumir una
actitud de superacion permanente que permita, por diferentes vias, actualizar los
conocimientos en la ciencia que trabaja y con las que ésta se relaciona. Precisamente
refiriéndose a la importancia del estudio sistemético, nuestro Comandante en Jefe Fidel

Castro [1991], expres6 en uno de sus discursos sobre Ciencia, Tecnologia y Sociedad:



"Estudiar no debe constituir una obligacion, sino una necesidad: la mas profunda, la méas

extraordinaria, la mas verdadera, la méas esencial necesidad”.

El término superacion es abordado por diferentes autores, segin Castro Escarra [2006],
“es una practica comun llamar superacion a la actividad concebida como un conjunto de
oportunidades que el sistema educativo ofrece a los docentes, para actualizar sus
conocimientos y habilidades en areas especificas (actualizacion), o como el conjunto de
oportunidades que permite a docentes y directivos educacionales ponerse en contacto con
un nuevo programa e informarse sobre sus contenidos y modalidades de funcionamiento
(capacitacidn), y cito “...es un proceso continuo y permanente que se desarrolla a lo largo
de la vida profesional del docente en el ejercicio y que conlleva un ilimitado crecimiento
profesional y humano en el contexto del entorno social en que se desenvuelve...” y mas
adelante plantea “... En este proceso se incluyen aspectos personales, profesionales y
sociales, lo que la distingue sustancialmente de las otras denominaciones ya
mencionadas. En tal sentido es entendida como educacion perenne que permite al docente
formar parte de la dinamica del cambio, tanto en orientacion como en el proceso
educativo, para enfrentar los problemas planteados por el adelanto cientifico y
tecnoldgico y los imperativos del desarrollo econdmico, social y politico, ademas le
asegura las condiciones para reflexionar sobre la efectividad de su realidad escolar y
transformarla”. Afiorga [2000], plantea que la superacion son las acciones “dirigidas a
recursos laborales con el propdsito de actualizar y perfeccionar el desempefio profesional
actual y/o perspectivo, atender insuficiencias en la formacion, o completar conocimientos
y habilidades no adquiridos anteriormente y necesarios para el desempefio. Proceso que
se desarrolla organizadamente, sistémico, pero no regulada su ejecucion, generalmente no

acredita para el desempefio, solo certifica determinados contenidos”.

Después de analizar las definiciones anteriores la autora de esta tesis define superacion
como un proceso de transformacion individual que le permite al sujeto cambiar el
contexto en el que actta, como resultado del perfeccionamiento y actualizacion de los
contenidos, métodos de la ciencia y valores, que se logra en la interaccion grupal e
individual, unido a la experiencia teérico-practica y el compromiso individual y social

asumido por el individuo, en funcion de satisfacer las nuevas exigencias del siglo XXI,
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resumiendo es la adquisicion de conocimientos técnicos, tedricos y practicos que van a
contribuir al desarrollo del individuo en el desempefio de una actividad. Por lo que la
superacion representa para las unidades productivas uno de los medios més efectivos para
asegurar la formacion permanente de sus recursos humanos respecto a las funciones
laborales que deben desempefiar en el puesto de trabajo que ocupan, de ahi la necesidad

de superar a los instructores en obras.

En el pais esta normada la superacion profesional en el Reglamento de la Educacion de
Postgrado de la Republica de Cuba que en su articulo nueve, plantea como objetivo de la
superacion profesional la formacion permanente y la actualizacion sistematica de los
graduados universitarios, el perfeccionamiento del desempefio de sus actividades
profesionales, académicas, investigativas, innovadoras y creatividad, asi como el
enriquecimiento de su acervo cultural, por lo que es un bien publico y un imperativo

estratégico para todos, expuesto en la Conferencia Mundial de la Educacién Superior.

La expresion superacion profesional es utilizado como sinénimo de formacion
académica, su teoria ha sido estudiada y definida por diferentes autores, [Afiorga 2000;
Bernaza 2013; Martin 2014], entre los criterios validados en la practica por los autores
estudiados se precisa que la superacion profesional es: Un proceso de aprendizaje,
dirigido hacia la profesién de contenidos de la profesion, donde se perfecciona, entrena o
habilita las competencias para la profesion e implica el transito hacia niveles superiores
en la actividad profesional para enfrentar la realidad educativa y contribuye a elevar la
pertinencia en la profesion. Existen otros criterios como el de Ramiro J Pérez Hernandez
[2006], en su Articulo “Modelo del perfil de los cargos por competencias laborales del
técnico medio en Construccién Civil para el mejoramiento de la formacién y la eficiencia

(13

del trabajo” plantea que: “... la superacion profesional debe ser un proceso en que se
caracterice por su papel transformador sobre el sujeto y que a la vez permita que se
convierta en un agente de cambio en su radio de accién”. La superacion profesional
segun la educacién avanzada es el conjunto de procesos de ensefianza - aprendizaje que
posibilita a los graduados universitarios la adquisicion y perfeccionamiento continuo de
conocimientos y habilidades requeridas para un mejor desempefio de sus

responsabilidades y funciones laborales. Proporciona la superacion de los profesionales
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de los diferentes sectores y ramas de la produccion, los servicios, la investigacion
cientifica y la docencia en correspondencia con los avances de la ciencia, la técnica, el
arte y las necesidades econdémico sociales del pais, con el objetivo de contribuir a elevar
la calidad y la productividad del trabajo de los egresados de la Educacion Superior,
[Centelles & Badell 2013]. Sobre estos términos varios autores exponen que la
superacion profesional es un proceso de crecimiento multidimensional, abarca diferentes
areas de la vida de los sujetos, como la personal, laboral, familiar, profesional y social,
que implica esfuerzo, disciplina, voluntad, dedicacion y responsabilidad para lograr el
impacto deseado de manera consciente y auto determinada de cada sujeto y del area
donde se desarrolla la vida laboral de los profesores, y asume que la superacion
profesional y la formacidn académica son dos conceptos iguales, su diferencia radica en
que la primera busca un proceso de aprendizaje y actualizacién permanente para el
desempefio profesional y la segunda como un proceso de crecimiento intelectual que
permite el desarrollo de una capacidad analitica-critica-concrecion y sintesis, para prever
y resolver problemas propios de la profesion, con honestidad, responsabilidad y sentido
de pertinencia con la institucion universitaria. [Molina M & Aveiga & Molina Y &
Cedefio 2016].

De ahi que la autora comparte estos criterios, sustentada en la necesidad de desarrollar
acciones de superacion profesional que permitan actualizar contenidos, desarrollar
conocimientos, habilidades y habitos profesionales, asi como, fortalecer los valores de los
objetivos implicados, y asume entonces que la superacién profesional es un proceso
continuo de aprendizaje orientado al mejoramiento profesional, para dar respuesta a las
transformaciones que se requieren en la conducta (conocimientos, habilidades, cualidades

y habitos) de los instructores como buenos profesionales y buenos hombres.

Se utilizan algunos términos descritos para definir desempefio profesional, en el
Diccionario Enciclopédico Larousse, el significado que se aplica al vocablo desempefio
es: la accion y efecto de desemperiarse; y define desempefiar como realizar las funciones

a las que uno esta obligado: desempefiar un cargo.
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Para lograr un buen desempefio profesional el sujeto debe transformarse y esto lo alcanza
a través de la superacion por lo que la autora hace referencia a diferentes acepciones del
término desempefio profesional al estudiarla se comprueba que un conjunto de autores
[Afiorga 2000; Pérez RJ 2006; Roca 2001], presentan disimiles opiniones sobre el tema
por ejemplo y cito “Capacidad de un individuo para efectuar acciones, deberes y
obligaciones propias de su cargo o funciones profesionales que exige un puesto de
trabajo, esta se expresa en el comportamiento o la conducta real del trabajador en relacion
con las otras tareas a cumplir durante el ejercicio de su profesion ydefine como
profesional “...a aquel individuo que a partir de una instruccion formalmente formalizada
0 no, ejerce una profesién, demostrando en su actividad cuatro cualidades que lo definen
como tal: rapidez, exactitud, precision y cuidado”, este término designa en realidad lo que

el profesional hace y no solo lo que sabe hacer”.

(13

Al hablar de desempeio profesional es significativo resaltar “... la capacidad para
desarrollar competentemente las funciones inherentes al cargo laboral y la conducta
mantenida por el trabajador en el desarrollo de una tarea o actividad durante el ejercicio
de la profesion” [Torres 2007]. En el articulo anteriormente mencionado de Pérez RJ.
[2006] asume como desempefio profesional “...l1a accion que realiza el recurso humano
en una profesion u oficio aprendido, lo cual permite demostrar su idoneidad para resolver
0 solucionar los problemas de la produccién o los servicios en correspondencia con el

sistema social”.

En la busqueda para ampliar y conceptualizar los fundamentos teoéricos de este epigrafe
se consultd la Estrategia de superacion, para elevar el desempefio profesional de los
profesores de Educacion Fisica expresa que: “la superacion profesional: conjunto de
procesos de ensefianza aprendizaje que posibilita la adquisicion y el perfeccionamiento
continuo de los conocimientos y habilidades requeridas para un mejor desempefio de sus

responsabilidades y funciones laborales” [Suarez 2013].

Otro de los autores investigados como Roca [2001] considera que el desempefio
profesional “esta asociado al cumplimiento de las obligaciones, funciones y papeles de la

profesion ejercida por un individuo, demostrando rapidez, exactitud, precisién y cuidado
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en el proceso de ejecucion”, es importante destacar este criterio ya que las formas de
actuacién de un individuo sobre su realidad al solucionar problemas, al interactuar con

otros y al enfrentar situaciones, demuestran su amplio desempefio profesional.

Un colectivo de autores del Instituto Central de Ciencias Pedagdgicas citado por Torres
JL [2007], considera que el desempefio profesional es la forma como se realiza el trabajo,
involucra actitudes, saberes y formas de relacion, que inciden en la calidad global de la
tarea. “... en la practica de la evaluacion del educador se reconoce que, la accion
educativa, corresponde al ser, al saber y al hacer reflexivo del educador en la cotidianidad
del contexto en el cual se desempefia y no Unicamente, al cumplimiento de unas

obligaciones pactadas en relacion con la profesion y el cargo que ocupa.”

El desempefio es un proceso de actuaciones racionales e individuales con implicaciones
productivas o de los servicios. Condiciona la eleccion de variantes a favor de la
resolucion de problemas. Cumplir las obligaciones de una profesion, cargo u oficio, vy
profesional que pertenece a la profesion que realiza su trabajo mediante una retribucion,
para Herrera Padron C [2005], profesionalizar los objetivos es atender al tributo que cada
disciplina brinda al Modelo del profesional, de este modo se da respuesta al encargo social
que le corresponde por la época, el desarrollo econémico — social y el perfil de que se trate,
en esta direccidn la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y
la Cultura, alega que la profesionalizacion es el desarrollo sistematico de la educacion
fundamentado en la accién y el conocimiento especializado, de manera que las decisiones
en cuanto a lo que se aprende; a como Yy las formas organizativas para que ellos ocurra, se
toma de acuerdo con: los avances de los conocimientos cientifico-técnicos, los marcos de
responsabilidades preestablecidas, los criterios éticos que rigen la profesion y los diversos

contextos y caracteristicas culturales.

Se podria resumir atendiendo a lo planteado anteriormente que el desempefio profesional
se encuentra estrechamente vinculado con la preparacion de los individuos y el modo en

que desarrollan dicha actividad en el contexto donde laboran.

Se puede llegar a la generalizacion, a partir del analisis de las definiciones antes

expuestas que el desempefio profesional se caracteriza por los siguientes aspectos:
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1. La Capacidad para efectuar acciones, deberes y obligaciones.

2. Cumplimiento de funciones, tareas, responsabilidades inherentes a un cargo.
3. Laforma de actuacion en la que proyecta su trabajo.

4. La aptitud para desarrollar deberes u obligaciones.

Analizando las definiciones tratadas sobre desempefio profesional se puede apreciar que
existen dos tendencias en el abordaje de este término. Unos autores asumen el desempefio
profesional como la capacidad que tiene un individuo para realizar una tarea y otros la
relacionan con la forma en que este acttia para dar cumplimiento a su labor. Se define por
capacidades...las formaciones psicoldgicas de la personalidad que son condiciones para
realizar con éxito determinados tipos de actividad. La autora comparte las opiniones de
estos investigadores cuando plantean las siguientes ideas que se derivan del analisis sobre
las definiciones de desempefio profesional: Idoneidad para ejecutar las acciones propias
de sus funciones, un saber ser, la competencia laboral tributa al desempefio en el contexto
de actuacion o sea contar con habilidades dentro de la profesion, la actuacion real y

dominio de lo que hace y no s6lo lo que sabe hacer.

De todo lo antes expuesto y atendiendo a las definiciones sobre superacion y desempefio
profesional y el papel que asume en los momentos actuales el Maestro de la Construccion
en las Empresas de Construccién y Montaje, la autora de esta tesis define que la
superacién en el desempefio profesional del Maestro de la Construccion como: Proceso
continuo orientado al mejoramiento profesional, donde se impone la idoneidad para
ejecutar las acciones propias de sus funciones (conocimientos, habilidades, cualidades y
habitos), un saber ser, con una actuacion real y dominio de lo que hace y no sélo lo que

sabe hacer, y convertirlos en buenos profesionales.

1.2 Potencialidades de la Empresa de Construccion y Montaje Matanzas en

la superacion del desempefio profesional.

El desarrollo de la sociedad ha planteado la necesidad de emprender proyectos educativos

para la formacion de individuos con un pensamiento colectivo, promotores del progreso
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cientifico técnico dirigido al desarrollo humano y la educacién es la clave para renovar
los valores y la percepcion del problema, mediante el desarrollo de una conciencia que
posibilite el cambio, desde las pequefias actitudes individuales y desde la participacion e
implicacion ciudadana en la solucién de los problemas. La formacion permanente del
personal es una tarea que se realiza en los centros de trabajo e instituciones educativas
con el fin de preparar y superar a su mano de obra logrando asi profesionales

competentes.

Al igual que en el resto de las Empresas e Instituciones a nivel internacional, en Cuba son
ellas las encargadas del desarrollo del capital humano con que cuentan, proceso continuo
y simultdneo de capacitacién dirigido a alcanzar conocimientos, multihabilidades y
valores en los trabajadores, concebidas como una inversion, que desarrollan dirigidas a
mejorar las competencias y calificaciones de los recursos humanos, para que cumplan
con calidad las funciones del cargo, asegurar su desempefio exitoso y alcanzar los
maximos resultados productivos o de servicios. Por lo que en el area de la Construccion,
es responsable de la capacitacion de sus trabajadores, los resultados cientificos obtenidos
por este sector, han merecido reconocimiento relevante nacional e internacionalmente, sin
embargo en la actualidad cobra gran importancia, elevar el nivel de la preparacion técnica
y profesional de la clase obrera , para garantizar los planes del desarrollo social y
econdmico de la nueva sociedad; se aspira a lograr una preparacion cientifica y practica

de relevo de la esa clase social y establecer su verdadero encargo.

En el territorio matancero por la escasez de recursos humanos, el Grupo Empresarial de
la Construccion empieza a defender la propuesta de crear una Escuela de Capacitacion en
la provincia para la preparacion de los nuevos ingresos, la cual primeramente pertenecia a
la Unidad Presupuestada del Grupo Empresarial de Obras del Turismo, con dos centros
uno en Varadero y otro en Jagley este ultimo desaparece, el que continGa prestaba
servicio al Grupo Empresarial de la Construccion Matanzas y a todas las empresas del
sector de la construccidn que existian en aquel momento, esta Unidad Presupuestada que
llevaba como nombre “Escuela de Capacitacion y Superacion Técnica Matanzas”,
durante el periodo del 2010 al 2013 funcionaba como una Unidad Presupuestada de

Capacitacion con dos Centros, sin embargo, todo lo referente a la documentacion como
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Planes de estudios, Actas de los diferentes Organos de direccion del centro, registros de
asistencia y evaluacion de afios anteriores y por ende toda la informacion académica de
los estudiantes, se registraba y guardaba en el Centro de Capacitacion que radicaba en
Cérdenas y si se necesitaba de alguna informacion de momento, para un informe

solicitado por organismo superior, era muy engorroso acceder a la misma.

En cumplimiento a los Lineamientos de la Politica Econdmica y Social, documento
contentivo de una Reforma Econdmica definida como la adaptacion del Socialismo a los
nuevos tiempos, en septiembre de 2013 se apruebaen el Consejo de Ministros, la
Propuesta de Perfeccionamiento Funcional, Estructural y Composicional del Ministerio
de la Construccion con la mision de dirigir, coordinar y controlar la ejecucion de los
servicios de construccion civil y montaje de nuevas obras; remodelacion, reconstruccion,
rehabilitacién y restauracion de edificaciones, instalaciones y otros objetivos existentes; y
la reparacion y el mantenimiento constructivo que ejecutan cada una de las empresas que
lo integran; ademas de comercializar materiales, piezas y equipos; ofrecer servicios de
seguridad y proteccion, servicio a trabajadores, y reparacion de equipos, asi como
satisfacer la demanda de fuerza de trabajo calificada en las diversos oficios de la
construccién tanto para el ejercicio practico como en la formacion profesional, para ello

se habilitaron en todas las provincias las Escuelas de Capacitacion.

Al comenzar el proceso de perfeccionamiento empresarial y como respuesta a la peticion
de la Empresa de Construccion y Montaje Matanzas, el Ministro de la Construccion,
mediante la Resolucion No0.503 aprueba la apertura de la Escuela de Capacitacion de
Matanzas, deja de existir la Unidad Presupuestada anterior, pasando a ser una Unidad
Empresarial de Base, se separan los dos centros, Matanzas surge como una figura nueva
en el Grupo Empresarial de la Construccion Matanzas, por lo que la Escuela de
Capacitacion de Varadero se dedica a las obras del Turismo y el Centro de Matanzas a
todo lo referente a la fuerzas de operarios, en el 2019 segln indicaciones del Ministerio
de la Construccion pasan a ser Centros de Capacitacion. Por lo que dicha Empresa queda
integrada por 9 unidades empresariales de base 4 constructoras y 5 de apoyo que son:

1. Brigada Constructora No.1 Civil y Montaje de Matanzas.
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Brigada Constructora No.2 Civil e Ingenieria de Cardenas.
Brigada Constructora No.3 Civil e Ingenieria de Matanzas.
Brigada Constructora No.4 Civil y Montaje de La Habana.
Base de Transporte.

Unidad de Abastecimiento Técnico Material.

Unidad de Servicios a Trabajadores

Centro de Capacitacion.

© 0o N o g bk~ w DD

Unidad Agropecuaria.

El Centro de Capacitacion ademas de las relaciones que establecen con el Ministerio de
Educacion, Ministerio de Educacion Superior, Ministerio del Interior y el Ministerio de
las Fuerzas Armadas Revolucionarias tienen el objetivo de: establecer el procedimiento a
seguir para la capacitacion y desarrollo de los Recursos Humanos de la Empresa de
Construccion y Montaje Matanzas, a través de una educacion de caracter social que
garantice la formacién y mejora continua de habilidades, prestando especial atencion a la
necesidad, como condicién y esencia humana, de producir conocimientos para alcanzar
los niveles de rendimiento y calidad requerida, ademéas de cumplir con las siguientes

tareas:

1. Implementar la experiencia de las Aulas Anexas, ya sea en los Centros de

Capacitacion del sistema o en Empresas del organismo.

2. Participar en el sistema de formacién de Ministerio de Educacion, de acuerdo con
el Lineamiento No.172, sobre hacer corresponder los procesos de formacién de

fuerza de trabajo calificada con las demandas y el desarrollo del pais.

3. Utilizar los sancionados con privacion de libertad, como otra fuente para obtener
fuerza de trabajo, lo cual ademéas de funcionar como un medio de reeducacion y

reincorporacién del individuo a la sociedad, aumenta la fuerza de trabajo.

4. Implementar la experiencia del Servicio Militar Alternativo en labores de la

Construccion, donde se combina el trabajo con su preparacion para la defensa,
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permitiendo la continuidad de los graduados como obreros calificados y técnicos

medios y una vez concluido ese periodo ingresar en las empresas del sistema.

5. Continuar con el sistema de cooperacion entre entidades del organismo, que

permite mover fuerzas de otros territorios.

6. Contar con la participacion de los especialistas del Centro de Capacitacion del
Ministerio de la Construccion en la preparacion de los estudiantes de las carreras
de formacion pedagdgica que hoy se estudian en los politécnicos en las diferentes
especialidades de construccion.

El Centro de Capacitacion de Matanzas ostenta la Categoria “A” autorizada por parte del
Ministerio de Educacion Superior, en la Resolucion No 39/2019, para desarrollar
superacién profesional de posgrado, responsabilizando a la Direccion del centro con la
aprobacién, difusion y calidad de las actividades que realice, a través de varias formas,
entre las que se destaca la concepcion de superacion profesional, que concibe ese

perfeccionamiento de su actividad profesional como un mejoramiento humano.

El programa Empresarial de Capacitacion se consolida y representa un objetivo de la
labor del claustro y los metod6logos en los aspectos conceptuales, preparacion de
trabajadores y en la produccion de soportes audiovisuales integrados a la gestidn
formativa. Se desarrolla sostenidamente la produccion de soportes multimedia, recursos
de comunicacién empresarial y publicaciones. Los centros deben funcionar bajo un
eficiente sistema de intercambios de profesionales como profesores adjuntos, del sistema.
Se integra a las diferentes redes de conocimientos e intercambio de informacion global, el
capital humano ha de lograr un desarrollo de excelencia que se refleja en las categorias

alcanzadas por su claustro y la homologacion de sus profesionales.

1.3 Los Maestros de la Construccion en la Empresa de Construccion y

Montaje Matanzas.

La transmision de experiencia se vincula con la propia historia de la humanidad y
constituye una via de riqueza desde lo afectivo en el aprendizaje de los seres humanos,

han existido mentores, consejeros, tutores, maestros, guias, profesores en fin educadores,
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en diferentes disciplinas como el militar, el deporte y otros, porque siempre son los que

instruyen a otros, hacen que éste practique lo que se le ha dicho.

El concepto de maestro tiene una significacion muy amplia segin el Diccionario
Enciclopédico Hispanoamericano” [1986] “maestro es el que ensefia una ciencia u oficio,
o tiene titulo para hacerlo; el que es practico en una materia y la maneja con
desembarazo”. En este sentido se entiende ademas el hombre que esta por encima de los
demés el que mas sabe, maestro quiere decir respeto, sabiduria, es el que organiza,
planifica, dirige y evalla el proceso de ensefianza, el maestro carpintero, el albafiil, el
maestro de cocina, el maestro de ceremonias, el filosofo, el magistrado, el estadista, el
dirigente politico. “A Todos nosotros, sin excepcion - afirma Fidel Castro [1975] — nos
corresponde el papel de ensefiar, a todos nosotros sin excepcion nos corresponde el papel
de maestro™ y necesita herramientas que le permitan guiar el desarrollo individual en un
contexto grupal donde se conforman matrices de aprendizaje y establece relaciones desde

un rol de caracter profesional.

Una de las vias que garantiza la transmision y apropiacion de la herencia cultural de la
humanidad es precisamente el desempefio profesional, el cual ha sido, es y ser& de gran
valor y repercusion social, en las diferentes ocupaciones u oficios, dentro de ellas esta
como una de las fundamentales la construccion, ya que, la misma busca cumplir con las

necesidades del hombre y darle una mejor calidad de vida.

La integracion del estudio con el trabajo asume su verdadero papel jerarquico y se
homogeniza la formacion eminentemente practica, es objeto de atencion de todo aquel
que profundiza en algin aspecto cientifico la relacion entre la teoria y la préactica esta
ultima es manantial de conocimientos, en tanto sitia al hombre ante sistematicos
conflictos en cuya solucion descubre conocimientos, procedimientos y desarrolla sus
capacidades, la teoria posee su propia independencia, gracias a lo cual es capaz de
adelantarse a la realizacion de algin acontecimiento, la ciencia avanza por ambas vias, y

se confirma en cada realizacion practica.

Por el desarrollo socio—productivo alcanzado y el avance vertiginoso de la ciencia y la

tecnologia, la actividad laboral ha devenido en profesiones cada vez mas especializadas y
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complejas, fundamentalmente en el sector de la construccion, el hombre como ser y
agente transformador se desempefia sobre la base de exigencias que conjuga sus propias
necesidades, intereses y motivos, contrario a lo que muchos puedan imaginar, los
problemas de fluctuacion de mano de obra en las construcciones, no son solo privativos
de las inversiones cubanas, subsisten en otras regiones del mundo aunque las causas sean
completamente diferentes con el objetivo de motivar y atraer a los constructores, se
prioriza la atencion a aquellos que se destacaban en el cumplimiento de sus tareas, asi
surgen los Destacamentos de Obreros de Elite, experiencia que es asumida en el pais,
credndose primeramente en obras del Turismo. Aun cuando esta no es la solucién a los
numerosos problemas que afectan la fluctuacién en las obras, los resultados en el polo
turistico de Varadero constituyen un punto de partida. Actualmente la cifra de Maestros
de la Construccion se incrementa y suman casi 700 en todo el pais. Su objetivo principal
consiste en distinguir a los obreros con mayor experiencia y que mejor se desempefian en
sus actividades, tratando de motivar su permanencia en las obras con reconocimientos

ante las brigadas, mayores estimulos materiales y mejores condiciones de vida.

En la Empresa Construccion y Montaje Matanzas comenzé el proceso de captacién para
su creacién en octubre del 2007 en las antiguas Empresa de Construccion Arquitectura
No0.60 y en la Empresa de Construccion Arquitectura e Ingenieria No.9 a partir de lo cual
se cred la cantera, mas tarde, se fij6é como fecha de fundacién el 26 de Noviembre del
2007. Se inicia con 24 Maestros pertenecientes a estas empresas y posteriormente fue

creciendo en la medida que se fue organizando.

Con el objetivo de mejorar la imagen y distinguir a los Maestros del resto de los obreros
en el periodo 2012-2013 fueron uniformados, esto conllevo a tener mejor control de ellos
pues se les exigio por el uso y respeto de su uniforme y como guia de los ayudantes y

otros operarios.

Los cambios estructurales ocurridos desde el 2013 y hasta el 2014 ocasionaron una
disminucion en la atencion al Destacamento, lo cual mermoé el actuar y el sentido de
pertenencia de sus miembros, junto a algunas bajas por indisciplinas y traslado a

Cooperativas No Agropecuarias pusieron en peligro la estabilidad de esta organizacion.
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Se crea la Junta del Destacamento atendida por el Centro de Capacitacion de la Empresa,
que comenzd un lento pero ascendente despegue hacia nuevas metas y propositos, son
atendidos y guiados por los Jefes de Recursos Humanos y los Técnicos de Capacitacion.
Durante este periodo, la forma de atencion fue intensiva, dandoles seguimiento
consciente y personalizado de acuerdo a los recursos con que contaba cada empresa, el
destacamento fue creciendo por voluntad de sus directivos administrativos con sus

propios reglamentos y criterios, llegando a contar con 59 Maestros.

En la investigacion para conocer las condiciones que deben tener los Maestros de la
Construccion se refleja diferentes disposiciones en el Reglamento confeccionado por la
Empresa de Construccion y Montaje Matanzas, el cual plantea entre otras regularidades

los deberes y derechos:

Son deberes el compromiso personal sumido por el trabajador, al obtener dicha condicién
y ser capaz de transmitir los conocimientos técnicos, ser los promotores en cuanto a la
emulacion, a la polivalencia y a la busqueda permanentemente de la calidad en el trabajo
asignado, se distinguen por su gusto al trabajo bien hecho, son enlaces entre el Control
Administrativo y el resto de los demas trabajadores por una parte, y por otra parte son los

embajadores de sus oficios para los mas jovenes.

Se preocupan constantemente de la buena reputacion de la empresa en todos sus aspectos,
Ilevan a la practica, muy especialmente hacia sus colegas de trabajo, la buena armonia, el
espiritu de comparfierismo, el sentido de la ayuda mutua y una probidad rigurosa, asi

como las normas de la cortesia

Se esfuerzan en toda ocasion por mejorar en su oficio, implementar nuevas técnicas,
facilitar en todo lugar sus técnicas y saber-hacer, completar su calificacion para la

adquisicion de estas técnicas y ser mas competentes.

Juegan un papel activo en cuanto a los esfuerzos de la Empresa en la "Seguridad, Salud y
Medio Ambiente". Estar al tanto del cumplimiento de la disciplina y el valor de la
obediencia, participar activamente en el proceso de capacitacion de los operarios, aceptar

sin condiciones las tareas que se le asignen tanto dentro del pais como fuera del mismo,
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cuidar el carnet y los grados que hayan recibido, evitando la pérdida o el deterioro y su

mayor aspiracion sera ser reconocido con el titulo “Protector del Trabajo”.

Constituyen derechos que se le entregue ropa de trabajo distintiva, con una insignia en la
cual figuran una, dos o tres estrellas, segun el grado alcanzado, participar en todas las
reuniones y actividades que se indiquen, poseer un carnet que lo identifica como
integrante del Destacamento, firmado por el presidente de la junta el cual pueden
conservar siempre que no haya sido separado por indisciplinas. La Empresa favorecera
cada afio, en el plan anual de formacion, la adquisicion de nuevas competencias
profesionales con el fin de permitir a los trabajadores, adquirir una verdadera polivalencia
indispensable a todos los Miembros del Destacamento y los estimulara de forma
individual, los que causen baja temporal por larga enfermedad no conservan los derechos

antes enumerados.

El Presidente del Destacamento es invitado permanente al Consejo de Direccién del

Centro de Capacitacion.

Como parte del trabajo realizado por los Maestros de la Construccion hacia los jovenes
en su entorno de trabajo, asi como a jovenes del Servicio Militar Activo y otros ayudantes
de las Brigadas e internos se realizaron acciones de Capacitacion, tareas cumplidas con
mas intencionalidad y mejores resultados, logrando tener una cifra de 108 capacitados en
diferentes oficios de la construccion. En el periodo 2017-2018, se capacitaron mas de
250 en las diferentes especialidades. Se reconocen cada seis meses en las Asambleas de

Balance a los Maestros con mejores resultados en el periodo.

Al producirse cambios en la estructura del Ministerio de la Construccion obligd en el
periodo comprendido entre el 2017-2018 que el Destacamento reordenara su estrategia.

Por lo que se produjeron los siguientes eventos:

1. Se trasladaron hacia la Brigada No.2 los Maestros de la Brigada No.3, pues las

actividades de esta Gltima solo son de movimiento de tierras.

2. SerevisO y reestructur6 el Reglamento nuevamente, haciendo cambios moderados

en su articulado.
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3. Disminuyeron las actividades de socializacién por motivos financieros de la

Empresa y estar fuera del permiso de uso del CUC.

4. Producto a la ejecucion de obras en La Habana, se realizan adn, traslados
temporales de obreros calificados dentro de ellos, Maestros. Estos pierden por
esta razon contacto con su Direccidn de Brigada para realizar totalmente su labor

como tal.

Lo cual ha hecho variar el total de Maestros al cierre de cada afio, motivado por las baja

por problemas personales, indisciplinas y mejoras personales.

El total de Maestros disminuyo a 51 al finalizar el afio 2018, ya que, se incorporaron a un
grupo nacional, la UEB de Produccion Industrial, por lo que se acepto la salida de estos
de la Empresa y por consecuencia del Destacamento. Actualmente la Empresa de
Construccion y Montaje Matanzas, cuenta con 49 Maestros de la Construccion,
distribuidos en, Brigada Constructora No.1 Civil y Montaje de Matanzas (15), en la
Brigada Constructora No.2 Civil e Ingenieria de Cardenas (20), en la Brigada
Constructora No.4 Civil y Montaje de La Habana (10) y en el Centro de Capacitacion (4).
Por lo que se hace necesario la seleccién de otros que hasta el momento se desarrollaban
como operarios y necesitan de una superacion para logar cumplir con esta nueva tarea y
comenzar a formar parte del Destacamento. Es inevitable e imprescindible la superacién
de los Maestros de la Construccion, la cual debe ser amplia que integren en él, aspectos
personales, profesionales y sociales, para formar parte de la dinamica del cambio, tanto
en su orientacion, como para enfrentar los problemas planteados por los adelantos
cientificos y los imperativos del desarrollo econémico, social y politico y poder brindar
servicios de desarrollo a los operarios de la construccion, su fin, satisfacer las
necesidades de capacitacion y superacion para el progreso de las habilidades basicas,
técnicas, y directivas del capital humano, con un personal calificado y a través del uso de

tecnologias.

En la formacion y superacion de los recursos humanos es esencial identificar los
problemas que se han de enfrentar en su labor, no solo en la preparacion para comprender

y aplicar procedimientos, los cuales pueden ser cambiados o criticados varias veces en la
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vida profesional, sino también en la necesidad de prestar atencion a la formacion basica y
especializada, a la capacidad de aprendizaje, de combinar conocimientos y desarrollar
competencias profesionales, de ahi la necesidad de desarrollar una continuidad en el
proceso de instruccion, dirigido a la superacion en el desempefio profesional, para ello,
la autora de esta tesis propone una estrategia metodoldgica encaminada a la superacion en

el desempefio profesional de los Maestros de la Construccion.

Conclusiones del capitulo.

El analisis realizado sobre los conceptos de superacion profesional y desempefio
profesional permitieron a la autora definir dichos términos asociados a la labor que
realizan los Maestros de la Construccion y asumir la definicion de superacion en el
desempefio profesional siendo este un aspecto esencial en el trabajo a desarrollar en el
sistema nacional de educacion de la Republica de Cuba, ya que tributa al cumplimiento
de una direccion fundamental relacionada con el incremento de la calidad de vida, parte
esencial de la educacion comunista de las nuevas generaciones. Las potencialidades de la
Empresa de Construccion y Montaje Matanzas y la necesidad de la superaciéon del
desempefio profesional de todos sus trabajadores y el compromiso de preparacion y
superacion del Centro de Capacitacion, ademas el estudio sobre el Destacamento Maestro
de la Construccion, asi como las disposiciones tomadas por la maxima direccion, el
Departamento de Recursos Humanos y el Centro de Capacitacion de la Empresa de
Construccion y Montaje Matanzas permitié conocer las disposiciones establecidas que

deben desempefiar los mismos.
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CAPITULO 2. ESTRATEGIA METODOLOGICA PARA LA SUPERACION EN EL
DESEMPENO PROFESIONAL DE LOS MAESTROS DE LA CONSTRUCCION DE LA

EMPRESA DE CONSTRUCCION Y MONTAJE MATANZAS.

En el presente capitulo se aborda el diagnostico del estado actual que presenta la
superacion en el desempefio profesional de los Maestros de la Construcciéon de la
Empresa de Construccion y Montaje Matanzas luego de que la autora aplicara los
instrumentos investigativos que se muestran en los anexos de la tesis. Se declaran las
etapas y acciones que conforman la estrategia metodoldgica para la superacién en el

desempefio profesional de estos.
2.1 Resultados del diagnéstico

El trabajo diagnostico desarrollado por la autora para obtener una valoracion del estado
actual de la superacion en el desempefio profesional de los Maestros de la Construccion
de la Empresa de Construccion y Montaje Matanzas, tuvo lugar durante el afio 2020. En
el mismo se trabajo utilizando un conjunto de métodos de nivel empiricos entre los que se
encuentran la observacion a clases en las obras, la entrevista a directivos, encuesta a los
Maestros de la Construccién y a los operarios, lo cual permitié a través de los resultados
obtenidos, caracterizar la situacion existente en cuanto a la superacion en el desempefio

profesional de los Maestros de la Construccion.

La muestra para la realizacién del diagnostico incluye observacion a clases en obras (4)
(Anexo 1), la entrevista a directivos (4) de la Empresa de Construccion y Montaje
Matanzas (Anexo 2), encuesta a los Maestros de la Construccion (15) de la Brigada
Constructora No.1 Civil y Montaje de Matanzas (Anexo 3) y a operarios (50) de dicha
brigada (Anexo 4).

Para la elaboracion y analisis de los instrumentos aplicados se tuvieron en cuenta los

siguientes indicadores:

e Calidad del trabajo que tiene lugar en cuanto a la preparacion de los Maestros de

la Construccion y su desempefio profesional.
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e |dentificacién de las funciones como Maestros de la Construccion.
e Conocimientos elementales de los oficios y habilidades docentes.
Resultados de la observacion a clases en obras

Se realizaron 4 visitas sobre la base de la guia elaborada (Anexo 1), en las siguientes
obras Naranjal Norte, Termoeléctrica “Antonio Guiteras”, Hospital Clinico Quirurgico
“Faustino Pérez” y Campamento “4to Congreso del Partido Comunista de Cuba” en las

visitas realizadas se pudo evidenciar que:

- Mantienen una actitud abnegada para cumplir a cabalidad su labor y ser ejemplo
al impulsar la emulacion dentro de los demas obreros por la calidad de su trabajo
y su estabilidad.

- Transmiten los conocimientos técnicos que poseen de cada uno de los oficios

dentro del sector constructivo.

- Llevan a la practica, muy especialmente hacia sus colegas de trabajo, la buena
armonia, el espiritu de compafierismo, el sentido de la ayuda mutua y una

probidad rigurosa.

- Juegan un papel activo en cuanto a los esfuerzos de la Empresa en la "Seguridad,

salud y medio ambiente".

- Presentan algunas dificultades en la caracterizacion de los operarios, en cuanto a
las caracteristicas individuales, asi como insuficiencia en las habilidades

comunicativas.

- Inexperiencia de algunos de los indicadores de eficiencia que afectan a la obra

gue se ejecuta.

En sentido general las visitas realizadas pueden ratificar la necesidad que tienen los
Maestros de la Construccion de una mayor preparacion para elevar su superacion en el

desempefio profesional.
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Resultados de las entrevistas a los directivos

Se realizaron entrevistas (Anexo 2) al Director del Centro de Capacitacion, Director de
Recursos Humanos de la Empresa, Director de la Brigada Constructora No.1 Civil y
Montaje de Matanzas y Jefe de Recursos Humanos de dicha brigada para constatar las

dificultades y preparacion que poseen los Maestros de la Construccion.

Los resultados obtenidos en las entrevistas, realizadas de forma independiente, fueron los

siguientes.

- Existe una buena disposicion de los operarios seleccionados para convertirse en
Maestros de la Construccion y prepararse para desarrollar con calidad la tarea

asignada.

- Sesienten orgullosos de esa categoria, ya que, se diferencian de los demas por sus

conocimientos en diferentes oficios dentro de la construccion y ser vanguardias.

- Les falta preparacion para en un futuro puedan asumir cargos de direccion como

Jefe de obra, Jefe de Colectivo u otro.

- Se presentan dificultades en la preparacion para su desempefio, porque la mayoria
no tienen un nivel de escolaridad superior, lo cual dificulta el desarrollo del

trabajo educativo.

- La faltan las herramientas necesarias para poder transmitir a sus operarios todos

los oficios que conocen.

- Algunos son de nuevos ingresos al sector o tienen poco tiempo en el desempefio

de esta actividad por lo que desconocen de algunas de sus funciones.

- En el plan metodologico del Centro de Capacitacion al abordar las actividades
relacionadas con los Maestros de la Construccion, se deben contemplar diferentes
tipos de trabajo docente — metodoldgico con un enfoque de sistema, que
constituyan modos de actuacion para los mismos y que faciliten su posterior

desempefio profesional.
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Los resultados de las entrevistas dejan muy claro la importancia que se le confiere, por
parte de los directivos a los Maestros de la Construccion, aunque se constata que es
necesario una mayor vigilancia de forma mas directa y sistemética a los mismos por parte
de todos, Brigada, Empresa y Centro de Capacitacion para su preparacion y desarrollo a
través de cursos u otras actividades, donde se sientan mas atendidos desde el punto de

elevar su superacion y sean capaces de asumir cargos de direccion.
Resultados de la encuesta aplicada a los Maestros de la Construccion

Fueron encuestados los 15 Maestros de la Construccion de la Brigada Constructora No.1
Civil y Montaje de Matanzas (Anexo 3). En la referida encuesta la autora propicié el

analisis, lo cual permitié arribar a las siguientes consideraciones:

- Con relacion a los datos generales, de ellos solo el 20% (3) son fundadores del
movimiento Maestros de la Construccion, el 14% (2) cuentan con mas de 10 afios
en el movimiento, entre 9 a 6 afios el 33% (5) y el resto con menos de 5 afios o

sea el 33%, lo que evidencia la falta de experiencia en la tarea.

- En el sector de la construccion el 100% lleva mas de 20 afios (15) de ahi se
desprende por qué fueron seleccionados y se les otorgo su entrada al movimiento
y conocen mas de un oficio dentro del sector, de ellos el 33%(5) son militantes del
Partido Comunista de Cuba y como dato interesante el 53%(8) de ellos son

albergados.

- Sobre el nivel escolar alcanzado por los Maestros de la Construccion, el
73,3%(11) proceden del nivel Técnico Medio y 26,6%(4) provienen de obreros

calificados.

- Con respecto a la interrogante 1 y 2 el 100% estan preparados y han recibido
cursos, conferencias, seminarios por parte del Centro de Capacitacion y otros

eventos.

- En relacion a los temas que necesitan el 66%(10) plantean, el seguimiento al

diagnostico que le realizan a los operarios, el 80%(12) sobre los Documentos de
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las Normas Cubanas, el 33% (5) sobre el proceso de evaluaciéon, el 20%(3) sobre
los componentes de la Didactica y las formas organizativas para llevar a cabo la

labor docente.

- Al solicitar que mencionaran otros temas que considera necesarios el 46%(7)
plantean la sistematicidad con los operarios (en otras palabras, seguimiento al
diagnostico), practicas a pie de obra con las todas las herramientas que necesitan

las cuales no estan completas.

- Al preguntar que documentacion entregan al Centro de Capacitacién solo el
33%(5) alegan que todos los afios homologan a los operarios y la envian al centro,
el resto no respondieron la pregunta.

En los resultados a la encuesta a los Maestros de la Construccion la autora de la

investigacion aprecia que:

El 100% se encuentran preparado y capacitado para desarrollar esta actividad aunque
reportan que la superacién en este sentido debe ser sistemética y en correspondencia con
las funciones que desemperfian, y el 66% de ellos presentan dificultades porque llevan
poco tiempo al frente de esta labor, poca experiencia en educacion, asi como
desconocimiento de las funciones que realmente deben realizar como Maestros de la

Construccion. Todo lo cual limita el desempefio profesional.
Resultados de la encuesta a los operarios

Antes de proceder a la aplicacion de la encuesta a los 50 operarios de Brigada
Constructora No.1 Civil y Montaje de Matanzas (Anexo 4), se dialog6 con los mismos
acerca de la necesidad de la superacion del desempefio profesional de los Maestros de la
Construccion con el objetivo de constatar la opinion de los operarios con relacién a este

tema, arrojando los siguientes resultados:

- En cuanto a el interrogante nimero uno realizada a los operarios que pregunta sobre
si reciben conocimientos para desempefar los diferentes oficios dentro de la

construccion, el 72% de los operarios (36) recibe parcialmente los conocimientos de
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los diferentes oficios dentro de la construccion y el 28% (14), solo recibe

conocimiento del oficio que estan ejerciendo.

- Las respuestas obtenidas en cuanto si se tienen en cuenta los criterios y opiniones
de los operarios para la elaboracion de las actividades a desarrollar en las obras, el
88% (44) de los operarios declaran que totalmente se tienen en cuenta sus criterios y
opiniones para la elaboracion de las actividades a desarrollar en las obras, y el 12% de

los operarios (6) declaran parcialmente.

- Con relacion con la tercera interrogante realizada sobre si participan activamente en
el proceso constructivo el 100 % (50) refieren que participan activamente en el

proceso constructivo.

- Con respecto a la cuarta interrogante que se refiere si estan satisfechos con la
preparacion que reciben, solo el 90.4% (47) de los operarios declaran que totalmente

estan satisfecho con la preparacion que recibe, el 6%(3), expresan parcialmente.

- En el interrogante nimero cinco que se aborda si son evaluados después de
desempefiar sus actividades, solo el 24%(12) de los operarios declaran que totalmente
lo evallan, les ensefian donde estan las dificultades y como resolverlas, el 72%(36)

expresan parcialmente y 4%(2) nunca.

- Al preguntar si se les plantean cuales fueron sus dificultades y como resolverlas,
solo el 44%(22) dicen que totalmente, el 52%(26) parcialmente y el 4% (2) alegan

que nunca.

- Al abordar en la encuesta si respetan y cumplen las orientaciones que reciben por
parte de su maestro el 98% (49) de los operarios manifiestan que totalmente respetan
y cumplen con las orientaciones y el 2% (1) parcialmente, esto nos da la medida de

coémo los Maestros de la Construccion son acogidos por sus operarios.

- De acuerdo con la octava y dltima interrogante donde se pregunta directamente si
se convertirdn en buenos constructores se obtiene una respuesta afirmativa por parte

de todos los operarios o sea el 100% (50).
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La encuesta demostr6 que la tarea que estan desarrollando los Maestros de la

Construccion aun con las dificultades que hoy atraviesa el pais, bajo un cruel bloqueo que

hace mas dificil su labor, es admirable y digna para un constructor de nuestro tiempo, asi

como la admiracion y respeto que sienten los operarios por ellos. No se localizan

ningunas barreras.

La aplicacion de todos los instrumentos, posibilitd constatar que, para el buen desempefio

profesional de los Maestros de la Construccion, se hace necesario desarrollar acciones

tedricas-metodoldgicas encaminadas a la superacion en el desempefio profesional de los

mismos.

Los resultados del diagnéstico dejaron como fortalezas las siguientes:

Existe una buena disposicion de los obreros para convertirse en Maestros de la

Construccion y prepararse para desarrollar con calidad la tarea asignada.

Los Maestros de la Construccion se sienten orgullosos de esa categoria, se
diferencian de los deméas por trasmitir conocimientos técnicos en diferentes
oficios dentro de la construccion y son vanguardias. Su actitud abnegada para
cumplir a cabalidad su labor y son ejemplos al impulsar la emulacion por la

calidad de su trabajo y su estabilidad.

Se encuentran preparados y capacitados para desarrollar sus actividades

constructivas.

Llevan a la préctica, la buena armonia, el espiritu de compafierismo, el sentido de

la ayuda mutua y una probidad rigurosa.

Como debilidades las siguientes:

Les falta preparacion para en un futuro puedan asumir cargos de direccion como

Jefe de obra y Jefe de Colectivo.

AUn precisan de las herramientas necesarias para poder transmitir a sus operarios

todos los oficios que conocen.
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- Se presentan dificultades en la preparacion para su desempefio, porque la mayoria
no tienen un nivel de escolaridad superior, lo cual dificulta el desarrollo del
trabajo educativo, lo que presentan algunas dificultades en la caracterizacion de
los operarios, en cuanto a las caracteristicas individuales, asi como insuficiencia

en las habilidades comunicativas.

- La superacion debe ser sistemética en correspondencia con las funciones que

desempefian.

- Algunos son de nuevos ingresos al sector o tienen poco tiempo en el desempefio
de esta actividad por lo que desconocen de algunas de sus funciones e
inexperiencia de algunos de los indicadores de eficiencia que afectan a la obra que

se ejecuta.

- En el plan metodoldgico del Centro de Capacitacion al abordar las actividades
relacionadas con los Maestros de la Construccion, no se contempla tipos de
trabajo docente — metodologico que constituyan modos de actuacion para los

mismos y que faciliten su posterior desempefio profesional.

Realizando una valoracion del resultado obtenido en los instrumentos investigativos
aplicados, se pudo constatar que el desempefio profesional de los Maestros de la
Construccion, aun presentan serias dificultades. No hay duda de que la preparacion y un
adecuado auto preparacion de los Maestros de la Construccion en la formacion de los
operarios, presenta aun dificultades. Para una mejor comprension, la autora grafica los
resultados mas significativos de las encuestas realizadas a los Maestros de la
Construccion y a los operarios, donde se puede apreciar la necesidad de elevar la

superacion en el desempefio profesional de los Maestros (Tabla 1y 2).

Por lo que la autora de esta investigacion propone una estrategia metodologica para la
superacion en el desempefio profesional de los Maestros de la Construccion de la

Empresa de Construccién y Montaje Matanzas.
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2.2 Estrategia metodolégica para la superacion en el desempefio
profesional de los Maestros de la Construccién en la Empresa de

Construccion y Montaje Matanzas.

El término Estrategia es utilizado desde épocas antiguas para demostrar el arte, las
habilidades, la tactica y diplomacia de cualquier accion determinada, por lo que sobre la
misma aparecen varias definiciones, la autora de esta investigacion considera que por el

objetivo que presenta, se hace necesario comenzar con el esclarecimiento del mismo.

Diversas &reas la utilizan, por lo que varios autores emiten maltiples definiciones, se
declara que las estrategias, son [Sanchez, J 1993, pag. 27] “el desarrollo de
procedimientos y/o pautas coherentes en flujos de decisiones organizativas bien
planificadas a priori o desarrolladas a posteriori, referente a los medios y metas que la
organizacion ha de llevar a cabo y que le permiten enfrentarse a problemas externos,

resolver los internos y medir el progreso logrado”.

Del Centro de Estudio de Investigacion Pedagdgica del antiguo Instituto Superior
Pedagogico “Félix Varela” [Armas & Lorences & Perdomo 2005] plantean que: “La
estrategia establece la direccion inteligente, y desde una perspectiva amplia y global, de
las acciones encaminadas a resolver los problemas detectados en un determinado
segmento de la actividad humana. Se entienden como problemas las contradicciones o
discrepancias entre el estado actual y el deseado, entre lo que es y deberia ser, de acuerdo

con determinadas expectativas que dimanan de un proyecto social y/o educativo dado”.

La autora Lopez M [2009] en su Tesis hace referencia a el Breve Diccionario de la
Lengua Espafiola estrategia “es el arte de planificar las operaciones militares”. “Es el
conjunto de acciones o planes coordinados para lograr un objetivo deseado.” Para Maria
Antonia Rodriguez del Castillo [2002] tras un analisis etimoldgico plantea que “estrategia
proviene de la voz griega stratégds (general)” y que “aunque en su surgimiento sirvid
para designar el arte de dirigir las operaciones militares, luego, por extension, se ha
utilizado para nombrar la habilidad, destreza, pericia para dirigir un asunto.
Independiente de las diferentes acepciones que posee, en todas ellas esta presente la
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referencia a que la estrategia sOlo puede ser establecida una vez que se hayan

determinado los objetivos a alcanzar”.

En el sector de la educacion Addine [2013] declara que estrategia son “las secuencias
integradas, mas 0 menos extensas y complejas de acciones y procedimientos
seleccionados y organizados, que atendiendo a todos los componentes del proceso
persiguen alcanzar los fines educativos propuestos”. La estrategia es el resultado
investigativo que integra, de manera sistematica, un conjunto de acciones tacticas para
acometer en el &mbito escolar, cuyo fin se encamina al mejoramiento de aspectos
determinados de la préctica educativa. Para Felicito Barreras Hernandez [2004], la
estrategia “tiene como propdsito fundamental, la proyeccion del proceso de
transformacion del objeto de estudio desde un estado real hasta un estado deseado,
que condiciona todo el sistema de actividades y recursos a emplear para alcanzar
los objetivos del maximo nivel” lo que reconoce a partir del anélisis de un problema,
la elaboracion y ejecucion de un sistema de acciones encaminadas a lograr un objetivo
previamente concebido. Por otra parte Frometa Rodriguez [2006], asume una estrategia
pedagogica para la promocion socio cultural “porque aprovecha todas las influencias que
brindan las instituciones culturales para especificar la incorporacion del proceso de
promocion sociocultural en la formacién inicial, del Licenciado en Educacion:

Especialidad Pedagogia-Psicologia”.

El autor Valle [2010] en su libro: Algunos resultados cientificos. Pedagdgicos. Vias para
su obtencién asume que la estrategia es un conjunto de acciones secuenciales e
interrelacionadas que partiendo de un estado inicial (dado por el diagndstico) permiten
dirigir el paso a un estado ideal consecuencia de la planeacion. Los componentes del
sistema son: la misién, los objetivos, las acciones, los métodos y procedimientos, los
recursos, los responsables de las acciones y el tiempo en que deben ser realizadas, las
formas de implementacién y las formas de evaluacion. En otro trabajo del mismo libro
hace referencia a método y plantea que desde el punto de vista filoséfico el método es la
“manera de alcanzar un objetivo, determinado procedimiento para ordenar la actividad”.
Entonces significa pensar primero en la via o las formas que se deben asumir para lograr

un objetivo. De igual forma el método o la metodologia estan indisolublemente ligados a
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las acciones que deben realizarse para poder seguir la via trazada, o lo que es lo mismo,
ésta se puede y debe desglosar en acciones para que pueda ser comprensible la
concepcion de su realizacion y su posible secuencia. Por lo general el objetivo propuesto
no se logra con una sola accion se necesita una serie de ellas o sistemas de ellas para
lograrlo. Para que esto quede claro, sobre todo para la persona que debe realizarlo con
posterioridad a la primera vez, esta secuencia y aspectos del trabajo deben quedar

suficientemente explicados y claros.

Orto de los autores que aborda el tema de las estrategias metodoldgicas son las que
permiten identificar principios y criterios, a través de métodos, técnicas y procedimientos
que constituyen una secuencia ordenada y planificada permitiendo la construccién de
conocimientos durante el proceso ensefianza-aprendizaje de acuerdo con Quintero [2011],
las estrategias metodoldgicas son una secuencia ordenada de técnicas, procedimientos de
ensefianza y actividades que utilizan los profesores en su préactica educativa con el claro

objetivo de que los estudiantes puedan aprender.

A partir del estudio documental sobre estrategia y metodologia, la autora de esta tesis
define que una estrategia metodologica es aquella donde se relacionan varias acciones de
caracter metodologico de un mismo objetivo de forma sistematica que permiten cerrar la

brecha entre el estado real y el estado deseado.

Después del analisis de los resultados obtenidos mediante los instrumentos investigativos
aplicados, se elabora una estrategia de superacién en el desempefio profesional, en la que
se tiene en cuenta un conjunto de acciones para la planificacion, la organizacion, la
ejecucidon y el control en cuanto a la preparacion teérico-metodoldgica de los Maestros de

la Construccién.

En el esquema siguiente se presentan los elementos que la integran:
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Estrategia Metodoldgica para la superacion en el desempefio profesional de
los Maestros de la Construccion

Objetivo

I

Fundamentacion Tebdrica

f Reauerimientos

Diagnostico-
Orientacion

Ejecucidn Control y
Evaluacion

ACCIONES
=T

Superacion en el desempefio profesional de los Maestros de la
Construccion

Objetivo general de la estrategia

El objetivo general de la estrategia metodoldgica es: Potenciar la superacion en el
desempefio profesional de los Maestros de la Construccién en la Empresa de

Construccion y Montaje Matanzas.

Fundamentacion de la estrategia
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La estrategia se fundamenta en una concepcion dialéctico-materialista, marxista-leninista,
lo que permite valorar objetivamente las diferentes situaciones relacionadas con el
cumplimiento de sus objetivos. Ello permite, ademas, abordar el trabajo metodoldgico a
partir del surgimiento de esta nueva etapa, en la que la figura del Maestro de la
Construccion cumple un rol protagénico en la formacion de los operarios y la calidad de
las obras, ademas en las concepciones de la educacion avanzada la que centra la atencion

en la superacién del hombre.

Los resultados del diagnostico representan una muestra de los problemas que afrontan los
Maestros de la Construccion. Los fundamentos tratados en el Capitulo | de la Tesis,
deben considerarse como parte de los fundamentos tedricos de la estrategia, porque no

han sido resueltos y es criterio de la autora que hay que tenerlos en cuenta.
La estrategia metodoldgica propuesta se sustenta en los siguientes principios:

El principio de la sistematicidad: Se considera en la secuencia de actividades de
preparacion disefiado en la estrategia para realizar en el Centro de Capacitacion. Se tiene
en cuenta la relacion de los nuevos contenidos con los ya tratados y la profundizacion
consecuente para la superacion en el desempefio profesional de los Maestros de la
Construccion a planos cualitativamente superiores en el trabajo metodolégico que deben

desarrollar al impartir las clases.

El principio de la flexibilidad en la organizacion del trabajo metodolégico: Se
considera en la planificacion y organizaciéon del trabajo metodolégico, las

particularidades de las obras y de los Maestros de la Construccion.

El principio de la unidad entre la actividad, la comunicacion y la personalidad: Se
establece en las relaciones de cooperacion entre los Maestros de la Construccion para el
desarrollo del proceso docente-educativo, teniendo en cuenta las ideas relacionadas con el
trabajo metodoldgico que pueden aportar los mismos y el Centro de Capacitacion con el
animo de lograr un ambiente de intercambio durante el desarrollo de las actividades de la
estrategia metodoldgica, las que deberan ser atrayentes e interesantes para que facilite

una mejor comunicacion, donde entre otras cuestiones se aprenda a decir y a escuchar.
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El principio de la unidad de lo afectivo y lo cognitivo: Se asume la unidad de lo afectivo
y lo cognitivo en el proceso de formacion y desarrollo del Maestro de la Construccion.
Esta se manifiesta cuando él, al poseer una mayor preparacion se siente motivado y
seguro, con mayores conocimientos para enfrentar la tarea que le ha sido asignada
dirigiendo el proceso constructivo y al mismo tiempo el docente educativo a los

operarios.

El principio de la vinculacion teoria-practica: Significa no solo reconocer las
dificultades en el desempefio del Maestro de la Construccion, sino ademas sefialar la via
en que puede lograrse su superacion, teniendo en cuenta las condiciones en las que
labora. La elaboracidn de la estrategia parte de un problema existente en la practica, en la
que se analizan las acciones que se pueden realizar para la superacién en el desempefio
profesional de los Maestros de la Construccion, proyectando asi la superacion de estos y

lograr elevados resultados en el trabajo metodoldgico.

El principio de la demostracion: La base de este principio radica en la necesidad de
desarrollar modos de actuacion en los Maestros de la Construccion, los contenidos y vias
para desarrollar el trabajo metodoldgico en las diferentes actividades metodoldgicas que

debe realizar el Centro de Capacitacion.
Requerimientos de la estrategia metodoldgica.

En correspondencia con el objetivo de la estrategia, y los principios, se formularon
requerimientos que son las invariantes a tener en cuenta para disefiar las acciones que se
desarrollan en las etapas de diagnostico-orientacion, ejecucion y evaluacion. Estos

requerimientos son:

- Los resultados del diagndstico efectuado: como elemento esencial al brindar
informacidn sobre el estado actual del desempefio profesional de los Maestros de la
Construccion que se realiza en las obras, incluido el nivel de conocimientos de los
operarios, y las necesidades de superacion de los Maestros, asi como las
valoraciones que emiten y su disposicion para realizar acciones que conduzcan al

estado deseado.

39



- La preparacion sistematica de los instructores: en las Normas de Construccion,
reglamento y resoluciones referentes al Movimiento Maestro de la Construccion, lo
que repercutira en los Maestros e influira positivamente en el logro de los resultados

deseados.

- La combinacion arménica: de las acciones que se realicen mediante actividades en

las obras con los operarios y los Maestros de la Construccion.

- La motivacion de todos los implicados: en el trabajo a realizar y despertar el interés
en la ejecucion de la estrategia, en su colaboracion en el disefio de las mas acertadas

acciones que en ella se incluyan.

La estrategia tiene como direccion fundamental el trabajo metodoldgico, con el objetivo
de potenciar la superacion en el desempefio profesional de los Maestros de la
Construccion. Es necesario sefialar que la estrategia cuenta con tres etapas, la de
Diagndstico-Orientacion, la de Ejecucion y la de Control-Evaluacién; cada una de ellas
con objetivos especificos que se subordinan al objetivo general de la estrategia y con
acciones que permiten el desarrollo de cada etapa. Estas acciones se consideran como la
unidad bésica de la situacion de ensefianza-aprendizaje, incluyendo en este concepto
cualquier actividad en la que el individuo aprenda y se transforme, ya sea en clases o no.
Las acciones, que se incluyen en la estrategia metodoldgica, pueden ser variadas. Una
misma accion puede formar parte de diferentes situaciones, no son las Unicas posibles,
pueden ser enriquecidas a partir de la experiencia y creatividad de los docentes, que las

pongan en practica, por eso es muy importante su analisis colectivo.
Etapa 1: Diagndéstico-Orientacion.

En esta etapa se caracteriza el estado actual del desempefio profesional de los Maestros
de la Construccidn y se determinan previamente los objetivos que deben ser logrados, se
seleccionan las acciones, métodos y medios para su ejecucion, ademas de seleccionar los

responsables del cumplimiento de las tareas.

Objetivo:
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Caracterizar el estado actual del desempefio profesional de los Maestros de la

Construccion

Diagnosticar los conocimientos que poseen los Maestros de la Construccion
sobre el dominio de los contenidos del trabajo metodologico.

Acciones:

>

Elaborar los instrumentos que seran utilizados para el diagnostico.

Explicar a todos los implicados de la forma en que se procedera para desarrollar

la estrategia que se propone.

Aplicar los métodos a los Maestros de la Construccion como la entrevista y
observacion de las actividades que realizan con los operarios, para determinar los
contenidos sobre los cuales debe trabajarse en las actividades metodoldgicas a
desarrollar con el objetivo de superarlos.

Procesar la informacidn obtenida de la aplicacion de los instrumentos.

Presentar la estrategia metodoldgica elaborada, al Consejo de Direccion tomando
como base el diagnostico realizado y las propuestas de los miembros de la

estructura de Direccion.

Preparar a los implicados para la puesta en practica de la estrategia metodologica
elaborada para la superacién en el desempefio profesional de los Maestros de la

Construccion en la Empresa de Construccion y Montaje Matanzas.

Los instructores del Centro de Capacitacion seran los encargados de elaborar, explicar y

aplicar los métodos, como la entrevista y observacion de las actividades, en las obras a

los Maestros de la Construccion. Procesaran toda la informacion obtenida, para asi

determinar los conocimientos y habilidades metodologicas que poseen.

En otro momento se realizara la presentacion de la estrategia metodoldgica elaborada al

Consejo de Direccion y brevemente una preparacién a todos los Maestros de la
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Construccion en la cual se analizaran todas estas acciones con el fin de la familiarizacion

de este término.

Es importante que los mismos se sientan protagonistas de la estrategia metodoldgica
propuesta tomando en cuenta sus opiniones, conjuntamente con las sugerencias de la
Direccion del Centro de Capacitacion, de forma que este permita crear las bases para la
estructuracion de propuestas de acciones y determinar los medios para su ejecucion, las
actividades se realizaran con caréacter mensual, a través de reuniones metodoldgicas, y

talleres metodoldgicos.
Etapa 2: Ejecucion

En esta etapa, tomando en consideracién los resultados obtenidos en la etapa anterior se
regula el trabajo metodoldgico a partir de los tipos del trabajo docente metodolégico que
permitan motivar, asesorar y desarrollar la labor de los Maestros de la Construccion. Se
reconoce que algunas de estas tematicas han sido abordadas por diversas vias pero hay
que declarar que por la complejidad de las mismas, la inexperiencia de algunos en esta
tarea, aun persisten dificultades que hacen recomendable la ejecucion de la estrategia

metodolGgica que se propone.

Objetivo:

- Ejecutar las acciones de la estrategia que conducirdn a superar el desempefio
profesional a los Maestros de la Construccién de la Empresa de Construccion y

Montaje Matanzas.
Acciones:

Para dar respuesta a las insuficiencias reveladas en el desempefio profesional de los
Maestros de la Construccion, se proponen las siguientes acciones las cuales se

desarrollaran en el Centro de Capacitacion.

> Seleccionar el personal que participard en las diferentes formas de trabajo
metodoldgico.
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Determinar las vias que se utilizaran para la capacitacion de los Maestros de la
Construccion que imparten en las obras: preparacion metodologica, auto

preparacion, cursos de superacion y otras.

Promover el uso de medios de ensefianza, para su utilizacion a través de los

cursos en obras con un caracter desarrollador.

Presentar a los Maestros de la Construccion las recomendaciones metodoldgicas

de los programas de asignatura, que se imparten en las obras.

Aplicar las recomendaciones metodoldgicas de los programas que se imparten en

las obras

En correspondencia con los objetivos especificos para las recomendaciones

metodoldgicas, la autora de la investigacion propone exigencias a tener en cuenta por

los Maestros de la Construccion para potenciar su desempefio profesional.

El Maestro de la Construccion debe:

Propiciar el papel protagénico de los operarios en las distintas situaciones,
estimulando la actividad y la comunicacion, la independencia y la ayuda necesaria
para lograr aprendizajes activos y asi contribuir a la autorregulacién del operario

en este proceso.

Hacer posible que el operario se apropie del contenido con todos sus sistemas,
garantizando en su tratamiento rigor cientifico, adecuado nivel de actualizacién y

el vinculo de lo que aprende con la vida.

Facilitar el trabajo de los operarios con los medios de ensefianza, como una via

importante de acceso al contenido dada las caracteristicas del mismo.

Indicar la busqueda de los conceptos fundamentales segin el oficio y la

realizacion de las tareas docentes.

43



- Seleccionar métodos que promuevan la participacion independiente y garanticen
que los operarios elaboren sus proyectos de vida y desarrollo personal, tomen
decisiones, y se desenvuelvan en un clima que aliente el pensamiento critico y

reflexivo, y favorezcan las aptitudes creadoras.

- Promover el debate, la confrontacidn y el intercambio de vivencias, en funcién de

la socializacién de la actividad individual.

- Emplear medios de ensefianza que favorecen un aprendizaje desarrollador, en

correspondencia con los objetivos.

- Utilizar formas de control, valoracion y evaluacién del proceso y el resultado de
las tareas de aprendizaje de forma que promuevan la autorregulacion de los

operarios.

- Desarrollo de los tipos de trabajo metodoldgico que se utilizaran en la preparacion

de los Maestros de la Construccion.

En esta etapa se seleccionard a los instructores y profesores del Centro de Capacitacion
que son los que recibiran estas acciones de la estrategia para que la transmitan a los
Maestros de la Construccidn, que a criterio de la autora conduciran a elevar la superacion
en el desempefio de estos Gltimos para enfrentar esta labor metodoldgica en las obras que
deben ser preparados por los instructores, en diferentes temas como: El desempefio
profesional de los Maestros de la Construccion, el diagnéstico y su seguimiento, la
evaluacion parcial y final a los operarios, procedimientos internos (Modelos), objetivo
como componente no personal del proceso ensefianza-aprendizaje, Formas organizativas
para la capacitacion, la preparacion de asignaturas y sobre el trabajo con las Normas
Cubanas y Regulaciones de Construccion, ademas deben dominar los diferentes tipos del
trabajo docente metodologico para la Educacion Media, segin norma el Reglamento
Docente Metodologico (RM No0200/14). Se recomienda realizar en un primer momento
un conjunto de Reuniones y Talleres metodoldgicos porque adn los Maestros de la
Construccion carecen de las herramientas para poder ejecutar clases metodologicas y

demostrativas. Posteriormente se realizaran visitas en obras para chequear y verificar si
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los Maestros de la Construccidon ponen en practica lo que se orienta en las Reuniones

metodoldgicas.
Reunién Metodoldgica
Tema: El desempefio profesional de los Maestros de la Construccion.

Objetivo: Analizar las funciones que desempefia los maestros de la Construccién en las

obras para el logro de un profesional competente.
Ejecuta: Subdirectora docente.
Participantes: Instructores y Maestros de la Construccion.

Recomendacién: La autora propone en esta reunion darle tratamiento, a las caracteristicas

y aptitudes que debe poseer un profesional competente.

Actividad: Realizar una Lluvia de ideas. Cada participante expresara con una palabra que
caracteristicas debe poseer un Maestro de la Construccion, la Subdirectora docente la
refleja en el pizarrdon, de ahi, se resumira y le servira para analizar qué requisitos cumple

y cual le falta para convertirse en un profesional competente.
Taller Metodoldégico

Tema: Las funciones que desempefia los Maestros de la Construccion en las obras para el

logro de un profesional competente.

Obijetivo: Intercambiar experiencias sobre las funciones y logros de los Maestros de la

Construccion en las obras.
Ejecuta: Subdirectora docente.
Participantes: Instructores y Maestros de la Construccion.

Recomendaciones: La autora propone realizar un analisis detallado de cada uno de los
requisitos estudiados y cémo fue su tratamiento para evidenciar su real cumplimiento y

las deficiencias en el logro de los mismos.
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Actividad: Intercambios con los instructores y Maestros de la Construccion sobre sus
experiencias en cuanto a los requisitos que se establecen para el logro de un profesional
competente. Discusion sobre las incorrecciones presentadas y las nuevas vias que se

deben asumir para elevar la superacion de los Maestros de la Construccion.
Reunion Metodoldgica
Tema: El diagnostico como elemento esencial para el trabajo con los operarios.

Objetivo: Capacitar a los instructores en la realizacion y seguimiento del diagnostico a

los operarios en formacion.
Ejecuta: Subdirectora docente.
Participantes: Instructores y Maestros de la Construccion.

Recomendaciones: En esta actividad se iniciara con la definicién del diagnostico y sus
caracteristicas (sistematico, dindmico, fino e integral) y las herramientas que se emplean
para el mismo, y a partir de ahi se precisan los logros y las dificultades, asi como las

fortalezas y debilidades.

Actividad: Realizar una reunién donde se capaciten a los instructores como se realiza el
diagndstico, precisandoles que en él se detectan las insuficiencias que puedan existir en el
aprendizaje, en el cumplimiento de los objetivos, en la motivacion por la profesién que
ejecutan, entre otras; con el propoésito de trazar acciones encaminadas a solucionar las

debilidades detectadas con la aplicacion del mismo.

Taller Metodoldégico

Tema: El seguimiento al diagnostico.

Obijetivo: Debatir las vias utilizadas para lograr el seguimiento al diagndstico en la obra.
Ejecuta: Subdirectora docente.

Participantes: Instructores y Maestros de la Construccion.
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Recomendaciones: Se recomienda que antes de realizar la actividad verificar que los

instructores hayan realizado el diagnostico a sus operarios.

Actividad: Cada Instructor expondré sus experiencias en la aplicacion de las vias y la
atencion seguida al diagndstico de sus operarios y se propondran alternativas y como

mejorar la atencion individualizada a través de las clases en las obras.
Reunion Metodoldgica

Tema: La evaluacion parcial y la evaluacion final como tipo de evaluacion de la

asignatura.
Obijetivo: Orientar sobre los diferentes tipos de evaluacion.
- Analizar la elaboracion del disefio de evaluacion para la homogenizacion.
Ejecuta: Subdirectora docente.
Participantes: Instructores y Maestros de la Construccion.

Recomendaciones: Se sugiere que en esta actividad se realice un andlisis de los diferentes

tipos de evaluacion frecuente, trabajo de control, y evaluacion final.

Actividad: Informe detallado de cémo se prepar6é la homogenizacion por parte de los
instructores en coordinacion con los Maestros de la Construccion y la evaluacion
alcanzada por los operarios en dicha evaluacién. Discusion y analisis con los

participantes en cdmo debia realizarse la homogenizacion.

Taller Metodolégico.

Tema: Experiencias en el sistema de evaluacion.

Obijetivo: Intercambiar experiencias sobre las técnicas de evaluacion en las obras.
Ejecuta: Subdirectora docente.

Participantes: Instructores y Maestros de la Construccion.
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Recomendacién: Se recomienda que se analice el tratamiento y cumplimiento de la
evaluacion de los operarios analizando las dificultades y logros alcanzados en su
cumplimiento; ademé&s se debatird sobre las formas de evaluacion utilizadas por los
Maestros de la Construccion y las regularidades detectadas para su implementacion.

Actividad: Intercambio con los instructores sobre el tratamiento y cumplimiento de la
evaluacion de los operarios. Discusion sobre las dificultades y logros en la evaluacion de
los mismos. Debate sobre la mejor forma de llevar a cabo la evaluacion de los operarios
por parte del Maestro de la Construccion que son los que imparten los conocimientos y

por ende deben estar preparados para asumir esta importante tarea.
Reunion Metodologica.
Tema: EIl procedimiento interno en la capacitacion.

Objetivo: Capacitar a los instructores y Maestros de la Construccion en los

procedimientos internos del Centro de Capacitacion.
Ejecuta: Subdirectora docente.
Participantes: Instructores y Maestros de la Construccion.

Recomendaciones: Se sugiere que se realice a través de medios de ensefianza, donde se

observen los modelos que se utilizan en el procedimiento interno
Taller Metodoldégico
Tema: Resultados en la aplicacion del procedimiento interno en la capacitacion.

Objetivo: Debatir las experiencias en la aplicacién del procedimiento interno que se

aplica en la capacitacion.
Ejecuta: Subdirectora docente.

Participantes: Instructores y Maestros de la Construccion.
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Recomendaciones: Se sugiere llevar en formato impreso varios modelos de los diferentes

procedimientos internos, para que sean llenados por los participantes.
Reunién Metodoldgica.
Tema: El objetivo como componente no personal del proceso. Su formulacion

Obijetivo: Capacitar a los instructores y Maestros de la Construccion en la formulacién

de los objetivos de la clase, como carécter rector y orientador del proceso.
Ejecuta: Subdirectora docente.
Participantes: Instructores y Maestros de la Construccion.

Recomendaciones: Iniciar con el Concepto de Objetivo, puntualizando que los mismos
responden a las preguntas ¢Para qué ensefiar? ¢Para qué aprender? , asi como su

derivacion, funciones, estructura y las habilidades que se desarrollan.

Actividad: Se expondra por parte del ejecutor las preguntas que se derivan de la
estructura del objetivo de esta forma pedird a los participantes que formulen objetivos

donde estén presente las respuestas a las preguntas iniciales.
Taller Metodoldégico

Tema: Experiencias en la formulaciéon del objetivo como componente no personal del

proceso.

Obijetivo: Exponer las experiencias de los instructores y Maestros de la Construccion en

la formulacion de los objetivos de la clase, como caracter rector y orientador del proceso.
Ejecuta: Subdirectora docente.
Participantes: Instructores y Maestros de la Construccion.

Recomendaciones: Iniciar con la exposicion de los objetivos planteados en las clases
desarrolladas por los Maestros de la Construccion, respetando la actuacion de los

mismos, informacion recogida en visitas a las obras donde trabajan.
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Actividad: Analisis y debate de los objetivos planteados, con el fin de reelaborarlos en

conjunto y de esta forma ir ganando experiencia.
Reunién Metodoldgica.

Tema: Las formas organizativas empleadas para la capacitacion a los profesionales de la

construccion

Objetivo: Analizar las diferentes formas organizativas dirigidas a favorecer la superacion

de los profesionales de la construccion.
Ejecuta: Subdirectora docente.
Participantes: Instructores y Maestros de la Construccion.

Recomendaciones: Se recomienda dar a conocer cOémo se organiza el proceso de
ensefianza —aprendizaje, sus distintas formas, puntualizando que la clase es la mas

utilizada y que existen diferentes tipos de clases segin la RM 200/2014,

Actividad: Se les orientara a los participantes que expongan sus experiencias en su labor
como docentes dentro de las obras e invitara a los Maestros de la Construccion a poner en

practica lo aprendido.
Taller Metodoldégico

Tema: Las formas organizativas empleadas para la capacitacion a los profesionales de la

construccion

Objetivo: Generalizar las experiencias alcanzadas en el perfeccionamiento de las

diferentes formas organizativas.
Ejecuta: Subdirectora docente.

Participantes: Instructores y Maestros de la Construccion.
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Recomendaciones: Iniciar con la exposicion de las formas organizativas en las clases
desarrolladas por los Maestros de la Construccion, respetando la actuacion de los

mismos, informacion recogida en visitas a las obras donde trabajan.

Actividad: Analisis y debate de las formas organizativas desarrolladas y llevadas a la

practica, con el fin de mejorar en conjunto y de esta forma ir ganando experiencia.
Reunion Metodologica.

Tema: La preparacion de asignatura premisa fundamental para la elevacion de la calidad
y rigor del proceso docente educativo en la superacion de profesionales de la

construccion.

Obijetivo: Capacitar a los docentes e instructores para lograr una eficiente preparacion de
asignatura como premisa fundamental en la elevacion de la calidad y rigor del proceso
docente educativo en la superacion de los profesionales de la construccion.

Ejecuta: Subdirectora docente.
Participantes: Instructores y Maestros de la Construccion.

Recomendaciones: Iniciar la actividad planteando que es la preparacion de asignatura.
Los principales documentos que la avalan: Programa de la asignatura, Plan calendario de
la asignatura, Orientaciones metodoldgicas, Planes de clases, Sistema de evaluacion del
aprendizaje, Materiales impresos realizados por el colectivo de asignatura o profesor e

Informe del control del proceso docente educativo: informes de los cortes evaluativos

Actividad: Explicar cada uno de los documentos que avalan la preparacion de asignatura

y como utilizarlos adecuadamente.
Taller Metodologico

Tema: La preparacion de asignatura premisa fundamental para la elevacion de la calidad
y rigor del proceso docente educativo en la superacion de profesionales de la

construccion
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Objetivo: Generalizar las experiencias alcanzadas en el perfeccionamiento de la
preparacion de asignaturas como premisa fundamental en la elevacion de la calidad y

rigor del proceso docente educativo.
Ejecuta: Subdirectora docente.
Participantes: Instructores y Maestros de la Construccion.

Recomendaciones: Realizar un recordatorio de los documentos que avalan la preparacion

de asignatura y como estan presentes en el proceso ensefianza -aprendizaje

Actividad: Realizar una preparacion de cualquier asignatura con los Maestros de la
Construccion con todos los documentos, reflejando la interaccion entre ellos.

Reunién Metodoldgica
Tema: Normas Cubanas de Construccion de albafileria.

Obijetivo: Analizar la Norma Cubana que establece la Oficina Nacional de Normalizacién

en cada uno de trabajos que se realizan en la construccion.
Ejecuta: Instructor seleccionado.
Participantes: Instructores y Maestros de la Construccion.

Recomendaciones: Se sugiere que en esta actividad se utilicen medios de ensefianzas
atractivos, con procedimientos sencillos y amenos para evitar el desinterés por el tema a

tratar.

Actividad: Se les ofrece al resto de los participantes las vias y métodos mas factibles para

poner en conocimiento de los trabajadores de la construccion las Normas Cubanas.
Taller Metodologico

Tema: El tratamiento a las Normas Cubanas de Albadileria.
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Objetivo: Generalizar las experiencias alcanzadas en las vias y métodos sobre el trabajo

con las Normas Cubanas de Albafiileria.
Ejecuta: Instructor seleccionado.
Participantes: Instructores y Maestros de la Construccion.

Recomendaciones: Realizar un andlisis de como se le puede dar tratamiento a las Normas
Cubanas de Albafiileria, Importante sera en esta reunion resaltar el papel que tiene los
instructores y Maestros de la Construccion en trazar las lineas a seguir para lograr el

cumplimiento con calidad de dichas normas.

Actividad: ;Coémo entender y cumplir las Normas? Se les pediran a cada participante que
exponga cuales son las Normas Cubanas gue conocen y como las ponen en préctica, a

través de preguntas y respuestas sobre las mismas se abordaran las de uso mas frecuente.
Taller Metodolégico
Tema: Balance de la preparacion del trabajo metodologico. Debilidades y fortalezas.

Objetivo: Debatir sobre el nivel de preparacion alcanzado por los instructores para
cumplimentar la superacién en el desempefio profesional de los Maestros de la

Construccion.
Ejecuta: Subdirectora y Jefe de la Brigada
Participantes: Instructores y Maestros de la Construccion.

Recomendaciones: Se realizara un balance sobre el nivel de preparacion alcanzado por
cada Instructor, analizando las dificultades que aun presenta para desempefiar con calidad

la tarea asignada.

Actividad: ;Avancé o me quedé estancado? Realizar un debate con los instructores,
respondiendo esta interrogante para ello se debe tener en cuenta el respeto a cada uno, y

tratar que cada cual puede evaluarse después de concluida esta estrategia, a través de un
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ejercicio donde exponga por escrito su sentir, a partir de lo positivo, lo novedoso y lo

interesante.
Etapa 3: Control y evaluacion

La evaluacion de la estrategia metodoldgica tiene una doble funcion, en primer lugar
porque es posible categorizar, cualitativa y cuantitativamente, los resultados alcanzados
y, ademas, diagnosticar fortalezas, debilidades y limitaciones en su desarrollo, derivar su
caracter sistémico, procesal y de impacto. Este carcter de proceso le confiere un
significado cualitativamente superior, pues permite asumir la evaluacion durante todos
los componentes de la estrategia y no como una accién aislada dentro de la misma, que
permite una retroalimentacion constante con vistas a mejorar las deficiencias que puedan

presentarse en la practica.

Objetivo:

- Valorar las acciones de la estrategia metodolédgica incluidas en la etapa de

ejecucion.

Se ejercera un control sistematico sobre las actividades individuales y colectivas
realizadas, de modo que el desempefio de los evaluados se pueda conocer durante el
proceso de planificacion, organizacion y ejecucién de las tareas encomendadas con el
proposito de que en todo momento y no solo al final de estas, se pueda tener un juicio
valorativo que exprese con fundamentos si se producen o no las transformaciones

deseadas.
Acciones
» Valorar el resultado de las acciones incluidas en la etapa de ejecucion.

» Analizar los logros y dificultades determinando las causas que provocaron las

mismas y dar recomendaciones.

> Realizar visita a las obras.
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Se propone valorar resultado de las acciones y el analisis de los logros y dificultades a
través de las visitas a pie de obra, en la observacion en los cursos que alli se impartan, al
ofrecer una conferencia, en cada balance que realice la Empresa o la Brigada, en cada
actividad metodoldgica que se desarrolle, en la realizacion de resimenes por parte de los
participantes y otras. Realizar visitas a las obras en conjunto con los instructores y el Jefe
de Brigada para realizar una evaluacion general, en este sentido se hara una valoracion
con relacién a los indicadores a evaluar (Anexo 5) estableciendo los siguientes niveles:
Bien (B), Regular (R) y Mal (M).

Mal: Cuando el Maestros de la Construccion presente dificultades en el dominio y
ejecucion de las funciones que debe desempefiar en las obras. Dificultades en la
preparacion de los operarios.

Regular: Cuando el Maestros de la Construccion domina sus funciones pero no las

ejecuta, disefia sus actividades pero no las desarrolla con las exigencias requeridas.

Bien: Cuando domina y demuestra sus funciones como Maestros de la Construccion en
las obras; disefia y ejecuta las actividades planificadas evidenciandose resultados

positivos.
> Generalizar y estimular las experiencias positivas.

> Realizar el balance metodoldgico con los Maestros de la Construcciéon y los
instructores al cierre de la estrategia.

- Analisis de logros y dificultades.
- Determinacion de las causas que provocan estas dificultades.

- Recomendaciones para el mejor desarrollo de las actividades a desarrollar con

los Maestros de la Construccion.
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Se recomienda en el balance final tener en cuenta los andlisis de los logros y dificultades
recogidos en cada una de las actividades ejecutadas en la estrategia y otras, determinando
las causas que tengan mayores incidencias en las dificultades presentadas para efectuar el
redisefio de las acciones que permitan elevar la calidad del proceso.

A partir de las deficiencias que persistan en los instructores se deben proponer
actividades para incluir en el plan individual de superacion de los mismos para lograr el

perfeccionamiento de su labor en el préximo periodo de trabajo.

Es importante en esta etapa destacar a los instructores con mejores resultados en el
trabajo metodologico y con mejores resultados en la preparacion de los Maestreo de la
Construccion, asi como generalizar sus experiencias en el colectivo. Se debe sefialar
ademas en esta etapa que la valoracion de las acciones permitira el redisefio si es preciso

de acciones que no logren el objetivo propuesto de la estrategia.

A continuacion se presentan el resumen de las acciones por etapas que la autora propone
en la estrategia metodoldgica para la superacion en el desempefio profesional de los

Maestros de la Construccion de la Empresa de Construccion y Montaje Matanzas.

Tablal.1 Acciones de la Estrategia Metodoldgica

Primera Etapa: Diagndstico- Orientacion

Acciones Periodo
Elaborar los instrumentos que seran utilizados para el 1.r Trimestre
diagnostico.
Explicar a todos los implicados de la forma en que se procedera 1.r Trimestre

para desarrollar la estrategia que se propone.

Aplicar los métodos a los Maestros de la Construccién como la 1.r Trimestre
entrevista y observacion de las actividades que realizan con los
operarios, para determinar los contenidos sobre los cuales debe
trabajarse en las actividades metodologicas a desarrollar con el
objetivo de superarlos.
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Procesar la informacion obtenida de la aplicacion de los
instrumentos.

2.0 Trimestre

Presentar la estrategia metodoldgica elaborada, al Consejo de
Direccion tomando como base el diagnostico realizado y las
propuestas de los miembros de la estructura de Direccion.

1.r Trimestre

Preparar a los implicados para la puesta en préctica de la
estrategia metodoldgica elaborada para la superacion en el
desempefio profesional de los Maestros de la Construccion en la
Empresa de Construccion y Montaje de Matanzas.

lry2o0
Trimestre

Segunda Etapa: Ejecucion

Seleccionar el personal que participara en las diferentes formas
de trabajo metodoldgico.

1.r Trimestre

Determinar las vias que se utilizaran para la capacitacion de los 2.0,3.0y4.0
Maestros de la Construccion que imparten en las obras: Trimestre
preparacion metodoldgica, auto preparacion, cursos de

superacion y otras.

Promover el uso de medios de ensefianza, para su utilizacién a 2.0,3.0y4.0
través de los cursos en obras con un caracter desarrollador. Trimestre

Presentar a los Maestros de la Construccion las
recomendaciones metodologicas de los programas de
asignatura, que se imparten en las obras.

2.0 Trimestre

Aplicar las recomendaciones metodoldgicas de los programas 2.0,3.0y4.0

que se imparten en las obras Trimestre
Tercera Etapa: Control y Evaluacion

Valorar el resultado de las acciones incluidas en la etapa de Permanente

ejecucion.

Analizar los logros y dificultades determinando las causas que Permanente

provocaron las mismas y dar recomendaciones.

Realizar visitas a las obras. Permanente
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Generalizar y estimular las experiencias positivas. Permanente

Realizar el balance metodologico con los Maestros de la 4.0 Trimestre
Construccion y los instructores al cierre de la estrategia.

Conclusiones del capitulo.

La aplicacion de instrumentos investigativos permitio determinar el estado actual del
problema de investigacién, en un trabajo de diagnostico que puso en evidencia las
principales fortalezas y debilidades del desempefio profesional de los Maestros de la

Construccion de la Brigada Constructora No. 1 Civil y Montaje de Matanzas

La interpretacion objetiva del diagnostico realizado hizo posible que la autora dispusiera
de una estrategia metodoldgica que establece el resultado principal de su investigacion.
Las acciones que integran dicha estrategia alcanzan su cumplimiento mediante
actividades que, de manera sugerente, se encuentran al alcance de la creatividad de
quienes las aplican, en plena correspondencia con el contexto de trabajo en el cual se
desarrollan de manera cotidiana los instructores, favoreciendo el desarrollo del proceso

de aprendizaje.
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CONCLUSIONES

Luego de culminada la presente investigacion, la autora arribd6 a las siguientes

conclusiones:

1. Los fundamentos teodricos que sustentan la presente investigacion se apoyan en una
concepcioén integradora de los conceptos superacion profesional y desempefio
profesional que permitieron a la autora definir dichos términos en el sentido méas
generalizador, asi como en el rol que juegan los Maestros de la Construccion en los

momentos actuales.

2. Como parte del trabajo diagndstico desarrollado por la autora, se puso de manifiesto
que el estado actual del problema de investigacion que se expresa sobre la base de
la falta de experiencia que poseen los nuevos ingresos al Destacamento de Maestros
de la Construccion, ademas de tener poca practica en cuanto a los requerimientos
del sector educacional, los conocimientos metodoldgicos que poseen son escasos,

lo cual dificulta el desarrollo del trabajo educativo.

3. La estrategia metodoldgica que constituye el resultado principal de la presente
investigacion se estructurd sobre la base de un objetivo, seis principios, tres etapas
y un total de dieciséis acciones que se cumplen a partir de actividades presentadas a
manera de sugerencias, a fin de que sean ejecutadas con el mayor nivel de
creatividad posible, en correspondencia con sus contextos de aplicacion y las
necesidades y exigencias propias de dicho contexto. La estrategia metodoldgica de
referencia se direcciona a la superacion en el desempefio profesional de los

Maestros de la Construccion de la Empresa de Construccion y Montaje Matanzas.
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RECOMENDACIONES

1. Socializar los resultados de la presente investigacion en el Centro de Capacitacion
con el fin de que se analice su posible introduccion en el Plan Metodologico del

centro.

2. Extender la aplicacion de la estrategia metodoldgica para la superaciéon en el
desempefio profesional de los Maestros de la Construccién, hacia otras Brigadas

de la Empresa de Construccién y Montaje Matanzas.
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ANEXOS

Anexo 1 Guia de observacion en visitas a las obras

Objetivo: Evaluar el desempefio profesional de los Maestros de la Construccion
(Competencia laboral)

Aspectos a controlar:
- Trabajo Politico Ideoldgico.
- Preparacion del Maestro de la Construccion.
- Conocimiento de las dificultades individuales de los operarios.
- Conocimientos elementales del oficio y habilidades docentes.

- Habilidades comunicativas.
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Anexo 2 Entrevista a los Directivos de la Empresa de Construccién y Montaje

Matanzas

Objetivo: Constatar si los Directivos de la Empresa de Construccion y Montaje Matanzas
estan al tanto de la disposicion, dificultades y preparacion que poseen los Maestros de la

Construccion.

Estimado comparfiero, se esta realizando un estudio sobre el nivel de preparacion que
tienen los Maestros de la Construccion para asumir la direccion del proceso de
preparacion de los operarios en obras.

1. ¢Cual es la actitud de los operarios seleccionados para convertirse en Maestro de

la Construccion?

2. ¢Cuales son las principales dificultades que presentan los Maestros de la

Construccion en su desempefio profesional?

3. ¢Qué acciones usted recomendaria para perfeccionar el proceso de preparacion
con vistas a la superacién en el desempefio profesional de estos Maestros de la

Construccion?
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Anexo 3 Encuesta a los Maestros de la construccion de la Brigada Constructora

No.1 Civil y Montaje de Matanzas

Objetivos: Constatar el desempefio profesional de los Maestros de la Construccion y su

disposicion para llevar a cabo la tarea asumida.

Compariero, se esta realizando un estudio sobre el nivel de preparacion que usted posee
para llevar a cabo la formacion de los operarios, a partir de estas necesidades se

propondra una estrategia para capacitarlos, esperamos su mas sincera colaboracion.
Muchas Gracias.
Datos generales:
Afos de experiencias como Maestro de la Construccion:
Afios de experiencias en el sector de la Construccion:

Organizacion Politica a la que pertenece:

Escolaridad:

Otras funciones que realiza:

Obra en la que trabaja:

Municipio de procedencia:

1 ¢Se encuentra suficientemente preparado para enfrentar la responsabilidad que se le ha

otorgado?

Si No

En caso de responder no. Diga las dificultades que limitan su trabajo
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2. Harecibido alguna preparacion para enfrentar esta responsabilidad

Si No

a) ¢Qué tipo de preparacion?

b) ¢A través de que vias?

3. ¢Cudles de los siguientes temas consideras necesarios para desarrollar con éxito su

funcion? Marquelos con una X.

______Seguimiento al diagndstico que le realizas a los operarios en obras.

______Conocimientos sobre los documentos de las Normas Cubanas de
Construccion.

____ Proceso de evaluacion.

______ Componentes del trabajo metodolégico de la Educacién Media
necesarios para la labor que ejecuta.

_____Formas organizativas para llevar a cabo la labor docente.

Mencione otras que considere necesaria

4. ¢Qué documentacion entrega usted a la UEB Centro de Capacitacion sobre la

evaluacion y desarrollo de los operarios que atienden?
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Anexo 4 Encuesta a los operarios de la Brigada Constructora No 1 Civil y Montaje

Matanzas

Objetivo: Constatar las opiniones de los operarios con relacion a sus Maestros de la
Construccion.

Estimado operario, con el proposito de mejorar el trabajo de los Maestros de la
Construccion, te presentamos un conjunto de preguntas. Tus opiniones seran de gran
ayuda para perfeccionar su trabajo. Lee cuidadosamente y después responde segun la
escala: T totalmente, P parcialmente, N nunca.

Muchas Gracias

1. ¢Recibes conocimientos para desempefiar los diferentes oficios
dentro de la construccion?
2. ¢Se tienen en cuenta sus criterios y opiniones para la elaboracion

de las actividades a desarrollar en las obras?

3. ¢Participas activamente en el proceso constructivo?

4. _ ;Estas satisfecho con la preparacion que recibes?

5. _ ¢Teevallan después de desemperiar tus actividades?

6. _ ¢Te plantean cuales fueron tus dificultades y como resolverlas?

7. ¢Respetas y cumples las orientaciones que recibes por parte de tu

Maestro de la Construcciéon?

8. ¢ Te convertiras en un buen constructor?
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Anexo 5 Andlisis del comportamiento de cada indicador propuesto en la estrategia

estableciendo los tres niveles: Bien (B), Regular (R) y Mal (M)

Maestro de la Construccion que se evalda:

Indicador A Indicador B Indicador C
B R M | B R M B R M

Obras

Campamento 4.0
Congreso del Partido

Termoeléctrica
“Antonio Guiteras”

Viviendas en Naranjal

Norte

Hospital Clinico
Quirurgico  “Faustino
Pérez”

Indicadores:

A: Dominio por parte de los Maestros de la Construccion en las funciones que deben

desarrollar.
B: Desempefio de las funciones que debe realizar como Maestros de la Construccion.

C: Resultados alcanzados en el desarrollo del proceso.
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Anexo 6 Resultados de las encuestas realizadas

Tabla 1 Afos de Experiencias como Maestro.

Afos de Experiencias de Maestros de la Construccién

%

= Menos de 5.

mDe6ad

= 10 afos

Afos Cantidad %
13 3 20%
10 14 %
De 9a6 5 33%
Menos de 5 5 33%
Grafico 1

= mas de 10




Tabla 2 Resultados de la encuesta aplicada a los operarios

Porciento

Preguntas Totalmente % Parcial % Nunca %
1 50 100%
2 44 88% 6 12%
3 50 100%
4 47 90.4% 3 6%
5 12 24% 36 72% 2 4%
6 22 44% 26 52% 2 4%
7 49 98% 1 2%
8 50 100%
Gréfico 2
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