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Resumen

La presente investigacion se realizé en la Unidad Béasica Alevinaje Matanzas, perteneciente a la
E mpresa Pesquera de M atanzas PESCAMAT, actividad que pertenece al programa alimentario,
dada su importancia en la economia del pais. EIl propésito que se persigue en dichai
nvestigacion estd encaminado a proponer estrategias para la mejora de la eficacia de la
calidad de la gestion con enfoque interno en la produccién de peces en dicha organizacién,
tem atica de especial interés en la gestién empresarial. En el transcurso de la investigaci6n se
analizaron un grupo de documentos y analisis de normativas del sector que facilitaron la
evaluaciéon, analisis e interpretacion de los resultados histéricos de la gestiéon realizada en dicha
entidad. Para dar cumplimiento al mism o se aplicaron un grupo de técnicas como
fueron: diagrama de flujo, entrevistas, método del coeficiente Kendall, analisis de indicadores
y diagrama <causa efecto, los principales resultados se alcanzaron mediantela aplicacién
del analisis operacional, se evaluaron las operaciones que componen el proceso en las cuales
existen dificultades y el programa de mejora en cada una de ellas, el cual se utiliza como punto
de partida para determinar los fallos en las actividades que conforman el proceso objeto de
estudio. Con toda esta informacién se pudo concluir que la calidad de la gestioén en la
organizacién es mala, evidenciado en los incum plimientos de los planes de produccién en los
dos afios que se analizan, se disefié un grupo de seis estrategias, objetivos, acciones, para

potenciarlamejorade lacalidadde lagestion.
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Resumen en Inglés

The present investigation was carried out in Alevinaje Matanzas Basic Unit, belonging to the
Fishing Company of Matanzas PESCAMAT, an activity that belongs to the food program, given
its im portance in the economy of the country. The purpose pursued in this research is aimed at
proposing strategies for improving the effectiveness of management quality with an internal
focus on the production of fish in that organization, a subject of special interest in business
management. During the course of the investigation, a group of documents and analysis of
sector regulations were analyzed, w hich facilitated the evaluation, analysis and interpretation of
the historical results of the management carried out in said entity. In order to com ply with this, a
group of technigues were applied, such as: flowchart, interviews, Kendall coefficient method,
analysis of indicators and cause-effect diagram, the main results were achieved through the
application of operational analysis, operations were evaluated, they make up the process in
w hich there are difficulties and the improvement program in each of them, which is used as a
starting point to determine the failures in the activities that make up the process under study.
W ith all this inform ation it was possible to conclude that the quality of the management in the
organization is bad, evidenced in the breaches of the production plans in the two years that are
analyzed, a group of six strategies, objectives, actions was designed to enhance the

improvementofthequalityofthemanagement.
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Introduccidn

En la actualidad la calidad se ha convertido no solo en uno de los requisitos esenciales del
producto, sino que es un factor estratégico clave del que dependen la mayor parte de las
organizaciones, no solo para mantener su posicién en el mercado, sino incluso para asegurar
su supervivencia. Esto se debe a que las empresas se encuentran insertadas en un mercado
cada vez mas globalizado, acompafiado del avance en los procesos cientificos y
tecnolégicos, que las ha llevado a vivir en una fuerte com petitividad, al tener que enfrentarse a
un mercado mucho mas exigente, donde Ilos clientes esperan que los productos ofrecidos
tengan una alta calidad, sean Uutiles para varios propé6sitos y posean un precio atractivo, por lo
gque las empresas se han visto en la necesidad de adoptar estrategias de excelencia
empresarialcomofilosofiasdeproceso,gesti6éndeprocesoycalidaddelagestién.

Siguiendo el pensamiento de W . Edwards Deming, el concepto de calidad comienza a adquirir
importancia a partir de los afios ochenta como consecuencia de la revolucién japonesa. La
misma consisti6 en la introduccién masiva en el mercado estadounidense de productos de la
industria japonesa de alta calidad a precios com petitivos, lo que provocé una reaccién en las
empresas norteamericanas que comenzaron a investigar y desarrollar nuevas técnicas para el
mejoramiento de la calidad. Fue asi como la calidad pas6é a ser vista como objetivo estratégico
paraelcrecimientoysobrevivenciadevariasindustrias.Deming,(1989).

El conocimiento de las causas de los problemas es un paso necesario para la solucién, pero
s6lo su conocimiento no es suficiente, serd necesario establecer las acciones correctoras
adecuadas para eliminarlos. Son las acciones correctoras adoptadas las que de verdad
producen mejoras. Hoy una de las principales dificultades de las empresas cubanas es que
sus directivos no reconocen la importancia de la calidad para lograr la eficacia y la eficiencia
en sus organizaciones, tienen conciencia de la importancia de la misma para lograr sus
objetivos pero no traducen la falta de esta en la ineficacia y la ineficiencia de su gestién, lograr
buenos resultados y hacer las cosas bien, enfocarse en las expectativas de los clientes, reducir
los costos, evitar los fallos, son temas apremiantes los cuales definiran la capacidad de la
empresa para mantener una posicién competitiva y dependen de una correcta orientacién de
su gestion . Afortunadamente e sta Optica estd cambiando y se estda incrementando una cultura

de calidadaunquealtnesinsuficiente.

Con el objetivo de conseguir una integralidad en los resultados de las empresas, se ha puesto
en préactica el Sistema de Perfeccionamiento E mpresarial, y entre los subsistemas que |lo
componen se encuentra el de Gestion de la Calidad, que en sus caracteristicas

generalesrecogelanecesidaddelaexistenciadeunsistemadecostosrelativosalacalidad
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gue contribuya a mejorar la eficiencia del sistema de <calidad vy contribuya a la utilizacién

de la gestion de la calidad como una herramienta de direccién; sin embargo sucede

gue muy pocas de las entidades oque estan perfeccionadas o aplicando el estudio han

resuelto esto completamente. Lo que con mayor frecuencia se ha hecho es calcular los

costos por fallos, pues existen algunas inform aciones para su calculo, la cual se obtiene del

desarrollodiariodelas actividadesdelaentidad.

En la gran mayoria de las organizaciones wexisten grandes oportunidades de mejora

por explotar escondidas en sus estructuras. EIl contexto empresarial actual marcado por el

dinamismo, la flexibilidad y la competencia ha Illevado a las organizaciones productivas a

promover wuna actitud orientada a la racionalizacién de la gestién y al desarrollo de una cultura

orientada a la innovacién y a la mejora de la calidad. En este sentido, la direccién debe

adoptar una actitud estratégica, que impregne a toda la estructura organizativa. A nte el nuevo

entorno, las empresas buscan mejorar su eficiencia y en el que no hay que rechazar ninguna

técnica que les ayude a conseguir los objetivos de mejora. Hasta hace unos afios las

entidades se basaban en un anéalisis exhaustivo de su balance y cuenta de resultados

para medir la eficiencia. En la actualidad se entiende la necesidad de equilibrar la gestién

financieraconotrasvariablesimportantesynotangiblesdelaempresa.

El conocimiento de las causas de los problemas es un paso necesario para la solucién, pero
s6lo su conocimiento no es suficiente, serd necesario establecer las acciones correctivas

adecuadasparaeliminarlos.

En la actualidad, el desarrollo tecnolégico ha facilitado una explotacién del mar hasta tal punto
que se ha superado la capacidad de regeneracion de los ‘stocks’ pesqueros. Como
consecuencia, cada vez se necesitan mas inversiones en tecnologia y un mayor gasto para
mantener el nivel de explotacioén de unos recursos en continuo receso. El hecho de que el
esfuerzopesquerosobrepaselainversiénnecesariaparalacriadealgunasespeciesdepeces

en cautividad, ha facilitado una nueva revolucién ‘ganadera’ el desarrollo de la acuicultura.

La presente investigacion se realizé en la UEB Alevinaje M atanzas perteneciente al

PESCAMAT, esta em presa pesquera viene trabajando en la busqueda por lograr una

mejor gestién en sus procesos, se ve tanto en la necesidad de estimar los fallos asociados a

la mala calidad, asi como diagnosticar y evaluar la calidad con que la misma gestiona sus

procesos,todolocualdebe tributardirectamentealamejorade susindicadores.

La obtencion de avances positivos en la gestion de la calidad comprende sencillamente la

soluciéndeproblemas,porloquesehacenecesarialadeteccioéndelosmismosloscuales
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estan causando deficiencias en el desempefio de un proceso y genera a su vez perdidas por

malacalidad.

S egun informes de la FAO (1995) la produccién mundial de pescado constituye el 17 % de la
proteina de origen animal del consumo humano; llega hasta el 50 % en algunos paises. La
acuicultura en los tiempos modernos constituye una importante opcién para producir proteina de

origenanim al.

La acuicultura cubana esta sustentada en la introduccién de especies exéticas, a riesgo de los
problem as medio ambientales, dada la poca diversidad de su ictiofauna de agua dulce con
potencial reproductivo que soporte una tecnologia. Sin embargo, es necesario satisfacer las
necesidades alimentarias de la poblacién. Es conocido que nuestra plataforma marina en los

entornosprovinciales,nodebeexcedersuexplotaciénsostenibleenméasde3500toneladas.

La acuicultura en el pais se registra, después del fin de la época colonial, entre los afios 1923 vy
1927 en que se introdujeron algunas especies de peces de agua dulce como la falsa trucha

(Micropterussalmoides), el pez sol (Lepomismacrochirus), y la carpa comuin

(Cyprinuscarpio) procedentes de los EE.UU., asi como la construccién de una pequefia

estacion piscicola en la ciudad de La Habana para la produccién de juveniles y su posterior

introducciénendiversoscuerposde aguayriosdelpais.Alvarez-Lajonchere,(1978).

Las Clarias gariepinus y Clarias macrocephalus, presentan una alta tasa de crecimiento y
conversion, ademas gran resistencia al estrés y enfermedades, asi como un manejo no tan

exigente. Eslagranpromesaparaelcultivode pecesenmuchospaises.

Las operaciones de la estaciéon confrontaron mGltiples dificultades, especialmente de indole
financiera, ces6 sus actividades en algunas ocasiones hasta que el Ultimo alcalde de La Habana
la cerr6 definitivamente para construir un pequefo hospital en los terrenos ocupados por los
pocos estanques de que disponia, terminandose la construccion del mencionado hospital en

enerode 1959, coincidiendoconeltriunfodelprocesorevolucionario.

Hasta el triunfo de la Revoluciéon, el pais contaba con un total de 13 embalses con una
capacidad de 48 millones de metros cubicos. Desde los primeros afios de la década del 60 se
comenzé un plan de desarrollo hidraulico basado en la construccién de cientos de embalses
para ser utilizados fundamentalmente en los planes agropecuarios, y de unos pocos cientos de
hectdreas de espejo de agua, con el que se han sobrepasado las 100 000 ha de agua
embalsada. Este incremento sustancial ha estado también orientado a su utilizacién por parte

de laacuiculturaenlacriaextensivade peces.Diaz,Vadzquez,Mari, (1989).
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A partir de 1959 se fundo6 el Centro de Recria Ictiol6gica y Repoblaciéon Fluvial situado en Loma

de Tierra, Cotorro,Ciudadde LaHabana.

El objetivo fundamental desde el inicio fue el de producir juveniles para “sembrarlos” en los
cuerpos de agua y ser explotados deportiva y comercialmente, comenzando su trabajo con la

carpacomunylafalsatruchafundamentalmente.

En 1964 se introdujo la carpa espejo procedente de Israel, de la cual se logra el primer desove

enl965,obteniéndoseencebarendimientosporencimadelas4t/haanivelexperimental.

Al final de la década de los 70 se <crearon diversas Empresas Acuicolas Provinciales,
encargadndose de la producciéon de juveniles de tilapia, su introducciéon masiva en embalses de
irrigaciéon, y de la explotacién pesquera de éstos, con una Direccién Nacional de Acuicultura que

orientabametodolégicamentelaactividad.

Entre 1981 y 1982 se continu6é con las introducciones de especies, con los bufalos

(lctiobusnigerel.ciprinellus)procedentesdelaURSS,dosvariedadesdecarpacomun

procedentes de Vietnam y la Perca del Nilo (Lates niloticus) procedente de Etiopia.

D espués de la creaciéon de la Empresa Nacional de Acuicultura, la produccién de alevines para
su introduccién en embalses, especialmente tilapias, se incrementé junto a la explotacién de los
em balses que en 1980 sobrepasdé las 5 000 ty en 1982 alcanz6 11 900 t .Diaz, Vazque , Mari,

(1989)

E|l desarrollo de la acuicultura en Cuba sirve para incrementar producciones de proteina de alta
calidad, a fin de alcanzar la seguridad alimentaria, asi como promover el intercambio de
experiencias para lograr la seguridad alimentaria, a partir del uso sustentable de los recursos

pesquerosyelincrementodelvaloragregadodelosproductosdelmar.

La introduccién de Clarias en Cuba se realizé en el affio 2000, aun cuando existe incertidumbre
con el manejo para esta especie y su hibrido, por los resultados en la produccién a escala
internacional. Fue un reto para la acuicultura cubana la introduccién de una especie a un nuevo
ambiente al que debe adaptarse, introducir una tecnologia exética y modificarla en la practica a

nuestrarealidad.

Cuba desarrolla la producci6on de peces acuicolas como tilapias, tencas, clarias y carpas, con

promediosdecosechaenlos lUltimos10afiosde aproximadamente 19000toneladas.

Segun el Ministerio de la Industria Alimentaria, en la Isla hay wunos 1 400 embalses que
constituyen cerca de 130 000 hectdreas de espejos de agua, sembrados sobre todo mediante la

técnicadecultivoextensivoysemi-intensivo.Torres,(2013).
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El Ministerio de la Industria Pesquera en Cuba es el organismo encargado de dirigir, ejecutar y
controlar la politica del E stado y del Gobierno en cuanto a la investigacién, la conservacioéon, la
extraccién, el cultivo, el procesamiento y la comercializacién de los recursos pesqueros del mar
territorial. Entre sus funciones estéa la de organizar, fomentar, dirigir y <controlar el
aprovechamiento y preservacion de los recursos pesqueros de los mares, rios, presas Yy
lagunas, asi como de otros mares, segun los planes de desarrollo pesquero. Ademas debe
establecer las medidas regulatorias para la adecuada conservacion de la flora y la fauna

acuatica.

En estos momentos de crisis econémica a nivel mundial la pesca sigue siendo uno de los

principalesrengloneseconémicosdepaisescomoCuba.

Aumentar el comercio de productos procedentes de la acuicultura entre los paises
latinoamericanos y elaborar una estrategia regional para incrementar el consumo de pescados y
m ariscos en A mérica Latina y el Caribe fue una de las conclusiones de la Primera Reunién del
Consejo de Ministros de la Red de Acuicultura de las Américas (RAA), expuesto en Portada -

Ipac Revistade acuiculturael2 septiembre2013.

El encuentro se realizé en la sede de Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentacién
y la Agricultura, FAO, en Santiago de Chile, y su objetivo era el de discutir y acordar los
proyectos estratégicos para el fortalecimiento de la Red de Acuicultura de las Américas para el
periodo 2014-2015. Se presenté las claves de la estrategia para aumentar el consumo de
pescados,sedestac6elpapelquejuegalaacuiculturacomoproveedordeproteinasmarinasy

el “desafio” que significa para el pais acercar los productos pesqueros a la comunidad, “es

importanteaprovecharlasnuevastendenciasenlagastronomia”.

El pais a partir de la crisis econémica mundial y la produccién y meta de actualizar el modelo
econémico cubano esta enfrascado en la produccién de alimentos que permita incrementar
ofertas de produccién nacional para el consumo interno, la sustitucién de importaciones en el
turismo y la exportacién hacia mercados atractivos, siendo reflejado esto en los lineamientos
de lapoliticaeconémicadelestadoyelgobiernodelpais:

- Politica econémica externa

- Politica para el comercio

La em presa UERB M atanzas dando seguimiento a los lineamientos y actualizacién del
modelo econdémico cubano ha sido llamada a ocupar un lugar importante en la produccién de
alimentos en el territorio matancero con un peso significativo en la entrega de productos al

mayordestinoturisticodelpais,lamismahavenidopresentandoungrupodereservasde
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eficacia y fallos en sus procesos que han afectado indicadores productivos con aumento de

gastos operacionales evidenciado en la muerte de alevines , retraso en cumplimiento de planes

de preparacioén de estanques, deterioro de la base productiva (estanques) que han denotado

una insuficiente calidad de la gestioén con alto peso del deterioro de la eficacia de la gestiéon

empresarial. Todo esto se ha unido a la no existencia de investigaciones encaminadas a un

analisis integral de estos fallos y el impacto que generan en la eficacia de la calidad de la

gestion con enfoque interno y el cumplimiento de los compromisos que se expresan de dicha

entidad.
A partir de estas reflexiones se plantea como problema cientifico: la existencia de fallos que
presenta el proceso de produccién de alevines que afectan la eficacia de la calidad de la

gesti6bnconenfoqueinternoenlaUEBAIlevinajeM atanzas.

Se plantea como hipo6tesis: La identificaci6n de las estrategias que logren minimizar el

nimero de fallos en el proceso de produccién de alevines permitira mejorar la eficacia de la

calidaddelagestionconenfoqueinternoenlaUEBAIlevinajeMatanzas.

Para dar solucién al problema cientifico se define como objetivo general: Proponer estrategias

para la mejora de la eficacia de la calidad de la gestion con enfoque interno en la produccién de

pecesenlaUEBAlevinaje M atanzas.

Objetivos especificos:

Realizar una revision bib

liografica de los elementos conceptuales que permitan construir el

m arcotedéricodelainvestigaciéon.

Determinar los fallos que afectan la eficacia con enfoque interno en la organizacién.

Analizar las causas que afectan la eficacia con enfoque interno.

Disefiar la estrategia de mejora de la eficacia de la calidad de la gestion conenfoque interno.

P ara el desarrollo del proce so investigativo, se han em pleado diversas técnicas de recopilaci6n

y anéalisis de la informacién entre las que se utilizaron: el Mapa de Proceso, Diagrama de Flujo,

R evisién de documentos, E ntrevistas, Diagrama Causa-Efecto, Tormenta de ideas, A néalisis

Operacional, MétododelCoeficienteKendall, Analisisdefallos.

Variables dependientes:

1- Minimizacién de los fallos en el proceso.

2- IncrementodelaProduccion.

3- Evaluacion de los costos de fallo.

Variablesindependientes:
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1. . Estrategia de mejora de la eficacia de la calidad de gestion.

La estructura de la investigacién se basa en:

Capitulo 1: Marco tedrico de la investigacidén

Fundamentacién tedrica: en este capitulo se analizan los diferentes aspectos tedricos
relacionados con el tema tratado, donde se definen importantes conceptos de calidad en los
procesos y la relaciéon existente entre los elementos que integran el mismo. Incluye un anélisis
de lasdefinicionesfundamentales, quesirvede apoyoparaeldesarrollode lainvestigacion.

Capitulo 2: Descripciéon del objeto de estudio y el procedimiento aplicado

En este segundo capitulo se aborda la caracterizacién del objeto de estudio describiéndolo
completamente, adem &s se expone el procedimiento a utilizar en la investigacién, asi como las
principalestécnicasutilizadas.

Capitulo 3: Resultados de la investigacién

En este tercer y Ultimo capitulo se exponen los resultados de la aplicacién del procedimiento y
se proponen acciones correctivas plasmando todos los resultados de la metodologia aplicada,
se proponen las posibles soluciones a 1los problemas encontrados como resultado a Ila
aplicaciéon de las técnicas y herramientas empleadas y se identifican las estrategias que logren
minimizarlosfallosdelproceso.

Finalmente se presentan las conclusiones y recomendaciones generales del trabajo, la
bibliografia consultada y referenciada, asi como un grupo de anexos necesarios para una mejor

comprensiénde losresultados.
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Capitulo I: Marco tedérico de la investigacidn

En este capitulo se aborda el marco tedérico que sustenta la presente investigacién; se exponen
definiciones de calidad, gestién de la calidad, gestién por procesos, Alevinaje, evaluaci6on vy
diagnéstico, eficiencia, eficacia, efectividad, fallos, la acuicultura en produccién de la especie

Clariasy Ciprinidos.

Calidad _d,e la ' ) Costos de calidad
gestion y eficiencia

Objetivos
esenciales del
Gestion de la diagndstico
calidad

Mejora de la

calidad B eCOres e

Estratégicos en la
produccién de

alimentos

Gestion por Evaluacion
procesos dela
calidad N
Eficiencia ,
eficacia y
efectividad

Estrategias para la mejora de la
calidad de la gestion

1.1 Calidad de la gestidén

EIl término calidad se emplea en muchisimas ocasiones pero en muy pocas con el mismo
significado. En su uso diario, los bienes de calidad suelen tender a identificarse con
bienes de lujo, bienes excelentes. En distintas disciplinas como el marketing, la economia, la
filosofia también se emplea el término con distintos significados. Esto conduce a que el empleo
de este término esté cargado de ambigliedad. La calidad de wun producto o servicio es la
percepcion que el cliente tiene del mismo. Se tomaron distintas fuentes para tratar de
puntualizar lo ¢ qu é es calidad?, una vez que calidad es en su contexto un vocablo com plejo y
necesita un largo recorrido para comprender su significado en la vida econémica y social. Su
dimensién y alcance se puede precisar a partir de las siguientes definiciones y del caracter de

dichacategoria.

S egura, A (2005), define la calidad, como los requisitos basicos qu e presenta un

productodurantelatransaccién,quehacenqueelclienterepitayrecomiendeelmismo,
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a sus similares. Siestos requisitos superan las expectativas del cliente, la frecuencia de uso o

consumoaumentaeneltiempo,lograndoasiclientesfielesy satisfechos.

Segun IS O 9000-2005: Es el grado en el que wun conjunto de caracteristicas inherentes

cumpleconlosrequisitos.

Segun Crosby, (1996): La calidad es ajustarse a las especificaciones, desde una perspectiva

ingenieril se define como el cumplimiento de normas y requerimientos precisos. Su lema es

"Hacerlo bien, a la primera vez 'y conseguir cero defectos”, confirmando que la calidad
estéa basada en cuatro principios absolutos: cumplimiento de requisitos, sistem a de
prevencién, su estandar de realizacion es cero defectos y su medida es el precio del

incum plimiento.

S egln Juran, 1990: Es aptitud o adecuacion al wuso, o cual im plica todas aquellas
caracteristicas de un producto que el usuario reconoce que benefician y siempre seran

determinadasporelcliente,ynoporelproductor,vendedoropersonaquereparaelproducto.

Calidad de la gestién: Cuando se habla de gestién, se habla de un enfoque sistémico tanto de
la gestién misma como de la organizacién, a la que se considera un “organismo vivo”; adem &s
de integralidad, al involucrar a todas las personas que integran la organizacién y/o que
interacttan con ella, es decir, a los grupos sociales objetivos (clientes o usuarios, accionistas,
empleados, comunidad), y todos los procesos, areas yl/o funciones de la misma. Y es
precisamente ese sistema de gestion el que se debe hacer con altos niveles de calidad, y se
habla entonces de calidad de la gestion, donde ambas palabras, calidad y gestién, tienen gran

pesoysignificado.

Segun (Ramirez, F. 2010). “C alidad de la gestiéon es el logro simultdneo, de la satisfaccién del
cliente y del cumplimiento exitoso de la gestion de las actividades emanados de los procesos,
departamentos y &reas, con la participacioén de todas las personas que interactian con la

organizacion”.

Los sistemas de calidad implantados segln la nueva version de la norma ISO promueven
explicitamente, dos enfoques en los que previamente no se hacia suficiente énfasis: el enfoque
enprocesos,elcualplanteaqueun®“resultadodeseadosealcanzaméaseficientementecuando

las actividades y los recursos relacionados se gestionan como un proceso” (ISO 9001:2000,
2003) y la mejora continua, recogidos, a su vez, en la G estién por Procesos como forma de

gestionarlaorganizacion, pueselmedioenelcualoperanlasempresasdehoyasiloexige.



M aestria Administracion deEmpresas

Es importante destacar que en lo que sicoinciden los autores Juran 1990, Crosby, 1996,
ISO 9000-2005, es que la base de toda organizacion es el enfoque de la misma hacia el
cliente, evaluando la calidad de la gestién, obteniendo un el producto gqgue cumpla con las
especificaciones, pero la autora piensa que el concepto va mas alldA de todo eso, coincidiendo
con el autor Segura, A (2005), que plantea que esos requisitos que cumple el producto sean
inigualables ya que hacen que el cliente repita y recomiende el mismo a sus similares,

evaluandoasilacalidadenlagestiéndelmismo.

1.2 Concepto de gestion de la calidad
La gestién de la calidad son las actividades coordinadas para dirigir y ~controlar una

organizacionenlorelativoalacalidad.SegunN/CI1S09000:2015.

Segun cita la norma (ISO 9000/2015): la gestiéon de la calidad incluye la planificaciéon
estratégica, la asignacion de recursos y otras actividades sistem aticas, tales como |la
planificacién,lasoperacionesylasevaluacionesrelativasalacalidad.Aqui,sevolveraala

calidad como la estrategia fundamental para alcanzar competitividad y, por consiguiente, como
el valor mas importante, que no debe prescindir de las actividades de la alta gerencia. Los
principios de la gestién de calidad son adoptados por las organizaciones para realizar la calidad

desusproductosyservicios,yde estamaneraaumentarsueficiencia.

La gestion de la <calidad se realiza mediante cuatro procesos de gestiéon: planificacion,

aseguramiento, controlymejora. Ahoralosnombressecambiana:

Planificaciéon de la calidad. Parte de la gestién de la calidad enfocada al establecimiento de
los objetivos de la calidad y la especificacioén de los procesos operativos necesarios y de los

recursosrelacionadosparacumplirlosobjetivosdelacalidad. SegunN/CISO9000:2015.

Aseguramiento de la calidad. Parte de la gestion de la calidad orientada a proporcionar

confianzaenquesecumplirdAnlosrequisitosdelacalidad.SegudnN/CI1S0O9000:2015.

Control de calidad. Parte de la gestién de la calidad orientada al cumplimiento de los requisitos

delacalidad.SegunN/CIS0O9000:2015.

La gestiéon por procesos produce un cambio en la forma del co6mo Ilevar a cabo las actividades,
verificando que los procesos que siem pre han existido sean cada vez mas eficaces y eficientes,
para ello se sigue una guia: las metas u objetivos a alcanzar, deben responder a las estrategias

trazadasylosconceptosesbozadosenlamisiénylavisiéon.

10
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1.2.1 La gestion por procesos

Es la accién de administrar los procesos de una organizacién. Percibe la organizacién como un
sistem a interrelacionado de procesos que contrib uyen conjuntamente a incrementar la
satisfaccion del cliente, haciendo posible una gestién interfuncional, generadora de valor para el

clienteyqueportantoconduceasusatisfaccion.

Segun (Amozarrain, 1999), La G estion por Procesos es Jla forma de gestionar toda la
organizacion basandose en los Procesos, entendiendo estos como una secuencia de
actividades orientadas a generar un valor afiadido sobre una ENTRADA para conseguir un

resultado,yuna SALIDAqueasuvezsatisfagalosrequerimientosdelcliente.

Segun (Zaratiegui, 1999 ), La Gestion por Procesos es la base para los cambios estratégicos de
la organizacién. Creando una cultura mas abierta, menos jerarquica, mas orientada a obtener

resultadosque amantenerprivilegios.

Se puede referir que la gestiobn por procesos consiste en gestionar integralmente cada uno de
los procesos. La organizacién se visualiza como un conjunto de procesos, que de forma
interrelacionada consiguen el producto y/o servicio final que los clientes finales estan dispuestos
a adquirir; permite un enfoque al cliente; mayor responsabilidad del trabajador (hay informacién
delresultado finalycadaquiensabecomocontribuye eltrabajoindividualalproceso final);y

facilita el control (indicadores) y la mejora.

Pero no todos los procesos que se llevan a cabo en las organizaciones tienen las mismas
caracteristicas, motivo por el que se pueden clasificar, en funcién del impacto mas o menos

directosobreelusuariofinal,dela siguienteform a:

@ E stratégicos.

@ Operativos oClaves.

@ DeSoporteo Apoyo.

Procesos E stratégicos: Son procesos destinados a definir y controlar las metas de la

organizacién, sus politicas y estrategias; indican a los dem s procesos como se deben realizar
para que se orienten a la misién y la visién de la organizacién. Son gestionados directamente

porlaaltadirecciénensuconjuntoyseubicanenlapartesuperiordelmapade procesos.

Tesis presentada en opciéon al grado de Ingeniero Industrial. Autora: Ramosa, Yanelis. (2006).Titulado

G estiény Mejoradellos ProcesosHospitalarios: Medios Diagndsticosy GestiéndelaC alidad.,"

11
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Procesos O perativos o Claves: Son los procesos que tienen contacto directo con el cliente a
partir de los cuales el mismo percibird y valorard la calidad de la organizacién. Son la razén de

serenunaorganizaciényseubicanenelcentrodelmapade procesos.

Procesos de Soporte o Apoyo: Son aquellos que aportan recursos para la realizaci6on de los
procesos operativos o claves para que estos se cumplan. Son ubicados en la parte inferior del

mapade procesos.

El mapa de procesos es un esquema que define la organizacién como un sistema de procesos
interrelacionados. EIl mapa de procesos impulsa a la organizacién a poseer una visién mas alla
de sus |limites geogréaficos y funcionales, mostrando cé6mo sus actividades estan relacionadas
con los clientes. Dan la oportunidad de mejorar la coordinacién entre los elementos claves de
organizacion. Asimismodanlaoportunidaddedistinguirentreprocesosclave,estratégicosyde

2
soporte.

1.2.2 Evaluacion de la calidad

La evaluacién de la calidad es un proceso que consta de dos actividades fundamentales:
medicién y comparacién; ésta al igual que la Gestion de la Calidad ha evolucionado en el
tiempo, diferenciandose por dos periodos muy bien definidos, en funcién de las relaciones de

mercadoyelpapeldelcliente.

No obstante, debido al papel decisivo del cliente y el énfasis externo de la calidad, el caréacter
inicial de este proceso para emprender la gestion es de suma importancia. Debido a que una
incorrecta o mediatizada evaluacién de la calidad provocaria una deficiente gestion de la misma

encualquieremopresa.

En la actualidad existen dos criterios o escuelas relacionados con la forma en que los clientes

percibenoevaltanlacalidad, éstasson:

La escuela europea, liderada por Gronrros, Brogowiez, Denle y Lith (1990), que distinguen tres
dimensiones basicas de la calidad: la técnica, la funcional y la imagen. Como se puede apreciar
de los tres elementos de este modelo tedérico, solamente la imagen presenta rasgos externos,
se proyecta hacia el exterior; pero desde adentro de la organizaciéon tanto el qué (calidad
técnica), como el c6é6mo (calidad funcional), que constituyen =elementos internos de |la
organizacion conceptual elevan la calidad del servicio como una actitud, que debe ser medida

enfunciénianicadeldesempefio, resultadoopercepcién.

2 Disponibleen www.escolar.com- ISO -8859-1&0e=1S0 -8859-

procesos+claves+%2C +estrategico+y+de+soporte&btnG=Buscar&sitesearch
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La escuela norteamericana liderada por Parasuraman, Zeithaml|l y Berry (1985, 1988), que
consideran al cliente como el Gnico juez de la calidad; planteando que la calidad percibida es el
juicio que el cliente realiza acerca de la superioridad o excelencia global del producto, que la
misma es una actitud, relacionada aungque no equivalente a la satisfaccién y que se describe
como el grado y direccién de las discrepancias entre las percepciones y las expectativas de los
consumidores.

1.3 Definicién de diagnostico

Para que una organizacioén pueda implantar sistemas que permitan elevar y coordinar la
com petitividad de la empresa, los directivos deben conocer las condiciones y recursos con que
cuentan para trazar planes y estrategias, por lo que seria de gran importancia llevar a cabo en
esa entidad un diagndéstico para de esa forma conocer el estado en que se encuentra y poder

tomarmedidasparalaunmejorfuncionamientodelaorganizacién.

Valdez Riviera (1998): EIl concepto diagno6stico se inscribe dentro de un proceso de gestion
preventivo y estratégico. Se constituye como un medio de analisis que permite el cambio de una
empresa,deunestadodeincertidumbreaotrodeconocimientoparasuadecuada

direccién, por otro lado es un proceso de evaluaciéon permanente de la empresa a través de

indicadoresque permitenmedirlossignosvitales.

Segun Philip Crosby (1996): EIl diagnoéstico es el punto de partida de la mejora de la calidad, si
no se lleva a cabo, no se puede determinar las “enfermedades” de la organizacién y por
consiguiente estas no se solucionarian, se perderian clientes puesto que los productos o

serviciosquese ofertanocumplenconlasnecesidadesyespecificacionesdelosmismos.

Segun Juran (1993) “Cuando existe algun problema, el punto de partida siempre es el mismo,
el sintoma, la evidencia de que algo anda mal. Lo que la organizacién quiere es elremedio, una
solucién que permita solventar el fallo evidenciado por el sintoma. Sin embargo normalmente no
se puede conseguir el remedio hasta que primero no se descubra la causa. A este camino se le

llam ardrecorridode diagnéstico, elcualesdevitalimportancia.”

Tom Peters (1985): el diagnéstico es de suma importancia ya que dice dénde se estd y qué se

debehacerparallegaradondese quiere.

La diagnosis esta muy relacionada a la gestion de la calidad, debiéndose desarrollar
previo y durante la misma: Previo a la gestion: Antes de gestionar se debe precisar el estado
actual, evaluando y analizando la brecha que existe hasta el estado deseado. Durante la
gestion: La diagnosis se desarrollard a partir de la evaluacién de los indicadores planificados vy

delanélisiscausaldelasdesviacionesdetectadas.Unejemplotipicodelaintegraciéndel
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diagndésticoa la gestién de la calidad es el ciclo Sherwart, el cual explica la secuencia a
seguir en los procesos de planificacién, ejecucién, control y actuaciéon para alcanzar la mejora
continua de la calidad. La propia naturaleza de la diagnosis y su significado espe cifico definen
su estrecha relacién con el anéalisis y la evaluacién, sin embargo en muchas ocasiones se
subestima este primordial proceso o se mediatiza mediante evaluaciones deficientes y carentes

de analisisque limitansualcanceyefectividad,loque afectalatomadedecisiones.

La evaluacion, el analisis y la diagnosis se complementan y constituyen la primera etapa para la
gestion de la calidad, su uso sistem atico e interrelacién con la gestion, permitira la
evaluacién de indicadores de resultado, su andalisis mediante la medicion de indicadores de
proceso y la diagnosis de las causas de las desviaciones, facilitando la gestién de la calidad,
o sea se mide wun indicador, se compara contra lo planificado, esta evaluaci6én se precisa
medianteelandlisisdeindicadoresdeprocesoyfinalmentese diagnédstica.

1.3.1 Objetivos esenciales del diagno6stico

El objetivo principal radica en cuantificar el estado de madurez actual de la organizacién con los

estandares nacionales o internacionales que deberia manejar la empresa, identificando de una

manerarapida,precisayconcisa,lasadreaspotencialesdedesarrolloencella.

En la préactica se presentan muchas dificultades, dado las deficiencias en la aplicacién

de procedimientos como en el desconocimientos de la situacién actual, e importancia del
diagnéstico. En la Tabla 1.1: Elementos B asicos del Diagnéstico se expone los elementos
béasicos.

Tablal1l.1: Elementos basicos del diagnéstico.

Evidentemente al desagregar toda una metodologia con un grupo de herramientas en una
organizacién, lo primero que se espera es, obtener beneficios a corto o mediano plazo; sin
em bargo, al final del camino los beneficios se pueden generalizar para todo tipo de

organizaciényparatodotipodediagnésticode lasiguientemanera:

@ Concienciacién del estado actual de la empresa en un ambiente globalizado.
@ Identificaciéndelas A&reaspotencialesde desarrolloorganizacional.
@ C alificacién comparativa de las diferentes areas de la organizacioén frente a

empresas de altacategoria.

@ Crear elementos de andlisis para el desarrollo de planes futuros.

En una entidad se pueden desarrollar diferentes tipos de diagnoésticos desde General,

Preliminar, Parcial, Técnico, EstratégicohastaelOperativo.
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Por otras parte segun su ambito geografico puede ser Nacional, Departamental, Sectorial,

IndustrialyD istritaloem presarial.

Paralelamente al diagndéstico en una entidad se deben llevar otras tareas importantes
que sin su funcionamiento 6ptimo se veria dafiado todo el proceso, dentro de esas tareas
fundamentales se encuentra velar constantemente por una calidad 6ptima del producto que se

brindecomoobjetivofundamentaldelostrabajadores.

1.4. Mejora de la calidad
Mejora de la calidad . Parte de la gestién de la calidad orientada a aumentar la capacidad de

cumplirconlosrequisitosde lacalidad.SegunN/CIS0O09000:2005.

M ejora: Significa la creaci6on organizada de un cambio ventajoso; el logro de unos niveles sin

precedentedelcomportamiento.Unsinénimoesavance.

1.4.1 Conceptos de eficienciay eficacia y efectividad

E xisten tres criterios comunmente utilizados en la evaluacion del desem pefio de un
sistem a u organizacion, los cuales estan muy relacionados con la calidad y la
productividad: eficacia, eficiencia y efectividad. Sin embargo, a veces, se les m al
interpreta, mal utilizan o se <consideran sinénimos; debido a ello, se ~cree conveniente

puntualizarestasdefinicionespordiferentesautores.

H aciendo referencia a Kilian Z D. (2004, p. 139), se pueden destacar dentro de la terminologia

examinada, lossiguientesprincipios:

Principio de eficiencia: "EI|l actor estratégico hard un uso dosificado de sus recursos en cada
evento del juego interactivo, lo cual ocurrird en funcién de la aplicacién de recursos por parte del

otro."

Principio de eficacia: "La obtencién de los resultados deberéd exigir la menor cantidad de
eventos posibles. EIl encuentro y la friccién deberdn minimizarse, y solo producirse como

eventosencadenadosintegralyorgadnicamenteorientadoshacialosresultados™".

Eficacia (NC ISO 9000 - 2005): Es el grado en que se realizan las actividades planificadas y se

alcanzanlosresultadosplanificados.

La eficacia: es una medida del logro de resultados. Chiavenato, (2004).

Eficacia: estd relacionada con el logro de los objetivos/resultados propuestos, es decir con la
realizacioén de actividades que permitan alcanzar las metas establecidas. La eficacia es la

medidaenque alcanzamoselobjetivooresultado O liveiraDa Silva,R.(2002).
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Ramirez, (2010) la Eficacia de la gestion es: “El cumplimiento exitoso de la gestién realizada
en todas las actividades que se desarrollan por los diferentes procesos, departamentos y areas
de la organizacién, logrando satisfacer al cliente, teniendo incidencia en el enfoque interno y

externo”.

E ficiencia (NC 1SO 9000-2005): Es la relacion entre el resultado alcanzado y los recursos

utilizados.

Viera, C. (2012) La eficiencia es: C apacidad para lograr un fin em pleando los mejores medios

posibles. Estarelacionadoconutilizarenformadéptimalosrecursosparalograrobjetivos.

Chiavenato, |I. (2004) Eficiencia: Significa utilizacién correcta de los recursos (medios de
produccién) disponibles. Puede definirse mediante la ecuacién E=P/R, donde P son los

productosresultantesyRIlosrecursosutilizados.

Segun Andrade, (2005) Eficiencia: Expresiéon que se emplea para medir la capacidad o cualidad
de actuaciéon de wun sistema o sujeto econdémico, para lograr el cumplimiento de objetivos

determinados, minimizandoelempleoderecursos.

Ramirez, (2010) Eficiencia de la gestiéon es: “La utilizacién 6ptima de los recursos empleados
en la gestién eficaz de las actividades emanadas de los procesos, departamentos y areas de la

organizaciéon, teniendoincidenciaenelenfoqueinterno”.

Segun Gonzalez, (2007) Efectividad: Es la relacién entre los resultados logrados y los
resultados propuestos, y da cuenta del grado de cumplimiento de los objetivos que se han
planificado: cantidades a producir, clientes a tener, ordenes de compras a colocar, etc. Cuando
seconsideraalaefectividadcomouUnicocriteriosecaeenlos estilosefectivistas, aquellos

donde lo importante es elresultado, no importa a que costo.

Ramirez, (2010) define la Efectividad de la gestién como: Lograr la satisfaccién de los
clientes, asi como el funcionamiento eficiente de la gestiéon de las actividades desarrolladas por

losdiferentesprocesos,departamentosy dreasdelaOrganizacién”.

En resumen la eficacia tiene una clara relacién con los outputs. El comportamiento de estos tres

criteriosenconjuntodade formagloballamedidade com petitividaddelaempresa.

1.5 Relaci6on entre costos de calidad y eficiencia

Si se analizan los significados operativos de la calidad, se podra apreciar que la eficiencia se
pone de manifiesto en la calidad de salida de cada proceso, claro estd que sin eficacia no hay
eficiencia y su logro estd en el enfoque interno, que es donde hay que garantizar que todo se

hagabienyalmenorcosto(eficiencia).Loscostosdelacalidadconstituyenlaherramientapara
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el programa de mejora, dado que permiten conocer donde estan los fallos internos y ddénde
estdn los externos y por tanto si logramos reducir estos, estamos contribuyendo a reducir el
costo total de la organizacién, a elevar la productividad del trabajo y aumentar la satisfaccién del

cliente.

1.5.1 Fallo. Concepto

En Ingenieria, éste estudio es necesario ya que, antes o después, "todos los sistemas llegaran
a un instante en gque no cumpliran satisfactoriamente aquel producto o aquella funci6on para la
cual fueron disefiados", con lo cual, fallaran. A esto lo Illamaremos “fallo”. EI fallo es la situaciéon
en la que entra en juego el rendimiento y la eficiencia del sistema, conllevando pérdidas en la
produccién,pérdidasecondmicasparalaempresaypérdidadetiempodisponibleparaseguir

fabricando.3

A menudo los procesos se superponen e interactian los unos con los otros y causan un cambio
en el sistema, con lo cual cambiaradn sus caracteristicas de actuacién. La desviaciéon de esas
caracteristicas respecto a los valores especificados es lo que se considera como fallo del
sistema.Los fallostambiénpuedensercausadosporsobrecargasbruscas,erroresdelos

operadores, reparaciones incorrectas, etc. Por consiguiente, el fallo del sistema puede ser
definido como un suceso cuya realizacién provoca, o bien la pérdida de capacidad para realizar
las funciones requeridas, o bien la pérdida de capacidad para satisfacer los requisitos
especificados. Independientemente de las razones de su aparicién, un fallo causara la
transiciéon del sistema desde su estado satisfactorio a un nuevo estado insatisfactorio, conocido

comoestadode fallo.

Por tanto, desde el punto de vista de la capacidad para satisfacer las «necesidades» de
acuerdo con las especificaciones establecidas, todos los sistemas creados por el hombre
pueden encontrarse en uno de los dos posibles estados: Estado de Funcionamiento y Estado

de Fallo

A pesar de la ventaja monetaria que ofrece esta politica de mantenimiento, presenta ciertos

inconvenientes, entrelosquelosmasimportantessonlossiguientes:

El fallo de un elemento puede a su vez acarrear daflos a otros elementos del sistema o al

sistema mismo. Los anélisis de Ilos costes de mantenimiento han demostrado que una

Prieto, C. (2012) "Trabajo Fin de Curso. Experto Universitario en Mantenimiento e Instalaciones Industriales. Master

en Mantenimiento Industrialy Técnicas de Diagnosis”™ (W ikipedia).
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reparaciéon realizada tras un fallo, sera normalmente tres o cuatro veces mas cara que si se

hubieranrealizadotareasde mantenimientopreventivo.

Como el tiempo de aparicién del fallo es incierto no puede planearse la tarea de mantenimiento,
por lo que deben esperarse mayores tiempos de inmovilizacién, debido a la indisponibilidad de

recursos(repuestos, personal, herramientas...).

Condiciones qgue causan fallas secundarias: temperaturas anormales, sobrepresion,

sobrecarga, velocidad,vibraciones, corriente, contaminacién, corrosién.

La ocurrencia de causas secundarias no siempre conlleva que una falla secundaria ocurra.
Ejem plo: el incremento de la temperatura sobre el rango de disefio puede causar la falla de un
componente solo 60% del tiempo, o sea, la probabilidad condicional de la falla del componente

cuandohayunincrementoanormaldelatemperaturaesde 0.6.

Las fallas secundarias pueden ser clasificadas en varias categorias:

Fallas con causa comudn

En este caso la falla secundaria induce fallas en mas de un componente. Por ejemplo, un
terremoto puede producir cargas severas en un numero de componentes e inducir su falla. Las
catadstrofes naturales son causas usuales de este tipo: terremotos, inundaciones, huracanes,
explosiones, fuego. Mal funcionamiento de otros sistemas o componentes también pueden

inducirfallasenvarioscomponentes.

Ejemplo: una falla del sistema de aire acondicionado produce incremento en la temperatura y de

ahilafalladeunnimerodecomponenteselectréonicos.

Fallas propagadas

En este caso la falla de un componente induce la falla de otro. Si la falla del primer componente

inducefallasenmasdeuncomponentepuedeserconsideradacomofallaconcausacomiin.

Fallas por error humano

Si las fallas son causadas errores humanos en la operacién, mantencién, inspeccién. Los
errores humanos en la etapa de disefio, construccién e instalacién del equipo son considerados
como fallas por error humano y no deben ser consideradas como fallas primarias. Si el error

conllevalafalladevarioscomponentes,tambiénsepuedehablarde fallasconcausacomudn.

Los fallos tienen un impacto econémico en las organizaciones, para el analisis de ese impacto
econémico una de las técnicas que se utilizan con los costos de calidad, los cuédles tiene cada

vezm asimportanciaenlagestionempresarial,unodecuyosobjetivosprincipalesesel
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incremento de la competitividad; ya que las organizaciones sufren im portantes pérdidas de
potencial humano y econdémico motivado por los costes de calidad. Son aquellos en los que la
empresa haya incurrido para prevenir y controlar que el producto o servicio sea entregado al
cliente en las condiciones 6ptimas, asi como todos los costes ocasionados por defectos del
producto o servicio, cuando son detectados por la organizacién y también cuando son
detectados por el usuario, teniendo en cuenta en este caso los posibles costes intangibles

ocasionados por la pérdida de imagen de la organizacién. Estos costos de calidad se clasifican

Costos de prevencién

Son el costo de todas las actividades Ilevadas a cabo para evitar defectos en el disefio y
desarrollo; en las compras de insumos, equipos, instalaciones y m ateriales; en la mano de obra,
y en otros aspectos del inicio y creacién de un producto o servicio. Se incluyen aquellas
actividades de prevencién y medicién realizadas durante el ciclo de comercializacién, son
elementosespecificoslossiguientes:

Costos de valoraciéon o cuantificacién de la calidad

Se incurre en estos costos al realizar: inspecciones, pruebas y otras evaluaciones planeadas
gue se usan para determinar si lo producido, los programas o los servicios cumplen con los
requisitos establecidos. Se incluyen especificaciones de mercadotecnia y clientes, asi como los
documentosdeingenieriaeinformaciéninherenteaprocedimientosyprocesos.

Costos de falla/fracaso

Estdn asociados con cosas que no se ajustan o que no se desempefian conforme a los
requisitos, asi como con los relacionados con incum plimientos de ofrecimientos a los
consumidores, se incluyen todos los materiales y mano de obra involucrada. Puede llegarse

hastarubrosrelativosalapérdidadeconfianzadelcliente.
Estos costos se clasifican en:

@ Costos de fallas internas: Son los costos de fallo que tienen lugar antes de la entrega o
expedicién del producto, o de proveer un servicio al cliente. Ejemplo: Costos de desechos,

reproceso, reinspecciéon, repeticindeensayos,revisi6éndem aterialydegradacion.

@ Costos de fallas externas: Son los costos de fallo que tienen lugar después de la
entrega o expedicién del producto y durante o después de proveer un servicio al cliente.
Ejemplo: Costo de procesar las reclamaciones del <cliente, devoluciones del cliente,

indemnizaciénporgarantiayretiradasdelproducto.
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1.6 Sectores estratégicos en la produccién de alimentos en Cuba

Uno de los en Cuba responde justamente a la produccién de alimentos con calidad sobre la
base de la conservaciéon y el uso adecuado de los recursos naturales, que potencie la
sustitucionde importacionesypermitanelincrementodelasexportaciones.

Para ello se toma como premisa la proteccién del medio ambiente, y el desarrollo sustentable
con el uso racional de recursos esenciales como el agua, los suelos, y el empleo de
bioproductosylaenergiarenovable.

En el caso de la producciéon de alimento animal los objetivos se concentran en el fortalecimiento
de los sistemas de calidad y la aplicacién de buenas préacticas, y la diversificacién e incremento
de la produccidn de dietas balanceadas para las diferentes especies. Consultado en
www.juventudrebelde.cu.

Dentro los Lineamientos de la Politica Econémica y Social del Partido y la Revolucién estan:

Politicaecondmica externa: Comercio exterior

Incrementar y consolidar los ingresos por concepto de exportaciones de bienes y servicios, para
lo cual se deberad dar solucién a todas aquellas situaciones de orden interno que hoy
constituyen obstadculos a la exportacion; crear una real vocaciéon exportadora a todos los niveles
y fundamentar con estudios de mercado, objetivos y actualizados, las decisiones mas
importantesyestratégicas.

Trabajar para garantizar, por las empresas y entidades vinculadas a la exportacién, que todos
los bienes y servicios destinados a los mercados internacionales respondan a los mas altos
estandaresde calidad.

Politicapara el comercio:

Disefiar una politica de abastecimiento del pais que tenga en cuenta la participaciéon de los
productores nacionales y la eficiente gestién de las im portaciones que se realicen. Dentro de
ello, definir las formas de distribucién mayorista, incluyendo aquellas que den respuesta a las
nuevas modalidades de produccién y servicios no estatales, asi como el alcance 'y
caracteristicasdelaredminorista.

Promover la oferta de productos alimenticios que propicien el logro de wuna alimentacion
balanceada, asi como priorizar la venta de ropa y calzado, de efectos electrodomésticos,
bicicletas y piezas de repuesto, m ateriales de construccién y de ferreteria, mobiliario, ajuares
delhogar,entreotros,comopoliticadedesarrollodelconsumo.

La empresa UERB M atanzas dando seguimiento a los lineamientos y actualizacién del

modeloeconémicocubanohasidollamadaaocuparunliugarimportanteenlaproducciénde
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alimentos en el territorio matancero <con un peso significativo en la entrega de productos al

mayordestinoturisticodelpais.

Evolucién de la acuicultura en Cuba

En la historia de la acuicultura en el pais se registra de nuevo otra actividad, después del fin de

la época colonial, entre los afios 1923 y 1927 en que se introdujeron algunas especies de peces

de agua dulce como la falsa trucha Micropterussalmoides, el pez solLepomismacrochirus, y

la carpa comuUn Cyprinuscarpio procedentes de los EE.UU., asi como la construccién de una

pequefia estacion piscicola en la ciudad de La Habana para la produccién de juveniles y su

posterior introduccién en diversos cuerpos de agua y rios del pais. Las operaciones de la

estacion confrontaron m Gltiples dificultades, especialmente de indole financiera, ces6 sus

actividades en algunas ocasiones hasta que el Galtimo alcalde de La Habana la cerré

definitivamente para construir un pequefio hospital en los terrenos ocupados por los pocos

estanques de que disponia, terminandose la construcciéon del mencionado hospital en enero de

1959, coincidiendoconeltriunfodelprocesorevolucionario.

A partir de 1959 se fund6 el Centro de Recria lIctiolégica y repoblacién fluvial situado en Lom a

de Tierra, Cotorro,Ciudadde LaHabana.

En 1964 se introdujo la carpa espejo procedente de Israel, de la cual se logra el primer desove

enl965,o0bteniéndoseencebarendimientosporencimadelas4t/haanivelexperimental.

Se realizaron otras introducciones de especies entre las que se destacan el paiche Arapaima
gigas, en 1973 procedente del Peru, el pez gato del canal (lctaluruspunctatus) en 1979
procedente de M éxico, tilapias (O. hornorum) de E| S alvador y tilapias rojas y percas doradas

(hibridosdetilapia) procedentesde Filipinas.

Entre 1981 y 1982 se continud con las introducciones de especies, con los bufalos
(lctiobusniger e 1. ciprinellus) procedentes de la URSS, dos variedades de carpa comun

procedentesde VietnamylaPercadelNilo(Latesniloticus)procedentede Etiopia.

D espués de la creacién de la Empresa Nacional de Acuicultura, la produccién de alevines para

su introduccién en embalses, especialmente tilapias, se incrementd junto a la explotacién de los

embalsesqueenl980sobrepasélas5000tyenl982alcanz611900t.

En los Ultimos treinta afios, Cuba ha experimentado un notable desarrollo en la produccién de

peces dulce acuicolas, entre ellos principalmente tilapias, tencas, clarias y <carpas, con

promediosdecosechaenlos Ultimosl10afiosde aproximadamente 19000toneladas.
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De 70 000 toneladas totales de especies marinas que se capturaban en la década de los 80,

hoysecapturanalrededorde 23000toneladas.

P ara el cultivo de estas especies debe hacerse un seguimiento constante en su producci6n
dadoqueunincumplimientogenerapérdidasconsiderables.

Definicioén de alevinaje

Alevin: Pezde agua dulce de corta edad utilizado para repoblar estanques y rios.

Alevinaje: Cria de pez que incluye la fase comprendida entre la larva y el adulto y que en

ciertos peces de agua dulce se utiliza para repoblar.

http://www .wordreference.com/definicion/cria

Los criterios de algunos autores coinciden, la autora piensa que es importante para la industria
pesquera en Cuba el cultivo de estos peces ya que manteniendo estrategias para la mejora
de la calidad de la gestién podra obtenerse buenos resultados de produccién y su alta tasa de
crecimiento y conversién, lo representa una buena contribuciéon a la oferta de alimentos a

lapoblaci6nyademasaseguraingresosparaelcrecimientodelaeconomiadelpais.

1.7 Definicién de estrategia

Una estrategia es el conjunto de acciones que se implementardn en un contexto determinado

conelobjetivodelograrelfinpropuesto.www .definicionabc.com/general/estrategia.php

El concepto de estrategia viene a ser la respuesta de la em presa a las fuerzas influyentes del

entorno, siendo la funcién que la desarrolla la Direccién Estratégica. Hay que entender que la

formulacién de la estrategia empresarial se apoya siempre en la necesidad de responder

eficientemente y de actuar con eficacia en un entorno (genérico y especifico) complejo, con

grandescambiosysujetoaperiodosde crisis.

La estrategia es el patrén o modelo de decisiones de una empresa que determina y revela sus

objetivos, propé6sitos o metas, que define las principales politicas y planes para lograr esos

objetivos y el tipo de negocio que la empresa va a perseguir, la clase de organizacién

econémica y humana que es o intenta ser, y la naturaleza de la contribucién econémica y no

econd6émica que intenta aportar a sus accionistas, trabajadores, clientes y a la comunidad. Viene

a definir los negocios en que una empresa competird y la forma en que asignara los recursos

paraconseguirunaventajacom petitiva. Andrew,(1980).

Conclusiones parciales del Capitulo |

1. E xisten diversos criterios acerca del término calidad, pero se evidencia que en lo que si
coinciden todos los autores es que el objetivo fundamental de la misma es la

satisfacciondelcliente,porloquedenotagranimportanciasabercualessonsus

22


http://www.wordreference.com/definicion/cría

M aestria Administracion deEmpresas

necesidades, para poder sobrepasar sus expectativas vy lograr clientes dispuestos a

adquirirnuevamenteeseproducto siemprequelonecesiten.

La evaluacién, el analisis y la diagnosis son parte fundamental de toda organizacién,

realiza la evaluacién de indicadores de resultado , su

la sistem aticidad con que se

analisis mediante la medicion de indicadores de proceso, facilitan que se obtengan wuna

mayorcalidaddelagestiénenlaempresa.
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Capitulo Il: Caracterizacion del objeto de estudio. Procedimiento

aplicado.

En este capitulo se realiza la caracterizacién del objeto de estudio, puntualizando en la misién,
la visién, la estructura organizativa, asi como el disefio metodolégico de la investigacion y el
estado de la practica donde se detallan los pasos y herramientas que <conforman el
procedimiento utilizado para la determinacién de la calidad de la gestién en el area de

reproduccién, crecimientoycebade Clariasy Ciprinidos.

2.1 Breve resefia histérica de la Empresa Pesquera de M atanzas PESCA MAT Yy la

UEB Alevinaje Matanzas.

La Empresa Pesquera de Matanzas PESCAMAT ubicada en la calle contreras No. 29210 entre
Z aragoza y Manzaneda en el municipio M atanzas, fue creada por la R esolucién No. 347 del 19
de diciembre del 2001 del Ministerio de la Industria Pesquera, perteneciendo en sus inicios al

GrupoEmpresariallndustrialyde Distribucioénde laPesca.

EIl 26 de diciembre del 2008, se emite la resolucién No. 264, que subraya a PESCAMAT en el
lugar y grado de EPIMAT (Empresa Pesquera Industrial de Matanzas), subordinada al Grupo
Empresarial Pesquero Industrial PESCACUBA, asumiendo su estructura y plantilla modificando

lasuyapropia.

El 13 de enero del 2009, la Direccién de Organizacién y Perfeccionamiento del Nivel Central del
Organismo solicito mediante el documento DPE 8/09, que la estructura organizativa de
PESCAMAT quede tal vy como describe dicho apartado resolutivo, por no estar aplicando el
sistema de Direccién y G estion Em presarial, adaptada a dicha estructura a las condiciones

actuales.

Luego con la Resolucién No. 815/11, el decreto ley No. 264 con fecha del 2 de enero del 20009
cre6 el Ministerio de la Industria Alimenticia y la Resolucién No. 688/11 de fecha 19 de octubre
del 2011 dictada por el Ministerio de Economia y Planificacién, autorizo el traspaso de

PESCAMATalMinisteriode lalndustriaAlim enticia.

EIl 2 de febrero del 2010, fue puesta en vigor la R esolucién No. 45/10, la cual deja sin efecto la
Resolucién No. 04109, dictada por el desaparecido Ministerio de la Industria Pesquera (MIP)
referida a la integracién, siendo m odificada con el traspaso de la UEB Acuicola Integral Ciénaga

de Zapata.
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La Empresa Pesquera Matanzas tiene la misién de:

Establecer los principios que rigen Jla G estién Ambiental del Ministerio de la Industria
Alimentaria, a partir de los principales problemas ambientales y proponer las vias para su
mitigacion 6 soluciéon definitiva, con vistas a utilizar racionalmente los recursos naturales vy
energéticos, conservar la biodiversidad y proteger los ecosistemas, a partir del uso y manejo
adecuados de la siembra, captura, proceso y comercializacién de las especies acuicolas y de

laplataforma, enfunciéndelograrundesarrolloecondémicoysocialsostenible.
Su visién estd enmarcada en:

Trabajar por alcanzar la excelencia en la produccién y <comercializacién de productos
pesqueros, respetando el medio ambiente, contribuyendo con estas acciones a preservar las

especiesdulceacuicolas,lafaunamarinaysuecosistema.

Como objeto social de la empresa se tiene:

@ Cultivar, <capturar e industrializar especies de la plataforma 'y la acuicultura vy
comercializar estas especies y productos derivados del procesamiento industrial para el
consumo interno, de forma minorista a través de las P escaderias E speciales y en ferias en
Moneda Nacional y de forma mayorista a otras entidades del sistema de la industria pesquera y
atercerosenambasmonedas.

@ Comercializar de forma mayorista productos alimenticios importados, fundamentalmente

pesqueros, aves y otras carnes con destino a la distribucion normada a la poblacién ya

entidades en pesos cubanos.

@ Producir hielo para el insumo propio y cuando existan excedentes comercializar este de

formamayoristaatercerosenambasmonedas.

@ Prestar servicio de reparaciones y mantenimiento de embarcaciones a entidades pesqueras
de reparacién y mantenimiento de vehiculos automotores a entidades y a sus trabajadores con
vehiculos vinculados, de reparacién de enseres menores, de carpinteria y tornerfa a sus
trabajadoresenpesoscubanos.

@ Producir, recuperar y comercializar de forma mayorista equipos, partes y piezas para las

embarcacioneseinstalacionesenpesoscubanos.

@ Comercializar de forma mayorista y en moneda nacional, los desechos originados en el

procesoindustrial.
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@ Prestar servicios de congelacién y almacenamiento refrigerado de alimentos, en pesos

cubanosy pesos convertibles al costo.

@ Comercializar de forma minorista y en moneda nacional, insumos asociados a la actividad

pesqueraapescadoresprivadoscomprometidosconlaventadesucapturaalaempresa.

@ Elaborar articulos de artesania, a partir de subproductos y productos pesqueros no

alimenticiosycomercializarlosmismosde formamayoristaenambasmonedas.

@ Producir y comercializar de forma minorista a sus trabajadores y a través del mercado
Agropecuario Estatal excedentes de productos agropecuarios y avicolas procedentes del

autoconsumoenpesoscubanos.

@ Comercializarde forma minorista cigarros asignados a los pescadores en pesos cubanos.

@ Prestarserviciosde alimentaciénasustrabajadoresenpesoscubanos.

La Empresa Pesquera de Matanzas PESCAMAT &estad constituida por ocho Unidades

B asicaslascualesaparecenacontinuacién:

@ Unidad Basica de Aseguramiento y Transporte: esta unidad se dedica a la logistica,

reparacioény mantenimiento del transporte, adem as del control de transportacién de la empresa.
@ Unidad Basica Acuicola de Triunvirato: Se dedica a la cria extensiva e intensiva de
Alevines.

@ Unidad Béasica de Jovellanos: Se dedica a la cria de Alevines y a la captura de peces.

@ U nidad B 4sica de Calimete: Se dedica a la produccién de larvas y alevines de la especie

acuicola.

@ Unidad B asica de Comercializacién y Producciones Acuicolas de Colén: Se dedica a la

producciénextensivaeintensivade especiesacuicolasylacomercializaciénde éstas.

@ Unidad Béasica Industria y Extractiva de C ardenas: Se dedica a los procesos industriales de

lasespeciesmarinas.

@ U nidad B 4sica Comercializacién y E xtractiva de Ciénaga de Zapata: Se dedica a la captura

de especiesmarinas,alosprocesosindustrialesyalacomercializaciénde estasespecies.

@ La Unidad Empresarial de Base Alevinaje Matanzas que es nuestro objeto de estudio: es
una entidad perteneciente a la Empresa Pesquera de Matanzas encargada del Alevinaje y ceba
de peces acuicola para su posterior siembra y venta en las distintas unidades encargadas de

esasactividadesenlaprovincia.

Ubicacion geografica de la Unidad:
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La UEB Alevinaje M atanzas estd ubicada en C arretera Central Km 97 %, en la Finca Los
Molinos, con una extensién de 21 hectareas, colinda con la Féabrica de Hielo de igual nombre,
limitada al sur con el Rio San Agustin, al norte con la EIDE, al este conla CCS y al oeste con
parcelas de pequefios agricultores, una Brigada de pesca estéa enclavada en la Presa Valle

Elena(800hectareas)CarreteradelMona.

Areas de la UEB:

La UEB ALEVIMAT fue construida en el afio 1989 con el propésito de producir Alevines.

Cuentacon7 areasquesonlassiguientes:

Administrativas.

Almacén.

Cocina-Comedor.

Estacién de bombeo.

Area de Crecimiento de Ciprinidos.

AreadeReproduccién, Crecimiento y Ceba de Clarias.

® O & © © & &

BrigadadeCapturaPresaValeElena.

Esta unidad cuenta con wun total de trece trabajadores de ellos 11 son mujeres y 17 son

hombres.

A continuacién relacionamos sus puestos de trabajo:

Director

Recursos humanos (2 compafieras).
Economia(3compafieras).
Técnicos (2 compaferas).

Dependiente de Almacén (1 compafiero).

Serviciodelimpieza(l1 Compafiera).

Cocina (1 compafiera).

Criadores (2compafieras y 14 compafieros).

L A 2 2 2B 2L 2R 4

Tractorista(lcompafiero)

2.2. Grafico Total de Trabajadores 2.3. Plantilla de trabajadores
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Econom ia

[ Cocina

Criado

W

Fuente: Elaboracién Propia Fuente: Elaboracién Propia

Objeto Social: La captura de especies acuicolas de manera extensiva en el embalse Valle
Elena, crecimiento de alevines de Ciprinidos, Clarias y ceba de Clarias, para las Unidades
acuicolas de la Provincia, con vistas a su posterior comercializacién a la poblacién nacionaly la

ventaendivisasalTurismoylaExportacién.
Entresus productos tenemos:

Tenka: La tenca, Tinca (Linnaeus 1758), es un Ciprinido originario de E uropa que ha sido
posteriormente introducido para su cultivo y pesca deportiva en cursos fluviales de numerosos
otros paises (Australia, Nueva Zelanda, Africa, Norteam érica, sudeste asiatico y recientemente

enBrasil).

Aunque excepcionalmente puede vivir hasta 20 afios y alcanzar 3,5 a 4 Kg. de peso, esta es
una especie de tamafio medio que suele medir de 25 a 30 cm. Su cuerpo es alargado y el
pedinculocaudalcortoyalto.Lacoloraciénvariadeverdosaapardadependiendodelmedio

en que viva. La piel es mucosa con escamas muy pequefias y presenta dos cortas barbillas o

barbillonesaambosladosdelaboca.Susaletasnopresentanradiosespinosos.

Su héabitat caracteristico son los fondos de estanques y charcas de agua dulce céalidas y con
vegetacién abundante, aunque también estd presente en algunos rios. Su dieta es omnivora
consistiendo sobre todo en insectos acuaticos, moluscos bivalvos y gasterépodos. Carece de
estémago, y la boca se conecta directamente al intestino que mide 1,2 veces la longitud del
cuerpo. Adem s presenta abundante musculatura roja y una aleta caudal grande que indica una

granagilidadnatatoria.

El pez Clarias es de agua tropical, es un siluro que puede alcanzar un tamafio considerable 2,5

metros. Esoriundode Africa,seexplotacomercialmenteenmasde30paisesyenmuchosde
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ellos fue introducido. Las Clarias (Clariasgariepinus, son wuna wespecie de bagre africano
considerados predadores omnivoros), por lo cual tienen una alta diapasén de alimentacién. EI
Clarias es un predador, con la desventaja de que es casi ciego, detecta a sus presas por el
olfato y los bigotes y es un cazador nocturno, por lo que prefiere localizar su alimento cerca del
fondo. Como cualquier animal, cuando vive fuera de las granjas de cultivo o de los embalses

dondetienegarantizadasu dieta,puedebuscarotrasalternativasde alimentacién.

Tilapia es el nombre genérico con el que se denomina a un grupo de peces de origen africano,
gue consta de varias especies, algunas con interés econdmico, pertenecientes al género
Oreochromis. Las especies con interés comercial se cultivan en piscifactorias profesionales en
diversas partes del mundo. Habitan mayoritariamente en regiones tropicales, donde se dan las

condicionesfavorablesparasureproducciénycrecimiento.

Sus extraordinarias cualidades, como <crecimiento acelerado, tolerancia a altas densidades
poblacionales, adaptacién al cautiverio y a wuna amplia gama de alimentos, resistencia a
enfermedades, carne blanca de calidad y amplia aceptaciéon, han despertado gran interés

comercialenlaacuiculturamundial.

Son peces de aguas calidas, que viven tanto en agua dulce como salada e incluso pueden
acostumbrarse a aguas poco oxigenadas, la tilapia es una especie herbivora con bajos
requerimientos de oxigeno que puede cultivarse en pequefios tanques fertilizados por el

hombre.

2.2. Procedimiento para la evaluacién y andalisis de la calidad de la gestién.

En este epigrafe se citan un grupo de procedimientos o metodologias que de alguna forma
facilitan el analisis de la calidad de la gestion o gestion de la calidad segun el criterio de varios
autores.Acontinuaciénseplasmaranalgunasde ellas.

2.2.1 Metodologia # 1.

M etodolégica para el diagndéstico de las entidades cubanas en perfeccionamiento empresarial.
(2002)
Msc. Enrigue Pin Gonzalez, MSc. Mercedes L. Zenea Montejo, Dr.C. Felipe H. Herrera Torres

2.2.2 Metodologia # 2.

Modelo de diagnostico bajo la visién de proceso (caracas, noviembre del 2000)
Universidad S anta Maria. Facultad de Ingenieria. Escuela de Ingenieria Industrial

2.2.3Metodologia# 3.

Diagnéstico para PyMEs industriales y de servicios (M arzo 2003)

N éstor Braidot Héctor Formento JorgeNicolini
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2.2.4 Metodologia # 4.

Guia para el diagnéstico del subsistema de Gesti6n de la Calidad en el proceso de
perfeccionamientoempresarialCubano.(Mayo,1998).

Folleto Grupo E jecutivo N acional de P erfeccionamiento E m presarial.

2.2.5Metodologia#5.

M etodologia para el diagnéstico y evaluacién de la calidad. (Wyvos, 2002).

M sc.WilfredoVallsFigueroa, Eduardo VigilCorral,yotros.

2.2.6 Metodologia # 6.

Procedimiento para la evaluaciéon y andalisis de la calidad de la gestién con el andalisis de

fallo.Dr.FranciscoDavidRamirezBetancourt(2010).

Para el desarrollo de la investigacion se utilizard uno de los procedimientos que forman parte
del Modelo para la Mejora de la Efectividad de la Gestion de los Procesos de la Organizacion
del Dr. Francisco David Ramirez Betancourt (2010), vy se le afiadieron algunos elementos de
adaptacion dependiendo totalmente de las particularidades del proceso objeto de estudio. Fue
seleccionada la misma por ser la mas ajustada al estudio de fallos en los procesos claves,

incluyendoanalisisde costosdefallos.

Los fallos asociados a la calidad constituyen una guia para la mejora de la calidad en cualquier
organizacién, ya que permiten conocer donde es redituable invertir en el programa de mejora. A

continuaciénexponemoslospasosaseguirenesteprocedimiento:

Pasono 1: Definir elresponsable por la direcciéon.

Paso no 2: Determinar los diferentes procesos y clasificarlos en E stratégicos, Claves y de

Soporte.

Pasono 3: Crear el grupo de mejora en cada uno de los procesos.

Pasono 4: Capacitacién de los grupos de mejora y otros interesados.

S e debe desarrollar un programa concreto y eminentemente practico en la organizacién, que
abarque todos los niveles (Consejo de Calidad, grupos de mejora, etc.), referente a la

determinaciénygestionde losfallos,comoguiadelprogramademejoradelacalidad.

Las tem aticas a im partir entre otras deben ser:

@ Procedimiento a utilizar.
@ Conferencia mejora y costos de la calidad a la alta direccién.
@ Evaluacién, andlisisy diagnéstico de la calidad.
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@ Indicadores de eficacia y eficiencia.
@ Herramientas cuantitativas y cualitativas.

E|l proceso de capacitacién y su programa debe comenzar a nivel estratégico o de la alta

gerencia.

A nivel operativo o de proceso, la capacitacion debe ser m as practica y concreta, mostrando las
herramientas para la mejora de los procesos y describiéndolos para identificar los posibles fallos

enlasdiferentesactividades.
Pasono 5: Descripcién de los procesos de la Organizaciéon.

Este es un aspecto de vital importancia, ya que ha venido tomando conciencia de que en todos
los departamentos y actividades de una organizacién se generan fallos por no hacer las cosas

correctamente.

Para el anélisis descriptivo de estos procesos de la institucién se recomienda com o
herramienta el Diagrama de flujo. Un anéalisis detallado de los procesos es decisivo, debido a
gue permite visualizar cualquier oportunidad de mejora y precisar: fallas de (mala distribucién en
planta, recorridos innecesarios, etc), ademéas de que las mayores reservas de eficacia se
encuentran en el proceso. Este anéalisis debe realizarlo cada jefe de proceso con sus

trabajadoresogrupodemejora,pudiéndoseemplearelanalisisoperacional.
Elaboraci6on del Diagrama de Flujo:

Diagram a de Flujo: Representa la forma mas tradicional, préactica, segura, universal,
sistem atica, independiente y duradera para especificar los detalles algoritmicos de un proceso.
S e utiliza principalmente en programacién,economia y procesos industriales, para describir y/o
mejorar Jla efectividad de los procesos, pueden modificar alguno de los siguientes aspectos:
m ateriaprima,disefiodelproducto,disefiode puestos,procedimientode trabajo,informacion,

equiposy/o herramientas. La simbologia utilizada es la siguiente:

D Limite del proceso
inicial y final

[:' Actividad

Q Toma de decisién
no

PR v Direccién

Archivo o espera

Transporte

I
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del Diagrama de Flujo:

3-Descripciéndelprocesopormediode lossimbolos.

Analisis Operacional.

las dreas del proceso de servicio

El analisis de actividades u operacional se realizard conforme al siguiente form ato:

Tabla 2.1 Andalisis operacional.

Nombre de |a opearacion

Fuente: Elaboraciéon propia

Pasono 6:

Definir los fallos en cada una de

Tabla 2.2D efinir fallos.

las d&reas y actividades por proceso.

deEmpresas

a analizar.

Dpto.

6Area

Actividad

Posibles Fallos

Posibles Causas de estos

Consecuencias

Clasificarlos

FE Fl

Fuente (Ramirez, 2007)

Donde:

FE - Fallos externos.

Fl -

Nota:

Pasono 7:

Fallos

internos.

En ambos casos se generan costos que pueden ser cuantificados.
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La cuantificacién de estos costos asociados a la mala calidad se efectuara mediante los costos
de fallos, segun la clasificacién de Juranuno de los gurius de la calidad, segun proceda encada

caso:

a) ) Costos de fallo Externos: Son los costos de fallo que tienen lugar después de la entrega

oexpediciondelproductoyduranteodespuésde proveerunservicioalcliente.

b) ) Costos fallos Internos: Son los costos de fallo que tienen lugar antes de la entrega

oexpediciondelproducto,odeproveerunservicioalcliente.
Paso no 8: Identificar los indicadores que gestiona la empresa.
Pasono 9: Anéalisis de los indicadores econémicos de la organizaciéon.

H acer un analisis de los indicadores econémicos de la organizaci6én que tributan eficiencia, asfi

comocompararlosconperiodosanteriores, valorandosucumplimientoydinamicaeneltiempo.

Dinamica = VR - VB/VE VR-Valor obtenido

VB- Valor tomadocomo base
Pasono 10: Determinar cuales son los indicadores mas afectados con relacién alperiodo base.

Paso no 11: Determinar cudales son las partidas de costo por fallos que mas inciden en la

eficienciaenelproceso.

Paso no 12: Analizar la relacién entre los costos de fallo y los indicadores de eficiencia, en la

empresa.

A nalizar los fallos que fueron detectados en el proceso m ediante la aplicacion del
procedimiento, que aunque no pudieron ser cuantificados como costos asociados a la mala

calidad,siincidenla eficiencia.
Paso no 13: Identificar las causas que originan los diferentes fallos.

Se deben desarrollar tormentas de ideas, asi como entrevistas boca a boca con aquellos
trabajadores o especialistas, con experiencia y <conocimientos, pudiéndose aplicar estas

herramientasaniveldedepartamentoo &reaseglinseconsidere.

Tormenta de ideas.

La tormenta de ideas es una técnica de grupo para la generacién de ideas nuevas vy
Utiles, que permite, mediante reglas sencillas, aumentar las probabilidades de innovacién
y originalidad. Esta herramienta es utilizada en las fases de Identificaciéon y definicién de

proyectos,enDiagné6sticode lacausay Solucién
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Es una técnica interactiva de trabajo en grupo que se realiza con el objetivo de ganar gran

cantidaddeideasenpocotiempo.Presenta3 modalidades:

@ Rueda libre: Los miembros participan de forma espontanea cuando ellos quieren

& Round Robin: EI facilitador otorga turnos para hablar por lo que todos los miembros

estanobligadosaparticipar

@ Tira de papel: los criterios se dan de forma andénima, los participantes piensan las ideas
pero la registran en silencio en un papel, cada participante pone su hoja sobre la mesa y la
cambia por otra hoja de papel dadndosele la posibilidad de agregar nuevas ideas, este proceso
permite a los participantes construir sobre las ideas de otros y evita los conflictos o

intimidacionesporpartedelosmiembrosdominantes.

Método Kendall.

@ Seleccionar un nimero de expertos mayor de 7.
@ Solicitar de cada experto su criterio con relacién a la prioridad a dar para cada item.
@ Hacer un resumen con el resultado de cada uno de los expertos y calcular las

expresiones que aparecen en la Tabla 2.3.

Tabla2.3 Resultados de la valoraciéon de los expertos.

Expertos

item s Y aij | A A2
1 2 3 4 5 m

1

2

k

Fuente:(Ramirez, 2007)

El procedimiento a seguir es el siguiente:

Determinaciéon del factor de comparacién.

1km

i=1 j=1
Do6nde:m - NUmerode expertos.

Yaij — Sumade las puntuaciones otorgadas por los expertos al ftem i.
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K - Nimerode items a valorar.
T — factor de comparacién. Yy Y aij/ K
A = Yaij- T
Para comprobar si existe concordancia entre el panel de especialistas se empleara el

Coeficientede Kendall(W)apartirdelaférmulasiguiente:

125 A2

m2 (k3 - k)
Sisecumple, hay concordancia y el estudio es valido.

Si W < 0.5 se repite el estudio, pero esto no indica que los expertos no sean expertos,

solamente que hubo dificultades en la explicacién y preparacién del método, de haber un

nim ero de expertos m = 7 y el estudio no ser valido, entonces se pueden eliminar los que m as

variaciénintroducenenelestudio,respetandosiemprem==7.

Nota: En caso de que algun experto considere que dos o mas fitems tienen elmismo nivelde

importancia, se otorgard la misma puntuacién a estos , pero posteriormente se debera variar

elordendelaponderaciéon, suprimiendoaquellosque fueronmarcadosconigualpuntuacién.

Ejemplo: (Sesuprime el nimero 3).

Tabla 2.4 Tablade ponderacion.

iftem s Ponderacién por
Orden

1 1

2 2

3 2

4 4

5 5

Fuente:(Ramirez, 2007).

Paso no 14: A partir del Diagrama Causa - Efecto elaborado, se confeccionaran elaboraréa

una propuesta de acciones de mejora para ser evaluada por los grupos de mejora
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correspondientes, para la solucién de los problemas detectados, teniendo en cuenta el

presupuestode quedisponelaorganizacién.

Entregar el listado con los items seleccionados a cada uno de los expertos para que los

ponderenacordeconsuniveldeincidenciaparalasatisfaccioéndelosclientes.

Diagrama Causa-Efecto.

El diagrama Causa - Efecto es usado para analizar las relaciones de causa y efecto,
comunicar dichas relaciones y facilitar la solucion de problemas desde los sintomas hasta la

soluciéndelascausas.

Este diagrama es una herramienta utilizada para pensar y representar las relaciones entre un
efecto determinado (como las variaciones de una caracteristica de calidad) y sus causas
potenciales. Las principales causas potenciales se organizan en categorias principales vy
subcategorias de manera que la representacién es parecida al esqueleto de un pez. Por lo

tanto,laherramientaseconocetambiéncomodiagramadeEspinadePescado.

El diagrama generalmente es elaborado por grupos o equipos de trabajo a fin de obtener una
mayor pluralidad en los puntos de vista. Para utilizar esta herramienta se requiere definir el
efecto concisamente, definir las principales <categorias de las causas (tomando en cuenta
sistemas de datos e informacién, ambiente, equipo, materiales, mediciones, métodos, gente),
desarrollar el diagrama a través de una tormenta de ideas identificando las diversas causas en
cada nivel (un buen diagrama no debe tener menos de dos niveles), identificar las causas que
tienen mayor contribucién en el efecto y establecer las acciones preventivas y correctivas
necesariasparadisminuirsuimportancia.

Conclusiones Parciales del Capitulo II.

1. Como resultado de la caracterizaciéon del de la Empresa Pesquera de Matanzas PESCAMAT
y la UEB Alevinaje M atanzas, se demostré que dicha empresa ha evolucionado
considerablemente ampliando su actividad en este cultivo, manteniendo buenos resultados de
produccién internacionalmente por su alta tasa de crecimiento y conversién, asegurando

ingresosparaelcrecimientodelaeconomiadelpais.

2. El procedimiento metodolégico que se propone para el diagndéstico y la evaluacién de la
calidad de la gestion en el crecimiento y ceba de Clarias permite interpretar y analizar los
indicadores que gestiona la empresa y a su vez estimar cuales son las partidas de costo por

fallosquem asincidenenla eficienciaenelproceso.
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Capitulo Ill: Resultados de la investigacion

3.1 Definir elresponsable por la direccién
La Unidad B asica Alevinaje M atanzas donde se realiza la investigacién, es una unidad pequefia
con una plantilla de 28 trabajadores, no existe especialista en calidad por lo que el responsable

porladirecciéneseldirectoring.JesUsHerndndezRiverdn.

3.2 Determinar los diferentes procesos y clasificarlos en estratégicos, claves y

desoporte.

Los procesos que brinda la Unidad Basica Alevinaje Matanzas estan compuestos de 4 procesos
Claves que &en ellas se desarrollan. Los procesos Claves se articulan con los procesos
E stratégicos, que trazan sus objetivos y directrices, y se sustentan en los procesos de S oporte
gue brindanelaseguramientologisticoparasurealizacién.Losprocesosclavesdelaempresa

son:

@ Ciprinidos: Es el proceso de crecimiento de ciprinidos (tenka), desde que llega la larva a

laUEBAIlevinajeM atanzashastaquealcanzaelpesoadecuado.

@ Claria: Es el proceso de reproduccién, crecimiento y ceba de clarias, desde que llega la

larvaala UEBAlevinajeM atanzashastaquealcanzaelpesoadecuado.

@ Cosecha: Forma parte del proceso, es la salida del producto cuando este alcanza el

pesorequeridoparairasudestino.

@ Comercial: Este proceso no se encuentra en la UEB Alevinaje Matanzas, se gestiona en

laempresadirectamente.

Los mismos estan liderados por 1 proceso estratégico: la direccién estratégica, descansando en
3 procesos de Soporte: recursos humanos, aseguramiento y economia. El mapa de proceso
permite visualizar y establecer la relaciéon que existe entre ellos, demostrando de forma grafica
la presencia de un sistema en el cual cada proceso forma parte de un todo indispensable. (Ver
Anexo 1. Mapa de Procesos de la U.E.B. Alevinaje Matanzas y Anexo 2. Diagrama en Planta de

laU.E.B.AlevinajeMatanzas).

3.3 Grupo de mejora en cada uno de los procesos.
Los grupos de mejora estardn compuestos por los especialistas de la empresa y los técnicos de
la Unidad Basica, ademas de algunos trabajadores que por su experiencia puedan aportar para

lamejoradelosprocesos. Dentrodeestegruposeencuentra:

Proceso de ciprinidos: la técnica y jefe del area la Ingeniera Pecuaria Irina Santana Garcia y

laTécnicaVeterinariaM arlenePanequeOrtega,asicomolos8criadores.
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Proceso de crecimiento y ceba de clarias: la técnica y jefe del drea: a la Licenciada Quimica

AnaisaMildreGonzéalezAcevedo,asicomolos8criadores.

3.4 Capacitacién de los grupos de mejora y otros interesados.

Debido a la necesidad de comenzar la capacitacién por el nivel westratégico para
posteriormente preparar a los trabajadores encargados de la produccién de Ciprinidos, el
director de la Unidad vy una de las técnicas se encuentran recibiendo un Diplomado de
Acuicultura impartido en La Habana por especialistas en este cultivo, durante un afio, una
semana por mes, adem s han recibido clases en los cursos de: UNAH, Diplomado, Jefe de
GranjasAcuicolasycursosporespecialidadesentrelosqueseencuentranlapreparaciénenel

cultivo de Clarias y Ciprinidos a dos técnicas del centro, capacitacién a alumnos sobre el
cultivo de la especie y asesoria en trabajos de curso, las técnicas capacitan a sus trabajadores
impartiéndole clases 'y realizdndoles un examen para conocer si han adquirido los
conocimientosnecesariosparaeltrabajoconestaespecie. Ademaslastécnicashanrecibido

cursos de nutricién, alimentaciéon, laboratorio y bioseguridad, asi como otros cursos impartidos

paraeljefede launidad.

3.5 Descripciéon de los procesos de la Organizacién

La empresa cuenta con 4 procesos, crecimiento de Ciprinidos, reproduccién, crecimiento y ceba
de Clarias, comercial y cosecha, dos de ellos, comercial y cosecha tienen que ver con la
contratacién y con el traslado de las especies a otras UEB, los cuales se conectan con el resto,
pero en su centro neuralgico se organiza a nivel de empresa,y es gestionado por el director de

laUEB,ylosotrossonpartedelprocesoproductivo.

En la investigaciéon se haréd alusién al crecimiento y ceba de Clarias y Ciprinidos por ser estos
cultivo s de gran importancia para la economia de nuestro pais ya que asegura ingresos

considerablesenestesector.

El caso especifico de las Clarias, es una especie nueva en la provincia, la cual en el 2003 se

comenzéysedetuvoporfactoresdefuerzamayor,seretomoésucultivoenel2011.

El volumen de produccién de Clarias en el 2016 fue de 3 toneladas para un plan de 18, en el
2017 la produccién, fue de 19.5 toneladas para un plan de 40 toneladas y hasta el mes de julio
de 2018 la cosecha se comporté con 24.5 toneladas de un plan real de 40 toneladas. Ver (tabla

3.1Volumende producciéndelcultivode Clarias).

El volumen de produccién de Ciprinidos del afio 2016 fue de 3°271,460 de alevines para un

plande2.3millones,enel2017fuede2’612,657paraelmismoplanyhastaelmesdejuliodel
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2018 la cosecha es de 2°228,000 de un plan de 2.3 millones. Ver a continuacién (Tabla 3.1

VolumendeproducciéndelcultivodeClariasy Ciprinidos).

Tabla 3.1 Volumen de produccién del cultivo de Clarias y Ciprinidos.

Afio Plan Produccién Plan Real
Clarias Afio 2016 18T 3.6

Afio2017 40T 19.5

Afio 2018 (hasta mesJulio) 40T 24.5
Ciprinidos

Afno 2016 2.3 millones 3°271,460

Afno 2017 2.3 millones 2°612,657

Afio 2018 (hasta el mes de

julio) 2.3 millones 2°228,000

Fuente: Elaboracién propia.

A continuacién se describiran las actividades que com prenden el Proceso Crecimiento y Ceba
de Clarias. (Ver Anexo 3. Diagrama de Flujo del Proceso Crecimiento y Ceba de Clarias de la

UEBAIlevinajeMatanzas).

Actividad # 1: Vaciar, limpiar y desinfectar losestanques.

Una vez vaciado el estanque, se procederd a su limpieza, raspando con rastrillo o pala vy
cepillando las paredes y el fondo del estanque, con escobillones, en el caso de los estanques
de cemento. Posteriormente se lavaran con agua para sacar del estanque los restos de m ateria
organica. Se preparan las concentraciones deseadas del desinfectante y se aplica de forma
uniforme por el Fondo y paredes de los estanques: cal hidratada 40 % por dos horas. Este

procedimientoseaplicaracadavezqueserealiceelvaciadodelestanque.

Actividad # 2: Evaluaciéon del proceso de desinfeccién

S e enjuagara con abundante agua para eliminar los residuos de desinfectante utilizado. Se
evaluara el proceso de desinfeccién y si esta correcto se procede a montar las esclusas, sino

sevuelvearealizarladesinfeccién.

Actividad # 3: Montaje de las esclusas.

Se limpiaran las ranuras donde se colocaran las tablas, dejandolas libres de incrustaciones vy
otras m aterias extrafias, asi como el tubo de drenaje. P osteriormente se procedera a la

colocaciénde lastablas.

Primero se colocan las dos hileras mas cercanas a la tuberia de drenaje (pared de fondo) y
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posteriormente la tercera hilera, con un marco en la parte inferior y tablas hasta un nivel
superior a la pared de contencién, que permita la circulacién de agua del fondo. En la segunda
hilera de tablas se colocara un filtro en la parte superior para evitar el escape de los peces. La
m alla filtrante tendrd un didmetro acorde al tamafio de los peces. P ara hermetizar la pared de
contencién se procederad a echar entre las dos hileras de tablas un saco de aserrin, removiendo
el mismo a medida que se va llenando el estanque, hasta que se terminen las filtraciones.
También puede emplearse bagacillo o cachaza entre las dos paredes colocadndose esta en la

mismamedidaenque sevallenandoelestanquede maneratalque puedairsecompactando.

En el tope de la esclusa se colocaran una tapa o malla para evitar que los peces se puedan

escapar.
Actividad # 4: Llenado de los estanques hasta la mitad.

D espués de montar las esclusas se llenan de agua los estanques hasta la mitad. En el tope

delaesclusasecolocaranunatapaomallaparaevitarquelospecessepuedanescapar.
Actividad # 5: Introduccién de los abonos orgéanicos.

Llenado del estanque hasta 30 - 50 cm de altura en dependencia del &rea del estanque. Pasado
de 5 a 7 dias del encajamiento y secado del estanque. Distribuir uniformemente el abono
organicoa razén de: Gallinaza fresca 0.5 kg. /m2. (5ton. /ha.) oVacaza fresca 1 kglm2 (10 t/ha.).

Ensudefectolacombinaciondeambas,peronuncamenosde5ton/Ha.
Actividad # 6: Introduccién de los abonos inorgéanicos.

Introduccién de los abonos inorgéanicos diluidos completamente en agua y distribuidos de forma
uniforme por todo el estanque. Primero se introduce el Superfosfato y dos horas después la
Nitratode Amonio.Lasdosisdeabonoaintroducirsecalculansobrelabasedelcontenidode

N itré6geno y F 6sforo en el abono y el agua. Cuando se carece de un laboratorio o de reactivos

necesarios, ladosisautilizarson:

2
@ N itrato de Amonio: 12 g/m (120 kg./ha.)

2
@ Superfosfato Triple: 2.2g./ m (22kg./Ha.)

Primero se introduce el Superfosfato disuelto y dos horas después el Nitrato de Amonio. Una
vez sea preparado el estanque para la siembra de larvas precriadas es necesario la inoculacién
de Moina, para garantizar una alta produccién de este cladécero hay que colocar mazos de
hierba, por las orillas para que las larvas encuentren alimento y refugio, y para que la Moina se
reproduzca méas rapido. Introducir 120 litros/ha. de miel diluidos en 1200 litros de agua (1 litro de

mielenlO0litrosdeagua)deformauniformeportodalasuperficiedelestanque.lnocular2500
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litros de Clorella como minimo por hectareas (0.25 1/m2). Este inoculo debe tener un color
verde intenso, con una concentracién minima de 200 millones de células/l, al mirarla al
microscopio se deben ver una célula al lado de la otra. Pasados 5 dias cuando el agua tiene
color verde se pueden sembrar las larvas, el estanque se llenara paulatinamente en
dependencia del crecimiento de las larvas, hasta completar el llenado completo del estanque
hasta el nivel requerido. C olocar filtro de malla a la entrada del suministro de agua y salida de
cada estanque que impidan la entrada al estanque de vegetacién terrestre, acudatica y larvas de

vertebradoseinvertebrados.
Actividad # 7: Evaluacion de la fertilizacién.

Se hard un muestreo de la base alimentaria del estanque antes de sembrar los peces, de
poseer la estacién el equipamiento y el personal necesario. Se tomara una muestra semanal
para los anélisis de Zooplancton en los estanques sembrados, de poseer la estacion el
equipamiento y el personal necesario, de no ser asi hacer programa de muestreo. Cuando se
carece de un laboratorio equipado o falten reactivos, se utilizara como un indicador aproximado

deldesarrollodelatransparenciayelcolordelagua.

La transparencia del estanque debe mantenerse entre 30 y 40 cm de la profundidad del
estanque. No debe existir transparencia menor de 30cm de la profundidad del estanque.

Cuandolatransparenciaesmayora4d0cmdelaprofundidad, serefertilizaradelestanque.

Para un desarrollo 6ptimo de los peces en los estanques debe existir una base de alimento
6
asequible para ellos entre 600-1500 organismos/l para el Zooplancton y 30 x 10 células de

Fitoplancton /Il de agua.
Actividad # 8: Medici6on de la temperatura.

El nivel de agua no debe exceder una profundidad de 30- 50 cm y en este momento se deberé
sembrar Moina adulta y permitir su reproduccién 1-2 dias antes de liberar las larvas en el
estanque, para lograr altas concentraciones de alimento vivo, 20-30 millones de células/l. y
1400 organismos/l. EIl nivel de agua se ird incrementando en dependencia de la talla y densidad
de los peces. A las bolsas plasticas se le echarad agua un tercio de su capacidad
(aproximadamente 10 a 12 litros de agua).Conocida la cantidad de larvas que contiene el
patrén, se llenard y se irdn echando en las bolsas, de acuerdo a la cantidad de larvas que se
vaya a sembrar en el estanque. De acuerdo al tiempo de traslado serd la cantidad de larvas que
se echaran en cada bolsa, si el traslado de las larvas toma poco tiempo entre 2 y 5 horas, no

debeexcederlasl10000Olarvas.
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Una vez se coloquen las larvas en las bolsas se procedera a insuflar oxigeno, llenando el resto
de la bolsa, nunca se saturard de oxigeno el agua, ya que las larvas m orirdn por asfixia por el
exceso de oxigeno. Las bolsas se envasaradn en cajas de poliespuma o cajas de cartén y se
trasladaran en un transporte seguro. Si el traslado toma mucho tiempo, méas de 72 horas, se
deberd garantizar tener un balén de oxigeno de reserva, para insuflar oxigeno si fuera
necesario. EI| traslado y siembra de las larvas se realizarda en las horas frescas de la mafiana o
la tarde. Al llegar al estanque o piscina, las larvas, se colocaran las bolsas dentro del agua para
su aclimatacién permitiendo que las temperaturas del agua de la bolsa y la del estanque se
igualen. Las bolsas se abriran y se irA mezclando poco a poco el agua de la bolsa con la del
estanque o piscina. Realizado este proceso las larvas se verterdn en los bordes del estanque.
Realizada la siembra de las larvas las bolsas se lavaran bien y se desinfectardn para un

préximouso.
Actividad # 9: Alevinaje |
Produccién de alevines de 0.5 — 1.0 gramos.

Los estanques seran preparados como se describe anteriormente. Se colocaran &areas de
som bra en su preparacion para realizar la cria, utilizando guanos, pencas de coco o de palmas,
mazos de hierba seca, residuos de cosecha (arroz, frijol) etc., a lo largo de las orillas con
intervalo de 6 metros. Una vez que el nivel del agua alcance una altura de 50 cm y tres dias
posterior a la fertilizacién y en este momento se deberd sembrar 5 kg de Moina adulta y
permitir su reproduccién 1-2 dias antes de liberar las larvas en el estanque, para lograr altas
concentraciones de alimento vivo (1400 organismos/ litro).El nivel de agua se ird incrementando
paulatinamente cada semana (4 semanas de cultivo).L.a densidad de siembra de larvas sera de
6 2
(2.0-2,5 X 10 larvas/ ha) equivalente a 200-250 larvas por m .El periodo de Alevinaje serda de
hasta 25 dias. Los muestreos se efectuaran a los 15 y 20 dias de cultivo, periodo en que los

pecesdeberdnalcanzarelpesomedioentre0.5ylgramo.
Actividad # 10: Alimentacién de los alevines

La alimentacién se realizara a partir del siguiente dia de siembra. El alimento artificial se
distribuird fundamentalmente alrededor del estanque 8 veces al dia. EI| alimento de inicio es
rico en proteina animal 40% (60% de H. de pescado) y se aplicara 4 kg/ dia para la primera y
segunda semana, En la tercera y cuarta semana se le suministra 25 % de dieta humeda
elaborada a base de ensilado o subproductos de pescado molinado. La cosecha se realizara

conunchinchorrode40Ometrosdemallapladsticaocaprénde2m mdelongituddem alla
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efectuadndose con arrastres hacia la orilla a una distancia de hasta 6 metros. La reduccién del

volumendeaguase practicarapaulatinamente,segundisminuyaladensidadde losalevines.
Actividad # 11: Clasificar Alevines de 0.5 a 1g.

La supervivencia se planificard al 12% minimo para un periodo de hasta 25 dias. La
alimentacién suplementaria es con picadillo de pescado, huevas de tenca, subproductos
industriales molidos, frescos o ensilados. Los animales cosechados son Ilevados a la sala de
Alevinaje |y reciben un bafio de agua amoniacal por 25 -30 segundos, luego son seleccionados
por tallas homogéneas y tres dias después estan listos para comenzar la otra etapa de

Alevinajedel-10gramos.
Actividad # 12: Alevinaje 1l
Producciéon de Alevines de 1 -10 gramos

Los estanques estaran previamente desinfectados con una solucién de cloro o formol al 5% .Se
llenardnhastaunaalturade50cm.Ladensidaddesiembraserade 10000
. 3 z . . . .z -
animales/m .Tendrdan suministro constante de agua. La alimentacién cada 2 horas a razén del
15% de la biomasa durante la primera semana, el 10% durante la segunda y tercera y al5% en
la cuarta semana. Semanalmente se seleccionaran, separando el grupo principal a un nuevo
estanqueysereagrupanlosdosotresgruposrestantesporsutamafoparacompletarnuevos
. 3 .
estanques con densidades para la segunda semana de 7000/m .Las densidades para tercera
Z 3 . . . .
semana serdn de 5000/m y deben de finalizar con 4300 en la cuarta y UGltima semana del

cultivo con 10 gramos de peso.
Actividad # 13: Alimentacién de los alevines

La alimentacién artificial serd los 3- 4 primeros dias con pienso de inicio al 60% de proteina en
forma de polvo. A partir del 4 dia se inicia con pienso peletizado de 1mm y en la segunda

semanahastaelfinalcon2.5mm.
Actividad # 14: Control del peso y mortalidad

La seleccion semanal se haréd utilizando los seleccionadores de talla con tubos separados a
diferentes medidas o utilizando m allas de diferentes tam afios. EI|l conteo se realizara de forma
gravimétrica tomando un recipiente de peso conocido y se llenan de peces, se pesan y se
cuentan, esta operacién se repetird no menos de 5 veces para establecer el peso promedio y la
cantidad promedio que entran en el recipiente, de esta forma se colocaran tantos de como
cantidad que se vaya a sembrar. La duracién del cultivo serd de 35 - 40 dias, estimandose

supervivenciasdel 40 %.
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Actividad # 15: Separar y clasificar para preceba.

Quincenalmente se seleccionaran, utilizando los juegos de seleccionadores apropiados
separando los grupos por tallas en las diferentes jaulas y homogenizando las mismas, en la
primera seleccion después de la siembra se utiliza el seleccionador 1 con las siguientes
medidas (11mm, 13 mm,14.5 mm), posteriormente en la segunda selecci6on wutilizamos el

seleccionador2,conlassiguientesmedidas(16mm,23mm,26mm).
Actividad # 16: Preceba de 10g a 50 g

Los estanques para el cultivo estaran debidamente limpios y desinfectados con hidrato de cal al
2% . Se le daran 2 dias de sol antes de Illenarlos. Le siembran peces en horas tem pranas de la
mafianaoalatardecerenlosdiassoleados.Latallade siembranoserainferioralOgrde

3 3
peso. La densidad de siem bra inicial sera de 50 peces/ m para una biomasa de 0.5 Kg/m
Actividad # 17: Alimentacién y bafio con formol

Los estanques y jaulas estardn previamente desinfectados con una solucién de cloro o formol al
3

5% .La densidad de siembra serd de 3500 animales/m con pesos de 10 -20 gramos, de 2500

animales/m3 con pesos de 20 - 40 gramos y de 2000 peces/m3 con pesos de mas de 40

gramos.
Actividad # 18: Control del peso y la mortalidad

Se realizara de forma gravimétrica tomando un recipiente o jamo de peso conocido y se llenan
de peces, se pesan y se cuentan, esta operacién se repetirdA no menos de 5 veces para
establecer el peso promedio y la cantidad de esta forma se colocaran tantos jamos como

cantidadquesevayaasembrar,paralaetapadeceba.

La supervivencia esperada serda del 70 % del total de peces sembrados y el periodo de cultivo

de hasta50-60dias,dependiendodelpesofinalque sequieralograr.
Actividad # 19: Separar y clasificar para preceba.

se seleccionaran utilizando los juegos de seleccionadores apropiados separando los grupos por

tallasenlasdiferentesjaulasyhomogenizandolasmismas.
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Actividad # 20: Alimentar hasta50 g

La alimentacién empleada sera a base de picadillo de pescado y pienso de inicio al 60 %, total
al 15 %, utilizado de la siguiente manera al 10 % de la biomasa para el picadillo o el pescado

molidoyel5 %delpiensode inicio.

Actividad # 21:Ceba

La alimentacién artificial serd los 3-4 primeros dias con pienso de inicio al 60% de proteina en

formadepolvo.

Actividad # 22:Alimentaci6n.

A partir del 4 dia se inicia con pienso peletizado, de 1mm y en la segunda semana hasta el final

con2.5mm,ademéasdelpicadillodepescadoyelpescadomolido.

Actividad # 23: Control del peso hasta 450 g.

La seleccion semanal se hara utilizando los seleccionadores de talla con varillas separados a

diferentesmedidaso utilizandom allasde diferentestamafios,descritosanteriormente

Actividad # 24:cosecha

se iniciarda a partir del quinto mes para aquellos peces que alcancen méas menos 700 gramos y
se concluirda en el mes 8. La siembra siempre tendrd un caracter escalonado de manera que se
planifiguen las capturas en igual forma sin que se creen cuellos de botella en el proceso

productivoy se extiendaelperiododecultivoquenodebesersuperioralos240dias.

Esencialmente se evidencia que el proceso explicado anteriormente presenta problemas en
algunas operaciones que se describen mediante la aplicacién del andalisis operacional al
evaluar las operaciones que componen el proceso crecimiento y ceba de Clarias, donde se

determinaranlasoperacionesque presentandificultadesyprovocanlademoraenelproceso.

A continuacién se describirdan las operaciones en las cuales existen dificultades dentro del

procesoyelprogramademejoraencadaunadecellas.(VerTabla3.2A.AnéalisisOperacional).

Operaciones con dificultades dentro delproceso:

Actividad # 7. Evaluacién de la fertilizacién.

A pesar de ser tan necesaria, esta actividad no estd asegurada ya que no cuenta con un
laboratorio equipado y faltan reactivos para analizar si la base natural de los estanques tiene la
calidad requerida, se utiliza como un indicador aproximado la transparencia y el color del agua

parasuevaluaciéon,porsufaltade aseguramientoseincumpleconlosestadndaresrequeridos
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para la misma y se propone como mejora la compra de un microscopio y de reactivos que son

imprescindibles para hacerunacorrectaevaluaciéndelacalidadde lafertilizacién.

Actividad # 8. Medicién de la temperatura de los estanques.

Esta actividad no estd asegurada ya que no existe un termdémetro para medir la temperatura del
estanque y la de la bolsa en que se encuentran las larvas, no se cumplen los estandares por no
tener el aseguramiento necesario, no se puede controlar con exactitud por lo que se propone

comomejoraeslacompradeltermédmetropararealizarestaactividadconcalidad.

Actividad # 10. Alimentacién en Alevinaje |I.

Esta actividad no estda asegurada completamente ya que existen problemas de inestabilidad en
la fecha de entrega de pienso, adem &s existen problemas con el tamafio de pienso en esta fase
de Alevinaje, por la falta de aseguramiento los estandares no se cumplen, es por ello que se
propone como mejora realizar un plan de fecha entrega de pienso y verificar el mismo con la

direcciéndelaempresa.

Actividad # 11.Clasificaciéon de los Alevines de 0.5 a 1 gramo.

Esta actividad no estd asegurada ya qgque existen problemas con Jlas mallas de muestreo para
clasificar los alevines para pasar al Alevinaje Il, por falta de aseguramiento los estandares no
se cumplen, es por ello que se propone como mejora buscar alternativas para la confeccién de

estasmallasparaqueofrezcanmayorprotecciénalosalevinesenlaclasificacién.

Actividad # 12. Alevinaje Il (de 1 a 10 gramos).

Esta actividad no estd asegurada ya que existen problemas de inestabilidad en la fecha de
entrega de pienso, ademas existen problemas con el tamafio de pienso en las diferentes fases
del Alevinaje y no existe un molino para triturar los desperdicios carnicos en esta fase, por la
faltadeaseguramientolosestandaresnosecumplen,esporelloqueseproponecomomejora

realizar un plan de fecha wentrega de pienso y verificar el mismo con la direccién de la empresa
para eliminar estos problemas, ademas se propone la compra de un molino para triturar los

desperdicios.

Actividad # 19. Seleccionar y separar en Pre-ceba.

Esta actividad no estd asegurada ya que existen problemas con las mallas de muestreo para
clasificar y separar los alevines para pasar a la ceba, por falta de aseguramiento los estandares
no se cumplen, es por ello que se propone como mejora buscar alternativas para la confeccion

demallasque ofrezcanmayorprotecciénalosalevinesparasepararyclasificarlosmismos.
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Actividad # 22. Alimentacién en Ceba.

Esta actividad no estd asegurada ya que existen problemas de inestabilidad en la fecha de
entrega de pienso y no existe un molino para triturar los desperdicios carnicos, por la falta de
aseguramiento los estandares no se cumplen, es por ello que se propone como mejora realizar
un plan de fecha entrega de pienso y verificar el mismo con la direccién de la empresa,

adem asseproponelacompradeunmolinoparatriturarlosdesperdicios.

A continuacién se describirdan Jlas actividades que com prenden el Proceso Crecimiento de
Ciprinidos. (Ver Anexo 4. Diagrama de Flujo del Proceso Crecimiento de Ciprinidos de la UEB

AlevinajeM atanzas).

Actividad # 1. Vaciado y Limpieza de estanque: Una vez vaciado el estanque, se procedera
al chapeo y limpieza del fondo y taludes del estanque, asi como de los canales de suministro y
drenaje para eliminar los parasitos, bacterias y otros organismos, asi como el mejoramiento del

suelo.

Actividad # 2. Agregar cal para desinfecciéon: Aplicar cal distribuyéndola por el fondo vy
taludes, la dosis sera: (hidrato de cal 2 T/ha 6 cal viva 1T/ha). Se deja secar bajo los efectos

delsolcomominimo3dias.

Actividad # 3. Evaluar el proceso de desinfeccién: Se evalta el proceso de desinfeccion
para ver si el estanque estd totalmente desinfectado y no presenta ninguna bacteria que afecte

elproceso.

Actividad # 4. Roturacion del estanque: Se rotura la capa superficial del fondo con un tractor
obueyes,entrel0-15cm ,desdelaentradadeaguahacialaesclusa, estogarantizala

oxigenaciéon del fondo.

Actividad # 5. Agregar abono orgéanico: Posteriormente se distribuyen los abonos organicos a

razénde 1-2T/hadegallinazadé 4 T/hadevacazaportodoelfondodelestanque.

Actividad # 6. Evaluar el proceso de abono: Se controlara el proceso para ver si se logré que

elintercambiodenutrientespermitaeléptimodesarrollodelplanctonenelestanque.

Actividad # 7. Montar la esclusa: Se limpian las ranuras donde se colocaran las tablas, asfi
como el tubo de drenaje, dejandolos libres de incrustaciones y otras materias extrafias. Se
procede a colocar las tablas, primero 2 hileras mas cercanas a la tuberia de drenaje (pared de
fondo), esta se colocara con un filtro o maya, acorde a su tamafio para evitar el escape de los
peces, y una tercera hilera con un marco en la parte inferior y tablas hasta un nivel superior a la

pareddecontencién. Parahermetizarlaparedseprocedeaecharentrelas2hilerasdetablas
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un saco de aserrin, removiendo el mismo a medida que se va llenando el estanque, hasta que

seterminenlas filtraciones.

Actividad # 8. Llenar hasta 1/3 del volumen: Se llena el estanque hasta un tercio de su

volumen.

Actividad # 9. Agregar abonos inorgéanicos: |Introducir los abonos inorgéanicos diluidos
completamente en agua y distribuidos de forma uniforme por todo el estanque. Primero se
introduce el superfosfato triple a razén de 22 Kg/ha y dos horas después el nitrato de
amonio 120 Kg/ha para garantizar los niveles de nutrientes necesarios que permitan un 6ptimo

desarrollodelplanctonenelestanque.

Actividad # 10. Evaluar la fertilizacién: Pasados 5 dias de la fertilizacién, el agua tiene que
tener una coloracién verde, es decir existir una transparencia entre 30 y 40 % en la profundidad

delestanque,sino,hayque fertilizardenuevohastalograrlatransparenciaadecuada.

Actividad # 11. Sembrar las larvas: Se siembran las larvas, segun el procedimiento seran 210
000 larva/ha, esto no siempre se cumple ya que por estrategias de la empresa necesitan

aumentarlaproducciénde alevinesdelaprovincia.

Actividad # 12. Rellenar el estanque: Se rellena el estanque en los préximos dias para

garantizarque lospecescrezcanyevitarquese alimentendelospequefios.

Actividad # 13. Medir coloracién: Medir la coloracién del agua, entre 10:00 mafiana y las 3:00
de la tarde con el disco de secchi, se recomienda como valores 6ptimos el rango entre 30 -50%

de laprofundidaddelestanque.Denoencontrarsedebentomarselasmedidaspertinentes:

Menosde 30% (recirculaciéon del agua)

Méas de 50% (Fertilizacion delagua con una dosis de nitrato de amonio de 120 Kg/ha)

Entre 40-50% (Fertilizacién a media dosis)

Actividad # 14. Medir tamafio del alevin: Cada 10 dias se tiene que realizar un muestreo para

comprobarqueelcrecimientodelalevineselcorrecto,asficomosuestadodesalud.

Actividad # 15. Cosecha: Cuando el alevin tiene el peso de 6 gramos se pesca.

M ediante la aplicacién del anéalisis operacional se pueden evaluar las operaciones que
componen el proceso crecimiento de ciprinidos, donde se determinaran las operaciones que
presentan dificultades y provocan la demora en el proceso. A continuacién se describiran las
operaciones en las cuales existen problemas dentro del proceso y el programa de mejora en

cadaunadeellas..(VerTabla3.2B.AnalisisOperacional).
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Operaciones que presentan dificultades y provocan la demora en el proceso

Actividad # 1: Vaciado y Limpieza de estanque: Se debe chapear ya que se observa que 2
estanques solamente se encuentran bien chapeados y en el resto existe enyervamiento, por lo

gue existen grandes dificultades en el chapeo y preparacién del estanque, ya que no cuentan

con el herramental y equipo necesario para el chapeo, esto obstaculiza el movimiento de los
alevines y no permite que se formen los microorganismos para su alimentacién, asi como
dificultades en la supervisiéon y el control por parte de la entidad. Se propone llevar un registro

parasaberlasvecesquesechapeayasicomprobarlalimpiezadelestanque.

Actividad # 2: Agregar cal para desinfeccién: Se observa gque un estanque no se encuentra
bien encalado, debido a que no se cuenta con el herramental necesario para efectuar esta
actividad. Se propone comprar nasabucos para efectuar bien la actividad sin ocasionar dafios al

criador.

Actividad # 9: Agregar abono inorganico (Fertilizacién): En la fertilizacién existen grandes
dificultades ya que al no recibir mantenimiento los estanques la pérdida del agua es significativa
y provoca cambios en la norma. Se propone aprobar un presupuesto para la reparacion vy

mantenimientodelosestanques.

Actividad # 11: Siembra del alevin: En la siembra existen dificultades ya que no se cuenta con
el equipamiento, es decir, un oximetro para medir el oxigeno y un termdémetro para la
tem peratura, el cambio de ‘temperatura puede ocasionar la pérdida del alevin, asi, como
dificultad enlosestandaresde siembrayaqueenelprocedimientosesiembran210000

larva/ha y no se cumple con esta norma por estrategias de la empresa ya que necesitan
aumentar la produccién de alevines en la provincia. Se propone comprar un oximetro y un

termoémetroparapoderllevaracaboestaactividad.

Actividad # 12: Rellenar estanque: Se observan dificultades en el llenado de los estanques ya
gue la mayoria no tienen suficiente agua debido a que presentan grietas en los taludes del
estanque, asi como roturas en el canal, esto provoca la pérdida de agua, de nutrientes, gastos
de fertilizacién, gasto de energia eléctrica para suministrar el agua y el mayor riesgo perder los
alevines. Se propone darle mantenimiento a los estanques antes de comenzar el proceso o0 una

inversiéncapital.

Actividad # 13: Medir coloracién: Se observa a la hora de medir la coloracién con el disco
secchi que en 2 estanques la transparencia es mayor del 40% hasta 50% de la profundidad por
lo que se refertilizarda con media dosis el estanque para lograr la transparencia menor del 30 % .

Seproponecomprarunequipoparaverificarlacoloraciéndelosestanquesyaqueelactualno
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M aestria Administracion deEmpresas

estd certificado, ademas, de que no existe un laboratorio para analizar el agua, kit de analisis

paraelagua,unpHmetro,yreactivosparalasconcentraciones.

Actividad # 14: Muestrear tamafdo del alevin: No se realiza el muestreo correctamente
porque no se cuenta con el equipamiento necesario, es decir, una pesa para saber el peso
promedio de los alevines, y asi, hacer los reajustes necesarios en la alimentacién, debido a que
no se lleva a cabo esta actividad correctamente, la cual debe oscilar entre 45 y 60 dias. Se
propone comprar una pesa para poder llevar a cabo esta actividad y no tener demora en el

proceso.

Actividad # 15: Cosecha: Esta actividad presenta dificultades ya que no se cuenta con el
equipamiento necesario para comprobar el peso, ni el método utilizado (volum étrico) es el mas
exacto. Se propone comprar una pesa para poder llevar a cabo esta actividad correctamente y

nosufrirdemorasenelproceso.
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3.6 Definirlos posibles fallos en cada una de las 4reas y actividades por proceso
E |l analisis anterior descrito sirve como punto de partida para determinar el siguiente paso, el

cualconsisteendeterminarlosposiblesfallosenlasactividadesqueconformanelproceso.

Se realizé un estudio en las diferentes actividades que conforman el proceso de crecimiento vy
ceba de Clarias y Ciprinidos, donde se entrevistaron a los trabajadores, la técnica especialista o
jefe del area, a los criadores y al director de la UEB Alevinaje M atanzas. Adem as del analisis de
documentos y la aplicacién del procedimiento utilizado, donde se recolectaron los posibles

fallos,loscuédlessemuestranacontinuaciénenlasiguientetabla3.3y3.4.

Tabla 3.3 Fallos recolectados en el proceso productivo de crecimiento y ceba de clarias.

Dpto. o Actividad Posibles Fallos Posibles causas de Consecuencias Clasificaciéon
Area estos
Clarias
HE Fl
Recibir las M ala manipulacién en -Demora en el horario de Muerte de los X
larvas de lasiembra de larvas transportacion. alevines
alevines -M ala planificacién de
Recepcién proveedores

-Alta tem peratura del agua

en las bolsas

Preparacion Lim pieza y R ealizacién incorrecta Aplicacién incorrecta de Atraso en la X
de los desinfeccién de ladesinfeccion los m ateriales y reactivos siem bra de los
estanques alevines (volver a

desinfectar)

Preparacién Evaluacién de N o se mide la N o existen los reactivos Atraso en la X
de los laFertilizacion fertilizacion para medirla base natural siem bra y gasto
estanques de los estanques excesivo de
Microscopio obsoleto abonos
Alevinaje | Siembra de N o se mide la N o existe term 6m etro Muerte de los X
larvas tem peratura para medir la tem peratura alevines

delosembalsesydel

bolso
Alevinaje | Traslado y M ala manipulacién en M anipulacién excesiva de Enfermedad y X
muestreo de elAlevinaje. losalevines muerte de los
alevines alevines
Alevinaje | Alim entacién Violacién del programa Incum plim iento en la Baja talla, x
dealimentacién entrega sistem atica de canibalism o y
pienso muerte
Alevinaje Il Alim entacién N o se trituran los No existe un molino para Baja talla, X
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desperdicios carnicos triturar los desperdicios enfermedades

Alevinaje Il Alim entacién Violacién del programa N o se trituran los Enfermedades y X
dealimentacién desperdicios carnicos muerte
Pre-ceba Muestreo Incorrecto muestreo D eterioro de las m allas Pérdida de peso X

para el muestreo

Fuente: Elaboracién propia.

Como resultado de la tabla anterior se puede resumir, que los posibles fallos tienen presencia

en determinados momentos en el proceso productivo, con diferencia en la frecuencia,

afectacién econdmica y consecuencia. Se evidencia que en las dreas de recepcion,
preparacién de los estanques, Alevinaje | y Il son las mas afectadas y las que mas tienen
reservas de mejoras, la causa que se repite en la mayoria de estos posibles fallos, es la falta

de equipamiento (termdémetro, reactivos, entre otros), para la realizacién de las operaciones.
Todos son clasificados como fallos internos, incidiendo en el recibo de las larvas por la mala
manipulacién, teniendo como consecuencia la muerte de los alevines, por demora en el
horario de transportaciéon, mala planificacién de los proveedores y altas temperaturas en las
bolsas. En la realizacién incorrecta de la limpieza y desinfeccién, la aplicacion incorrecta de
losm aterialesyreactivos,traecomoconsecuenciaelatrasoenlasiembradelaslarvas,siendo

necesario repetir la desinfeccién, en la preparacion de los estanques. Este fallo, como otros de
la tabla, reportan datos de forma directa a los costos de fallo, partida reproceso, por tener que
repetir la operacién, como una de las acciones correctivas que se pueden aplicar. En total son 9
posibles fallos que afectan de una forma u otra al proceso de cria de clarias, en algunos casos
tiene como consecuencia la muerte de los alevines, poco peso, incremento de enfermedades,
incidiendo directamente en los incumplimientos de los indicadores de resultado que se miden en

laorganizacion.

Tabla 3.4 Fallos en cada una de las areas y actividades del proceso de crecimiento y ceba de

ciprinidos.

Dpto.6 Actividad Posibles Posibles Causas de Consecuencias Clasificacién
Area Fallos estos
FE Fl
Ciprinido Vaciado y Chapea Incum plimiento de la Retrasa el X
(tenka) Limpieza incorrectadel normade trabajo. crecimiento de
del estanque. los peces.
estanque. Falta de supervisiéon y
control por parte de la Demora en el
entidad. proceso.
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Falta de machetes, limas

yguantes.

Faltade una chapeadora.

Ciprinido Agregar Desinfeccion Incum plimiento de la Muerte del
(tenka) cal para incorrecta. normadetrabajo. alevin por
la bacterias
desinfecci Faltade herramental. existentes.
6n.
Demora en el
proceso de
desinfeccién.
Ciprinido Agregar Incorrecta Los criadores realizan la Demora en el
(tenka) abono fertilizacién. fertilizacién proceso de
inorgénic incorrectamente. abono.
o
(Fertilizaci Faltade suministros. Muerte del
6n) alevin por poco
Pérdida de agua por | nivel de
filtraciones. nutrientes.
Condiciones
clim atolégicas que
impidenlafertilizacionpor
la fotosintesis.
Ciprinido Siembra Violaciones M ala manipulaciéon de los Muerte del
(tenka) delalevin. de las alevines. alevin.
condiciones
de siem bra Falta de un oximetro para Demora en el
de los medireloxigeno. proceso de
alevines. siembra.
Falta de wun termémetro
para medir la temperatura
delagua.
Incum plimiento de la
Violacion del normadesiembra.
estandar de
siembra. Condiciones
climatolégicas.
Ciprinido Rellenar Violacion de Estanques en malestado. Muerte del
(tenka) estanque las alevin.
condiciones Faltade mantenimiento.
fisicas del G asto
estanque. Excesiva explotacion. energético.
G asto de
fertilizantes.
Ciprinido Medir Incorrecta Falta de equipo Muerte del
(tenka) coloraci6on lectura de la certificado. alevin.

coloracion

delestanque.

N o existe laboratorio para

analizarel agua.
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Faltade un Ph metro.

Ciprinido Muestrear No se realiza Faltade una pesa. Demora en el X
(tenka) tamafo el muestreo proceso.
delalevin correctament Incum plim iento de la
e. actividad de muestreo.
Ciprinido Cosecha Incorrecto Faltade una pesa. Demora en el X
(tenka) pesaje. proceso de
El método utilizado de cosecha.

cosecha (volum étrico) no
esel mas exacto. Muerte del

alevin.

Fuente: Elaboracién propia

Como resultado de la tabla anterior se resume que los posibles fallos tienen presencia en
determinados momentos en el proceso productivo, con diferencia en la frecuencia, afectacion
econdémica y consecuencia. En el drea de crecimiento de ciprinidos los fallos que existen son
internos, ya sea en: la actividad vaciado y limpieza del estanque, donde la chapea es
incorrecta. Esto tiene como consecuencia que el enyervamiento retrasa el crecimiento de los
peces, ya que no permite que se formen los microorganismos para la alimentacién después de
haberle introducido la materia organica, esto provoca demora en el proceso. Por lo que no

existeelherramental, niequipamientonecesarioparaefectuaresaactividadcorrectamente.

La actividad (fertilizacién) se realiza incorrectamente, ya sea, por falta de suministro 6 pérdida
de agua por filtraciones debido a las condiciones de los estanques. Esto tiene como
consecuencia la demora en el proceso y la muerte del alevin por poco nivel de nutrientes. En la
siembra existen las mismas consecuencias, ya sea a la hora de manipular a los alevines,
donde la temperatura del estanque es mayor de 2°c 6 viceversa, porque no existen los equipos
paramedirlatemperaturadelaguayeloxigeno.Tambiénenladensidaddesiembraquenose

cumple con el procedimiento de 2100 larvas/ha. E sta Gltima, debido a estrategia de la em presa
para aumentar las producciones de alevines de la provincia, lo que puede ocasionar gue no

todoscrezcanyquelosmasaventajadossealimentendelosdemenorpeso.

Al rellenar el estanque, se violan las condiciones fisicas del mismo, esto ocasiona la muerte
del alevin, gasto energético y de fertilizantes. Todo esto producto a la excesiva explotacion, el
m al estado y la falta de mantenimiento. Al transcurso de medir la coloraci6én la lectura no es
correcta, ya que, no existe un equipo certificado, un Ph metro y un laboratorio para analizar el
agua, es decir, para poder evaluar las concentraciones de la alimentacion que se encuentra en

elestanque,provocandolamuertedelalevin.Enelmuestreoylacosechaexistendemoras
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debido a que no existen las pesas para llevar a cabo la actividad correctamente, y en esta
Gltima el método wutilizado de <cosecha (volumétrico) no es el mas exacto. En total se
identificaron nueve fallos, que de una forma u otra inciden en la demora del proceso y muerte
de alevines, teniendo como una de las causas mas comunes: incumplimientos de elementos

norm ativosydeficienciasenlossuministros.

3.7 Definicién del m étodo de evaluacion de cada partida de costo

En este paso se realiza una evaluacion de los costos que generan los posibles fallos que fueron
encontrados en la etapa anterior, en el trabajo de campo realizado de mayo a septiembre de
2018. En los casos que no se encontraron fallos, no se registraron pérdidas. EI| costo que

representa cada fallo en el proceso productivo se relacionaacontinuacion:

CLARIAS:

Realizacién incorrecta de la desinfecciéon

No se pudo estimar econémicamente el fallo que representa esta operaciéon, porque debido a
que en la etapa en que se hizo el trabajo de campo los resultados de la misma fueron

satisfactorios, conunamateriaprimaquetenialascondicionesrequeridasenestaoperacion.

Mala manipulacién en la siembra de larvas

Esta actividad estd relacionada con la merma que existe por mala manipulacién en la siembra
de larvas, la cual teniendo en cuenta la pérdida del 5% en cada siembra y el nimero de veces

enelaffloquesesiembranlaslarvas,seobtendrdelcostode fallo.

Afo 2016

Si se conoceque: costo de 1 larva= $ 2

Larvas sembradas en el afio 10 136 (larvas)

Merma por mala manipulacién

Costode larvas =10 136* $ 2=%$ 20272

Mermaen cada siembra = 5%

Mermade siembra en el afio = $20272 * 0.05=$1013.6

Costos de fallo en esta actividad es de

CF=Merma por mala manipulacién

CF=% 1013.6/afio
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Afio 2017

Si se conoce que: costo de 1 larva= $ 2

Larvas sembradas en el afio 51186 (larvas)

Mermapor mala manipulacién

Costode larvas =51186* $ 2=%$ 102372

Mermaen cada siembra = 5%

Mermade siembra en el afio = $102372* 0.05=$5118.6

Costos de fallo en esta actividad es de

CF= Merma por mala manipulacién

CF=%5118.6/afio.

Afio 2016 Afio 2017

CF=%$1013.6/afio. CF =%$5118.6/afo.

Incorrecto muestreo.

No se pudo estimar econdémicamente el fallo que representa esta operacién porque en el

momentodeltrabajodecamponoseregistraronfallosenestaoperacién.
No se trituran los desperdicios carnicos

No se pudo estimar econdmicamente el fallo que representa esta operacién, en estos
momentos no existen pérdidas significativas en practicas de manejo, por lo que no se puede

identificarpérdidas.
No se mide la fertilizacién

Esta actividad la realizaron incorrectamente dos <criadores, con un tiempo operativo de dos
horas, lo que representa $ 1.46 de su salario al repetirla actividad, la cual se repiti6 dos veces

alafio,representandounapérdidaparalaempresaenelafio2016de$81.05/afio.
La dosis a utilizar es de:

Afio 2016

Gastode materiales

@ N itrato de Amonio: 120 kg./Ha. *0.0256 Ha/afio=3.072 kg/afio * $22.55/ kg = $ 69.27 /afio
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@ Superfosfato Triple: 22kg. /Ha. * 0.0256 Ha =0.5632 kg *$0.18/ kg =% 0.10/afio.

Costos de fallo en esta actividad son de

CF = cantidad de personas *salario * tiempo operativo * cantidad veces/ affio + Gasto de

materiales.

CF =2 *$1.46/h * 2h/dia* 2 veces (dia)/ afilo + $ 69.37/afio
CF =$81.05 /afio.

Afio 2017

Esta actividad la realizaron incorrectamente dos <criadores, con un tiempo operativo de dos
horas, lo que representa $ 1.46 de su salario al repetirla actividad, la cual se repiti6 dos veces

alafio,representandounapérdidaparalaempresaenelafio2017de$419.92/afio.
La dosis a utilizar es de:
Gastode Materiales

@ N itrato de Amonio: 120 kg./Ha. *0.1528 Ha =18.336 * $ 22.55/ kg = $ 413.47/afio

@ Superfosfato Triple:22kg./Ha.*0.1528Ha=3.3616kg*$0.18/kg=%$0.61/afio
Costos de fallo en esta actividad son de:

CF = cantidad de personas * salario * tiempo operativo * cantidad veces/ afio + Gasto de

M ateriales.
CF =2 *$1.46/h * 2h/dia*1 veces (dia) /afio + $ 414.08/afio

CF=9% 419.92/afio.

Afio 2016 Afio 2017

CF =%81.05 /afio CF=9% 419.92/afio

No se mide la temperatura

No se pudo estimar econdmicamente el fallo que representa esta operacién, no existe ningun
dato que facilite la estimacién del costo de fallo en la siem bra de larvas, por lo que utilizan otra

soluciénparacumplirconlaactividad.

Mala manipulacién en el Alevinaje |
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No se pudo estimar econ6émicamente el fallo que representa esta operacién, no existe ningdn

dato que facilite la estimaciéon del costo de fallo en la mala manipulacién, por lo que en estos

momentosnosetieneeldato.

Violacién de del programa de alimentaciéon en el Alevinaje |

No se pudo estimar econémicamente el fallo que representa esta operaciéon, la pérdida esta en

el incum plimiento en la entrega sistem &atica de pienso, por lo gque en ocasiones se atrasa la

cosechaporbajatalla.

Violacion de del programa de alimentacién enel Alevinaje Il

No se pudo estimar econ6micamente el fallo que representa esta operacién, no existe ningun

dato que facilite la estimacion del costo de fallo porque las mayores dificultades se encuentran

en triturarlosdesperdiciosparaquelospecesloaprovechenmejorensualimentacion.

Resumiendo este punto, se puede plantear que la evaluacién de las partidas de fallo estimadas

enelprocesoyelcostoquerepresentanlosmismos,seobtuvounapérdidaenelafio2016de

$1094.65/afilo y en el 2017 fue de $ 5538.52/afio, representando un incremento de 406% , lo

cual demuestra la existencia de reservas de eficiencia en la calidad de la gestién de la

organizacion.

CIPRINIDOS

A continuacién se analizaran en cada uno de los fallos encontrados en el proceso, el costo que

representan los mismos, donde se determinard cudal de ellos es el que tiene un mayor efecto

econ6émico.

Chapeaincorrecta del estanque

En este fallo en el afio 2016 se determinaron que 2 personas realizaban incorrectamente esta

actividad, lo cual incurria en $ 1.5/hora, con un tiempo operativo de 8h/dia, realizandola 2

dias/mes,losl2meses/afio,parauntotalde$576.00/afio.

En el 2017 se determinaron que 2 personas realizaban incorrectamente esta actividad, lo cual

incurria en $ 1.5/hora, con un tiempo operativo de 8h/dia, realizandola 3 dias/mes, los 12

meses/afio, parauntotalde$864.00/afio.

(CF = cantpers * salario* t oper * cant meses/afio)

Aflo 2016 Afio 2017

CF=$% 576.00/afio CF=9% 864.00 /afio
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Desinfeccién incorrecta

No se pudo estimar econdémicamente el fallo que representa esta operaci6on porque no se tiene

reportesdeexistenciadefallosenelproceso,porloquenoexisteenestemomentopérdida.

Incorrecta fertilizacién

Para analizar esta partida hay que tener en cuenta el gasto de recursos que se desglosa a

continuacién:

Gastosrecursos utilizados en los affios 2016 y 2017:
(Afio 2016) Nitrato de amonio ($ 22.55/kg) a una dosis (120 kg/ha)* 18,85 hal/afio
= $ 51008.1/afo

(Aflo 2017) Nitrato de amonio ($ 22.55/kg) a una dosis (120 kg/ha)* 21.41 hal/afo

$ 57935.46/afo

(Afio 2016) Superfosfato triple ($ 183.87/tn) es decir ($ 0.18/kg) a una dosis (22 kg/ha)* 18,85
Hal/afio=$74.65/afio

(Afio 2017) Superfosfato triple ($ 183.87/tn) es decir ($ 0.18/kg) a una dosis (22 kg/ha)* 21.41
Hal/afio = $ 84.78/afio

M ateria organica (combustible $ 0.99/lit.) consumiendo (20It/dia) 24 dias/afio = $ 475.2/afio

En este fallo en el afio 2016 se determind que 1 persona realizaba incorrectamente esta

actividad, lo cual incurria en $ 1.5/hora, con wun tiempo operativo de 4h/dia, realizandola 2

dias/mes (4 meses/afio), con un gasto de nitrato de amonio de $ 51008.1/afio, superfosfato

triple de $ 74.65/afilo, y de materia orgéanica solo el combustible que para fertilizar son $

475.2/affoparauntotalde$51605.95/afio.

En el afio 2017 se determindé que 1 persona realizaba incorrectamente esta actividad, lo cual
incurria en $ 1.5/hora, con un tiempo operativo de 4h/dia, realizadndola 3 dias/mes (4
meses/afio), con un gasto de nitrato de amonio de $ 57935.46/aflo, superfosfato triple de $
84.78/afio, y de materia orgéanica solo el combustible que para fertilizar son $ 475.2/afio para un
totalde $58567.44/afio.

CF = (cant pers * salario *t oper * cant meses/afio) + gasto de recursos

Aflo 2016 Afio 2017

CF=$%$51605.95 /afio CF =% 58567.4/afio
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Violaciones de las condiciones de siembra de los alevines

No se pudo estimar econdémicamente el fallo que representa esta operacién, en estos
momentos no existen pérdidas significativas en la manipulacién, se cumple con la norma vy

practicasdemanejoporloquenosepuedeidentificarpérdidas.

Violacion del estandar de siembra

No se pudo estimar econdmicamente el fallo que representa esta operacién, no existe ningun
dato que facilite la estimacién del costo de fallo por la pérdida entre el 30% y 40 % de los
animales que fueron sembrados al inicio, por lo que no se puede afirmar la pérdida ya que

puedeserporcondicionesnaturales.

Violacion de las condiciones fisicas del estanque

No se pudo estimar econdémicamente el fallo que representa esta operacién, la pérdida estad en
la no concepcién del presupuesto de la empresa para el mantenimiento de los estanques de
tierra que se deterioran con mayor frecuencia por las caracteristicas de los suelos y otros

factorescomolascondicionesmeteorolégicas.

Incorrecta lectura de coloracién del estanque

En este fallo en el afio 2016 se determindé que 1 persona realizaba incorrectamente esta
actividad, lo cual incurria en $ 1.6/h, con wun tiempo operativo de 1h/dia, realizandola 2
dias/mes(4meses/afio), parauntotalde$ 12.8/afio.

En el 2017 se determiné que 1 persona realizaba incorrectamente esta actividad, lo cual
incurrfa en $ 1.6/h, con un tiempo operativo de 1lh/dia, realizAndola 3 dias/mes (4 meses/afio),
parauntotalde$19.2/afio

(CF = cantpers * salario* t oper * cantmeses /afio)

Afio 2016 Afio 2017

CF =% 12.8/afio CF =% 19.2/afio

No se realiza el muestreo

No se pudo estimar econdé6micamente el fallo que representa esta operacién porque el equipo no
lotiene,nocuentanconunapesaytratandeutilizarotrasoluciénparacumplirconlaactividad.
Incorrecto pesaje

N o se pudo estimar econémicamente el fallo que representa esta operacién porque no existe la
pesa para valorar cuanto se estd entregando, por lo que puede haber variabilidad en el peso, vy

estodisminuyeenlaganancia
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R esumiendo este aspecto se puede plantear que las partidas de costo por fallo que se pudieron
estimar fueron en el aflo 2016 de $ 52194.75/afio y en el 2017 ascienden a $ 59450.6/afio, con
un incremento del 13,9 %, siendo esto un elemento para valorar la calidad de la gestién con

reservasdeeficiencia,queincrementandeunafioaotro.

3.8 Identificarlos indicadores que gestiona la em presa

P ara identificar y clasificar los indicadores que gestiona la entidad se realizé a partir de los
indicadores establecidos por la organizacién para evaluar su gestién y catalogar los mismos de
acuerdo a su naturaleza en: eficiencia, eficacia, ademas en indicadores de resultado o de

proceso,delasiguientemanera:

& Se clasificaranlos indicadores atendiendo a: eficacia y eficiencia.

@ Clasificarlosmismosenindicadoresderesultadoode proceso.

Tabla 3.5 Clasificacién de los indicadores.

Indicadores E ficacia E ficiencia Proceso Resultado
Larvas sembradas (u) X X
Peso inicial (g) X X

Clarias cosechadas X X
Biomasa Inicial (kg) X X
Supervivencia % X X
Areade estanques sembrados (m 2) X X
Total de piensoconsumido (kg) X X
Biomasa final (kg) X X
Incremento en biomasa (kg) X X

E ficiencia Alimentaria % X X
Factor de conversion X X

Rendimiento por Ha X X
Porciento de utilizacion de la X X
capacidad

Plan de produccién X X
Total 5 9 3 11
Porciento % 36 64 21 79

63



Fuente: Elaboracién propia

La orientacion de la gestién de la organizacioén en funcién de la relacién porcentual de los

indicadoresfundamentalesquese gestionan.

Tabla 3.6 Relaciénporcentual de los indicadores

Indicadores Cantidad % Indicadores Cantidad %
E ficacia 5 36 Proceso 3 21
E ficiencia 9 64 Resultado 11 79

Fuente: Elaboracién propia

Por los resultados obtenidos se puede concluir que la gestion de la organizacién esta orientada

alaeficiencia,debidoaqueel64%delosindicadoresgestionadosseclasificanenestegrupo.

Como se puede observar en la tabla 3.4, el 64 % de los indicadores son de eficiencia, pese a
que el objetivo fundamental de un sistema de gestion de la calidad es el logro de la eficacia,
aunque el objetivo de nuestra investigacion es el diagnéstico y evaluaciéon de la calidad de la
gestion, es importante que la entidad dentro de sus proyecciones futuras incluya el analisis de
indicadoresde estetipo.

Por otra parte se puede observar que 79 % de los indicadores que se gestionan son de
resultado, lo que clasifica a la gestion de la empresa como reactiva, prima el énfasis en eluso
de indicadores de resultados, lo cual evidencia dificultades en el enfoque de proceso y en la

calidaddelagestiénenlaorganizacion.
3.9 Anéalisis de los indicadores econdémicos de la organizaci6én que tributan
eficiencia, asi como com pararlos con periodos anteriores, valorando su

cumplimientoydindmicaeneltiempo
CLARIAS

Evaluar el comportamiento y dindmica de los indicadores relacionados con elrendimiento, tanto
econémicos, como productivos en el periodo que se analice. Fé6rmula utilizada para analizar

comocrecenodecrecenlosindicadoressefialados.

TC -tasa de crecimiento

AA—- AB
TC:— AA- afio actual

AB

AB - afio base
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P ara el anélisis del rendimiento econémico se tiene en cuenta del total de indicadores aquellos
que permiten evaluar el quehacer de la UE B, se utilizaron los resultados de produccién de los
afios 2016 vy 2017, calculandose con una dinamica de variacion como aparece en 1los
resultadospresentadosenlatabla3.6Estadosderesultadoscomparativos.
Tabla 3.6 Estados de resultados comparativos.

Afos Tasa de
Indicadores 2016 2017 crecimiento

Plan Real Plan Real Real
Larvas sembradas (u) 5000000 10136 5000000 51186 4.05
Peso inicial (g) 50 50 50 55 0,1
Clarias cosechadas(kg) 90000 9426 90000 31907 2.38
Biomasa Inicial (kg) 7500 506.8 7500 2815.23 4,55
Supervivencia % 60 93 60 68 -0.37
Area de estanques - 0.0256 - 0.04 4.97
sembrados (Ha)
Total de pienso 32400 636.08 72000 6858.9 9.78
consumido (kg)
Biomasa final (kg) 40000 3652 40000 3060 -0.16
Incremento en biom asa - 3145.2 - 16743.32 4,32
(kg)
E ficiencia Alimentaria % > 50 52 > 50 61 0,17
Factor de conversién < 1.8 0.2 < 1.8 1.6 7
Rendimiento por Ha - 142656.25 - 76500 -0.46
% de utilizacion de la - 18.8 - 12.03 -0.36
capacidad
Plan de Producciéon (t) 18 3.6 40 19.5 4.41
Fuente: Elaboracién propia.
CIPRINIDOS
H acer un anélisis de los indicadores econémicos de la organizaciéon que tributan eficiencia, asi

comocompararlosconperiodosanteriores, valorandosucumplimientoydindmicaeneltiempo.
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Férmula utilizada para analizar cémo crecen o decrecen los indicadores sefialados.

TC -tasa de crecimiento

Aa— Ab
TCZ— Aa-afioactual

Ab

Ab - afio base

P ara el analisis del rendimiento econémico se tiene en <cuenta del total de indicadores
presentados en la tabla 3.4 aquellos que permiten evaluar el que hacer de la UEB, se utilizaron
los resultados de producciéon de los afios 2016 y 2017, calculandose con una dindmica de

variacibncomoapareceacontinuacion:

Tabla3.6 Estados de resultados com parativos

Afos
Indicadores 2016 2017 TC
Plan Real Plan Real

Larvas sembradas (millones/alevines) 2.3 6°065,400 2.3 5°326,000 -0.14
Peso inicial (g) 0.02 0.02 0.02 0.02 0.00
Ciprinidos cosechados 13800 19628.8 13800 15675.9 -0.25
(millares/alevines)
Biomasa Inicial (g) 46 121.3 46 106.5 -0.14
Supervivencia % 50% 54 % 50% 48.88% -0.10%
Areade estanques sembrados (ha) 16 18.85 16.36 21.41 0.12
Biomasa final (kg) 13800 19628.8 13800 15675.9 -0.25
Rendimiento por Ha (%) 50% 54 % 50 % 48.88% -0.10%
% de utilizacién de la capacidad 56.41 66.47 56.41 75.49 0.12
Plande Producciéon (millones/alevines) 2.3 37271,460 2.3 2’'612,657 -0.25
Fuente: Elaboracién propia
3.10 Determinar cuales son los indicadores mas afectados con relacién al

periodobase

Segun los resultados de la tabla anterior las clarias de algunos indicadores de eficacia del
2016 como: cumplimiento del plan de produccién se evidencia que el 2017 fue el mejor afio,
pero en el 2017 se produjo un aumento en otros indicadores como: el drea de los estanques

sembrados, el total de pienso consumido, larvas sembradas y el peso inicial, que
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incrementaron la estructura de produccién desde el punto de vista de la capacidad, afectando
las bases para la comparacién, porlo que se puede decir que el mejor afio fue el 2017 pero al

mismo tiempo es elque mas reservasde eficienciatiene.

Se evidencia que existen reservas en la gestién de la organizacién ya que con los
incum plimientos del nivel de eficacia planificado, existe incremento en los indicadores de
eficacia de un afio a otro, pero se observa que la eficiencia con que se gestiona la organizacion
estd seriamente afectada. Se pone de manifiesto en el deterioro de los indicadores de
supervivencia, biomasa final, pienso consumido y rendimiento, los cuales disminuyen de un afio
a otro, evidenciando qgue el 455 % de incremento del 2016 al 2017 de la biomasa inicial no
representé en la misma medida ese porcentaje en los ingresos de la empresa, ademas del no
cumplimientodelo planificado.

Analizando los resultados de la tabla anterior en los ciprinidos se puede apreciar que el afio
2016 fue el mejor afio, con mejor resultado en el cumplimiento del Plan de Produccién, con
mayorrendimiento, biomasa inicial y con menor utilizacién de la capacidad. No siendo asi en el
2017dondeseapreciaeldetrimentodemuchosdeestosindicadores,comolasupervivencia,la
utilizacion de la capacidad y el drea de estanques sembrados. Estos resultados justifican de
conjunto con los costos de fallos gue aun con el cumplimiento del plan existe un numero
apreciable de reservas de eficiencia, reflejados en la baja supervivencia, disminucién en el real
del cum plimiento del plan de produccién de un afio a otro, y el aumento de la utilizacién de la
capacidad.

Entre los factores que justifican estas reservas se encuentran las partidas de fallo que se

analizanenelsiguientepaso.

3.11 Determinar cuales son las partidas de costo por fallos que m as inciden en la
eficiencia en el proceso de crecimiento de <clarias. Ver (Tabla 3.7 Relacién de

indicadoresconpartidasde fallo).

Tabla 3.7 Relacion de indicadores con partidas de fallo.

Indicadores Afo Partidas de fallo

con Fallos

Problemas 2016 2017 2016 2017

Plan de 3.6 19.5 N o se m ide la $81.05 /afo $419.92/afio
Produccién (t) fertilizacion
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M ala manipulacién N o se pudo estimar
enelAlevinajel econémicamente el fallo que
representa esta operacién, no
existeningundatoquefacilitela

estimacion del costo de fallo.

Biomasa final | 3652 3060 M ala manipulacién $10165.2/afio $419.92/afio.
(kg) en la siembra de
larvas
Mala manipulacién N o se pudo estimar
enelAlevinajel econémicamente el fallo que
representa esta operacién, no

existeningundatoquefacilitela
estimaci6on delcosto de fallo en la

malamanipulacién.

Supervivencia 93 % 68 %
M ala manipulacién $81.05 /afio $419.92/afio
en la siembra de
larvas
R endimiento 142656 76500 Violacién del N o se pudo estimar
(kg) .25 program a de econémicamente el fallo que
alimentacion representa esta operacién, no

existeningundatoquefacilitela

estimacion del costo de fallo.

Fuente: Elaboracién Propia

Las partidas de fallos inciden directamente en la eficiencia del proceso, es decir, mala
manipulacién en la siembra de larvas, trae consigo enfermedad y muerte de los alevines por lo
que disminuye el % de supervivencia, por otra parte sino mide la fertilizacién y la base natural
de los estanques no tienen la calidad que se requiere, esto provoca el atraso en la siembra, la
disminucién del plan de produccién y el rendimiento. Lo que implica que la mejora debe ser
dirigida hacia los fallos para tratar de eliminarlos o reducirlos. Todo este anéalisis dem uestra que
lacalidadde lagestiones mala.

Determinarcudales son las partidas de costo por fallos que mas inciden en la eficiencia en
elprocesodeciprinidos.

Tabla 3.7 Estados de resultados com parativos de los indicadores con problemas y las partidas de

fallo .
Indicadores Aflo Partidas de fallo
con 2016 2017 Fallos 2016 2017
problemas
Supervivencia 54 % 48.88% Chapea $12.8/afio $19.2/afo

incorrecta del

estanque
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Plan de 3°271,460 2°612,657 Incorrecta $576.00/afo0 $864.00/afio
Produccién lectura de
coloracién
delestanque
Incorrecta $51605.95/afio $58567.4/afio
fertilizacion
Biomasa 121.3 106.5 Violaciones .
o N o se pudo estimar
Inicial en las
condiciones econdmicamente el fallo que
de siembra )
representa esta operaciéon, en
(no se
estim 06) estos momentos no existen
pérdidas significativas en la
manipulacién, se cumple con la
norma y practicas de manejo por
lo que no se puede identificar
pérdidas.
Rendimiento 54% 48.88% Incorrecta $576.00/afo $864.00/afo
lectura de
coloracién
delestanque
Incorrecta $51605.95/afo $58567.4/afio
fertilizacion
Fuente: Elaboracion propia
Las partidas de fallos inciden directamente en la eficiencia del proceso, es decir, la chapea
incorrecta del estanque impide el crecimiento de los peces, de ahi, disminuye el % de
supervivencia ya que absorbe todos los nutrientes, los animales no lo reciben, y mueren. La
incorrecta lectura de coloracién del estanque y la fertilizacién estan estrechamente
relacionadas, ya que debido a las condiciones del estanque, debido a la disminucién del agua
por Jlas filtraciones, acarrea estos fallos, por lo que provoca la disminucién del plan de
produccién y el rendimiento, el cual tiene una disminucién del 6 % . E ste resultado implica que

la mejora debe ser dirigida hacia los fallos, para tratar de eliminarlos o

anédlisisdemuestraquelacalidaddelagesti6nesm ala.
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3.12 Analizar los fallos que fueron detectados en el proceso de crecimiento y ceba

declarias, mediantelaaplicaciéndelprocedimiento

Para determinar los fallos que mas inciden en la eficacia de la gestion con enfoque interno, fue
utilizado el método de Kendall, donde fueron llevados los fallos detectados anteriormente, los

cualesserelacionanacontinuacion:

1- Realizacién incorrecta de la desinfeccién.

2- Malamanipulacién en la siembra de larvas.
3-Incorrectomuestreo.

4- No se trituran los desperdicios carnicos.

5-Nose midelafertilizaciéon.

6- Nose mide la temperatura.

7-Mala manipulacién en el Alevinaje |I.

8-Violacioén delprograma de alimentacién en Alevinaje I.

9- Violacién delprograma de alimentacion en Alevinaje II.

Se seleccionaron 7 expertos en la entidad, técnicos, especialistas y jefes del area, el director,
criadores y trabajadores con experiencia, a los que se les solicita la informacién sobre los
problemasque afectanlosrendimientosylaponderaciéndelosmismos.

Se analizaron los problemas antes planteados por el método Kendall y los resultados de la
valoraciéon por los expertos de los fallos anteriormente mencionados aparecen en la tabla 3.8
quese muestraacontinuacion:

Tabla 3.8 Aplicaciéndel método de los expertos.

N o Caracteristicas. E1l E2 E3 E4 ES5 E6 E7 > aij A A2

Realizacién incorrecta de la

desinfecciéon.

M ala m anipulacién en la

siembra de larvas

Incorrecto muestreo

N o se trituran los

desperdicios carnicos

5 No se mide la fertilizacién 4 4 4 4 4 3 4 27 -8 64
6 Nose mide la temperatura g 2 2 3 2 1 2 15 -20 400
7 M ala manipulacion en el|9 8 9 9 8 9 9 61 26 676
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Alevinaje |
Violacién del programa de
2 3 3 2 3 4 3 20 -15 225
alimentacién en Alevinaje |
Violacién del programa de
6 7 7 6 7 7 6 46 11 121
alimentaciéon en Alevinaje Il
315 33744
Fuente: Elaboracién propia
XXaij
T =
K
315
T = =— =35
9

A= YAij— T

12y A2 12(2812) 33744
w = B . = 0.96 > 0.5
m2(K:3 - K) 49(729 - 9) 35280
El coeficiente de Kendall tiene un valor de 0.96 > 0.5 lo cual demuestra que existe un 96 %
de concordancia entre el criterio de los expertos que se seleccionaron para el estudio. Por lo

tantoelestudioesvalido,siendolosfallosdemayorincidencia:

M ala manipulacién en la siembra de larvas

Nosemidelatemperatura.

Violacién del programa de alimentacién en Alevinaje |I.

® o ¢ 9

Nose midela fertilizacion

Para determinar los fallos que mas inciden en la eficacia de la gestién con enfoque interno, fue
utilizado el método de Kendall, donde fueron llevados los fallos detectados anteriormente, los

cualesserelacionanacontinuaciéon:

1. . Chapeaincorrecta del estanque.

2. . Desinfeccién incorrecta.

3. . Incorrecta fertilizacién.

4. . Violaciones de las condiciones de siembra.

5. . Violacién del estdandar de siembra.

6. . Violacién de las condiciones fisicas del estanque.
7. . Incorrecta lectura de la coloraciéon del estanque.
8. . No se realiza el muestreo.
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9. . Incorrecto pesaje.

Se seleccionaron 8 expertos en la entidad, técnicos, especialistas y jefes del area, el director,
criadores y trabajadores con experiencia, a los que se les solicita la informacién sobre los
problemasque afectanlosrendimientosylaponderaciéndelosmismos.

S e analizaron los problemas antes planteados por el método Kendall y los resultados de la
valoracién por los expertos de los fallos anteriormente mencionados aparecen en la tabla que
semuestraacontinuacion.

Tabla 3.8 Aplicaciéon del método de los expertos.

N o Caracteristicas E1l E 2 E3 E 4 ES5 E6 E7 E 8 > Aij A A

1 Chapea incorrecta 4 3 1 1 3 4 2 3 21 -14.3 204 .49
delestanque.

2 Desinfeccion 6 7 6 5 6 6 5 5 46 10.7 114.49
incorrecta.

3 Incorrecta 4 2 1 1 2 1 2 2 15 -20.3 412.09
fertilizaciéon .

4 Violaciones de las 4 4 7 5 4 5 5 4 38 2.7 7.29
condiciones de
siembra.

5 Violacion del estandar 2 4 8 4 5 4 6 7 40 4.7 22.09
de siem bra.

6 Violacién de las 2 2 1 1 2 3 1 2 14 -21.3 453.69
condiciones fisicas
delestanque.

7 Incorrecta lectura de 5] 4 2 3 4 3 3 2 26 -9.3 86.49
la coloracién del
estanque.

8 N o se realiza el 6 8 5 6 7 5 6 7 50 14.7 216.09
muestreo.

9 Incorrecto pesaje. 9 9 9 9 8 7 8 9 68 32.7 1069.29

318 2586.01

Fuente: Elaboracién propia

A= YAij—T

12y A2 12(2586.01)
W= = = 0.67 > 0.5
m2(K3— K) 64(729 — 9)

El coeficiente de Kendall tiene un valor de 0.67 > 0.5, lo cual demuestra que existe un 67 % de
concordancia entre el criterio de losexpertosquese seleccionaronparaelestudio.Porlotanto

el estudio es valido, siendo los fallos:
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< Chapeaincorrecta del estanque.

< Incorrecta fertilizacion.

<

2 Violacién de las condiciones fisicas del estanque.

<

3 Incorrecta lectura de la coloracién del estanque.

3.13 Identificarlas causas que originan los diferentes fallos

Para establecer la segunda

expansiéon después de analizar las posibles causas de

los eventos

analizados en el Kendall se determinaron las siguientes subcausas, las cuales aparecen en la
figura3.1.
Diagrama Causa Efecto
Mala manipulacion en la siembra de
No se mide la temperatura larvas
Alta tem p#raturs del agus en lss bolas Demors &0 & horerie de
wsnsportagidn
Mals planificacidnsde
He  exis los provesdoras
i
wmems ficiente calidad
de la gestidbn en la
organizacion
Ingumplim lente &n Is Migrosgopl
entrags sitamdtigs de o obioleto T
pleny o No existen resciinos
-
Viglacidn del prog
alim entaci
Fuente: Elaboracién propia
3.13 Identificar las causas que originan los diferentes fallos
Para establecer la segunda expansi6on después de analizar las posibles causas de los fallos
analizados en el Kendall se determinaron las siguientes subcausas, las cuales aparecen en la

figura3.2:

Figura 3.2 - Diagrama Causa-Efecto



Chapeaincorrecta
del estanque

Falta de una
chapeadora. &

Falta de machetes,
limas y guantes.

Incumplimiento de la
norma de trabajo.

4

Falta de supervisiony
control por parte de
la entidad.

Incorrecta
fertilizacion

Falta de
suministros

Pérdida de agua
por filtraciones.

Los criadores realizan

la fertilizacion

incorrectamente

Condiciones climatolégicas
que impiden la fertilizacion
/ por la fotosintésis.

Deficiente calidad de la
gestion en el proceso de

Fuente:

3.

Ap

gestion en el cultivo de

y en

de

14

Falta de
mantenimiento %,
Estanque en mal

Excesiva estado.

explotacion

Violacién de las
condiciones fisicas
del estanque

Elaboraciéon propia

artir del anéalisis realizado y la

los casos especificos el costo de

las acciones propuestas que en el

identificacion

fallo de

corto,

Falta de equipo
certificado

Falta de un
Ph metro.

crecimiento de ciprinidos.

\ No existe laboratorio
para analizar el agua.

de la coloracioén
del estanque

Incorrecta lectura

Propuesta de acciones de mejora.

de

las especies Clarias y Ciprinidos, conociendo

los mismos, s

mediano vy

todos los fallos que afectan

largo plazo en etapas anteriores,

la calidad de la
las causas que lo originan
e procede evaluar el cumplimiento

las

cualesteniancomofinalidadminimizarelnimerodefallosenelprocesoproductivo.

La =evaluacién del cumplimiento de las acciones se realizard de manera especifica en cada uno

delosfallosencontradosenelprocesoproductivo,lasmismassemuestranenlatabla3.9:

Tabla 3.4 Propuesta de acciones

de mejora.

Fallos Acciones Acciones Preventivas Cumplimiento
Correctivas
S| N O
CLARIAS
Realizaci6on Repetirdesinfeccion Aumentar el control y hacer cumplir X
incorrecta de la losestandaresaloscriadores
desinfecciéon.
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M ala Retirar las larvas Se propone que el horario de siembra
m anipulacién en qgue mueren antes de | se realice siempre en horas de la
la siem bra de las 6 horas para | mafiana para evitar altas
larvas evitar enfermedades, tem peraturas en las bolsas y el
lo cual mejora las | estanque
condiciones del
estanque ydela
especie
Incorrecto Volver al proceso de | Incrementar las frecuencias de
muestreo alimentaciéon hasta| muestreo
quelospecestengan
alpesonecesario
N o se trituran los Controlar y exigir al S eparar y retirar las porciones de
desperdicios carnico que los desperdicios antes de cocinarlas y
carnicos desperdicios vengan | verterlasenelestanque.
triturados vy retirar las Compra de un molino para triturar los
porciones grandes de desperdicios
desperdiciosvertidos
enel estanque
N o se mide la R epetir fertilizacioén Compra de reactivos y un
fertilizacién con vistas a microscopio, ya que la tecnologia
garantizar una existente es obsoleta o hacer
adecuada solicitud de este servicio a otra
alimentacién y empresa
nutricién de los
peces
N o se mide la Retirar las larvas Compra de un termoémetro para medir
temperatura que mueren antes de la temperatura de las bolsas y del
las6horaspara estanqueenlasiembra
evitarenfermedades
M ala R etirar los peces Hacer solo los muestreos
manipulacién en muertos necesarios y aumentar las medidas
elAlevinajel enla manipulaciéon
Violacion del | Repetirel proceso de Tenerotras variantes de alimentacion
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program a

alimentacion

como reserva en los baches de

alimentaciéon en asignaciéonde pienso
Alevinaje |
Violacién del Repetirel proceso de Tener otras variantes de alimentacién
program a de alimentacion como reserva en los baches de
alimentacién en asignaciénde pienso
Alevinaje Il
CIPRINIDOS
Chapea Repetir lachapea. Aumentarelcontrol.
incorrecta Comprarlos equipos Ponerpresupuesto.
delestanque e instrumentos de
trabajo.
Desinfeccibon Repetir la operacién Comprarnasabucos.
incorrecta dedesinfeccion
Incorrecta R epetir fertilizacion Comprar reactivos y un microscopio
fertilizacion. para garantizar una ya que la tecnologia existente es
adecuada obsoleta o hacer solicitud de este
alimentacién a los servicioaotraempresa.
peces.
Violaciones de Extraer las larvas Se propone que el horario de siembra
las condiciones que mueren antes se realice siempre en horas de la
de siembra de los de las 6 horas para mafiana para evitar altas
alevines. evitar tem peraturas en los bolsos y el
enfermedades. estanque.
Comprar un termémetro para medir la
temperaturadelestanque,queno
excedade 2 °c.
Violacién del| Apoyar el programa Disponer de un stop de suministros
estandar de| dealimentacion. de alimentaciéon.

siem bra.

Aumentar la

frecuencia de

alimentacién
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Violacién de las D arle mantenimiento Poner presupuesto para realizar una X

condiciones al estanque al | inversioén capital, debido a las

fisicas del [ terminar cada | filtraciones que existen en los

estanque. cosecha. estanques.PlandeMantenimiento
preventivo.

Incorrecta lectura R epetir la lectura de Comprar un equipo certificado para X

de la coloracidn la coloracion del realizar esta operaci6én, ya que el

delestanque. estanque. actualnoeseladecuado.
H acer un laboratorio para analizar el
agua, y los reactivos para las
concentraciones ya que la tecnologia
existenteesobsoletaohacersolicitud
de este servicio a otra empresa.

No se realiza el Repetirel muestreo Comprar una pesa para realizar el X

muestreo muestreo.

correctamente. Aumentarelcontrol de la actividad.

Incorrecto pesaje. Repetirel pesaje Comprar una pesa para poder llevar a X
cabo esta actividad correctamente y
nosufrirdemorasenelproceso.

Fuente: Elaboracién propia.
Como resultado de esto se identifica que el 77,7% de la acciones no se cumplieron en la etapa

analizada con anterioridad del afio 2017, esto demuestra

de lacalidadde laagesti6nhastalafecha.

3.15 Propuesta de estrategias.

Teniendo en cuenta el analisis
preventivas a se procede a
largo plazo pueden dar respuesta a
productivo, disminuyendo su

(3.5:Propuestadeestrategias).

Tabla 3.5 Propuesta de estrategias.

realizado en el

los

impacto negativo en el mismo,

la existencia de

cumplimiento de

fallos que afectan la calidad de
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reservas en

la propuesta de un grupo de estrategias que en el corto,

las mismas se muestran en

la eficacia

la acciones correctivas vy

mediano y

la gestién en el proceso

la tabla




Estrategias para

la mejora de

la eficacia

de la gestiéon de la calidad

E strategias objetivos Fallos Acciones correctivas y Respon- Fecha de

preventivas sables cumplimien-
to

Modernizar el Aumentar la -No se midel -Repetir fertilizacion Director Primer

equipamiento credibilidad afertilizacién con vistas a Técnicos Semestre de

que certifica la | de los garantizar una 2020

calidad en los reportes en adecuada

puntos de los puntos de alimentaciéon y

control control nutriciéon de los

-No se midel
a

temperatura

-lncorrecta
lectura de la
coloracién

delestanque.

peces.
-Compra de reactivos
y un microscopio, ya
que la tecnologia
existenteesobsoleta

o hacer solicitud de

este servicio a otra
empresa.

-Retirar las larvas
que mueren antes de

las 6 horas para evitar
enfermedades.

-Compra de un
term 6m etro para
medir la tem peratura

de las bolsas y del
estanque en la

siembra.

-R epetir la lectura de

la coloracion del
estanque.

-Comprar un equipo
certificado para
realizar esta
operacién, ya que el
actual no es el

adecuado.

-Hacer un laboratorio

para analizar el agua,
y los reactivos para
las concentraciones

ya que la tecnologfa

existente es obsoleta
o hacer solicitud de

este servicio a otra

empresa.
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Perfeccionar el

sistem a de
pago por
resultados con

la incorporacién
de
penalizaciones
por violacion
de

procedimientos

Realizar
descuentos
por violacién
de

estandares

-Violacién del
program a de
alimentacion

en Alevinaje |

y Alevinaje II.

-Violaciones
de las
condiciones
de siem bra
de los

alevines.

-Violaciéon del
estandar de

siembra.

-Violacion de
las
condiciones
fisicas del

estanque.

-R epetir el proceso de
alimentacion.

-Tener otras variantes
de alimentacion
como reserva en los
baches de asignacién

de pienso.

-Tener otras variantes
de alimentacion
como reserva en los

baches de asignacion

de pienso.
-Extraer las larvas

que mueren antes de
las 6 horas para evitar
enfermedades.
Se propone que el

horario de siembra se

realice siem pre en
horas de la mafiana
para evitar altas
tem peraturas en los

bolsosyelestanque.
-Comprar un
term é6m etro para
medir la temperatura
del estanque, que no
excedade?2°c.
-Apoyar el programa
de alimentacién.
-Aumentar la
frecuencia de
alimentacion.
-Disponer de wun stop
de suministros de

alimentacion.

-D arle m antenimiento
al estanque al
terminar cada
cosecha.

-Poner presupuesto
para realizar una
inversién capital,
debido a las
filtraciones que
existen en los

Director
Recursos

Humanos

Segundo
semestre

2019

de
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estanques. Plan
M antenimiento

preventivo.

de

Perfeccionar Instruir a los Todos los E sta estrategia Director Segundo
sistem a de trabajadores fallos que se permite minimizar Recursos sem estre de
capacitacion en las evidencian todos los fallos Humanos 2019
nuevas en la tabla
practicas de 3.4
manejo de
especies
acuicolas
Aumentar la Aumentar la Todos los E sta estrategia Director Segundo
cartera de cartera de fallos que se perm ite minimizar semestre de
productos productos a evidencian todos los fallos 2019
clientes en la tabla
tradicionales 3.4
Presentar
cartera de
productos al
sector
cuenta propia
Modernizar el Maximizar Ila -No se -Controlar y exigir al Director Primer
parque entrega de trituran los carnico que los Semestre de
tecnolégico a productos desperdicios desperdicios vengan 2020
través de terminados vy carnicos. triturados y retirar las
créditos de la calidad de porciones grandes de
organismos losmismos. desperdicios vertidos
superiores enelestanque.
-Separar y retirar las
porciones de
desperdicios antes
de cocinarlas y
verterlas en el
estanque.
Compra de un molino
para triturar los
desperdicios.
-No se -Repetirel muestreo
realiza el -Comoprar una pesa
muestreo para realizar el
correctamen - muestreo.
te. -Aumentar el control
de la actividad.
-Incorrecto -Repetirel pesaje.
pesaje. -Comprar una pesa
para poder llevar a
cabo esta actividad

correctamente y

sufrir demoras en

no

el
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proceso.

Presentar Captar Todos los E sta estrategia Director Segundo
proyectos de capital de fallos que se perm ite minimizar semestre
oportunidades inversionistas evidencian todos los fallos 2019

de inversién en foradneos en la tabla

ferias y 3.4

exposiciones

de

Fuente: Elaboracién propia

Conclusiones Parciales del Capitulo 111
En la evaluacién de las partidas de fallo estimadas en el proceso y el costo que represe
ntan losmismos, se determinéd que en el afio 2016 el efecto econdémico fue de $1094.65 /afio
y en el2017 fue de $ 5538.52/afio, representando un incremento de 406% , resultado asoci
ado anueve posibles fallos internos, consusposiblescausasysusconsecuencias.
Segln los resultados se valora el 2017 como el mejor afio, pero al mismo tiempo es el que m
dsreservas de eficiencia y eficacia tiene, que con aumento de los niveles de eficacia de una eta
paa la otra, no se cumplen los planes en los indicadores mas importantes, evidenciando que

lacalidaddelagestiéndelaorganizaciénesmala.
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Conclusiones

Se ha logrado validar la hip6tesis con el cumplimiento del objetivo general, respondiendo
a laproblem atica enunciada, al abordar los elementos esenciales para el diagndstico y evalua
ciéndelacalidadde lagestiéon.

M ediante la aplicacion del anéalisis operacional se pudo evaluar las operaciones que compo
nenel proceso crecimiento y ceba de Clarias vy crecimiento de Ciprinidos, donde se describie
ronlas operaciones en las cuales existen dificultades y el programa de mejora en cada una de ell
as,el cual se wutiliza como punto de partida para determinar los fallos en las actividades
queconformanelprocesoobjetodeestudio.

En la evaluacién de las partidas de fallo estimadas en el proceso y el costo que represe
ntan losmismos, se determiné que en el afio 2016 el efecto econdémico fue de $1094.65 /afio
y en el2017 fue de $ 5538.52/afio, representando un incremento de 406% , resultado asoci
ado anueve posibles fallos internos, consusposiblescausasysusconsecuencias.

Segln los resultados se valora el 2017 como el mejor afio, pero al mismo tiempo es el que m
dsreservas de eficiencia y eficacia tiene, qgue con aumento de los niveles de eficacia de una eta
paa la otra, no se cumplen los planes en los indicadores mas importantes, evidenciando que
lacalidaddelagestiéndelaorganizaciénesmala.

Mediante la aplicacién del método del coeficiente de Kendall se determinaron que las fall
osfundamentalesenlagestiondelacalidadenelprocesodecrecimientoycebade Clariasson:

M ala manipulacién

No se mide la temperatura.

Violacién del programa de alimentacién en Alevinaje I

Nose midela fertilizacién.

Se propusieron acciones de caracter correctivo y preventivo en cada uno de los fallos con el fin
de eliminar o minimizar los efectos adversos de los fallos identificados a lo largo del proceso

productivo.

Se disefidé un grupo de seis estrategias para con objetivos, acciones, responsables y fe

chaparapotenciarlamejoradelacalidadde lagestion.
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Recomendaciones

Aplicar este procedimiento a otros procesos o areas de la organizacién, con una perio

dicidadanual para poder potenciarlamejoradelacalidadde lagestion.

Evaluar la posibilidad de implementar la propuesta de estrategias disefiadas en la investigacion.

Discutir losresultados ante elconejo de direccién de la empresa.
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Anexos

Anexo 1

M apade Procesos de la U.E.B. Alevinaje Matanzas.

DIRECCION
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Alevines

Producto

» Comercial

Ciprinidos

>)

Clarias

!

! !

Recursos Humanos

Economia Aseguramiento

Fuente: Elaboracién Propia




Anexo 2

Diagrama en Planta de la UEB "Alevinaje Matanzas".




Anexo 3

Diagrama de Flujo del proceso de crecimientoy ceba de Clarias



Actividades

Vaciar,limpiar y
desinfectar los estanques

Evaluacién del proceso
de desinfeccion

Montar esclusa

Llenado de los
estanques hastala mitad

Introduccién de abonos
organicos

Introduccién de abonos
inorganicos

Evaluacién de la fertilizacion

Medicién de latemperatura

Alevinaje |

Alimentacién de
los alevines

Clasificar alevines
de 0.5alg

Alevinaje Il
delallg

Alimentaciéon de alevines

Control del peso y
mortalidad

Separar y clasificar para
preceba
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Continuacién de Diagramade Flujo del cultivo de Clarias

Actividades

Preceba de 10 g a 50 g

Alimentacion y bafo
con formol

Control del peso y la
mortalidad

Seleccionar y separar
para la ceba

Alimentar hasta 50g

Ceba

Alimentacién

Control del peso
hasta 450 g

Cosecha

Criador

L

]
s *

NO

Téc. Jefe del Area

Si NO



ANEXO 3: Diagrama de Flujo del Proceso Crecimiento de Ciprinidos dela UEB "Alevinaje

M atanzas"’.

Criador Téc. Jefe del Area
Actividades @
Vaciado y Limpieza
del estanque
4
Agregar cal para Y
desinfeccién
Evaluar Proceso
de Desinfeccién
S NO
Roturacién del |:':|
estanque
4
Agregar abono A4
organico
Evaluar el Proceso
de abono
Si NO
v
Montar la esclusa
Llenar hasta 1/3 del
volumen del estanque
A 4
Agregar abonos
inorganicos (Fertilizacién)
Evaluar la
Fertilizacion i
Si NO
Sembrar las larvas
Rellenar el
estanque
Medir coloracién
Si NO
-
Muestrear el
tamario del alevin
NO
Si
Cosecha




Anexo 4

Fotos de algunas actividades en el Proceso Crecimiento vy Ceba de Clarias en la UEB

AlevinajeMatanzas".

Areade piscinas




Montaje de las exclusas

Siembrade larvas

Alevinaje |




Alevinaje Il

Muestreo




Cosecha




ANEXO 5: Fotos de algunas actividades en el Proceso Crecimiento de Ciprinidos dela

UEB " Alevinaje Matanzas"’.

Actividad: Agregar cal para desinfeccién.

Actividad: Agregar abono inorgéanico.



Actividad: Agregar abono orgéanico (vacaza).

Estanques de tierra para el proceso de crecimiento de ciprinidos



