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L a   p r e s e n t e   i n v e s t i g a c i ó n   s e   r e a l i z ó   e n   l a   U n i d a d   B á s i c a   A l e v i n a j e   M a t a n z a s , p e r t e n e c i e n t e   a   l a 

E m p r e s a   P e s q u e r a    d e    M a t a n z a s    P E S C A M A T ,   a c t i v i d a d    q u e    p e r t e n e c e    a l   p r o g r a m a   a l i m e n t a r i o , 

d a d a s u i m p o r t a n c i a  e n l a e c o n o m í a  d e l    p a í s .    E l    p r o p ó s i t o q u e s e  p e r s i g u e e n  d i c h a i 

n v e s t i g a c i ó n    e s t á    e n c a m i n a d o     a    p r o p o n e r    e s t r a t e g i a s  p a r a    l a    m e j o r a    d e    l a    e f i c a c i a    d e    l a 

c a l i d a d    d e    l a    g e s t i ó n    c o n    e n f o q u e    i n t e r n o   e n    l a   p r o d u c c i ó n   d e   p e c e s  e n    d i c h a    o r g a n i z a c i ó n , 

t e m á t i c a    d e    e s p e c i a l   i n t e r é s    e n    l a    g e s t i ó n    e m p r e s a r i a l .   E n    e l    t r a n s c u r s o    d e    l a    i n v e s t i g a c i ó n    s e 

a n a l i z a r o n     u n     g r u p o     d e    d o c u m e n t o s    y    a n á l i s i s    d e    n o r m a t i v a s    d e l    s e c t o r    q u e    f a c i l i t a r o n    l a 

e v a l u a c i ó n ,   a n á l i s i s   e   i n t e r p r e t a c i ó n   d e   l o s   r e s u l t a d o s   h i s t ó r i c o s   d e   l a   g e s t i ó n   r e a l i z a d a   e n   d i c h a 

e n t i d a d .   P a r a  d a r c u m p l i m i e n t o  a l m i s m o  s e a p l i c a r o n u n  g r u p o  d e t é c n i c a s  c o m o 

f u e r o n :   d i a g r a m a   d e   f l u j o ,   e n t r e v i s t a s ,   m é t o d o   d e l c o e f i c i e n t e     K e n d a l l ,    a n á l i s i s     d e     i n d i c a d o r e s 

y d i a g r a m a c a u s a  e f e c t o ,   l o s p r i n c i p a l e s r e s u l t a d o s s e   a l c a n z a r o n   m e d i a n t e l a   a p l i c a c i ó n 

d e l a n á l i s i s   o p e r a c i o n a l ,     s e   e v a l u a r o n   l a s   o p e r a c i o n e s   q u e   c o m p o n e n   e l p r o c e s o   e n   l a s   c u a l e s 

e x i s t e n   d i f i c u l t a d e s   y   e l p r o g r a m a   d e   m e j o r a   e n   c a d a   u n a   d e   e l l a s , e l c u a l s e   u t i l i z a   c o m o   p u n t o 

d e    p a r t i d a    p a r a    d e t e r m i n a r   l o s    f a l l o s    e n    l a s    a c t i v i d a d e s    q u e    c o n f o r m a n    e l   p r o c e s o    o b j e t o    d e 

e s t u d i o .    C o n     t o d a     e s t a     i n f o r m a c i ó n     s e     p u d o     c o n c l u i r    q u e     l a     c a l i d a d     d e     l a     g e s t i ó n    e n    l a 

o r g a n i z a c i ó n    e s   m a l a ,   e v i d e n c i a d o   e n    l o s   i n c u m p l i m i e n t o s   d e   l o s   p l a n e s   d e   p r o d u c c i ó n e n   l o s 

d o s    a ñ o s    q u e    s e    a n a l i z a n ,   s e   d i s e ñ ó   u n   g r u p o      d e   s e i s   e s t r a t e g i a s ,   o b j e t i v o s ,   a c c i o n e s ,   p a r a 

p o t e n c i a r l a m e j o r a d e l a c a l i d a d d e l a g e s t i ó n . 
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T h e    p r e s e n t   i n v e s t i g a t i o n    w a s    c a r r i e d    o u t   i n    A l e v i n a j e    M a t a n z a s    B a s i c    U n i t ,   b e l o n g i n g    t o    t h e 

F i s h i n g    C o m p a n y   o f   M a t a n z a s   P E S C A M A T ,   a n   a c t i v i t y   t h a t   b e l o n g s   t o   t h e   f o o d   p r o g r a m ,   g i v e n 

i t s   i m p o r t a n c e    i n    t h e    e c o n o m y    o f   t h e    c o u n t r y .   T h e    p u r p o s e    p u r s u e d    i n    t h i s    r e s e a r c h    i s    a i m e d   a t 

p r o p o s i n g    s t r a t e g i e s    f o r    i m p r o v i n g    t h e    e f f e c t i v e n e s s    o f    m a n a g e m e n t    q u a l i t y    w i t h    a n    i n t e r n a l 

f o c u s    o n    t h e    p r o d u c t i o n    o f    f i s h    i n    t h a t   o r g a n i z a t i o n ,   a    s u b j e c t   o f   s p e c i a l   i n t e r e s t   i n    b u s i n e s s 

m a n a g e m e n t .    D u r i n g    t h e    c o u r s e    o f    t h e    i n v e s t i g a t i o n ,    a    g r o u p    o f    d o c u m e n t s    a n d    a n a l y s i s    o f 

s e c t o r   r e g u l a t i o n s    w e r e    a n a l y z e d ,   w h i c h    f a c i l i t a t e d    t h e    e v a l u a t i o n ,   a n a l y s i s    a n d    i n t e r p r e t a t i o n    o f 

t h e    h i s t o r i c a l   r e s u l t s   o f   t h e    m a n a g e m e n t   c a r r i e d    o u t   i n    s a i d   e n t i t y .   I n   o r d e r   t o   c o m p l y   w i t h   t h i s ,   a 

g r o u p    o f    t e c h n i q u e s    w e r e    a p p l i e d ,    s u c h    a s :   f l o w c h a r t ,   i n t e r v i e w s ,   K e n d a l l   c o e f f i c i e n t   m e t h o d , 

a n a l y s i s    o f    i n d i c a t o r s    a n d    c a u s e - e f f e c t    d i a g r a m ,    t h e    m a i n    r e s u l t s    w e r e    a c h i e v e d    t h r o u g h    t h e 

a p p l i c a t i o n    o f    o p e r a t i o n a l   a n a l y s i s ,    o p e r a t i o n s    w e r e    e v a l u a t e d ,    t h e y    m a k e    u p    t h e    p r o c e s s    i n 

w h i c h   t h e r e    a r e   d i f f i c u l t i e s   a n d   t h e   i m p r o v e m e n t   p r o g r a m    i n    e a c h    o f   t h e m ,   w h i c h   i s   u s e d   a s   a 

s t a r t i n g   p o i n t   t o   d e t e r m i n e    t h e    f a i l u r e s   i n   t h e   a c t i v i t i e s   t h a t   m a k e    u p    t h e   p r o c e s s   u n d e r   s t u d y . 

W i t h   a l l   t h i s   i n f o r m a t i o n    i t   w a s   p o s s i b l e   t o   c o n c l u d e   t h a t   t h e   q u a l i t y   o f   t h e   m a n a g e m e n t   i n   t h e 

o r g a n i z a t i o n   i s   b a d , e v i d e n c e d   i n   t h e   b r e a c h e s   o f t h e   p r o d u c t i o n   p l a n s   i n   t h e   t w o   y e a r s   t h a t a r e 

 
a n a l y z e d , a g r o u p o f s i x s t r a t e g i e s , o b j e c t i v e s , a c t i o n s w a s d e s i g n e d t o e n h a n c e t h e 

i m p r o v e m e n t o f t h e q u a l i t y o f t h e m a n a g e m e n t . 
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I n t r o d u c c i ó n 

 
E n    l a    a c t u a l i d a d    l a    c a l i d a d    s e    h a    c o n v e r t i d o    n o    s o l o    e n    u n o    d e    l o s   r e q u i s i t o s   e s e n c i a l e s   d e l 

p r o d u c t o ,    s i n o    q u e    e s    u n    f a c t o r    e s t r a t é g i c o    c l a v e    d e l   q u e    d e p e n d e n    l a    m a y o r    p a r t e    d e    l a s 

o r g a n i z a c i o n e s ,   n o   s o l o   p a r a   m a n t e n e r   s u   p o s i c i ó n    e n   e l   m e r c a d o ,   s i n o    i n c l u s o   p a r a   a s e g u r a r 

s u    s u p e r v i v e n c i a .   E s t o    s e   d e b e    a   q u e    l a s   e m p r e s a s   s e   e n c u e n t r a n    i n s e r t a d a s   e n   u n   m e r c a d o 

c a d a   v e z   m á s        g l o b a l i z a d o ,       a c o m p a ñ a d o        d e l       a v a n c e        e n        l o s       p r o c e s o s       c i e n t í f i c o s       y 

t e c n o l ó g i c o s ,   q u e    l a s    h a    l l e v a d o    a    v i v i r   e n    u n a    f u e r t e    c o m p e t i t i v i d a d ,   a l   t e n e r   q u e    e n f r e n t a r s e    a 

u n     m e r c a d o     m u c h o     m á s    e x i g e n t e ,    d o n d e     l o s    c l i e n t e s    e s p e r a n     q u e    l o s    p r o d u c t o s    o f r e c i d o s 

t e n g a n    u n a    a l t a    c a l i d a d ,   s e a n    ú t i l e s    p a r a    v a r i o s    p r o p ó s i t o s    y    p o s e a n    u n    p r e c i o    a t r a c t i v o ,   p o r   l o 

q u e      l a s     e m p r e s a s     s e      h a n      v i s t o      e n      l a     n e c e s i d a d     d e     a d o p t a r     e s t r a t e g i a s     d e     e x c e l e n c i a 

e m p r e s a r i a l c o m o f i l o s o f í a s d e p r o c e s o , g e s t i ó n d e p r o c e s o y c a l i d a d d e l a g e s t i ó n . 

S i g u i e n d o    e l   p e n s a m i e n t o    d e   W .   E d w a r d s   D e m i n g ,   e l c o n c e p t o   d e   c a l i d a d   c o m i e n z a   a   a d q u i r i r 

i m p o r t a n c i a     a     p a r t i r    d e     l o s     a ñ o s     o c h e n t a     c o m o     c o n s e c u e n c i a     d e     l a     r e v o l u c i ó n     j a p o n e s a .    L a 

m i s m a    c o n s i s t i ó    e n    l a    i n t r o d u c c i ó n    m a s i v a    e n   e l   m e r c a d o    e s t a d o u n i d e n s e    d e    p r o d u c t o s   d e    l a 

i n d u s t r i a     j a p o n e s a     d e     a l t a    c a l i d a d    a    p r e c i o s    c o m p e t i t i v o s ,    l o    q u e    p r o v o c ó    u n a    r e a c c i ó n    e n    l a s 

e m p r e s a s n o r t e a m e r i c a n a s   q u e    c o m e n z a r o n    a   i n v e s t i g a r   y   d e s a r r o l l a r   n u e v a s   t é c n i c a s   p a r a   e l 

m e j o r a m i e n t o   d e    l a    c a l i d a d .   F u e    a s í   c o m o    l a    c a l i d a d    p a s ó    a    s e r   v i s t a    c o m o    o b j e t i v o   e s t r a t é g i c o 

p a r a e l c r e c i m i e n t o y s o b r e v i v e n c i a d e v a r i a s i n d u s t r i a s . D e m i n g , ( 1 9 8 9 ) . 

E l   c o n o c i m i e n t o    d e   l a s   c a u s a s   d e    l o s   p r o b l e m a s   e s   u n   p a s o    n e c e s a r i o   p a r a   l a   s o l u c i ó n ,   p e r o 

s ó l o      s u      c o n o c i m i e n t o      n o      e s     s u f i c i e n t e ,     s e r á     n e c e s a r i o     e s t a b l e c e r     l a s     a c c i o n e s     c o r r e c t o r a s 

a d e c u a d a s      p a r a      e l i m i n a r l o s .     S o n      l a s      a c c i o n e s      c o r r e c t o r a s      a d o p t a d a s      l a s      q u e      d e      v e r d a d 

p r o d u c e n    m e j o r a s .   H o y   u n a   d e    l a s   p r i n c i p a l e s   d i f i c u l t a d e s      d e   l a s   e m p r e s a s      c u b a n a s   e s   q u e 

s u s    d i r e c t i v o s     n o    r e c o n o c e n    l a    i m p o r t a n c i a    d e    l a    c a l i d a d    p a r a    l o g r a r   l a    e f i c a c i a    y   l a    e f i c i e n c i a 

e n     s u s    o r g a n i z a c i o n e s ,    t i e n e n     c o n c i e n c i a    d e     l a     i m p o r t a n c i a     d e    l a    m i s m a        p a r a    l o g r a r    s u s 

o b j e t i v o s     p e r o   n o   t r a d u c e n   l a   f a l t a   d e   e s t a     e n   l a   i n e f i c a c i a     y   l a   i n e f i c i e n c i a d e s u g e s t i ó n , l o g r a r 

b u e n o s   r e s u l t a d o s   y   h a c e r   l a s   c o s a s   b i e n ,   e n f o c a r s e   e n   l a s   e x p e c t a t i v a s   d e   l o s   c l i e n t e s , r e d u c i r 

l o s    c o s t o s ,    e v i t a r    l o s    f a l l o s ,   s o n    t e m a s    a p r e m i a n t e s       l o s    c u a l e s    d e f i n i r á n    l a    c a p a c i d a d    d e    l a 

e m p r e s a      p a r a   m a n t e n e r   u n a   p o s i c i ó n   c o m p e t i t i v a      y   d e p e n d e n   d e   u n a   c o r r e c t a   o r i e n t a c i ó n   d e 

s u    g e s t i ó n    .   A f o r t u n a d a m e n t e    e s t a    ó p t i c a    e s t á    c a m b i a n d o    y    s e    e s t á    i n c r e m e n t a n d o    u n a    c u l t u r a 

d e c a l i d a d a u n q u e a ú n e s i n s u f i c i e n t e . 

C o n    e l   o b j e t i v o   d e   c o n s e g u i r   u n a   i n t e g r a l i d a d   e n   l o s   r e s u l t a d o s   d e   l a s   e m p r e s a s , s e   h a   p u e s t o 

e n     p r á c t i c a     e l     S i s t e m a     d e     P e r f e c c i o n a m i e n t o     E m p r e s a r i a l ,     y     e n t r e     l o s   s u b s i s t e m a s     q u e     l o 

c o m p o n e n        s e        e n c u e n t r a       e l      d e       G e s t i ó n       d e       l a       C a l i d a d ,      q u e       e n       s u s    c a r a c t e r í s t i c a s 

g e n e r a l e s r e c o g e l a n e c e s i d a d d e l a e x i s t e n c i a d e u n s i s t e m a d e c o s t o s r e l a t i v o s a l a c a l i d a d 
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q u e     c o n t r i b u y a    a    m e j o r a r   l a    e f i c i e n c i a    d e l     s i s t e m a      d e      c a l i d a d      y   c o n t r i b u y a      a      l a      u t i l i z a c i ó n 

d e      l a      g e s t i ó n      d e      l a      c a l i d a d      c o m o      u n a      h e r r a m i e n t a      d e   d i r e c c i ó n ;     s i n      e m b a r g o      s u c e d e 

q u e      m u y     p o c a s     d e      l a s     e n t i d a d e s     q u e      e s t á n   p e r f e c c i o n a d a s     o     a p l i c a n d o     e l    e s t u d i o     h a n 

r e s u e l t o      e s t o      c o m p l e t a m e n t e .    L o     q u e     c o n   m a y o r    f r e c u e n c i a     s e     h a     h e c h o     e s     c a l c u l a r    l o s 

c o s t o s     p o r      f a l l o s ,      p u e s      e x i s t e n      a l g u n a s   i n f o r m a c i o n e s   p a r a    s u    c á l c u l o ,   l a    c u a l   s e    o b t i e n e    d e l 

d e s a r r o l l o d i a r i o d e l a s a c t i v i d a d e s d e l a e n t i d a d . 

E n      l a      g r a n      m a y o r í a      d e      l a s   o r g a n i z a c i o n e s     e x i s t e n      g r a n d e s          o p o r t u n i d a d e s     d e      m e j o r a 

p o r    e x p l o t a r    e s c o n d i d a s     e n   s u s   e s t r u c t u r a s . E l    c o n t e x t o     e m p r e s a r i a l    a c t u a l    m a r c a d o     p o r    e l 

d i n a m i s m o ,    l a     f l e x i b i l i d a d     y     l a   c o m p e t e n c i a     h a     l l e v a d o     a     l a s     o r g a n i z a c i o n e s     p r o d u c t i v a s    a 

p r o m o v e r     u n a      a c t i t u d   o r i e n t a d a   a   l a   r a c i o n a l i z a c i ó n   d e   l a   g e s t i ó n   y   a l d e s a r r o l l o   d e   u n a   c u l t u r a 

o r i e n t a d a     a     l a     i n n o v a c i ó n     y     a     l a     m e j o r a     d e    l a      c a l i d a d .       E n    e s t e    s e n t i d o ,    l a    d i r e c c i ó n    d e b e 

a d o p t a r    u n a    a c t i t u d    e s t r a t é g i c a ,   q u e    i m p r e g n e    a    t o d a    l a    e s t r u c t u r a    o r g a n i z a t i v a .      A n t e    e l   n u e v o 

e n t o r n o ,   l a s   e m p r e s a s   b u s c a n    m e j o r a r   s u   e f i c i e n c i a    y   e n   e l   q u e    n o    h a y   q u e   r e c h a z a r   n i n g u n a 

t é c n i c a    q u e    l e s    a y u d e    a    c o n s e g u i r    l o s    o b j e t i v o s    d e    m e j o r a .    H a s t a        h a c e        u n o s       a ñ o s       l a s 

e n t i d a d e s      s e      b a s a b a n      e n      u n      a n á l i s i s          e x h a u s t i v o      d e      s u   b a l a n c e   y   c u e n t a   d e   r e s u l t a d o s 

p a r a    m e d i r    l a    e f i c i e n c i a .   E n    l a    a c t u a l i d a d    s e    e n t i e n d e    l a    n e c e s i d a d       d e       e q u i l i b r a r      l a      g e s t i ó n 

f i n a n c i e r a c o n o t r a s v a r i a b l e s i m p o r t a n t e s y n o t a n g i b l e s d e l a e m p r e s a . 

 

E l   c o n o c i m i e n t o    d e   l a s   c a u s a s   d e   l o s   p r o b l e m a s   e s   u n   p a s o   n e c e s a r i o   p a r a    l a   s o l u c i ó n ,   p e r o 

s ó l o      s u      c o n o c i m i e n t o      n o      e s     s u f i c i e n t e ,     s e r á      n e c e s a r i o      e s t a b l e c e r     l a s     a c c i o n e s   c o r r e c t i v a s 

a d e c u a d a s p a r a e l i m i n a r l o s . 

E n    l a    a c t u a l i d a d ,   e l   d e s a r r o l l o    t e c n o l ó g i c o    h a    f a c i l i t a d o    u n a    e x p l o t a c i ó n    d e l   m a r   h a s t a    t a l   p u n t o 

q u e      s e      h a      s u p e r a d o      l a      c a p a c i d a d      d e      r e g e n e r a c i ó n      d e      l o s      ‘ s t o c k s ’     p e s q u e r o s .     C o m o 

c o n s e c u e n c i a ,   c a d a    v e z    s e    n e c e s i t a n    m á s    i n v e r s i o n e s    e n    t e c n o l o g í a    y    u n    m a y o r   g a s t o    p a r a 

m a n t e n e r   e l   n i v e l   d e    e x p l o t a c i ó n    d e    u n o s    r e c u r s o s    e n    c o n t i n u o    r e c e s o .   E l   h e c h o    d e    q u e    e l 

e s f u e r z o p e s q u e r o s o b r e p a s e l a i n v e r s i ó n n e c e s a r i a p a r a l a c r í a d e a l g u n a s e s p e c i e s d e p e c e s 

e n   c a u t i v i d a d ,   h a f a c i l i t a d o   u n a   n u e v a   r e v o l u c i ó n   ‘ g a n a d e r a ’ :   e l d e s a r r o l l o   d e   l a   a c u i c u l t u r a . 

 

 
L a      p r e s e n t e       i n v e s t i g a c i ó n       s e       r e a l i z ó       e n       l a       U E B       A l e v i n a j e      M a t a n z a s      p e r t e n e c i e n t e      a l 

P E S C A M A T ,    e s t a         e m p r e s a    p e s q u e r a       v i e n e       t r a b a j a n d o       e n      l a      b ú s q u e d a      p o r      l o g r a r      u n a 

m e j o r     g e s t i ó n   e n   s u s   p r o c e s o s ,   s e   v e   t a n t o   e n   l a   n e c e s i d a d   d e   e s t i m a r l o s   f a l l o s       a s o c i a d o s     a 

l a      m a l a      c a l i d a d ,     a s í     c o m o      d i a g n o s t i c a r   y   e v a l u a r     l a   c a l i d a d   c o n   q u e      l a      m i s m a   g e s t i o n a     s u s 

p r o c e s o s , t o d o l o c u a l d e b e t r i b u t a r d i r e c t a m e n t e a l a m e j o r a d e s u s i n d i c a d o r e s . 

L a     o b t e n c i ó n     d e    a v a n c e s    p o s i t i v o s    e n    l a    g e s t i ó n    d e    l a    c a l i d a d    c o m p r e n d e    s e n c i l l a m e n t e    l a 

s o l u c i ó n d e p r o b l e m a s , p o r l o q u e s e h a c e n e c e s a r i a l a d e t e c c i ó n d e l o s m i s m o s l o s c u a l e s 
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e s t á n c a u s a n d o   d e f i c i e n c i a s   e n   e l   d e s e m p e ñ o    d e    u n   p r o c e s o   y   g e n e r a   a   s u   v e z   p e r d i d a s   p o r 

m a l a c a l i d a d . 

S e g ú n    i n f o r m e s    d e    l a    F A O    ( 1 9 9 5 )    l a    p r o d u c c i ó n    m u n d i a l   d e    p e s c a d o    c o n s t i t u y e    e l   1 7    %     d e    l a 

p r o t e í n a     d e     o r i g e n     a n i m a l    d e l    c o n s u m o     h u m a n o ;    l l e g a     h a s t a     e l    5 0     %     e n     a l g u n o s    p a í s e s .    L a 

a c u i c u l t u r a   e n   l o s   t i e m p o s   m o d e r n o s   c o n s t i t u y e   u n a   i m p o r t a n t e   o p c i ó n   p a r a   p r o d u c i r p r o t e í n a   d e 

o r i g e n a n i m a l . 

L a    a c u i c u l t u r a   c u b a n a    e s t á   s u s t e n t a d a   e n   l a   i n t r o d u c c i ó n   d e   e s p e c i e s   e x ó t i c a s , a   r i e s g o   d e   l o s 

p r o b l e m a s    m e d i o     a m b i e n t a l e s ,    d a d a     l a     p o c a     d i v e r s i d a d     d e     s u     i c t i o f a u n a     d e     a g u a     d u l c e     c o n 

p o t e n c i a l   r e p r o d u c t i v o    q u e    s o p o r t e    u n a    t e c n o l o g í a .    S i n    e m b a r g o ,   e s    n e c e s a r i o    s a t i s f a c e r   l a s 

n e c e s i d a d e s    a l i m e n t a r i a s    d e    l a    p o b l a c i ó n .   E s    c o n o c i d o    q u e    n u e s t r a   p l a t a f o r m a    m a r i n a    e n    l o s 

e n t o r n o s p r o v i n c i a l e s , n o d e b e e x c e d e r s u e x p l o t a c i ó n s o s t e n i b l e e n m á s d e 3 5 0 0 t o n e l a d a s . 

L a   a c u i c u l t u r a   e n   e l p a í s   s e   r e g i s t r a , d e s p u é s   d e l f i n   d e   l a   é p o c a   c o l o n i a l , e n t r e   l o s   a ñ o s   1 9 2 3   y 

1 9 2 7    e n    q u e    s e    i n t r o d u j e r o n    a l g u n a s    e s p e c i e s    d e    p e c e s    d e   a g u a    d u l c e   c o m o    l a    f a l s a    t r u c h a 

( M i c r o p t e r u s s a l m o i d e s ) ,       e l       p e z        s o l       ( L e p o m i s m a c r o c h i r u s ) , y        l a        c a r p a        c o m ú n 

( C y p r i n u s c a r p i o )    p r o c e d e n t e s     d e     l o s     E E . U U . ,    a s í    c o m o     l a     c o n s t r u c c i ó n     d e    u n a    p e q u e ñ a 
 

e s t a c i ó n    p i s c í c o l a    e n    l a    c i u d a d    d e    L a    H a b a n a    p a r a    l a    p r o d u c c i ó n    d e    j u v e n i l e s   y   s u   p o s t e r i o r 

i n t r o d u c c i ó n e n d i v e r s o s c u e r p o s d e a g u a y r í o s d e l p a í s . A l v a r e z - L a j o n c h e r e , ( 1 9 7 8 ) . 

L a s    C l a r i a s    g a r i e p i n u s    y    C l a r i a s    m a c r o c e p h a l u s ,   p r e s e n t a n    u n a    a l t a    t a s a    d e    c r e c i m i e n t o   y 

c o n v e r s i ó n ,    a d e m á s    g r a n    r e s i s t e n c i a    a l   e s t r é s    y    e n f e r m e d a d e s ,   a s í   c o m o    u n    m a n e j o    n o    t a n 

e x i g e n t e . E s l a g r a n p r o m e s a p a r a e l c u l t i v o d e p e c e s e n m u c h o s p a í s e s . 

L a s    o p e r a c i o n e s    d e     l a     e s t a c i ó n    c o n f r o n t a r o n    m ú l t i p l e s    d i f i c u l t a d e s ,    e s p e c i a l m e n t e    d e    í n d o l e 

f i n a n c i e r a ,   c e s ó   s u s   a c t i v i d a d e s   e n   a l g u n a s   o c a s i o n e s   h a s t a   q u e   e l ú l t i m o   a l c a l d e   d e   L a   H a b a n a 

l a    c e r r ó    d e f i n i t i v a m e n t e    p a r a    c o n s t r u i r   u n    p e q u e ñ o    h o s p i t a l   e n    l o s    t e r r e n o s    o c u p a d o s   p o r   l o s 

p o c o s    e s t a n q u e s    d e    q u e    d i s p o n í a ,   t e r m i n á n d o s e    l a    c o n s t r u c c i ó n    d e l   m e n c i o n a d o    h o s p i t a l   e n 

e n e r o d e 1 9 5 9 , c o i n c i d i e n d o c o n e l t r i u n f o d e l p r o c e s o r e v o l u c i o n a r i o . 

 

H a s t a    e l    t r i u n f o    d e    l a    R e v o l u c i ó n ,    e l    p a í s    c o n t a b a     c o n    u n    t o t a l    d e     1 3     e m b a l s e s    c o n    u n a 

c a p a c i d a d    d e    4 8    m i l l o n e s    d e    m e t r o s    c ú b i c o s .   D e s d e    l o s    p r i m e r o s    a ñ o s    d e    l a    d é c a d a    d e l   6 0    s e 

c o m e n z ó    u n     p l a n     d e     d e s a r r o l l o     h i d r á u l i c o     b a s a d o     e n     l a     c o n s t r u c c i ó n    d e    c i e n t o s    d e    e m b a l s e s 

p a r a   s e r   u t i l i z a d o s   f u n d a m e n t a l m e n t e   e n   l o s   p l a n e s   a g r o p e c u a r i o s , y   d e   u n o s   p o c o s   c i e n t o s   d e 

h e c t á r e a s     d e     e s p e j o     d e     a g u a ,    c o n     e l    q u e    s e    h a n     s o b r e p a s a d o    l a s    1 0 0    0 0 0    h a    d e    a g u a 

e m b a l s a d a .   E s t e    i n c r e m e n t o    s u s t a n c i a l   h a   e s t a d o   t a m b i é n   o r i e n t a d o   a    s u    u t i l i z a c i ó n    p o r   p a r t e 

d e l a a c u i c u l t u r a e n l a c r í a e x t e n s i v a d e p e c e s . D í a z , V á z q u e z , M a r i , ( 1 9 8 9 ) . 
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A   p a r t i r   d e   1 9 5 9   s e   f u n d ó   e l C e n t r o   d e   R e c r í a   I c t i o l ó g i c a   y   R e p o b l a c i ó n   F l u v i a l s i t u a d o   e n   L o m a 

d e T i e r r a , C o t o r r o , C i u d a d d e L a H a b a n a . 

E l   o b j e t i v o    f u n d a m e n t a l   d e s d e    e l   i n i c i o    f u e    e l   d e    p r o d u c i r   j u v e n i l e s    p a r a    “ s e m b r a r l o s ”   e n    l o s 

c u e r p o s   d e    a g u a   y    s e r   e x p l o t a d o s   d e p o r t i v a   y   c o m e r c i a l m e n t e ,   c o m e n z a n d o   s u   t r a b a j o   c o n    l a 

c a r p a c o m ú n y l a f a l s a t r u c h a f u n d a m e n t a l m e n t e . 

E n   1 9 6 4    s e    i n t r o d u j o    l a    c a r p a    e s p e j o    p r o c e d e n t e    d e    I s r a e l ,   d e    l a    c u a l   s e   l o g r a   e l   p r i m e r   d e s o v e 

e n  1 9 6 5 , o b t e n i é n d o s e e n c e b a r e n d i m i e n t o s p o r e n c i m a d e l a s 4 t / h a a n i v e l e x p e r i m e n t a l . 

A l     f i n a l     d e     l a     d é c a d a     d e     l o s     7 0     s e     c r e a r o n     d i v e r s a s     E m p r e s a s     A c u í c o l a s     P r o v i n c i a l e s , 

e n c a r g á n d o s e    d e    l a    p r o d u c c i ó n    d e    j u v e n i l e s   d e   t i l a p i a ,   s u   i n t r o d u c c i ó n   m a s i v a   e n   e m b a l s e s   d e 

i r r i g a c i ó n , y   d e   l a   e x p l o t a c i ó n   p e s q u e r a   d e   é s t o s , c o n   u n a   D i r e c c i ó n   N a c i o n a l d e   A c u i c u l t u r a   q u e 

o r i e n t a b a m e t o d o l ó g i c a m e n t e l a a c t i v i d a d . 

E n t r e      1 9 8 1      y      1 9 8 2      s e      c o n t i n u ó      c o n      l a s      i n t r o d u c c i o n e s      d e      e s p e c i e s ,     c o n      l o s     b ú f a l o s 

( I c t i o b u s n i g e r e I . c i p r i n e l l u s ) p r o c e d e n t e s d e l a U R S S , d o s v a r i e d a d e s d e c a r p a c o m ú n 

p r o c e d e n t e s   d e V i e t n a m   y l a P e r c a   d e l N i l o   ( L a t e s   n i l o t i c u s ) p r o c e d e n t e   d e E t i o p i a . 

 

D e s p u é s    d e    l a    c r e a c i ó n    d e    l a    E m p r e s a    N a c i o n a l   d e    A c u i c u l t u r a ,   l a    p r o d u c c i ó n    d e    a l e v i n e s   p a r a 

s u   i n t r o d u c c i ó n   e n   e m b a l s e s ,   e s p e c i a l m e n t e   t i l a p i a s ,   s e   i n c r e m e n t ó   j u n t o   a   l a   e x p l o t a c i ó n   d e   l o s 

e m b a l s e s    q u e    e n    1 9 8 0    s o b r e p a s ó    l a s    5    0 0 0    t   y    e n    1 9 8 2    a l c a n z ó    1 1    9 0 0    t   . D í a z ,   V á z q u e    ,   M a r i , 

( 1 9 8 9 ) 

E l   d e s a r r o l l o    d e    l a    a c u i c u l t u r a    e n    C u b a    s i r v e    p a r a    i n c r e m e n t a r   p r o d u c c i o n e s   d e    p r o t e í n a   d e   a l t a 

c a l i d a d ,     a     f i n      d e      a l c a n z a r     l a     s e g u r i d a d     a l i m e n t a r i a ,     a s í     c o m o     p r o m o v e r     e l    i n t e r c a m b i o     d e 

e x p e r i e n c i a s    p a r a    l o g r a r   l a   s e g u r i d a d    a l i m e n t a r i a ,   a   p a r t i r   d e l   u s o   s u s t e n t a b l e   d e   l o s   r e c u r s o s 

p e s q u e r o s y e l i n c r e m e n t o d e l v a l o r a g r e g a d o d e l o s p r o d u c t o s d e l m a r . 

 

L a   i n t r o d u c c i ó n   d e   C l a r i a s   e n   C u b a   s e   r e a l i z ó   e n   e l a ñ o   2 0 0 0 , a u n   c u a n d o   e x i s t e   i n c e r t i d u m b r e 

c o n    e l   m a n e j o    p a r a    e s t a    e s p e c i e    y    s u    h í b r i d o ,   p o r   l o s    r e s u l t a d o s    e n    l a    p r o d u c c i ó n    a    e s c a l a 

i n t e r n a c i o n a l . F u e   u n   r e t o   p a r a   l a   a c u i c u l t u r a   c u b a n a   l a   i n t r o d u c c i ó n   d e   u n a   e s p e c i e   a   u n   n u e v o 

a m b i e n t e   a l q u e   d e b e   a d a p t a r s e , i n t r o d u c i r   u n a   t e c n o l o g í a   e x ó t i c a   y   m o d i f i c a r l a   e n   l a   p r á c t i c a   a 

n u e s t r a r e a l i d a d . 

C u b a    d e s a r r o l l a   l a   p r o d u c c i ó n   d e   p e c e s   a c u í c o l a s   c o m o   t i l a p i a s ,   t e n c a s ,   c l a r i a s   y   c a r p a s ,   c o n 

p r o m e d i o s d e c o s e c h a e n l o s ú l t i m o s 1 0 a ñ o s d e a p r o x i m a d a m e n t e 1 9 0 0 0 t o n e l a d a s . 

S e g ú n     e l    M i n i s t e r i o     d e     l a     I n d u s t r i a     A l i m e n t a r i a ,    e n     l a     I s l a     h a y     u n o s     1     4 0 0     e m b a l s e s     q u e 

c o n s t i t u y e n   c e r c a   d e   1 3 0   0 0 0   h e c t á r e a s   d e   e s p e j o s   d e   a g u a , s e m b r a d o s   s o b r e   t o d o   m e d i a n t e   l a 

t é c n i c a d e c u l t i v o e x t e n s i v o y s e m i - i n t e n s i v o . T o r r e s , ( 2 0 1 3 ) . 
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E l   M i n i s t e r i o    d e    l a    I n d u s t r i a    P e s q u e r a    e n    C u b a    e s   e l   o r g a n i s m o    e n c a r g a d o    d e    d i r i g i r ,   e j e c u t a r   y 

c o n t r o l a r   l a   p o l í t i c a    d e l   E s t a d o    y    d e l   G o b i e r n o    e n    c u a n t o    a    l a    i n v e s t i g a c i ó n ,   l a    c o n s e r v a c i ó n ,    l a 

e x t r a c c i ó n ,   e l c u l t i v o ,   e l p r o c e s a m i e n t o   y   l a   c o m e r c i a l i z a c i ó n   d e   l o s   r e c u r s o s   p e s q u e r o s   d e l m a r 

t e r r i t o r i a l .      E n t r e       s u s       f u n c i o n e s       e s t á       l a       d e       o r g a n i z a r ,      f o m e n t a r ,      d i r i g i r      y      c o n t r o l a r      e l 

a p r o v e c h a m i e n t o     y     p r e s e r v a c i ó n     d e     l o s     r e c u r s o s     p e s q u e r o s     d e     l o s     m a r e s ,    r í o s ,    p r e s a s    y 

l a g u n a s ,    a s í    c o m o    d e    o t r o s    m a r e s ,    s e g ú n    l o s    p l a n e s    d e    d e s a r r o l l o    p e s q u e r o .   A d e m á s    d e b e 

e s t a b l e c e r    l a s    m e d i d a s    r e g u l a t o r i a s    p a r a     l a     a d e c u a d a    c o n s e r v a c i ó n     d e    l a    f l o r a     y    l a    f a u n a 

a c u á t i c a . 

E n     e s t o s     m o m e n t o s     d e     c r i s i s     e c o n ó m i c a     a     n i v e l    m u n d i a l    l a     p e s c a     s i g u e    s i e n d o    u n o    d e    l o s 

p r i n c i p a l e s r e n g l o n e s e c o n ó m i c o s d e p a í s e s c o m o C u b a . 

A u m e n t a r      e l      c o m e r c i o       d e       p r o d u c t o s      p r o c e d e n t e s      d e       l a      a c u i c u l t u r a      e n t r e      l o s      p a í s e s 

l a t i n o a m e r i c a n o s y   e l a b o r a r   u n a   e s t r a t e g i a   r e g i o n a l p a r a   i n c r e m e n t a r e l c o n s u m o   d e   p e s c a d o s   y 

m a r i s c o s   e n    A m é r i c a    L a t i n a    y    e l   C a r i b e    f u e    u n a    d e    l a s   c o n c l u s i o n e s   d e   l a    P r i m e r a   R e u n i ó n   d e l 

C o n s e j o     d e    M i n i s t r o s   d e   l a   R e d   d e   A c u i c u l t u r a   d e   l a s   A m é r i c a s   ( R A A ) ,   e x p u e s t o   e n   P o r t a d a    – 

I p a c R e v i s t a d e a c u i c u l t u r a e l 2 s e p t i e m b r e 2 0 1 3 . 

E l e n c u e n t r o   s e   r e a l i z ó   e n   l a   s e d e   d e   O r g a n i z a c i ó n   d e   l a s   N a c i o n e s   U n i d a s   p a r a   l a   A l i m e n t a c i ó n 

y    l a    A g r i c u l t u r a ,    F A O ,    e n    S a n t i a g o    d e    C h i l e ,    y    s u    o b j e t i v o    e r a    e l   d e    d i s c u t i r    y    a c o r d a r    l o s 

p r o y e c t o s   e s t r a t é g i c o s   p a r a   e l f o r t a l e c i m i e n t o   d e   l a   R e d   d e   A c u i c u l t u r a   d e   l a s    A m é r i c a s   p a r a   e l 

p e r i o d o    2 0 1 4 - 2 0 1 5 .    S e    p r e s e n t ó    l a s    c l a v e s    d e    l a    e s t r a t e g i a    p a r a    a u m e n t a r    e l   c o n s u m o    d e 

p e s c a d o s ,  s e d e s t a c ó e l p a p e l q u e j u e g a l a a c u i c u l t u r a c o m o p r o v e e d o r d e p r o t e í n a s m a r i n a s y 

e l   “ d e s a f í o ”    q u e    s i g n i f i c a    p a r a    e l   p a í s    a c e r c a r   l o s    p r o d u c t o s    p e s q u e r o s    a    l a    c o m u n i d a d ,   “ e s 

i m p o r t a n t e a p r o v e c h a r l a s n u e v a s t e n d e n c i a s e n l a g a s t r o n o m í a ” . 

 

E l p a í s   a   p a r t i r    d e   l a   c r i s i s   e c o n ó m i c a     m u n d i a l    y   l a   p r o d u c c i ó n     y   m e t a   d e a c t u a l i z a r    e l m o d e l o 

e c o n ó m i c o      c u b a n o   e s t á   e n f r a s c a d o      e n   l a   p r o d u c c i ó n      d e   a l i m e n t o s     q u e   p e r m i t a     i n c r e m e n t a r 

o f e r t a s   d e   p r o d u c c i ó n   n a c i o n a l     p a r a   e l c o n s u m o   i n t e r n o , l a   s u s t i t u c i ó n   d e   i m p o r t a c i o n e s     e n   e l 

t u r i s m o   y   l a   e x p o r t a c i ó n   h a c i a   m e r c a d o s     a t r a c t i v o s ,     s i e n d o   r e f l e j a d o     e s t o     e n   l o s   l i n e a m i e n t o s 

d e l a p o l í t i c a e c o n ó m i c a d e l e s t a d o y e l g o b i e r n o d e l p a í s : 

- P o l í t i c a e c o n ó m i c a   e x t e r n a 

 
- P o l í t i c a p a r a   e l c o m e r c i o 

 

 
L a       e m p r e s a        U E B        M a t a n z a s       d a n d o     s e g u i m i e n t o        a     l o s    l i n e a m i e n t o s       y    a c t u a l i z a c i ó n       d e l 

m o d e l o   e c o n ó m i c o   c u b a n o     h a   s i d o   l l a m a d a     a   o c u p a r u n   l u g a r i m p o r t a n t e       e n   l a   p r o d u c c i ó n   d e 

a l i m e n t o s     e n      e l   t e r r i t o r i o    m a t a n c e r o      c o n    u n    p e s o    s i g n i f i c a t i v o    e n    l a    e n t r e g a    d e    p r o d u c t o s      a l 

m a y o r d e s t i n o t u r í s t i c o d e l p a í s , l a m i s m a h a v e n i d o p r e s e n t a n d o u n g r u p o d e r e s e r v a s d e 
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e f i c a c i a     y   f a l l o s   e n    s u s   p r o c e s o s   q u e   h a n   a f e c t a d o      i n d i c a d o r e s   p r o d u c t i v o s   c o n   a u m e n t o      d e 

g a s t o s   o p e r a c i o n a l e s   e v i d e n c i a d o   e n   l a   m u e r t e   d e   a l e v i n e s   , r e t r a s o   e n   c u m p l i m i e n t o     d e   p l a n e s 

d e    p r e p a r a c i ó n      d e    e s t a n q u e s ,   d e t e r i o r o      d e   l a   b a s e   p r o d u c t i v a   ( e s t a n q u e s )   q u e   h a n   d e n o t a d o 

u n a   i n s u f i c i e n t e        c a l i d a d   d e   l a   g e s t i ó n   c o n   a l t o   p e s o      d e l d e t e r i o r o   d e   l a   e f i c a c i a     d e   l a   g e s t i ó n 

e m p r e s a r i a l .   T o d o   e s t o   s e   h a   u n i d o      a   l a   n o   e x i s t e n c i a      d e   i n v e s t i g a c i o n e s   e n c a m i n a d a s   a   u n 

a n á l i s i s    i n t e g r a l   d e    e s t o s    f a l l o s    y    e l   i m p a c t o    q u e    g e n e r a n       e n    l a    e f i c a c i a    d e   l a   c a l i d a d   d e   l a 

g e s t i ó n    c o n    e n f o q u e    i n t e r n o    y      e l   c u m p l i m i e n t o    d e    l o s    c o m p r o m i s o s      q u e    s e    e x p r e s a n    d e    d i c h a 

e n t i d a d . 

A   p a r t i r   d e   e s t a s   r e f l e x i o n e s   s e   p l a n t e a    c o m o    p r o b l e m a   c i e n t í f i c o :   l a   e x i s t e n c i a   d e   f a l l o s   q u e 

p r e s e n t a     e l    p r o c e s o     d e     p r o d u c c i ó n     d e     a l e v i n e s         q u e    a f e c t a n     l a    e f i c a c i a    d e    l a    c a l i d a d       d e    l a 

g e s t i ó n c o n e n f o q u e i n t e r n o e n l a U E B A l e v i n a j e M a t a n z a s . 

S e     p l a n t e a     c o m o     h i p ó t e s i s :    L a     i d e n t i f i c a c i ó n         d e     l a s     e s t r a t e g i a s        q u e     l o g r e n     m i n i m i z a r    e l 

n ú m e r o   d e   f a l l o s     e n   e l p r o c e s o   d e   p r o d u c c i ó n      d e   a l e v i n e s     p e r m i t i r á    m e j o r a r     l a   e f i c a c i a   d e   l a 

c a l i d a d d e l a g e s t i ó n c o n e n f o q u e i n t e r n o e n l a U E B A l e v i n a j e M a t a n z a s . 

P a r a   d a r   s o l u c i ó n   a l p r o b l e m a   c i e n t í f i c o   s e   d e f i n e   c o m o    o b j e t i v o   g e n e r a l : P r o p o n e r e s t r a t e g i a s 

p a r a   l a   m e j o r a   d e   l a   e f i c a c i a   d e   l a   c a l i d a d   d e   l a   g e s t i ó n   c o n   e n f o q u e   i n t e r n o   e n   l a   p r o d u c c i ó n   d e 

p e c e s e n l a U E B A l e v i n a j e M a t a n z a s . 

O b j e t i v o s e s p e c í f i c o s : 

 

 
1. . R e a l i z a r    u n a    r e v i s i ó n    b i b  

l i o g r á f i c a    d e    l o s    e l e m e n t o s    c o n c e p t u a l e s q u e   p e r m i t a n   c o n s t r u i r   e l 

m a r c o t e ó r i c o d e l a i n v e s t i g a c i ó n . 

2. . D e t e r m i n a r    l o s f a l l o s q u e   a f e c t a n   l a e f i c a c i a   c o n e n f o q u e   i n t e r n o   e n l a   o r g a n i z a c i ó n . 

 
3. . A n a l i z a r l a s c a u s a s   q u e   a f e c t a n   l a e f i c a c i a   c o n   e n f o q u e   i n t e r n o . 

 
4. . D i s e ñ a r l a   e s t r a t e g i a   d e   m e j o r a   d e l a   e f i c a c i a    d e l a   c a l i d a d   d e l a   g e s t i ó n    c o n e n f o q u e   i n t e r n o . 

 

 
P a r a    e l   d e s a r r o l l o    d e l   p r o c e s o    i n v e s t i g a t i v o ,   s e    h a n    e m p l e a d o    d i v e r s a s    t é c n i c a s    d e    r e c o p i l a c i ó n 

y a n á l i s i s   d e   l a   i n f o r m a c i ó n   e n t r e   l a s   q u e   s e   u t i l i z a r o n : e l M a p a   d e   P r o c e s o , D i a g r a m a   d e   F l u j o , 

R e v i s i ó n     d e     d o c u m e n t o s ,    E n t r e v i s t a s ,       D i a g r a m a    C a u s a – E f e c t o ,    T o r m e n t a    d e    i d e a s ,    A n á l i s i s 

O  p e r a c i o n a l , M é t o d o d e l C o e f i c i e n t e K e n d a l l , A n á l i s i s d e f a l l o s . 

V a r i a b l e s d e p e n d i e n t e s : 

 

 
1 -     M i n i m i z a c i ó n d e l o s   f a l l o s   e n e l p r o c e s o . 

2 -     I n c r e m e n t o d e l a P r o d u c c i ó n . 

3 -     E v a l u a c i ó n d e l o s   c o s t o s   d e f a l l o . 

 

 
V a r i a b l e s i n d e p e n d i e n t e s : 
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1. . E s t r a t e g i a   d e   m e j o r a    d e   l a   e f i c a c i a     d e l a c a l i d a d d e g e s t i ó n . 

 

 
L a e s t r u c t u r a d e   l a i n v e s t i g a c i ó n   s e b a s a   e n : 

 

 
C a p í t u l o 1 : M a r c o   t e ó r i c o   d e   l a   i n v e s t i g a c i ó n 

 

 
F u n d a m e n t a c i ó n          t e ó r i c a :     e n     e s t e          c a p í t u l o     s e     a n a l i z a n     l o s     d i f e r e n t e s     a s p e c t o s     t e ó r i c o s 

r e l a c i o n a d o s    c o n    e l   t e m a    t r a t a d o ,   d o n d e    s e    d e f i n e n    i m p o r t a n t e s    c o n c e p t o s    d e   c a l i d a d   e n   l o s 

p r o c e s o s   y    l a    r e l a c i ó n    e x i s t e n t e    e n t r e    l o s   e l e m e n t o s    q u e    i n t e g r a n    e l   m i s m o .   I n c l u y e    u n    a n á l i s i s 

d e  l a s d e f i n i c i o n e s f u n d a m e n t a l e s , q u e s i r v e d e a p o y o p a r a e l d e s a r r o l l o d e l a i n v e s t i g a c i ó n . 

C a p í t u l o 2 : D e s c r i p c i ó n   d e l o b j e t o   d e   e s t u d i o   y   e l p r o c e d i m i e n t o   a p l i c a d o 

 
E n     e s t e     s e g u n d o     c a p í t u l o     s e     a b o r d a     l a     c a r a c t e r i z a c i ó n     d e l    o b j e t o     d e     e s t u d i o     d e s c r i b i é n d o l o 

c o m p l e t a m e n t e ,   a d e m á s    s e    e x p o n e    e l   p r o c e d i m i e n t o    a    u t i l i z a r   e n    l a     i n v e s t i g a c i ó n ,   a s í   c o m o    l a s 

p r i n c i p a l e s t é c n i c a s u t i l i z a d a s . 

C a p í t u l o 3 : R e s u l t a d o s   d e   l a   i n v e s t i g a c i ó n 

 
E n   e s t e   t e r c e r   y   ú l t i m o   c a p í t u l o   s e   e x p o n e n   l o s   r e s u l t a d o s   d e   l a   a p l i c a c i ó n   d e l p r o c e d i m i e n t o   y 

s e    p r o p o n e n    a c c i o n e s   c o r r e c t i v a s   p l a s m a n d o   t o d o s   l o s   r e s u l t a d o s   d e    l a    m e t o d o l o g í a    a p l i c a d a , 

s e      p r o p o n e n     l a s     p o s i b l e s     s o l u c i o n e s     a     l o s     p r o b l e m a s     e n c o n t r a d o s     c o m o     r e s u l t a d o     a     l a 

a p l i c a c i ó n    d e    l a s    t é c n i c a s    y    h e r r a m i e n t a s    e m p l e a d a s    y    s e    i d e n t i f i c a n   l a s   e s t r a t e g i a s    q u e   l o g r e n 

m i n i m i z a r l o s f a l l o s d e l p r o c e s o . 

F i n a l m e n t e      s e      p r e s e n t a n      l a s     c o n c l u s i o n e s      y     r e c o m e n d a c i o n e s     g e n e r a l e s     d e l     t r a b a j o ,     l a 

b i b l i o g r a f í a   c o n s u l t a d a   y   r e f e r e n c i a d a , a s í c o m o   u n   g r u p o   d e   a n e x o s   n e c e s a r i o s   p a r a   u n a   m e j o r 

c o m p r e n s i ó n d e l o s r e s u l t a d o s . 
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C a p í t u l o I : M a r c o t e ó r i c o d e l a i n v e s t i g a c i ó n 

 
 
 

E n   e s t e    c a p í t u l o    s e    a b o r d a    e l   m a r c o    t e ó r i c o    q u e    s u s t e n t a    l a    p r e s e n t e    i n v e s t i g a c i ó n ;   s e    e x p o n e n 

d e f i n i c i o n e s    d e    c a l i d a d ,    g e s t i ó n    d e    l a    c a l i d a d ,    g e s t i ó n    p o r    p r o c e s o s ,    A l e v i n a j e ,   e v a l u a c i ó n    y 

d i a g n ó s t i c o ,    e f i c i e n c i a ,    e f i c a c i a ,    e f e c t i v i d a d ,    f a l l o s ,    l a    a c u i c u l t u r a    e n    p r o d u c c i ó n    d e    l a    e s p e c i e 

C l a r i a s y C i p r í n i d o s . 

 

 

1 . 1 C a l i d a d   d e   l a g e s t i ó n 

 
E l    t é r m i n o     c a l i d a d     s e     e m p l e a     e n     m u c h í s i m a s     o c a s i o n e s     p e r o     e n     m u y     p o c a s     c o n     e l    m i s m o 

s i g n i f i c a d o .   E n    s u    u s o       d i a r i o ,      l o s       b i e n e s       d e       c a l i d a d       s u e l e n       t e n d e r      a       i d e n t i f i c a r s e      c o n 

b i e n e s     d e     l u j o ,    b i e n e s     e x c e l e n t e s .    E n   d i s t i n t a s   d i s c i p l i n a s   c o m o   e l m a r k e t i n g , l a   e c o n o m í a , l a 

f i l o s o f í a   t a m b i é n   s e   e m p l e a   e l t é r m i n o   c o n   d i s t i n t o s   s i g n i f i c a d o s . E s t o   c o n d u c e   a   q u e   e l e m p l e o 

d e     e s t e     t é r m i n o     e s t é     c a r g a d o     d e     a m b i g ü e d a d .    L a     c a l i d a d     d e     u n     p r o d u c t o     o     s e r v i c i o     e s     l a 

p e r c e p c i ó n     q u e     e l    c l i e n t e     t i e n e     d e l    m i s m o .     S e     t o m a r o n     d i s t i n t a s     f u e n t e s     p a r a     t r a t a r    d e 

p u n t u a l i z a r   l o   ¿ q u é    e s    c a l i d a d ? ,   u n a    v e z    q u e    c a l i d a d    e s    e n    s u   c o n t e x t o   u n   v o c a b l o   c o m p l e j o   y 

n e c e s i t a    u n    l a r g o    r e c o r r i d o    p a r a    c o m p r e n d e r    s u    s i g n i f i c a d o    e n    l a    v i d a    e c o n ó m i c a      y    s o c i a l .   S u 

d i m e n s i ó n    y   a l c a n c e   s e   p u e d e   p r e c i s a r   a   p a r t i r   d e   l a s   s i g u i e n t e s   d e f i n i c i o n e s   y   d e l c a r á c t e r   d e 

d i c h a c a t e g o r í a . 

S e g u r a ,       A        ( 2 0 0 5 ) ,       d e f i n e       l a       c a l i d a d ,      c o m o       l o s       r e q u i s i t o s       b á s i c o s       q u e       p r e s e n t a       u n 

p r o d u c t o d u r a n t e l a t r a n s a c c i ó n , q u e h a c e n q u e e l c l i e n t e r e p i t a y r e c o m i e n d e e l m i s m o , 
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a     s u s     s i m i l a r e s .    S i e s t o s   r e q u i s i t o s   s u p e r a n   l a s   e x p e c t a t i v a s   d e l c l i e n t e , l a   f r e c u e n c i a   d e   u s o   o 

c o n s u m o a u m e n t a e n e l t i e m p o , l o g r a n d o a s í c l i e n t e s f i e l e s y s a t i s f e c h o s . 

S e g ú n      I S O      9 0 0 0 - 2 0 0 5 : E s     e l    g r a d o     e n     e l    q u e     u n     c o n j u n t o     d e     c a r a c t e r í s t i c a s     i n h e r e n t e s 

c u m p l e c o n l o s r e q u i s i t o s . 

S e g ú n    C r o s b y ,   ( 1 9 9 6 ) :   L a    c a l i d a d    e s    a j u s t a r s e    a    l a s   e s p e c i f i c a c i o n e s ,   d e s d e    u n a    p e r s p e c t i v a 

i n g e n i e r i l   s e    d e f i n e    c o m o    e l   c u m p l i m i e n t o    d e    n o r m a s    y    r e q u e r i m i e n t o s    p r e c i s o s .   S u    l e m a    e s 

" H a c e r l o   b i e n ,   a   l a   p r i m e r a   v e z      y      c o n s e g u i r      c e r o      d e f e c t o s ” ,      c o n f i r m a n d o      q u e      l a      c a l i d a d 

e s t á        b a s a d a       e n       c u a t r o       p r i n c i p i o s       a b s o l u t o s :   c u m p l i m i e n t o       d e       r e q u i s i t o s ,      s i s t e m a       d e 

p r e v e n c i ó n ,      s u      e s t á n d a r      d e      r e a l i z a c i ó n      e s      c e r o      d e f e c t o s      y      s u   m e d i d a   e s   e l p r e c i o   d e l 

i n c u m p l i m i e n t o . 

S e g ú n       J u r a n ,      1 9 9 0 :      E s      a p t i t u d       o       a d e c u a c i ó n       a l      u s o ,      l o       c u a l      i m p l i c a       t o d a s      a q u e l l a s 

c a r a c t e r í s t i c a s      d e      u n      p r o d u c t o      q u e      e l     u s u a r i o      r e c o n o c e      q u e      b e n e f i c i a n      y     s i e m p r e      s e r á n 

d e t e r m i n a d a s p o r e l c l i e n t e , y n o p o r e l p r o d u c t o r , v e n d e d o r o p e r s o n a q u e r e p a r a e l p r o d u c t o . 

C a l i d a d   d e   l a   g e s t i ó n :   C u a n d o   s e   h a b l a   d e   g e s t i ó n , s e   h a b l a   d e   u n   e n f o q u e   s i s t é m i c o   t a n t o   d e 

l a    g e s t i ó n    m i s m a    c o m o    d e    l a    o r g a n i z a c i ó n ,   a    l a    q u e    s e    c o n s i d e r a    u n    “ o r g a n i s m o    v i v o ” ;   a d e m á s 

d e i n t e g r a l i d a d ,    a l    i n v o l u c r a r    a     t o d a s     l a s     p e r s o n a s     q u e     i n t e g r a n     l a     o r g a n i z a c i ó n     y / o     q u  e 

i n t e r a c t ú a n   c o n    e l l a ,    e s    d e c i r ,    a    l o s    g r u p o s    s o c i a l e s    o b j e t i v o s    ( c l i e n t e s    o    u s u a r i o s ,   a c c i o n i s t a s , 

e m p l e a d o s ,    c o m u n i d a d ) ,    y     t o d o s     l o s     p r o c e s o s ,    á r e a s     y / o f u n c i o n e s     d e l a m i s m a .    Y e s 

p r e c i s a m e n t e   e s e   s i s t e m a    d e   g e s t i ó n   e l   q u e   s e   d e b e    h a c e r   c o n   a l t o s   n i v e l e s   d e   c a l i d a d , y   s e 

h a b l a    e n t o n c e s   d e   c a l i d a d   d e   l a   g e s t i ó n , d o n d e   a m b a s   p a l a b r a s , c a l i d a d   y   g e s t i ó n , t i e n e n   g r a n 

p e s o y s i g n i f i c a d o . 

S e g ú n    ( R a m í r e z ,   F .   2 0 1 0 ) .   “ C a l i d a d    d e    l a    g e s t i ó n    e s   e l   l o g r o    s i m u l t á n e o ,   d e    l a    s a t i s f a c c i ó n    d e l 

c l i e n t e   y   d e l   c u m p l i m i e n t o   e x i t o s o   d e    l a   g e s t i ó n    d e   l a s   a c t i v i d a d e s   e m a n a d o s   d e   l o s   p r o c e s o s , 

d e p a r t a m e n t o s    y    á r e a s ,    c o n     l a     p a r t i c i p a c i ó n     d e     t o d a s    l a s    p e r s o n a s    q u e    i n t e r a c t ú a n    c o n    l a 

o r g a n i z a c i ó n ” . 

L o s    s i s t e m a s    d e    c a l i d a d    i m p l a n t a d o s    s e g ú n    l a    n u e v a    v e r s i ó n    d e    l a    n o r m a    I S O     p r o m u e v e n 

e x p l í c i t a m e n t e ,   d o s   e n f o q u e s   e n   l o s   q u e   p r e v i a m e n t e   n o   s e   h a c í a   s u f i c i e n t e   é n f a s i s : e l e n f o q u e 

e n p r o c e s o s , e l c u a l p l a n t e a q u e u n “ r e s u l t a d o d e s e a d o s e a l c a n z a m á s e f i c i e n t e m e n t e c u a n d o 

l a s    a c t i v i d a d e s    y    l o s    r e c u r s o s    r e l a c i o n a d o s    s e    g e s t i o n a n    c o m o    u n    p r o c e s o ”    ( I S O    9 0 0 1 : 2 0 0 0 , 

2 0 0 3 )    y    l a     m e j o r a     c o n t i n u a ,    r e c o g i d o s ,    a     s u    v e z ,    e n    l a    G e s t i ó n    p o r    P r o c e s o s    c o m o    f o r m a    d e 

g e s t i o n a r l a o r g a n i z a c i ó n , p u e s e l m e d i o e n e l c u a l o p e r a n l a s e m p r e s a s d e h o y a s í l o e x i g e . 
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E s i m p o r t a n t e     d e s t a c a r    q u e     e n     l o     q u e     s í c o i n c i d e n     l o s     a u t o r e s   J u r a n   1 9 9 0 , C r o s b y , 1 9 9 6 , 

I S O    9 0 0 0 - 2 0 0 5 ,  e s    q u e    l a    b a s e    d e    t o d a    o r g a n i z a c i ó n    e s    e l   e n f o q u e    d e    l a    m i s m a    h a c i a   e l 

c l i e n t e ,   e v a l u a n d o    l a    c a l i d a d    d e    l a    g e s t i ó n ,   o b t e n i e n d o    u n e l   p r o d u c t o q u e    c u m p l a     c o n    l a s 

e s p e c i f i c a c i o n e s ,     p e r o l a   a u t o r a   p i e n s a   q u e   e l c o n c e p t o   v a   m a s   a l l á   d e   t o d o   e s o , c o i n c i d i e n d o 

c o n   e l a u t o r   S e g u r a , A     ( 2 0 0 5 ) ,    q u e   p l a n t e a  q u e     e s o s   r e q u i s i t o s   q u e   c u m p l e   e l p r o d u c t o   s e a n 

i n i g u a l a b l e s y a q u e   h a c e n   q u e   e l c l i e n t e r e p i t a y r e c o m i e n d e e l     m i s m o a s u s     s i m i l a r e s , 

e v a l u a n d o a s í l a c a l i d a d e n l a g e s t i ó n d e l m i s m o . 

1 . 2 C o n c e p t o   d e   g e s t i ó n   d e l a   c a l i d a d 

 
L a     g e s t i ó n      d e      l a      c a l i d a d     s o n      l a s     a c t i v i d a d e s     c o o r d i n a d a s     p a r a      d i r i g i r     y     c o n t r o l a r     u n a 

o r g a n i z a c i ó n e n l o r e l a t i v o a l a c a l i d a d . S e g ú n N / C I S O 9 0 0 0 : 2 0 1 5 .  

S e g ú n     c i t a      l a      n o r m a      ( I S O      9 0 0 0 / 2 0 1 5 ) :     l a      g e s t i ó n      d e      l a      c a l i d a d      i n c l u y e      l a      p l a n i f i c a c i ó n 

e s t r a t é g i c a ,      l a       a s i g n a c i ó n       d e       r e c u r s o s      y      o t r a s      a c t i v i d a d e s      s i s t e m á t i c a s ,      t a l e s      c o m o      l a 

p l a n i f i c a c i ó n , l a s o p e r a c i o n e s y l a s e v a l u a c i o n e s r e l a t i v a s a l a c a l i d a d . A q u í , s e v o l v e r á a l a 

c a l i d a d    c o m o    l a    e s t r a t e g i a    f u n d a m e n t a l   p a r a   a l c a n z a r   c o m p e t i t i v i d a d   y , p o r   c o n s i g u i e n t e , c o m o 

e l    v a l o r    m á s    i m p o r t a n t e ,    q u e     n o     d e b e     p r e s c i n d i r    d e     l a s    a c t i v i d a d e s    d e     l a     a l t a     g e r e n c i a .    L o s 

p r i n c i p i o s    d e    l a    g e s t i ó n    d e    c a l i d a d    s o n    a d o p t a d o s   p o r   l a s   o r g a n i z a c i o n e s   p a r a    r e a l i z a r   l a    c a l i d a d 

d e s u s p r o d u c t o s y s e r v i c i o s , y d e e s t a m a n e r a a u m e n t a r s u e f i c i e n c i a . 

 

L a      g e s t i ó n      d e      l a      c a l i d a d      s e      r e a l i z a      m e d i a n t e      c u a t r o      p r o c e s o s     d e      g e s t i ó n :     p l a n i f i c a c i ó n , 

a s e g u r a m i e n t o , c o n t r o l y m e j o r a . A h o r a l o s n o m b r e s s e c a m b i a n a : 

P l a n i f i c a c i ó n    d e   l a    c a l i d a d .   P a r t e    d e   l a   g e s t i ó n   d e   l a   c a l i d a d   e n f o c a d a   a l   e s t a b l e c i m i e n t o   d e 

l o s    o b j e t i v o s    d e    l a    c a l i d a d    y   l a    e s p e c i f i c a c i ó n    d e   l o s   p r o c e s o s   o p e r a t i v o s   n e c e s a r i o s   y   d e    l o s 

r e c u r s o s r e l a c i o n a d o s p a r a c u m p l i r l o s o b j e t i v o s d e l a c a l i d a d . S e g ú n N / C I S O 9 0 0 0 : 2 0 1 5 .  

A s e g u r a m i e n t o     d e    l a     c a l i d a d .    P a r t e     d e     l a     g e s t i ó n    d e    l a    c a l i d a d    o r i e n t a d a    a    p r o p o r c i o n a r 

c o n f i a n z a e n q u e s e c u m p l i r á n l o s r e q u i s i t o s d e l a c a l i d a d . S e g ú n N / C I S O 9 0 0 0 : 2 0 1 5 .  

C o n t r o l d e   c a l i d a d . P a r t e   d e   l a   g e s t i ó n   d e   l a   c a l i d a d   o r i e n t a d a   a l c u m p l i m i e n t o   d e   l o s   r e q u i s i t o s 

d e l a c a l i d a d . S e g ú n N / C I S O 9 0 0 0 : 2 0 1 5 .  

L a    g e s t i ó n    p o r   p r o c e s o s    p r o d u c e    u n    c a m b i o    e n    l a    f o r m a    d e l   c ó m o    l l e v a r   a    c a b o    l a s   a c t i v i d a d e s , 

v e r i f i c a n d o    q u e    l o s    p r o c e s o s    q u e    s i e m p r e    h a n    e x i s t i d o    s e a n    c a d a    v e z   m á s   e f i c a c e s   y   e f i c i e n t e s , 

p a r a   e l l o   s e   s i g u e   u n a   g u í a : l a s   m e t a s   u   o b j e t i v o s   a   a l c a n z a r , d e b e n   r e s p o n d e r a   l a s   e s t r a t e g i a s 

t r a z a d a s y l o s c o n c e p t o s e s b o z a d o s e n l a m i s i ó n y l a v i s i ó n . 
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1 . 2 . 1 L a   g e s t i ó n   p o r p r o c e s o s 

 
E s   l a   a c c i ó n   d e   a d m i n i s t r a r   l o s   p r o c e s o s   d e   u n a   o r g a n i z a c i ó n . P e r c i b e   l a   o r g a n i z a c i ó n   c o m o   u n 

s i s t e m a       i n t e r r e l a c i o n a d o       d e       p r o c e s o s       q u e       c o n t r i b u y e n       c o n j u n t a m e n t e       a       i n c r e m e n t a r      l a 

s a t i s f a c c i ó n   d e l c l i e n t e , h a c i e n d o   p o s i b l e   u n a   g e s t i ó n   i n t e r f u n c i o n a l , g e n e r a d o r a   d e   v a l o r p a r a   e l 

c l i e n t e y q u e p o r t a n t o c o n d u c e a s u s a t i s f a c c i ó n . 

S e g ú n     ( A m o z a r r a i n ,      1 9 9 9 ) ,      L a      G e s t i ó n      p o r     P r o c e s o s      e s      l a      f o r m a      d e      g e s t i o n a r     t o d a      l a 

o r g a n i z a c i ó n      b a s á n d o s e      e n      l o s      P r o c e s o s ,     e n t e n d i e n d o      e s t o s      c o m o      u n a      s e c u e n c i a      d e 

a c t i v i d a d e s    o r i e n t a d a s    a    g e n e r a r    u n    v a l o r    a ñ a d i d o    s o b r e    u n a    E N T R A D A    p a r a    c o n s e g u i r    u n 

r e s u l t a d o , y u n a S A L I D A q u e a s u v e z s a t i s f a g a l o s r e q u e r i m i e n t o s d e l c l i e n t e . 

S e g ú n   ( Z a r a t i e g u i ,   1 9 9 9   ) , L a   G e s t i ó n   p o r P r o c e s o s   e s   l a   b a s e   p a r a   l o s   c a m b i o s   e s t r a t é g i c o s   d e 

l a    o r g a n i z a c i ó n .   C r e a n d o   u n a   c u l t u r a    m á s   a b i e r t a ,   m e n o s   j e r á r q u i c a ,   m á s   o r i e n t a d a   a   o b t e n e r 

r e s u l t a d o s q u e a m a n t e n e r p r i v i l e g i o s . 

S e   p u e d e    r e f e r i r   q u e    l a    g e s t i ó n    p o r   p r o c e s o s   c o n s i s t e   e n   g e s t i o n a r   i n t e g r a l m e n t e   c a d a   u n o   d e 

l o s     p r o c e s o s .    L a     o r g a n i z a c i ó n     s e     v i s u a l i z a     c o m o     u n     c o n j u n t o     d e     p r o c e s o s ,    q u e     d e     f o r m a 

i n t e r r e l a c i o n a d a   c o n s i g u e n   e l p r o d u c t o   y / o   s e r v i c i o   f i n a l q u e   l o s   c l i e n t e s   f i n a l e s   e s t á n   d i s p u e s t o s 

a   a d q u i r i r ; p e r m i t e   u n   e n f o q u e   a l c l i e n t e ; m a y o r   r e s p o n s a b i l i d a d   d e l t r a b a j a d o r   ( h a y   i n f o r m a c i ó n 

d e l r e s u l t a d o f i n a l y c a d a q u i e n s a b e c o m o c o n t r i b u y e e l t r a b a j o i n d i v i d u a l a l p r o c e s o f i n a l ) ; y 

1 

f a c i l i t a e l c o n t r o l ( i n d i c a d o r e s )   y l a m e j o r a . 

 

P e r o    n o    t o d o s    l o s    p r o c e s o s    q u e    s e    l l e v a n    a    c a b o    e n    l a s    o r g a n i z a c i o n e s    t i e n e n    l a s    m i s m a s 

c a r a c t e r í s t i c a s ,   m o t i v o    p o r   e l   q u e    s e    p u e d e n    c l a s i f i c a r ,   e n    f u n c i ó n    d e l   i m p a c t o    m á s   o   m e n o s 

d i r e c t o s o b r e e l u s u a r i o f i n a l , d e l a s i g u i e n t e f o r m a : 

        E s t r a t é g i c o s . 

        O p e r a t i v o s o C l a v e s . 

            D e S o p o r t e o A p o y o . 

P r o c e s o s      E s t r a t é g i c o s :      S o n      p r o c e s o s      d e s t i n a d o s      a      d e f i n i r      y      c o n t r o l a r      l a s      m e t a s      d e      l a 

o r g a n i z a c i ó n ,   s u s    p o l í t i c a s    y    e s t r a t e g i a s ;   i n d i c a n    a    l o s    d e m á s    p r o c e s o s    c o m o    s e    d e b e n    r e a l i z a r 

p a r a    q u e    s e    o r i e n t e n    a    l a    m i s i ó n    y    l a    v i s i ó n    d e    l a    o r g a n i z a c i ó n .   S o n    g e s t i o n a d o s    d i r e c t a m e n t e 

p o r l a a l t a d i r e c c i ó n e n s u c o n j u n t o y s e u b i c a n e n l a p a r t e s u p e r i o r d e l m a p a d e p r o c e s o s . 

 
 
 
 
 

 
1
 T e s i s   p r e s e n t a d a   e n   o p c i ó n   a l g r a d o   d e   I n g e n i e r o   I n d u s t r i a l .    A u t o r a : R a m o s a , Y a n e l i s . ( 2 0 0 6 ) . T i t u l a d o 

G e s t i ó n y M e j o r a d e l l o s P r o c e s o s H o s p i t a l a r i o s : M e d i o s D i a g n ó s t i c o s y G e s t i ó n d e l a C a l i d a d . , " 
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P r o c e s o s    O p e r a t i v o s    o     C l a v e s :    S o n     l o s    p r o c e s o s    q u e    t i e n e n    c o n t a c t o    d i r e c t o    c o n    e l   c l i e n t e    a 

p a r t i r   d e   l o s   c u a l e s   e l m i s m o   p e r c i b i r á   y   v a l o r a r á   l a   c a l i d a d   d e   l a   o r g a n i z a c i ó n . S o n   l a   r a z ó n   d e 

s e r e n u n a o r g a n i z a c i ó n y s e u b i c a n e n e l c e n t r o d e l m a p a d e p r o c e s o s . 

P r o c e s o s    d e    S o p o r t e    o     A p o y o :    S o n     a q u e l l o s    q u e     a p o r t a n     r e c u r s o s    p a r a    l a    r e a l i z a c i ó n    d e    l o s 

p r o c e s o s    o p e r a t i v o s    o    c l a v e s    p a r a    q u e    e s t o s    s e    c u m p l a n .   S o n    u b i c a d o s    e n    l a    p a r t e    i n f e r i o r   d e l 

m a p a d e p r o c e s o s . 

E l m a p a   d e   p r o c e s o s   e s   u n   e s q u e m a   q u e   d e f i n e   l a   o r g a n i z a c i ó n   c o m o   u n   s i s t e m a   d e   p r o c e s o s 

i n t e r r e l a c i o n a d o s . E l m a p a   d e   p r o c e s o s   i m p u l s a   a   l a   o r g a n i z a c i ó n   a   p o s e e r   u n a   v i s i ó n   m á s   a l l á 

d e    s u s    l í m i t e s    g e o g r á f i c o s    y    f u n c i o n a l e s ,   m o s t r a n d o    c ó m o   s u s   a c t i v i d a d e s   e s t á n    r e l a c i o n a d a s 

c o n    l o s    c l i e n t e s .    D a n    l a    o p o r t u n i d a d    d e    m e j o r a r    l a    c o o r d i n a c i ó n    e n t r e    l o s    e l e m e n t o s    c l a v e s    d e 

o r g a n i z a c i ó n .  A s i m i s m o d a n l a o p o r t u n i d a d d e d i s t i n g u i r e n t r e p r o c e s o s c l a v e , e s t r a t é g i c o s y d e 

2 

s o p o r t e . 

 

1 . 2 . 2   E v a l u a c i ó n   d e   l a c a l i d a d 

 
L a   e v a l u a c i ó n    d e     l a     c a l i d a d     e s    u n     p r o c e s o     q u e     c o n s t a    d e    d o s    a c t i v i d a d e s    f u n d a m e n t a l e s : 

m e d i c i ó n    y    c o m p a r a c i ó n ;    é s t a    a l   i g u a l   q u e    l a    G e s t i ó n    d e    l a    C a l i d a d    h a    e v o l u c i o n a d o    e n    e l 

t i e m p o , d i f e r e n c i á n d o s e   p o r   d o s   p e r í o d o s   m u y   b i e n   d e f i n i d o s ,   e n   f u n c i ó n   d e    l a s   r e l a c i o n e s   d e 

m e r c a d o y e l p a p e l d e l c l i e n t e . 

 

N o   o b s t a n t e ,   d e b i d o    a l   p a p e l   d e c i s i v o   d e l   c l i e n t e   y   e l é n f a s i s   e x t e r n o   d e   l a   c a l i d a d , e l c a r á c t e r 

i n i c i a l   d e   e s t e    p r o c e s o    p a r a   e m p r e n d e r   l a   g e s t i ó n   e s   d e    s u m a    i m p o r t a n c i a .   D e b i d o    a   q u e   u n a 

i n c o r r e c t a   o   m e d i a t i z a d a   e v a l u a c i ó n   d e   l a   c a l i d a d   p r o v o c a r í a   u n a   d e f i c i e n t e   g e s t i ó n   d e   l a   m i s m a 

e n c u a l q u i e r e m p r e s a . 

E n   l a    a c t u a l i d a d    e x i s t e n    d o s   c r i t e r i o s   o   e s c u e l a s   r e l a c i o n a d o s   c o n   l a   f o r m a   e n   q u e   l o s   c l i e n t e s 

p e r c i b e n o e v a l ú a n l a c a l i d a d , é s t a s s o n : 

L a    e s c u e l a   e u r o p e a ,   l i d e r a d a   p o r   G r ö n r r o s ,   B r o g o w i e z ,   D e n l e   y   L i t h   ( 1 9 9 0 ) ,   q u e   d i s t i n g u e n   t r e s 

d i m e n s i o n e s   b á s i c a s   d e   l a   c a l i d a d :   l a   t é c n i c a , l a   f u n c i o n a l y   l a   i m a g e n . C o m o   s e   p u e d e   a p r e c i a r 

d e   l o s   t r e s   e l e m e n t o s   d e   e s t e    m o d e l o    t e ó r i c o ,   s o l a m e n t e   l a    i m a g e n    p r e s e n t a   r a s g o s   e x t e r n o s , 

s e    p r o y e c t a    h a c i a    e l    e x t e r i o r ;    p e r o    d e s d e    a d e n t r o    d e    l a    o r g a n i z a c i ó n    t a n t o    e l   q u é    ( c a l i d a d 

t é c n i c a ) , c o m o e l     c ó m o ( c a l i d a d f u n c i o n a l ) , q u e c o n s t i t u y e n e l e m e n t o s i n t e r n o s d e l a 

o r g a n i z a c i ó n    c o n c e p t u a l   e l e v a n    l a    c a l i d a d   d e l   s e r v i c i o    c o m o    u n a    a c t i t u d ,   q u e   d e b e   s e r   m e d i d a 

e n f u n c i ó n ú n i c a d e l d e s e m p e ñ o , r e s u l t a d o o p e r c e p c i ó n . 

 

2
 D i s p o n i b l e e n   w w w . e s c o l a r . c o m - I S O - 8 8 5 9 - 1 & o e = I S O - 8 8 5 9 - 

p r o c e s o s + c l a v e s + % 2 C + e s t r a t e g i c o + y + d e + s o p o r t e & b t n G = B u s c a r & s i t e s e a r c h 
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L a    e s c u e l a    n o r t e a m e r i c a n a    l i d e r a d a    p o r    P a r a s u r a m a n ,    Z e i t h a m l    y    B e r r y    ( 1 9 8 5 ,    1 9 8 8 ) ,    q u e 

c o n s i d e r a n   a l c l i e n t e   c o m o   e l ú n i c o   j u e z   d e   l a   c a l i d a d ; p l a n t e a n d o   q u e   l a   c a l i d a d   p e r c i b i d a   e s   e l 

j u i c i o    q u e   e l   c l i e n t e   r e a l i z a   a c e r c a   d e   l a    s u p e r i o r i d a d   o   e x c e l e n c i a    g l o b a l   d e l   p r o d u c t o ,   q u e   l a 

m i s m a    e s    u n a    a c t i t u d ,   r e l a c i o n a d a    a u n q u e    n o    e q u i v a l e n t e    a    l a    s a t i s f a c c i ó n    y   q u e    s e   d e s c r i b e 

c o m o   e l g r a d o   y   d i r e c c i ó n   d e   l a s   d i s c r e p a n c i a s   e n t r e   l a s   p e r c e p c i o n e s   y   l a s   e x p e c t a t i v a s   d e   l o s 

c o n s u m i d o r e s . 

1 . 3   D e f i n i c i ó n   d e d i a g n ó s t i c o 

 
P a r a     q u e     u n a     o r g a n i z a c i ó n     p u e d a     i m p l a n t a r    s i s t e m a s     q u e     p e r m i t a n     e l e v a r    y    c o o r d i n a r    l a 

c o m p e t i t i v i d a d    d e   l a   e m p r e s a ,   l o s   d i r e c t i v o s   d e b e n   c o n o c e r   l a s   c o n d i c i o n e s   y   r e c u r s o s   c o n   q u e 

c u e n t a n   p a r a   t r a z a r   p l a n e s   y   e s t r a t e g i a s , p o r   l o   q u e   s e r í a   d e   g r a n   i m p o r t a n c i a   l l e v a r   a   c a b o    e n 

e s a    e n t i d a d    u n    d i a g n ó s t i c o    p a r a    d e    e s a   f o r m a   c o n o c e r   e l e s t a d o   e n   q u e   s e   e n c u e n t r a   y   p o d e r 

t o m a r m e d i d a s p a r a l a u n m e j o r f u n c i o n a m i e n t o d e l a o r g a n i z a c i ó n . 

V a l d e z    R i v i e r a    ( 1 9 9 8 ) :    E l   c o n c e p t o    d i a g n ó s t i c o    s e    i n s c r i b e    d e n t r o    d e    u n    p r o c e s o    d e    g e s t i ó n 

p r e v e n t i v o   y   e s t r a t é g i c o . S e   c o n s t i t u y e   c o m o   u n   m e d i o   d e   a n á l i s i s   q u e   p e r m i t e   e l c a m b i o   d e   u n a 

e m p r e s a ,  d e u n e s t a d o d e i n c e r t i d u m b r e a o t r o d e c o n o c i m i e n t o p a r a s u a d e c u a d a 

d i r e c c i ó n ,    p o r    o t r o     l a d o     e s     u n     p r o c e s o     d e   e v a l u a c i ó n   p e r m a n e n t e   d e   l a   e m p r e s a a t r a v é s d e 

i n d i c a d o r e s q u e p e r m i t e n m e d i r l o s s i g n o s v i t a l e s . 

S e g ú n   P h i l i p   C r o s b y   ( 1 9 9 6 ) : E l d i a g n ó s t i c o   e s   e l p u n t o   d e   p a r t i d a   d e   l a   m e j o r a   d e   l a   c a l i d a d , s i 

n o   s e   l l e v a   a     c a b o ,    n o     s e     p u e d e     d e t e r m i n a r    l a s     “ e n f e r m e d a d e s ”    d e     l a     o r g a n i z a c i ó n    y    p o r 

c o n s i g u i e n t e e s t a s n o s e    s o l u c i o n a r í a n ,   s e    p e r d e r í a n    c l i e n t e s    p u e s t o    q u e    l o s    p r o d u c t o s    o 

s e r v i c i o s q u e s e o f e r t a n o c u m p l e n c o n l a s n e c e s i d a d e s y e s p e c i f i c a c i o n e s d e l o s m i s m o s . 

S e g ú n   J u r a n    ( 1 9 9 3 )   “ C u a n d o    e x i s t e   a l g ú n   p r o b l e m a , e l p u n t o   d e   p a r t i d a   s i e m p r e   e s   e l m i s m o , 

e l s í n t o m a ,   l a   e v i d e n c i a   d e   q u e   a l g o   a n d a   m a l . L o   q u e   l a   o r g a n i z a c i ó n   q u i e r e   e s   e l r e m e d i o , u n a 

s o l u c i ó n   q u e   p e r m i t a   s o l v e n t a r e l f a l l o   e v i d e n c i a d o   p o r e l s í n t o m a . S i n   e m b a r g o   n o r m a l m e n t e   n o 

s e   p u e d e   c o n s e g u i r   e l r e m e d i o   h a s t a   q u e   p r i m e r o   n o   s e   d e s c u b r a   l a   c a u s a . A   e s t e   c a m i n o   s e   l e 

l l a m a r á r e c o r r i d o d e d i a g n ó s t i c o , e l c u a l e s d e v i t a l i m p o r t a n c i a . ” 

T o m    P e t e r s   ( 1 9 8 5 ) :   e l d i a g n ó s t i c o   e s   d e   s u m a   i m p o r t a n c i a   y a   q u e   d i c e   d ó n d e   s e   e s t á   y   q u é   s e 

d e b e h a c e r p a r a l l e g a r a d o n d e s e q u i e r e . 

L a      d i a g n o s i s      e s t á      m u y      r e l a c i o n a d a      a      l a      g e s t i ó n     d e      l a   c a l i d a d ,     d e b i é n d o s e      d e s a r r o l l a r 

p r e v i o      y     d u r a n t e      l a   m i s m a : P r e v i o   a   l a   g e s t i ó n : A n t e s   d e   g e s t i o n a r s e   d e b e   p r e c i s a r e l e s t a d o 

a c t u a l ,    e v a l u a n d o     y    a n a l i z a n d o     l a     b r e c h a    q u e     e x i s t e     h a s t a    e l    e s t a d o     d e s e a d o .    D u r a n t e    l a 

g e s t i ó n :   L a   d i a g n o s i s    s e    d e s a r r o l l a r á    a    p a r t i r   d e    l a    e v a l u a c i ó n    d e    l o s    i n d i c a d o r e s    p l a n i f i c a d o s    y 

d e l a n á l i s i s c a u s a l d e l a s d e s v i a c i o n e s d e t e c t a d a s . U n e j e m p l o t í p i c o d e l a i n t e g r a c i ó n d e l 
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d i a g n ó s t i c o a     l a     g e s t i ó n     d e     l a     c a l i d a d     e s     e l    c i c l o     S h e r w a r t ,    e l    c u a l    e x p l i c a     l a s e c u e n c i a a 

s e g u i r   e n   l o s   p r o c e s o s   d e    p l a n i f i c a c i ó n ,   e j e c u c i ó n ,   c o n t r o l   y   a c t u a c i ó n    p a r a   a l c a n z a r   l a   m e j o r a 

c o n t i n u a    d e    l a    c a l i d a d .    L a    p r o p i a    n a t u r a l e z a    d e    l a    d i a g n o s i s    y    s u    s i g n i f i c a d o   e s p e c í f i c o   d e f i n e n 

s u   e s t r e c h a   r e l a c i ó n   c o n   e l a n á l i s i s   y     l a      e v a l u a c i ó n ,     s i n     e m b a r g o     e n     m u c h a s   o c a s i o n e s     s e 

s u b e s t i m a   e s t e   p r i m o r d i a l     p r o c e s o   o   s e   m e d i a t i z a   m e d i a n t e   e v a l u a c i o n e s   d e f i c i e n t e s   y   c a r e n t e s 

d e a n á l i s i s q u e l i m i t a n s u a l c a n c e y e f e c t i v i d a d , l o q u e a f e c t a l a t o m a d e d e c i s i o n e s . 

L a   e v a l u a c i ó n , e l a n á l i s i s   y   l a   d i a g n o s i s   s e   c o m p l e m e n t a n   y   c o n s t i t u y e n   l a   p r i m e r a   e t a p a   p a r a   l a 

g e s t i ó n    d e    l a      c a l i d a d ,      s u      u s o      s i s t e m á t i c o      e      i n t e r r e l a c i ó n      c o n      l a      g e s t i ó n ,      p e r m i t i r á      l a 

e v a l u a c i ó n       d e       i n d i c a d o r e s       d e    r e s u l t a d o ,   s u    a n á l i s i s    m e d i a n t e    l a    m e d i c i ó n    d e    i n d i c a d o r e s    d e 

p r o c e s o   y   l a   d i a g n o s i s   d e   l a s   c a u s a s   d e   l a s   d e s v i a c i o n e s ,    f a c i l i t a n d o     l a     g e s t i ó n    d e    l a    c a l i d a d , 

o    s e a     s e     m i d e     u n     i n d i c a d o r ,    s e     c o m p a r a     c o n t r a   l o   p l a n i f i c a d o ,    e s t a    e v a l u a c i ó n    s e    p r e c i s a 

m e d i a n t e e l a n á l i s i s d e i n d i c a d o r e s d e p r o c e s o y f i n a l m e n t e s e d i a g n ó s t i c a . 

1 . 3 . 1 O b j e t i v o s e s e n c i a l e s d e l d i a g n ó s t i c o 

 
E l o b j e t i v o   p r i n c i p a l r a d i c a   e n   c u a n t i f i c a r e l e s t a d o   d e   m a d u r e z   a c t u a l d e   l a   o r g a n i z a c i ó n   c o n   l o s 

e s t á n d a r e s n a c i o n a l e s   o    i n t e r n a c i o n a l e s   q u e   d e b e r í a   m a n e j a r   l a   e m p r e s a , i d e n t i f i c a n d o   d e   u n a 

m a n e r a r á p i d a , p r e c i s a y c o n c i s a , l a s á r e a s p o t e n c i a l e s d e d e s a r r o l l o e n e l l a . 

 

E n      l a      p r á c t i c a      s e      p r e s e n t a n      m u c h a s      d i f i c u l t a d e s ,   d a d o      l a s     d e f i c i e n c i a s     e n      l a      a p l i c a c i ó n 

d e     p r o c e d i m i e n t o s     c o m o      e n      e l     d e s c o n o c i m i e n t o s     d e      l a      s i t u a c i ó n   a c t u a l ,     e     i m p o r t a n c i a     d e l 

d i a g n ó s t i c o .        E n     l a     T a b l a     1 . 1 :    E l e m e n t o s     B á s i c o s     d e l    D i a g n ó s t i c o     s e    e x p o n e    l o s    e l e m e n t o s 

b á s i c o s . 

T a b l a 1 . 1 : E l e m e n t o s   b á s i c o s   d e l d i a g n ó s t i c o . 

 

 
E v i d e n t e m e n t e    a l    d e s a g r e g a r    t o d a    u n a     m e t o d o l o g í a    c o n    u n    g r u p o    d e    h e r r a m i e n t a s    e n    u n a 

o r g a n i z a c i ó n ,    l o    p r i m e r o     q u e     s e     e s p e r a     e s ,    o b t e n e r    b e n e f i c i o s    a     c o r t o     o     m e d i a n o     p l a z o ;    s i n 

e m b a r g o ,    a l    f i n a l    d e l    c a m i n o     l o s     b e n e f i c i o s       s e        p u e d e n        g e n e r a l i z a r       p a r a        t o d o        t i p o        d e 

o r g a n i z a c i ó n y p a r a t o d o t i p o d e d i a g n ó s t i c o d e l a s i g u i e n t e m a n e r a : 

        C o n c i e n c i a c i ó n   d e l e s t a d o   a c t u a l d e   l a   e m p r e s a   e n   u n   a m b i e n t e   g l o b a l i z a d o . 

            I d e n t i f i c a c i ó n d e l a s á r e a s p o t e n c i a l e s d e d e s a r r o l l o o r g a n i z a c i o n a l . 

         C a l i f i c a c i ó n c o m p a r a t i v a d e l a s d i f e r e n t e s á r e a s d e l a o r g a n i z a c i ó n f r e n t e a 

e m p r e s a s     d e    a l t a c a t e g o r í a . 

          C r e a r e l e m e n t o s   d e   a n á l i s i s   p a r a   e l d e s a r r o l l o   d e   p l a n e s   f u t u r o s . 

 
E n     u n a      e n t i d a d      s e      p u e d e n      d e s a r r o l l a r     d i f e r e n t e s     t i p o s     d e      d i a g n ó s t i c o s     d e s d e      G e n e r a l , 

P r e l i m i n a r , P a r c i a l , T é c n i c o , E s t r a t é g i c o h a s t a e l O p e r a t i v o . 
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P o r    o t r a s    p a r t e     s e g ú n     s u     á m b i t o     g e o g r á f i c o    p u e d e    s e r    N a c i o n a l ,    D e p a r t a m e n t a l ,    S e c t o r i a l , 

I n d u s t r i a l y D i s t r i t a l o e m p r e s a r i a l . 

P a r a l e l a m e n t e     a l     d i a g n ó s t i c o      e n      u n a      e n t i d a d      s e      d e b e n      l l e v a r     o t r a s     t a r e a s     i m p o r t a n t e s 

q u e       s i n       s u    f u n c i o n a m i e n t o    ó p t i m o    s e    v e r í a    d a ñ a d o    t o d o    e l   p r o c e s o ,   d e n t r o   d e   e s a s   t a r e a s 

f u n d a m e n t a l e s   s e   e n c u e n t r a    v e l a r   c o n s t a n t e m e n t e   p o r   u n a   c a l i d a d   ó p t i m a   d e l p r o d u c t o   q u e   s e 

b r i n d e c o m o o b j e t i v o f u n d a m e n t a l d e l o s t r a b a j a d o r e s . 

1 . 4 . M e j o r a d e   l a c a l i d a d 

 
M e j o r a    d e    l a    c a l i d a d .   P a r t e    d e    l a    g e s t i ó n    d e    l a    c a l i d a d    o r i e n t a d a    a    a u m e n t a r   l a    c a p a c i d a d    d e 

c u m p l i r c o n l o s r e q u i s i t o s d e l a c a l i d a d . S e g ú n N / C I S O 9 0 0 0 : 2 0 0 5 . 

M e j o r a :    S i g n i f i c a    l a    c r e a c i ó n    o r g a n i z a d a    d e    u n    c a m b i o    v e n t a j o s o ;   e l   l o g r o    d e    u n o s    n i v e l e s    s i n 

p r e c e d e n t e d e l c o m p o r t a m i e n t o . U n s i n ó n i m o e s a v a n c e . 

1 . 4 .1   C o n c e p t o s   d e   e f i c i e n c i a y   e f i c a c i a y   e f e c t i v i d a d 

 
E x i s t e n       t r e s       c r i t e r i o s       c o m ú n m e n t e       u t i l i z a d o s       e n       l a       e v a l u a c i ó n       d e l      d e s e m p e ñ o       d e      u n 

s i s t e m a        u        o r g a n i z a c i ó n ,        l o s        c u a l e s        e s t á n        m u y       r e l a c i o n a d o s       c o n        l a        c a l i d a d        y       l a 

p r o d u c t i v i d a d :      e f i c a c i a ,      e f i c i e n c i a       y       e f e c t i v i d a d .      S i n       e m b a r g o ,      a       v e c e s ,      s e       l e s      m a l 

i n t e r p r e t a ,      m a l     u t i l i z a n      o      s e      c o n s i d e r a n      s i n ó n i m o s ;      d e b i d o      a      e l l o ,      s e      c r e e      c o n v e n i e n t e 

p u n t u a l i z a r e s t a s d e f i n i c i o n e s p o r d i f e r e n t e s a u t o r e s . 

H a c i e n d o    r e f e r e n c i a    a    K i l i a n    Z    D .   ( 2 0 0 4 ,   p .   1 3 9 ) ,   s e    p u e d e n    d e s t a c a r   d e n t r o    d e    l a    t e r m i n o l o g í a 

e x a m i n a d a , l o s s i g u i e n t e s p r i n c i p i o s : 

P r i n c i p i o    d e    e f i c i e n c i a :   " E l   a c t o r   e s t r a t é g i c o    h a r á    u n    u s o    d o s i f i c a d o    d e   s u s   r e c u r s o s   e n   c a d a 

e v e n t o   d e l j u e g o   i n t e r a c t i v o , l o   c u a l o c u r r i r á   e n   f u n c i ó n   d e   l a   a p l i c a c i ó n   d e   r e c u r s o s   p o r p a r t e d e l 

o t r o . " 

P r i n c i p i o     d e     e f i c a c i a :     " L a     o b t e n c i ó n     d e     l o s     r e s u l t a d o s     d e b e r á     e x i g i r     l a     m e n o r     c a n t i d a d     d e 

e v e n t o s     p o s i b l e s .     E l     e n c u e n t r o      y     l a     f r i c c i ó n     d e b e r á n     m i n i m i z a r s e ,     y     s o l o     p r o d u c i r s e     c o m o 

e v e n t o s e n c a d e n a d o s i n t e g r a l y o r g á n i c a m e n t e o r i e n t a d o s h a c i a l o s r e s u l t a d o s " . 

E f i c a c i a   ( N C    I S O    9 0 0 0   –   2 0 0 5 ) : E s   e l g r a d o   e n   q u e   s e   r e a l i z a n   l a s   a c t i v i d a d e s   p l a n i f i c a d a s   y   s e 

a l c a n z a n l o s r e s u l t a d o s p l a n i f i c a d o s . 

L a e f i c a c i a : e s u n a   m e d i d a   d e l l o g r o d e   r e s u l t a d o s .   C h i a v e n a t o ,    ( 2 0 0 4 ) . 

 

 
E f i c a c i a :   e s t á    r e l a c i o n a d a    c o n   e l   l o g r o   d e   l o s   o b j e t i v o s / r e s u l t a d o s   p r o p u e s t o s ,   e s   d e c i r   c o n      l a 

r e a l i z a c i ó n     d e     a c t i v i d a d e s     q u e     p e r m i t a n     a l c a n z a r    l a s     m e t a s     e s t a b l e c i d a s .    L a   e f i c a c i a   e s   l a 

m e d i d a e n q u e a l c a n z a m o s e l o b j e t i v o o r e s u l t a d o O l i v e i r a D a S i l v a , R . ( 2 0 0 2 ) . 
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R a m í r e z ,   ( 2 0 1 0 )   l a    E f i c a c i a    d e   l a   g e s t i ó n   e s : “ E l c u m p l i m i e n t o   e x i t o s o   d e   l a   g e s t i ó n   r e a l i z a d a 

e n   t o d a s   l a s   a c t i v i d a d e s   q u e   s e   d e s a r r o l l a n   p o r   l o s   d i f e r e n t e s   p r o c e s o s , d e p a r t a m e n t o s   y   á r e a s 

d e     l a     o r g a n i z a c i ó n ,    l o g r a n d o     s a t i s f a c e r    a l    c l i e n t e ,    t e n i e n d o     i n c i d e n c i a     e n    e l   e n f o q u e    i n t e r n o    y 

e x t e r n o ” . 

E f i c i e n c i a     ( N C     I S O     9 0 0 0 - 2 0 0 5 ) :    E s    l a     r e l a c i ó n     e n t r e    e l   r e s u l t a d o    a l c a n z a d o    y    l o s    r e c u r s o s 

u t i l i z a d o s . 

V i e r a ,   C .     ( 2 0 1 2 )   L a    e f i c i e n c i a    e s :   C a p a c i d a d    p a r a    l o g r a r   u n    f i n    e m p l e a n d o    l o s   m e j o r e s   m e d i o s 

p o s i b l e s . E s t á r e l a c i o n a d o c o n u t i l i z a r e n f o r m a ó p t i m a l o s r e c u r s o s p a r a l o g r a r o b j e t i v o s . 

C h i a v e n a t o ,   I .      ( 2 0 0 4 )   E f i c i e n c i a :   S i g n i f i c a   u t i l i z a c i ó n   c o r r e c t a    d e      l o s      r e c u r s o s      ( m e d i o s      d e 

p r o d u c c i ó n )   d i s p o n i b l e s .     P u e d e      d e f i n i r s e      m e d i a n t e      l a      e c u a c i ó n      E = P / R ,      d o n d e      P      s o n      l o s 

p r o d u c t o s r e s u l t a n t e s y R l o s r e c u r s o s u t i l i z a d o s . 

S e g ú n   A n d r a d e ,   ( 2 0 0 5 )   E f i c i e n c i a : E x p r e s i ó n   q u e   s e   e m p l e a   p a r a   m e d i r l a   c a p a c i d a d   o   c u a l i d a d 

d e   a c t u a c i ó n   d e     u n     s i s t e m a     o     s u j e t o     e c o n ó m i c o ,    p a r a     l o g r a r    e l    c u m p l i m i e n t o     d e    o b j e t i v o s 

d e t e r m i n a d o s , m i n i m i z a n d o e l e m p l e o d e r e c u r s o s . 

R a m í r e z ,   ( 2 0 1 0 )   E f i c i e n c i a   d e   l a   g e s t i ó n   e s : “ L a   u t i l i z a c i ó n   ó p t i m a   d e   l o s   r e c u r s o s   e m p l e a d o s 

e n   l a   g e s t i ó n   e f i c a z   d e   l a s   a c t i v i d a d e s   e m a n a d a s   d e   l o s   p r o c e s o s , d e p a r t a m e n t o s   y   á r e a s   d e   l a 

o r g a n i z a c i ó n , t e n i e n d o i n c i d e n c i a e n e l e n f o q u e i n t e r n o ” . 

S e g ú n G o n z á l e z ,   ( 2 0 0 7 ) E f e c t i v i d a d :   E s l a r e l a c i ó n   e n t r e   l o s r e s u l t a d o s   l o g r a d o s   y l o s 

 
r e s u l t a d o s   p r o p u e s t o s , y d a c u e n t a   d e l g r a d o   d e c u m p l i m i e n t o   d e   l o s o b j e t i v o s   q u e s e   h a n 

 
p l a n i f i c a d o :   c a n t i d a d e s   a   p r o d u c i r , c l i e n t e s   a   t e n e r , o r d e n e s   d e   c o m p r a s   a   c o l o c a r , e t c . C u a n d o 

s e  c o n s i d e r a a l a e f e c t i v i d a d c o m o ú n i c o c r i t e r i o s e c a e e n l o s e s t i l o s e f e c t i v i s t a s , a q u e l l o s 

d o n d e l o i m p o r t a n t e   e s   e l r e s u l t a d o , n o   i m p o r t a   a q u e   c o s t o . 

 

 
R a m í r e z ,    ( 2 0 1 0 )    d e f i n e     l a     E f e c t i v i d a d     d e     l a     g e s t i ó n     c o m o :    L o g r a r    l a     s a t i s f a c c i ó n    d e     l o s 

c l i e n t e s ,   a s í   c o m o   e l f u n c i o n a m i e n t o   e f i c i e n t e   d e   l a   g e s t i ó n   d e   l a s   a c t i v i d a d e s   d e s a r r o l l a d a s   p o r 

l o s d i f e r e n t e s p r o c e s o s , d e p a r t a m e n t o s y á r e a s d e l a O r g a n i z a c i ó n ” . 

E n   r e s u m e n   l a   e f i c a c i a   t i e n e   u n a   c l a r a   r e l a c i ó n   c o n   l o s   o u t p u t s . E l c o m p o r t a m i e n t o   d e   e s t o s   t r e s 

c r i t e r i o s e n c o n j u n t o d a d e f o r m a g l o b a l l a m e d i d a d e c o m p e t i t i v i d a d d e l a e m p r e s a . 

1 . 5 R e l a c i ó n   e n t r e   c o s t o s   d e   c a l i d a d   y   e f i c i e n c i a 

 
S i   s e    a n a l i z a n    l o s    s i g n i f i c a d o s    o p e r a t i v o s    d e    l a    c a l i d a d ,    s e    p o d r á    a p r e c i a r    q u e    l a    e f i c i e n c i a    s e 

p o n e   d e   m a n i f i e s t o   e n   l a   c a l i d a d   d e   s a l i d a   d e   c a d a   p r o c e s o , c l a r o   e s t á   q u e   s i n   e f i c a c i a   n o   h a y 

e f i c i e n c i a   y   s u   l o g r o   e s t á   e n    e l   e n f o q u e   i n t e r n o , q u e   e s   d o n d e   h a y   q u e   g a r a n t i z a r   q u e   t o d o   s e 

h a g a b i e n y a l m e n o r c o s t o ( e f i c i e n c i a ) . L o s c o s t o s d e l a c a l i d a d c o n s t i t u y e n l a h e r r a m i e n t a p a r a 
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e l   p r o g r a m a    d e    m e j o r a ,   d a d o    q u e    p e r m i t e n    c o n o c e r   d ó n d e    e s t á n    l o s    f a l l o s    i n t e r n o s    y    d ó n d e 

e s t á n    l o s    e x t e r n o s    y    p o r   t a n t o    s i   l o g r a m o s    r e d u c i r   e s t o s ,   e s t a m o s    c o n t r i b u y e n d o   a   r e d u c i r   e l 

c o s t o   t o t a l d e   l a   o r g a n i z a c i ó n , a   e l e v a r l a   p r o d u c t i v i d a d   d e l t r a b a j o   y   a u m e n t a r l a   s a t i s f a c c i ó n   d e l 

c l i e n t e . 

1 . 5 . 1   F a l l o . C o n c e p t o 

 
E n   I n g e n i e r í a , é s t e   e s t u d i o   e s   n e c e s a r i o   y a   q u e , a n t e s   o   d e s p u é s , " t o d o s   l o s   s i s t e m a s   l l e g a r á n 

a   u n   i n s t a n t e    e n   q u e   n o   c u m p l i r á n   s a t i s f a c t o r i a m e n t e   a q u e l   p r o d u c t o   o   a q u e l l a   f u n c i ó n   p a r a   l a 

c u a l f u e r o n   d i s e ñ a d o s " , c o n   l o   c u a l , f a l l a r á n . A   e s t o   l o   l l a m a r e m o s   “ f a l l o ” . E l f a l l o   e s   l a   s i t u a c i ó n 

e n    l a    q u e    e n t r a    e n    j u e g o    e l   r e n d i m i e n t o    y    l a    e f i c i e n c i a    d e l   s i s t e m a ,   c o n l l e v a n d o    p é r d i d a s    e n    l a 

p r o d u c c i ó n , p é r d i d a s e c o n ó m i c a s p a r a l a e m p r e s a y p é r d i d a d e t i e m p o d i s p o n i b l e p a r a s e g u i r 

3 

f a b r i c a n d o . 

 

A   m e n u d o   l o s   p r o c e s o s   s e   s u p e r p o n e n   e   i n t e r a c t ú a n   l o s   u n o s   c o n   l o s   o t r o s   y   c a u s a n   u n   c a m b i o 

e n    e l   s i s t e m a ,   c o n    l o   c u a l   c a m b i a r á n   s u s   c a r a c t e r í s t i c a s   d e   a c t u a c i ó n .   L a   d e s v i a c i ó n    d e    e s a s 

c a r a c t e r í s t i c a s     r e s p e c t o     a     l o s     v a l o r e s     e s p e c i f i c a d o s     e s     l o     q u e     s e     c o n s i d e r a     c o m o     f a l l o     d e l 

s i s t e m a . L o s f a l l o s t a m b i é n p u e d e n s e r c a u s a d o s p o r s o b r e c a r g a s b r u s c a s , e r r o r e s d e l o s 

o p e r a d o r e s ,    r e p a r a c i o n e s    i n c o r r e c t a s ,    e t c .    P o r    c o n s i g u i e n t e ,    e l    f a l l o     d e l    s i s t e m a     p u e d e    s e r 

d e f i n i d o   c o m o   u n   s u c e s o   c u y a   r e a l i z a c i ó n   p r o v o c a ,   o   b i e n   l a   p é r d i d a   d e   c a p a c i d a d   p a r a   r e a l i z a r 

l a s     f u n c i o n e s     r e q u e r i d a s ,     o      b i e n      l a     p é r d i d a     d e     c a p a c i d a d     p a r a     s a t i s f a c e r     l o s     r e q u i s i t o s 

e s p e c i f i c a d o s .     I n d e p e n d i e n t e m e n t e      d e      l a s     r a z o n e s     d e      s u      a p a r i c i ó n ,     u n     f a l l o     c a u s a r á     l a 

t r a n s i c i ó n    d e l   s i s t e m a    d e s d e    s u    e s t a d o    s a t i s f a c t o r i o    a    u n    n u e v o    e s t a d o    i n s a t i s f a c t o r i o ,   c o n o c i d o 

c o m o e s t a d o d e f a l l o . 

P o r    t a n t o ,    d e s d e     e l    p u n t o    d e     v i s t a    d e     l a    c a p a c i d a d     p a r a    s a t i s f a c e r    l a s    « n e c e s i d a d e s »    d e 

a c u e r d o     c o n     l a s     e s p e c i f i c a c i o n e s     e s t a b l e c i d a s ,    t o d o s     l o s    s i s t e m a s    c r e a d o s    p o r    e l    h o m b r e 

p u e d e n    e n c o n t r a r s e   e n   u n o    d e    l o s   d o s   p o s i b l e s   e s t a d o s :   E s t a d o   d e   F u n c i o n a m i e n t o   y    E s t a d o 

d e F a l l o 

A    p e s a r   d e    l a    v e n t a j a    m o n e t a r i a    q u e    o f r e c e    e s t a    p o l í t i c a    d e    m a n t e n i m i e n t o ,   p r e s e n t a    c i e r t o s 

i n c o n v e n i e n t e s , e n t r e l o s q u e l o s m á s i m p o r t a n t e s s o n l o s s i g u i e n t e s : 

E l   f a l l o    d e    u n    e l e m e n t o    p u e d e    a    s u    v e z    a c a r r e a r   d a ñ o s    a    o t r o s    e l e m e n t o s    d e l   s i s t e m a    o    a l 

s i s t e m a      m i s m o .     L o s     a n á l i s i s     d e     l o s     c o s t e s     d e     m a n t e n i m i e n t o     h a n     d e m o s t r a d o     q u e     u n a 

 
 
 

3 

P r ie t o , C . ( 2 0 1 2 )   " T r a b a jo   F in   d e   C u r s o . E x p e r t o   U n iv e r s i t a r io   e n   M a n t e n im ie n t o   e   I n s t a la c io n e s   I n d u s t r ia le s . M a s t e r 

 
e n    M a n t e n im ie n t o  I n d u s t r ia l y T é c n ic a s d e D ia g n o s is ¨ ( W ik ip e d ia ) . 
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r e p a r a c i ó n    r e a l i z a d a    t r a s    u n    f a l l o ,   s e r á    n o r m a l m e n t e    t r e s    o    c u a t r o    v e c e s   m á s   c a r a    q u e   s i   s e 

h u b i e r a n r e a l i z a d o t a r e a s d e m a n t e n i m i e n t o p r e v e n t i v o . 

C o m o   e l t i e m p o   d e   a p a r i c i ó n   d e l f a l l o   e s   i n c i e r t o   n o   p u e d e   p l a n e a r s e   l a   t a r e a   d e   m a n t e n i m i e n t o , 

p o r   l o    q u e   d e b e n   e s p e r a r s e   m a y o r e s   t i e m p o s   d e   i n m o v i l i z a c i ó n ,   d e b i d o   a   l a   i n d i s p o n i b i l i d a d   d e 

r e c u r s o s ( r e p u e s t o s , p e r s o n a l , h e r r a m i e n t a s . . . ) . 

C o n d i c i o n e s        q u e        c a u s a n        f a l l a s        s e c u n d a r i a s :       t e m p e r a t u r a s        a n o r m a l e s ,       s o b r e p r e s i ó n , 

s o b r e c a r g a , v e l o c i d a d , v i b r a c i o n e s , c o r r i e n t e , c o n t a m i n a c i ó n , c o r r o s i ó n . 

L a    o c u r r e n c i a    d e    c a u s a s    s e c u n d a r i a s    n o    s i e m p r e    c o n l l e v a    q u e    u n a    f a l l a    s e c u n d a r i a   o c u r r a . 

E j e m p l o :   e l i n c r e m e n t o   d e   l a   t e m p e r a t u r a   s o b r e   e l r a n g o   d e   d i s e ñ o   p u e d e   c a u s a r   l a   f a l l a   d e   u n 

c o m p o n e n t e   s o l o   6 0 %    d e l t i e m p o ,   o   s e a , l a   p r o b a b i l i d a d   c o n d i c i o n a l d e   l a   f a l l a   d e l c o m p o n e n t e 

c u a n d o h a y u n i n c r e m e n t o a n o r m a l d e l a t e m p e r a t u r a e s d e 0 . 6 . 

L a s f a l l a s   s e c u n d a r i a s   p u e d e n   s e r c l a s i f i c a d a s   e n   v a r i a s c a t e g o r í a s : 

 

 
F a l l a s c o n   c a u s a   c o m ú n 

 

 
E n    e s t e    c a s o    l a    f a l l a    s e c u n d a r i a    i n d u c e    f a l l a s    e n    m á s    d e    u n    c o m p o n e n t e .   P o r   e j e m p l o ,   u n 

t e r r e m o t o   p u e d e   p r o d u c i r   c a r g a s   s e v e r a s   e n   u n   n ú m e r o   d e   c o m p o n e n t e s    e   i n d u c i r   s u   f a l l a . L a s 

c a t á s t r o f e s    n a t u r a l e s    s o n    c a u s a s    u s u a l e s    d e    e s t e    t i p o :   t e r r e m o t o s ,   i n u n d a c i o n e s ,   h u r a c a n e s , 

e x p l o s i o n e s ,    f u e g o .    M a l    f u n c i o n a m i e n t o     d e     o t r o s    s i s t e m a s    o     c o m p o n e n t e s    t a m b i é n     p u e d e n 

i n d u c i r f a l l a s e n v a r i o s c o m p o n e n t e s . 

E j e m p l o : u n a   f a l l a   d e l s i s t e m a   d e   a i r e   a c o n d i c i o n a d o   p r o d u c e   i n c r e m e n t o   e n   l a   t e m p e r a t u r a   y   d e 

a h í l a f a l l a d e u n n ú m e r o d e c o m p o n e n t e s e l e c t r ó n i c o s . 

F a l l a s p r o p a g a d a s 

 

 
E n   e s t e   c a s o   l a   f a l l a   d e   u n   c o m p o n e n t e   i n d u c e   l a   f a l l a   d e   o t r o . S i l a   f a l l a   d e l p r i m e r c o m p o n e n t e 

i n d u c e f a l l a s e n m á s d e u n c o m p o n e n t e p u e d e s e r c o n s i d e r a d a c o m o f a l l a c o n c a u s a c o m ú n . 

F a l l a s p o r e r r o r h u m a n o 

 

 
S i    l a s    f a l l a s    s o n     c a u s a d a s    e r r o r e s    h u m a n o s    e n     l a     o p e r a c i ó n ,    m a n t e n c i ó n ,    i n s p e c c i ó n .    L o s 

e r r o r e s    h u m a n o s    e n    l a    e t a p a    d e    d i s e ñ o ,   c o n s t r u c c i ó n    e    i n s t a l a c i ó n    d e l   e q u i p o    s o n    c o n s i d e r a d o s 

c o m o    f a l l a s    p o r   e r r o r   h u m a n o    y   n o    d e b e n   s e r   c o n s i d e r a d a s   c o m o    f a l l a s   p r i m a r i a s .   S i   e l   e r r o r 

c o n l l e v a l a f a l l a d e v a r i o s c o m p o n e n t e s , t a m b i é n s e p u e d e h a b l a r d e f a l l a s c o n c a u s a c o m ú n . 

L o s    f a l l o s    t i e n e n    u n    i m p a c t o    e c o n ó m i c o    e n    l a s    o r g a n i z a c i o n e s ,   p a r a    e l   a n á l i s i s    d e    e s e    i m p a c t o 

e c o n ó m i c o    u n a    d e    l a s    t é c n i c a s    q u e    s e   u t i l i z a n   c o n   l o s    c o s t o s   d e   c a l i d a d ,   l o s   c u á l e s   t i e n e   c a d a 

v e z m á s i m p o r t a n c i a e n l a g e s t i ó n e m p r e s a r i a l , u n o d e c u y o s o b j e t i v o s p r i n c i p a l e s e s e l 
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i n c r e m e n t o     d e     l a     c o m p e t i t i v i d a d ;    y a     q u e     l a s     o r g a n i z a c i o n e s     s u f r e n     i m p o r t a n t e s     p é r d i d a s     d e 

p o t e n c i a l   h u m a n o   y   e c o n ó m i c o   m o t i v a d o   p o r   l o s   c o s t e s   d e   c a l i d a d . S o n   a q u e l l o s   e n   l o s   q u e   l a 

e m p r e s a    h a y a    i n c u r r i d o    p a r a    p r e v e n i r   y   c o n t r o l a r   q u e   e l   p r o d u c t o   o   s e r v i c i o    s e a   e n t r e g a d o   a l 

c l i e n t e   e n    l a s    c o n d i c i o n e s    ó p t i m a s ,   a s í   c o m o    t o d o s    l o s    c o s t e s    o c a s i o n a d o s    p o r   d e f e c t o s    d e l 

p r o d u c t o      o      s e r v i c i o ,     c u a n d o     s o n     d e t e c t a d o s     p o r     l a     o r g a n i z a c i ó n     y     t a m b i é n     c u a n d o     s o n 

d e t e c t a d o s    p o r    e l   u s u a r i o ,    t e n i e n d o    e n    c u e n t a    e n    e s t e    c a s o    l o s    p o s i b l e s    c o s t e s    i n t a n g i b l e s 

o c a s i o n a d o s   p o r   l a    p é r d i d a    d e    i m a g e n    d e    l a    o r g a n i z a c i ó n .   E s t o s    c o s t o s    d e    c a l i d a d    s e    c l a s i f i c a n 

e n :  

C o s t o s d e   p r e v e n c i ó n 

 
 

S o n     e l    c o s t o     d e     t o d a s     l a s     a c t i v i d a d e s     l l e v a d a s     a     c a b o     p a r a     e v i t a r    d e f e c t o s     e n     e l    d i s e ñ o    y 

d e s a r r o l l o ;   e n    l a s    c o m p r a s   d e    i n s u m o s ,   e q u i p o s ,   i n s t a l a c i o n e s   y   m a t e r i a l e s ;   e n    l a    m a n o    d e    o b r a , 

y    e n    o t r o s    a s p e c t o s    d e l    i n i c i o     y    c r e a c i ó n     d e     u n    p r o d u c t o    o    s e r v i c i o .    S e    i n c l u y e n    a q u e l l a s 

a c t i v i d a d e s     d e     p r e v e n c i ó n     y     m e d i c i ó n     r e a l i z a d a s    d u r a n t e     e l    c i c l o     d e    c o m e r c i a l i z a c i ó n ,    s o n 

e l e m e n t o s e s p e c í f i c o s l o s s i g u i e n t e s : 

C o s t o s d e   v a l o r a c i ó n   o   c u a n t i f i c a c i ó n   d e   l a   c a l i d a d 

 
 

S e    i n c u r r e    e n    e s t o s    c o s t o s    a l   r e a l i z a r :   i n s p e c c i o n e s ,   p r u e b a s   y   o t r a s   e v a l u a c i o n e s   p l a n e a d a s 

q u e    s e    u s a n    p a r a    d e t e r m i n a r   s i   l o    p r o d u c i d o ,   l o s    p r o g r a m a s    o    l o s   s e r v i c i o s   c u m p l e n   c o n    l o s 

r e q u i s i t o s   e s t a b l e c i d o s .   S e   i n c l u y e n   e s p e c i f i c a c i o n e s   d e   m e r c a d o t e c n i a   y    c l i e n t e s ,   a s í   c o m o   l o s 

d o c u m e n t o s d e i n g e n i e r í a e i n f o r m a c i ó n i n h e r e n t e a p r o c e d i m i e n t o s y p r o c e s o s . 

C o s t o s d e   f a l l a / f r a c a s o 

 
 

E s t á n     a s o c i a d o s    c o n     c o s a s    q u e    n o     s e     a j u s t a n    o     q u e     n o    s e     d e s e m p e ñ a n     c o n f o r m e    a    l o s 

r e q u i s i t o s ,      a s í      c o m o       c o n       l o s      r e l a c i o n a d o s      c o n       i n c u m p l i m i e n t o s      d e      o f r e c i m i e n t o s      a      l o s 

c o n s u m i d o r e s ,    s e    i n c l u y e n    t o d o s    l o s    m a t e r i a l e s    y    m a n o    d e    o b r a    i n v o l u c r a d a .   P u e d e    l l e g a r s e 

h a s t a r u b r o s r e l a t i v o s a l a p é r d i d a d e c o n f i a n z a d e l c l i e n t e . 

 

E s t o s c o s t o s   s e c l a s i f i c a n   e n : 

 

        C o s t o s   d e   f a l l a s   i n t e r n a s : S o n   l o s   c o s t o s   d e   f a l l o   q u e   t i e n e n   l u g a r a n t e s   d e   l a   e n t r e g a   o 

 
e x p e d i c i ó n    d e l   p r o d u c t o ,    o    d e    p r o v e e r    u n    s e r v i c i o    a l   c l i e n t e .      E j e m p l o : C o s t o s    d e    d e s e c h o s , 

r e p r o c e s o , r e i n s p e c c i ó n , r e p e t i c i ó n d e e n s a y o s , r e v i s i ó n d e m a t e r i a l y d e g r a d a c i ó n . 

        C o s t o s    d e    f a l l a s    e x t e r n a s :    S o n    l o s    c o s t o s    d e    f a l l o    q u e    t i e n e n    l u g a r    d e s p u é s    d e    l a 

 
e n t r e g a   o     e x p e d i c i ó n    d e l    p r o d u c t o     y    d u r a n t e    o     d e s p u é s    d e     p r o v e e r    u n    s e r v i c i o    a l   c l i e n t e . 

E j e m p l o :      C o s t o       d e       p r o c e s a r      l a s      r e c l a m a c i o n e s      d e l      c l i e n t e ,      d e v o l u c i o n e s      d e l      c l i e n t e , 

i n d e m n i z a c i ó n p o r g a r a n t í a y r e t i r a d a s d e l p r o d u c t o . 
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1 . 6   S e c t o r e s   e s t r a t é g i c o s    e n   l a p r o d u c c i ó n   d e   a l i m e n t o s e n   C u b a 

 
U n o    d e   l o s      e n   C u b a   r e s p o n d e   j u s t a m e n t e   a    l a   p r o d u c c i ó n   d e   a l i m e n t o s   c o n   c a l i d a d   s o b r e   l a 

b a s e     d e     l a     c o n s e r v a c i ó n     y     e l    u s o     a d e c u a d o     d e     l o s     r e c u r s o s     n a t u r a l e s ,    q u e     p o t e n c i e     l a 

s u s t i t u c i ó n d e i m p o r t a c i o n e s y p e r m i t a n e l i n c r e m e n t o d e l a s e x p o r t a c i o n e s . 

P a r a   e l l o   s e   t o m a   c o m o   p r e m i s a   l a   p r o t e c c i ó n   d e l   m e d i o   a m b i e n t e , y   e l d e s a r r o l l o   s u s t e n t a b l e 

c o n    e l    u s o     r a c i o n a l    d e     r e c u r s o s     e s e n c i a l e s     c o m o     e l    a g u a ,     l o s     s u e l o s ,    y     e l     e m p l e o     d e 

b i o p r o d u c t o s y l a e n e r g í a r e n o v a b l e . 

E n   e l c a s o   d e   l a   p r o d u c c i ó n   d e   a l i m e n t o   a n i m a l l o s   o b j e t i v o s   s e   c o n c e n t r a n   e n   e l f o r t a l e c i m i e n t o 

d e   l o s    s i s t e m a s    d e    c a l i d a d    y    l a    a p l i c a c i ó n    d e    b u e n a s   p r á c t i c a s ,   y   l a   d i v e r s i f i c a c i ó n   e   i n c r e m e n t o 

d e     l a      p r o d u c c i ó n      d e      d i e t a s      b a l a n c e a d a s      p a r a      l a s      d i f e r e n t e s      e s p e c i e s .      C o n s u l t a d o      e n 

w w w . j u v e n t u d r e b e l d e . c u . 

D e n t r o   l o s   L i n e a m i e n t o s   d e l a   P o l í t i c a   E c o n ó m i c a   y   S o c i a l d e l P a r t i d o   y   l a R e v o l u c i ó n    e s t á n : 

 
 

P o l í t i c a e c o n ó m i c a   e x t e r n a : C o m e r c i o   e x t e r i o r 

 
I n c r e m e n t a r   y   c o n s o l i d a r   l o s   i n g r e s o s   p o r c o n c e p t o   d e   e x p o r t a c i o n e s   d e   b i e n e s   y   s e r v i c i o s , p a r a 

l o      c u a l     s e      d e b e r á      d a r     s o l u c i ó n      a      t o d a s      a q u e l l a s      s i t u a c i o n e s      d e      o r d e n      i n t e r n o      q u e      h o y 

c o n s t i t u y e n   o b s t á c u l o s   a   l a   e x p o r t a c i ó n ; c r e a r   u n a   r e a l v o c a c i ó n   e x p o r t a d o r a   a   t o d o s   l o s   n i v e l e s 

y      f u n d a m e n t a r     c o n      e s t u d i o s     d e      m e r c a d o ,     o b j e t i v o s     y     a c t u a l i z a d o s ,     l a s     d e c i s i o n e s     m á s 

i m p o r t a n t e s y e s t r a t é g i c a s . 

T r a b a j a r   p a r a    g a r a n t i z a r ,   p o r   l a s   e m p r e s a s   y   e n t i d a d e s   v i n c u l a d a s   a   l a   e x p o r t a c i ó n ,   q u e   t o d o s 

l o s   b i e n e s    y    s e r v i c i o s    d e s t i n a d o s    a    l o s    m e r c a d o s    i n t e r n a c i o n a l e s    r e s p o n d a n    a    l o s    m á s    a l t o s 

e s t á n d a r e s d e c a l i d a d . 

P o l í t i c a p a r a   e l c o m e r c i o : 

 
D i s e ñ a r    u n a    p o l í t i c a    d e    a b a s t e c i m i e n t o    d e l   p a í s    q u e    t e n g a    e n    c u e n t a    l a    p a r t i c i p a c i ó n    d e    l o s 

p r o d u c t o r e s    n a c i o n a l e s    y    l a     e f i c i e n t e     g e s t i ó n    d e    l a s    i m p o r t a c i o n e s    q u e    s e    r e a l i c e n .    D e n t r o    d e 

e l l o ,    d e f i n i r    l a s    f o r m a s    d e    d i s t r i b u c i ó n    m a y o r i s t a ,    i n c l u y e n d o    a q u e l l a s    q u e    d e n    r e s p u e s t a    a    l a s 

n u e v a s      m o d a l i d a d e s      d e      p r o d u c c i ó n      y      s e r v i c i o s      n o      e s t a t a l e s ,     a s í     c o m o      e l     a l c a n c e      y 

c a r a c t e r í s t i c a s d e l a r e d m i n o r i s t a . 

P r o m o v e r     l a     o f e r t a     d e     p r o d u c t o s     a l i m e n t i c i o s     q u e     p r o p i c i e n     e l    l o g r o     d e     u n a     a l i m e n t a c i ó n 

b a l a n c e a d a ,    a s í    c o m o     p r i o r i z a r    l a     v e n t a     d e     r o p a     y    c a l z a d o ,    d e    e f e c t o s    e l e c t r o d o m é s t i c o s , 

b i c i c l e t a s    y    p i e z a s    d e     r e p u e s t o ,    m a t e r i a l e s    d e    c o n s t r u c c i ó n    y    d e    f e r r e t e r í a ,    m o b i l i a r i o ,    a j u a r e s 

d e l h o g a r , e n t r e o t r o s , c o m o p o l í t i c a d e d e s a r r o l l o d e l c o n s u m o . 

L a       e m p r e s a        U E B        M a t a n z a s       d a n d o     s e g u i m i e n t o        a     l o s    l i n e a m i e n t o s       y    a c t u a l i z a c i ó n       d e l 

m o d e l o e c o n ó m i c o c u b a n o h a s i d o l l a m a d a a o c u p a r u n l u g a r i m p o r t a n t e e n l a p r o d u c c i ó n d e 
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a l i m e n t o s     e n      e l   t e r r i t o r i o    m a t a n c e r o      c o n    u n    p e s o    s i g n i f i c a t i v o    e n    l a    e n t r e g a    d e    p r o d u c t o s      a l 

m a y o r d e s t i n o t u r í s t i c o d e l p a í s . 

E v o l u c i ó n d e   l a   a c u i c u l t u r a   e n   C u b a 

 

 
E n   l a   h i s t o r i a   d e   l a   a c u i c u l t u r a   e n   e l p a í s   s e   r e g i s t r a   d e   n u e v o   o t r a   a c t i v i d a d , d e s p u é s   d e l f i n   d e 

l a   é p o c a   c o l o n i a l , e n t r e   l o s   a ñ o s   1 9 2 3   y   1 9 2 7   e n   q u e   s e   i n t r o d u j e r o n   a l g u n a s   e s p e c i e s   d e   p e c e s 

d e   a g u a   d u l c e   c o m o   l a   f a l s a   t r u c h a   M i c r o p t e r u s s a l m o i d e s , e l p e z   s o l L e p o m i s m a c r o c h i r u s , y 

l a   c a r p a    c o m ú n    C y p r i n u s c a r p i o    p r o c e d e n t e s    d e    l o s    E E . U U . ,   a s í   c o m o    l a    c o n s t r u c c i ó n    d e    u n a 

p e q u e ñ a    e s t a c i ó n    p i s c í c o l a    e n    l a    c i u d a d    d e    L a    H a b a n a    p a r a    l a    p r o d u c c i ó n    d e    j u v e n i l e s   y   s u 

p o s t e r i o r    i n t r o d u c c i ó n     e n    d i v e r s o s    c u e r p o s    d e    a g u a    y    r í o s    d e l   p a í s .    L a s    o p e r a c i o n e s    d e    l a 

e s t a c i ó n      c o n f r o n t a r o n      m ú l t i p l e s      d i f i c u l t a d e s ,     e s p e c i a l m e n t e      d e      í n d o l e      f i n a n c i e r a ,     c e s ó     s u s 

a c t i v i d a d e s     e n      a l g u n a s     o c a s i o n e s     h a s t a      q u e      e l     ú l t i m o      a l c a l d e      d e      L a     H a b a n a     l a     c e r r ó 

d e f i n i t i v a m e n t e     p a r a    c o n s t r u i r    u n    p e q u e ñ o    h o s p i t a l   e n    l o s    t e r r e n o s    o c u p a d o s    p o r    l o s    p o c o s 

e s t a n q u e s   d e   q u e   d i s p o n í a , t e r m i n á n d o s e   l a   c o n s t r u c c i ó n   d e l m e n c i o n a d o   h o s p i t a l e n   e n e r o   d e 

1 9 5 9 , c o i n c i d i e n d o c o n e l t r i u n f o d e l p r o c e s o r e v o l u c i o n a r i o . 

A   p a r t i r   d e    1 9 5 9    s e    f u n d ó    e l   C e n t r o    d e    R e c r í a    I c t i o l ó g i c a    y   r e p o b l a c i ó n    f l u v i a l   s i t u a d o    e n    L o m a 

d e T i e r r a , C o t o r r o , C i u d a d d e L a H a b a n a . 

E n   1 9 6 4    s e    i n t r o d u j o    l a    c a r p a    e s p e j o    p r o c e d e n t e    d e    I s r a e l ,   d e    l a    c u a l   s e   l o g r a   e l   p r i m e r   d e s o v e 

e n 1 9 6 5 , o b t e n i é n d o s e e n c e b a r e n d i m i e n t o s p o r e n c i m a d e l a s 4 t / h a a n i v e l e x p e r i m e n t a l . 

S e    r e a l i z a r o n    o t r a s   i n t r o d u c c i o n e s   d e    e s p e c i e s   e n t r e    l a s   q u e    s e   d e s t a c a n    e l   p a i c h e    A r a p a im a 

g i g a s ,   e n     1 9 7 3     p r o c e d e n t e     d e l    P e r ú ,    e l    p e z    g a t o    d e l    c a n a l    ( I c t a l u r u s p u n c t a t u s )    e n    1 9 7 9 

p r o c e d e n t e    d e    M é x i c o ,    t i l a p i a s    ( O .    h o r n o r u m )    d e    E l   S a l v a d o r    y    t i l a p i a s    r o j a s    y    p e r c a s    d o r a d a s 

( h í b r i d o s d e t i l a p i a ) p r o c e d e n t e s d e F i l i p i n a s . 

 

E n t r e      1 9 8 1      y      1 9 8 2      s e      c o n t i n u ó      c o n      l a s      i n t r o d u c c i o n e s      d e      e s p e c i e s ,     c o n      l o s     b ú f a l o s 

( I c t i o b u s n i g e r   e     I .    c i p r i n e l l u s )    p r o c e d e n t e s    d e    l a    U R S S ,    d o s    v a r i e d a d e s    d e    c a r p a    c o m ú n 

p r o c e d e n t e s d e V i e t n a m y l a P e r c a d e l N i l o ( L a t e s n i l o t i c u s ) p r o c e d e n t e d e E t i o p i a . 

D e s p u é s    d e    l a    c r e a c i ó n    d e    l a    E m p r e s a    N a c i o n a l   d e    A c u i c u l t u r a ,   l a    p r o d u c c i ó n    d e    a l e v i n e s   p a r a 

s u   i n t r o d u c c i ó n   e n   e m b a l s e s , e s p e c i a l m e n t e   t i l a p i a s , s e   i n c r e m e n t ó   j u n t o   a   l a   e x p l o t a c i ó n   d e   l o s 

e m b a l s e s q u e e n 1 9 8 0 s o b r e p a s ó l a s 5 0 0 0 t y e n 1 9 8 2 a l c a n z ó 1 1 9 0 0 t . 

E n    l o s    ú l t i m o s    t r e i n t a    a ñ o s ,   C u b a    h a    e x p e r i m e n t a d o    u n    n o t a b l e    d e s a r r o l l o    e n    l a    p r o d u c c i ó n    d e 

p e c e s     d u l c e      a c u í c o l a s ,     e n t r e      e l l o s     p r i n c i p a l m e n t e      t i l a p i a s ,     t e n c a s ,     c l a r i a s     y     c a r p a s ,     c o n 

p r o m e d i o s d e c o s e c h a e n l o s ú l t i m o s 1 0 a ñ o s d e a p r o x i m a d a m e n t e 1 9 0 0 0 t o n e l a d a s . 

http://www.ecured.cu/index.php/Peces
http://www.ecured.cu/index.php/Tilapia
http://www.ecured.cu/index.php/Tenca
http://www.ecured.cu/index.php/Claria
http://www.ecured.cu/index.php?title=Carpas&action=edit&redlink=1
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D e 7 0    0 0 0   t o n e l a d a s   t o t a l e s   d e   e s p e c i e s   m a r i n a s   q u e    s e    c a p t u r a b a n    e n    l a   d é c a d a   d e   l o s   8 0 , 

h o y s e c a p t u r a n a l r e d e d o r d e 2 3 0 0 0 t o n e l a d a s . 

P a r a     e l    c u l t i v o     d e     e s t a s    e s p e c i e s    d e b e     h a c e r s e     u n     s e g u i m i e n t o     c o n s t a n t e     e n     s u     p r o d u c c i ó n 

d a d o q u e u n i n c u m p l i m i e n t o g e n e r a p é r d i d a s c o n s i d e r a b l e s . 

D e f i n i c i ó n d e   a l e v i n a j e 

 
 

A l e v í n : P e z d e a g u a   d u l c e   d e   c o r t a e d a d   u t i l i z a d o   p a r a r e p o b l a r   e s t a n q u e s   y   r í o s . 

 

 
A l e v i n a j e :   C r í a    d e    p e z    q u e    i n c l u y e    l a    f a s e    c o m p r e n d i d a    e n t r e    l a    l a r v a    y    e l   a d u l t o    y    q u e    e n 

c i e r t o s p e c e s d e a g u a d u l c e s e u t i l i z a p a r a r e p o b l a r . 

h t t p : / / w w w . w o r d r e f e r e n c e . c o m / d e f i n i c i o n / c r í a   

 

L o s   c r i t e r i o s   d e   a l g u n o s   a u t o r e s   c o i n c i d e n , l a   a u t o r a   p i e n s a   q u e     e s   i m p o r t a n t e   p a r a     l a   i n d u s t r i a 

p e s q u e r a        e n      C u b a    e l   c u l t i v o    d e    e s t o s   p e c e s     y a    q u e      m a n t e n i e n d o      e s t r a t e g i a s     p a r a   l a   m e j o r a 

d e   l a   c a l i d a d   d e   l a   g e s t i ó n     p o d r á   o b t e n e r s e       b u e n o s   r e s u l t a d o s   d e   p r o d u c c i ó n   y   s u   a l t a   t a s a   d e 

c r e c i m i e n t o   y   c o n v e r s i ó n ,    l o     r e p r e s e n t a     u n a   b u e n a       c o n t r i b u c i ó n     a       l a     o f e r t a     d e   a l i m e n t o s a 

l a p o b l a c i ó n y a d e m á s a s e g u r a i n g r e s o s p a r a e l c r e c i m i e n t o d e l a e c o n o m í a d e l p a í s . 

1 . 7 D e f i n i c i ó n   d e   e s t r a t e g i a 

 
U n a    e s t r a t e g i a    e s   e l   c o n j u n t o    d e    a c c i o n e s   q u e   s e   i m p l e m e n t a r á n    e n   u n   c o n t e x t o    d e t e r m i n a d o 

c o n e l o b j e t i v o d e l o g r a r e l f i n p r o p u e s t o . w w w . d e f i n i c i o n a b c . c o m / g e n e r a l / e s t r a t e g i a . p h p 

E l   c o n c e p t o    d e    e s t r a t e g i a    v i e n e    a    s e r   l a    r e s p u e s t a    d e    l a    e m p r e s a    a    l a s    f u e r z a s    i n f l u y e n t e s    d e l 

e n t o r n o ,   s i e n d o    l a    f u n c i ó n    q u e    l a    d e s a r r o l l a    l a   D i r e c c i ó n    E s t r a t é g i c a .   H a y   q u e   e n t e n d e r   q u e   l a 

f o r m u l a c i ó n     d e     l a     e s t r a t e g i a     e m p r e s a r i a l    s e     a p o y a    s i e m p r e    e n     l a     n e c e s i d a d     d e    r e s p o n d e r 

e f i c i e n t e m e n t e    y    d e     a c t u a r    c o n     e f i c a c i a     e n     u n     e n t o r n o     ( g e n é r i c o     y    e s p e c í f i c o )    c o m p l e j o ,    c o n 

g r a n d e s c a m b i o s y s u j e t o a p e r i o d o s d e c r i s i s . 

L a    e s t r a t e g i a    e s    e l   p a t r ó n    o    m o d e l o    d e    d e c i s i o n e s    d e    u n a    e m p r e s a    q u e    d e t e r m i n a    y    r e v e l a   s u s 

o b j e t i v o s ,    p r o p ó s i t o s    o     m e t a s ,    q u e     d e f i n e     l a s     p r i n c i p a l e s     p o l í t i c a s    y    p l a n e s    p a r a     l o g r a r    e s o s 

o b j e t i v o s     y     e l    t i p o     d e     n e g o c i o     q u e     l a     e m p r e s a     v a     a     p e r s e g u i r ,    l a    c l a s e     d e     o r g a n i z a c i ó n 

e c o n ó m i c a   y   h u m a n a   q u e   e s   o    i n t e n t a   s e r ,   y   l a    n a t u r a l e z a   d e   l a   c o n t r i b u c i ó n   e c o n ó m i c a   y   n o 

e c o n ó m i c a   q u e   i n t e n t a   a p o r t a r   a   s u s   a c c i o n i s t a s , t r a b a j a d o r e s , c l i e n t e s   y   a   l a   c o m u n i d a d . V i e n e 

a    d e f i n i r    l o s    n e g o c i o s    e n    q u e    u n a    e m p r e s a    c o m p e t i r á    y    l a    f o r m a    e n    q u e    a s i g n a r á    l o s    r e c u r s o s 

p a r a c o n s e g u i r u n a v e n t a j a c o m p e t i t i v a . A n d r e w , ( 1 9 8 0 ) . 

C o n c l u s i o n e s   p a r c i a l e s   d e l C a p í t u l o   I 

 
1 .    E x i s t e n        d i v e r s o s    c r i t e r i o s    a c e r c a    d e l   t é r m i n o    c a l i d a d ,    p e r o       s e    e v i d e n c i a    q u e    e n    l o    q u e    s í 

c o i n c i d e n       t o d o s       l o s       a u t o r e s       e s       q u e       e l      o b j e t i v o       f u n d a m e n t a l      d e       l a       m i s m a       e s       l a 

s a t i s f a c c i ó n d e l c l i e n t e , p o r l o q u e d e n o t a g r a n i m p o r t a n c i a s a b e r c u á l e s s o n s u s 

http://www.wordreference.com/definicion/cría
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n e c e s i d a d e s ,   p a r a      p o d e r   s o b r e p a s a r     s u s     e x p e c t a t i v a s     y          l o g r a r     c l i e n t e s     d i s p u e s t o s     a 

a d q u i r i r n u e v a m e n t e e s e p r o d u c t o s i e m p r e q u e l o n e c e s i t e n . 

2 .     L a      e v a l u a c i ó n ,     e l     a n á l i s i s     y     l a      d i a g n o s i s     s o n      p a r t e      f u n d a m e n t a l     d e      t o d a     o r g a n i z a c i ó n , 

l a    s i s t e m a t i c i d a d       c o n    q u e    s e    r e a l i z a       l a       e v a l u a c i ó n       d e       i n d i c a d o r e s    d e       r e s u l t a d o    ,   s u 

a n á l i s i s      m e d i a n t e       l a      m e d i c i ó n    d e    i n d i c a d o r e s    d e    p r o c e s o ,   f a c i l i t a n      q u e    s e    o b t e n g a n      u n a 

m a y o r c a l i d a d d e l a g e s t i ó n e n l a e m p r e s a . 
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C a p í t u l o I I : C a r a c t e r i z a c i ó n d e l o b j e t o d e e s t u d i o . P r o c e d i m i e n t o 

a p l i c a d o . 

E n    e s t e   c a p í t u l o   s e   r e a l i z a   l a   c a r a c t e r i z a c i ó n   d e l o b j e t o   d e   e s t u d i o ,   p u n t u a l i z a n d o   e n   l a   m i s i ó n , 

l a    v i s i ó n ,   l a    e s t r u c t u r a    o r g a n i z a t i v a ,   a s í   c o m o    e l   d i s e ñ o   m e t o d o l ó g i c o    d e    l a   i n v e s t i g a c i ó n    y   e l 

e s t a d o d e l a p r á c t i c a d o n d e s e d e t a l l a n l o s p a s o s y h e r r a m i e n t a s q u e c o n f o r m a n e l 

p r o c e d i m i e n t o    u t i l i z a d o    p a r a    l a    d e t e r m i n a c i ó n    d e    l a    c a l i d a d    d e    l a    g e s t i ó n    e n  e l    á r e a     d e 

r e p r o d u c c i ó n , c r e c i m i e n t o y c e b a d e C l a r i a s y C i p r í n i d o s . 

 

2 . 1   B  r e v e   r e s e ñ a    h i s t ó r i c a    d e    l a   E  m  p r e s a   P  e s q u e r a   d e   M  a t a n z a s   P  E  S  C  A  M  A  T   y   l a 

U E B A l e v i n a j e M a t a n z a s . 

L a   E m p r e s a   P e s q u e r a   d e   M a t a n z a s   P E S C A M A T   u b i c a d a   e n   l a   c a l l e   c o n t r e r a s   N o . 2 9 2 1 0   e n t r e 

Z a r a g o z a    y    M a n z a n e d a    e n    e l   m u n i c i p i o     M a t a n z a s ,   f u e    c r e a d a    p o r   l a    R e s o l u c i ó n    N o .   3 4 7    d e l   1 9 

d e d i c i e m b r e   d e l   2 0 0 1   d e l   M i n i s t e r i o   d e    l a   I n d u s t r i a   P e s q u e r a ,   p e r t e n e c i e n d o    e n    s u s   i n i c i o s   a l 

G r u p o E m p r e s a r i a l I n d u s t r i a l y d e D i s t r i b u c i ó n d e l a P e s c a . 

E l   2 6   d e   d i c i e m b r e   d e l 2 0 0 8 , s e   e m i t e   l a   r e s o l u c i ó n   N o . 2 6 4 , q u e   s u b r a y a   a   P E S C A M A T   e n   e l 

l u g a r   y    g r a d o    d e    E P I M A T    ( E m p r e s a    P e s q u e r a    I n d u s t r i a l   d e   M a t a n z a s ) ,   s u b o r d i n a d a    a l   G r u p o 

E m p r e s a r i a l   P e s q u e r o    I n d u s t r i a l   P E S C A C U B A ,   a s u m i e n d o    s u   e s t r u c t u r a   y   p l a n t i l l a   m o d i f i c a n d o 

l a s u y a p r o p i a . 

E l 1 3 d e   e n e r o   d e l 2 0 0 9 , l a   D i r e c c i ó n   d e   O r g a n i z a c i ó n   y   P e r f e c c i o n a m i e n t o   d e l N i v e l C e n t r a l d e l 

O r g a n i s m o      s o l i c i t o      m e d i a n t e      e l     d o c u m e n t o      D P E      8 / 0 9 ,     q u e      l a      e s t r u c t u r a      o r g a n i z a t i v a      d e 

P E S C A M A T    q u e d e    t a l   y    c o m o    d e s c r i b e    d i c h o    a p a r t a d o    r e s o l u t i v o ,   p o r   n o    e s t a r   a p l i c a n d o    e l 

s i s t e m a     d e     D i r e c c i ó n     y    G e s t i ó n     E m p r e s a r i a l ,    a d a p t a d a     a     d i c h a     e s t r u c t u r a     a     l a s    c o n d i c i o n e s 

a c t u a l e s . 

L u e g o   c o n   l a   R e s o l u c i ó n   N o . 8 1 5 / 1 1 , e l d e c r e t o   l e y   N o . 2 6 4   c o n   f e c h a   d e l 2   d e   e n e r o   d e l 2 0 0 9 

c r e ó   e l M i n i s t e r i o   d e   l a   I n d u s t r i a   A l i m e n t i c i a   y   l a   R e s o l u c i ó n   N o . 6 8 8 / 1 1   d e   f e c h a   1 9   d e   o c t u b r e 

d e l     2 0 1 1      d i c t a d a      p o r     e l     M i n i s t e r i o      d e     E c o n o m í a     y     P l a n i f i c a c i ó n ,     a u t o r i z o     e l     t r a s p a s o     d e 

P E S C A M A T a l M i n i s t e r i o d e l a I n d u s t r i a A l i m e n t i c i a . 

E l   2    d e    f e b r e r o    d e l   2 0 1 0 ,   f u e    p u e s t a    e n    v i g o r   l a    R e s o l u c i ó n    N o .   4 5 / 1 0 ,   l a   c u a l   d e j a   s i n   e f e c t o   l a 

R e s o l u c i ó n    N o .   0 4 1 0 9 ,   d i c t a d a    p o r   e l   d e s a p a r e c i d o    M i n i s t e r i o    d e    l a    I n d u s t r i a    P e s q u e r a   ( M I P ) 

r e f e r i d a    a    l a    i n t e g r a c i ó n ,   s i e n d o   m o d i f i c a d a   c o n   e l   t r a s p a s o   d e   l a   U E B    A c u í c o l a   I n t e g r a l   C i é n a g a 

d e Z a p a t a . 
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L a   E m p r e s a P e s q u e r a   M a t a n z a s   t i e n e   l a   m i s i ó n   d e : 

 

 
E s t a b l e c e r      l o s      p r i n c i p i o s      q u e      r i g e n      l a      G e s t i ó n      A m b i e n t a l     d e l     M i n i s t e r i o      d e      l a      I n d u s t r i a 

A l i m e n t a r i a ,    a    p a r t i r    d e    l o s     p r i n c i p a l e s     p r o b l e m a s     a m b i e n t a l e s     y     p r o p o n e r    l a s     v í a s     p a r a     s u 

m i t i g a c i ó n    ó    s o l u c i ó n    d e f i n i t i v a ,    c o n    v i s t a s    a        u t i l i z a r    r a c i o n a l m e n t e    l o s    r e c u r s o s    n a t u r a l e s    y 

e n e r g é t i c o s ,   c o n s e r v a r   l a    b i o d i v e r s i d a d    y    p r o t e g e r   l o s    e c o s i s t e m a s ,   a    p a r t i r   d e l   u s o    y   m a n e j o 

a d e c u a d o s      d e    l a    s i e m b r a ,   c a p t u r a ,   p r o c e s o   y   c o m e r c i a l i z a c i ó n   d e   l a s   e s p e c i e s   a c u í c o l a s   y   d e 

l a p l a t a f o r m a , e n f u n c i ó n d e l o g r a r u n d e s a r r o l l o e c o n ó m i c o y s o c i a l s o s t e n i b l e . 

S u v i s i ó n   e s t á   e n m a r c a d a   e n : 

 

 
T r a b a j a r      p o r      a l c a n z a r      l a       e x c e l e n c i a       e n       l a       p r o d u c c i ó n      y      c o m e r c i a l i z a c i ó n      d e      p r o d u c t o s 

p e s q u e r o s ,   r e s p e t a n d o    e l   m e d i o    a m b i e n t e ,   c o n t r i b u y e n d o    c o n    e s t a s    a c c i o n e s    a    p r e s e r v a r   l a s 

e s p e c i e s d u l c e a c u í c o l a s , l a f a u n a m a r i n a y s u e c o s i s t e m a . 

C o m o o b j e t o   s o c i a l d e   l a e m p r e s a   s e   t i e n e : 

 

           C u l t i v a r , c a p t u r a r e i n d u s t r i a l i z a r e s p e c i e s d e l a p l a t a f o r m a y  l a a c u i c u l t u r a  y 

c o m e r c i a l i z a r     e s t a s e s p e c i e s  y p r o d u c t o s     d e r i v a d o s     d e l    p r o c e s a m i e n t o  i n d u s t r i a l    p a r a e l 

c o n s u m o    i n t e r n o ,    d e    f o r m a     m i n o r i s t a     a     t r a v é s    d e     l a s    P e s c a d e r í a s    E s p e c i a l e s    y    e n     f e r i a s    e n 

M o n e d a   N a c i o n a l y   d e   f o r m a   m a y o r i s t a   a   o t r a s   e n t i d a d e s   d e l s i s t e m a   d e   l a   i n d u s t r i a   p e s q u e r a   y 

a t e r c e r o s e n a m b a s m o n e d a s . 

     C o m e r c i a l i z a r    d e    f o r m a    m a y o r i s t a    p r o d u c t o s    a l i m e n t i c i o s    i m p o r t a d o s ,    f u n d a m e n t a l m e n t e 

p e s q u e r o s ,    a v e s    y    o t r a s    c a r n e s    c o n    d e s t i n o    a    l a    d i s t r i b u c i ó n    n o r m a d a    a    l a    p o b l a c i ó n    y a 

e n t i d a d e s e n   p e s o s   c u b a n o s . 

 

     P r o d u c i r   h i e l o    p a r a    e l   i n s u m o    p r o p i o    y    c u a n d o    e x i s t a n    e x c e d e n t e s    c o m e r c i a l i z a r   e s t e    d e 

f o r m a m a y o r i s t a a t e r c e r o s e n a m b a s m o n e d a s . 

 

     P r e s t a r   s e r v i c i o   d e   r e p a r a c i o n e s   y   m a n t e n i m i e n t o   d e   e m b a r c a c i o n e s   a   e n t i d a d e s   p e s q u e r a s 

 
d e    r e p a r a c i ó n   y   m a n t e n i m i e n t o   d e   v e h í c u l o s   a u t o m o t o r e s   a   e n t i d a d e s   y   a   s u s   t r a b a j a d o r e s   c o n 

v e h í c u l o s     v i n c u l a d o s ,    d e     r e p a r a c i ó n     d e     e n s e r e s     m e n o r e s ,    d e     c a r p i n t e r í a     y    t o r n e r í a    a     s u s 

t r a b a j a d o r e s e n p e s o s c u b a n o s . 

     P r o d u c i r ,    r e c u p e r a r    y    c o m e r c i a l i z a r    d e    f o r m a     m a y o r i s t a    e q u i p o s ,    p a r t e s    y    p i e z a s    p a r a    l a s 

e m b a r c a c i o n e s e i n s t a l a c i o n e s e n p e s o s c u b a n o s . 

 

C o m e r c i a l i z a r    d e    f o r m a    m a y o r i s t a   y    e n    m o n e d a    n a c i o n a l ,   l o s    d e s e c h o s    o r i g i n a d o s    e n    e l 

p r o c e s o i n d u s t r i a l . 
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     P r e s t a r    s e r v i c i o s    d e    c o n g e l a c i ó n    y    a l m a c e n a m i e n t o    r e f r i g e r a d o    d e    a l i m e n t o s ,    e n    p e s o s 
 

c u b a n o s y   p e s o s   c o n v e r t i b l e s   a l c o s t o . 

 
 

     C o m e r c i a l i z a r   d e    f o r m a    m i n o r i s t a    y    e n    m o n e d a    n a c i o n a l ,   i n s u m o s    a s o c i a d o s    a    l a    a c t i v i d a d 

p e s q u e r a a p e s c a d o r e s p r i v a d o s c o m p r o m e t i d o s c o n l a v e n t a d e s u c a p t u r a a l a e m p r e s a . 

 

     E l a b o r a r     a r t í c u l o s     d e a r t e s a n í a ,    a p a r t i r     d e s u b p r o d u c t o s     y     p r o d u c t o s     p e s q u e r o s     n o 

a l i m e n t i c i o s y c o m e r c i a l i z a r l o s m i s m o s d e f o r m a m a y o r i s t a e n a m b a s m o n e d a s . 

 

     P r o d u c i r    y    c o m e r c i a l i z a r    d e    f o r m a    m i n o r i s t a    a    s u s    t r a b a j a d o r e s    y    a    t r a v é s    d e l   m e r c a d o 

 
A g r o p e c u a r i o     E s t a t a l     e x c e d e n t e s     d e     p r o d u c t o s     a g r o p e c u a r i o s     y     a v í c o l a s     p r o c e d e n t e s     d e l 

a u t o c o n s u m o e n p e s o s c u b a n o s . 

     C o m e r c i a l i z a r d e f o r m a   m i n o r i s t a   c i g a r r o s   a s i g n a d o s   a   l o s   p e s c a d o r e s   e n   p e s o s   c u b a n o s . 

        P r e s t a r s e r v i c i o s d e a l i m e n t a c i ó n a s u s t r a b a j a d o r e s e n p e s o s c u b a n o s . 

L a     E m p r e s a     P e s q u e r a     d e     M a t a n z a s     P E S C A M A T e s t á     c o n s t i t u i d a     p o r    o c h o     U n i d a d e s 

B á s i c a s l a s c u a l e s a p a r e c e n a c o n t i n u a c i ó n : 

     U n i d a d     B á s i c a     d e     A s e g u r a m i e n t o     y     T r a n s p o r t e :    e s t a     u n i d a d     s e    d e d i c a    a    l a    l o g í s t i c a , 

r e p a r a c i ó n y m a n t e n i m i e n t o d e l t r a n s p o r t e , a d e m á s   d e l c o n t r o l d e   t r a n s p o r t a c i ó n   d e   l a   e m p r e s a . 

        U n i d a d    B á s i c a    A c u í c o l a    d e    T r i u n v i r a t o :    S e    d e d i c a    a    l a    c r í a e x t e n s i v a     e     i n t e n s i v a     d e 

A l e v i n e s . 

     U n i d a d   B á s i c a   d e   J o v e l l a n o s : S e d e d i c a   a l a   c r í a d e   A l e v i n e s   y a   l a c a p t u r a   d e   p e c e s . 

     U n i d a d   B á s i c a    d e    C a l i m e t e :   S e    d e d i c a    a    l a    p r o d u c c i ó n    d e    l a r v a s    y    a l e v i n e s    d e    l a    e s p e c i e 

a c u í c o l a . 

     U n i d a d     B á s i c a     d e     C o m e r c i a l i z a c i ó n     y     P r o d u c c i o n e s    A c u í c o l a s    d e    C o l ó n :    S e     d e d i c a    a    l a 

p r o d u c c i ó n e x t e n s i v a e i n t e n s i v a d e e s p e c i e s a c u í c o l a s y l a c o m e r c i a l i z a c i ó n d e é s t a s . 

     U n i d a d   B á s i c a   I n d u s t r i a   y   E x t r a c t i v a   d e   C á r d e n a s :   S e   d e d i c a   a   l o s   p r o c e s o s   i n d u s t r i a l e s   d e 

l a s e s p e c i e s m a r i n a s . 

     U  n i d a d   B á s i c a    C o m e r c i a l i z a c i ó n    y    E x t r a c t i v a    d e    C i é n a g a    d e   Z a p a t a :   S e   d e d i c a   a   l a   c a p t u r a 

d e e s p e c i e s m a r i n a s , a l o s p r o c e s o s i n d u s t r i a l e s y a l a c o m e r c i a l i z a c i ó n d e e s t a s e s p e c i e s . 

     L a   U n i d a d   E m p r e s a r i a l d e   B a s e   A l e v i n a j e   M a t a n z a s   q u e   e s   n u e s t r o   o b j e t o   d e   e s t u d i o : e s 

 
u n a   e n t i d a d   p e r t e n e c i e n t e   a   l a   E m p r e s a   P e s q u e r a   d e   M a t a n z a s   e n c a r g a d a   d e l A l e v i n a j e   y   c e b a 

d e    p e c e s   a c u í c o l a    p a r a   s u   p o s t e r i o r   s i e m b r a   y   v e n t a    e n    l a s   d i s t i n t a s   u n i d a d e s   e n c a r g a d a s   d e 

e s a s a c t i v i d a d e s e n l a p r o v i n c i a . 

U b i c a c i ó n g e o g r á f i c a   d e   l a   U n i d a d : 
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L a     U E B     A l e v i n a j e     M a t a n z a s    e s t á     u b i c a d a     e n     C a r r e t e r a     C e n t r a l    K m     9 7     ½ ,    e n     l a     F i n c a     L o s 

M o l i n o s , c o n   u n a   e x t e n s i ó n   d e   2 1   h e c t á r e a s ,       c o l i n d a   c o n   l a   F á b r i c a   d e   H i e l o   d e   i g u a l n o m b r e , 

l i m i t a d a   a l s u r   c o n   e l R í o   S a n   A g u s t í n , a l n o r t e   c o n   l a   E I D E ,    a l e s t e   c o n   l a   C C S   y   a l o e s t e   c o n 

p a r c e l a s    d e     p e q u e ñ o s    a g r i c u l t o r e s ,    u n a     B r i g a d a     d e     p e s c a     e s t á       e n c l a v a d a    e n    l a    P r e s a    V a l l e 

E l e n a ( 8 0 0 h e c t á r e a s ) C a r r e t e r a d e l M o n a . 

Á r e a s d e   l a U E B : 

 

 
L a     U E B     A L E V I M A T     f u e     c o n s t r u i d a     e n     e l    a ñ o     1 9 8 9     c o n     e l    p r o p ó s i t o     d e     p r o d u c i r    A l e v i n e s . 

C u e n t a c o n 7 á r e a s q u e s o n l a s s i g u i e n t e s : 

        A d m i n i s t r a t i v a s . 

            A l m a c é n . 

        C o c i n a - C o m e d o r . 

 
        E s t a c i ó n   d e   b o m b e o . 

 
        Á r e a   d e   C r e c i m i e n t o   d e   C i p r í n i d o s . 

 
        Á r e a d e R e p r o d u c c i ó n ,   C r e c i m i e n t o   y   C e b a   d e   C l a r i a s . 

            B r i g a d a d e C a p t u r a P r e s a V a l e E l e n a . 

E s t a     u n i d a d    c u e n t a    c o n    u n    t o t a l    d e     t r e c e    t r a b a j a d o r e s    d e    e l l o s    1 1    s o n    m u j e r e s    y    1 7    s o n 

h o m b r e s . 

A c o n t i n u a c i ó n   r e l a c i o n a m o s   s u s   p u e s t o s   d e   t r a b a j o : 

 

           D i r e c t o r 

           R e c u r s o s h u m a n o s ( 2   c o m p a ñ e r a s ) . 

                E c o n o m í a ( 3 c o m p a ñ e r a s ) . 

           T é c n i c o s   ( 2   c o m p a ñ e r a s ) . 

           D e p e n d i e n t e d e A l m a c é n   ( 1   c o m p a ñ e r o ) . 

                S e r v i c i o d e l i m p i e z a ( 1 C o m p a ñ e r a ) . 

           C o c i n a   ( 1   c o m p a ñ e r a ) . 

           C r i a d o r e s ( 2 c o m p a ñ e r a s   y 1 4   c o m p a ñ e r o s ) . 

                T r a c t o r i s t a ( 1 c o m p a ñ e r o ) 

 

2 . 2 . G r á f i c o   T o t a l d e   T r a b a j a d o r e s 2 . 3 . P l a n t i l l a d e   t r a b a j a d o r e s 
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F u e n t e : E l a b o r a c i ó n   P r o p i a F u e n t e : E l a b o r a c i ó n P r o p i a 

 

 
O b j e t o     S o c i a l :    L a     c a p t u r a     d e     e s p e c i e s     a c u í c o l a s    d e    m a n e r a    e x t e n s i v a    e n    e l    e m b a l s e    V a l l e 

E l e n a ,    c r e c i m i e n t o    d e    a l e v i n e s    d e    C i p r í n i d o s ,    C l a r i a s    y    c e b a    d e    C l a r i a s ,    p a r a    l a s    U n i d a d e s 

a c u í c o l a s   d e   l a   P r o v i n c i a , c o n   v i s t a s   a   s u   p o s t e r i o r c o m e r c i a l i z a c i ó n   a   l a   p o b l a c i ó n   n a c i o n a l y   l a 

v e n t a e n d i v i s a s a l T u r i s m o y l a E x p o r t a c i ó n . 

E n t r e s u s   p r o d u c t o s   t e n e m o s : 

 

 
T e n k a :    L a    t e n c a ,    T i n c a     ( L i n n a e u s     1 7 5 8 ) ,    e s     u n     C i p r í n i d o     o r i g i n a r i o     d e     E u r o p a     q u e     h a     s i d o 

p o s t e r i o r m e n t e   i n t r o d u c i d o   p a r a    s u   c u l t i v o   y   p e s c a   d e p o r t i v a   e n   c u r s o s   f l u v i a l e s   d e   n u m e r o s o s 

o t r o s    p a í s e s    ( A u s t r a l i a ,   N u e v a    Z e l a n d a ,   Á f r i c a ,   N o r t e a m é r i c a ,   s u d e s t e    a s i á t i c o    y    r e c i e n t e m e n t e 

e n B r a s i l ) . 

A u n q u e    e x c e p c i o n a l m e n t e   p u e d e   v i v i r   h a s t a   2 0   a ñ o s   y   a l c a n z a r   3 , 5   a   4   K g .   d e    p e s o , e s t a   e s 

u n a    e s p e c i e    d e    t a m a ñ o    m e d i o    q u e    s u e l e    m e d i r   d e    2 5    a    3 0    c m .   S u   c u e r p o   e s   a l a r g a d o   y   e l 

p e d ú n c u l o c a u d a l c o r t o y a l t o . L a c o l o r a c i ó n v a r í a d e v e r d o s a a p a r d a d e p e n d i e n d o d e l m e d i o 

e n q u e   v i v a .   L a    p i e l   e s   m u c o s a    c o n   e s c a m a s   m u y   p e q u e ñ a s   y   p r e s e n t a   d o s   c o r t a s   b a r b i l l a s   o 

b a r b i l l o n e s a a m b o s l a d o s d e l a b o c a . S u s a l e t a s n o p r e s e n t a n r a d i o s e s p i n o s o s . 

 

S u    h á b i t a t   c a r a c t e r í s t i c o    s o n   l o s   f o n d o s   d e    e s t a n q u e s   y   c h a r c a s   d e   a g u a   d u l c e   c á l i d a s   y   c o n 

v e g e t a c i ó n    a b u n d a n t e ,   a u n q u e    t a m b i é n    e s t á    p r e s e n t e    e n    a l g u n o s    r í o s .   S u    d i e t a    e s   o m n í v o r a 

c o n s i s t i e n d o    s o b r e    t o d o    e n    i n s e c t o s    a c u á t i c o s ,   m o l u s c o s    b i v a l v o s   y   g a s t e r ó p o d o s .   C a r e c e    d e 

e s t ó m a g o ,   y    l a    b o c a    s e    c o n e c t a    d i r e c t a m e n t e    a l   i n t e s t i n o    q u e   m i d e   1 , 2   v e c e s   l a   l o n g i t u d    d e l 

c u e r p o . A d e m á s   p r e s e n t a   a b u n d a n t e   m u s c u l a t u r a   r o j a   y   u n a   a l e t a   c a u d a l g r a n d e   q u e   i n d i c a   u n a 

g r a n a g i l i d a d n a t a t o r i a . 

E l p e z C l a r i a s   e s   d e   a g u a   t r o p i c a l , e s   u n   s i l u r o   q u e   p u e d e   a l c a n z a r u n   t a m a ñ o   c o n s i d e r a b l e   2 , 5 

m e t r o s .  E s o r i u n d o d e Á f r i c a , s e e x p l o t a c o m e r c i a l m e n t e e n m á s d e 3 0 p a í s e s y e n m u c h o s d e 

 

E    c   o    n    o    m      i a 

C o c i n a 

C   r   i  a    d   o    r   e   s 

A     l m      a c é n 

S    e    r   v   .  L    i m      p   i  e   z a 

T r a c t o r i s t a 

2  0     

 
1  5     
 

1  0     
T   o   t  a  l    d   e 

5 t  r  a   b   a   j a   d    o    r  e    s 

0 
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e l l o s     f u e      i n t r o d u c i d o .     L a s      C l a r i a s      ( C l a r i a s g a r i e p i n u s ,     s o n      u n a      e s p e c i e      d e      b a g r e      a f r i c a n o 

c o n s i d e r a d o s p r e d a d o r e s   o m n í v o r o s ) ,   p o r   l o   c u a l   t i e n e n   u n a    a l t a    d i a p a s ó n   d e   a l i m e n t a c i ó n . E l 

C l a r i a s   e s    u n    p r e d a d o r ,   c o n    l a    d e s v e n t a j a    d e   q u e    e s   c a s i   c i e g o ,   d e t e c t a   a   s u s   p r e s a s   p o r   e l 

o l f a t o   y   l o s   b i g o t e s   y   e s   u n   c a z a d o r   n o c t u r n o ,   p o r l o   q u e   p r e f i e r e   l o c a l i z a r s u   a l i m e n t o   c e r c a   d e l 

f o n d o .   C o m o   c u a l q u i e r   a n i m a l ,   c u a n d o   v i v e   f u e r a   d e   l a s   g r a n j a s   d e   c u l t i v o    o   d e   l o s   e m b a l s e s 

d o n d e t i e n e g a r a n t i z a d a s u d i e t a , p u e d e b u s c a r o t r a s a l t e r n a t i v a s d e a l i m e n t a c i ó n . 

T i l a p i a   e s    e l   n o m b r e    g e n é r i c o    c o n    e l   q u e    s e    d e n o m i n a    a    u n    g r u p o    d e    p e c e s   d e    o r i g e n    a f r i c a n o , 

q u e     c o n s t a     d e     v a r i a s     e s p e c i e s ,    a l g u n a s     c o n     i n t e r é s     e c o n ó m i c o ,    p e r t e n e c i e n t e s     a l    g é n e r o 

O r e o c h r o m i s .   L a s   e s p e c i e s   c o n    i n t e r é s   c o m e r c i a l   s e    c u l t i v a n   e n   p i s c i f a c t o r í a s   p r o f e s i o n a l e s   e n 

d i v e r s a s   p a r t e s   d e l   m u n d o .   H a b i t a n    m a y o r i t a r i a m e n t e   e n   r e g i o n e s   t r o p i c a l e s , d o n d e   s e   d a n   l a s 

c o n d i c i o n e s f a v o r a b l e s p a r a s u r e p r o d u c c i ó n y c r e c i m i e n t o . 

S u s     e x t r a o r d i n a r i a s     c u a l i d a d e s ,    c o m o     c r e c i m i e n t o     a c e l e r a d o ,    t o l e r a n c i a     a     a l t a s    d e n s i d a d e s 

p o b l a c i o n a l e s ,     a d a p t a c i ó n     a l    c a u t i v e r i o     y     a     u n a     a m p l i a     g a m a     d e     a l i m e n t o s ,    r e s i s t e n c i a     a 

e n f e r m e d a d e s ,    c a r n e     b l a n c a     d e     c a l i d a d     y    a m p l i a     a c e p t a c i ó n ,    h a n     d e s p e r t a d o    g r a n     i n t e r é s 

c o m e r c i a l e n l a a c u i c u l t u r a m u n d i a l . 

S o n     p e c e s    d e     a g u a s    c á l i d a s ,    q u e     v i v e n     t a n t o     e n     a g u a     d u l c e     c o m o     s a l a d a     e     i n c l u s o     p u e d e n 

a c o s t u m b r a r s e     a     a g u a s     p o c o     o x i g e n a d a s ,     l a     t i l a p i a     e s     u n a     e s p e c i e     h e r b í v o r a     c o n     b a j o s 

r e q u e r i m i e n t o s    d e     o x í g e n o     q u e     p u e d e     c u l t i v a r s e     e n     p e q u e ñ o s     t a n q u e s     f e r t i l i z a d o s     p o r    e l 

h o m b r e . 

2 . 2 . P r o c e d i m i e n t o   p a r a   l a e v a l u a c i ó n   y a n á l i s i s   d e l a   c a l i d a d   d e l a   g e s t i ó n . 

 

 
E n    e s t e    e p í g r a f e    s e    c i t a n    u n    g r u p o    d e    p r o c e d i m i e n t o s    o    m e t o d o l o g í a s    q u e    d e    a l g u n a    f o r m a 

f a c i l i t a n   e l a n á l i s i s   d e   l a   c a l i d a d   d e   l a   g e s t i ó n   o   g e s t i ó n   d e   l a   c a l i d a d   s e g ú n   e l c r i t e r i o   d e   v a r i o s 

a u t o r e s . A c o n t i n u a c i ó n s e p l a s m a r a n a l g u n a s d e e l l a s . 

2 . 2 . 1   M e t o d o l o g í a   #   1 . 
 

M e t o d o l ó g i c a    p a r a   e l   d i a g n ó s t i c o    d e   l a s   e n t i d a d e s   c u b a n a s   e n    p e r f e c c i o n a m i e n t o    e m p r e s a r i a l . 

( 2 0 0 2 ) 

M s c . E n r i q u e P i n   G o n z á l e z , M S c . M e r c e d e s   L . Z e n e a   M o n t e j o , D r . C . F e l i p e   H . H e r r e r a   T o r r e s 

 
2 . 2 . 2   M e t o d o l o g í a   #   2 . 

 

M o d e l o d e   d i a g n o s t i c o   b a j o   l a   v i s i ó n   d e   p r o c e s o   ( c a r a c a s , n o v i e m b r e   d e l 2 0 0 0 ) 

 
U n i v e r s i d a d   S a n t a   M a r í a .   F a c u l t a d   d e   I n g e n i e r í a .   E s c u e l a    d e   I n g e n i e r í a    I n d u s t r i a l 

2 . 2 . 3 M e t o d o l o g í a # 3 . 

D i a g n ó s t i c o p a r a   P y M E s   i n d u s t r i a l e s   y d e   s e r v i c i o s   ( M a r z o   2 0 0 3 ) 

N é s t o r B r a i d o t    H é c t o r F o r m e n t o     J o r g e N i c o l i n i 

http://es.wikipedia.org/wiki/%C3%81frica
http://es.wikipedia.org/wiki/G%C3%A9nero_%28biolog%C3%ADa%29
http://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Oreochromis&action=edit&redlink=1
http://es.wikipedia.org/wiki/Tropical
http://es.wikipedia.org/wiki/Acuicultura
http://es.wikipedia.org/wiki/Agua_dulce
http://es.wikipedia.org/wiki/Agua_salada
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2 . 2 . 4   M e t o d o l o g í a   #   4 . 

 
G u í a p a r a e l     d i a g n ó s t i c o d e l     s u b s i s t e m a d e G e s t i ó n d e l a C a l i d a d e n e l    p r o c e s o d e 

p e r f e c c i o n a m i e n t o e m p r e s a r i a l C u b a n o . ( M a y o , 1 9 9 8 ) . 

F o l l e t o   G r u p o   E j e c u t i v o   N a c i o n a l   d e   P e r f e c c i o n a m i e n t o    E m p r e s a r i a l . 

2 . 2 . 5 M e t o d o l o g í a # 5 . 

M e t o d o l o g í a p a r a e l d i a g n ó s t i c o   y e v a l u a c i ó n   d e l a   c a l i d a d .   ( W y v o s , 2 0 0 2 ) . 

M s c . W i l f r e d o V a l l s F i g u e r o a , E d u a r d o V i g i l C o r r a l , y o t r o s . 

2 . 2 . 6   M e t o d o l o g í a   #   6 . 

 
P r o c e d i m i e n t o   p a r a   l a   e v a l u a c i ó n   y   a n á l i s i s   d e   l a   c a l i d a d   d e   l a   g e s t i ó n   c o n   e l a n á l i s i s   d e 

f a l l o . D r . F r a n c i s c o D a v i d R a m í r e z B e t a n c o u r t ( 2 0 1 0 ) . 

P a r a   e l   d e s a r r o l l o   d e    l a   i n v e s t i g a c i ó n   s e   u t i l i z a r á   u n o   d e    l o s   p r o c e d i m i e n t o s   q u e   f o r m a n   p a r t e 

d e l   M o d e l o   p a r a   l a    M e j o r a    d e   l a   E f e c t i v i d a d   d e   l a   G e s t i ó n   d e   l o s   P r o c e s o s   d e   l a   O r g a n i z a c i ó n 

d e l   D r .   F r a n c i s c o    D a v i d    R a m í r e z    B e t a n c o u r t   ( 2 0 1 0 ) ,   y    s e   l e    a ñ a d i e r o n   a l g u n o s   e l e m e n t o s   d e 

a d a p t a c i ó n   d e p e n d i e n d o    t o t a l m e n t e    d e   l a s   p a r t i c u l a r i d a d e s   d e l   p r o c e s o    o b j e t o    d e    e s t u d i o .   F u e 

s e l e c c i o n a d a    l a    m i s m a    p o r    s e r   l a    m á s    a j u s t a d a    a l   e s t u d i o    d e    f a l l o s    e n    l o s    p r o c e s o s    c l a v e s , 

i n c l u y e n d o a n á l i s i s d e c o s t o s d e f a l l o s . 

L o s   f a l l o s   a s o c i a d o s   a   l a     c a l i d a d   c o n s t i t u y e n   u n a   g u í a   p a r a   l a   m e j o r a   d e   l a   c a l i d a d   e n   c u a l q u i e r 

o r g a n i z a c i ó n , y a   q u e   p e r m i t e n   c o n o c e r   d o n d e   e s   r e d i t u a b l e   i n v e r t i r e n   e l p r o g r a m a   d e   m e j o r a . A 

c o n t i n u a c i ó n e x p o n e m o s l o s p a s o s a s e g u i r e n e s t e p r o c e d i m i e n t o : 

P a s o n o   1 : D e f i n i r e l r e s p o n s a b l e   p o r l a d i r e c c i ó n . 

 

 
P a s o     n o     2 :    D e t e r m i n a r    l o s    d i f e r e n t e s    p r o c e s o s    y    c l a s i f i c a r l o s    e n     E s t r a t é g i c o s ,    C l a v e s    y       d e 

S o p o r t e . 

 

P a s o n o   3 : C r e a r e l g r u p o   d e m e j o r a   e n c a d a   u n o   d e l o s   p r o c e s o s . 

 

 
P a s o n o   4 : C a p a c i t a c i ó n   d e l o s   g r u p o s   d e m e j o r a   y o t r o s   i n t e r e s a d o s . 

 

 
S e    d e b e     d e s a r r o l l a r    u n     p r o g r a m a     c o n c r e t o     y    e m i n e n t e m e n t e     p r á c t i c o    e n    l a    o r g a n i z a c i ó n ,    q u e 

a b a r q u e      t o d o s     l o s     n i v e l e s     ( C o n s e j o      d e      C a l i d a d ,     g r u p o s     d e      m e j o r a ,        e t c . ) ,     r e f e r e n t e     a     l a 

d e t e r m i n a c i ó n y g e s t i ó n d e l o s f a l l o s , c o m o g u í a d e l p r o g r a m a d e m e j o r a d e l a c a l i d a d . 

L a s t e m á t i c a s   a i m p a r t i r   e n t r e o t r a s   d e b e n   s e r : 

 

 
P r o c e d i m i e n t o a   u t i l i z a r . 

 

 
C o n f e r e n c i a m e j o r a   y c o s t o s   d e   l a c a l i d a d   a   l a a l t a   d i r e c c i ó n . 

 

 
E v a l u a c i ó n ,   a n á l i s i s y d i a g n ó s t i c o   d e   l a   c a l i d a d . 
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           I n d i c a d o r e s   d e   e f i c a c i a   y e f i c i e n c i a . 

 
           H e r r a m i e n t a s   c u a n t i t a t i v a s   y c u a l i t a t i v a s . 

 

E l    p r o c e s o    d e     c a p a c i t a c i ó n     y     s u     p r o g r a m a     d e b e     c o m e n z a r     a     n i v e l    e s t r a t é g i c o     o     d e     l a     a l t a 

g e r e n c i a . 

A    n i v e l   o p e r a t i v o    o    d e    p r o c e s o ,   l a    c a p a c i t a c i ó n    d e b e    s e r   m á s   p r á c t i c a    y   c o n c r e t a ,   m o s t r a n d o    l a s 

h e r r a m i e n t a s   p a r a   l a   m e j o r a   d e   l o s   p r o c e s o s   y   d e s c r i b i é n d o l o s   p a r a   i d e n t i f i c a r l o s   p o s i b l e s   f a l l o s 

e n l a s d i f e r e n t e s a c t i v i d a d e s . 

P a s o n o   5 : D e s c r i p c i ó n   d e l o s   p r o c e s o s   d e   l a O r g a n i z a c i ó n . 

 

 
E s t e   e s   u n   a s p e c t o   d e   v i t a l i m p o r t a n c i a ,   y a   q u e   h a   v e n i d o   t o m a n d o   c o n c i e n c i a   d e   q u e   e n   t o d o s 

l o s   d e p a r t a m e n t o s   y   a c t i v i d a d e s   d e   u n a   o r g a n i z a c i ó n   s e   g e n e r a n   f a l l o s   p o r   n o   h a c e r   l a s   c o s a s 

c o r r e c t a m e n t e . 

P a r a      e l     a n á l i s i s     d e s c r i p t i v o      d e     e s t o s     p r o c e s o s     d e      l a      i n s t i t u c i ó n     s e     r e c o m i e n d a          c o m o 

h e r r a m i e n t a    e l     D i a g r a m a     d e    f l u j o .   U n    a n á l i s i s    d e t a l l a d o    d e    l o s    p r o c e s o s    e s    d e c i s i v o ,   d e b i d o    a 

q u e   p e r m i t e   v i s u a l i z a r c u a l q u i e r o p o r t u n i d a d   d e   m e j o r a   y   p r e c i s a r : f a l l a s   d e   ( m a l a   d i s t r i b u c i ó n   e n 

p l a n t a ,    r e c o r r i d o s     i n n e c e s a r i o s ,    e t c ) ,    a d e m á s    d e    q u e     l a s    m a y o r e s    r e s e r v a s    d e     e f i c a c i a     s e 

e n c u e n t r a n      e n      e l     p r o c e s o .     E s t e     a n á l i s i s     d e b e     r e a l i z a r l o     c a d a     j e f e     d e     p r o c e s o     c o n     s u s 

t r a b a j a d o r e s o g r u p o d e m e j o r a , p u d i é n d o s e e m p l e a r e l a n á l i s i s o p e r a c i o n a l . 

E l a b o r a c i ó n d e l D i a g r a m a   d e   F l u j o : 

 

 
D i a g r a m a      d e      F l u j o :      R e p r e s e n t a      l a      f o r m a      m á s      t r a d i c i o n a l ,     p r á c t i c a ,     s e g u r a ,     u n i v e r s a l , 

s i s t e m á t i c a , i n d e p e n d i e n t e      y   d u r a d e r a   p a r a   e s p e c i f i c a r   l o s   d e t a l l e s   a l g o r í t m i c o s   d e   u n   p r o c e s o . 

S e   u t i l i z a    p r i n c i p a l m e n t e    e n    p r o g r a m a c i ó n , e c o n o m í a    y    p r o c e s o s    i n d u s t r i a l e s ,    p a r a    d e s c r i b i r   y / o 

m e j o r a r      l a     e f e c t i v i d a d     d e     l o s    p r o c e s o s ,    p u e d e n     m o d i f i c a r    a l g u n o     d e    l o s    s i g u i e n t e s    a s p e c t o s : 

m a t e r i a p r i m a , d i s e ñ o d e l p r o d u c t o , d i s e ñ o d e p u e s t o s , p r o c e d i m i e n t o d e t r a b a j o , i n f o r m a c i ó n , 

e q u i p o s y / o   h e r r a m i e n t a s .   L a   s i m b o l o g í a   u t i l i z a d a   e s   l a   s i g u i e n t e : 

 

http://es.wikipedia.org/wiki/Programaci%C3%B3n
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P a s o s p a r a   l a e l a b o r a c i ó n   d e l D i a g r a m a   d e   F l u j o : 

 
1 - D e f i n i r e l p r o c e s o o b j e t o   d e   e s t u d i o . 

 
2 - G r a d o   d e   d e t a l l e   p o r a c t i v i d a d , e n   c a d a u n a   d e   l a s á r e a s   d e l p r o c e s o   d e   s e r v i c i o     a   a n a l i z a r . 

3 - D e s c r i p c i ó n d e l p r o c e s o p o r m e d i o d e l o s s í m b o l o s . 

A n á l i s i s O p e r a c i o n a l . 

 

 
E l a n á l i s i s d e   a c t i v i d a d e s   u  o p e r a c i o n a l s e   r e a l i z a r á   c o n f o r m e   a l s i g u i e n t e   f o r m a t o : 

 
T a b l a 2 . 1 A n á l i s i s o p e r a c i o n a l . 

 

 

 
F u e n t e : E l a b o r a c i ó n p r o p i a 

 

P a s o n o   6 : D e f i n i r l o s f a l l o s   e n   c a d a   u n a d e   l a s á r e a s   y a c t i v i d a d e s   p o r p r o c e s o . 

 

 
T a b l a   2 . 2 D e f i n i r f a l l o s . 

 

 
D p t o . 

 
ó Á r e a 

 
A c t i v i d a d 

 
P o s i b l e s F a l l o s 

 
P o s i b l e s C a u s a s   d e   e s t o s 

 
C o n s e c u e n c i a s 

 
C l a s i f i c a r l o s 

      
F  E  

 
F  I  

       

 
F u e n t e   ( R a m í r e z , 2 0 0 7 ) 

 
D o n d e : 

 

 
F E - F a l l o s   e x t e r n o s . 

 

 
F I -   F a l l o s   i n t e r n o s . 

 

 
N o t a : E n a m b o s c a s o s s e   g e n e r a n   c o s t o s   q u e   p u e d e n   s e r c u a n t i f i c a d o s . 

 

 
P a s o n o   7 : D e f i n i c i ó n   d e l m é t o d o   d e   e v a l u a c i ó n   d e   c a d a   p a r t i d a   d e c o s t o . 
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L a   c u a n t i f i c a c i ó n   d e   e s t o s   c o s t o s   a s o c i a d o s   a   l a   m a l a   c a l i d a d     s e   e f e c t u a r á     m e d i a n t e   l o s   c o s t o s 

d e    f a l l o s ,   s e g ú n    l a    c l a s i f i c a c i ó n    d e    J u r a n u n o    d e    l o s    g u r ú s   d e    l a    c a l i d a d ,     s e g ú n    p r o c e d a    e n c a d a 

c a s o : 

a) )   C o s t o s   d e   f a l l o   E x t e r n o s :   S o n   l o s   c o s t o s   d e   f a l l o   q u e   t i e n e n   l u g a r d e s p u é s   d e   l a   e n t r e g a 

o e x p e d i c i ó n d e l p r o d u c t o y d u r a n t e o d e s p u é s d e p r o v e e r u n s e r v i c i o a l c l i e n t e . 

b) )   C o s t o s    f a l l o s    I n t e r n o s :    S o n    l o s    c o s t o s    d e    f a l l o    q u e    t i e n e n    l u g a r    a n t e s    d e    l a    e n t r e g a 

o e x p e d i c i ó n d e l p r o d u c t o , o d e p r o v e e r u n s e r v i c i o a l c l i e n t e . 

P a s o n o   8 : I d e n t i f i c a r l o s   i n d i c a d o r e s   q u e g e s t i o n a   l a e m p r e s a . 

 

 
P a s o n o   9 : A n á l i s i s   d e l o s   i n d i c a d o r e s   e c o n ó m i c o s   d e l a   o r g a n i z a c i ó n . 

 

 
H a c e r   u n   a n á l i s i s    d e    l o s    i n d i c a d o r e s    e c o n ó m i c o s    d e    l a    o r g a n i z a c i ó n    q u e    t r i b u t a n    e f i c i e n c i a ,   a s í 

c o m o c o m p a r a r l o s c o n p e r i o d o s a n t e r i o r e s , v a l o r a n d o s u c u m p l i m i e n t o y d i n á m i c a e n e l t i e m p o . 

D i n á m i c a   = V R   – V B / V B 
V  R - V a l o r o b t e n i d o 

 

V  B - V a l o r t o m a d o c o m o   b a s e 

 

 
P a s o n o   1 0 : D e t e r m i n a r   c u á l e s   s o n l o s   i n d i c a d o r e s   m á s a f e c t a d o s   c o n   r e l a c i ó n   a l p e r i o d o   b a s e . 

 

 
P a s o   n o    1 1 :    D e t e r m i n a r    c u á l e s    s o n    l a s    p a r t i d a s    d e    c o s t o    p o r   f a l l o s    q u e    m á s    i n c i d e n    e n    l a 

e f i c i e n c i a e n e l p r o c e s o . 

P a s o    n o    1 2 :   A n a l i z a r   l a   r e l a c i ó n   e n t r e   l o s   c o s t o s   d e   f a l l o   y   l o s   i n d i c a d o r e s   d e   e f i c i e n c i a , e n   l a 

e m p r e s a . 

A n a l i z a r      l o s       f a l l o s       q u e       f u e r o n       d e t e c t a d o s       e n       e l      p r o c e s o       m e d i a n t e       l a       a p l i c a c i ó n       d e l 

p r o c e d i m i e n t o ,    q u e    a u n q u e    n o    p u d i e r o n    s e r    c u a n t i f i c a d o s    c o m o    c o s t o s    a s o c i a d o s    a    l a    m a l a 

c a l i d a d , s i i n c i d e n l a e f i c i e n c i a . 

P a s o n o   1 3 : I d e n t i f i c a r l a s   c a u s a s   q u e   o r i g i n a n   l o s   d i f e r e n t e s   f a l l o s . 

 

 
S e     d e b e n     d e s a r r o l l a r    t o r m e n t a s    d e     i d e a s ,    a s í    c o m o    e n t r e v i s t a s    b o c a     a    b o c a    c o n    a q u e l l o s 

t r a b a j a d o r e s      o      e s p e c i a l i s t a s ,     c o n      e x p e r i e n c i a      y     c o n o c i m i e n t o s ,     p u d i é n d o s e      a p l i c a r     e s t a s 

h e r r a m i e n t a s a n i v e l d e d e p a r t a m e n t o o á r e a s e g ú n s e c o n s i d e r e . 

T o r m e n t a d e   i d e a s . 

 

 
L a      t o r m e n t a      d e      i d e a s     e s     u n a     t é c n i c a      d e   g r u p o     p a r a     l a     g e n e r a c i ó n     d e     i d e a s   n u e v a s     y 

ú t i l e s ,     q u e      p e r m i t e , m e d i a n t e      r e g l a s     s e n c i l l a s ,    a u m e n t a r    l a s     p r o b a b i l i d a d e s     d e     i n n o v a c i ó n 

y       o r i g i n a l i d a d .       E s t a       h e r r a m i e n t a       e s    u t i l i z a d a    e n    l a s    f a s e s    d e    I d e n t i f i c a c i ó n    y    d e f i n i c i ó n    d e 

p r o y e c t o s , e n D i a g n ó s t i c o d e l a c a u s a y S o l u c i ó n 
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E s    u n a    t é c n i c a    i n t e r a c t i v a    d e    t r a b a j o    e n    g r u p o    q u e    s e    r e a l i z a    c o n    e l   o b j e t i v o    d e    g a n a r   g r a n 

c a n t i d a d d e i d e a s e n p o c o t i e m p o . P r e s e n t a 3 m o d a l i d a d e s : 

           R u e d a   l i b r e : L o s   m i e m b r o s   p a r t i c i p a n   d e   f o r m a   e s p o n t á n e a   c u a n d o   e l l o s   q u i e r e n 

           R o u n d    R o b í n :    E l   f a c i l i t a d o r    o t o r g a    t u r n o s   p a r a    h a b l a r   p o r   l o    q u e    t o d o s    l o s    m i e m b r o s 

e s t á n o b l i g a d o s a p a r t i c i p a r 

           T i r a   d e   p a p e l : l o s   c r i t e r i o s   s e   d a n   d e   f o r m a   a n ó n i m a , l o s   p a r t i c i p a n t e s   p i e n s a n   l a s   i d e a s 

 
p e r o    l a    r e g i s t r a n    e n    s i l e n c i o    e n    u n    p a p e l ,   c a d a    p a r t i c i p a n t e   p o n e   s u    h o j a   s o b r e   l a    m e s a   y   l a 

c a m b i a    p o r   o t r a    h o j a    d e   p a p e l d á n d o s e l e   l a   p o s i b i l i d a d   d e   a g r e g a r   n u e v a s   i d e a s , e s t e   p r o c e s o 

p e r m i t e      a      l o s      p a r t i c i p a n t e s      c o n s t r u i r     s o b r e      l a s      i d e a s      d e      o t r o s      y      e v i t a      l o s     c o n f l i c t o s     o 

i n t i m i d a c i o n e s p o r p a r t e d e l o s m i e m b r o s d o m i n a n t e s . 

M é t o d o K e n d a l l . 

 

        S e l e c c i o n a r   u n n ú m e r o   d e e x p e r t o s   m a y o r d e   7 . 

 
        S o l i c i t a r d e   c a d a   e x p e r t o   s u c r i t e r i o   c o n   r e l a c i ó n   a   l a p r i o r i d a d   a   d a r p a r a   c a d a   í t e m . 

 
        H a c e r     u n r e s u m e n c o n e l r e s u l t a d o d e     c a d a     u n o     d e     l o s     e x p e r t o s     y     c a l c u l a r    l a s 

e x p r e s i o n e s   q u e   a p a r e c e n   e n   l a   T a b l a    2 . 3 . 

 
T a b l a 2 . 3   R e s u l t a d o s   d e   l a   v a l o r a c i ó n   d e   l o s e x p e r t o s . 

 

 
 
 

 
Í t e m s 

 
E x p e r t o s 

 
 

 
∑ a i j 

 
 

 

△ 

 
 

 

△ ² 

 
 

 
1 

 
 

 
2 

 
 

 
3 

 
 

 
4 

 
 

 
5 

 
 

 
. 

 
 

 
m 

 
1 

          

 
2 

          

 
. 

          

 
k 

          

 

F u e n t e : ( R a m í r e z , 2 0 0 7 ) 
 

E l p r o c e d i m i e n t o a s e g u i r e s e l s i g u i e n t e : 

 

 
D e t e r m i n a c i ó n d e l f a c t o r d e   c o m p a r a c i ó n . 

1 k m 

T  
k 
aij 

i1 j 1 

 

D ó n d e : m –   N ú m e r o d e   e x p e r t o s . 

 

 
∑ a i j – S u m a d e l a s   p u n t u a c i o n e s   o t o r g a d a s   p o r l o s   e x p e r t o s   a l í t e m   i . 
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K – N ú m e r o d e   í t e m s   a v a l o r a r . 

 

 
T –  f a c t o r d e   c o m p a r a c i ó n . ∑ ∑ a i j / K 

 
 

△ =   ∑ a i j - T 

 
 

P a r a     c o m p r o b a r     s i     e x i s t e      c o n c o r d a n c i a      e n t r e      e l     p a n e l    d e     e s p e c i a l i s t a s     s e     e m p l e a r á     e l 

C o e f i c i e n t e d e K e n d a l l ( W ) a p a r t i r d e l a f ó r m u l a s i g u i e n t e : 

1 2 ∑   △ ² 

 
 

W   =   - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -  ≥   0 . 5 

 

 
m ² ( k ³ - k )  

 

 
S i s e c u m p l e , h a y   c o n c o r d a n c i a   y e l e s t u d i o   e s v á l i d o . 

 

 
S i     W      <     0 . 5     s e     r e p i t e     e l    e s t u d i o ,     p e r o     e s t o     n o     i n d i c a     q u e     l o s     e x p e r t o s     n o     s e a n     e x p e r t o s , 

s o l a m e n t e    q u e     h u b o    d i f i c u l t a d e s    e n    l a     e x p l i c a c i ó n     y    p r e p a r a c i ó n    d e l   m é t o d o ,    d e    h a b e r    u n 

n ú m e r o    d e    e x p e r t o s    m     ≥    7    y    e l   e s t u d i o    n o    s e r   v á l i d o ,   e n t o n c e s   s e    p u e d e n    e l i m i n a r   l o s   q u e    m á s 

v a r i a c i ó n i n t r o d u c e n e n e l e s t u d i o , r e s p e t a n d o s i e m p r e m ≥ 7 . 

N o t a : E n   c a s o   d e   q u e   a l g ú n   e x p e r t o     c o n s i d e r e     q u e   d o s   o   m á s     í t e m s    t i e n e n e l m i s m o    n i v e l d e 

i m p o r t a n c i a , s e   o t o r g a r á   l a   m i s m a      p u n t u a c i ó n      a   e s t o s   , p e r o   p o s t e r i o r m e n t e     s e   d e b e r á     v a r i a r 

e l o r d e n d e l a p o n d e r a c i ó n , s u p r i m i e n d o a q u e l l o s q u e f u e r o n m a r c a d o s c o n i g u a l p u n t u a c i ó n . 

E j e m p l o : ( S e s u p r i m e   e l n ú m e r o   3 ) . 

 

 
T a b l a 2 . 4  T a b l a d e p o n d e r a c i ó n . 

 
 

 
Í t e m s P o n d e r a c i ó n p o r 

O r d e n 

 
1 

 
1 

 
2 

 
2 

 
3 

 
2 

 
4 

 
4 

 
5 

 
5 

 

F u e n t e : ( R a m í r e z , 2 0 0 7 ) . 
 

P a s o    n o    1 4 :   A    p a r t i r   d e l D i a g r a m a   C a u s a    - E f e c t o   e l a b o r a d o ,   s e   c o n f e c c i o n a r a n   e l a b o r a r á 

u n a p r o p u e s t a d e a c c i o n e s d e m e j o r a p a r a  s e r e v a l u a d a p o r l o s g r u p o s d e m e j o r a 
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c o r r e s p o n d i e n t e s ,     p a r a l a s o l u c i ó n d e l o s     p r o b l e m a s     d e t e c t a d o s ,    t e n i e n d o e n c u e n t a e l 

p r e s u p u e s t o d e q u e d i s p o n e l a o r g a n i z a c i ó n . 

E n t r e g a r    e l    l i s t a d o    c o n    l o s    í t e m s    s e l e c c i o n a d o s    a    c a d a    u n o    d e    l o s    e x p e r t o s    p a r a    q u e    l o s 

p o n d e r e n a c o r d e c o n s u n i v e l d e i n c i d e n c i a p a r a l a s a t i s f a c c i ó n d e l o s c l i e n t e s . 

D i a g r a m a C a u s a - E f e c t o . 

 

 
E l    d i a g r a m a C a u s a     -    E f e c t o     e s     u s a d o     p a r a     a n a l i z a r    l a s     r e l a c i o n e s     d e     c a u s a     y     e f e c t o , 

c o m u n i c a r   d i c h a s    r e l a c i o n e s    y    f a c i l i t a r   l a    s o l u c i ó n    d e    p r o b l e m a s    d e s d e    l o s   s í n t o m a s   h a s t a   l a 

s o l u c i ó n d e l a s c a u s a s . 

E s t e   d i a g r a m a    e s   u n a   h e r r a m i e n t a   u t i l i z a d a   p a r a   p e n s a r   y   r e p r e s e n t a r   l a s   r e l a c i o n e s   e n t r e    u n 

e f e c t o     d e t e r m i n a d o     ( c o m o     l a s     v a r i a c i o n e s     d e     u n a     c a r a c t e r í s t i c a    d e     c a l i d a d )    y    s u s    c a u s a s 

p o t e n c i a l e s .     L a s     p r i n c i p a l e s     c a u s a s     p o t e n c i a l e s     s e     o r g a n i z a n     e n     c a t e g o r í a s     p r i n c i p a l e s     y 

s u b c a t e g o r í a s    d e    m a n e r a    q u e    l a    r e p r e s e n t a c i ó n    e s    p a r e c i d a    a l   e s q u e l e t o    d e    u n    p e z .   P o r   l o 

t a n t o , l a h e r r a m i e n t a s e c o n o c e t a m b i é n c o m o d i a g r a m a d e E s p i n a d e P e s c a d o . 

E l d i a g r a m a   g e n e r a l m e n t e   e s   e l a b o r a d o    p o r   g r u p o s   o    e q u i p o s   d e   t r a b a j o   a   f i n   d e   o b t e n e r   u n a 

m a y o r    p l u r a l i d a d    e n    l o s    p u n t o s    d e    v i s t a .   P a r a    u t i l i z a r   e s t a    h e r r a m i e n t a    s e    r e q u i e r e    d e f i n i r   e l 

e f e c t o     c o n c i s a m e n t e ,    d e f i n i r    l a s     p r i n c i p a l e s     c a t e g o r í a s     d e     l a s    c a u s a s    ( t o m a n d o     e n    c u e n t a 

s i s t e m a s    d e    d a t o s    e    i n f o r m a c i ó n ,   a m b i e n t e ,   e q u i p o ,   m a t e r i a l e s ,   m e d i c i o n e s ,   m é t o d o s ,   g e n t e ) , 

d e s a r r o l l a r   e l   d i a g r a m a   a    t r a v é s    d e    u n a    t o r m e n t a    d e    i d e a s    i d e n t i f i c a n d o    l a s    d i v e r s a s    c a u s a s    e n 

c a d a    n i v e l   ( u n    b u e n   d i a g r a m a   n o   d e b e   t e n e r   m e n o s   d e   d o s   n i v e l e s ) ,   i d e n t i f i c a r   l a s   c a u s a s   q u e 

t i e n e n     m a y o r    c o n t r i b u c i ó n     e n    e l    e f e c t o     y    e s t a b l e c e r    l a s    a c c i o n e s    p r e v e n t i v a s    y    c o r r e c t i v a s 

n e c e s a r i a s p a r a d i s m i n u i r s u i m p o r t a n c i a . 

C o n c l u s i o n e s   P a r c i a l e s d e l C a p í t u l o   I I  . 

 
1 .   C o m o   r e s u l t a d o   d e   l a   c a r a c t e r i z a c i ó n   d e l d e   l a   E m p r e s a    P e s q u e r a   d e   M a t a n z a s   P E S C A M A T 

y       l a       U E B       A l e v i n a j e       M a t a n z a s ,       s e       d e m o s t r ó       q u e       d i c h a       e m p r e s a       h a       e v o l u c i o n a d o 

c o n s i d e r a b l e m e n t e    a m p l i a n d o    s u    a c t i v i d a d    e n   e s t e    c u l t i v o ,   m a n t e n i e n d o    b u e n o s   r e s u l t a d o s   d e 

p r o d u c c i ó n     i n t e r n a c i o n a l m e n t e     p o r     s u     a l t a     t a s a     d e     c r e c i m i e n t o     y     c o n v e r s i ó n ,    a s e g u r a n d o 

i n g r e s o s p a r a e l c r e c i m i e n t o d e l a e c o n o m í a d e l p a í s . 

2 .   E l   p r o c e d i m i e n t o    m e t o d o l ó g i c o   q u e    s e      p r o p o n e       p a r a   e l   d i a g n ó s t i c o   y   l a   e v a l u a c i ó n      d e   l a 

c a l i d a d    d e    l a    g e s t i ó n    e n    e l   c r e c i m i e n t o    y    c e b a    d e    C l a r i a s    p e r m i t e       i n t e r p r e t a r   y   a n a l i z a r      l o s 

i n d i c a d o r e s    q u e    g e s t i o n a    l a    e m p r e s a      y    a    s u    v e z    e s t i m a r      c u a l e s      s o n    l a s   p a r t i d a s   d e    c o s t o    p o r 

f a l l o s q u e m á s i n c i d e n e n l a e f i c i e n c i a e n e l p r o c e s o . 



M a e s t r í a A d m i n i s t r a c i ó n   d e E m p r e s a s 

37  

 

 

 

 

C a p í t u l o I I I : R e s u l t a d o s d e l a i n v e s t i g a c i ó n 

 

 
3 . 1    D e f i n i r e l r e s p o n s a b l e   p o r l a d i r e c c i ó n 

 
L a   U n i d a d    B á s i c a    A l e v i n a j e    M a t a n z a s    d o n d e    s e    r e a l i z a    l a    i n v e s t i g a c i ó n ,   e s   u n a    u n i d a d    p e q u e ñ a 

c o n   u n a   p l a n t i l l a   d e   2 8   t r a b a j a d o r e s , n o   e x i s t e   e s p e c i a l i s t a   e n   c a l i d a d   p o r l o   q u e   e l   r e s p o n s a b l e 

p o r l a d i r e c c i ó n e s e l d i r e c t o r I n g . J e s ú s H e r n á n d e z R i v e r ó n . 

3 . 2 D e t e r m  i n a r   l o s   d i f e r e n t e s   p r o c e s o s   y   c l a s i f i c a r l o s   e n   e s t r a t é g i c o s ,   c l a v e s   y 

d e s o p o r t e . 

L o s p r o c e s o s   q u e   b r i n d a   l a   U n i d a d   B á s i c a   A l e v i n a j e   M a t a n z a s   e s t á n   c o m p u e s t o s   d e   4   p r o c e s o s 

C l a v e s      q u e      e n      e l l a s      s e      d e s a r r o l l a n .     L o s     p r o c e s o s     C l a v e s     s e      a r t i c u l a n      c o n      l o s     p r o c e s o s 

E s t r a t é g i c o s ,   q u e   t r a z a n    s u s    o b j e t i v o s    y    d i r e c t r i c e s ,   y    s e    s u s t e n t a n    e n    l o s    p r o c e s o s    d e    S o p o r t e 

q u e b r i n d a n e l a s e g u r a m i e n t o l o g í s t i c o p a r a s u r e a l i z a c i ó n . L o s p r o c e s o s c l a v e s d e l a e m p r e s a 

s o n : 

 

        C i p r í n i d o s :   E s   e l p r o c e s o   d e   c r e c i m i e n t o   d e   c i p r í n i d o s   ( t e n k a ) ,   d e s d e   q u e   l l e g a   l a   l a r v a   a 

l a U E B A l e v i n a j e M a t a n z a s h a s t a q u e a l c a n z a e l p e s o a d e c u a d o . 

           C l a r i a :   E s   e l p r o c e s o   d e   r e p r o d u c c i ó n ,   c r e c i m i e n t o   y   c e b a   d e   c l a r i a s , d e s d e   q u e   l l e g a   l a 

l a r v a a l a U E B A l e v i n a j e M a t a n z a s h a s t a q u e a l c a n z a e l p e s o a d e c u a d o . 

           C o s e c h a :    F o r m a    p a r t e     d e l    p r o c e s o ,    e s    l a     s a l i d a     d e l    p r o d u c t o     c u a n d o     e s t e    a l c a n z a    e l 

p e s o r e q u e r i d o p a r a i r a s u d e s t i n o . 

           C o m e r c i a l :   E s t e   p r o c e s o   n o   s e   e n c u e n t r a   e n   l a   U E B   A l e v i n a j e   M a t a n z a s , s e   g e s t i o n a   e n 

l a e m p r e s a d i r e c t a m e n t e . 

 
L o s m i s m o s   e s t á n   l i d e r a d o s   p o r   1   p r o c e s o   e s t r a t é g i c o : l a   d i r e c c i ó n   e s t r a t é g i c a , d e s c a n s a n d o   e n 

 
3    p r o c e s o s    d e    S o p o r t e :   r e c u r s o s    h u m a n o s ,   a s e g u r a m i e n t o    y    e c o n o m í a .   E l   m a p a    d e    p r o c e s o 

p e r m i t e    v i s u a l i z a r   y    e s t a b l e c e r   l a    r e l a c i ó n    q u e    e x i s t e    e n t r e    e l l o s ,   d e m o s t r a n d o    d e    f o r m a    g r á f i c a 

l a   p r e s e n c i a    d e    u n    s i s t e m a    e n    e l   c u á l   c a d a    p r o c e s o    f o r m a    p a r t e    d e    u n    t o d o    i n d i s p e n s a b l e .   ( V e r 

A n e x o   1 . M a p a   d e   P r o c e s o s   d e   l a   U . E . B . A l e v i n a j e   M a t a n z a s   y   A n e x o   2 . D i a g r a m a   e n   P l a n t a   d e 

l a U . E . B . A l e v i n a j e M a t a n z a s ) . 

3 . 3 G r u p o   d e   m e j o r a e n   c a d a   u n o   d e   l o s p r o c e s o s . 

 
L o s   g r u p o s   d e   m e j o r a   e s t a r á n   c o m p u e s t o s   p o r l o s   e s p e c i a l i s t a s   d e   l a   e m p r e s a   y   l o s   t é c n i c o s   d e 

l a   U n i d a d   B á s i c a ,   a d e m á s   d e   a l g u n o s   t r a b a j a d o r e s   q u e   p o r   s u   e x p e r i e n c i a   p u e d a n   a p o r t a r p a r a 

l a m e j o r a d e l o s p r o c e s o s . D e n t r o d e e s t e g r u p o s e e n c u e n t r a : 

 

P r o c e s o   d e   c i p r í n i d o s :   l a   t é c n i c a   y   j e f e   d e l á r e a   l a   I n g e n i e r a     P e c u a r i a   I r i n a   S a n t a n a   G a r c í a   y 

l a T é c n i c a V e t e r i n a r i a M a r l e n e P a n e q u e O r t e g a , a s í c o m o l o s 8 c r i a d o r e s . 
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P r o c e s o   d e   c r e c i m i e n t o   y   c e b a   d e   c l a r i a s : l a    t é c n i c a   y   j e f e   d e l á r e a : a   l a   L i c e n c i a d a   Q u í m i c a 

A n a i s a M i l d r e G o n z á l e z A c e v e d o , a s í c o m o l o s 8 c r i a d o r e s . 

 

3 . 4    C a p a c i t a c i ó n   d e  l o s  g r u p o s   d e  m  e j o r a  y  o t r o s  i n t e r e s a d o s . 

 
 

D e b i d o      a      l a      n e c e s i d a d      d e      c o m e n z a r      l a      c a p a c i t a c i ó n      p o r      e l     n i v e l     e s t r a t é g i c o p a r a 

p o s t e r i o r m e n t e     p r e p a r a r    a     l o s     t r a b a j a d o r e s     e n c a r g a d o s     d e     l a     p r o d u c c i ó n    d e     C i p r í n i d o s ,    e l 

d i r e c t o r    d e     l a     U n i d a d     y         u n a     d e     l a s     t é c n i c a s        s e     e n c u e n t r a n     r e c i b i e n d o     u n     D i p l o m a d o     d e 

A c u i c u l t u r a     i m p a r t i d o     e n     L a    H a b a n a    p o r    e s p e c i a l i s t a s    e n    e s t e    c u l t i v o ,    d u r a n t e    u n    a ñ o ,    u n a 

s e m a n a     p o r    m e s ,    a d e m á s    h a n     r e c i b i d o     c l a s e s     e n     l o s    c u r s o s    d e :    U N A H ,    D i p l o m a d o ,    J e f e    d e 

G r a n j a s A c u í c o l a s y c u r s o s p o r e s p e c i a l i d a d e s e n t r e l o s q u e s e e n c u e n t r a n l a p r e p a r a c i ó n e n e l 

c u l t i v o       d e     C l a r i a s    y    C i p r í n i d o s       a     d o s    t é c n i c a s    d e l    c e n t r o ,    c a p a c i t a c i ó n     a     a l u m n o s    s o b r e     e l 

c u l t i v o   d e   l a   e s p e c i e   y   a s e s o r í a   e n   t r a b a j o s   d e   c u r s o ,     l a s   t é c n i c a s   c a p a c i t a n   a   s u s   t r a b a j a d o r e s 

i m p a r t i é n d o l e c l a s e s      y      r e a l i z á n d o l e s     u n      e x a m e n      p a r a c o n o c e r    s i     h a n     a d q u i r i d o      l o s 

c o n o c i m i e n t o s n e c e s a r i o s p a r a e l t r a b a j o c o n e s t a e s p e c i e . A d e m á s l a s t é c n i c a s h a n r e c i b i d o 

c u r s o s   d e   n u t r i c i ó n ,   a l i m e n t a c i ó n ,   l a b o r a t o r i o    y   b i o s e g u r i d a d ,   a s í   c o m o   o t r o s   c u r s o s   i m p a r t i d o s 

p a r a e l j e f e d e l a u n i d a d . 

 

3 . 5    D e s c r i p c i ó n   d e   l o s p r o c e s o s   d e   l a O r g a n i z a c i ó n 

 
 

L a   e m p r e s a   c u e n t a   c o n   4   p r o c e s o s , c r e c i m i e n t o   d e   C i p r i n i d o s , r e p r o d u c c i ó n , c r e c i m i e n t o   y   c e b a 

d e     C l a r i a s ,    c o m e r c i a l    y    c o s e c h a ,    d o s    d e    e l l o s ,    c o m e r c i a l   y    c o s e c h a    t i e n e n    q u e    v e r    c o n    l a 

c o n t r a t a c i ó n   y   c o n   e l t r a s l a d o   d e   l a s   e s p e c i e s   a   o t r a s   U E B , l o s   c u a l e s   s e   c o n e c t a n   c o n   e l r e s t o , 

p e r o   e n   s u   c e n t r o   n e u r á l g i c o   s e   o r g a n i z a   a   n i v e l d e   e m p r e s a , y   e s   g e s t i o n a d o   p o r e l d i r e c t o r d e 

l a U E B , y l o s o t r o s s o n p a r t e d e l p r o c e s o p r o d u c t i v o . 

E n   l a   i n v e s t i g a c i ó n   s e   h a r á   a l u s i ó n   a l c r e c i m i e n t o     y   c e b a   d e   C l a r i a s   y     C i p r í n i d o s   p o r s e r    e s t o s 

c u l t i v o s         d e     g r a n     i m p o r t a n c i a     p a r a     l a     e c o n o m í a     d e     n u e s t r o     p a í s     y a     q u e     a s e g u r a     i n g r e s o s 

c o n s i d e r a b l e s e n e s t e s e c t o r . 

E l   c a s o    e s p e c í f i c o    d e    l a s    C l a r i a s ,   e s    u n a    e s p e c i e    n u e v a    e n        l a    p r o v i n c i a ,   l a   c u a l   e n   e l   2 0 0 3   s e 

c o m e n z ó y s e d e t u v o p o r f a c t o r e s d e f u e r z a m a y o r , s e r e t o m ó s u c u l t i v o e n e l 2 0 1 1 . 

E l   v o l u m e n    d e    p r o d u c c i ó n     d e    C l a r i a s    e n    e l      2 0 1 6    f u e    d e    3    t o n e l a d a s   p a r a   u n   p l a n   d e   1 8 ,   e n   e l 

2 0 1 7    l a    p r o d u c c i ó n ,   f u e    d e    1 9 . 5    t o n e l a d a s    p a r a    u n    p l a n    d e   4 0   t o n e l a d a s   y   h a s t a   e l   m e s    d e   j u l i o 

d e   2 0 1 8   l a   c o s e c h a   s e   c o m p o r t ó   c o n     2 4 . 5   t o n e l a d a s   d e   u n   p l a n   r e a l d e   4 0   t o n e l a d a s . V e r ( t a b l a 

3 . 1 V o l u m e n d e p r o d u c c i ó n d e l c u l t i v o d e C l a r i a s ) . 

E l   v o l u m e n   d e   p r o d u c c i ó n      d e    C i p r í n i d o s   d e l   a ñ o   2 0 1 6    f u e   d e   3 ´ 2 7 1 , 4 6 0    d e   a l e v i n e s   p a r a   u n 

p l a n d e 2 . 3 m i l l o n e s , e n e l 2 0 1 7 f u e d e 2 ´ 6 1 2 , 6 5 7 p a r a e l m i s m o p l a n y h a s t a e l m e s d e j u l i o d e l 
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2 0 1 8   l a    c o s e c h a    e s    d e    2 ´ 2 2 8 , 0 0 0    d e    u n    p l a n    d e    2 . 3   m i l l o n e s .   V e r   a    c o n t i n u a c i ó n    ( T a b l a    3 . 1 

V o l u m e n d e p r o d u c c i ó n d e l c u l t i v o d e C l a r i a s y C i p r í n i d o s ) . 

T a b l a 3 . 1   V o l u m e n   d e p r o d u c c i ó n   d e l c u l t i v o   d e C l a r i a s   y   C i p r í n i d o s . 

 
 A ñ o P l a n P r o d u c c i ó n P l a n R e a l 

C l a r i a s A ñ o 2 0 1 6 1 8 T 3 .6  

 A ñ o 2 0 1 7 4 0 T  1 9 . 5 

 
A ñ o   2 0 1 8   ( h a s t a    m e s J u l i o ) 4 0 T  2 4 . 5 

C i p r í n i d o s  
A ñ o 2 0 1 6 

 
2 . 3 m i l l o n e s 

 
3 ´ 2 7 1 , 4 6 0 

  
A ñ o 2 0 1 7 

 
2 . 3 m i l l o n e s 

 
2 ´ 6 1 2 , 6 5 7 

 

A ñ o 2 0 1 8 ( h a s t a e l     m e s d e 

j u l i o ) 

 
 

2 . 3 m i l l o n e s 

 
 

2 ´ 2 2 8 , 0 0 0 

 
F u e n t e : E l a b o r a c i ó n p r o p i a . 

 

 
A    c o n t i n u a c i ó n    s e    d e s c r i b i r á n    l a s    a c t i v i d a d e s    q u e    c o m p r e n d e n    e l   P r o c e s o    C r e c i m i e n t o      y    C e b a 

d e    C l a r i a s .   ( V e r   A n e x o    3 .   D i a g r a m a    d e    F l u j o    d e l   P r o c e s o    C r e c i m i e n t o     y   C e b a    d e    C l a r i a s   d e   l a 

U E B A l e v i n a j e M a t a n z a s ) . 

A c t i v i d a d   #   1 : V a c i a r , l i m p i a r   y   d e s i n f e c t a r    l o s e s t a n q u e s . 

 

 
U n a     v e z    v a c i a d o     e l    e s t a n q u e ,    s e     p r o c e d e r á    a    s u    l i m p i e z a ,    r a s p a n d o    c o n    r a s t r i l l o    o    p a l a    y 

c e p i l l a n d o   l a s   p a r e d e s   y   e l   f o n d o   d e l   e s t a n q u e ,   c o n   e s c o b i l l o n e s , e n   e l c a s o   d e   l o s   e s t a n q u e s 

d e    c e m e n t o .   P o s t e r i o r m e n t e    s e    l a v a r a n    c o n    a g u a    p a r a    s a c a r   d e l   e s t a n q u e    l o s   r e s t o s   d e    m a t e r i a 

o r g á n i c a .    S e    p r e p a r a n    l a s    c o n c e n t r a c i o n e s    d e s e a d a s    d e l   d e s i n f e c t a n t e    y    s e    a p l i c a    d e    f o r m a 

u n i f o r m e    p o r   e l   F o n d o    y    p a r e d e s    d e    l o s   e s t a n q u e s :   c a l   h i d r a t a d a   4 0   %    p o r   d o s     h o r a s .   E s t e 

p r o c e d i m i e n t o s e a p l i c a r a c a d a v e z q u e s e r e a l i c e e l v a c i a d o d e l e s t a n q u e . 

A c t i v i d a d #   2 : E v a l u a c i ó n   d e l p r o c e s o   d e   d e s i n f e c c i ó n 

 

 
S e     e n j u a g a r á     c o n     a b u n d a n t e     a g u a     p a r a     e l i m i n a r    l o s     r e s i d u o s     d e     d e s i n f e c t a n t e     u t i l i z a d o .     S e 

e v a l u a r á    e l   p r o c e s o    d e    d e s i n f e c c i ó n     y    s i   e s t á    c o r r e c t o      s e    p r o c e d e      a    m o n t a r   l a s   e s c l u s a s ,   s i n o 

s e v u e l v e a r e a l i z a r l a d e s i n f e c c i ó n . 

A c t i v i d a d # 3 : M o n t a j e   d e l a s   e s c l u s a s . 

 

 
S e    l i m p i a r a n    l a s    r a n u r a s    d o n d e   s e   c o l o c a r a n   l a s   t a b l a s ,   d e j á n d o l a s   l i b r e s   d e   i n c r u s t a c i o n e s   y 

o t r a s     m a t e r i a s     e x t r a ñ a s ,     a s í     c o m o     e l     t u b o      d e      d r e n a j e .     P o s t e r i o r m e n t e      s e     p r o c e d e r á     a     l a 

c o l o c a c i ó n d e l a s t a b l a s . 

P r i m e r o   s e    c o l o c a n    l a s    d o s    h i l e r a s    m á s    c e r c a n a s    a   l a   t u b e r í a   d e   d r e n a j e   ( p a r e d    d e   f o n d o )   y 
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p o s t e r i o r m e n t e     l a     t e r c e r a     h i l e r a ,    c o n     u n     m a r c o     e n     l a     p a r t e     i n f e r i o r    y    t a b l a s    h a s t a     u n     n i v e l 

s u p e r i o r   a   l a    p a r e d    d e    c o n t e n c i ó n ,   q u e    p e r m i t a    l a    c i r c u l a c i ó n    d e    a g u a    d e l   f o n d o .   E n    l a    s e g u n d a 

h i l e r a   d e    t a b l a s   s e    c o l o c a r a    u n    f i l t r o    e n    l a    p a r t e    s u p e r i o r   p a r a    e v i t a r   e l   e s c a p e    d e   l o s   p e c e s .   L a 

m a l l a   f i l t r a n t e    t e n d r á    u n    d i á m e t r o    a c o r d e    a l   t a m a ñ o    d e    l o s    p e c e s .   P a r a    h e r m e t i z a r   l a    p a r e d    d e 

c o n t e n c i ó n   s e   p r o c e d e r á   a   e c h a r   e n t r e   l a s   d o s   h i l e r a s   d e   t a b l a s   u n   s a c o   d e   a s e r r í n , r e m o v i e n d o 

e l   m i s m o   a    m e d i d a    q u e    s e    v a    l l e n a n d o    e l   e s t a n q u e ,   h a s t a    q u e    s e    t e r m i n e n    l a s    f i l t r a c i o n e s . 

T a m b i é n   p u e d e    e m p l e a r s e   b a g a c i l l o   o    c a c h a z a    e n t r e   l a s   d o s   p a r e d e s   c o l o c á n d o s e    e s t a   e n   l a 

m i s m a m e d i d a e n q u e s e v a l l e n a n d o e l e s t a n q u e d e m a n e r a t a l q u e p u e d a i r s e c o m p a c t a n d o . 

E n    e l   t o p e   d e   l a    e s c l u s a   s e   c o l o c a r a n   u n a   t a p a   o   m a l l a   p a r a   e v i t a r   q u e   l o s    p e c e s   s e   p u e d a n 

e s c a p a r . 

A c t i v i d a d   #    4 : L l e n a d o d e l o s   e s t a n q u e s   h a s t a   l a   m i t a d . 

 

 
D e s p u é s    d e    m o n t a r   l a s    e s c l u s a s    s e    l l e n a n    d e    a g u a      l o s    e s t a n q u e s      h a s t a    l a    m i t a d .    E n    e l   t o p e 

d e l a e s c l u s a s e c o l o c a r a n u n a t a p a o m a l l a p a r a e v i t a r q u e l o s p e c e s s e p u e d a n e s c a p a r . 

A c t i v i d a d   #    5 : I n t r o d u c c i ó n d e   l o s   a b o n o s   o r g á n i c o s . 

 

 
L l e n a d o   d e l e s t a n q u e   h a s t a   3 0   - 5 0   c m    d e   a l t u r a   e n   d e p e n d e n c i a   d e l á r e a   d e l e s t a n q u e . P a s a d o 

d e     5    a    7     d í a s    d e l   e n c a j a m i e n t o    y    s e c a d o    d e l   e s t a n q u e .    D i s t r i b u i r    u n i f o r m e m e n t e     e l   a b o n o 

o r g á n i c o a   r a z ó n   d e : G a l l i n a z a   f r e s c a   0 . 5   k g . / m 2 . ( 5 t o n . / h a . ) o V a c a z a   f r e s c a   1   k g l m 2   ( 1 0   t / h a . ) . 

E n s u d e f e c t o l a c o m b i n a c i ó n d e a m b a s , p e r o n u n c a m e n o s d e 5 t o n / H a . 

A c t i v i d a d   #    6 : I n t r o d u c c i ó n d e   l o s   a b o n o s   i n o r g á n i c o s . 

 

 
I n t r o d u c c i ó n   d e   l o s   a b o n o s   i n o r g á n i c o s   d i l u i d o s   c o m p l e t a m e n t e   e n   a g u a   y   d i s t r i b u i d o s   d e   f o r m a 

u n i f o r m e   p o r   t o d o    e l   e s t a n q u e .   P r i m e r o    s e    i n t r o d u c e    e l   S u p e r f o s f a t o    y    d o s   h o r a s   d e s p u é s   l a 

N i t r a t o d e A m o n i o . L a s d o s i s d e a b o n o a i n t r o d u c i r s e c a l c u l a n s o b r e l a b a s e d e l c o n t e n i d o d e 

N i t r ó g e n o    y    F ó s f o r o    e n    e l   a b o n o    y    e l   a g u a .   C u a n d o    s e    c a r e c e    d e    u n    l a b o r a t o r i o    o    d e    r e a c t i v o s 

n e c e s a r i o s , l a d o s i s a u t i l i z a r s o n : 

2 

N i t r a t o d e   A m o n i o : 1 2   g / m ( 1 2 0   k g . / h a . ) . 
 
 

2 

S u p e r f o s f a t o T r i p l e : 2 . 2 g . / m 

 
( 2 2 k g . / H a . ) 

 

P r i m e r o     s e    i n t r o d u c e    e l   S u p e r f o s f a t o    d i s u e l t o    y    d o s    h o r a s    d e s p u é s    e l   N i t r a t o    d e    A m o n i o .    U n a 

v e z   s e a   p r e p a r a d o   e l e s t a n q u e   p a r a   l a   s i e m b r a   d e   l a r v a s   p r e c r i a d a s   e s   n e c e s a r i o   l a   i n o c u l a c i ó n 

d e    M o i n a ,    p a r a     g a r a n t i z a r    u n a     a l t a     p r o d u c c i ó n     d e     e s t e     c l a d ó c e r o     h a y    q u e     c o l o c a r    m a z o s    d e 

h i e r b a ,   p o r   l a s   o r i l l a s   p a r a   q u e   l a s   l a r v a s   e n c u e n t r e n   a l i m e n t o   y   r e f u g i o , y   p a r a   q u e   l a   M o i n a   s e 

r e p r o d u z c a m á s   r á p i d o . I n t r o d u c i r 1 2 0   l i t r o s / h a . d e   m i e l d i l u i d o s   e n   1 2 0 0   l i t r o s   d e   a g u a   ( 1   l i t r o d e 

m i e l e n 1 0 l i t r o s d e a g u a ) d e f o r m a u n i f o r m e p o r t o d a l a s u p e r f i c i e d e l e s t a n q u e . I n o c u l a r 2 5 0 0 
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l i t r o s     d e     C l o r e l l a     c o m o     m í n i m o     p o r    h e c t á r e a s    ( 0 . 2 5     1 / m 2 ) .    E s t e    i n o c u l o    d e b e    t e n e r    u n    c o l o r 

v e r d e     i n t e n s o ,    c o n     u n a     c o n c e n t r a c i ó n     m í n i m a     d e     2 0 0     m i l l o n e s     d e     c é l u l a s / I ,    a l    m i r a r l a     a l 

m i c r o s c o p i o    s e   d e b e n   v e r   u n a    c é l u l a    a l   l a d o   d e    l a    o t r a .   P a s a d o s   5    d í a s   c u a n d o   e l a g u a   t i e n e 

c o l o r v e r d e s e p u e d e n s e m b r a r l a s l a r v a s , e l     e s t a n q u e s e l l e n a r á p a u l a t i n a m e n t e e n 

d e p e n d e n c i a    d e l   c r e c i m i e n t o    d e    l a s    l a r v a s ,   h a s t a    c o m p l e t a r   e l   l l e n a d o    c o m p l e t o    d e l   e s t a n q u e 

h a s t a    e l   n i v e l   r e q u e r i d o .   C o l o c a r   f i l t r o    d e    m a l l a    a    l a    e n t r a d a    d e l   s u m i n i s t r o    d e    a g u a    y   s a l i d a    d e 

c a d a   e s t a n q u e   q u e   i m p i d a n   l a   e n t r a d a   a l e s t a n q u e   d e   v e g e t a c i ó n   t e r r e s t r e , a c u á t i c a   y   l a r v a s   d e 

v e r t e b r a d o s e i n v e r t e b r a d o s . 

A c t i v i d a d   #    7 : E v a l u a c i ó n d e   l a   f e r t i l i z a c i ó n . 

 

 
S e    h a r á    u n    m u e s t r e o    d e    l a    b a s e    a l i m e n t a r i a    d e l   e s t a n q u e    a n t e s    d e    s e m b r a r   l o s    p e c e s ,   d e 

p o s e e r   l a    e s t a c i ó n    e l   e q u i p a m i e n t o    y    e l   p e r s o n a l   n e c e s a r i o .   S e    t o m a r a    u n a    m u e s t r a   s e m a n a l 

p a r a     l o s     a n á l i s i s     d e     Z o o p l a n c t o n     e n     l o s     e s t a n q u e s     s e m b r a d o s ,    d e     p o s e e r     l a     e s t a c i ó n     e l 

e q u i p a m i e n t o    y   e l   p e r s o n a l   n e c e s a r i o ,   d e    n o    s e r   a s í   h a c e r   p r o g r a m a   d e   m u e s t r e o .   C u a n d o   s e 

c a r e c e   d e   u n   l a b o r a t o r i o   e q u i p a d o   o   f a l t e n   r e a c t i v o s ,   s e   u t i l i z a r a   c o m o   u n   i n d i c a d o r a p r o x i m a d o 

d e l d e s a r r o l l o d e l a t r a n s p a r e n c i a y e l c o l o r d e l a g u a . 

L a    t r a n s p a r e n c i a    d e l    e s t a n q u e     d e b e    m a n t e n e r s e     e n t r e    3 0     y    4 0     c m     d e     l a    p r o f u n d i d a d     d e l 

e s t a n q u e .    N o    d e b e     e x i s t i r    t r a n s p a r e n c i a     m e n o r    d e     3 0 c m     d e     l a     p r o f u n d i d a d     d e l    e s t a n q u e . 

C u a n d o l a t r a n s p a r e n c i a e s m a y o r a 4 0 c m d e l a p r o f u n d i d a d , s e r e f e r t i l i z a r á e l e s t a n q u e . 

P a r a   u n    d e s a r r o l l o    ó p t i m o    d e    l o s    p e c e s    e n    l o s    e s t a n q u e s    d e b e    e x i s t i r   u n a   b a s e   d e   a l i m e n t o 
 
 

6 

a s e q u i b l e   p a r a    e l l o s    e n t r e    6 0 0 - 1 5 0 0    o r g a n i s m o s / l   p a r a    e l   Z o o p l a n c t o n    y    3 0    x    1 0 

 
c é l u l a s   d e 

 

F i t o p l a n c t o n / l d e   a g u a . 

 

 
A c t i v i d a d   #    8 : M e d i c i ó n d e   l a   t e m p e r a t u r a . 

 

 
E l n i v e l d e   a g u a   n o   d e b e   e x c e d e r   u n a   p r o f u n d i d a d   d e   3 0 -   5 0   c m   y   e n   e s t e   m o m e n t o   s e   d e b e r á 

s e m b r a r    M o i n a    a d u l t a    y    p e r m i t i r    s u    r e p r o d u c c i ó n    1 - 2    d í a s    a n t e s    d e    l i b e r a r    l a s    l a r v a s    e n    e l 

e s t a n q u e ,    p a r a    l o g r a r    a l t a s    c o n c e n t r a c i o n e s    d e    a l i m e n t o    v i v o ,    2 0 - 3 0    m i l l o n e s    d e    c é l u l a s / l .   y 

1 4 0 0   o r g a n i s m o s / l . E l n i v e l d e   a g u a   s e   i r á   i n c r e m e n t a n d o   e n   d e p e n d e n c i a   d e   l a   t a l l a   y   d e n s i d a d 

d e l o s p e c e s . A l a s b o l s a s p l á s t i c a s s e l e e c h a r á a g u a u n t e r c i o d e s u c a p a c i d a d 

( a p r o x i m a d a m e n t e    1 0    a    1 2    l i t r o s    d e    a g u a ) . C o n o c i d a    l a    c a n t i d a d    d e    l a r v a s    q u e    c o n t i e n e    e l 

p a t r ó n ,   s e   l l e n a r á    y   s e    i r á n    e c h a n d o    e n   l a s   b o l s a s , d e   a c u e r d o   a   l a   c a n t i d a d   d e   l a r v a s   q u e   s e 

v a y a   a   s e m b r a r e n   e l e s t a n q u e . D e   a c u e r d o   a l t i e m p o   d e   t r a s l a d o   s e r á   l a   c a n t i d a d   d e   l a r v a s   q u e 

s e   e c h a r á n    e n    c a d a    b o l s a ,    s i   e l   t r a s l a d o    d e    l a s    l a r v a s    t o m a    p o c o    t i e m p o    e n t r e    2    y    5    h o r a s ,   n o 

d e b e e x c e d e r l a s 1 0 0 0 0 l a r v a s . 
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U n a   v e z   s e   c o l o q u e n   l a s   l a r v a s   e n   l a s   b o l s a s   s e   p r o c e d e r á   a   i n s u f l a r o x í g e n o , l l e n a n d o   e l r e s t o 

d e   l a   b o l s a , n u n c a   s e   s a t u r a r á   d e   o x i g e n o   e l a g u a , y a   q u e   l a s   l a r v a s   m o r i r á n   p o r   a s f i x i a   p o r   e l 

e x c e s o    d e    o x í g e n o .   L a s   b o l s a s   s e    e n v a s a r á n   e n    c a j a s   d e    p o l i e s p u m a    o    c a j a s   d e    c a r t ó n    y   s e 

t r a s l a d a r á n    e n    u n    t r a n s p o r t e   s e g u r o .   S i   e l   t r a s l a d o    t o m a   m u c h o    t i e m p o ,   m á s   d e   7 2   h o r a s ,   s e 

d e b e r á g a r a n t i z a r     t e n e r     u n b a l ó n d e o x í g e n o     d e     r e s e r v a ,    p a r a     i n s u f l a r    o x í g e n o     s i    f u e r a 

n e c e s a r i o .     E l t r a s l a d o   y   s i e m b r a   d e   l a s   l a r v a s   s e   r e a l i z a r á   e n   l a s   h o r a s   f r e s c a s   d e   l a   m a ñ a n a   o 

l a   t a r d e .   A l l l e g a r   a l e s t a n q u e   o   p i s c i n a , l a s   l a r v a s , s e   c o l o c a r á n   l a s   b o l s a s   d e n t r o   d e l a g u a   p a r a 

s u    a c l i m a t a c i ó n    p e r m i t i e n d o    q u e    l a s    t e m p e r a t u r a s    d e l   a g u a    d e    l a    b o l s a    y   l a    d e l   e s t a n q u e    s e 

i g u a l e n .   L a s   b o l s a s   s e   a b r i r á n   y   s e   i r á   m e z c l a n d o    p o c o   a   p o c o   e l a g u a   d e   l a   b o l s a   c o n   l a   d e l 

e s t a n q u e   o   p i s c i n a .     R e a l i z a d o   e s t e   p r o c e s o   l a s   l a r v a s   s e   v e r t e r á n   e n   l o s   b o r d e s   d e l e s t a n q u e . 

R e a l i z a d a    l a    s i e m b r a    d e    l a s    l a r v a s    l a s    b o l s a s    s e    l a v a r á n    b i e n    y    s e    d e s i n f e c t a r á n    p a r a    u n 

p r ó x i m o u s o . 

A c t i v i d a d   #    9 : A l e v i n a j e I 

 

 
P r o d u c c i ó n d e a l e v i n e s   d e 0 . 5   – 1 . 0 g r a m o s . 

 

 
L o s     e s t a n q u e s     s e r á n     p r e p a r a d o s    c o m o    s e     d e s c r i b e     a n t e r i o r m e n t e .    S e     c o l o c a r a n     á r e a s    d e 

s o m b r a   e n    s u    p r e p a r a c i ó n    p a r a    r e a l i z a r   l a    c r í a ,   u t i l i z a n d o    g u a n o s ,   p e n c a s   d e    c o c o    o    d e    p a l m a s , 

m a z o s     d e     h i e r b a     s e c a ,    r e s i d u o s     d e     c o s e c h a     ( a r r o z ,    f r i j o l )    e t c . ,    a     l o    l a r g o    d e    l a s    o r i l l a s    c o n 

i n t e r v a l o    d e   6   m e t r o s .   U n a   v e z   q u e   e l   n i v e l   d e l   a g u a   a l c a n c e   u n a   a l t u r a   d e   5 0   c m    y   t r e s   d í a s 

p o s t e r i o r      a    l a    f e r t i l i z a c i ó n       y    e n    e s t e    m o m e n t o    s e    d e b e r á    s e m b r a r      5   k g   d e   M o i n a   a d u l t a   y 

p e r m i t i r   s u    r e p r o d u c c i ó n    1 - 2   d í a s   a n t e s   d e   l i b e r a r   l a s    l a r v a s   e n   e l   e s t a n q u e ,   p a r a   l o g r a r   a l t a s 

c o n c e n t r a c i o n e s   d e   a l i m e n t o   v i v o   ( 1 4 0 0   o r g a n i s m o s /   l i t r o ) . E l n i v e l d e   a g u a   s e   i r á   i n c r e m e n t a n d o 

p a u l a t i n a m e n t e   c a d a   s e m a n a   ( 4   s e m a n a s   d e   c u l t i v o ) . L a   d e n s i d a d   d e   s i e m b r a   d e   l a r v a s   s e r á   d e 

6 

( 2 . 0 - 2 , 5   X   1 0 l a r v a s /   h a )   e q u i v a l e n t e   a    2 0 0 - 2 5 0   l a r v a s   p o r   m 
2 

. E l p e r í o d o d e   A l e v i n a j e   s e r á   d e 
 

h a s t a    2 5    d í a s .   L o s    m u e s t r e o s    s e    e f e c t u a r a n    a    l o s    1 5    y    2 0        d í a s    d e    c u l t i v o ,   p e r í o d o    e n   q u e   l o s 

p e c e s d e b e r á n a l c a n z a r e l p e s o m e d i o e n t r e 0 . 5 y 1 g r a m o . 

A c t i v i d a d   #   1 0 : A l i m e n t a c i ó n   d e   l o s   a l e v i n e s 

 

 
L a     a l i m e n t a c i ó n     s e     r e a l i z a r a     a     p a r t i r    d e l    s i g u i e n t e     d í a     d e     s i e m b r a .    E l    a l i m e n t o    a r t i f i c i a l    s e 

d i s t r i b u i r á    f u n d a m e n t a l m e n t e    a l r e d e d o r   d e l   e s t a n q u e    8    v e c e s   a l   d í a .      E l   a l i m e n t o   d e    i n i c i o   e s 

r i c o   e n   p r o t e í n a   a n i m a l 4 0 %    ( 6 0 %    d e   H . d e   p e s c a d o )   y   s e   a p l i c a r a   4   k g / d í a   p a r a   l a   p r i m e r a   y 

s e g u n d a     s e m a n a ,    E n     l a     t e r c e r a     y     c u a r t a     s e m a n a     s e     l e     s u m i n i s t r a     2 5     %      d e     d i e t a     h ú m e d a 

e l a b o r a d a    a    b a s e    d e    e n s i l a d o    o   s u b p r o d u c t o s   d e    p e s c a d o    m o l i n a d o .   L a   c o s e c h a   s e    r e a l i z a r a 

c o n u n c h i n c h o r r o d e 4 0 m e t r o s d e m a l l a p l á s t i c a o c a p r ó n d e 2 m m d e l o n g i t u d d e m a l l a 
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e f e c t u á n d o s e   c o n   a r r a s t r e s   h a c i a   l a   o r i l l a   a   u n a   d i s t a n c i a   d e   h a s t a   6   m e t r o s . L a   r e d u c c i ó n   d e l 

v o l u m e n d e a g u a s e p r a c t i c a r á p a u l a t i n a m e n t e , s e g ú n d i s m i n u y a l a d e n s i d a d d e l o s a l e v i n e s . 

A c t i v i d a d   #   1 1 : C l a s i f i c a r A l e v i n e s   d e    0 . 5   a 1 g . 

 

 
L a      s u p e r v i v e n c i a      s e      p l a n i f i c a r á      a l     1 2 %      m í n i m o      p a r a      u n      p e r í o d o      d e      h a s t a      2 5      d í a s .     L a 

a l i m e n t a c i ó n     s u p l e m e n t a r i a     e s     c o n     p i c a d i l l o     d e     p e s c a d o ,     h u e v a s      d e     t e n c a ,    s u b p r o d u c t o s 

i n d u s t r i a l e s    m o l i d o s ,   f r e s c o s    o    e n s i l a d o s .   L o s   a n i m a l e s   c o s e c h a d o s   s o n    l l e v a d o s   a    l a    s a l a    d e 

A l e v i n a j e   I y   r e c i b e n   u n   b a ñ o   d e   a g u a   a m o n i a c a l p o r 2 5   – 3 0   s e g u n d o s , l u e g o   s o n   s e l e c c i o n a d o s 

p o r    t a l l a s    h o m o g é n e a s     y     t r e s     d í a s     d e s p u é s     e s t á n     l i s t o s    p a r a     c o m e n z a r    l a     o t r a     e t a p a     d e 

A l e v i n a j e d e 1 - 1 0 g r a m o s . 

A c t i v i d a d   #   1 2 : A l e v i n a j e   I I 

 

 
P r o d u c c i ó n d e A l e v i n e s   d e 1   - 1 0   g r a m o s 

L o s   e s t a n q u e s   e s t a r á n   p r e v i a m e n t e   d e s i n f e c t a d o s   c o n   u n a   s o l u c i ó n   d e   c l o r o   o   f o r m o l    a l 5 % . S e 

l l e n a r á n h a s t a u n a a l t u r a d e 5 0 c m . L a d e n s i d a d d e s i e m b r a s e r á d e 1 0 0 0 0 

a n i m a l e s / m 
3 

. T e n d r á n s u m i n i s t r o   c o n s t a n t e   d e   a g u a .   L a    a l i m e n t a c i ó n   c a d a    2   h o r a s   a   r a z ó n   d e l 

1 5 %    d e   l a   b i o m a s a   d u r a n t e   l a   p r i m e r a   s e m a n a , e l 1 0 %    d u r a n t e   l a   s e g u n d a   y   t e r c e r a   y   a l 5 %    e n 

l a    c u a r t a    s e m a n a .   S e m a n a l m e n t e    s e    s e l e c c i o n a r á n ,   s e p a r a n d o    e l   g r u p o    p r i n c i p a l   a   u n   n u e v o 

e s t a n q u e y s e r e a g r u p a n l o s d o s o t r e s g r u p o s r e s t a n t e s p o r s u t a m a ñ o p a r a c o m p l e t a r n u e v o s 

e s t a n q u e s    c o n    d e n s i d a d e s    p a r a    l a    s e g u n d a    s e m a n a    d e    7 0 0 0 / m 
3 

. L a s d e n s i d a d e s   p a r a   t e r c e r a 

3 

s e m a n a    s e r á n    d e    5 0 0 0 / m y    d e b e n    d e    f i n a l i z a r   c o n    4 3 0 0    e n    l a    c u a r t a    y    ú l t i m a    s e m a n a    d e l 

 
c u l t i v o c o n   1 0 g r a m o s   d e   p e s o . 

 

 
A c t i v i d a d   #    1 3 : A l i m e n t a c i ó n    d e l o s   a l e v i n e s 

 

 
L a   a l i m e n t a c i ó n   a r t i f i c i a l s e r á   l o s   3 -   4   p r i m e r o s   d í a s   c o n   p i e n s o   d e   i n i c i o   a l 6 0 %    d e   p r o t e í n a   e n 

f o r m a    d e    p o l v o .   A    p a r t i r   d e l   4    d í a    s e    i n i c i a    c o n    p i e n s o    p e l e t i z a d o    d e    1 m m     y    e n    l a    s e g u n d a 

s e m a n a h a s t a e l f i n a l c o n 2 . 5 m m . 

A c t i v i d a d   #   1 4 : C o n t r o l d e l p e s o   y m o r t a l i d a d 

 

 
L a    s e l e c c i ó n    s e m a n a l   s e    h a r á    u t i l i z a n d o    l o s    s e l e c c i o n a d o r e s    d e   t a l l a   c o n   t u b o s   s e p a r a d o s   a 

d i f e r e n t e s   m e d i d a s    o    u t i l i z a n d o    m a l l a s    d e    d i f e r e n t e s    t a m a ñ o s .    E l   c o n t e o    s e    r e a l i z a r á    d e    f o r m a 

g r a v i m é t r i c a    t o m a n d o    u n    r e c i p i e n t e    d e    p e s o    c o n o c i d o    y    s e    l l e n a n    d e    p e c e s ,   s e    p e s a n    y    s e 

c u e n t a n , e s t a   o p e r a c i ó n   s e   r e p e t i r á   n o   m e n o s   d e   5   v e c e s   p a r a   e s t a b l e c e r e l p e s o   p r o m e d i o   y   l a 

c a n t i d a d    p r o m e d i o    q u e    e n t r a n    e n    e l    r e c i p i e n t e ,    d e    e s t a    f o r m a    s e    c o l o c a r a n    t a n t o s    d e    c o m o 

c a n t i d a d    q u e    s e    v a y a    a    s e m b r a r .   L a    d u r a c i ó n    d e l   c u l t i v o    s e r á   d e   3 5    –   4 0   d í a s ,   e s t i m á n d o s e 

s u p e r v i v e n c i a s d e l 4 0 % . 
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A c t i v i d a d   #   1 5 : S e p a r a r y c l a s i f i c a r   p a r a   p r e c e b a . 

 

 
Q u i n c e n a l m e n t e      s e      s e l e c c i o n a r á n ,      u t i l i z a n d o      l o s      j u e g o s      d e      s e l e c c i o n a d o r e s      a p r o p i a d o s 

s e p a r a n d o    l o s    g r u p o s    p o r   t a l l a s    e n    l a s    d i f e r e n t e s    j a u l a s    y    h o m o g e n i z a n d o    l a s   m i s m a s ,   e n   l a 

p r i m e r a     s e l e c c i ó n     d e s p u é s     d e      l a      s i e m b r a      s e     u t i l i z a     e l    s e l e c c i o n a d o r     1     c o n     l a s     s i g u i e n t e s 

m e d i d a s     ( 1 1 m m ,    1 3     m m , 1 4 . 5     m m ) ,    p o s t e r i o r m e n t e     e n     l a     s e g u n d a     s e l e c c i ó n     u t i l i z a m o s     e l 

s e l e c c i o n a d o r 2 , c o n l a s s i g u i e n t e s m e d i d a s ( 1 6 m m , 2 3 m m , 2 6 m m ) . 

A c t i v i d a d   #    1 6 : P r e c e b a   d e 1 0 g    a 5 0   g 

 

 
L o s   e s t a n q u e s   p a r a   e l c u l t i v o   e s t a r á n   d e b i d a m e n t e   l i m p i o s   y   d e s i n f e c t a d o s   c o n   h i d r a t o   d e   c a l a l 

2 % .   S e    l e    d a r á n    2    d í a s    d e    s o l   a n t e s   d e    l l e n a r l o s .     L e    s i e m b r a n    p e c e s   e n    h o r a s   t e m p r a n a s   d e    l a 

m a ñ a n a o a l a t a r d e c e r e n l o s d í a s s o l e a d o s . L a t a l l a d e s i e m b r a n o s e r á i n f e r i o r a 1 0 g r d e 

3 

p e s o . L a d e n s i d a d d e s i e m b r a   i n i c i a l s e r á d e   5 0 p e c e s / m 
3 

p a r a   u n a   b i o m a s a   d e   0 . 5 K g / m   . 

 

A c t i v i d a d   #    1 7 : A l i m e n t a c i ó n y b a ñ o   c o n   f o r m o l 

 

 
L o s e s t a n q u e s   y   j a u l a s   e s t a r á n   p r e v i a m e n t e   d e s i n f e c t a d o s   c o n   u n a   s o l u c i ó n   d e   c l o r o   o   f o r m o l a l 

 
 

3 

5 % . L a d e n s i d a d    d e    s i e m b r a   s e r á    d e   3 5 0 0   a n i m a l e s / m 

 
c o n p e s o s   d e   1 0   - 2 0   g r a m o s , d e   2 5 0 0 

 

a n i m a l e s / m ³    c o n     p e s o s     d e     2 0     –     4 0     g r a m o s     y     d e     2 0 0 0     p e c e s / m ³    c o n     p e s o s    d e     m á s    d e     4 0 

g r a m o s . 

A c t i v i d a d   #   1 8 : C o n t r o l d e l p e s o   y l a   m o r t a l i d a d 

 

 
S e   r e a l i z a r á   d e   f o r m a   g r a v i m é t r i c a   t o m a n d o   u n   r e c i p i e n t e   o   j a m o   d e   p e s o   c o n o c i d o   y   s e   l l e n a n 

d e     p e c e s ,    s e     p e s a n    y    s e     c u e n t a n ,    e s t a    o p e r a c i ó n    s e    r e p e t i r á    n o    m e n o s    d e    5    v e c e s    p a r a 

e s t a b l e c e r    e l    p e s o     p r o m e d i o     y     l a     c a n t i d a d     d e     e s t a     f o r m a     s e     c o l o c a r á n     t a n t o s     j a m o s     c o m o 

c a n t i d a d q u e s e v a y a a s e m b r a r , p a r a l a e t a p a d e c e b a . 

 

L a    s u p e r v i v e n c i a    e s p e r a d a   s e r á   d e l 7 0   %    d e l t o t a l d e   p e c e s   s e m b r a d o s   y   e l p e r í o d o   d e   c u l t i v o 

d e h a s t a 5 0 - 6 0 d í a s , d e p e n d i e n d o d e l p e s o f i n a l q u e s e q u i e r a l o g r a r . 

A c t i v i d a d   #   1 9 : S e p a r a r y c l a s i f i c a r   p a r a   p r e c e b a . 

 

 
s e   s e l e c c i o n a r á n   u t i l i z a n d o   l o s   j u e g o s   d e   s e l e c c i o n a d o r e s   a p r o p i a d o s   s e p a r a n d o   l o s   g r u p o s   p o r 

t a l l a s e n l a s d i f e r e n t e s j a u l a s y h o m o g e n i z a n d o l a s m i s m a s . 
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A c t i v i d a d   #    2 0 : A l i m e n t a r h a s t a 5 0   g 

 

 
L a   a l i m e n t a c i ó n    e m p l e a d a    s e r á    a    b a s e    d e    p i c a d i l l o    d e    p e s c a d o    y    p i e n s o    d e    i n i c i o   a l   6 0   % ,   t o t a l 

a l   1 5   % ,   u t i l i z a d o    d e    l a    s i g u i e n t e    m a n e r a    a l   1 0    %    d e    l a    b i o m a s a    p a r a    e l   p i c a d i l l o    o    e l   p e s c a d o 

m o l i d o y e l 5 % d e l p i e n s o d e i n i c i o . 

A c t i v i d a d   #    2 1 : C e b a 

 

 
L a    a l i m e n t a c i ó n    a r t i f i c i a l   s e r á   l o s   3 - 4   p r i m e r o s   d í a s   c o n   p i e n s o   d e   i n i c i o   a l 6 0 %    d e   p r o t e í n a   e n 

f o r m a d e p o l v o . 

A c t i v i d a d   #    2 2 : A l i m e n t a c i ó n . 

 

 
A   p a r t i r d e l 4   d í a   s e   i n i c i a   c o n   p i e n s o   p e l e t i z a d o ,    d e   1 m m    y   e n   l a   s e g u n d a s e m a n a h a s t a e l f i n a l 

c o n 2 . 5 m m , a d e m á s d e l p i c a d i l l o d e p e s c a d o y e l p e s c a d o m o l i d o . 

A c t i v i d a d   #    2 3 : C o n t r o l d e l p e s o h a s t a   4 5 0   g . 

 

 
L a    s e l e c c i ó n   s e m a n a l   s e    h a r á   u t i l i z a n d o    l o s   s e l e c c i o n a d o r e s   d e   t a l l a    c o n    v a r i l l a s   s e p a r a d o s   a 

d i f e r e n t e s m e d i d a s o u t i l i z a n d o m a l l a s d e d i f e r e n t e s t a m a ñ o s , d e s c r i t o s a n t e r i o r m e n t e 

A c t i v i d a d   #    2 4 : c o s e c h a 

 

 
s e   i n i c i a r á   a   p a r t i r   d e l q u i n t o      m e s   p a r a   a q u e l l o s   p e c e s   q u e   a l c a n c e n   m á s   m e n o s   7 0 0   g r a m o s   y 

s e   c o n c l u i r á    e n    e l   m e s    8 .   L a    s i e m b r a    s i e m p r e    t e n d r á    u n    c a r á c t e r   e s c a l o n a d o    d e    m a n e r a    q u e    s e 

p l a n i f i q u e n    l a s    c a p t u r a s    e n     i g u a l    f o r m a    s i n     q u e    s e    c r e e n    c u e l l o s    d e    b o t e l l a    e n    e l   p r o c e s o 

p r o d u c t i v o y s e e x t i e n d a e l p e r í o d o d e c u l t i v o q u e n o d e b e s e r s u p e r i o r a l o s 2 4 0 d í a s . 

E s e n c i a l m e n t e     s e     e v i d e n c i a    q u e    e l   p r o c e s o    e x p l i c a d o    a n t e r i o r m e n t e    p r e s e n t a    p r o b l e m a s    e n 

a l g u n a s     o p e r a c i o n e s     q u e     s e     d e s c r i b e n     m e d i a n t e     l a     a p l i c a c i ó n     d e l    a n á l i s i s    o p e r a c i o n a l       a l 

e v a l u a r    l a s    o p e r a c i o n e s    q u e    c o m p o n e n    e l   p r o c e s o    c r e c i m i e n t o    y    c e b a    d e    C l a r i a s ,   d o n d e    s e 

d e t e r m i n a r a n l a s o p e r a c i o n e s q u e p r e s e n t a n d i f i c u l t a d e s y p r o v o c a n l a d e m o r a e n e l p r o c e s o . 

 

A    c o n t i n u a c i ó n     s e     d e s c r i b i r á n     l a s     o p e r a c i o n e s     e n     l a s     c u a l e s     e x i s t e n     d i f i c u l t a d e s     d e n t r o     d e l 

p r o c e s o y e l p r o g r a m a d e m e j o r a e n c a d a u n a d e e l l a s . ( V e r T a b l a 3 . 2 A  . A n á l i s i s O p e r a c i o n a l ) . 

O p e r a c i o n e s   c o n   d i f i c u l t a d e s   d e n t r o     d e l p r o c e s o : 

 

 
A c t i v i d a d #   7 . E v a l u a c i ó n   d e   l a   f e r t i l i z a c i ó n . 

 

 
A    p e s a r    d e    s e r    t a n    n e c e s a r i a ,   e s t a    a c t i v i d a d    n o    e s t á    a s e g u r a d a       y a    q u e    n o    c u e n t a    c o n    u n 

l a b o r a t o r i o   e q u i p a d o   y   f a l t a n   r e a c t i v o s   p a r a   a n a l i z a r   s i l a   b a s e   n a t u r a l d e   l o s   e s t a n q u e s   t i e n e   l a 

c a l i d a d   r e q u e r i d a , s e   u t i l i z a   c o m o   u n   i n d i c a d o r   a p r o x i m a d o      l a   t r a n s p a r e n c i a   y   e l c o l o r d e l a g u a 

p a r a  s u e v a l u a c i ó n , p o r s u f a l t a d e a s e g u r a m i e n t o s e i n c u m p l e c o n l o s e s t á n d a r e s r e q u e r i d o s 
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p a r a   l a   m i s m a     y   s e   p r o p o n e   c o m o   m e j o r a     l a   c o m p r a   d e   u n     m i c r o s c o p i o   y   d e   r e a c t i v o s q u e   s o n 

i m p r e s c i n d i b l e s   p a r a    h a c e r u n a c o r r e c t a e v a l u a c i ó n d e l a c a l i d a d d e l a f e r t i l i z a c i ó n . 

A c t i v i d a d # 8 . M e d i c i ó n   d e   l a   t e m p e r a t u r a   d e l o s   e s t a n q u e s . 

 

 
E s t a   a c t i v i d a d   n o   e s t á   a s e g u r a d a   y a   q u e   n o   e x i s t e   u n   t e r m ó m e t r o   p a r a   m e d i r l a   t e m p e r a t u r a   d e l 

e s t a n q u e   y   l a   d e   l a     b o l s a   e n   q u e   s e   e n c u e n t r a n   l a s   l a r v a s , n o   s e   c u m p l e n   l o s e s t á n d a r e s p o r n o 

t e n e r   e l   a s e g u r a m i e n t o   n e c e s a r i o ,   n o   s e    p u e d e   c o n t r o l a r   c o n    e x a c t i t u d    p o r   l o   q u e    s e   p r o p o n e 

c o m o m e j o r a e s l a c o m p r a d e l t e r m ó m e t r o p a r a r e a l i z a r e s t a a c t i v i d a d c o n c a l i d a d . 

A c t i v i d a d   #   1 0 . A l i m e n t a c i ó n   e n   A l e v i n a j e   I . 

 

 
E s t a    a c t i v i d a d   n o   e s t á   a s e g u r a d a   c o m p l e t a m e n t e   y a   q u e    e x i s t e n   p r o b l e m a s   d e   i n e s t a b i l i d a d   e n 

l a   f e c h a   d e    e n t r e g a    d e    p i e n s o ,   a d e m á s   e x i s t e n    p r o b l e m a s   c o n    e l   t a m a ñ o    d e    p i e n s o    e n    e s t a    f a s e 

d e    A l e v i n a j e ,    p o r    l a    f a l t a    d e    a s e g u r a m i e n t o    l o s    e s t á n d a r e s    n o    s e    c u m p l e n ,    e s    p o r    e l l o    q u e    s e 

p r o p o n e    c o m o    m e j o r a        r e a l i z a r   u n    p l a n    d e    f e c h a    e n t r e g a    d e    p i e n s o    y   v e r i f i c a r   e l   m i s m o    c o n    l a 

d i r e c c i ó n d e l a e m p r e s a . 

A c t i v i d a d # 1 1 . C l a s i f i c a c i ó n   d e   l o s   A l e v i n e s   d e 0 . 5   a 1   g r a m o . 

 

 
E  s t a    a c t i v i d a d    n o    e s t á   a s e g u r a d a    y a   q u e   e x i s t e n   p r o b l e m a s   c o n      l a s   m a l l a s   d e   m u e s t r e o   p a r a 

c l a s i f i c a r     l o s    a l e v i n e s    p a r a    p a s a r   a l   A l e v i n a j e    I I ,     p o r   f a l t a    d e    a s e g u r a m i e n t o    l o s    e s t á n d a r e s   n o 

s e    c u m p l e n ,   e s   p o r   e l l o    q u e    s e    p r o p o n e     c o m o    m e j o r a    b u s c a r   a l t e r n a t i v a s     p a r a    l a    c o n f e c c i ó n    d e 

e s t a s m a l l a s p a r a q u e o f r e z c a n m a y o r p r o t e c c i ó n a l o s a l e v i n e s e n l a c l a s i f i c a c i ó n . 

A c t i v i d a d # 1 2 . A l e v i n a j e   I I ( d e   1 a 1 0   g r a m o s ) . 

 

 
E  s t a    a c t i v i d a d    n o    e s t á    a s e g u r a d a    y a    q u e    e x i s t e n    p r o b l e m a s    d e    i n e s t a b i l i d a d    e n    l a    f e c h a    d e 

e n t r e g a   d e   p i e n s o , a d e m á s   e x i s t e n   p r o b l e m a s   c o n   e l t a m a ñ o   d e   p i e n s o   e n   l a s     d i f e r e n t e s   f a s e s 

d e l   A l e v i n a j e    y   n o    e x i s t e    u n    m o l i n o   p a r a    t r i t u r a r   l o s   d e s p e r d i c i o s   c á r n i c o s   e n    e s t a    f a s e ,   p o r   l a 

f a l t a d e a s e g u r a m i e n t o l o s e s t á n d a r e s n o s e c u m p l e n , e s p o r e l l o q u e s e p r o p o n e c o m o m e j o r a 

r e a l i z a r   u n   p l a n   d e   f e c h a     e n t r e g a   d e   p i e n s o     y   v e r i f i c a r e l m i s m o   c o n   l a   d i r e c c i ó n   d e   l a   e m p r e s a 

p a r a    e l i m i n a r   e s t o s    p r o b l e m a s ,   a d e m á s    s e    p r o p o n e    l a    c o m p r a    d e    u n    m o l i n o    p a r a    t r i t u r a r   l o s 

d e s p e r d i c i o s . 

A c t i v i d a d   # 1 9 .   S e l e c c i o n a r y   s e p a r a r e n   P r e - c e b a . 

 

 
E  s t a    a c t i v i d a d    n o   e s t á   a s e g u r a d a    y a    q u e   e x i s t e n   p r o b l e m a s   c o n    l a s   m a l l a s   d e    m u e s t r e o    p a r a 

c l a s i f i c a r   y   s e p a r a r   l o s    a l e v i n e s    p a r a    p a s a r   a    l a    c e b a ,   p o r   f a l t a    d e    a s e g u r a m i e n t o    l o s   e s t á n d a r e s 

n o   s e   c u m p l e n , e s   p o r   e l l o   q u e   s e   p r o p o n e   c o m o   m e j o r a   b u s c a r   a l t e r n a t i v a s   p a r a   l a   c o n f e c c i ó n 

d e  m a l l a s q u e o f r e z c a n m a y o r p r o t e c c i ó n a l o s a l e v i n e s p a r a s e p a r a r y c l a s i f i c a r l o s m i s m o s . 
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A c t i v i d a d   # 2 2 .   A l i m e n t a c i ó n   e n   C e b a . 

 

 
E  s t a    a c t i v i d a d    n o    e s t á    a s e g u r a d a    y a    q u e    e x i s t e n    p r o b l e m a s    d e    i n e s t a b i l i d a d    e n    l a    f e c h a    d e 

e n t r e g a    d e   p i e n s o    y   n o   e x i s t e   u n   m o l i n o   p a r a   t r i t u r a r   l o s   d e s p e r d i c i o s   c á r n i c o s ,   p o r   l a f a l t a   d e 

a s e g u r a m i e n t o   l o s   e s t á n d a r e s   n o   s e   c u m p l e n , e s   p o r e l l o   q u e   s e   p r o p o n e   c o m o   m e j o r a r e a l i z a r 

u n    p l a n    d e    f e c h a e n t r e g a     d e     p i e n s o     y    v e r i f i c a r    e l    m i s m o     c o n     l a     d i r e c c i ó n     d e     l a    e m p r e s a , 

a d e m á s s e p r o p o n e l a c o m p r a d e u n m o l i n o p a r a t r i t u r a r l o s d e s p e r d i c i o s . 

A      c o n t i n u a c i ó n      s e      d e s c r i b i r á n      l a s     a c t i v i d a d e s     q u e     c o m p r e n d e n     e l    P r o c e s o     C r e c i m i e n t o     d e 

C i p r í n i d o s .   ( V e r   A n e x o    4 .   D i a g r a m a    d e    F l u j o    d e l   P r o c e s o    C r e c i m i e n t o    d e    C i p r í n i d o s      d e   l a   U E B 

A l e v i n a j e M a t a n z a s ) . 

A c t i v i d a d    #   1 .   V a c i a d o   y   L i m p i e z a   d e   e s t a n q u e :   U n a   v e z   v a c i a d o   e l e s t a n q u e , s e   p r o c e d e r á 

a l c h a p e o   y   l i m p i e z a   d e l f o n d o   y   t a l u d e s   d e l e s t a n q u e , a s í c o m o   d e   l o s   c a n a l e s   d e   s u m i n i s t r o   y 

d r e n a j e    p a r a    e l i m i n a r   l o s    p a r á s i t o s ,   b a c t e r i a s    y    o t r o s    o r g a n i s m o s ,   a s í   c o m o    e l   m e j o r a m i e n t o   d e l 

s u e l o . 

A c t i v i d a d     #     2 .    A g r e g a r    c a l    p a r a     d e s i n f e c c i ó n :    A p l i c a r    c a l   d i s t r i b u y é n d o l a    p o r    e l   f o n d o    y 

t a l u d e s , l a   d o s i s   s e r á : ( h i d r a t o   d e   c a l 2   T / h a   ó   c a l v i v a   1 T / h a ) . S e   d e j a   s e c a r b a j o   l o s   e f e c t o s 

d e l s o l c o m o m í n i m o 3 d í a s . 

A c t i v i d a d    #    3 .    E v a l u a r    e l    p r o c e s o    d e    d e s i n f e c c i ó n :    S e    e v a l ú a    e l    p r o c e s o    d e    d e s i n f e c c i ó n 

p a r a   v e r   s i e l e s t a n q u e   e s t á   t o t a l m e n t e   d e s i n f e c t a d o   y   n o   p r e s e n t a   n i n g u n a   b a c t e r i a   q u e   a f e c t e 

e l p r o c e s o . 

A c t i v i d a d #   4 .   R o t u r a c i ó n   d e l e s t a n q u e :   S e   r o t u r a   l a   c a p a   s u p e r f i c i a l d e l f o n d o   c o n   u n   t r a c t o r 

o  b u e y e s , e n t r e 1 0 - 1 5 c m , d e s d e l a e n t r a d a d e a g u a h a c i a l a e s c l u s a , e s t o g a r a n t i z a l a 

o x i g e n a c i ó n d e l f o n d o . 

 

 
A c t i v i d a d   #   5 .   A g r e g a r a b o n o   o r g á n i c o : P o s t e r i o r m e n t e   s e   d i s t r i b u y e n   l o s   a b o n o s   o r g á n i c o s   a 

r a z ó n d e 1 - 2 T / h a d e g a l l i n a z a ó 4 T / h a d e v a c a z a p o r t o d o e l f o n d o d e l e s t a n q u e . 

A c t i v i d a d   #   6 . E v a l u a r e l p r o c e s o   d e   a b o n o : S e   c o n t r o l a r a   e l p r o c e s o   p a r a   v e r s i s e   l o g r ó   q u e 

e l i n t e r c a m b i o d e n u t r i e n t e s p e r m i t a e l ó p t i m o d e s a r r o l l o d e l p l a n c t o n e n e l e s t a n q u e . 

A c t i v i d a d    #    7 .   M o n t a r   l a    e s c l u s a :   S e    l i m p i a n   l a s   r a n u r a s   d o n d e   s e   c o l o c a r a n   l a s   t a b l a s ,   a s í 

c o m o    e l   t u b o    d e    d r e n a j e ,    d e j á n d o l o s    l i b r e s    d e    i n c r u s t a c i o n e s    y    o t r a s    m a t e r i a s    e x t r a ñ a s .   S e 

p r o c e d e    a    c o l o c a r   l a s    t a b l a s ,   p r i m e r o    2    h i l e r a s    m á s    c e r c a n a s    a    l a    t u b e r í a    d e    d r e n a j e    ( p a r e d    d e 

f o n d o ) ,   e s t a    s e    c o l o c a r a    c o n    u n    f i l t r o    o    m a y a ,   a c o r d e    a    s u    t a m a ñ o    p a r a    e v i t a r   e l   e s c a p e    d e    l o s 

p e c e s , y   u n a   t e r c e r a   h i l e r a   c o n   u n   m a r c o   e n   l a   p a r t e   i n f e r i o r    y   t a b l a s   h a s t a   u n n i v e l s u p e r i o r a l a 

p a r e d d e c o n t e n c i ó n . P a r a h e r m e t i z a r l a p a r e d s e p r o c e d e a e c h a r e n t r e l a s 2 h i l e r a s d e t a b l a s 
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u n   s a c o   d e   a s e r r í n , r e m o v i e n d o   e l m i s m o   a   m e d i d a   q u e   s e   v a   l l e n a n d o   e l e s t a n q u e , h a s t a   q u e 

s e t e r m i n e n l a s f i l t r a c i o n e s . 

A c t i v i d a d    #    8 .    L l e n a r    h a s t a    1 / 3    d e l    v o l u m e n :    S e    l l e n a    e l   e s t a n q u e    h a s t a    u n    t e r c i o    d e    s u 

v o l u m e n . 

A c t i v i d a d     #     9 .     A g r e g a r     a b o n o s     i n o r g á n i c o s :     I n t r o d u c i r     l o s     a b o n o s     i n o r g á n i c o s     d i l u i d o s 

c o m p l e t a m e n t e    e n    a g u a    y    d i s t r i b u i d o s    d e    f o r m a    u n i f o r m e    p o r    t o d o    e l   e s t a n q u e .    P r i m e r o    s e 

i n t r o d u c e    e l    s u p e r f o s f a t o    t r i p l e    a    r a z ó n    d e    2 2    K g / h a    y    d o s    h o r a s    d e s p u é s    e l    n i t r a t o    d e 

a m o n i o    1 2 0    K g / h a    p a r a    g a r a n t i z a r   l o s    n i v e l e s    d e   n u t r i e n t e s   n e c e s a r i o s   q u e   p e r m i t a n   u n   ó p t i m o 

d e s a r r o l l o d e l p l a n c t o n e n e l e s t a n q u e . 

A c t i v i d a d    #    1 0 .   E v a l u a r   l a    f e r t i l i z a c i ó n :   P a s a d o s   5   d í a s   d e   l a   f e r t i l i z a c i ó n , e l a g u a   t i e n e   q u e 

t e n e r   u n a   c o l o r a c i ó n    v e r d e ,   e s    d e c i r   e x i s t i r   u n a    t r a n s p a r e n c i a    e n t r e    3 0    y   4 0    %    e n    l a    p r o f u n d i d a d 

d e l e s t a n q u e , s i n o , h a y q u e f e r t i l i z a r d e n u e v o h a s t a l o g r a r l a t r a n s p a r e n c i a a d e c u a d a . 

A c t i v i d a d #   1 1 .   S e m b r a r   l a s   l a r v a s : S e   s i e m b r a n   l a s   l a r v a s , s e g ú n   e l p r o c e d i m i e n t o   s e r á n   2 1 0 

0 0 0     l a r v a / h a ,     e s t o     n o     s i e m p r e     s e     c u m p l e     y a     q u e     p o r    e s t r a t e g i a s     d e     l a     e m p r e s a     n e c e s i t a n 

a u m e n t a r l a p r o d u c c i ó n d e a l e v i n e s d e l a p r o v i n c i a . 

A c t i v i d a d    #     1 2 .    R e l l e n a r    e l    e s t a n q u e :    S e    r e l l e n a    e l   e s t a n q u e    e n    l o s    p r ó x i m o s    d í a s    p a r a 

g a r a n t i z a r q u e l o s p e c e s c r e z c a n y e v i t a r q u e s e a l i m e n t e n d e l o s p e q u e ñ o s . 

A c t i v i d a d #   1 3 .   M e d i r   c o l o r a c i ó n :   M e d i r l a   c o l o r a c i ó n   d e l a g u a , e n t r e   1 0 : 0 0   m a ñ a n a   y   l a s   3 : 0 0 

d e    l a    t a r d e    c o n    e l   d i s c o    d e    s e c c h i ,   s e    r e c o m i e n d a    c o m o    v a l o r e s   ó p t i m o s   e l   r a n g o    e n t r e    3 0 - 5 0 % 

d e  l a p r o f u n d i d a d d e l e s t a n q u e . D e n o e n c o n t r a r s e d e b e n t o m a r s e l a s m e d i d a s p e r t i n e n t e s : 

M e n o s d e   3 0 %   ( r e c i r c u l a c i ó n   d e l a g u a ) 

 

 
M á s   d e 5 0 %    ( F e r t i l i z a c i ó n   d e l a g u a   c o n   u n a   d o s i s   d e n i t r a t o   d e a m o n i o   d e 1 2 0 K g / h a ) 

 

 
E n t r e   4 0 - 5 0 %   ( F e r t i l i z a c i ó n   a   m e d i a   d o s i s ) 

 

 
A c t i v i d a d   #   1 4 . M e d i r t a m a ñ o   d e l a l e v í n : C a d a   1 0   d í a s   s e   t i e n e   q u e   r e a l i z a r u n   m u e s t r e o   p a r a 

c o m p r o b a r q u e e l c r e c i m i e n t o d e l a l e v í n e s e l c o r r e c t o , a s í c o m o s u e s t a d o d e s a l u d . 

A c t i v i d a d # 1 5 . C o s e c h a :   C u a n d o   e l a l e v í n   t i e n e e l p e s o   d e 6 g r a m o s   s e p e s c a . 

 

 
M e d i a n t e      l a      a p l i c a c i ó n      d e l     a n á l i s i s     o p e r a c i o n a l     s e      p u e d e n     e v a l u a r     l a s     o p e r a c i o n e s     q u e 

c o m p o n e n    e l   p r o c e s o    c r e c i m i e n t o    d e    c i p r í n i d o s ,   d o n d e    s e    d e t e r m i n a r a n    l a s    o p e r a c i o n e s    q u e 

p r e s e n t a n    d i f i c u l t a d e s    y    p r o v o c a n    l a    d e m o r a    e n    e l   p r o c e s o .   A    c o n t i n u a c i ó n   s e   d e s c r i b i r á n   l a s 

o p e r a c i o n e s    e n    l a s    c u a l e s    e x i s t e n   p r o b l e m a s   d e n t r o    d e l   p r o c e s o   y   e l   p r o g r a m a   d e   m e j o r a   e n 

c a d a u n a d e e l l a s . . ( V e r T a b l a 3 . 2 B . A n á l i s i s O p e r a c i o n a l ) . 
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O p e r a c i o n e s q u e   p r e s e n t a n   d i f i c u l t a d e s   y   p r o v o c a n   l a   d e m o r a   e n   e l p r o c e s o : 

 

 
A c t i v i d a d   #   1 :   V a c i a d o   y   L i m p i e z a   d e   e s t a n q u e :   S e   d e b e   c h a p e a r   y a   q u e   s e     o b s e r v a   q u e   2 

e s t a n q u e s   s o l a m e n t e   s e   e n c u e n t r a n   b i e n   c h a p e a d o s   y     e n   e l r e s t o   e x i s t e   e n y e r v a m i e n t o , p o r l o 

q u e   e x i s t e n    g r a n d e s   d i f i c u l t a d e s   e n   e l   c h a p e o   y   p r e p a r a c i ó n   d e l   e s t a n q u e ,   y a   q u e   n o   c u e n t a n 

c o n   e l   h e r r a m e n t a l   y   e q u i p o   n e c e s a r i o   p a r a   e l   c h a p e o ,      e s t o    o b s t a c u l i z a   e l m o v i m i e n t o   d e   l o s 

a l e v i n e s     y     n o     p e r m i t e     q u e     s e        f o r m e n     l o s     m i c r o o r g a n i s m o s    p a r a    s u    a l i m e n t a c i ó n ,    a s í    c o m o 

d i f i c u l t a d e s    e n    l a    s u p e r v i s i ó n    y   e l   c o n t r o l   p o r   p a r t e    d e    l a    e n t i d a d .   S e    p r o p o n e    l l e v a r    u n    r e g i s t r o 

p a r a s a b e r l a s v e c e s q u e s e c h a p e a y a s í c o m p r o b a r l a l i m p i e z a d e l e s t a n q u e . 

A c t i v i d a d    #    2 :   A g r e g a r   c a l   p a r a    d e s i n f e c c i ó n :   S e    o b s e r v a    q u e    u n    e s t a n q u e    n o    s e    e n c u e n t r a 

b i e n    e n c a l a d o ,    d e b i d o    a    q u e    n o    s e    c u e n t a    c o n    e l   h e r r a m e n t a l   n e c e s a r i o    p a r a    e f e c t u a r   e s t a 

a c t i v i d a d . S e   p r o p o n e   c o m p r a r   n a s a b u c o s   p a r a   e f e c t u a r b i e n   l a   a c t i v i d a d   s i n   o c a s i o n a r d a ñ o s   a l 

c r i a d o r . 

A c t i v i d a d   #    9 :   A g r e g a r   a b o n o    i n o r g á n i c o    ( F e r t i l i z a c i ó n ) :   E n   l a   f e r t i l i z a c i ó n   e x i s t e n    g r a n d e s 

d i f i c u l t a d e s   y a   q u e   a l n o   r e c i b i r m a n t e n i m i e n t o   l o s   e s t a n q u e s   l a   p é r d i d a   d e l a g u a   e s   s i g n i f i c a t i v a 

y   p r o v o c a    c a m b i o s    e n    l a    n o r m a .    S e    p r o p o n e    a p r o b a r    u n    p r e s u p u e s t o    p a r a    l a    r e p a r a c i ó n    y 

m a n t e n i m i e n t o d e l o s e s t a n q u e s . 

A c t i v i d a d    #   1 1 :   S i e m b r a   d e l   a l e v í n :   E n   l a   s i e m b r a   e x i s t e n   d i f i c u l t a d e s   y a   q u e   n o   s e   c u e n t a   c o n 

e l    e q u i p a m i e n t o ,     e s     d e c i r ,     u n     o x í m e t r o     p a r a     m e d i r    e l    o x í g e n o     y     u n     t e r m ó m e t r o     p a r a     l a 

t e m p e r a t u r a ,     e l     c a m b i o     d e      t e m p e r a t u r a      p u e d e      o c a s i o n a r     l a      p é r d i d a      d e l    a l e v í n ,     a s í ,     c o m o 

d i f i c u l t a d  e n l o s e s t á n d a r e s d e s i e m b r a y a q u e e n e l p r o c e d i m i e n t o s e s i e m b r a n 2 1 0 0 0 0 

l a r v a / h a     y    n o     s e     c u m p l e     c o n    e s t a    n o r m a    p o r    e s t r a t e g i a s    d e    l a    e m p r e s a    y a    q u e     n e c e s i t a n 

a u m e n t a r    l a    p r o d u c c i ó n    d e    a l e v i n e s    e n    l a    p r o v i n c i a .    S e    p r o p o n e    c o m p r a r   u n    o x í m e t r o    y    u n 

t e r m ó m e t r o p a r a p o d e r l l e v a r a c a b o e s t a a c t i v i d a d . 

 

A c t i v i d a d   #   1 2 :   R  e l l e n a r   e s t a n q u e : S e   o b s e r v a n   d i f i c u l t a d e s   e n   e l l l e n a d o   d e   l o s   e s t a n q u e s   y a 

q u e    l a    m a y o r í a   n o    t i e n e n    s u f i c i e n t e    a g u a    d e b i d o    a    q u e    p r e s e n t a n    g r i e t a s    e n    l o s    t a l u d e s    d e l 

e s t a n q u e , a s í c o m o   r o t u r a s   e n   e l c a n a l , e s t o   p r o v o c a   l a   p é r d i d a   d e   a g u a , d e   n u t r i e n t e s , g a s t o s 

d e    f e r t i l i z a c i ó n ,   g a s t o    d e    e n e r g í a    e l é c t r i c a    p a r a    s u m i n i s t r a r   e l   a g u a    y    e l   m a y o r   r i e s g o   p e r d e r   l o s 

a l e v i n e s .   S e   p r o p o n e   d a r l e   m a n t e n i m i e n t o   a   l o s   e s t a n q u e s   a n t e s   d e   c o m e n z a r e l p r o c e s o   o   u n a 

i n v e r s i ó n c a p i t a l . 

A c t i v i d a d    #    1 3 :   M e d i r   c o l o r a c i ó n :   S e   o b s e r v a    a   l a   h o r a    d e    m e d i r   l a   c o l o r a c i ó n   c o n   e l   d i s c o 

s e c c h i q u e   e n   2   e s t a n q u e s   l a   t r a n s p a r e n c i a   e s   m a y o r d e l 4 0 %    h a s t a   5 0 %    d e   l a   p r o f u n d i d a d   p o r 

l o    q u e    s e    r e f e r t i l i z a r á    c o n    m e d i a    d o s i s    e l   e s t a n q u e   p a r a   l o g r a r   l a   t r a n s p a r e n c i a   m e n o r   d e l   3 0   % . 

S e p r o p o n e c o m p r a r u n e q u i p o p a r a v e r i f i c a r l a c o l o r a c i ó n d e l o s e s t a n q u e s y a q u e e l a c t u a l n o 
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e s t á    c e r t i f i c a d o ,   a d e m á s ,   d e   q u e    n o   e x i s t e   u n   l a b o r a t o r i o   p a r a   a n a l i z a r   e l a g u a , k i t d e   a n á l i s i s 

p a r a e l a g u a , u n p H m e t r o , y r e a c t i v o s p a r a l a s c o n c e n t r a c i o n e s . 

A c t i v i d a d     #     1 4 :    M u e s t r e a r    t a m a ñ o     d e l    a l e v í n :    N o     s e    r e a l i z a     e l    m u e s t r e o     c o r r e c t a m e n t e 

p o r q u e    n o    s e    c u e n t a    c o n    e l   e q u i p a m i e n t o    n e c e s a r i o ,   e s    d e c i r ,   u n a    p e s a    p a r a    s a b e r   e l   p e s o 

p r o m e d i o    d e    l o s    a l e v i n e s ,   y    a s í ,   h a c e r   l o s   r e a j u s t e s   n e c e s a r i o s   e n    l a    a l i m e n t a c i ó n ,   d e b i d o    a    q u e 

n o    s e    l l e v a    a    c a b o    e s t a    a c t i v i d a d    c o r r e c t a m e n t e ,   l a    c u a l   d e b e   o s c i l a r   e n t r e   4 5   y   6 0   d í a s .   S e 

p r o p o n e     c o m p r a r    u n a     p e s a     p a r a     p o d e r    l l e v a r    a     c a b o     e s t a     a c t i v i d a d     y    n o    t e n e r    d e m o r a    e n    e l 

p r o c e s o . 

A c t i v i d a d    #    1 5 :    C o s e c h a :    E s t a    a c t i v i d a d    p r e s e n t a    d i f i c u l t a d e s    y a    q u e   n o    s e    c u e n t a    c o n    e l 

e q u i p a m i e n t o   n e c e s a r i o    p a r a   c o m p r o b a r   e l p e s o , n i e l m é t o d o   u t i l i z a d o   ( v o l u m é t r i c o )   e s   e l m á s 

e x a c t o .   S e   p r o p o n e   c o m p r a r   u n a   p e s a   p a r a   p o d e r   l l e v a r   a   c a b o   e s t a   a c t i v i d a d   c o r r e c t a m e n t e   y 

n o s u f r i r d e m o r a s e n e l p r o c e s o . 
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Tabla3.2A.AnálisisOperacional delprocesosdecrecimientode Clarias 
 

 

Criterios 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 

s n s n s n s n s n s n s n s n s n s n s n s n s n s n s n s n s n s n s n s n s n s n s n s n 

 
¿Es 
necesariala 
operación? 

x  x  x  x  x  x  x  x  x  x  x  x  x  x  x  x  x  x  x  x  x  x  x  x  

 
¿Tienela 
ubicación 
correcta? 

x  x  x  x  x  x  x  x  x  x  x  x  x  x  x  x  x  x  x  x  x  x  x  x  

¿Puedeser 
combinada 
conotra 
operación? 

 x  x  x  x  x  x  x  x  x  x  x  x  x  x  x  x  x  x  x  x  x  x  x  x 

¿Está 
asegurada? 

x  x  x  x  x  x   x  x  x  x  x  x  x x   x x   x x   x  x x   x x  x  

¿Tiene 
estándares? 

x  x  x  x  x  x   x x  x  x  x  x  x  x  x  x  x  x  x  x  x  x  x  x  

¿Se 
controla? 

x  x  x  x  x  x  x  x  x  x  x  x  x  x  x  x  x  x  x  x  x  x  x  x  

¿Puedeser 
mejorada? 

 x  x  x  x  x  x x  x   x x  x  x  x   x x   x x  x  x  x   x x   x  x 

Fuente:Elaboración Propia. 
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X X X X X 

X X X X 

X X X 

X X X X X 

X X X X 

X X X X 

S N S N S N S N S S N S N S S N S N S 

Asegurada? 
¿Está 

Tabla3.2B. Análisisoperacional delprocesocrecimientodeciprínidos 
 
 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 
 

 

¿Esnecesaria X X 
laoperación? 

X X X X X X X X X X X 
 

 

¿Puede ser X X 
combinada 
con otra 
operación? 

¿Tiene X 
Estándares? 

¿Secontrola? X 

X 

 

X  X X X 

X X X X X 

X X 

X X X X 

 

X 

X X X 

X X X X X 

corecta? 
ubicación 
¿Tiene la 

mejorada? 
¿Puede ser X X X X X X X X X X 

X 

X 

X X X 

X X X X 

X X X X X X X X X 

N N N N N N S N Si 

Criterios 
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3 . 6    D e f i n i r  l o s  p o s i b l e s  f a l l o s  e n   c a d a  u n a  d e  l a s  á r e a s  y  a c t i v i d a d e s  p o r  p r o c e s o 

 
E l    a n á l i s i s    a n t e r i o r    d e s c r i t o     s i r v e    c o m o    p u n t o    d e    p a r t i d a    p a r a    d e t e r m i n a r    e l   s i g u i e n t e    p a s o ,    e l 

c u a l c o n s i s t e e n d e t e r m i n a r l o s p o s i b l e s f a l l o s e n l a s a c t i v i d a d e s q u e c o n f o r m a n e l p r o c e s o . 

S e   r e a l i z ó   u n   e s t u d i o   e n   l a s   d i f e r e n t e s   a c t i v i d a d e s   q u e   c o n f o r m a n   e l p r o c e s o   d e   c r e c i m i e n t o      y 

c e b a   d e   C l a r i a s   y   C i p r i n i d o s ,   d o n d e   s e   e n t r e v i s t a r o n   a   l o s   t r a b a j a d o r e s , l a   t é c n i c a   e s p e c i a l i s t a   o 

j e f e    d e l   á r e a ,   a   l o s   c r i a d o r e s   y   a l   d i r e c t o r   d e   l a   U E B    A l e v i n a j e   M a t a n z a s .   A d e m á s   d e l   a n á l i s i s   d e 

d o c u m e n t o s    y    l a     a p l i c a c i ó n     d e l    p r o c e d i m i e n t o     u t i l i z a d o ,    d o n d e     s e    r e c o l e c t a r o n    l o s    p o s i b l e s 

f a l l o s , l o s c u á l e s s e m u e s t r a n a c o n t i n u a c i ó n e n l a s i g u i e n t e t a b l a 3 . 3 y 3 . 4 . 

T a b l a 3 . 3   F a l l o s r e c o l e c t a d o s   e n   e l p r o c e s o   p r o d u c t i v o   d e   c r e c i m i e n t o   y c e b a   d e c l a r i a s . 

 
 

D p t o . o 

Á r e a 

C l a r i a s 

A c t i v i d a d P o s i b l e s F a l l o s P o s i b l e s c a u s a s d e 

e s t o s 

C o n s e c u e n c i a s C l a s i f i c a c i ó n 

F E  F I  

 
R e c i b i r l a s M  a l a     m  a n i p u l a c i ó n e n - D e m  o r a    e n    e l    h o r a r i o    d e M u e r t e d e l o s 

 
x 

 
l a r v a s d e 

 
a l e v i n e s 

l a  s i e m  b r a   d e   l a r v a s t r a n s p o r t a c i ó n . 

 
- M a l a p l a n i f i c a c i ó n d e 

a l e v i n e s 
 

R e c e p c i ó n 
  

p r o v e e d o r e s 
  

   
- A l t a  t e m p e r a t u r a   d e l   a g u a 

  

   
e n  l a s  b o l s a s 

  

P r e p a r a c i ó n L i m  p i e z a y R e a l i z a c i ó n i n c o r r e c t a A p l i c a c i ó n     i n c o r r e c t a d e A t r a s o e n l a  x 

d e l o s d e s i n f e c c i ó n d e    l a  d e s i n f e c c i ó n l o s  m a t e r i a l e s   y  r e a c t i v o s s i e m b r a d e l o s 
 

e s t a n q u e s 
   

a l e v i n e s     ( v o l v e r    a 
 

    
d e s i n f e c t a r ) 

 

 

P  r e p a r a c  i ó n 

d e l o s 

 

E v a l u a c i ó n     d e 

l a F e r t i l i z a c i ó n 

 

N o s e m i d e l a 

f e r t i l i z a c i ó n 

 
 
 

N o  e x i s t e n   l o s  r e a c t i v o s 

 
p a r a    m e d i r  l a   b a s e   n a t u r a l 

 

A t r a s o e n l a 

s i e m  b r a       y       g a s t o 

  
 
 

x 

e s t a n q u e s 
  

d e  l o s  e s t a n q u e s e x c e s i v o d e 
 

   
M i c r o s c o p i o  o b s o l e t o a b o n o s  

 

A l e v i n a j e  I S i e m b r a   d e 

l a r v a s 

N o s e m i d e l a 

t e m p e r a t u r a 

N  o         e x i s t e         t e r m  ó m  e t r o 

p a r a    m  e d i r     l a   t e m  p e r a t u r a 

d e l o s e m b a l s e s y d e l 

b o l s o 

M u e r t e d e l o s 

a l e v i n e s 

 x 

A l e v i n a j e  I T r a s l a d o y 

m u e s t r e o d e 

a l e v i n e s 

M  a l a     m  a n i p u l a c i ó n e n 

e l A l e v i n a j e . 

M a n i p u l a c i ó n     e x c e s i v a    d e 

l o s a l e v i n e s 

E n f e r m e d a d y 

m u e r t e d e l o s 

a l e v i n e s 

 
x 

A l e v i n a j e  I A l i m e n t a c i ó n V  i o l a c i ó n      d e l     p r o g r a m a 

d e a l i m e n t a c i ó n 

I n c u m  p l i m i e n t o e n l a 

e n t r e g a      s i s t e m  á t i c a d e 

p i e n s o 

B a j a t a l l a , 

c a n i b a l i s m o y 

m u e r t e . 

 
x 

A l e v i n a j e  I I A l i m e n t a c i ó n N o s e t r i t u r a n l o s N o    e x i s t e    u n    m  o l i n o    p a r a B a j a t a l l a , 
 

x 
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  d e s p e r d i c i o s     c á r n i c o s t r i t u r a r  l o s  d e s p e r d i c i o s e n f e r m e d a d e s   

A l e v i n a j e  I I A l i m e n t a c i ó n V  i o l a c i ó n      d e l     p r o g r a m a 

d e a l i m e n t a c i ó n 

N o s e t r i t u r a n l o s 

d e s p e r d i c i o s     c á r n i c o s 

E n f e r m e d a d e s y 

m u e r t e 

 x 

P r e - c e b a M u e s t r e o I n c o r r e c t o  m u e s t r e o D e t e r i o r o       d e      l a s      m a l l a s 

 
p a r a  e l  m  u e s t r e o 

P é r d i d a  d e   p e s o  x 

 

F u e n t e : E l a b o r a c i ó n p r o p i a . 

 

 
C o m o    r e s u l t a d o    d e    l a    t a b l a    a n t e r i o r    s e    p u e d e    r e s u m i r ,   q u e    l o s    p o s i b l e s    f a l l o s    t i e n e n    p r e s e n c i a 

e n      d e t e r m i n a d o s      m o m e n t o s     e n      e l     p r o c e s o      p r o d u c t i v o ,     c o n      d i f e r e n c i a      e n      l a      f r e c u e n c i a , 

a f e c t a c i ó n     e c o n ó m i c a      y      c o n s e c u e n c i a .      S e      e v i d e n c i a      q u e      e n      l a s      á r e a s      d e      r e c e p c i ó n , 

p r e p a r a c i ó n    d e   l o s   e s t a n q u e s ,   A l e v i n a j e    I   y   I I   s o n      l a s   m á s   a f e c t a d a s      y    l a s      q u e    m á s   t i e n e n 

r e s e r v a s   d e    m e j o r a s ,     l a    c a u s a    q u e    s e    r e p i t e    e n    l a    m a y o r í a    d e    e s t o s   p o s i b l e s   f a l l o s ,     e s   l a   f a l t a 

d e    e q u i p a m i e n t o    ( t e r m ó m e t r o ,   r e a c t i v o s ,   e n t r e    o t r o s ) ,   p a r a    l a    r e a l i z a c i ó n      d e   l a s   o p e r a c i o n e s . 

T o d o s    s o n    c l a s i f i c a d o s    c o m o    f a l l o s    i n t e r n o s ,   i n c i d i e n d o    e n    e l   r e c i b o    d e    l a s    l a r v a s    p o r      l a    m a l a 

m a n i p u l a c i ó n ,     t e n i e n d o     c o m o      c o n s e c u e n c i a     l a     m u e r t e     d e     l o s     a l e v i n e s ,     p o r     d e m o r a     e n     e l 

h o r a r i o    d e    t r a n s p o r t a c i ó n ,    m a l a    p l a n i f i c a c i ó n    d e    l o s    p r o v e e d o r e s    y    a l t a s    t e m p e r a t u r a s    e n    l a s 

b o l s a s .   E n    l a   r e a l i z a c i ó n   i n c o r r e c t a   d e   l a   l i m p i e z a   y   d e s i n f e c c i ó n ,   l a   a p l i c a c i ó n   i n c o r r e c t a   d e 

l o s m a t e r i a l e s y r e a c t i v o s , t r a e c o m o c o n s e c u e n c i a e l a t r a s o e n l a s i e m b r a d e l a s l a r v a s , s i e n d o 

n e c e s a r i o   r e p e t i r   l a   d e s i n f e c c i ó n ,   e n   l a   p r e p a r a c i ó n   d e   l o s   e s t a n q u e s .   E s t e   f a l l o ,   c o m o   o t r o s   d e 

l a    t a b l a ,   r e p o r t a n   d a t o s   d e   f o r m a   d i r e c t a   a   l o s   c o s t o s   d e   f a l l o ,   p a r t i d a   r e p r o c e s o ,   p o r   t e n e r   q u e 

r e p e t i r   l a   o p e r a c i ó n ,   c o m o    u n a    d e    l a s   a c c i o n e s   c o r r e c t i v a s   q u e    s e    p u e d e n    a p l i c a r .   E n    t o t a l   s o n    9 

p o s i b l e s   f a l l o s   q u e   a f e c t a n   d e   u n a   f o r m a   u   o t r a   a l p r o c e s o   d e   c r í a   d e   c l a r i a s , e n   a l g u n o s   c a s o s 

t i e n e   c o m o   c o n s e c u e n c i a    l a   m u e r t e    d e   l o s   a l e v i n e s ,   p o c o   p e s o ,   i n c r e m e n t o   d e   e n f e r m e d a d e s , 

i n c i d i e n d o   d i r e c t a m e n t e   e n   l o s   i n c u m p l i m i e n t o s   d e   l o s   i n d i c a d o r e s   d e   r e s u l t a d o   q u e   s e   m i d e n   e n 

l a o r g a n i z a c i ó n . 

T a b l a   3 . 4    F a l l o s    e n    c a d a    u n a    d e    l a s    á r e a s    y    a c t i v i d a d e s    d e l   p r o c e s o    d e    c r e c i m i e n t o   y   c e b a   d e 

 
c i p r í n i d o s . 

 

 

 
D p t o . ó 

Á r e a 

 

 
A c t i v i d a d 

 

 
P o s i b l e s 

F a l l o s 

 

 
P o s i b l e s C a u s a s d e 

e s t o s 

 

 
C o n s e c u e n c i a s 

 

 
C l a s i f i c a c i ó n 

F E  F I  

C i p r í n i d o 

( t e n k a ) 

V a c i a d o y 

L i m p i e z a 

C h a p e a 

i n c o r r e c t a d e l 

I n c u m p l i m i e n t o d e l a 

n o r m a d e t r a b a j o . 

R e t r a s a e l 

c r e c i m i e n t o d e 

 X 

 d e l 

e s t a n q u e . 

e s t a n q u e .  
 

F a l t a d e s u p e r v i s i ó n y 

l o s p e c e s .  

   c o n t r o l     p o r     p a r t e     d e l a 

e n t i d a d . 

D e m o r a e n e l 

p r o c e s o . 
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   F a l t a d e  m a c h e t e s ,  l i m a s 

y g u a n t e s . 

 

F a l t a d e u n a c h a p e a d o r a . 

   

C i p r í n 

( t e n k a 

i d 

) 

o A g r e g a r 

c a l p a r a 

l a 

d e s i n f e c c i 

ó n .  

D e s i n f e c c i ó n 

i n c o r r e c t a . 

I n c u m p l i m i e n t o d e l a 

n o r m a d e t r a b a j o . 

 

F a l t a d e h e r r a m e n t a l . 

M u e r t e 

a l e v í n 

b a c t e r i a s 

e x i s t e n t e s . 
 

 
D e m o r a e n 

p r o c e s o 

d e s i n f e c c i ó n . 

d e l 

p o r 

 
 
 
 
 

e l 

d e 

 X 

C i p r í n 

( t e n k a 

i d 

) 

o A g r e g a r 

a b o n o  

i n o r g á n i c 

o 

( F e r t i l i z a c i 

ó n )  

I n c o r r e c t a 

f e r t i l i z a c i ó n . 

L o s    c r i a d o r e s  r e a l i z a n  l a 

f e r t i l i z a c i ó n 

i n c o r r e c t a m e n t e . 
 

 
F a l t a d e s u m i n i s t r o s . 

 

 
P é r d i d a d e a g u a p o r 

f i l t r a c i o n e s . 

 

C o n d i c i o n e s 

c l i m a t o l ó g i c a s q u e 

i m p i d e n l a f e r t i l i z a c i ó n p o r 

l a f o t o s í n t e s i s . 

D e m o r a e n 

p r o c e s o 

a b o n o .  
 

 

M u e r t e 

a l e v í n  p o r    p 

n i v e l 

n u t r i e n t e s . 

e l 

d e  

 
 

 
d e l 

o c o 

d e 

 
X 

C i p r í n i d o S i e m b r a V i o l a c i o n e s M a l a m a n i p u l a c i ó n  d e  l o s M u e r t e d e l  X 

( t e n k a )  d e l a l e v í n . d e l a s 

c o n d i c i o n e s 

a l e v i n e s . a l e v í n .   

    d e s i e m b r a 

d e l o s 

a l e v i n e s . 

F a l t a d e u n o x í m e t r o p a r a 

m e d i r e l o x í g e n o . 

D e m o r a e n 

p r o c e s o 

s i e m b r a . 

e l 

d e 

 

     F a l t a  d e     u n     t e r m ó m e t r o    

     p a r a m e d i r l a t e m p e r a t u r a 

d e l a g u a . 

   

     
 

V i o l a c i ó n  d e l 

I n c u m p l i m i e n t o d e l a 

n o r m a d e s i e m b r a . 

   

    e s t á n d a r d e 

s i e m b r a . 

 

C o n d i c i o n e s 

c l i m a t o l ó g i c a s . 

   

C i p r í n i d o R e l l e n a r V i o l a c i ó n d e E s t a n q u e s e n   m a l e s t a d o . M u e r t e d e l  X 

( t e n k a )  e s t a n q u e l a s 

c o n d i c i o n e s 

 

F 

 

a l t a d e m a n t e n i m i e n t o . 

a l e v í n .   

    f í s i c a s d e l 

e s t a n q u e . 

 
E 

 
x c e s i v a e x p l o t a c i ó n . 

G a s t o 

e n e r g é t i c o . 

  

       
G a s t o d e 

 

       f e r t i l i z a n t e s .   

C i p r í n i d o M e d i r I n c o r r e c t a F a l t a d e e q u i p o M u e r t e d e l  X 

( t e n k a )  c o l o r a c i ó n l e c t u r a  d e l a 

c o l o r a c i ó n 

c e r t i f i c a d o . a l e v í n .   

    d e l e s t a n q u e . N o e x i s t e l a b o r a t o r i o p a r a    

     a n a l i z a r e l a g u a .    
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   F a l t a d e u n P h m e t r o .    

C i p r í n i d o 

( t e n k a ) 

M u e s t r e a r 

t a m a ñ o 

N o s e  r e a l i z a 

e l m u e s t r e o 

F a l t a d e u n a p e s a . 
 

D e m o r a 

p r o c e s o . 

e n e l 
 

X 

 d e l a l e v í n c o r r e c t a m e n t 

e .  

I n c u m p l i m i e n t o d e 

a c t i v i d a d d e m u e s t r e o . 

l a     

C i p r í n i d o 

( t e n k a ) 

C o s e c h a I n c o r r e c t o 

p e s a j e . 

F a l t a d e u n a p e s a .  D e m o r a 

p r o c e s o 

e n e l 

d e 

 X 

   E l m é t o d o u t i l i z a d o d e c o s e c h a .    

   c o s e c h a ( v o l u m é t r i c o ) 

e s e l m á s e x a c t o . 

n o  

M u e r t e 

  

d e l 

 

     a l e v í n .    

F u e n t e : E l a b o r a c i ó n p r o p i a 
 
 
 

C o m o     r e s u l t a d o     d e     l a     t a b l a     a n t e r i o r    s e     r e s u m e     q u e     l o s    p o s i b l e s    f a l l o s    t i e n e n     p r e s e n c i a     e n 

d e t e r m i n a d o s    m o m e n t o s    e n    e l   p r o c e s o    p r o d u c t i v o ,   c o n   d i f e r e n c i a   e n    l a   f r e c u e n c i a ,   a f e c t a c i ó n 

e c o n ó m i c a    y   c o n s e c u e n c i a .   E n   e l   á r e a    d e   c r e c i m i e n t o    d e   c i p r í n i d o s   l o s   f a l l o s   q u e    e x i s t e n   s o n 

i n t e r n o s ,    y a     s e a     e n :    l a    a c t i v i d a d     v a c i a d o     y    l i m p i e z a     d e l    e s t a n q u e ,    d o n d e    l a     c h a p e a     e s 

i n c o r r e c t a .    E s t o    t i e n e     c o m o     c o n s e c u e n c i a     q u e     e l    e n y e r v a m i e n t o     r e t r a s a    e l   c r e c i m i e n t o    d e    l o s 

p e c e s ,   y a    q u e    n o    p e r m i t e    q u e    s e    f o r m e n    l o s    m i c r o o r g a n i s m o s    p a r a    l a    a l i m e n t a c i ó n    d e s p u é s    d e 

h a b e r l e    i n t r o d u c i d o    l a    m a t e r i a    o r g á n i c a ,    e s t o    p r o v o c a    d e m o r a    e n    e l   p r o c e s o .   P o r   l o    q u e    n o 

e x i s t e e l h e r r a m e n t a l , n i e q u i p a m i e n t o n e c e s a r i o p a r a e f e c t u a r e s a a c t i v i d a d c o r r e c t a m e n t e . 

L a   a c t i v i d a d    ( f e r t i l i z a c i ó n )   s e    r e a l i z a    i n c o r r e c t a m e n t e ,   y a    s e a ,   p o r   f a l t a    d e    s u m i n i s t r o    ó   p é r d i d a 

d e      a g u a      p o r     f i l t r a c i o n e s     d e b i d o      a      l a s     c o n d i c i o n e s     d e      l o s     e s t a n q u e s .     E s t o     t i e n e     c o m o 

c o n s e c u e n c i a   l a   d e m o r a   e n   e l p r o c e s o   y   l a   m u e r t e   d e l a l e v í n   p o r p o c o   n i v e l d e   n u t r i e n t e s . E n   l a 

s i e m b r a     e x i s t e n     l a s     m i s m a s     c o n s e c u e n c i a s ,    y a     s e a     a     l a     h o r a     d e     m a n i p u l a r    a    l o s    a l e v i n e s , 

d o n d e   l a   t e m p e r a t u r a   d e l e s t a n q u e   e s   m a y o r   d e   2 ° c   ó   v i c e v e r s a , p o r q u e   n o   e x i s t e n   l o s   e q u i p o s 

p a r a m e d i r l a t e m p e r a t u r a d e l a g u a y e l o x í g e n o . T a m b i é n e n l a d e n s i d a d d e s i e m b r a q u e n o s e 

c u m p l e    c o n    e l   p r o c e d i m i e n t o    d e    2 1 0 0    l a r v a s / h a .   E s t a    ú l t i m a ,   d e b i d o    a    e s t r a t e g i a    d e   l a   e m p r e s a 

p a r a    a u m e n t a r   l a s    p r o d u c c i o n e s    d e    a l e v i n e s    d e    l a    p r o v i n c i a ,   l o    q u e    p u e d e   o c a s i o n a r   q u e    n o 

t o d o s c r e z c a n y q u e l o s m á s a v e n t a j a d o s s e a l i m e n t e n d e l o s d e m e n o r p e s o . 

A l   r e l l e n a r   e l   e s t a n q u e ,   s e    v i o l a n    l a s    c o n d i c i o n e s    f í s i c a s    d e l   m i s m o ,   e s t o    o c a s i o n a    l a    m u e r t e 

d e l   a l e v í n ,   g a s t o    e n e r g é t i c o    y   d e      f e r t i l i z a n t e s .   T o d o    e s t o    p r o d u c t o    a    l a    e x c e s i v a    e x p l o t a c i ó n ,   e l 

m a l   e s t a d o    y    l a    f a l t a    d e    m a n t e n i m i e n t o .   A l   t r a n s c u r s o    d e    m e d i r   l a    c o l o r a c i ó n    l a    l e c t u r a    n o    e s 

c o r r e c t a ,   y a   q u e ,   n o    e x i s t e    u n    e q u i p o    c e r t i f i c a d o ,   u n    P h    m e t r o    y    u n    l a b o r a t o r i o    p a r a    a n a l i z a r   e l 

a g u a ,   e s   d e c i r , p a r a   p o d e r   e v a l u a r   l a s   c o n c e n t r a c i o n e s   d e   l a   a l i m e n t a c i ó n   q u e   s e   e n c u e n t r a   e n 

e l e s t a n q u e , p r o v o c a n d o l a m u e r t e d e l a l e v í n . E n e l m u e s t r e o y l a c o s e c h a e x i s t e n d e m o r a s 
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d e b i d o    a    q u e    n o    e x i s t e n    l a s    p e s a s    p a r a    l l e v a r   a    c a b o    l a    a c t i v i d a d    c o r r e c t a m e n t e ,   y    e n    e s t a 

ú l t i m a     e l    m é t o d o     u t i l i z a d o     d e     c o s e c h a     ( v o l u m é t r i c o )        n o     e s     e l    m á s     e x a c t o .     E n     t o t a l    s e 

i d e n t i f i c a r o n    n u e v e    f a l l o s ,   q u e    d e    u n a    f o r m a    u    o t r a    i n c i d e n    e n    l a    d e m o r a    d e l   p r o c e s o    y    m u e r t e 

d e    a l e v i n e s ,   t e n i e n d o    c o m o    u n a    d e    l a s    c a u s a s    m á s    c o m u n e s :   i n c u m p l i m i e n t o s   d e   e l e m e n t o s 

n o r m a t i v o s y d e f i c i e n c i a s e n l o s s u m i n i s t r o s . 

3 . 7    D e f i n i c i ó n   d e l m é t o d o   d e   e v a l u a c i ó n   d e   c a d a   p a r t i d a d e   c o s t o 

 
E n   e s t e   p a s o   s e   r e a l i z a   u n a   e v a l u a c i ó n   d e   l o s   c o s t o s   q u e   g e n e r a n   l o s   p o s i b l e s   f a l l o s   q u e   f u e r o n 

e n c o n t r a d o s    e n   l a   e t a p a    a n t e r i o r ,   e n    e l   t r a b a j o    d e    c a m p o    r e a l i z a d o    d e    m a y o   a   s e p t i e m b r e    d e 

2 0 1 8 .    E n    l o s    c a s o s    q u e    n o    s e    e n c o n t r a r o n    f a l l o s ,    n o    s e    r e g i s t r a r o n    p é r d i d a s .    E l   c o s t o    q u e 

r e p r e s e n t a   c a d a    f a l l o   e n   e l p r o c e s o   p r o d u c t i v o   s e    r e l a c i o n a a c o n t i n u a c i ó n : 

 

C L A R I A S : 

 

 
R e a l i z a c i ó n i n c o r r e c t a   d e   l a   d e s i n f e c c i ó n 

 

 
N o    s e   p u d o   e s t i m a r   e c o n ó m i c a m e n t e   e l   f a l l o   q u e    r e p r e s e n t a    e s t a   o p e r a c i ó n ,   p o r q u e    d e b i d o    a 

q u e    e n    l a     e t a p a    e n    q u e    s e    h i z o     e l    t r a b a j o    d e     c a m p o     l o s    r e s u l t a d o s    d e     l a    m i s m a    f u e r o n 

s a t i s f a c t o r i o s ,  c o n u n a m a t e r i a p r i m a q u e t e n í a l a s c o n d i c i o n e s r e q u e r i d a s e n e s t a o p e r a c i ó n . 

M a l a m a n i p u l a c i ó n   e n   l a   s i e m b r a   d e   l a r v a s 

 

 
E s t a   a c t i v i d a d   e s t á   r e l a c i o n a d a   c o n   l a   m e r m a   q u e   e x i s t e   p o r   m a l a   m a n i p u l a c i ó n      e n   l a   s i e m b r a 

d e    l a r v a s ,   l a    c u a l   t e n i e n d o    e n    c u e n t a    l a    p é r d i d a    d e l   5 %    e n    c a d a    s i e m b r a    y    e l   n ú m e r o    d e    v e c e s 

e n e l a ñ o q u e s e s i e m b r a n l a s l a r v a s , s e o b t e n d r á e l c o s t o d e f a l l o . 

A ñ o 2 0 1 6  

 

 
S i   s e    c o n o c e q u e : c o s t o   d e   1   l a r v a =   $ 2 

 

 
L a r v a s s e m b r a d a s   e n e l a ñ o 1 0   1 3 6   ( l a r v a s ) 

 

 
M e r m a p o r m a l a   m a n i p u l a c i ó n 

 

 
C o s t o d e l a r v a s   = 1 0   1 3 6 * $   2 = $ 2 0 2 7 2 

 

 
M e r m a e n   c a d a s i e m b r a   = 5 % 

 

 
M e r m a d e   s i e m b r a   e n e l a ñ o =   $ 2 0 2 7 2   * 0 . 0 5 = $ 1 0 1 3 . 6 

 
C o s t o s d e   f a l l o e n   e s t a   a c t i v i d a d   e s d e   : 

 

 
C F = M e r m a   p o r m a l a   m a n i p u l a c i ó n 

 

 
C F = $   1 0 1 3 . 6 / a ñ o 
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A ñ o 2 0 1 7 

 

 
S i   s e    c o n o c e q u e : c o s t o   d e   1   l a r v a =   $ 2 

 

 
L a r v a s s e m b r a d a s   e n e l a ñ o 5 1 1 8 6   ( l a r v a s ) 

 

 
M e r m a p o r m a l a   m a n i p u l a c i ó n 

 

 
C o s t o d e   l a r v a s   = 5 1 1 8 6 * $   2 = $   1 0 2 3 7 2  

 

 
M e r m a e n   c a d a s i e m b r a   = 5 % 

 

 
M e r m a d e   s i e m b r a   e n   e l a ñ o   =   $ 1 0 2 3 7 2 *   0 . 0 5 = $ 5 1 1 8 . 6 

 
C o s t o s d e   f a l l o e n   e s t a   a c t i v i d a d   e s d e   : 

 

 
C F = M e r m a   p o r m a l a   m a n i p u l a c i ó n 

 

 
C F = $   5 1 1 8 . 6 / a ñ o . 

 

A ñ o 2 0 1 6 A ñ o 2 0 1 7 

C F = $ 1 0 1 3 . 6 / a ñ o . C F = $ 5 1 1 8 . 6 / a ñ o . 

 
 

 
I n c o r r e c t o m u e s t r e o . 

 

 
N o   s e   p u d o     e s t i m a r    e c o n ó m i c a m e n t e     e l    f a l l o    q u e     r e p r e s e n t a    e s t a     o p e r a c i ó n    p o r q u e    e n    e l 

m o m e n t o d e l t r a b a j o d e c a m p o n o s e r e g i s t r a r o n f a l l o s e n e s t a o p e r a c i ó n . 

N o s e   t r i t u r a n   l o s   d e s p e r d i c i o s   c á r n i c o s 

 

 
N o     s e     p u d o      e s t i m a r     e c o n ó m i c a m e n t e      e l     f a l l o     q u e     r e p r e s e n t a     e s t a     o p e r a c i ó n ,     e n     e s t o s 

m o m e n t o s    n o    e x i s t e n    p é r d i d a s    s i g n i f i c a t i v a s    e n   p r á c t i c a s   d e    m a n e j o ,   p o r   l o    q u e    n o    s e    p u e d e 

i d e n t i f i c a r p é r d i d a s . 

N o s e   m i d e   l a   f e r t i l i z a c i ó n 

 

 
E s t a    a c t i v i d a d       l a       r e a l i z a r o n       i n c o r r e c t a m e n t e    d o s      c r i a d o r e s ,   c o n    u n    t i e m p o    o p e r a t i v o    d e    d o s 

h o r a s ,   l o   q u e   r e p r e s e n t a   $   1 . 4 6     d e   s u   s a l a r i o   a l r e p e t i r l a   a c t i v i d a d , l a   c u a l s e   r e p i t i ó   d o s     v e c e s 

a l a ñ o , r e p r e s e n t a n d o u n a p é r d i d a p a r a l a e m p r e s a e n e l a ñ o 2 0 1 6 d e $ 8 1 . 0 5 / a ñ o . 

L a d o s i s   a   u t i l i z a r   e s d e : 

 

 
A ñ o 2 0 1 6 

 

 
G a s t o d e   m a t e r i a l e s 

 

 
N i t r a t o d e   A m o n i o : 1 2 0   k g . / H a . * 0 . 0 2 5 6   H a / a ñ o = 3 . 0 7 2   k g / a ñ o   * $ 2 2 . 5 5 / k g   =   $ 6 9 . 2 7   / a ñ o 
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        S u p e r f o s f a t o   T r i p l e :    2 2 k g . / H a . * 0 . 0 2 5 6   H a   = 0 . 5 6 3 2 k g   * $ 0 . 1 8 / k g   = $ 0 . 1 0 / a ñ o . 

 

C o s t o s d e   f a l l o e n   e s t a   a c t i v i d a d   s o n   d e   : 

 

 
C F   =   c a n t i d a d   d e p e r s o n a s * s a l a r i o   *   t i e m p o   o p e r a t i v o   * c a n t i d a d   v e c e s / a ñ o   +   G a s t o   d e 

m a t e r i a l e s . 

C F   = 2    * $ 1 . 4 6 / h    * 2 h / d í a * 2 v e c e s   ( d í a ) / a ñ o   +   $   6 9 . 3 7 / a ñ o 

 

 
C F = $ 8 1 . 0 5   / a ñ o . 

 

 
A ñ o 2 0 1 7 

 

 
E s t a    a c t i v i d a d       l a       r e a l i z a r o n       i n c o r r e c t a m e n t e    d o s      c r i a d o r e s ,   c o n    u n    t i e m p o    o p e r a t i v o    d e    d o s 

h o r a s ,   l o   q u e   r e p r e s e n t a   $   1 . 4 6     d e   s u   s a l a r i o   a l r e p e t i r l a   a c t i v i d a d , l a   c u a l s e   r e p i t i ó   d o s     v e c e s 

a l a ñ o , r e p r e s e n t a n d o u n a p é r d i d a p a r a l a e m p r e s a e n e l a ñ o 2 0 1 7 d e $ 4 1 9 . 9 2 / a ñ o . 

L a d o s i s   a   u t i l i z a r   e s d e : 

 

 
G a s t o d e   M a t e r i a l e s 

 

        N i t r a t o d e A m o n i o : 1 2 0   k g . / H a . * 0 . 1 5 2 8   H a   = 1 8 . 3 3 6 * $   2 2 . 5 5 / k g   =   $ 4 1 3 . 4 7 / a ñ o 

            S u p e r f o s f a t o T r i p l e : 2 2 k g . / H a . * 0 . 1 5 2 8 H a = 3 . 3 6 1 6 k g * $ 0 . 1 8 / k g = $ 0 . 6 1 / a ñ o 

 
C o s t o s d e   f a l l o e n   e s t a   a c t i v i d a d   s o n   d e : 

 

 
C F   =   c a n t i d a d   d e p e r s o n a s *   s a l a r i o   *   t i e m p o   o p e r a t i v o   * c a n t i d a d   v e c e s / a ñ o   +   G a s t o   d e 

M a t e r i a l e s . 

 

C F   = 2    * $ 1 . 4 6 / h    * 2 h / d í a * 1 v e c e s   ( d í a ) / a ñ o   +   $ 4 1 4 . 0 8 / a ñ o 

 

 
C F = $   4 1 9 . 9 2 / a ñ o . 

 

A ñ o 2 0 1 6 A ñ o 2 0 1 7 

C F = $ 8 1 . 0 5   / a ñ o C F = $   4 1 9 . 9 2 / a ñ o 

 
N o s e   m i d e   l a   t e m p e r a t u r a 

 

 
N o   s e   p u d o   e s t i m a r   e c o n ó m i c a m e n t e   e l   f a l l o   q u e    r e p r e s e n t a   e s t a   o p e r a c i ó n ,   n o   e x i s t e   n i n g ú n 

d a t o    q u e    f a c i l i t e    l a    e s t i m a c i ó n    d e l   c o s t o   d e   f a l l o   e n   l a   s i e m b r a   d e   l a r v a s ,   p o r   l o   q u e    u t i l i z a n   o t r a 

s o l u c i ó n p a r a c u m p l i r c o n l a a c t i v i d a d . 

M a l a   m a n i p u l a c i ó n   e n   e l A l e v i n a j e   I 
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N o   s e   p u d o   e s t i m a r   e c o n ó m i c a m e n t e   e l   f a l l o   q u e   r e p r e s e n t a    e s t a   o p e r a c i ó n ,   n o    e x i s t e   n i n g ú n 

d a t o   q u e   f a c i l i t e   l a   e s t i m a c i ó n   d e l c o s t o   d e   f a l l o   e n   l a    m a l a   m a n i p u l a c i ó n , p o r   l o   q u e       e n   e s t o s 

m o m e n t o s n o s e t i e n e e l d a t o . 

V i o l a c i ó n   d e d e l p r o g r a m a   d e   a l i m e n t a c i ó n   e n   e l   A l e v i n a j e   I 

 

 
N o    s e    p u d o    e s t i m a r   e c o n ó m i c a m e n t e    e l   f a l l o    q u e    r e p r e s e n t a    e s t a    o p e r a c i ó n ,   l a    p é r d i d a    e s t á    e n 

e l      i n c u m p l i m i e n t o    e n    l a    e n t r e g a    s i s t e m á t i c a       d e    p i e n s o ,   p o r    l o    q u e    e n    o c a s i o n e s    s e    a t r a s a    l a 

c o s e c h a p o r b a j a t a l l a . 

V i o l a c i ó n   d e   d e l p r o g r a m a   d e   a l i m e n t a c i ó n     e n e l A l e v i n a j e   I I 

 

 
N o   s e   p u d o   e s t i m a r   e c o n ó m i c a m e n t e   e l   f a l l o   q u e   r e p r e s e n t a   e s t a   o p e r a c i ó n ,   n o    e x i s t e   n i n g ú n 

d a t o    q u e    f a c i l i t e    l a    e s t i m a c i ó n    d e l   c o s t o    d e    f a l l o    p o r q u e    l a s   m a y o r e s   d i f i c u l t a d e s   s e    e n c u e n t r a n 

e n  t r i t u r a r l o s d e s p e r d i c i o s p a r a q u e l o s p e c e s l o a p r o v e c h e n m e j o r e n s u a l i m e n t a c i ó n . 

R e s u m i e n d o   e s t e   p u n t o ,   s e   p u e d e   p l a n t e a r   q u e   l a   e v a l u a c i ó n   d e   l a s   p a r t i d a s   d e   f a l l o   e s t i m a d a s 

e n e l p r o c e s o y e l c o s t o q u e r e p r e s e n t a n l o s m i s m o s , s e o b t u v o u n a p é r d i d a e n e l a ñ o 2 0 1 6 d e  

$ 1 0 9 4 . 6 5 / a ñ o    y   e n   e l   2 0 1 7      f u e   d e   $    5 5 3 8 . 5 2 / a ñ o ,   r e p r e s e n t a n d o   u n   i n c r e m e n t o   d e   4 0 6 % ,   l o 

c u a l    d e m u e s t r a     l a     e x i s t e n c i a     d e     r e s e r v a s     d e     e f i c i e n c i a    e n    l a    c a l i d a d     d e     l a    g e s t i ó n    d e    l a 

o r g a n i z a c i ó n . 

C I P R Í N I D O S 

 
A   c o n t i n u a c i ó n   s e   a n a l i z a r á n   e n   c a d a   u n o   d e   l o s   f a l l o s   e n c o n t r a d o s   e n   e l p r o c e s o , e l c o s t o   q u e 

r e p r e s e n t a n    l o s    m i s m o s ,   d o n d e   s e   d e t e r m i n a r á   c u á l   d e   e l l o s   e s   e l   q u e   t i e n e    u n    m a y o r   e f e c t o 

e c o n ó m i c o . 

C h a p e a i n c o r r e c t a   d e l e s t a n q u e 

 
E n   e s t e   f a l l o    e n    e l   a ñ o    2 0 1 6    s e   d e t e r m i n a r o n   q u e   2   p e r s o n a s   r e a l i z a b a n   i n c o r r e c t a m e n t e   e s t a 

a c t i v i d a d ,    l o    c u a l       i n c u r r í a    e n    $    1 . 5 / h o r a ,   c o n    u n    t i e m p o    o p e r a t i v o    d e    8 h / d í a ,   r e a l i z á n d o l a    2 

d í a s / m e s , l o s 1 2 m e s e s / a ñ o , p a r a u n t o t a l d e $ 5 7 6 . 0 0 / a ñ o . 

E n   e l   2 0 1 7    s e   d e t e r m i n a r o n    q u e   2    p e r s o n a s   r e a l i z a b a n   i n c o r r e c t a m e n t e   e s t a   a c t i v i d a d ,   l o   c u a l 

i n c u r r í a     e n     $     1 . 5 / h o r a ,    c o n     u n     t i e m p o     o p e r a t i v o     d e     8 h / d í a ,    r e a l i z á n d o l a     3     d í a s / m e s ,    l o s     1 2 

m e s e s / a ñ o , p a r a u n t o t a l d e $ 8 6 4 . 0 0 / a ñ o . 

( C F =   c a n t p e r s   * s a l a r i o * t o p e r * c a n t m e s e s / a ñ o )  

 
 

A ñ o 2 0 1 6 A ñ o 2 0 1 7 

C F = $   5 7 6 . 0 0 / a ñ o C F = $   8 6 4 . 0 0   / a ñ o 



D e s i n f e c c i ó n   i n c o r r e c t a 
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N o   s e   p u d o   e s t i m a r   e c o n ó m i c a m e n t e   e l f a l l o   q u e   r e p r e s e n t a   e s t a   o p e r a c i ó n   p o r q u e   n o   s e   t i e n e 

r e p o r t e s d e e x i s t e n c i a d e f a l l o s e n e l p r o c e s o , p o r l o q u e n o e x i s t e e n e s t e m o m e n t o p é r d i d a . 

I n c o r r e c t a f e r t i l i z a c i ó n 

 

 
P a r a    a n a l i z a r   e s t a    p a r t i d a    h a y    q u e    t e n e r   e n    c u e n t a    e l   g a s t o    d e    r e c u r s o s    q u e    s e    d e s g l o s a   a 

c o n t i n u a c i ó n : 

G a s t o s r e c u r s o s   u t i l i z a d o s   e n   l o s a ñ o s   2 0 1 6   y 2 0 1 7 : 

 
( A ñ o 2 0 1 6 ) N i t r a t o   d e a m o n i o   ( $ 2 2 . 5 5 / k g ) a   u n a d o s i s   ( 1 2 0   k g / h a ) * 1 8 , 8 5   h a / a ñ o 

 
=   $    5 1 0 0 8 . 1 / a ñ o 

 
( A ñ o 2 0 1 7 ) N i t r a t o   d e a m o n i o   ( $ 2 2 . 5 5 / k g ) a   u n a d o s i s   ( 1 2 0   k g / h a ) * 2 1 . 4 1   h a / a ñ o 

 
= $   5 7 9 3 5 . 4 6 / a ñ o 

 
( A ñ o 2 0 1 6 ) S u p e r f o s f a t o   t r i p l e   ( $ 1 8 3 . 8 7 / t n )   e s d e c i r ( $ 0 . 1 8 / k g )   a u n a   d o s i s ( 2 2   k g / h a ) * 1 8 , 8 5 

H a / a ñ o = $ 7 4 . 6 5 / a ñ o 

( A ñ o 2 0 1 7 ) S u p e r f o s f a t o   t r i p l e   ( $ 1 8 3 . 8 7 / t n )   e s d e c i r ( $ 0 . 1 8 / k g )   a u n a   d o s i s ( 2 2   k g / h a ) * 2 1 . 4 1 

 
H a / a ñ o =   $   8 4 . 7 8 / a ñ o 

 
M a t e r i a o r g á n i c a   ( c o m b u s t i b l e   $   0 . 9 9 / l i t . ) c o n s u m i e n d o   ( 2 0 l t / d í a )   2 4   d í a s / a ñ o   =   $   4 7 5 . 2 / a ñ o 

 
E n     e s t e    f a l l o     e n     e l    a ñ o     2 0 1 6     s e     d e t e r m i n ó    q u e    1     p e r s o n a    r e a l i z a b a    i n c o r r e c t a m e n t e    e s t a 

a c t i v i d a d ,    l o    c u a l    i n c u r r í a     e n     $     1 . 5 / h o r a ,    c o n     u n     t i e m p o     o p e r a t i v o     d e     4 h / d í a ,    r e a l i z á n d o l a     2 

d í a s / m e s    ( 4    m e s e s / a ñ o ) ,    c o n    u n    g a s t o    d e    n i t r a t o    d e    a m o n i o    d e    $    5 1 0 0 8 . 1 / a ñ o ,   s u p e r f o s f a t o 

t r i p l e    d e     $     7 4 . 6 5 / a ñ o ,    y     d e     m a t e r i a     o r g á n i c a     s o l o     e l    c o m b u s t i b l e     q u e     p a r a     f e r t i l i z a r    s o n     $ 

4 7 5 . 2 / a ñ o p a r a u n t o t a l d e $ 5 1 6 0 5 . 9 5 / a ñ o . 

E n    e l   a ñ o    2 0 1 7    s e    d e t e r m i n ó   q u e    1   p e r s o n a   r e a l i z a b a    i n c o r r e c t a m e n t e    e s t a    a c t i v i d a d ,   l o    c u á l 

i n c u r r í a     e n      $      1 . 5 / h o r a ,     c o n      u n      t i e m p o      o p e r a t i v o      d e      4 h / d í a ,     r e a l i z á n d o l a      3      d í a s / m e s      ( 4 

m e s e s / a ñ o ) ,    c o n    u n    g a s t o    d e    n i t r a t o    d e    a m o n i o    d e    $    5 7 9 3 5 . 4 6 / a ñ o ,   s u p e r f o s f a t o    t r i p l e    d e    $ 

8 4 . 7 8 / a ñ o ,   y   d e   m a t e r i a   o r g á n i c a   s o l o   e l c o m b u s t i b l e   q u e   p a r a   f e r t i l i z a r s o n   $   4 7 5 . 2 / a ñ o   p a r a   u n 

t o t a l d e $ 5 8 5 6 7 . 4 4 / a ñ o . 

C F = ( c a n t p e r s   * s a l a r i o   * t o p e r * c a n t m e s e s / a ñ o )   +   g a s t o   d e r e c u r s o s 

 

 
A ñ o 2 0 1 6 A ñ o 2 0 1 7 

C F = $   5 1 6 0 5 . 9 5   / a ñ o C F = $   5 8 5 6 7 . 4 / a ñ o 



V i o l a c i o n e s   d e   l a s   c o n d i c i o n e s   d e   s i e m b r a   d e   l o s   a l e v i n e s 
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N o     s e     p u d o      e s t i m a r     e c o n ó m i c a m e n t e      e l     f a l l o     q u e     r e p r e s e n t a     e s t a     o p e r a c i ó n ,     e n     e s t o s 

m o m e n t o s    n o     e x i s t e n     p é r d i d a s     s i g n i f i c a t i v a s     e n     l a     m a n i p u l a c i ó n ,    s e     c u m p l e     c o n    l a    n o r m a    y 

p r á c t i c a s d e m a n e j o p o r l o q u e n o s e p u e d e i d e n t i f i c a r p é r d i d a s . 

V i o l a c i ó n d e l e s t á n d a r   d e   s i e m b r a 

 

 
N o   s e   p u d o   e s t i m a r   e c o n ó m i c a m e n t e   e l   f a l l o   q u e    r e p r e s e n t a   e s t a   o p e r a c i ó n ,   n o   e x i s t e   n i n g ú n 

d a t o    q u e    f a c i l i t e    l a    e s t i m a c i ó n    d e l   c o s t o    d e    f a l l o    p o r   l a    p é r d i d a    e n t r e    e l   3 0 %     y    4 0    %    d e   l o s 

a n i m a l e s    q u e    f u e r o n    s e m b r a d o s    a l   i n i c i o ,   p o r   l o    q u e    n o    s e    p u e d e    a f i r m a r   l a    p é r d i d a    y a    q u e 

p u e d e s e r p o r c o n d i c i o n e s n a t u r a l e s . 

V i o l a c i ó n d e   l a s   c o n d i c i o n e s   f í s i c a s   d e l e s t a n q u e 

 

 
N o   s e   p u d o   e s t i m a r   e c o n ó m i c a m e n t e   e l f a l l o   q u e   r e p r e s e n t a   e s t a   o p e r a c i ó n ,   l a   p é r d i d a   e s t á   e n 

l a    n o    c o n c e p c i ó n    d e l   p r e s u p u e s t o    d e    l a   e m p r e s a    p a r a   e l   m a n t e n i m i e n t o    d e    l o s    e s t a n q u e s   d e 

t i e r r a     q u e     s e     d e t e r i o r a n     c o n     m a y o r    f r e c u e n c i a     p o r    l a s     c a r a c t e r í s t i c a s     d e     l o s     s u e l o s     y     o t r o s 

f a c t o r e s c o m o l a s c o n d i c i o n e s m e t e o r o l ó g i c a s . 

I n c o r r e c t a l e c t u r a   d e   c o l o r a c i ó n   d e l e s t a n q u e 

 

 
E n     e s t e    f a l l o     e n     e l    a ñ o     2 0 1 6     s e     d e t e r m i n ó    q u e    1     p e r s o n a    r e a l i z a b a    i n c o r r e c t a m e n t e    e s t a 

a c t i v i d a d ,     l o      c u a l       i n c u r r í a     e n     $     1 . 6 / h ,     c o n     u n     t i e m p o     o p e r a t i v o     d e     1 h / d í a ,     r e a l i z á n d o l a     2 

d í a s / m e s ( 4 m e s e s / a ñ o ) , p a r a u n t o t a l d e $ 1 2 . 8 / a ñ o . 

E  n     e l    2 0 1 7     s e    d e t e r m i n ó     q u e     1    p e r s o n a     r e a l i z a b a     i n c o r r e c t a m e n t e     e s t a     a c t i v i d a d ,    l o     c u a l 

i n c u r r í a    e n    $    1 . 6 / h ,   c o n    u n    t i e m p o    o p e r a t i v o    d e    1 h / d í a ,   r e a l i z á n d o l a    3    d í a s / m e s   ( 4    m e s e s / a ñ o ) , 

p a r a u n t o t a l d e $ 1 9 . 2 / a ñ o . 

( C F =   c a n t p e r s   * s a l a r i o * t o p e r * c a n t m e s e s   / a ñ o )  

 
A ñ o 2 0 1 6 A ñ o 2 0 1 7 

C F = $   1 2 . 8 / a ñ o C F = $   1 9 . 2 / a ñ o 

 
 

N o s e r e a l i z a   e l m u e s t r e o 

 
N o   s e   p u d o   e s t i m a r e c o n ó m i c a m e n t e   e l f a l l o   q u e   r e p r e s e n t a   e s t a   o p e r a c i ó n   p o r q u e   e l e q u i p o   n o 

l o t i e n e , n o c u e n t a n c o n u n a p e s a y t r a t a n d e u t i l i z a r o t r a s o l u c i ó n p a r a c u m p l i r c o n l a a c t i v i d a d . 

I n c o r r e c t o p e s a j e 

 
N o   s e    p u d o    e s t i m a r   e c o n ó m i c a m e n t e    e l   f a l l o    q u e    r e p r e s e n t a    e s t a    o p e r a c i ó n    p o r q u e    n o    e x i s t e    l a 

p e s a   p a r a   v a l o r a r   c u a n t o   s e   e s t á   e n t r e g a n d o , p o r   l o   q u e   p u e d e   h a b e r v a r i a b i l i d a d   e n   e l p e s o , y 

e s t o d i s m i n u y e e n l a g a n a n c i a 
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R e s u m i e n d o    e s t e    a s p e c t o    s e    p u e d e    p l a n t e a r   q u e    l a s   p a r t i d a s   d e    c o s t o    p o r   f a l l o    q u e    s e    p u d i e r o n 

e s t i m a r f u e r o n   e n   e l a ñ o   2 0 1 6   d e   $   5 2 1 9 4 . 7 5 / a ñ o   y   e n   e l 2 0 1 7   a s c i e n d e n   a   $   5 9 4 5 0 . 6 / a ñ o , c o n 

u n    i n c r e m e n t o    d e l   1 3 , 9   % ,   s i e n d o    e s t o   u n   e l e m e n t o   p a r a   v a l o r a r   l a   c a l i d a d    d e   l a   g e s t i ó n    c o n 

r e s e r v a s d e e f i c i e n c i a , q u e i n c r e m e n t a n d e u n a ñ o a o t r o . 

3 . 8   I d e n t i f i c a r l o s   i n d i c a d o r e s   q u e   g e s t i o n a   l a e m p r e s a 

 
P a r a     i d e n t i f i c a r    y     c l a s i f i c a r    l o s    i n d i c a d o r e s    q u e     g e s t i o n a    l a    e n t i d a d    s e    r e a l i z ó     a    p a r t i r    d e    l o s 

i n d i c a d o r e s   e s t a b l e c i d o s   p o r   l a   o r g a n i z a c i ó n   p a r a   e v a l u a r   s u   g e s t i ó n   y   c a t a l o g a r   l o s   m i s m o s   d e 

a c u e r d o     a     s u    n a t u r a l e z a    e n :    e f i c i e n c i a ,    e f i c a c i a ,    a d e m á s    e n    i n d i c a d o r e s    d e    r e s u l t a d o    o    d e 

p r o c e s o , d e l a s i g u i e n t e m a n e r a : 

    S e c l a s i f i c a r á n l o s   i n d i c a d o r e s   a t e n d i e n d o   a : e f i c a c i a   y e f i c i e n c i a . 

      C l a s i f i c a r l o s m i s m o s e n i n d i c a d o r e s d e r e s u l t a d o o d e p r o c e s o . 

T a b l a 3 . 5   C l a s i f i c a c i ó n   d e   l o s i n d i c a d o r e s . 

 
I n d i c a d o r e s E f i c a c i a E f i c i e n c i a P r o c e s o R e s u l t a d o 

L a r v a s s e m b r a d a s   ( u ) x 
  

x 

P e s o   i n i c i a l   ( g )  x x  

C l a r i a s c o s e c h a d a s x 
  

x 

B i o m a s a   I n i c i a l   ( k g ) x   x 

S u p e r v i v e n c i a % 
 

x 
 

x 

Á r e a d e   e s t a n q u e s   s e m b r a d o s   ( m ² )  x  x 

T o t a l d e   p i e n s o c o n s u m i d o   ( k g ) x 
  

x 

B i o m a s a   f i n a l   ( k g )  x  x 

I n c r e m e n t o   e n   b i o m a s a ( k g ) 
 

x x 
 

E f i c i e n c i a   A l i m e n t a r i a    %  x  x 

F a c t o r d e c o n v e r s i ó n 
 

x x 
 

R e n d i m i e n t o p o r H a 
 

x 
 

x 

P o r c i e n t o d e u t i l i z a c i ó n d e l a 

 
c a p a c i d a d 

 x  x 

P l a n d e   p r o d u c c i ó n x 
  

x 

T o t a l 5 9 3 1 1  

P o r c i e n t o     % 3 6  6 4  2 1  7 9  
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F u e n t e : E l a b o r a c i ó n p r o p i a 

 

 
L a    o r i e n t a c i ó n    d e    l a    g e s t i ó n    d e    l a    o r g a n i z a c i ó n    e n    f u n c i ó n    d e    l a    r e l a c i ó n    p o r c e n t u a l   d e    l o s 

i n d i c a d o r e s f u n d a m e n t a l e s q u e s e g e s t i o n a n . 

T a b l a   3 . 6    R e l a c i ó n p o r c e n t u a l d e   l o s   i n d i c a d o r e s 

 

I n d i c a d o r e s C a n t i d a d % I n d i c a d o r e s C a n t i d a d % 

E f i c a c i a 5 3 6  P r o c e s o 3 2 1  

E f i c i e n c i a 9 6 4  R e s u l t a d o 1 1  7 9  

 
F u e n t e : E l a b o r a c i ó n p r o p i a 

 

 
P o r   l o s   r e s u l t a d o s   o b t e n i d o s   s e   p u e d e   c o n c l u i r   q u e   l a   g e s t i ó n   d e   l a   o r g a n i z a c i ó n   e s t á   o r i e n t a d a 

a  l a e f i c i e n c i a , d e b i d o a q u e e l 6 4 % d e l o s i n d i c a d o r e s g e s t i o n a d o s s e c l a s i f i c a n e n e s t e g r u p o . 

C o m o    s e    p u e d e    o b s e r v a r   e n    l a    t a b l a    3 . 4 ,     e l   6 4    %    d e    l o s   i n d i c a d o r e s   s o n    d e    e f i c i e n c i a ,     p e s e    a 

q u e   e l   o b j e t i v o   f u n d a m e n t a l   d e   u n   s i s t e m a   d e   g e s t i ó n   d e   l a   c a l i d a d   e s   e l   l o g r o   d e   l a   e f i c a c i a , 

a u n q u e    e l   o b j e t i v o   d e    n u e s t r a    i n v e s t i g a c i ó n   e s   e l   d i a g n ó s t i c o   y   e v a l u a c i ó n   d e    l a    c a l i d a d    d e   l a 

g e s t i ó n ,   e s   i m p o r t a n t e    q u e    l a    e n t i d a d    d e n t r o   d e   s u s   p r o y e c c i o n e s   f u t u r a s   i n c l u y a   e l a n á l i s i s   d e 

i n d i c a d o r e s d e e s t e t i p o . 

P o r    o t r a    p a r t e    s e    p u e d e    o b s e r v a r    q u e       7 9    %     d e       l o s    i n d i c a d o r e s    q u e    s e    g e s t i o n a n    s o n    d e 

r e s u l t a d o ,   l o    q u e    c l a s i f i c a    a    l a    g e s t i ó n    d e    l a     e m p r e s a    c o m o    r e a c t i v a ,   p r i m a   e l é n f a s i s   e n   e l u s o 

d e    i n d i c a d o r e s    d e    r e s u l t a d o s ,   l o    c u a l   e v i d e n c i a   d i f i c u l t a d e s   e n    e l   e n f o q u e    d e    p r o c e s o    y   e n   l a 

c a l i d a d d e l a g e s t i ó n e n l a o r g a n i z a c i ó n . 

 

3 . 9     A n á l i s i s    d e    l o s    i n d i c a d o r e s    e c o n ó m  i c o s    d e    l a    o r g a n i z a c i ó n    q u e    t r i b u t a n 

e f i c i e n c i a ,      a s í     c o m  o      c o m  p a r a r l o s      c o n      p e r i o d o s      a n t e r i o r e s ,     v a l o r a n d o      s u 

c u m p l i m i e n t o y d i n á m i c a e n e l t i e m p o 

C L A R I A S 

 

 
E v a l u a r   e l c o m p o r t a m i e n t o   y   d i n á m i c a   d e   l o s   i n d i c a d o r e s   r e l a c i o n a d o s   c o n   e l r e n d i m i e n t o , t a n t o 

e c o n ó m i c o s ,    c o m o    p r o d u c t i v o s    e n    e l   p e r í o d o    q u e    s e    a n a l i c e .    F ó r m u l a    u t i l i z a d a    p a r a    a n a l i z a r 

c ó m o c r e c e n o d e c r e c e n l o s i n d i c a d o r e s s e ñ a l a d o s . 

 

 
AA  AB 

T C   - t a s a   d e   c r e c i m i e n t o 

TC  A  A - a ñ o a c t u a l 

AB 
A  B - a ñ o   b a s e 
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P a r a    e l   a n á l i s i s    d e l   r e n d i m i e n t o    e c o n ó m i c o    s e    t i e n e    e n    c u e n t a    d e l   t o t a l   d e    i n d i c a d o r e s    a q u e l l o s 

q u e    p e r m i t e n    e v a l u a r   e l   q u e h a c e r   d e    l a    U E B ,   s e    u t i l i z a r o n    l o s    r e s u l t a d o s    d e    p r o d u c c i ó n    d e      l o s 

a ñ o s        2 0 1 6    y        2 0 1 7 ,        c a l c u l á n d o s e     c o n    u n a     d i n á m i c a    d e    v a r i a c i ó n    c o m o    a p a r e c e    e n    l o s 

r e s u l t a d o s p r e s e n t a d o s e n l a t a b l a 3 . 6 E s t a d o s d e r e s u l t a d o s c o m p a r a t i v o s . 

T a b l a 3 . 6   E s t a d o s   d e   r e s u l t a d o s   c o m p a r a t i v o s . 

 

 
 

I n d i c a d o r e s 

A ñ o s T a s a d e 

c r e c i m i e n t o 2 0 1 6 2 0 1 7 

P l a n R e a l P l a n R e a l R e a l 

L a r v a s s e m b r a d a s   ( u ) 5 0 0 0 0 0 0  1 0 1 3 6  5 0 0 0 0 0 0  5 1 1 8 6  4 . 0 5 

P e s o   i n i c i a l   ( g ) 5 0  5 0  5 0  5 5  0 , 1 

C l a r i a s c o s e c h a d a s ( k g ) 9 0 0 0 0  9 4 2 6  9 0 0 0 0  3 1 9 0 7  2 . 3 8 

B i o m a s a   I n i c i a l   ( k g ) 7 5 0 0  5 0 6 . 8 7 5 0 0  2 8 1 5 . 2 3 4 , 5 5 

S u p e r v i v e n c i a % 6 0  9 3  6 0  6 8  - 0 . 3 7 

Á r e a d e e s t a n q u e s 

 
s e m b r a d o s ( H a ) 

- 0 . 0 2 5 6 - 0 . 0 4 4 . 9 7 

T o t a l d e p i e n s o 

 
c o n s u m i d o ( k g ) 

3 2 4 0 0  6 3 6 . 0 8 7 2 0 0 0  6 8 5 8 . 9 9 . 7 8 

B i o m a s a   f i n a l   ( k g ) 4 0 0 0 0  3 6 5 2  4 0 0 0 0  3 0 6 0  - 0 . 1 6 

I n c r e m e n t o e n b i o m a s a 

 
( k g ) 

- 3 1 4 5 . 2 - 1 6 7 4 3 . 3 2 4 , 3 2 

E f i c i e n c i a   A l i m e n t a r i a    % > 5 0 5 2  > 5 0 6 1  0 , 1 7 

F a c t o r d e c o n v e r s i ó n < 1 . 8 0 . 2 < 1 . 8 1 . 6 7 

R e n d i m i e n t o p o r H a - 1 4 2 6 5 6 . 2 5 - 7 6 5 0 0  - 0 . 4 6 

% d e u t i l i z a c i ó n d e l a 

 
c a p a c i d a d 

- 1 8 . 8 - 1 2 . 0 3 - 0 . 3 6 

P l a n d e   P r o d u c c i ó n     ( t ) 1 8  3 . 6 4 0  1 9 . 5 4 . 4 1 

 
F u e n t e : E l a b o r a c i ó n p r o p i a . 

 

 
C I P R Í N I D O S 

 

 
H a c e r    u n    a n á l i s i s    d e    l o s    i n d i c a d o r e s    e c o n ó m i c o s    d e    l a    o r g a n i z a c i ó n    q u e    t r i b u t a n    e f i c i e n c i a ,   a s í 

c o m o c o m p a r a r l o s c o n p e r i o d o s a n t e r i o r e s , v a l o r a n d o s u c u m p l i m i e n t o y d i n á m i c a e n e l t i e m p o . 
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F ó r m u l a u t i l i z a d a   p a r a   a n a l i z a r   c ó m o   c r e c e n   o   d e c r e c e n   l o s   i n d i c a d o r e s   s e ñ a l a d o s . 

 

 

 
Aa  Ab 

T C   - t a s a   d e   c r e c i m i e n t o 

TC  A a  - a ñ o a c t u a l 

Ab 
A b – a ñ o b a s e 

 

 

P a r a      e l     a n á l i s i s      d e l     r e n d i m i e n t o      e c o n ó m i c o      s e      t i e n e      e n      c u e n t a     d e l     t o t a l     d e     i n d i c a d o r e s 

p r e s e n t a d o s   e n   l a   t a b l a   3 . 4   a q u e l l o s   q u e   p e r m i t e n   e v a l u a r   e l q u e   h a c e r d e   l a   U E B ,   s e   u t i l i z a r o n 

l o s   r e s u l t a d o s     d e   p r o d u c c i ó n   d e      l o s     a ñ o s      2 0 1 6   y     2 0 1 7 ,     c a l c u l á n d o s e   c o n   u n a   d i n á m i c a   d e 

v a r i a c i ó n c o m o a p a r e c e a c o n t i n u a c i ó n : 

 

T a b l a 3 . 6 E s t a d o s d e r e s u l t a d o s c o m p a r a t i v o s 
 

 
 

I n d i c a d o r e s 

A ñ o s  
 

T C  2 0 1 6 2 0 1 7 

P l a n R e a l P l a n R e a l 

L a r v a s s e m b r a d a s   ( m i l l o n e s / a l e v i n e s ) 2 . 3 6 ´ 0 6 5 , 4 0 0 2 . 3 5 ´ 3 2 6 , 0 0 0 - 0 . 1 4 

P e s o   i n i c i a l   ( g ) 0 . 0 2 0 . 0 2 0 . 0 2 0 . 0 2 0 . 0 0 

C i p r í n i d o s c o s e c h a d o s 

 
( m i l l a r e s / a l e v i n e s ) 

1 3 8 0 0  1 9 6 2 8 . 8 1 3 8 0 0  1 5 6 7 5 . 9 - 0 . 2 5 

B i o m a s a   I n i c i a l   ( g ) 4 6  1 2 1 . 3 4 6  1 0 6 . 5 - 0 . 1 4 

S u p e r v i v e n c i a % 5 0 %  5 4 %  5 0 %  4 8 . 8 8 % - 0 . 1 0 % 

Á r e a d e   e s t a n q u e s   s e m b r a d o s   ( h a ) 1 6  1 8 . 8 5 1 6 . 3 6 2 1 . 4 1 0 . 1 2 

B i o m a s a   f i n a l   ( k g ) 1 3 8 0 0  1 9 6 2 8 . 8 1 3 8 0 0  1 5 6 7 5 . 9 - 0 . 2 5 

R e n d i m i e n t o   p o r H a    ( % ) 5 0 %  5 4 %  5 0 %  4 8 . 8 8 % - 0 . 1 0 % 

% d e   u t i l i z a c i ó n   d e l a c a p a c i d a d 5 6 . 4 1 6 6 . 4 7 5 6 . 4 1 7 5 . 4 9 0 . 1 2 

P l a n d e   P r o d u c c i ó n   ( m i l l o n e s / a l e v i n e s ) 2 . 3 3 ´ 2 7 1 , 4 6 0 2 . 3 2 ´ 6 1 2 , 6 5 7 - 0 . 2 5 

 
F u e n t e : E l a b o r a c i ó n p r o p i a 

 
 
 

 

3 . 1 0 D e t e r m i n a r     c u á l e s s o n l o s i n d i c a d o r e s m  á s    a f e c t a d o s    c o n    r e l a c i ó n     a l 

p e r í o d o b a s e 

S e g ú n    l o s    r e s u l t a d o s    d e    l a    t a b l a    a n t e r i o r   l a s    c l a r i a s    d e    a l g u n o s    i n d i c a d o r e s    d e   e f i c a c i a     d e l 

2 0 1 6    c o m o :   c u m p l i m i e n t o   d e l   p l a n      d e   p r o d u c c i ó n      s e   e v i d e n c i a   q u e   e l 2 0 1 7   f u e   e l m e j o r   a ñ o , 

p e r o   e n   e l 2 0 1 7      s e   p r o d u j o      u n   a u m e n t o     e n   o t r o s   i n d i c a d o r e s   c o m o :    e l á r e a   d e   l o s   e s t a n q u e s 

s e m b r a d o s ,         e l    t o t a l    d e     p i e n s o     c o n s u m i d o ,        l a r v a s     s e m b r a d a s     y     e l    p e s o     i n i c i a l , q u e 
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i n c r e m e n t a r o n   l a   e s t r u c t u r a   d e   p r o d u c c i ó n d e s d e   e l p u n t o   d e   v i s t a   d e   l a   c a p a c i d a d ,    a f e c t a n d o 

l a s   b a s e s   p a r a   l a   c o m p a r a c i ó n ,     p o r l o   q u e   s e   p u e d e   d e c i r q u e   e l m e j o r a ñ o   f u e   e l 2 0 1 7   p e r o   a l 

m i s m o   t i e m p o   e s   e l q u e    m á s r e s e r v a s d e e f i c i e n c i a t i e n e . 

S e     e v i d e n c i a     q u e     e x i s t e n     r e s e r v a s     e n     l a          g e s t i ó n     d e     l a     o r g a n i z a c i ó n     y a     q u e         c o n     l o s 

i n c u m p l i m i e n t o s     d e l       n i v e l    d e     e f i c a c i a     p l a n i f i c a d o ,    e x i s t e       i n c r e m e n t o     e n     l o s     i n d i c a d o r e s     d e 

e f i c a c i a   d e   u n   a ñ o   a   o t r o , p e r o   s e   o b s e r v a   q u e   l a   e f i c i e n c i a   c o n   q u e     s e   g e s t i o n a   l a o r g a n i z a c i ó n 

e s t á     s e r i a m e n t e     a f e c t a d a .    S e     p o n e     d e     m a n i f i e s t o     e n     e l    d e t e r i o r o     d e     l o s    i n d i c a d o r e s        d e 

s u p e r v i v e n c i a , b i o m a s a   f i n a l , p i e n s o   c o n s u m i d o   y   r e n d i m i e n t o , l o s   c u a l e s   d i s m i n u y e n   d e   u n   a ñ o 

a   o t r o ,   e v i d e n c i a n d o      q u e    e l   4 5 5   %       d e   i n c r e m e n t o      d e l 2 0 1 6   a l 2 0 1 7   d e   l a   b i o m a s a   i n i c i a l n o 

r e p r e s e n t ó   e n   l a   m i s m a   m e d i d a     e s e   p o r c e n t a j e     e n   l o s   i n g r e s o s   d e   l a   e m p r e s a , a d e m á s     d e l n o 

c u m p l i m i e n t o d e l o p l a n i f i c a d o . 

A n a l i z a n d o   l o s   r e s u l t a d o s   d e   l a   t a b l a   a n t e r i o r     e n   l o s   c i p r í n i d o s   s e   p u e d e   a p r e c i a r   q u e   e l a ñ o 

2 0 1 6    f u e    e l   m e j o r   a ñ o ,   c o n    m e j o r   r e s u l t a d o    e n    e l   c u m p l i m i e n t o    d e l   P l a n    d e   P r o d u c c i ó n ,   c o n 

m a y o r r e n d i m i e n t o , b i o m a s a   i n i c i a l y   c o n   m e n o r   u t i l i z a c i ó n   d e   l a   c a p a c i d a d . N o   s i e n d o   a s í e n   e l 

2 0 1 7 d o n d e s e a p r e c i a e l d e t r i m e n t o d e m u c h o s d e e s t o s i n d i c a d o r e s , c o m o l a s u p e r v i v e n c i a , l a 

u t i l i z a c i ó n    d e    l a    c a p a c i d a d    y    e l   á r e a    d e    e s t a n q u e s    s e m b r a d o s .   E s t o s    r e s u l t a d o s   j u s t i f i c a n   d e 

c o n j u n t o    c o n    l o s    c o s t o s    d e    f a l l o s    q u e    a ú n    c o n    e l   c u m p l i m i e n t o    d e l   p l a n    e x i s t e    u n    n ú m  e r o 

a p r e c i a b l e    d e   r e s e r v a s   d e   e f i c i e n c i a , r e f l e j a d o s   e n   l a    b a j a   s u p e r v i v e n c i a ,   d i s m i n u c i ó n   e n   e l r e a l 

d e l   c u m p l i m i e n t o    d e l   p l a n    d e    p r o d u c c i ó n    d e    u n    a ñ o    a    o t r o ,   y    e l   a u m e n t o    d e    l a    u t i l i z a c i ó n    d e    l a 

c a p a c i d a d . 

E n t r e    l o s    f a c t o r e s    q u e    j u s t i f i c a n    e s t a s    r e s e r v a s    s e    e n c u e n t r a n    l a s    p a r t i d a s    d e    f a l l o    q u e    s e 

a n a l i z a n e n e l s i g u i e n t e p a s o . 

 

3 . 1 1   D e t e r m i n a r   c u á l e s   s o n   l a s   p a r t i d a s   d e   c o s t o   p o r f a l l o s   q u e   m á s   i n c i d e n   e n   l a 

e f i c i e n c i a     e n     e l    p r o c e s o     d e     c r e c i m i e n t o     d e     c l a r i a s .    V e r    ( T a b l a     3 . 7     R e l a c i ó n     d e 

i n d i c a d o r e s c o n p a r t i d a s d e f a l l o ) . 

T a b l a 3 . 7   R e l a c i ó n   d e i n d i c a d o r e s   c o n   p a r t i d a s   d e   f a l l o . 

 

I n d i c a d o r e s 

c o n 

P r o b l e m a s 

A ñ o  
 

F a l l o s 

P a r t i d a s d e   f a l l o 

 
 

2 0 1 6 

 
 

2 0 1 7 

 
 

2 0 1 6 

 
 

2 0 1 7 

P l a n d e 3 . 6 1 9 . 5 N o s e m i d e l a $ 8 1 . 0 5 / a ñ o $ 4 1 9 . 9 2 / a ñ o 

P r o d u c c i ó n ( t ) 
     

f e r t i l i z a c i ó n 
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   M a l a m a n i p u l a c i ó n 

e n e l A l e v i n a j e I 

N o s e p u d o e s t i m a r 

e c o n ó m i c a m e n t e         e l        f a l l o         q u e 

r e p r e s e n t a        e s t a        o p e r a c i ó n ,       n o 

e x i s t e n i n g ú n d a t o q u e f a c i l i t e l a 

e s t i m a c i ó n d e l c o s t o   d e   f a l l o . 

B i o m a s a 

( k g ) 

f i n a l 3 6 5 2  3 0 6 0  M a l a     m a n i p u l a c i ó n 

e n      l a      s i e m b r a     d e 

l a r v a s 

$ 1 0 1 6 5 . 2 / a ñ o $ 4 1 9 . 9 2 / a ñ o . 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

S u p e r v i v e n c i a 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

9 3 % 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

6 8 % 

M a l a m a n i p u l a c i ó n 

e n e l A l e v i n a j e I 

N o s e p u d o e s t i m a r 

e c o n ó m i c a m e n t e         e l        f a l l o         q u e 

r e p r e s e n t a        e s t a        o p e r a c i ó n ,       n o 

e x i s t e n i n g ú n d a t o q u e f a c i l i t e l a 

e s t i m a c i ó n   d e l c o s t o   d e   f a l l o   e n   l a 

m a l a m a n i p u l a c i ó n . 

M a l a m a n i p u l a c i ó n 

e n l a  s i e m b r a d e 

l a r v a s 

$ 8 1 . 0 5 / a ñ o $ 4 1 9 . 9 2 / a ñ o 

R e n d i m i e n t o 

( k g ) 

1 4 2 6 5 6  

. 2 5 

7 6 5 0 0  V i o l a c i ó n d e l 

p r o g r a m a d e 

a l i m e n t a c i ó n 

N o s e p u d o e s t i m a r 

e c o n ó m i c a m e n t e         e l        f a l l o         q u e 

r e p r e s e n t a        e s t a        o p e r a c i ó n ,       n o 

e x i s t e n i n g ú n d a t o q u e f a c i l i t e l a 

e s t i m a c i ó n d e l c o s t o   d e   f a l l o . 
 

F u e n t e : E l a b o r a c i ó n P r o p i a 

 

 
L a s     p a r t i d a s     d e      f a l l o s      i n c i d e n      d i r e c t a m e n t e      e n      l a      e f i c i e n c i a     d e l    p r o c e s o ,     e s     d e c i r ,     m a l a 

m a n i p u l a c i ó n      e n   l a   s i e m b r a   d e   l a r v a s , t r a e   c o n s i g o   e n f e r m e d a d   y   m u e r t e   d e   l o s   a l e v i n e s     p o r l o 

q u e     d i s m i n u y e   e l % d e   s u p e r v i v e n c i a ,    p o r o t r a   p a r t e   s i n o   m i d e   l a   f e r t i l i z a c i ó n     y     l a b a s e n a t u r a l 

d e   l o s   e s t a n q u e s   n o   t i e n e n     l a   c a l i d a d     q u e   s e   r e q u i e r e , e s t o   p r o v o c a   e l a t r a s o   e n   l a   s i e m b r a ,   l a 

d i s m i n u c i ó n    d e l   p l a n    d e    p r o d u c c i ó n    y    e l   r e n d i m i e n t o .    L o    q u e    i m p l i c a    q u e   l a   m e j o r a   d e b e   s e r 

d i r i g i d a    h a c i a    l o s    f a l l o s    p a r a    t r a t a r   d e    e l i m i n a r l o s   o   r e d u c i r l o s .   T o d o   e s t e   a n á l i s i s   d e m u e s t r a   q u e 

l a c a l i d a d d e l a g e s t i ó n e s m a l a . 

D e t e r m i n a r c u á l e s   s o n   l a s   p a r t i d a s   d e   c o s t o   p o r f a l l o s   q u e   m á s   i n c i d e n   e n   l a   e f i c i e n c i a   e n 

e l p r o c e s o d e c i p r í n i d o s . 

T a b l a   3 . 7   E s t a d o s   d e   r e s u l t a d o s   c o m p a r a t i v o s   d e   l o s   i n d i c a d o r e s   c o n   p r o b l e m a s   y   l a s   p a r t i d a s   d e 

f a l l o . 

 

I n d i c a d o r e s 

c o n 

p r o b l e m a s 

A ñ o  
 

F a l l o s 

P a r t i d a s d e   f a l l o 

2 0 1 6 2 0 1 7 2 0 1 6 2 0 1 7 

S u p e r v i v e n c i a 5 4 %  4 8 . 8 8 % C h a p e a 

i n c o r r e c t a   d e l 

e s t a n q u e 

$ 1 2 . 8 / a ñ o $ 1 9 . 2 / a ñ o 
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P l a n d e 3 ´ 2 7 1 , 4 6 0 2 ´ 6 1 2 , 6 5 7 I n c o r r e c t a $ 5 7 6 . 0 0 / a ñ o $ 8 6 4 . 0 0 / a ñ o 

P r o d u c c i ó n 
   

l e c t u r a d e 
  

    
c o l o r a c i ó n 

  

    d e l e s t a n q u e   

     

I n c o r r e c t a 
 

$ 5 1 6 0 5 . 9 5 / a ñ o 

 
$ 5 8 5 6 7 . 4 / a ñ o 

    f e r t i l i z a c i ó n   

B i o m a s a 

I n i c i a l 

1 2 1 . 3 1 0 6 . 5 V i o l a c i o n e s 

e n l a s 

 
N o s e p u d o e s t i m a r 

   
c o n d i c i o n e s e c o n ó m i c a m e n t e e l f a l l o q u e 

   
d e s i e m b r a 

( n o s e 

 
r e p r e s e n t a e s t a o p e r a c i ó n , e n 

   
e s t i m ó ) e s t o s m o m e n t o s n o e x i s t e n 

    
p é r d i d a s s i g n i f i c a t i v a s e n l a 

    
m a n i p u l a c i ó n ,    s e     c u m p l e    c o n    l a 

    
n o r m a y   p r á c t i c a s   d e   m a n e j o    p o r 

    
l o q u e n o s e p u e d e i d e n t i f i c a r 

    
p é r d i d a s . 

R e n d i m i e n t o 5 4 %  4 8 . 8 8 % I n c o r r e c t a $ 5 7 6 . 0 0 / a ñ o $ 8 6 4 . 0 0 / a ñ o 

   
l e c t u r a d e 

  

   c o l o r a c i ó n   

   
d e l e s t a n q u e 

  

    

I n c o r r e c t a 
 

$ 5 1 6 0 5 . 9 5 / a ñ o 

 
$ 5 8 5 6 7 . 4 / a ñ o 

   f e r t i l i z a c i ó n   

F u e n t e : E l a b o r a c i ó n p r o p i a 
 
 

 
L a s    p a r t i d a s    d e    f a l l o s    i n c i d e n    d i r e c t a m e n t e    e n    l a    e f i c i e n c i a    d e l   p r o c e s o ,   e s   d e c i r ,      l a    c h a p e a 

i n c o r r e c t a     d e l    e s t a n q u e     i m p i d e     e l    c r e c i m i e n t o     d e     l o s     p e c e s ,    d e     a h í ,    d i s m i n u y e     e l    %      d e 

s u p e r v i v e n c i a    y a    q u e    a b s o r b e    t o d o s    l o s    n u t r i e n t e s ,   l o s    a n i m a l e s    n o    l o   r e c i b e n ,   y   m u e r e n .   L a 

i n c o r r e c t a       l e c t u r a       d e       c o l o r a c i ó n       d e l      e s t a n q u e       y      l a       f e r t i l i z a c i ó n       e s t á n       e s t r e c h a m e n t e 

r e l a c i o n a d a s ,   y a    q u e   d e b i d o   a   l a s   c o n d i c i o n e s   d e l   e s t a n q u e , d e b i d o   a   l a   d i s m i n u c i ó n   d e l a g u a 

p o r     l a s     f i l t r a c i o n e s ,     a c a r r e a     e s t o s     f a l l o s ,    p o r    l o     q u e     p r o v o c a     l a     d i s m i n u c i ó n     d e l    p l a n     d e 

p r o d u c c i ó n    y    e l   r e n d i m i e n t o ,   e l   c u a l   t i e n e    u n a    d i s m i n u c i ó n    d e l   6    % .     E s t e    r e s u l t a d o    i m p l i c a    q u e 

l a   m e j o r a    d e b e    s e r    d i r i g i d a    h a c i a    l o s    f a l l o s ,   p a r a    t r a t a r    d e    e l i m i n a r l o s    o    r e d u c i r l o s .   T o d o    e s t e 

a n á l i s i s d e m u e s t r a q u e l a c a l i d a d d e l a g e s t i ó n e s m a l a . 
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3 . 1 2  A n a l i z a r  l o s  f a l l o s  q u e  f u e r o n  d e t e c t a d o s  e n   e l  p r o c e s o   d e  c r e c i m  i e n t o  y  c e b a 

d e  c l a r i a s , m e d i a n t e l a a p l i c a c i ó n d e l p r o c e d i m i e n t o 

P a r a   d e t e r m i n a r   l o s   f a l l o s   q u e   m á s   i n c i d e n   e n   l a   e f i c a c i a   d e   l a   g e s t i ó n   c o n   e n f o q u e   i n t e r n o , f u e 

u t i l i z a d o    e l   m é t o d o    d e    K e n d a l l ,   d o n d e   f u e r o n   l l e v a d o s   l o s   f a l l o s   d e t e c t a d o s   a n t e r i o r m e n t e ,   l o s 

c u a l e s s e r e l a c i o n a n a c o n t i n u a c i ó n : 

1 - R e a l i z a c i ó n i n c o r r e c t a   d e   l a   d e s i n f e c c i ó n . 

 
2 - M a l a m a n i p u l a c i ó n   e n   l a s i e m b r a   d e   l a r v a s . 

3 - In c o r r e c t o m u e s t r e o . 

4 - N o s e   t r i t u r a n   l o s   d e s p e r d i c i o s   c á r n i c o s . 

5 - N o s e m i d e l a f e r t i l i z a c i ó n . 

6 - N o s e m i d e   l a   t e m p e r a t u r a . 

 
7 - M a l a m a n i p u l a c i ó n   e n   e l A l e v i n a j e   I . 

 
8 - V i o l a c i ó n     d e l p r o g r a m a d e a l i m e n t a c i ó n   e n   A l e v i n a j e   I . 

 
9 - V i o l a c i ó n     d e l p r o g r a m a d e a l i m e n t a c i ó n   e n   A l e v i n a j e   I I . 

 

 
S e    s e l e c c i o n a r o n   7    e x p e r t o s   e n    l a   e n t i d a d ,   t é c n i c o s ,   e s p e c i a l i s t a s   y   j e f e s   d e l á r e a , e l d i r e c t o r , 

c r i a d o r e s    y    t r a b a j a d o r e s    c o n    e x p e r i e n c i a ,    a    l o s    q u e    s e    l e s    s o l i c i t a       l a    i n f o r m a c i ó n    s o b r e    l o s 

p r o b l e m a s q u e a f e c t a n l o s r e n d i m i e n t o s y l a p o n d e r a c i ó n d e l o s m i s m o s . 

S e    a n a l i z a r o n    l o s    p r o b l e m a s    a n t e s    p l a n t e a d o s    p o r   e l   m é t o d o    K e n d a l l   y    l o s    r e s u l t a d o s    d e    l a 

v a l o r a c i ó n   p o r   l o s    e x p e r t o s    d e   l o s   f a l l o s   a n t e r i o r m e n t e    m e n c i o n a d o s   a p a r e c e n   e n    l a   t a b l a    3 . 8 

q u e s e m u e s t r a a c o n t i n u a c i ó n : 

T a b l a   3 . 8    A p l i c a c i ó n d e l m é t o d o   d e   l o s   e x p e r t o s . 
 

N  o   C a r a c t e r í s t i c a s . E  1   E  2   E  3   E  4   E  5   E  6   E  7   ∑ a i j ∆ ∆ 2 

 
1 

R e a l i z a c i ó n    i n c o r r e c t a    d e    l a 

 
d e s i n f e c c i ó n . 

 
7 

 
6 

 
5 

 
7 

 
6 

 
5 

 
7 

 
4 3  

 
8 

 
6 4  

 
2 

M a l a m a n i p u l a c i ó n e n l a 

 
s i e m b r a d e   l a r v a s 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
2 

 
1 

 
8 

 
- 2 7  

 
7 2 9  

 
3 

I n c o r r e c t o m u e s t r e o  
8 

 
9 

 
8 

 
8 

 
9 

 
8 

 
8 

 
5 8  

 
2 3  

 
5 2 9  

 
4 

N o s e t r i t u r a n l o s 

 
d e s p e r d i c i o s     c á r n i c o s 

 
5 

 
5 

 
6 

 
5 

 
5 

 
6 

 
5 

 
3 7  

 
2 

 
4 

5 N o s e m i d e   l a f e r t i l i z a c i ó n 4 4 4 4 4 3 4 2 7  - 8 6 4  

6 N o s e m i d e   l a t e m p e r a t u r a 3 2 2 3 2 1 2 1 5  - 2 0  4 0 0  

7 M a l a m a n i p u l a c i ó n e n e l 9 8 9 9 8 9 9 6 1  2 6  6 7 6  
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 A l e v i n a j e I           

 
8 

V i o l a c i ó n d e l    p r o g r a m a    d e 

 
a l i m e n t a c i ó n e n   A l e v i n a j e   I 

 
2 

 
3 

 
3 

 
2 

 
3 

 
4 

 
3 

 
2 0  

 
- 1 5  

 
2 2 5  

 
9 

V i o l a c i ó n d e l    p r o g r a m a    d e 

 
a l i m e n t a c i ó n e n   A l e v i n a j e   I I 

 
6 

 
7 

 
7 

 
6 

 
7 

 
7 

 
6 

 
4 6  

 
1 1  

 
1 2 1  

         
3 1 5  

 
3 3 7 4 4  

F u e n t e : E l a b o r a c i ó n p r o p i a 
 
 

 
𝑇   = 

 

 
∑ ∑ a i j 

K 

 

 
𝑇   = 

 
3  1  5   

 
 

9 

 

 
=    3  5   

 
∆   =    ∑ A i j −   T 

 
 

𝑊     = 
1  2 ∑ ∆ 2 

= 
m 2 ( K  3  −  K ) 

1  2 ( 2  8  1  2 ) 
= 

4  9 ( 7  2  9   −   9 ) 

3  3  7  4  4   
 

 

3  5  2  8  0   

 

=    0 . 9  6   >    0 . 5 

 

E l   c o e f i c i e n t e    d e    K e n d a l l   t i e n e    u n    v a l o r   d e      0 . 9 6    >    0 . 5         l o    c u a l   d e m u e s t r a   q u e   e x i s t e   u n      9 6   % 

d e    c o n c o r d a n c i a   e n t r e   e l   c r i t e r i o   d e      l o s   e x p e r t o s   q u e   s e   s e l e c c i o n a r o n   p a r a   e l e s t u d i o . P o r   l o 

t a n t o e l e s t u d i o e s v á l i d o , s i e n d o l o s f a l l o s d e m a y o r i n c i d e n c i a : 

           M a l a m a n i p u l a c i ó n e n   l a   s i e m b r a   d e   l a r v a s 

                N o s e m i d e l a t e m p e r a t u r a . 

           V i o l a c i ó n d e l p r o g r a m a d e   a l i m e n t a c i ó n   e n   A l e v i n a j e   I . 

                N o s e m i d e l a f e r t i l i z a c i ó n 

 

 
P a r a   d e t e r m i n a r   l o s   f a l l o s   q u e   m á s   i n c i d e n   e n   l a   e f i c a c i a   d e   l a   g e s t i ó n   c o n   e n f o q u e   i n t e r n o , f u e 

u t i l i z a d o    e l   m é t o d o    d e    K e n d a l l ,   d o n d e    f u e r o n   l l e v a d o s   l o s   f a l l o s   d e t e c t a d o s   a n t e r i o r m e n t e ,   l o s 

c u a l e s s e r e l a c i o n a n a c o n t i n u a c i ó n : 

1. . C h a p e a i n c o r r e c t a   d e l e s t a n q u e . 

 
2. . D e s i n f e c c i ó n i n c o r r e c t a . 

 
3. . I n c o r r e c t a f e r t i l i z a c i ó n . 

 
4. . V i o l a c i o n e s d e   l a s   c o n d i c i o n e s   d e   s i e m b r a . 

 
5. . V i o l a c i ó n d e l e s t á n d a r d e   s i e m b r a . 

 
6. . V i o l a c i ó n d e   l a s c o n d i c i o n e s   f í s i c a s   d e l e s t a n q u e . 

 
7. . I n c o r r e c t a l e c t u r a   d e   l a   c o l o r a c i ó n   d e l e s t a n q u e . 

 
8. . N o s e r e a l i z a   e l m u e s t r e o . 
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9. .     I n c o r r e c t o p e s a j e . 

 

 
S e    s e l e c c i o n a r o n   8    e x p e r t o s   e n    l a   e n t i d a d ,   t é c n i c o s ,   e s p e c i a l i s t a s   y   j e f e s   d e l á r e a , e l d i r e c t o r , 

c r i a d o r e s    y    t r a b a j a d o r e s    c o n    e x p e r i e n c i a ,    a    l o s    q u e    s e    l e s    s o l i c i t a       l a    i n f o r m a c i ó n    s o b r e    l o s 

p r o b l e m a s q u e a f e c t a n l o s r e n d i m i e n t o s y l a p o n d e r a c i ó n d e l o s m i s m o s . 

S e    a n a l i z a r o n     l o s     p r o b l e m a s     a n t e s     p l a n t e a d o s     p o r    e l    m é t o d o     K e n d a l l    y    l o s    r e s u l t a d o s    d e     l a 

v a l o r a c i ó n    p o r   l o s   e x p e r t o s   d e   l o s   f a l l o s   a n t e r i o r m e n t e   m e n c i o n a d o s   a p a r e c e n   e n    l a   t a b l a   q u e 

s e m u e s t r a a c o n t i n u a c i ó n . 

T a b l a  3 . 8  A p l i c a c i ó n d e l m é t o d o d e l o s e x p e r t o s . 
 

N  o   C a r a c t e r í s t i c a s E  1   E  2   E  3   E  4   E  5   E  6   E  7   E  8   ∑ A i j ∆ ∆ 

1 C h a p e a i n c o r r e c t a 

d e l e s t a n q u e . 

4 3 1 1 3 4 2 3 2 1  - 1 4 . 3 2 0 4 . 4 9 

2 D e s i n f e c c i ó n 

i n c o r r e c t a . 

6 7 6 5 6 6 5 5 4 6  1 0 . 7 1 1 4 . 4 9 

3 I n c o r r e c t a 

f e r t i l i z a c i ó n . 

4 2 1 1 2 1 2 2 1 5  - 2 0 . 3 4 1 2 . 0 9 

4 V i o l a c i o n e s d e l a s 

c o n d i c i o n e s d e 

s i e m b r a . 

4 4 7 5 4 5 5 4 3 8  2 . 7 7 . 2 9 

5 V i o l a c i ó n     d e l   e s t á n d a r 

d e s i e m b r a . 

2 4 8 4 5 4 6 7 4 0  4 . 7 2 2 . 0 9 

6 V i o l a c i ó n d e  l a s 

c o n d i c i o n e s  f í s i c a s 

d e l e s t a n q u e . 

2 2 1 1 2 3 1 2 1 4  - 2 1 . 3 4 5 3 . 6 9 

7 I n c o r r e c t a     l e c t u r a     d e 

l a c o l o r a c i ó n d e l 

e s t a n q u e . 

5 4 2 3 4 3 3 2 2 6  - 9 . 3 8 6 . 4 9 

8 N o s e r e a l i z a e l 

m u e s t r e o . 

6 8 5 6 7 5 6 7 5 0  1 4 . 7 2 1 6 . 0 9 

9 I n c o r r e c t o p e s a j e . 9 9 9 9 8 7 8 9 6 8  3 2 . 7 1 0 6 9 . 2 9 

 3 1 8   2 5 8 6 . 0 1  

 

 
F u e n t e : E l a b o r a c i ó n p r o p i a 

 
 

𝑇 = 
3  1  8   

 
 

9 

 

=    3  5 . 3 

 

∆   =    ∑ A i j −   T 
 
 

𝑊     = 
1  2 ∑ ∆ 2 

= 
m 2 ( K  3  −  K ) 

1  2 ( 2  5  8  6 . 0  1 ) 
 

6  4 ( 7  2  9   −   9 ) 

 

=    0 . 6  7   >    0 . 5 

 

E l c o e f i c i e n t e   d e   K e n d a l l t i e n e   u n   v a l o r   d e   0 . 6  7   >    0 . 5 , l o   c u á l d e m u e s t r a   q u e   e x i s t e   u n   6 7   %    d e 

c o n c o r d a n c i a   e n t r e   e l c r i t e r i o   d e    l o s e x p e r t o s q u e s e s e l e c c i o n a r o n p a r a e l e s t u d i o . P o r l o t a n t o 

e l e s t u d i o e s v á l i d o , s i e n d o   l o s   f a l l o s : 



73  

 

 

 C h a p e a i n c o r r e c t a   d e l e s t a n q u e . 

 
 I n c o r r e c t a f e r t i l i z a c i ó n . 

 
 V i o l a c i ó n d e   l a s c o n d i c i o n e s   f í s i c a s   d e l e s t a n q u e . 

 
 I n c o r r e c t a   l e c t u r a   d e   l a   c o l o r a c i ó n   d e l e s t a n q u e . 

 
 
 

3 . 1 3    I d e n t i f i c a r l a s   c a u s a s   q u e   o r i g i n a n   l o s   d i f e r e n t e s    f a l l o s 

 
P a r a    e s t a b l e c e r   l a    s e g u n d a    e x p a n s i ó n   d e s p u é s   d e   a n a l i z a r   l a s   p o s i b l e s   c a u s a s   d e   l o s   e v e n t o s 

a n a l i z a d o s   e n   e l   K e n d a l l   s e   d e t e r m i n a r o n   l a s   s i g u i e n t e s   s u b c a u s a s ,   l a s   c u a l e s   a p a r e c e n   e n   l a 

f i g u r a 3 . 1 . 

D i a g r a m a C a u s a   E f e c t o 
 

 
 
 

 
F u e n t e : E l a b o r a c i ó n p r o p i a 

 
 
 

 

3 . 1 3   I d e n t i f i c a r l a s   c a u s a s   q u e   o r i g i n a n   l o s   d i f e r e n t e s     f a l l o s 

 

 
P a r a   e s t a b l e c e r   l a    s e g u n d a    e x p a n s i ó n    d e s p u é s    d e    a n a l i z a r   l a s    p o s i b l e s    c a u s a s    d e    l o s    f a l l o s 

a n a l i z a d o s   e n    e l   K e n d a l l   s e    d e t e r m i n a r o n    l a s   s i g u i e n t e s   s u b c a u s a s ,   l a s   c u a l e s   a p a r e c e n   e n   l a 

f i g u r a 3 . 2 : 

 

F i g u r a 3 . 2 - D i a g r a m a C a u s a - E f e c t o 
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Falta de una 

chapeadora. 
 

Falta de machetes, 

limas y guantes. 

 
Incumplimiento de la 

norma de trabajo. 

Falta de supervisión y 

control por parte de 

la entidad. 

 
 

 
Falta de 

suministros 

 
Pérdida de agua 

por filtraciones. 

Los criadores realizan 

la fertilización 

incorrectamente 

Condiciones climatológicas 

que impiden la fertilización 

por la fotosintésis. 

 

Falta de 

mantenimiento 

Excesiva 

explotación 

 

 
  Estanque en mal 

estado. 

Falta de equipo 

certificado 
 

Falta de un 

Ph metro. 

 
 
 

No existe laboratorio 

para analizar el agua. 

 

  
 
 

 
F u e n t e : E l a b o r a c i ó n p r o p i a 

 
 

 
3 .  1 4    P r o p u e s t a   d e   a c c i o n e s   d e   m e j o r a . 

 
A   p a r t i r   d e l   a n á l i s i s    r e a l i z a d o    y   l a    i d e n t i f i c a c i ó n    d e    t o d o s   l o s   f a l l o s   q u e    a f e c t a n    l a    c a l i d a d    d e    l a 

g e s t i ó n   e n   e l c u l t i v o   d e   l a s   e s p e c i e s   C l a r i a s   y   C i p r í n i d o s , c o n o c i e n d o   l a s   c a u s a s   q u e   l o   o r i g i n a n 

y   e n    l o s    c a s o s    e s p e c í f i c o s    e l   c o s t o    d e    f a l l o    d e    l o s    m i s m o s ,   s e    p r o c e d e    e v a l u a r   e l   c u m p l i m i e n t o 

d e    l a s    a c c i o n e s    p r o p u e s t a s    q u e    e n    e l   c o r t o ,   m e d i a n o    y   l a r g o   p l a z o    e n   e t a p a s   a n t e r i o r e s ,   l a s 

c u a l e s t e n í a n c o m o f i n a l i d a d m i n i m i z a r e l n ú m e r o d e f a l l o s e n e l p r o c e s o p r o d u c t i v o . 

L a      e v a l u a c i ó n   d e l c u m p l i m i e n t o   d e   l a s   a c c i o n e s   s e   r e a l i z a r á   d e   m a n e r a   e s p e c í f i c a   e n   c a d a   u n o 

d e l o s f a l l o s e n c o n t r a d o s e n e l p r o c e s o p r o d u c t i v o , la s m i s m a s s e m u e s t r a n e n l a t a b l a 3 . 9 : 

T a b l a    3 . 4   P r o p u e s t a   d e   a c c i o n e s    d e   m e j o r a . 

 

 
F a l l o s 

 
A c c i o n e s 

 
C o r r e c t i v a s 

 
A c c i o n e s P r e v e n t i v a s 

 
C u m p l i m i e n t o 

 
S  I   

 
N  O   

 
C L A R I A S 

 
R e a l i z a c i ó n 

i n c o r r e c t a d e l a 

d e s i n f e c c i ó n . 

 
R e p e t i r d e s i n f e c c i ó n 

 
A u m e n t a r    e l   c o n t r o l   y    h a c e r    c u m p l i r 

l o s e s t á n d a r e s a l o s c r i a d o r e s 

 
X 

 

Incorrecta lectura 

de la coloración 

del estanque 

Violación de las 

condiciones físicas 

del estanque 

Deficiente calidad de la 

gestión en el proceso de 

crecimiento de ciprínidos. 

Incorrecta 

fertilización 

Chapea incorrecta 

del estanque 
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M a l a 

 
m a n i p u l a c i ó n        e n 

l a         s i e m b r a         d e 

l a r v a s 

R e t i r a r         l a s          l a r v a s 

q u e    m u e r e n    a n t e s   d e 

l a s         6        h o r a s        p a r a 

e v i t a r     e n f e r m e d a d e s , 

l o       c u a l      m e j o r a       l a s 

c o n d i c i o n e s  d e l 

e s t a n q u e y d e l a 

e s p e c i e 

S e   p r o p o n e   q u e   e l h o r a r i o   d e   s i e m b r a 

s e      r e a l i c e      s i e m p r e     e n     h o r a s     d e     l a 

m a ñ a n a p a r a e v i t a r a l t a s 

t e m p e r a t u r a s       e n       l a s       b o l s a s       y       e l 

e s t a n q u e 

 X 

I n c o r r e c t o 

m u e s t r e o 

V o l v e r   a l   p r o c e s o   d e 

a l i m e n t a c i ó n h a s t a 

q u e l o s p e c e s t e n g a n  

a l p e s o n e c e s a r i o 

I n c r e m e n t a r l a s f r e c u e n c i a s d e 

m u e s t r e o 

X 
 

N o s e    t r i t u r a n   l o s 

d e s p e r d i c i o s 

c á r n i c o s 

C o n t r o l a r     y     e x i g i r     a l 

c á r n i c o q u e l o s 

d e s p e r d i c i o s       v e n g a n 

t r i t u r a d o s    y   r e t i r a r l a s 

p o r c i o n e s   g r a n d e s   d e 

d e s p e r d i c i o s v e r t i d o s 

e n e l e s t a n q u e 

S e p a r a r     y     r e t i r a r    l a s     p o r c i o n e s         d e 

d e s p e r d i c i o s         a n t e s     d e     c o c i n a r l a s     y 

v e r t e r l a s e n e l e s t a n q u e . 

C o m p r a   d e   u n    m o l i n o   p a r a   t r i t u r a r   l o s 

d e s p e r d i c i o s 

 X 

N o s e m i d e l a 

f e r t i l i z a c i ó n 

R e p e t i r  f e r t i l i z a c i ó n 

c o n v i s t a s  a 

g a r a n t i z a r  u n a 

a d e c u a d a 

a l i m e n t a c i ó n   y 

n u t r i c i ó n d e l o s 

p e c e s 

C o m p r a d e r e a c t i v o s y u n 

m i c r o s c o p i o ,     y a      q u e      l a      t e c n o l o g í a 

e x i s t e n t e          e s         o b s o l e t a          o         h a c e r 

s o l i c i t u d      d e       e s t e       s e r v i c i o       a       o t r a 

e m p r e s a 

 X 

N o s e m i d e l a 

t e m p e r a t u r a 

R e t i r a r         l a s         l a r v a s 

q u e    m u e r e n   a n t e s   d e 

l a s 6 h o r a s p a r a 

e v i t a r e n f e r m e d a d e s 

C o m p r a   d e   u n   t e r m ó m e t r o   p a r a   m e d i r 

l a    t e m p e r a t u r a       d e    l a s    b o l s a s    y    d e l 

e s t a n q u e e n l a s i e m b r a 

 
X 

M a l a 

m a n i p u l a c i ó n e n 

e l A l e v i n a j e I 

R e t i r a r l o s p e c e s 

m u e r t o s 

H a c e r s o l o l o s m u e s t r e o s 

n e c e s a r i o s     y     a u m e n t a r    l a s    m e d i d a s 

e n l a   m a n i p u l a c i ó n 

 X 

V i o l a c i ó n d e l R e p e t i r e l p r o c e s o   d e T e n e r o t r a s   v a r i a n t e s   d e   a l i m e n t a c i ó n 
 

X 
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p r o g r a m a 

a l i m e n t a c 

A l e v i n a j e 

 

i ó 

I 

 
 

n 

d e 

 
e n 

a l i m e n t a c i ó n c o m o r e s e r v a e n l o s b a c h e s d e 

a s i g n a c i ó n d e p i e n s o 

  

V i o l a c i ó n 

p r o g r a m a 

a l i m e n t a c 

A l e v i n a j e 

 
 
 

i ó 

I I 

 
 
 
 

 
n 

d e l 

d e 

e n 

R e p e t i r e l p r o c e s o   d e 

a l i m e n t a c i ó n 

T e n e r   o t r a s    v a r i a n t e s    d e    a l i m e n t a c i ó n 

c o m o      r e s e r v a       e n       l o s      b a c h e s      d e 

a s i g n a c i ó n d e p i e n s o 

 
X 

 
 

C I P R Í N I D O S 

C h a p e a 

 
i n c o r r e c t a 

 
d e l e s t a n q u e 

R e p e t i r l a c h a p e a . 

 
C o m p r a r l o s   e q u i p o s 

e i n s t r u m e n t o s d e 

t r a b a j o . 

A u m e n t a r e l c o n t r o l . 

P o n e r p r e s u p u e s t o . 

X  

D e s i n f e c c i ó n 

 
i n c o r r e c t a 

R e p e t i r    l a    o p e r a c i ó n 

 
d e d e s i n f e c c i ó n 

C o m p r a r n a s a b u c o s . X 
 

I n c o r r e c t a 

 
f e r t i l i z a c i ó n . 

R 

 
p 

a 

a 

p 

e p e t i r f e r t i l i z a c i ó n 

a r a g a r a n t i z a r     u n a 

d e c u a d a 

l i m e n t a c i ó n a l o s 

 
e c e s . 

C o m p r a r    r e a c t i v o s     y     u n     m i c r o s c o p i o 

y a     q u e      l a      t e c n o l o g í a      e x i s t e n t e      e s 

o b s o l e t a      o      h a c e r     s o l i c i t u d      d e      e s t e 

s e r v i c i o a o t r a e m p r e s a . 

 X 

V i o l a c i o n e s d e 

l a s c o n d i c i o n e s 

d e s i e m b r a   d e   l o s 

a l e v i n e s . 

E x t r a e r       l a s        l a r v a s 

q u e       m u e r e n        a n t e s 

d e     l a s    6    h o r a s    p a r a 

e v i t a r 

e n f e r m e d a d e s . 

S e   p r o p o n e   q u e   e l h o r a r i o   d e   s i e m b r a 

s e     r e a l i c e      s i e m p r e      e n     h o r a s     d e     l a 

m a ñ a n a p a r a e v i t a r a l t a s 

t e m p e r a t u r a s       e n       l o s       b o l s o s       y       e l 

e s t a n q u e . 

C o m p r a r   u n    t e r m ó m e t r o    p a r a   m e d i r   l a 

t e m p e r a t u r a d e l e s t a n q u e , q u e n o 

e x c e d a d e   2 ° c . 

 X 

V i o l a c i ó n 

e s t á n d a r 

s i e m b r a . 

d e l 

d e 

A p o y a r    e l   p r o g r a m a 

d e a l i m e n t a c i ó n . 

A u m e n t a r l a 

f r e c u e n c i a d e 

a l i m e n t a c i ó n 

D i s p o n e r     d e     u n     s t o p     d e     s u m i n i s t r o s 

d e a l i m e n t a c i ó n . 

 
X 
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V i o l a c i ó n d e l a s 

c o n d i c i o n e s 

f í s i c a s d e l 

 
e s t a n q u e . 

D a r l e    m a n t e n i m i e n t o 

a l e s t a n q u e  a l 

t e r m i n a r c a d a 

c o s e c h a . 

P o n e r    p r e s u p u e s t o    p a r a    r e a l i z a r   u n a 

i n v e r s i ó n         c a p i t a l ,         d e b i d o         a         l a s 

f i l t r a c i o n e s        q u e         e x i s t e n         e n         l o s 

e s t a n q u e s . P l a n d e M a n t e n i m i e n t o 

p r e v e n t i v o . 

 X 

I n c o r r e c t a     l e c t u r a 

d e      l a      c o l o r a c i ó n 

d e l e s t a n q u e . 

R e p e t i r    l a    l e c t u r a    d e 

l a          c o l o r a c i ó n         d e l 

e s t a n q u e . 

C o m p r a r    u n     e q u i p o     c e r t i f i c a d o     p a r a 

r e a l i z a r      e s t a      o p e r a c i ó n ,      y a      q u e      e l 

a c t u a l n o e s e l a d e c u a d o . 

H a c e r    u n     l a b o r a t o r i o    p a r a    a n a l i z a r    e l 

a g u a ,       y        l o s       r e a c t i v o s       p a r a        l a s 

c o n c e n t r a c i o n e s    y a    q u e   l a   t e c n o l o g í a 

e x i s t e n t e e s o b s o l e t a o h a c e r s o l i c i t u d 

d e e s t e s e r v i c i o   a   o t r a e m p r e s a . 

 
X 

N o s e r e a l i z a e l 

m u e s t r e o 

c o r r e c t a m e n t e . 

R e p e t i r e l m u e s t r e o C o m p r a r     u n a p e s a     p a r a     r e a l i z a r    e l 

m u e s t r e o . 

A u m e n t a r e l c o n t r o l d e l a   a c t i v i d a d . 

 X 

I n c o r r e c t o p e s a j e . R e p e t i r e l p e s a j e C o m p r a r   u n a    p e s a    p a r a    p o d e r   l l e v a r   a 

c a b o     e s t a     a c t i v i d a d     c o r r e c t a m e n t e     y 

n o s u f r i r d e m o r a s e n e l p r o c e s o . 

 X 

F u e n t e : E l a b o r a c i ó n p r o p i a .  
 

 
C o m o   r e s u l t a d o   d e   e s t o     s e   i d e n t i f i c a   q u e   e l 7 7 , 7 %    d e   l a   a c c i o n e s   n o   s e   c u m p l i e r o n   e n   l a   e t a p a 

a n a l i z a d a   c o n   a n t e r i o r i d a d   d e l a ñ o   2 0 1 7 , e s t o   d e m u e s t r a   l a   e x i s t e n c i a   d e   r e s e r v a s   e n   l a   e f i c a c i a 

d e l a c a l i d a d d e l a a g e s t i ó n h a s t a l a f e c h a . 

3 . 1 5    P r o p u e s t a   d e   e s t r a t e g i a s . 

 
T e n i e n d o    e n    c u e n t a       e l   a n á l i s i s    r e a l i z a d o       e n    e l   c u m p l i m i e n t o       d e    l a   a c c i o n e s   c o r r e c t i v a s      y 

p r e v e n t i v a s   a   s e   p r o c e d e   a   l a   p r o p u e s t a   d e   u n   g r u p o   d e   e s t r a t e g i a s   q u e   e n   e l c o r t o ,   m e d i a n o   y 

la r g o   p l a z o   p u e d e n   d a r   r e s p u e s t a   a   l o s   f a l l o s   q u e   a f e c t a n   l a   c a l i d a d   d e   l a   g e s t i ó n   e n   e l p r o c e s o 

p r o d u c t i v o ,   d i s m i n u y e n d o   s u   i m p a c t o   n e g a t i v o   e n   e l m i s m o ,    la s   m i s m a s   s e   m u e s t r a n   e n   l a   t a b l a 

( 3 . 5 : P r o p u e s t a d e e s t r a t e g i a s ) .   

T a b l a    3 . 5   P r o p u e s t a   d e     e s t r a t e g i a s . 
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E s t r a t e g i a s   p a r a   l a   m e j o r a   d e   l a   e f i c a c i a     d e l a g e s t i ó n d e l a   c a l i d a d 

 

E s t r a t e g i a s o b j e t i v o s F a l l o s A c c i o n e s c o r r e c t i v a s   y 

p r e v e n t i v a s 

R  e s p o n - 

s a b l e s 

F e c h a d e 

c u m p l i m i e n - 

to  

M o d e r n i z a r e l 

e q u i p a m i e n t o 

q u e c e r t i f i c a   l a 

c a l i d a d e n l o s 

p u n t o s   d e 

c o n t r o l 

A u m e n t a r       l a 

c r e d i b i l i d a d 

d e l o s 

r e p o r t e s         e n 

l o s p u n t o s    d e 

c o n t r o l 

- N o s e     m i d e l 

a f e r t i l i z a c i ó n 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- N o s e     m i d e l 

a 

t e m p e r a t u r a 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- I n c o r r e c t a 

l e c t u r a     d e     l a 

c o l o r a c i ó n 

d e l e s t a n q u e . 

- R e p e t i r  f e r t i l i z a c i ó n 

c o n v i s t a s  a 

g a r a n t i z a r   u n a 

a d e c u a d a 

a l i m e n t a c i ó n y 

n u t r i c i ó n d e l o s 

p e c e s . 

- C o m p r a    d e    r e a c t i v o s 

y     u n     m i c r o s c o p i o ,    y a 

q u e l a t e c n o l o g í a 

e x i s t e n t e e s o b s o l e t a 

o      h a c e r     s o l i c i t u d      d e 

e s t e      s e r v i c i o      a      o t r a 

e m p r e s a . 

 

- R e t i r a r         l a s         l a r v a s 

q u e    m u e r e n    a n t e s    d e 

l a s    6   h o r a s   p a r a   e v i t a r 

e n f e r m e d a d e s . 

- C o m p r a d e u n 

t e r m ó m e t r o  p a r a 

m e d i r     l a      t e m p e r a t u r a 

d e      l a s      b o l s a s      y     d e l 

e s t a n q u e e n         l a 

s i e m b r a . 

 
 
 
 
 

- R e p e t i r    l a     l e c t u r a     d e 

l a c o l o r a c i ó n d e l 

e s t a n q u e . 

- C o m p r a r      u n       e q u i p o 

c e r t i f i c a d o p a r a 

r e a l i z a r e s t a 

o p e r a c i ó n ,     y a     q u e      e l 

a c t u a l          n o          e s          e l 

a d e c u a d o . 

- H a c e r    u n     l a b o r a t o r i o 

p a r a     a n a l i z a r    e l   a g u a , 

y      l o s     r e a c t i v o s     p a r a 

l a s c o n c e n t r a c i o n e s 

y a      q u e     l a     t e c n o l o g í a 

e x i s t e n t e     e s     o b s o l e t a 

o      h a c e r     s o l i c i t u d      d e 

e s t e      s e r v i c i o      a      o t r a 

e m p r e s a . 

D i r e c t o r 

T é c n i c o s 

P r i m e r 

S e m e s t r e d e 

2 0 2 0  
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P e r f e c c i o n a r       e l 

s i s t e m a d e 

p a g o p o r 

r e s u l t a d o s        c o n 

l a    i n c o r p o r a c i ó n 

d e  

p e n a l i z a c i o n e s 

p o r v i o l a c i ó n 

d e  

p r o c e d i m i e n t o s 

R e a l i z a r 

d e s c u e n t o s 

p o r v i o l a c i ó n 

d e  

e s t á n d a r e s 

- V i o l a c i ó n    d e l 

p r o g r a m a       d e 

a l i m e n t a c i ó n 

e n   A l e v i n a j e    I 

y A l e v i n a j e   I I . 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- V i o l a c i o n e s 

d e l a s 

c o n d i c i o n e s 

d e s i e m b r a 

d e l o s 

a l e v i n e s . 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- V i o l a c i ó n    d e l 

e s t á n d a r        d e 

s i e m b r a . 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
- V i o l a c i ó n d e 

l a s 

c o n d i c i o n e s 

f í s i c a s d e l 

e s t a n q u e . 

- R e p e t i r   e l   p r o c e s o    d e 

a l i m e n t a c i ó n . 

- T e n e r o t r a s   v a r i a n t e s 

d e a l i m e n t a c i ó n 

c o m o    r e s e r v a     e n     l o s 

b a c h e s   d e    a s i g n a c i ó n 

d e p i e n s o . 

- T e n e r    o t r a s    v a r i a n t e s 

d e a l i m e n t a c i ó n 

c o m o    r e s e r v a     e n     l o s 

b a c h e s   d e    a s i g n a c i ó n 

d e p i e n s o . 

 

- E x t r a e r         l a s         l a r v a s 

q u e    m u e r e n    a n t e s    d e 

l a s    6   h o r a s   p a r a   e v i t a r 

e n f e r m e d a d e s . 

S e      p r o p o n e       q u e       e l 

h o r a r i o    d e    s i e m b r a    s e 

r e a l i c e        s i e m p r e         e n 

h o r a s     d e      l a      m a ñ a n a 

p a r a e v i t a r a l t a s 

t e m p e r a t u r a s      e n       l o s 

b o l s o s y e l e s t a n q u e . 

- C o m p r a r u n 

t e r m ó m e t r o p a r a 

m e d i r     l a     t e m p e r a t u r a 

d e l   e s t a n q u e ,   q u e    n o 

e x c e d a d e 2 ° c . 

 

- A p o y a r      e l     p r o g r a m a 

d e  a l i m e n t a c i ó n . 

- A u m e n t a r l a 

f r e c u e n c i a d e 

a l i m e n t a c i ó n . 

- D i s p o n e r    d e     u n     s t o p 

d e          s u m i n i s t r o s         d e 

a l i m e n t a c i ó n . 

 

- D a r l e      m a n t e n i m i e n t o 

a l e s t a n q u e  a l 

t e r m i n a r c a d a 

c o s e c h a . 

- P o n e r  p r e s u p u e s t o 

p a r a r e a l i z a r           u n a 

i n v e r s i ó n   c a p i t a l , 

d e b i d o   a  l a s 

f i l t r a c i o n e s q u e 

e x i s t e n e n l o s 

D i r e c t o r 

R e c u r s o s 

H u m a n o s 

S e g u n d o 

s e m e s t r e d e 

2 0 1 9  



80  

 

 

   e s t a n q u e s . P l a n d e 

M a n t e n i m i e n t o 

p r e v e n t i v o . 

  

P e r f e c c i o n a r 

s i s t e m a d e 

c a p a c i t a c i ó n 

I n s t r u i r    a     l o s 

t r a b a j a d o r e s 

e n l a s 

n u e v a s 

p r á c t i c a s d e 

m a n e j o d e 

e s p e c i e s 

a c u í c o l a s 

T o d o s l o s 

f a l l o s    q u e    s e 

e v i d e n c i a n 

e n    l a   t a b l a 

3 . 4 

E s t a e s t r a t e g i a 

p e r m i t e  m i n i m i z a r 

t o d o s l o s    f a l l o s 

D i r e c t o r 

R e c u r s o s 

H u m a n o s 

S e g u n d o 

s e m e s t r e d e 

2 0 1 9  

A u m e n t a r l a 

c a r t e r a d e 

p r o d u c t o s 

A u m e n t a r l a 

c a r t e r a d e 

p r o d u c t o s a 

c l i e n t e s 

t r a d i c i o n a l e s 

P r e s e n t a r 

c a r t e r a d e 

p r o d u c t o s a l 

s e c t o r 

c u e n t a p r o p i a 

T o d o s l o s 

f a l l o s    q u e    s e 

e v i d e n c i a n 

e n    l a   t a b l a 

3 . 4 

E s t a e s t r a t e g i a 

p e r m i t e  m i n i m i z a r 

t o d o s l o s    f a l l o s 

D i r e c t o r S e g u n d o 

s e m e s t r e d e 

2 0 1 9  

M o d e r n i z a r e l 

p a r q u e 

t e c n o l ó g i c o a 

t r a v é s d e 

c r é d i t o s d e 

o r g a n i s m o s 

s u p e r i o r e s 

M a x i m i z a r     l a 

e n t r e g a d e 

p r o d u c t o s 

t e r m i n a d o s    y 

l a  c a l i d a d     d e 

l o s m i s m o s . 

- N o s e 

t r i t u r a n l o s 

d e s p e r d i c i o s 

c á r n i c o s . 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
- N o s e 

r e a l i z a e l 

m u e s t r e o 

c o r r e c t a m e n - 

t e . 

 
 

 
- I n c o r r e c t o 

p e s a j e . 

- C o n t r o l a r     y     e x i g i r     a l 

c á r n i c o q u e l o s 

d e s p e r d i c i o s        v e n g a n 

t r i t u r a d o s     y   r e t i r a r   l a s 

p o r c i o n e s    g r a n d e s    d e 

d e s p e r d i c i o s        v e r t i d o s 

e n e l e s t a n q u e . 

- S e p a r a r     y     r e t i r a r    l a s 

p o r c i o n e s   d e 

d e s p e r d i c i o s  a n t e s 

d e c o c i n a r l a s   y 

v e r t e r l a s e n        e l 

e s t a n q u e . 

C o m p r a    d e    u n    m o l i n o 

p a r a t r i t u r a r l o s 

d e s p e r d i c i o s . 

 

- R e p e t i r e l m u e s t r e o 

- C o m p r a r       u n a       p e s a 

p a r a r e a l i z a r e l 

m u e s t r e o . 

- A u m e n t a r     e l     c o n t r o l 

d e   l a a c t i v i d a d . 

 

 
- R e p e t i r e l p e s a j e . 

- C o m p r a r       u n a        p e s a 

p a r a       p o d e r      l l e v a r      a 

c a b o        e s t a       a c t i v i d a d 

c o r r e c t a m e n t e        y       n o 

s u f r i r     d e m o r a s     e n     e l 

D i r e c t o r P r i m e r 

S e m e s t r e d e 

2 0 2 0  
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   p r o c e s o .   

P r e s e n t a r 

p r o y e c t o s d e 

o p o r t u n i d a d e s 

d e   i n v e r s i ó n e n 

f e r i a s  y 

e x p o s i c i o n e s 

C a p t a r 

c a p i t a l d e 

i n v e r s i o n i s t a s 

f o r á n e o s 

T o d o s l o s 

f a l l o s    q u e    s e 

e v i d e n c i a n 

e n    l a   t a b l a 

3 . 4 

E s t a e s t r a t e g i a 

p e r m i t e  m i n i m i z a r 

t o d o s l o s    f a l l o s 

D i r e c t o r S e g u n d o 

s e m e s t r e d e 

2 0 1 9  

 

F u e n t e : E l a b o r a c i ó n p r o p i a 
 
 

 
C o n c l u s i o n e s   P a r c i a l e s d e l C a p í t u l o   I I I 

 
1. . E  n   l a   e v a l u a c i ó n   d e   l a s   p a r t i d a s   d e   f a l l o   e s t i m a d a s   e n   e l p r o c e s o   y   e l c o s t o   q u e   r e p r e s e 

n t a n   l o s m i s m o s , s e   d e t e r m i n ó     q u e   e n     e l a ñ o   2 0 1 6     e l    e f e c t o     e c o n ó m i c o   f u e     d e $ 1 0 9 4 . 6 5   / a ñ o   

y e n   e l 2 0 1 7 f u e    d e    $    5 5 3 8 . 5 2 / a ñ o ,    r e p r e s e n t a n d o    u n    i n c r e m e n t o    d e    4 0 6 % ,    r e s u l t a d o    a s o c i 

a d o    a n u e v e   p o s i b l e s   f a l l o s   i n t e r n o s ,    c o n s u s p o s i b l e s c a u s a s y s u s c o n s e c u e n c i a s . 

2. .     S e g ú n   l o s   r e s u l t a d o s   s e   v a l o r a   e l 2 0 1 7   c o m o   e l m e j o r a ñ o , p e r o   a l m i s m o   t i e m p o   e s   e l q u e    m 

á s r e s e r v a s   d e   e f i c i e n c i a     y   e f i c a c i a   t i e n e , q u e   c o n   a u m e n t o   d e   l o s   n i v e l e s   d e   e f i c a c i a   d e   u n a   e t a 

p a a    l a    o t r a ,   n o    s e    c u m p l e n    l o s   p l a n e s   e n    l o s   i n d i c a d o r e s   m á s   i m p o r t a n t e s ,   e v i d e n c i a n d o    q u e  

l a c a l i d a d d e l a g e s t i ó n d e l a o r g a n i z a c i ó n e s m a l a .  
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C o n c l u s i o n e s 
 

1. .       S e    h a    l o g r a d o    v a l i d a r   l a    h i p ó t e s i s      c o n   e l   c u m p l i m  i e n t o   d e l o b j e t i v o   g e n e r a l ,   r e s p o n d i e n d o 

a   l a p r o b l e m á t i c a    e n u n c i a d a ,   a l   a b o r d a r   l o s   e l e m e n t o s   e s e n c i a l e s   p a r a    e l   d i a g n ó s t i c o   y   e v a l u a 

c i ó n d e l a c a l i d a d d e l a g e s t i ó n . 

2.  .       M e d i a n t e   l a   a p l i c a c i ó n   d e l a n á l i s i s   o p e r a c i o n a l s e   p u d o   e v a l u a r   l a s   o p e r a c i o n e s   q u e   c o m p o 

n e n e l   p r o c e s o    c r e c i m i e n t o    y    c e b a    d e    C l a r i a s    y       c r e c i m i e n t o    d e    C i p r í n i d o s ,      d o n d e    s e    d e s c r i b i e 

r o n l a s   o p e r a c i o n e s   e n   l a s   c u a l e s   e x i s t e n    d i f i c u l t a d e s   y   e l   p r o g r a m a    d e    m e j o r a    e n    c a d a    u n a    d e   e l l 

a s , e l    c u a l    s e     u t i l i z a     c o m o     p u n t o     d e     p a r t i d a     p a r a    d e t e r m i n a r    l o s    f a l l o s    e n    l a s    a c t i v i d a d e s 

q u e c o n f o r m a n e l p r o c e s o o b j e t o d e e s t u d i o . 

3. . E n   l a   e v a l u a c i ó n   d e   l a s   p a r t i d a s   d e   f a l l o   e s t i m a d a s   e n   e l p r o c e s o   y   e l c o s t o   q u e   r e p r e s e 

n t a n   l o s m i s m o s , s e   d e t e r m i n ó     q u e   e n     e l a ñ o   2 0 1 6     e l    e f e c t o     e c o n ó m i c o   f u e     d e $ 1 0 9 4 . 6 5   /a ñ o   

y e n   e l 2 0 1 7 f u e    d e    $    5 5 3 8 . 5 2 / a ñ o ,    r e p r e s e n t a n d o    u n    i n c r e m e n t o    d e    4 0 6 % ,    r e s u l t a d o    a s o c i 

a d o    a n u e v e   p o s i b l e s   f a l l o s   i n t e r n o s ,    c o n s u s p o s i b l e s c a u s a s y s u s c o n s e c u e n c i a s . 

4. .     S e g ú n   l o s   r e s u l t a d o s   s e   v a l o r a   e l 2 0 1 7   c o m o   e l m e j o r a ñ o , p e r o   a l m i s m o   t i e m p o   e s   e l q u e    m 

á s r e s e r v a s   d e   e f i c i e n c i a     y   e f i c a c i a   t i e n e , q u e   c o n   a u m e n t o   d e   l o s   n i v e l e s   d e   e f i c a c i a   d e   u n a   e t a 

p a a    l a    o t r a ,   n o    s e    c u m p l e n    l o s   p l a n e s   e n    l o s   i n d i c a d o r e s   m á s   i m p o r t a n t e s ,   e v i d e n c i a n d o    q u e  

l a c a l i d a d d e l a g e s t i ó n d e l a o r g a n i z a c i ó n e s m a l a . 

5. .    M e d i a n t e    l a    a p l i c a c i ó n    d e l   m é t o d o    d e l   c o e f i c i e n t e    d e    K e n d a l l   s e    d e t e r m i n a r o n    q u e    l a s    f a l l 

o s f u n d a m e n t a l e s e n l a g e s t i ó n d e l a c a l i d a d e n e l p r o c e s o d e c r e c i m i e n t o y c e b a d e C l a r i a s s o n : 

M a l a m a n i p u l a c i ó n 

 
N o s e m i d e   l a t e m p e r a t u r a . 

 
V i o l a c i ó n   d e l   p r o g r a m a   d e   a l i m e n t a c i ó n   e n   A l e v i n a j e    I. 

N o s e m i d e l a f e r t i l i z a c i ó n . 

S e   p r o p u s i e r o n   a c c i o n e s   d e   c a r á c t e r c o r r e c t i v o   y     p r e v e n t i v o     e n   c a d a   u n o   d e   l o s   f a l l o s c o n e l f i n 

d e    e l i m i n a r    o    m i n i m i z a r    l o s    e f e c t o s    a d v e r s o s    d e    l o s    f a l l o s    i d e n t i f i c a d o s    a    l o    l a r g o    d e l   p r o c e s o 

p r o d u c t i v o . 

6. .       S e    d i s e ñ ó    u n    g r u p o    d e    s e i s    e s t r a t e g i a s   p a r a      c o n    o b j e t i v o s ,   a c c i o n e s ,      r e s p o n s a b l e s   y   f e 

c h a p a r a p o t e n c i a r l a m e j o r a d e l a c a l i d a d d e l a g e s t i ó n . 
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R e c o m e n d a c i o n e s 

 

 
1. . A p l i c a r   e s t e    p r o c e d i m i e n t o    a   o t r o s   p r o c e s o s    o    á r e a s   d e    l a   o r g a n i z a c i ó n ,   c o n   u n a    p e r i o 

d i c i d a d a n u a l p a r a   p o d e r    p o t e n c i a r l a m e j o r a d e l a c a l i d a d d e l a g e s t i ó n . 

2. . E v a l u a r l a p o s i b i l i d a d   d e   i m p l e m e n t a r   l a   p r o p u e s t a   d e   e s t r a t e g i a s   d i s e ñ a d a s   e n   l a   i n v e s t i g a c i ó n . 

 
3. . D i s c u t i r l o s re  s u l t a d o s   a n t e   e l c o n e j o   d e d i r e c c i ó n   d e   l a e m p r e s a . 
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Aseguramiento Economía 

Cosecha 

DIRECCION 

Alevines 
Producto 

Ciprínidos 

Comercial 

Clarias 

Recursos Humanos 

 

 

A n e x o s 

 
 
 

A n e x o  1  

 

M a p a d e   P r o c e s o s   d e   l a   U . E . B . A l e v i n a j e   M a t a n z a s . 

 
 
 

 

 
F u e n t e : E l a b o r a c i ó n P r o p i a 



A n e x o 2  
 

 

 
 

D i a g r a m a e n   P l a n t a   d e   l a   U E B   ¨ A l e v i n a j e   M a t a n z a s ¨ . 

 



A n e x o 3  

 

 

 

D i a g r a m a   d e   F l u j o   d e l p r o c e s o     d e c r e c i m i e n t o y   c e b a   d e C l a r i a s 



 

 

 
 
 
 
 
 

A n e x o 3  

Criador Téc. Jefe del Área 

Actividades 

 
Vaciar,limpiar y 

desinfectar los estanques 

 
Evaluación del proceso 

de desinfección 

   SÍ              NO  

Montar esclusa 

 

Llenado de los 

estanques hasta la mitad 

 
Introducción de abonos 

orgánicos 

 
Introducción de abonos 

inorgánicos 

 

Evaluación de la fertilización 

SÍ NO 

Medición de la temperatura 

SÍ NO 

Alevinaje I 

 

Alimentación de 

los alevines 

Clasificar alevines 

de 0.5 a 1g 

SÍ NO 

Alevinaje II 

de 1 a 10 g 

Alimentación de alevines 

Control del peso y 

mortalidad 

SÍ NO 

Separar y clasificar para 

preceba 

SÍ NO 



 

 

Criador Téc. Jefe del Área 

Actividades 

Preceba de 10 g a 50 g 

Alimentación y baño 

con formol 

 
Control del peso y la 

mortalidad 

Seleccionar y separar 

para la ceba 

 
Alimentar hasta 50g 

SÍ NO 

Ceba 

Alimentación 

 

Control del peso 

hasta 450 g 

SÍ NO 

Cosecha 

C o n t i n u a c i ó n   d e D i a g r a m a d e   F l u j o   d e l c u l t i v o   d e  C l a r i a s 

 



A N E X O   3 : D i a g r a m a   d e   F l u j o   d e l P r o c e s o   C r e c i m i e n t o   d e   C i p r í n i d o s     d e l a   U E B   ¨ A l e v i n a j e 

 

 

Criador Téc. Jefe del Área 

Actividades 

 
Vaciado y Limpieza 

del estanque 

 
Agregar cal para 

desinfección 

 
Evaluar Proceso 

de Desinfección 

   SÍ      NO  

Roturación del 

estanque 

 
Agregar abono 

orgánico 

 
Evaluar el Proceso 

de abono 
   SÍ    NO  

Montar la esclusa 

 
 

Llenar hasta 1/3 del 

volumen del estanque 

 
Agregar abonos 

inorgánicos (Fertilización) 

Evaluar la 

Fertilización 
SÍ NO 

Sembrar las larvas 

 
Rellenar el 

estanque 

 

Medir coloración 

SÍ NO 

Muestrear el 

tamaño del alevín 

NO 

SÍ 

Cosecha 

 

M a t a n z a s ¨ . 

 
 



A n e x o  4  

 

 

 
 

F o t o s   d e    a l g u n a s    a c t i v i d a d e s   e n   e l P r o c e s o   C r e c i m i e n t o   y   C e b a   d e C l a r i a s   e n l a U E B ¨ 

A l e v i n a j e M a t a n z a s ¨ . 

 
P e z C l a r i a s 

 

 
A r e a d e   p i s c i n a s 

 



M o n t a j e   d e   l a s   e x c l u s a s 

 

 

 

 
 
 
 

S i e m b r a d e   l a r v a s 

 

 

 
A l e v i n a j e I 

 



A l e v i n a j e   I I 

 

 

 

 
 

P r e c e b a D e s p e r d i c i o s p a r a   a l i m e n t a c i ó n 

 

c  

M u e s t r e o 

 

 



C o s e c h a 

 

 

 

 
 



 

 

 

 
A N E X O   5 : F o t o s   d e   a l g u n a s   a c t i v i d a d e s   e n   e l P r o c e s o   C r e c i m i e n t o   d e   C i p r í n i d o s     d e  l a 

 

U E B ¨ A l e v i n a j e   M a t a n z a s ¨ . 

 
 

 

 
 

A c t i v i d a d : A g r e g a r   c a l p a r a   d e s i n f e c c i ó n . 

 

 

A c t i v i d a d : A g r e g a r a b o n o   in o r g á n i c o . 



 

 

 
 
 

 
 

A c t i v i d a d : A g r e g a r a b o n o   o r g á n i c o   ( v a c a z a ) . 

 
 
 

 

E s t a n q u e s d e   t i e r r a   p a r a   e l p r o c e s o   d e   c r e c i m i e n t o   d e   c i p r í n i d o s 


