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RESUMEN

La formacion de ingenieros civiles favorece el desarrollo integral del pais. La carrera
asume el encargo social de preparar a un técnico con capacidad de disefiar, proyectar,
planificar, gestionar y administrar proyectos. Formar un profesional con amplios
conocimientos y posibilidades de aplicacion de las ciencias de la ingenieria, para obtener
soluciones ingenieriles sustentadas por el uso de las habilidades argumentativas. Y es la
disciplina Topografia, la encargada de contribuir a desarrollar y fortalecer la habilidad
argumentar la toma de decisiones en la resolucién de problemas. Debido al insuficiente
desarrollo de la habilidad en los estudiantes de la carrera Ingenieria Civil en la
Universidad de Matanzas, la autora propone elaborar una estrategia didactica para el
desarrollo de la habilidad argumentar la toma de decisiones en la resolucién de
problemas. La estrategia didactica estara conformada por un objetivo general,
fundamentos tedricos-metodoldgicos, principios didacticos, etapas, acciones y
actividades; para desarrollar la habilidad argumentar la toma de decisiones en la

resolucion de problemas.

Palabras claves: profesionales; Topografia; desarrollo; habilidad; argumentar; estrategia;

didactica.
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ABSTRACT

The training of civil engineers favors the integral development of the country. The career
assumes the social task of preparing a technician with the ability to design, project, plan,
manage and manage projects. Form a professional with extensive knowledge and
possibilities of application of engineering sciences, to obtain engineering solutions
supported by the use of argumentative skills. And it is the Topography discipline, the one
in charge of contributing to develop and strengthen the ability to argue the decision
making in the resolution of problems. Due to the insufficient development of the skill in
the students of the Civil Engineering career at the University of Matanzas, the author
proposes to elaborate a didactic strategy for the development of the ability to argue the
decision making in the resolution of problems. The didactic strategy will be made up of a
general objective, didactics principles, stages, actions and activities; to develop the ability

to argue decision making in problem solving.

Keywords: professionals; Topography; development; ability; to argue; strategy; didactic.
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Introduccion:

Las organizaciones cubanas, por la urgente revitalizacién econémica, deben elevar sus
niveles de productividad, eficiencia y rentabilidad, proyectarse hacia la busqueda de
nuevas formas de gestionar la produccion y los servicios, con la perspectiva de las
peculiaridades nacionales, para que se garantice un nuevo modelo de gestion empresarial
de elevado desempefio. [Machado & Oca, 2009]

La empresa cubana de la construccion, debe disponer de profesionales con habilidades
para resolver los problemas que surgen en la practica empresarial. Ellas no aparecen por
generacidn espontanea, es preciso desarrollarlas con empefio desde los primeros afos de
la carrera. Le corresponde a la universidad, a través de sus procesos sustantivos, asumir

los retos de formar un profesional que responda a tales exigencias. [Celorio, 2011]

La carrera de Ingenieria Civil en Cuba se afana en formar un profesional con amplios
conocimientos y posibilidades de aplicacion de las ciencias basicas y de las ciencias de
la ingenieria; aptos para proponer soluciones racionales y creativas de ingenieria
enfocados a las edificaciones, las estructuras de todo tipo, las vias de comunicacion y

con algunas incursiones en el campo de la hidraulica. [Plan de Estudio D, 2008]

La formacion de ingenieros civiles favorece el desarrollo integral del pais, por lo que su
demanda aumenta cada vez mas; en particular, Cuba ha superado el siglo de existencia de
la carrera. El cursar de la misma ha traido diversas inquietudes, las cuales tienen en
cuenta la opinion de los estudiantes sobre la carrera que escogieron. Otra interrogante es
cdémo comprenden su vida actual y el futuro, y como tienen en cuenta el desarrollo de su
formacion profesional. Desde esa perspectiva, es necesario iniciar por enmarcar lo que, a
entender por la autora, es hoy un problema en la formacion de ingenieros civiles en la
Universidad de Matanzas, basado en la insuficiencia del accionar coherente y consciente
para la implementacion del componente académico en los contextos actuales a los que se

enfrenta este profesional de la construccion en el territorio matancero.



Estudios realizados sobre el denominado problema profesional, en el que se expresa que a
nivel de carrera universitaria el problema social se ve identificado por el insuficiente
desarrollo de habilidades argumentativas en la formacion de profesionales; por lo que se
hace necesario la elaboracion de una estrategia didactica para el desarrollo de la habilidad
argumentar la toma de decisiones en la resolucion de problemas en la disciplina

Topografia, la cual debe ser capaz de brindar soluciones docentes.

La autora considera que, si en las universidade de Matanzas se desarrollaran estrategias
didécticas en el plan de estudio vigente, encaminadas a desarrollar la habilidad
argumentar la toma de decisiones en la resolucion de problemas desde los primeros afios
de la carrera, estos actuarian como profesionales capaces de resolver diversas situaciones

en el plano empresarial. De ahi es que se llega a la siguiente:

Situacion _problémica: La necesidad de las empresas cubanas de disponer de

profesionales con habilidades que contribuyan a argumentar la toma de decisiones en la

resolucion de problemas.

Problema cientifico: ¢Coémo contribuir al desarrollo de la habilidad argumentar la toma

de decisiones en la resolucion de problemas en la disciplina Topografia para estudiantes

de segundo afio de la carrera Ingenieria Civil en la Universidad de Matanzas?

Objeto de estudio: Las habilidades en el proceso de ensefianza-aprendizaje de la carrera

Ingenieria Civil.

Campo _de accion: Desarrollo de la habilidad argumentar la toma de decisiones en la

resolucion de problemas en la disciplina Topografia para estudiantes de segundo afio de

la carrera Ingenieria Civil en la Universidad de Matanzas.

Objetivo general: Elaborar una estrategia didactica que contribuya al desarrollo de la

habilidad argumentar la toma de decisiones en la resolucion de problemas en la disciplina
Topografia para estudiantes de segundo afio de la carrera Ingenieria Civil en la

Universidad de Matanzas.

Para alcanzar este propdsito la autora buscd respuestas a las siguientes preguntas

cientificas:



1. ¢(Cuales son los fundamentos teoricos-metodoldgicos para el desarrollo de la
habilidad argumentar la toma de decisiones en la resolucién de problemas?

2. ¢(Cuél es el estado actual de la habilidad argumentar la toma de decisiones en la
resolucion de problemas en la disciplina Topografia para estudiantes de segundo afio
de la carrera Ingenieria Civil en la Universidad de Matanzas?

3. ¢Qué acciones deben integrarse en la estrategia didactica para el desarrollo de la
habilidad argumentar la toma de decisiones en la resolucion de problemas en la
disciplina Topografia para estudiantes de segundo afio de la carrera Ingenieria Civil

en la Universidad de Matanzas?

Se cumplimentaron las siguientes tareas de investigacion:

1. Determinacion de los fundamentos tedricos-metodoldgicos para el desarrollo de la
habilidad argumentar la toma de decisiones en la resolucion de problemas.

2. Diagnostico del estado actual de la habilidad argumentar la toma de decisiones en la
resolucion de problemas en la disciplina Topografia para estudiantes de segundo afio
de la carrera Ingenieria Civil en la Universidad de Matanzas.

3. Determinacién de las acciones que deben integrarse en la estrategia didactica para el
desarrollo de la habilidad argumentar la toma de decisiones en la disciplina
Topografia para estudiantes de segundo afio de la carrera Ingenieria Civil en la

Universidad de Matanzas.

Se aplicaron diferentes métodos especificos de la investigacion cientifica, los métodos de
nivel tedrico y los métodos de nivel empirico, muy interrelacionados por el papel rector

del método filosofico - dialéctico materialista, desde el cual se asume el problema de la

investigacién desde lo cualitativo, promoviéndose de manera integral la transformacion,

sustentado la interrelacion de la teoria y la préctica.

Entre los métodos de nivel tedrico:

El analitico-sintético se utiliza para examinar la bibliografia y llegar a conclusiones a fin de

determinar los diferentes enfoques y criterios relacionados con el objeto de investigacion.



El historico-logico posibilita el establecimiento de las regularidades de la evolucion en el tiempo,

asi como la tendencia actual del problema de investigacion.

El inductivo-deductivo permite llegar a la generalizacion de los rasgos méas importantes

obtenidos del diagnostico del estado actual del desarrollo de la habilidad argumentar la toma de
decisiones en la disciplina Topografia para estudiantes de segundo afio de la carrera Ingenieria

Civil en la Universidad de Matanzas.

La modelacion se aplica en la elaboracion de la estrategia a través de la presentacion de sus
diferentes elementos componentes con una consecucion logica de acciones que transforman la
realidad inicial. El enfoque de sistema permite estudiar el objeto en su desarrollo, su existencia en
los planos objetivos y subjetivos y su condicionamiento socio histérico, donde juega un papel

fundamental el vinculo entre la empresa y la universidad.

Entre los métodos de nivel empirico:

La observacion se utilizé con el objetivo de registrar el comportamiento de los estudiantes
durante las clases, y el desempefio de los profesores en cuanto a la estimulacion del desarrollo de
la habilidad argumentar la toma de decisiones en la resolucion de problemas en la disciplina

Topografia en los estudiantes.

La encuesta permitio examinar los criterios y valoraciones de los estudiantes y profesores sobre
cémo potenciar el desarrollo de la habilidad argumentar la toma de decisiones en la resolucion de

problemas en la disciplina Topografia, y la influencia de esta en el aprendizaje.

La entrevista permitié examinar las valoraciones de los estudiantes, profesores y graduados sobre
los problemas que afectan el desarrollo de la habilidad argumentar la toma de decisiones en la
resolucion de problemas en la disciplina Topografia para estudiantes de segundo afio de la carrera

Ingenieria Civil.

La revision de documentos facilitd la recopilacién y seleccion de la documentacion sobre los

Planes de Estudio, las investigaciones realizadas sobre el tema y el programa de la disciplina

Topografia.



Con relacion a las unidades de analisis, la autora trabajé con estudiantes a partir del segundo afio
de la carrera, egresados, empleadores del ambito empresarial para confirmar sus necesidades, a
los profesores y directivos del departamento de construcciones de la carrera de Ingenieria Civil
para constatar los criterios y las propuestas en funcion de la habilidad argumentar la toma de

decisiones en estudiantes de Ingenieria Civil en la Universidad de Matanzas.

La significacion practica de la investigacion consiste en que brinda la posibilidad de incorporar a

la practica una estrategia didactica que contribuya al desarrollo habilidad argumentar la toma de
decisiones en la resolucion de problemas en estudiantes de Ingenieria Civil en la Universidad de
Matanzas.

La memoria descriptiva de la presente investigacion ha sido estructurada en introduccion, dos

capitulos, conclusiones, recomendaciones, bibliografia y anexos. En el capitulo 1 se sistematizan
los fundamentos tedricos-metodoldgicos que sustentan el desarrollo de la habilidad argumentar la
toma de decisiones en la resolucion de problemas en la disciplina Topografia. En el capitulo 2 se
elaborara una estrategia didactica para desarrollar la habilidad argumentar la toma de decisiones
en la resolucion de problemas en la disciplina Topografia para estudiantes de segundo afio de la

carrera Ingenieria Civil en la Universidad de Matanzas. Contiene ademas bibliografia y anexos.



CAPITULO 1: FUNDAMENTOS TEORICOS-METODOLOGICOS QUE
SUSTENTAN EL DESARROLLO DE LA HABILIDAD
ARGUMENTAR LA TOMA DE DECISIONES EN LA DISCIPLINA
TOPOGRAFIA PARA ESTUDIANTES DE SEGUNDO ANO DE LA
CARRERA INGENIERIA CIVIL EN LA UNIVERSIDAD DE
MATANZAS

En este capitulo se sistematizan los fundamentos tedricos de la investigacion, se toma
como punto de partida la actualidad y perspectiva de la carrera Ingenieria Civil en Cuba,
teniendo en cuenta la educacion superior y el proceso ensefianza-aprendizaje. Se analizan
criticamente distintas posiciones con respecto a la habilidad desde su rol mas genérico, y
especificamente la habilidad argumentar, enfatizando sus requisitos, componentes y
clasificaciones. Se abordan los conceptos toma de decisiones y resolucién de problemas,
la interrelacion de estos, elementos necesarios del proceso de resolucién de problemas y
se particulariza en él, como habilidad general, integradora y compleja que requiere de la

argumentacion para tomar decisiones en la carrera Ingenieria Civil.
1.1-El desarrollo de la carrera Ingenieria Civil
1.1.1-Actualidad y perspectiva de la carrera Ingenieria Civil

El desarrollo socio econdmico y sostenido del pais requiere de la participacion activa y
comprometida, entre otros, de los profesionales de la construccion y dentro de este
aguerrido ejército, los ingenieros civiles desempefian un decisivo rol cuya formacion
exitosa en Cuba, supera un siglo.

En consecuencia, la carrera asume el encargo social de preparar a un técnico con
capacidad de disefar, proyectar, planificar, gestionar y administrar los proyectos de
implementacion de dichas soluciones, y desarrollar ademé&s actividades como
conservador de estructuras construidas o de productor de construcciones a pie de obra; lo
mismo en el campo de las edificaciones que de las vias terrestres de comunicacion.
Importantes transformaciones se experimentan en el disefio de los programas de estudio
como resultado de los avances de la ciencia, de la didactica, de las experiencias y nuevos

requerimientos dados en el desarrollo de la sociedad y economia cubana [MES, 2007].



En tal sentido, la carrera de Ingenieria Civil transita desde el plan de estudio A que se
caracteriza por la especializacion de esta ingenieria en perfiles terminales, hasta el actual
plan de estudio D, que presupone un profesional mas integral, sujeto a modificaciones
que daran lugar a la proxima aplicacion del nuevo plan de estudio E.

El plan de estudio D responde a los lineamientos fundamentales establecidos en el
“Documento Base para la elaboracion de los Planes de Estudio D”, que reconoce ademas
los cambios y el desarrollo experimentado por la Educacion Superior contemporanea en
el Mundo y en Cuba, en particular la estrategia de universalizacion de los estudios
universitarios que se fomenta en el pais, el apoyo a la Batalla de Ideas y los cambios
cualitativos que experimenta la produccion de construcciones, importante rama
productiva de la economia nacional; prestando especial atencion a las opiniones de las
entidades o instituciones receptoras de los nuevos graduados vinculadas con la constante
elevacién de la calidad de formacidn de estos profesionales.

Ademas, este plan se estructura a partir de la experiencia acumulada durante la aplicacion
de los planes de estudio C y C” perfeccionado, decidiéndose desarrollarlo en cinco afios
con una serie de caracteristicas, transformaciones y normas que lo distinguen de los
anteriores planes, los que presentan enfoques no suficientemente desarrollados.

El plan actual, aprovecha lo mejor de la experiencia acumulada a nivel nacional y
pretende formar un ingeniero civil integral de perfil amplio, vinculado a los retos del
desarrollo de la construccion cubana en el perfeccionamiento del socialismo. Refleja las
necesidades y consideraciones del organismo rector de la politica de desarrollo de los
Servicios de Disefio, Ingenieria y Construccion, Produccién de Materiales de
Construccion y del Sistema de la Vivienda en Cuba. Las mismas estan en
correspondencia con las definiciones méas sustantivas del modelo del profesional: objeto
fundamental de trabajo, modo de actuacién, campos de accién, esferas de actuacion y
habilidades profesionales; las cuales se concretan en el disefio curricular en componentes:
béasico, propio y optativo.

Bajo estas perspectivas el problema profesional fundamental del ingeniero civil, segun el
Plan D, se traduce en la solucion continua del uso eficiente de recursos para el proceso de
desarrollo de la sociedad socialista. La investigacién de procesos y técnicas ingenieriles

exige del profesional, el estudio de las condiciones en que las organizaciones sociales de



produccién constructiva se verifican y la constante retroalimentacion entre teoria y
practica, para tributar a la consolidacion del referente tedrico del proyecto socialista
cubano.

La complejidad de tareas relacionadas con su actividad laboral debe incrementarse desde
los primeros afios de la carrera en lo que es decisivo el papel de la disciplina Principal
Integradora. En Ingenieria Civil, esta disciplina se encarga de gestionar la actividad
investigativa laboral de los estudiantes y a ella se subordinan el resto de las disciplinas. El
objetivo de esta disciplina es garantizar la formacion del modo de actuacion de este
profesional.

Como modo de actuacién presupone, entre otras, que el Ingeniero Civil, para resolver los
problemas de la profesion, requiera de la investigacion cientifica. Los ingenieros de
cualquiera de las profesiones, que ejercen en el sistema empresarial, como una de las
esferas de actuacion, deben realizar tareas vinculadas a investigaciones como forma de
transformacion de la sociedad, relacionadas con la busqueda de alternativas y el
perfeccionamiento del modelo de desarrollo socialista.

Desde el proceso de formacion del profesional, en la actividad investigativa se debe
propiciar el trabajo en equipo y la interdisciplinariedad en la formulacién y evaluacion de
alternativas de solucion a situaciones que se pueden presentar en la esfera laboral
[Campos, I. M., 2014]; que permiten garantizar un egresado con un dominio de las
habilidades necesarias para un adecuado desempefio profesional.

Con los avances tecnoldgicos experimentados y aplicados en la produccion de
construcciones, con el uso de las tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC)
como parte del desarrollo cientifico técnico alcanzado por la sociedad; del alcance
contemporaneo de las Ciencias Pedagdgicas y, en especial, de los métodos de ensefianza;
con la necesidad ademas de que este profesional posea una mayor formacion econémico
empresarial, asi como que los planes de estudio garanticen el desarrollo de
conocimientos, habilidades y competencias generales y especificas acordes con las
tendencias internacionales, de manera que la Carrera alcance los siempre crecientes
estandares exigidos en los procesos de acreditacion curricular, son todas sobradas razones
que justifican la implementacion del nuevo plan E en cursos posteriores, predecesor y

modificador del plan D.



Ello posibilitara ofrecer soluciones téecnicamente factibles, considerando restricciones de
caracter econdmico, social y ambiental, y con una formacion integral que les permita con

mas facilidad, realizar su labor en la sociedad.
1.1.2-La disciplina Topografia

La Topografia, como disciplina impartida en el segundo afio de la carrera Ingenieria Civil
segun el Plan D vigente, utiliza un enfoque integral para solucionar diversos problemas.
En este sentido se pueden establecer la interdisciplinariedad a partir de las relaciones de
dependencia y complementariedad con conocimientos y habilidades de otras asignaturas,
que favorecen la integracién y sistematizacion de los contenidos de la Topografia y su
transferencia a la resolucion de problemas de la practica concreta mediante la toma de
decisiones argumentativas, constituyendo asi las condiciones previas para el desarrollo de
las habilidades propuestas en el programa de dicha disciplina.

La disciplina Topografia, especificamente en la Universidad de Matanzas, debe contribuir
a desarrollar y fortalecer las habilidades y competencias mediante la toma de decisiones
para resolver problemas relacionados con el disefio y la ejecucion de proyectos de
ingenieria civil, con especial énfasis en los aspectos topogréficos de estos, incluyendo las
fases de elaboracion y ejecucion de replanteo, cubicacion, control de movimientos de
tierras para obras de estructuras y viales.

Por otro lado, esta disciplina debe lograr una participacion activa en el logro de
habilidades generales, como es el caso de la argumentativa, con fines decisivos en la
resolucion de problemas relacionados con el disefio y construccion de obras civiles, tanto
superficiales como subterraneas y con toda actividad profesional para la que se requiera
el empleo de cartografia o de las técnicas de replanteo. [Garcia, A. y Torres, M. 2011]

La autora de esta investigacion, luego de haber realizado una minuciosa revision del plan
de estudio vigente, fundamentalmente de las asignaturas de primero y segundo afio,
determina que la Topografia en la carrera de Ingenieria Civil se complementa de
conocimientos y habilidades de otras asignaturas del plan de estudio como: Matematica |
y 1l, Algebra Lineal y Geometria Analitica, Fisica I, Dibujo Aplicado, Probabilidad y

Estadistica, Ciencias del Proyecto y Proyecto Integrador I.



Es importante resaltar que ninguno de los planes de estudio por los que ha atravesado la
carrera Ingenieria Civil en la Universidad de Matanzas, incluyendo el vigente, cuentan
con prerrequisitos que planteen la necesidad, o bien obligatoriedad, de haber cursado
primeramente estas asignaturas bésicas que son las encargadas de hacer mas féacil el
entendimiento y asimilacion de los contenidos fundamentales de las ciencias
topograficas, ocurriendo en muchos casos que estudiantes logren la promocion del primer
afio de estudios de la carrera hacia el segundo, debiendo algunas de estas materias, razén
que de cierto modo, entorpece el éxito en el estudio de la disciplina Topografia durante el

segundo afio de Ingenieria Civil.
1.2-El proceso de ensefianza-aprendizaje
1.2.2- La Educacion Superior en Cuba

La educacion constituye uno de los objetivos estratégicos de una sociedad. Con los
niveles de desarrollo alcanzados hoy en dia por la humanidad se revaloriza y considera
con especial atencion el papel de la Educacion en el progreso social. Sin embargo, esta
vision de la educacion no se manifiesta por igual en todos los paises. Mientras en los
menos desarrollados las graves crisis econémicas han provocado un retroceso en los
indicadores educativos y niveles de educacion de sus habitantes, en los méas desarrollados
se promueven innovaciones educativas que ponen el desarrollo del conocimiento humano
en funcidn de alcanzar mayores niveles cientifico-técnicos de la sociedad. [Herrero,1997]
La educacién cubana tiene que responder a las demandas que emergen a escala
internacional y al mismo tiempo ha de adecuarse a las realidades de nuestra region
latinoamericana, tanto como al contexto nacional y a los problemas propios de los
territorios, las escuelas, las familias y todas las personas participantes en el proceso
educativo.

En la época actual, cuando el acceso al conocimiento cientifico y a las tecnologias de
punta se convierte en la llave para la transformacion productiva y el logro de elevados
niveles de productividad y competitividad internacional, se renueva el encargo social a la
educacion: tenemos que formar hombres y mujeres que dominen los frutos de la

civilizacion cientifico-tecnoldgica y sean al mismo tiempo creadores e innovadores. El
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modelo del ser humano al que aspiramos es el de una personalidad integral, portadora de
los mas elevados valores y principios que son el fundamento de nuestra identidad
nacional, y capacitada para competir —solidaria y eficientemente- en el siglo XXI.

Se impone revitalizar los procesos de transformacion, teniendo en cuenta los nuevos retos
gue dimanan de los escenarios globales y regionales, asi como de nuestras realidades. Por
consiguiente, el cambio educativo constituye una necesidad del desarrollo de la
educacion cubana. Pero se conoce que todo cambio puede desencadenar temores y
resistencias, por cuanto implica un proceso de desprendimientos progresivos que conduce
a resignificar concepciones arraigadas, a modificar actitudes y préacticas consolidadas
durante afios y a la construccién de nuevas formas de enfrentar la labor que

desempefiamos cotidianamente como educadores y educadoras.
1.2.3- La habilidad en el desarrollo del proceso ensefianza-aprendizaje

La actuacion profesional, se demuestra por parte del estudiante con el dominio pleno de
los conocimientos, habilidades, valores y capacidades mas generales del objeto de la
profesion, permitiendo al mismo la aprehension del método para su actuacion
profesional, imbricAndose en un sistema de acciones generalizadoras de su actividad,
adaptables a variadas formas y contextos, tributando la interaccion de las mismas a la
conformacién de cualidades, y rasgos distintivos de la personalidad, lo que nos permite
identificar la especificidad del objeto y el encargo social de una profesion, y poder
discernir entre ese profesional y otro.[Castillo,2001]

Las formas de llevar a cabo la ensefianza estan relacionadas con las ideas sobre como se
aprende y sobre cémo tiene lugar el proceso de conocimiento. Antiguamente los filésofos
se preocuparon sobre el problema del conocimiento, preguntandose cual era su
origen, como era posible conocer, qué relaciones existen entre el que conoce y lo
conocido, cual es la validez del conocimiento.

Ernest Hilgard plantea en las Teorias del Aprendizaje que el aprendizaje es el proceso por
el cual se origina o cambia una actividad, mediante la reaccion a una situacion dada,
siempre que las caracteristicas del cambio en curso no puedan ser explicadas con apoyo
en tendencias reactivas innatas, en la maduracion o por cambios temporales del

organismo.
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Segun L. A. Lemus en Temas Fundamentales de la Pedagogia expone que el aprendizaje
es la modificacion de la conducta que incluye la conciencia de ello; es el proceso de
adquirir o desarrollar nueva conciencia y conocimiento, es la adquisicion de nuevos
significados. Este significa, por una parte, adquisicion y cambio de ideas, y por otra,
cambio de actitud. Destaca que existen al menos 3 tipos de aprendizaje: adquisicion de
conocimientos, de destrezas (habilidades) y de actitudes (posiciones y puntos de vista
ante la vida).

Los procesos de aprendizaje permiten el dominio progresivo de los objetos y sus usos,
asi como de los modos de actuar, de pensar y de sentir, e inclusive, de las formas de
aprender vigentes en cada contexto histérico. De este modo, los aprendizajes que realiza
constituyen el basamento indispensable para que se produzcan procesos de desarrollo, y
simultdneamente, los niveles de desarrollo alcanzados abren caminos seguros a los
nuevos aprendizajes.

“El proceso de ensefianza-aprendizaje interdisciplinario es como un conjunto de
actividades docentes concebidas desde la relacion entre disciplinariedad e
interdisciplinariedad cuyo proposito es la formacion de saberes integrados en los
estudiantes a traves del establecimiento de relaciones interdisciplinarias que se
estructuran a partir de la relacion entre un eje integrador y todos los componentes del
sistema didactico” [Addine, 2010]

El proceso de ensefianza-aprendizaje como parte de la realidad objetiva es un proceso que
se desarrolla dialécticamente, en él se manifiestan las contradicciones que existen entre
los nuevos conocimientos y las habilidades que adquiere el estudiante y las que ya posee,
entre el nivel del contenido de los programas y las posibilidades reales que poseen los
estudiantes para su asimilacion, entre los conocimientos tedricos y la capacidad para
aplicarlos en la practica, entre las explicaciones del profesor y su comprension por los
estudiantes. Estas son las fuerzas motrices del proceso. [Pedroso, 2016]

A criterio de la autora el proceso de ensefianza-aprendizaje es un proceso sustentado en la
ganancia de conocimientos y habilidades; y la vinculacion de los mismos con los
primeros conocimientos, obteniendo un nexo entre los conocimientos tedricos y su
aplicacién en la practica, teniendo en cuenta las actividades del sistema didactico capaces

de motivar al estudiante.
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Los protagonistas del proceso ensefianza-aprendizaje son los estudiantes, el grupo vy el
profesor. El protagonismo del estudiantado no se realiza eliminando el del profesor, sino
delimitando cualitativamente, el papel de cada uno y sus condicionamientos reciprocos.
Todo proceso ensefianza-aprendizaje se centra en torno a la persona que aprende. Se
organiza la actividad individual en funcion de potenciar sus aprendizajes, asi como la
interactividad y comunicacion con el profesor y con el grupo.

El rol del profesor en el proceso ensefianza-aprendizaje es el de educador profesional, que
tiene el encargo social de establecer la mediacion indispensable entre la cultura y los
estudiantes, potenciando la apropiacion de los contenidos de ésta que han sido
seleccionados atendiendo a los intereses de la sociedad, y a desarrollar su personalidad
integral en correspondencia con el modelo ideal de ciudadano al que se aspira en cada
momento historico concreto.

En cuanto a los componentes no personales del proceso ensefianza-aprendizaje el rector
es el objetivo, que responde a la demanda de la sociedad de forma pedagogica. Una de las
caracteristicas fundamentales de los objetivos es estar en funcion de los estudiantes.

La autora considera ademas que en el objetivo debe plantearse el logro del desarrollo de
la creatividad de los estudiantes, no basta con motivar y guiar al estudiante en su
aprendizaje, sino que tenga un mayor nivel de implicacion en su desarrollo futuro. Es
decir, considerar las formaciones motivacionales complejas de la personalidad, sin limitar
el desarrollo de las habilidades y dominio del contenido.

El concepto de habilidad se ha usado teniendo en cuenta diferentes enfoques y puntos de
vista, pues las investigaciones de algunos autores, asi lo corroboran. Las habilidades que
trabajan son: comunicativas [Pérez, M.L. 2007; Roy, D. 2008; Salellas, M. 2010];
investigativas [Mufioz, J. F. y Sabin, R. 2009; Herrera, G. L. 2013]; geotécnicas y
cartograficas docentes [Rodriguez, A. 2012; Gémez, J y Recio, P. P. 2014]; profesionales
[Ruiz, A. 2005; Fundora, C. L. 2010]; para sintetizar teorias [Negrin, S. 2003; Ferras, L.
M. 2010] para analisis y resolucion de problemas matematicos [Montenegro, E. I. 2004;
Batanero, C. 2011; Yang, X. 2014]; cognitivas [Vygotsky, L. S. 1978; Brito, H. 1987;
Valera, O. 1989]; de planificacion y estudio [Zilberstein, J. 2003; Garcia, S. A. 2009;
Pedroso, Y. 2011]; argumentacion juridica [Alvarez, O. M. 2007; Borges, Y. W. 2012].
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De esta forma puede verse la complejidad del tema de acuerdo a la marcada amplitud de
su campo de trabajo y los principales resultados que conlleva su investigacion y estudio,
lo que permite discernir los puntos de vistas que encajan de forma perfecta en la tesis. Es
conveniente iniciar por tanto con el anlisis de la definicion de habilidad.

Para Ginoris, O, Addine, F. y Turcaz, J. [2006:29] “las habilidades como componente del
contenido de ensefianza son el dominio consciente y exitoso de aquellos procesos
mediante los cuales el individuo respondiendo a sus necesidades, se relaciona con la
realidad adoptando determinadas actitudes hacia la misma”. Igualmente, Zilberstein, J. y
otros [2003:31] expresan que: “La habilidad implica el dominio de las formas de la
actividad cognoscitiva, practica y valorativa, es decir, el conocimiento en accioén”.

Los autores citados hacen referencia a la relacion que existe entre actividad, habilidad y
accion. Estos conceptos muestran una manera general de definir la habilidad. Un
concepto detallado desde el punto de vista psicoldogico es el de Alvarez de Zayas, R. M.,
[1996:61] que define la habilidad como: “estructuras psicoldgicas del pensamiento que
permiten asimilar, conservar, utilizar y exponer conocimientos. Se forman y desarrollan a
través de la ejercitacion de las acciones mentales y se convierten en modos de actuacion
que dan solucion a tareas tedricas y practicas”. Esta autora reconoce una relacion directa
entre habilidad y conocimiento.

Desde el punto de vista pedagdgico Montes de Oca, N., [2002:5] explica que la habilidad
es: “el nivel de dominio de la accion en funcion del grado de sistematizacidn alcanzado
por el sistema de operaciones correspondientes; en otras palabras, para reconocer la
presencia de una habilidad es necesario que en la ejecucion de la accion se haya logrado
un grado de sistematizacion tal que conduzca al dominio del sistema de operaciones
esenciales, necesarias e imprescindibles para su realizacion”.

El concepto resalta la necesidad del dominio de la accion entendida como sistema. Por
tanto, lo que debe ser esencial, necesario e imprescindible es el sistema de acciones,
entendido como sistema de invariantes funcionales de la habilidad [Ginoris, O, Addine,
F, y Turcaz, J. 2006]. Por tanto, segin Delgado, A. [2015], la habilidad esta constituida
por un sistema de acciones, cada una compuesta por un conjunto de operaciones que se

requieren para ejecutar la accion.
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Ruiz, A. [2005:23] considera que: “la habilidad se desarrolla en la actividad, con la
sistematizacion de las acciones subordinadas a su fin consciente, no s6lo con la repeticién
y su reforzamiento sino también el perfeccionamiento de las mismas...”. En el resto de
los conceptos no se aborda el perfeccionamiento y resulta de gran interés; significativo
para el estudiante, al permitir una correcta autorregulacién del aprendizaje.

La definicion comprende los componentes de la habilidad que definen Marquez, A.
[1995], Ferrés, L. M. [2010], Herrera, G. L. [2013] y con los que se coincide al reconocer
los conocimientos como componente cognitivo, las acciones y operaciones como
componentes ejecutores y los motivos u objetivos como componentes inductores.

En este sentido Brito, H. [1987:65] sefiala que, para garantizar la formacion y desarrollo
de habilidades, se necesita someter la ejecucion de la accion a los requisitos siguientes:
frecuencia en la ejecucion, dada por el nimero de veces que se ejecuta la accion;
periodicidad, determinada por la distribucion temporal de las ejecuciones de la accion;
flexibilidad, dada por la variabilidad de los conocimientos y complejidad, la cual se
relaciona con el grado de dificultad de los conocimientos. Chirino, M. V. [1999:19] por
otro lado, nombra a los cuatro requisitos exigencias metodoldgicas para el proceso de
desarrollo de habilidades. Bermldez, R. y Rodriguez, M. [1996] al referirse a ellos,
agrupa los dos primeros en cuantitativos y el resto en cualitativos.

Para los efectos de esta investigacion se agregan otros tres requisitos que propone
Barrera, F. [2004:1]: retroalimentacién del resultado (requiere que el estudiante conozca
el resultado, valore el error y repita el intento, procurando corregirlo correctamente);
evitar el cansancio, la monotonia, la fatiga y fomentar el papel de la motivacion y la
conciencia.

Otro aspecto de gran relevancia en la investigacion es la clasificacion de las habilidades.
Estas son clasificadas de muchas formas segun la opinién de diversos autores. Brito, H.
[1987] la clasifica en generales, especificas, laborales, docentes y profesionales. Alvarez
de Zayas, C. M. [1999] las clasifica segun el nivel de sistematicidad en: propias, ldgicas,
intelectuales, de investigacion y de auto instruccion. Para Fiallo, J. P. [2001]) pueden ser
intelectuales, practicas y de trabajo docente. Desde el punto de vista de Talizina N. F.,
[1992] las habilidades segun su area de formacion y desarrollo son de tipo generales -las

profesionales, ideopoliticas, de estudio- y particulares -disciplinas, asignaturas y temas-.
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Zilberstein, J. y otros [2003:32] abordan el tema a partir de habilidades generales y
especificas. Sin embargo, aboga por “sustituir los procedimientos excesivamente
especificos por procedimientos generalizados, es decir, trabajar por el desarrollo de
habilidades generales o de grupos de habilidades especificas, de modo que al aprender
estas habilidades se asimilen las especificas que las forman™.

Estos autores plantean que, a traves de procedimientos adecuados, las habilidades
generales relacionadas con acciones intelectuales e investigativas son las que se deben
contribuir a desarrollar. Algunas son: observacion, descripcion, comparacion,
clasificacion, definicidn, explicacion, argumentacion, ejemplificacion, valoracion.

Se coincide con las ideas resaltadas por este Gltimo autor y con Delgado, A. [2015],
siendo intencién de la autora de esta investigacion trabajar con una de estas habilidades
generales, que en su esencia permita la formacién de un pensamiento teérico que pueda
operar con generalizaciones, conceptos y con la esencia del conocimiento: habilidad
argumentar.

Esta habilidad se compone de habilidades especificas y los estudiantes al desarrollar la
habilidad argumentar, por consecuencia dominan el sistema de habilidades especificas
que las componen. Cuando se tiene dominio de la habilidad argumentar durante la
formacion y estudio de una carrera, se logra un adecuado desempefio profesional en
cualquiera de las esferas en que se desarrolle y le posibilita el éxito en la ejecucion de
actividades de la profesion, asi como tomar las mas acertadas decisiones en la resolucién
de problemas en los distintos campos de actuacion. [Pino, C. E. 2003]

En este sentido desarrollar la habilidad argumentar para resolver problemas de la
profesion mediante la toma de decisiones implica un andlisis profundo sobre el proceso
de argumentacion en la resolucidn de problemas y sus particularidades en el proceso de

ensefianza-aprendizaje.
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1.3-La habilidad argumentar la toma de decisiones para la resolucion de

problemas en la disciplina Topografia
1.3.1- La habilidad argumentar. ¢ Qué significa argumentar?

El desarrollo de habilidades de los estudiantes para construir argumentos utilizando un
razonamiento solido, es uno de los objetivos fundamentales de la educacion actual. Los
argumentos son las explicaciones que los estudiantes hacen con respecto a la actividad de
aprendizaje desde el punto de vista individual y grupal. [Mendo, L. 2015]

Han sido varios los autores que han investigado y estudiado la habilidad argumentar.
Toulmin, S. [1958] por ejemplo, formulé un modelo para analizar los argumentos
reconociendo la necesidad de analizar condiciones normativas de la argumentacién en
lenguaje natural, destacando un interés filosofico de la argumentacion como practica.
Alvarado, A. y Gonzalez, M. A. [2010] explican que este modelo es aplicable a todo tipo
de argumentaciones.

En contextos diversos de conversacion, como el cotidiano, el académico, el laboral y en
incontables situaciones, se debe defender una apreciacion, una descripcion o, en el mayor
de los casos, una opinion, a través de pruebas y razones que demuestren o justifiquen lo
que se dice y hace. A esta actividad humana se le denomina argumentar. Argumentacion
implica razonamiento. [Mendo, L. 2015]

Toulmin, S. E.; Rieke, R. D. y Janik, A. [1984] sefialan que es la constatacion de que uno
de nuestros modos de comportamiento lo constituye la préctica de razonar, de dar razones
a otros a favor de lo que hacemos, pensamos o decimos. Aunque exista una gran variedad
de usos del lenguaje, es posible distinguir entre un uso instrumental y un uso
argumentativo. El primero tiene lugar cuando las emisiones linglisticas consiguen
directamente sus propositos sin necesidad de dar razones adicionales; por ejemplo,
cuando se da una orden, se pide algo, etcétera. El uso argumentativo, por el contrario,
supone que las emisiones linglisticas fracasan o tiene éxito, segun que puedan apoyarse
en razones, argumentos o pruebas.

Las situaciones y problemas con respecto a los cuales se argumenta pueden ser muy
distintos y, en consecuencia, el razonamiento cambia en relacion con las situaciones. Sin

embargo, es posible distinguir elementos que son comunes: uno de ellos es la estructura
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de los argumentos, esto es, de qué elementos se componen los argumentos, que funciones
cumplen esos elementos y cémo se relacionan entre si; otra es la fuerza de los
argumentos, esto es, con qué intensidad y bajo qué circunstancias el material presentado
en la argumentacion suministra un apoyo en relacion con la pretension que se utiliza en la
argumentacion. Asi, el término argumentacion se usa para referirse a la actividad total de
plantear pretensiones, ponerlas en cuestion, respaldarlas produciendo razones, criticando
esas razones, criticando esas criticas, etcétera. [Mendo, L. 2015]

Autores como Krummheuer, G. [1995], Okada, T. y Simon, H. A. [1997] y Wood, A. W.
[1999] coinciden que la argumentacion es entendida como una caracteristica especifica
de la interaccidn social, sea en un grupo pequefio o en colaboracion de actividades; es un
método de razonamiento comprensible para la resolucion de problemas. Consideran que
la argumentacion es el intercambio discursivo entre los participantes con el propdsito de
convencer a los demas a través del uso de modos de pensamiento. La argumentacion es
vista como un proceso interactivo de saber cdmo y cuando participar en ese intercambio.
En el supuesto basico detras de la argumentacion, el alumno serd capaz de explicar,
explorar, planificar y poner en practica sus ideas, centrandose en el proceso méas que en
los resultados. [Orsolini, M. 1993]

En este sentido Lavy, I. [2006] considera que la importancia de la argumentacion en la
comprension conceptual de teorias y conocimientos esta relacionada con el desarrollo del
pensamiento de los estudiantes que se produce durante el trabajo en el desafio y la
justificacion. Expresa que el proceso de construccion de argumentos de una situacion en
el aula es un dialogo, en lugar de un mondlogo, pues el argumento se construye a través
de la cooperacidn de varias ideas entre estudiantes.

Las habilidades argumentativas implican procesos de construccion de discursos con el fin
de apoyar o refutar una posicion e identificar las debilidades en las opiniones,
planteamientos propios o del oponente, ademas, la argumentacion es un proceso que
permite poner a prueba las incertidumbres para extraer el significado de los argumentos y
lograr una comprension profunda de los mismos. [McAlister, R. 2001]

Para Van Eemeren, F. H.; Grootendorst, R. y Snoeck Henkemans, F. [2006] la habilidad
argumentativa es un medio para resolver diferencias de opinion donde se tienen en cuenta

dos dimensiones: las formas del razonamiento para defender el punto de vista propio y las
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formas para sustentar por medio del razonamiento puntos de vista divergentes o en
contraposicion con el punto de vista propio.

Coincidiendo con estos autores, Monsalve, M. E. [2012] plantea que la argumentacion
esta presente en todos contextos de la cotidianidad, en los debates puablicos, en los
debates de los estudiantes, en espacios laborales, en los libros de texto, en la prensa, en
los articulos de revista, etc. En el contexto escolar, esta habilidad requiere ser potenciada
mediante aprendizajes que involucren elementos inherentes a dicho acto comunicativo,
pues, el desarrollo de las habilidades argumentativas, involucra el dominio de estrategias
discursivas, que permitan a los estudiantes asumir posiciones criticas, interiorizar el
conocimiento, traducirlo en elementos conceptuales y practicos para la resolucién
argumentada y dialogada de situaciones problémicas.

Para Pedreros, A. [2016] la habilidad de argumentar implica comunicar resultados,
explicar procedimientos, comunicar y fundamentar a partir de razonamientos inductivos,
identificar y explicar errores, formular/verificar conjeturar, comprobar reglas y
propiedades, y realizar deducciones.

Siguiendo las definiciones de los autores hasta ahora mencionados, investigadores y
estudiosos de la habilidad argumentar, la autora de la presente investigacion, asume como
concepto de la habilidad argumentar el siguiente: es el dominio consciente y exitoso de la
actividad que se desarrolla mediante la sistematizacion, reforzamiento y
perfeccionamiento de las acciones como medio para resolver diferencias de opinidn,
comunicarse, explicar y comprobar conocimientos, y potenciar los ya existentes, para lo
que se consideran imprescindibles las formas de razonamiento para defender el punto de
vista propio y sustentar los divergentes, garantizando la correcta la autorregulacion del
aprendizaje.

La definicion sustenta los postulados de Colombo, M. E.; Curone, G.; Pabago, G,
Alcover, S. M.; Martinez, L. C.; Gareca, D.; Gestal, L. y Lombardo, E. [2013] de que los
ingresantes a la universidad en ocasiones presentan o demuestran habilidades para
argumentar en la produccion discursiva informal, mientras que la expectativa para utilizar
la argumentacion disminuye o bien no aparece en la produccién discursiva académica.
Por otro lado, los estudiantes de afios posteriores pueden llegar a presentar (aunque en

pocas ocasiones) habilidades argumentativas para dar cuenta de las razones y evidencias
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en las cuales sustentan los puntos de vistas propios, mientras disminuye o bien no aparece
cuando tienen que dar cuenta de puntos de vistas divergentes.

El abordaje del desarrollo argumentativo en los estudiantes universitarios implicaria
mejores profesionales a futuro, esto indica que la comunidad se beneficiaria
indudablemente, de alli parte la idea de trabajar sobre la argumentacion desde la
resolucion de un problema mediante la toma de las mas acertadas y eficaces decisiones.
[Veléz, M. E. y Giron, M. L. 2016]

1.3.2- Consideraciones acerca de la toma de decisiones

Una de las principales tendencias en los procesos econdémicos, educativos, tecnolégicos,
politicos y sociales del siglo XXI es fortalecer la actuacion de las diversas partes que los
conforman en la toma de decisiones. Se destacan como investigadores del tema los
siguientes autores: Kelly, P. K. [1999]; Fiallo, J. P. [2001]; Amaya, J. [2004]; Escobedo,
J. F. [2004]; Sanint, E. A. [2004]; Espindola, J. L. [2005]; Eingorn, V. [2007]; Bandler,
R. [2008]; Bonome, M.G. [2009]; Umanzor, C. [2011]; Macias, J. A. [2012]; Pilar, J. V.
[2012], quienes han estudiado la toma de decisiones desde diversos puntos de vista, pero
manteniendo siempre la tesis de que se llegan a tomar decisiones acertadas cuando se
hace uso adecuado de la informacion, el conocimiento, los juicios de valor y de la
experiencia que se tiene en el momento de tomar la decision.

Los estudiosos del tema han sugerido varias formas de analizar el fendmeno segun el
campo que se trate. Desde la perspectiva econdmica, social, técnica, legal y politica,
Snyder, R. [1955] subraya que la explicacion de la motivacion en la toma de decisiones
implica un concepto de asociacion maltiple del individuo en una cultura y una sociedad,
en grupos sociales como la profesion y la clase, en la estructura institucional politica total
y en la unidad de decision. Por otra parte, Diesin, P. [1962] atribuye una racionalidad
distintiva al comportamiento privado contra la extrapolacion al comportamiento de
decision publica. Sin embargo, Downs, A. [1967] equipara la toma de decisiones privada
con la publica, aunque aun diferencie agudamente la toma de decisiones individual y
organizativa.

Otros autores enfocan sus investigaciones en lo correspondiente al proceso de toma de

decisiones y las etapas que lo conforman. Robinson, J. A. & Majak. R. R. [1967],
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coincidiendo con Lasswdl, H. [1956], presentan siete estadios funcionales que son de
total importancia en el proceso de toma de decisiones y que son: informacion,
recomendacion, prescripcion, invocacion, aplicacion, evaluacion y terminacion.

Canos, L., Pons, C., Valero, M. y Maheut, J. P. [2010] afirman que una decision es la
eleccion de la alternativa mas adecuada de entre varias posibilidades para alcanzar un
estado deseado, considerando la limitacion de recursos. No todas las decisiones tienen la
misma importancia ni producen las mismas consecuencias y consideran la toma de
decisiones como un proceso porque durante un periodo de tiempo se suceden una serie de
etapas: inteligencia, disefio, seleccidn, implantacion y revision.

Teniendo en cuenta los postulados anteriores, Salazar, M. E. [2016], pronuncia sus
aportes a la toma de decisiones de forma que se impone en contra de los prejuicios y
errores mas comunes cometidos en las decisiones gerenciales como son el exceso de
confianza, la satisfaccion inmediata, el prejuicio de percepcion selectiva, de confirmacion
y disponibilidad, los errores de representacion, contextualizacién y casualidad, el
prejuicio egoista, solo por mencionar algunos.

Desde la psicologia, la toma de decisiones segun los autores Loy, I., Carnero, S., Acebes,
F., Solar, P., Alvarez, 1. y Moris, J. [2009], puede ser considerada como actividad
psicoldgica esencial en funcion de la cual puede entenderse toda actividad psicoldgica y
que, a su vez, no puede descomponerse en actividades psicoldgicas significativas mas
simples. Proponen, combativamente, que el concepto de decision se sitle a la altura de
los conceptos de asociacion, conducta o representacion, como alternativas a ese proceso
psicoldgico esencial.

Este tema, ha sido a lo largo del tiempo y aun es, punto polémico en el campo educativo
y del aprendizaje, llegando a socializarse en férums, eventos, conferencias especializadas
y tesis, sin lograr el trazado definitivo de un camino, que hoy discute un sinnimero de
variantes, procurador del fortalecimiento exitoso del proceso de ensefianza-aprendizaje en
la toma de decisiones, pues con el desarrollo de nuevas técnicas y métodos educativos,
dicho proceso se ve forzado a estar en constante modificacion y transformacion
adecuandose a las nuevas necesidades que la sociedad en general va afrontando.
Enfocado en el proceso educativo, campo donde esta presente con una fuerza mas la toma

de decisiones, Fiallo [2001] expone que uno de los objetivos mas imponentes que
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engloba la universalizacion de la ensefianza, va dirigido a fortalecer la conciencia, las
actitudes positivas y el respeto, fomentar el colectivismo, relacionar la ensefianza con la
vida, vincular la teoria con la practica, ensefiar a emplear los conocimientos y habilidades
en situaciones concretas de la practica social, desarrollar intereses profesionales y en
general organizar la actividad de modo que los alumnos participen en la toma de
decisiones con relacién al trabajo tanto dentro como fuera del aula.

En este sentido, varios han sido los autores que se pronuncian a favor de la toma de
decisiones en equipo, aunque la teoria de sus postulados tenga ciertos puntos de
diferencia.

Por ejemplo, Kelly, P. K. [1999] plantea que la persona exitosa es aquel miembro de un
equipo que comparte su experiencia y conocimiento para encontrar soluciones a una
amplia gama de problemas. Afirma que, aunque requieran mas tiempo como principal
limitacion, las decisiones de grupo tienden a incorporar la maxima cantidad de
informacién y experiencia, mas una diversidad de opiniones, pues estudios han
demostrado que tanto los estudiantes como profesores que participan en las decisiones de
grupo tienen mayores probabilidades de llevarlas a cabo, para lo cual deben aprender
algunas ideas nuevas y desarrollar o dominar métodos y técnicas novedosas.

Salazar, M. E. [2016] asume que no solo se requiere de mayor tiempo cuando se toman
decisiones en equipo como una de las debilidades de este proceso, plantea que se requiere
también dominio por parte de la minoria, presionarse para conformarse al grupo y la
ambigledad y dilucién contenida en la responsabilidad. No por ello deja de destacar de
forma contundente las fortalezas logradas cuando se toman decisiones en grupo,
destacandose: informacion y conocimientos completos, generacion de méas alternativas,
decisiones de alta calidad, facilitacion para la aceptacion mucho mayor de una solucion y
acrecentamiento de la legitimidad.

La decision es la eleccion entre varias alternativas, es el conjunto de acciones que se
realizan en un lugar y un momento determinado, apoyado en diversas informaciones. Este
proceso continuo de conversion se basa en retroalimentaciones, en las cuales, las
informaciones constituyen importantes para la toma de decisiones, que le permiten crear

y controlar diversas acciones que engendran nuevas informaciones, por lo que la toma de
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decisiones constituye un proceso continuo a partir de flujos informativos. [Negrin, E.
2003, Frias, R. y otros 2008, Franklin, E. B. 2011]

Para Umanzor, C. [2011] la toma de decisiones es el proceso de aprendizaje natural o
estructurado mediante el cual se elige entre dos 0 mas alternativas, opciones o formas
para resolver diferentes situaciones o conflictos de la vida, la familia, empresa,
organizacion. Cuando se toman decisiones es necesario estar conscientes que cada una
trae consecuencias positivas 0 negativas y también implica un riesgo. Plantea a su vez
que tomar decisiones es una actividad o accién comprendida dentro del proceso de toma
de decisiones y que se pone en ejecucion una vez se tiene la informacion y los escenarios
posibles acerca del comportamiento de la decision tomada.

Macias, J. A. [2012] asume que existen diferentes tipos de tomas de decisiones, las que
son: decisiones tomadas por un solo individuo, decisiones minoritarias, decisiones
mayoritarias, decisiones por consenso y decisiones por unanimidad. Considera que
ascender por la escala de los procesos de toma de decisiones (de la escala individual
hacia la unanime) aumenta el grado de compromiso, aunque también aumenta la
dificultad de llegar a un acuerdo.

Segun Gutiérrez, A. [2017], la toma de decisiones educativas es el proceso mediante el
cual se realiza una eleccion entre las alternativas para resolver diferentes situaciones
dentro o fuera del aula, estas se pueden presentar en diferentes contextos: clases, talleres,
seminarios, tareas individuales o colectivas, proyectos, etc., es decir, en todo momento se
toman decisiones, la diferencia entre cada una de estas es la forma en la cual se llega a
ellas. Reconoce la importancia de la eleccion de un camino a seguir, por lo que deben
evaluarse alternativas de accion.

Siguiendo los criterios de estos autores, la autora define que tomar decisiones es elegir o
bien decidir una o varias alternativas que tienen por fin solucionar un problema existente,
teniendo en cuenta los recursos existentes para realizar esta accién y considerando los
resultados, tanto positivos como negativos, que vienen aparejados cuando se toman las
decisiones. El proceso de toma de decisiones, se ve favorecido si es en equipo 0
individual, en funcién del problema que se pretende solucionar y en dependencia del

escenario donde se relaciona la o las partes implicadas.

23



Se adjunta a esta definicion la idea de que el desarrollo de habilidades argumentativas en
la toma de decisiones, traeria resultados mas adecuados a lo que se espera por parte de la
parte o bien las partes que toman la decisién. [Mendo, L., 2015]

Sin embargo, es valido destacar que no solo las habilidades de tipo argumentativas
favorecen positivamente el proceso de toma de decisiones. A este proceso aportan
también las habilidades explicativas, demostrativas, aplicativas, valorativas, criticas, solo
por mencionar algunas entre las tantas existentes. La habilidad argumentar, en este caso,
influye en el proceso de toma de decisiones de manera que ayuda directamente a la hora
de saber cuando, como y donde aplicar la decision tomada, posibilitando de esta forma,
segun Umanzor, C. [2011], alcanzar los resultados deseados con la menor incertidumbre

y riesgos posibles.
1.3.3- La habilidad argumentar en la toma de decisiones

En el ambiente educativo actual, altamente prometedor y complejo a la vez, los métodos
tradicionales educativos de toma de decisiones basado en habilidades resultan
relativamente inoperantes. Tanto los profesores como los estudiantes se enfrentan en
diversas ocasiones a situaciones complicadas y dinamicas, que requieren de respuestas
creativas y practicas, basadas en los argumentos que justifiquen estos modos de
actuacién. [Delgado, A. y Pérez, T. 2009]

Las condiciones para la toma de decisiones en el proceso de ensefianza-aprendizaje son
determinantes, porque segun lo plantea Umanzor, C. [2011], los fundamentos de la toma
de decisiones desde el punto de vista educativo entran en juego cada vez que la o las
partes implicadas (estudiantes, profesores, familia) realizan actividades de planeacién,
organizacion, direccion y control.

En el caso especifico de los estudiantes, el desarrollo de habilidades argumentativas para
tomar decisiones acertadas y oportunas, requiere de otras habilidades que les son
aportadas mediante el transito por algunas asignaturas o disciplinas, lo que permite
abordar multiples problemas de decision existentes. [Delgado, A., 2015]. Esto explica el
por qué la habilidad argumentar en la toma de decisiones se concibe como una habilidad
general, integradora y compleja que integra un sistema de habilidades concebidas en un

momento Yy espacio dados. La habilidad argumentar en la toma de decisiones desde el
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punto de vista educativo, por tanto, lleva implicito un sistema de habilidades que
expresan la construccion y dominio de los métodos de solucion y de analisis de un
problema que requiere ser solucionado.

Esta autora plantea que tener en cuenta el perfeccionamiento argumentativo como parte
de la metacognicion del estudiante garantiza una correcta ejecucion del proceso de toma
de decisiones, que permite resolver la situacion del problema dado, donde el estado real
se mueve a partir del ambiente externo, que se vuelve mas complejo, inestable e
impredecible seguin el grado de dificultad de dicho problema. Ello significa que las
decisiones segun lo que se argumenta pueden ser de menor certeza, mayor riesgo, mas
incertidumbre y con dimensiones de planes cada vez mayores, lo que requiere de
habilidades argumentativas, conocimientos e informacion acordes a los resultados que se
quieren alcanzar a corto o largo plazo.

Lo anterior implica trabajar en el desarrollo de la habilidad argumentar con un sistema de
invariantes funcionales que aseguren el camino a seguir para tomar decisiones que
impliquen resultados positivos en el proceso de ensefianza-aprendizaje. Estas decisiones
no seran tomadas aisladamente, sino que se interrelacionan unas con otras en el caso de
que sean varias las decisiones a tomar, en forma de sistema, funcional y coherentemente
en la unidad de lo afectivo y lo cognitivo. [Delgado, A., 2015].

Las operaciones necesarias para la toma de decisiones segin Ginoris, O., Addine, F. y
Turcaz, J. [2006] son un producto de la aplicacion de una habilidad, debido al dominio
alcanzado de la misma, lo cual permite menor participacion de la conciencia.

En este sentido se comparte la idea de Ferrer, M. [2000] que considera que la habilidad,
en este caso la habilidad argumentar, no sélo se limita al resultado o producto de la toma
de decisiones (...), sino que comprende también la actuacion del sujeto en una nueva
situacién, como se orienta en la basqueda y ejecucién de esos modos de actuar a partir de
las condiciones previas que posee.

En muchas ocasiones, al tomar decisiones se cuenta con informacion limitada disponible,
por lo que la cantidad y precision de la informacion y el nivel de las habilidades, en este
caso de argumentacion, sean cruciales para la toma de decisiones acertadas. Por otro lado,
se da con frecuencia el caso de que el responsable de tomar la decisién cuenta con las

habilidades argumentativas requeridas, solo que manifiesta cierta falta de confianza en
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esas habilidades propias para resolver los problemas que se presentan, de ahi entonces
surge una de las formas de indecision, atribuida entre otras causas a los factores
psicoldgicos y a la experiencia empirica por parte del responsable de tomar la decision.
[Negrin, E. 2003; Frias, R. y otros, 2008; Delgado, A. 2013]

Es decir, los resultados no dependen solo de un correcto procedimiento del proceso de
toma de decisiones y cumplimiento estricto de cada una de sus etapas, influye ademas el
nivel de habilidades argumentativas con las que se cuente y que justifiquen
adecuadamente, con argumentos bastos, las razones por las que se toma la decision, pues
como expuso Delgado, A. [2015] la forma en que se toman esas decisiones influye en el
funcionamiento de las organizaciones y por lo tanto en el bienestar de la sociedad.

Por tanto, se plantea por parte de la autora de la investigacion que tomar decisiones
acertadas con ayuda de habilidades integradoras como es el caso de la argumentacion
haciendo uso del buen juicio, implicaria la valoracion y consideracion profunda de la
situacién existente que requiere solucion, lo que influiria en la integracion armonica y
coherente de los agentes participativos del proceso de ensefianza-aprendizaje. Cuando se
manifiesta la argumentacion clara y fluida en la toma de decisiones, se llegan a
conclusiones validas y a elecciones correctas.

En tal sentido, la autora considera pues, la habilidad argumentar debe ser desarrollada
tanto por estudiantes universitarios durante su formacion, como por profesores, elemento
considerado esencial para la toma de decisiones que conllevaria al éxito en la ejecucion
de actividades de la profesién y en la resolucién de problemas que se presentan en las
esferas de actuacion.

Desarrollar habilidades argumentativas en la toma de decisiones para resolver problemas
de la profesion implica un andlisis profundo sobre el proceso de resolucion de problemas

y sus particularidades en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

1.3.4- La habilidad argumentar la toma de decisiones para la resolucién de

problemas en la disciplina Topografia

Con el proposito de que se entienda este complejo proceso, se hace evidente la necesidad
de valorar los diferentes puntos de vista sobre el concepto problema en el contexto de la

didactica, evidenciandose por los resultados de sus investigaciones en las Gltimas décadas
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Schoenfeld, A. H. [1991]; Ballester, S. y otros, [1992]; Perales, F.J. [1993]; Labarrere, A.
F. [1996]; Rizo, C. y otros, [2002]; Mazario, I. [2002] y [2008].

“Es un ejercicio que refleja, determinadas situaciones a través de elementos y relaciones
del dominio de las ciencias o la préctica, en el lenguaje comun y exige de medios
matematicos para su solucion; se caracteriza por tener una situacion inicial (elementos
dados, datos) conocida y una situacion final (incognita, elementos buscados)
desconocida, mientras que su via de solucién también desconocida se obtiene con ayuda
de procedimientos heuristicos” [Ballester, S. y otros, 1992:407].

Esta definicion resalta un elemento importante en el que estos investigadores coinciden y
es que la via de solucién es desconocida. Sin embargo, carece de un elemento
fundamental, sobre todo en el contexto que nos ocupa y es la motivacion del estudiante
para resolver el problema.

La motivacion constituye un componente importante de la regulacion inductora de la
personalidad. Se distingue al proceso motivacional como mecanismo inductor que
propicia la actividad del individuo para alcanzar sus metas u objetivos [Escudero, D.
2010; Phelps, C. 2010]. Permite enfrentar los problemas en unidad de lo cognitivo y lo
afectivo [Goldin, G. A. y otros 2011].

Otros autores de manera implicita abordan este elemento subjetivo. Labarrere, A. F.
[1996:19], manifiesta que: “... un problema es determinada situacion en la cual existen
nexos, relaciones, cualidades, de y entre los objetos que no son accesibles directa e
inmediatamente a la persona”, ademas considera que “... es toda situacion en la que hay
algo oculto para el sujeto, que este se esfuerza por hallar”. Esfuerzo que es realizado si el
estudiante siente motivacion por resolverlo.

Para Rizo, C. y otros, [2002:7] problema es una “situaciéon en la que hay un
planteamiento inicial y una exigencia que obliga a transformarlo. La via para pasar de la
situacién o planteamiento inicial a la nueva situacion exigida, tiene que ser desconocida y
la persona debe querer hacer la transformacion”. Hacer la transformacion de la situacion
inicial a la situacion nueva requiere altos niveles de motivacion.

Por su parte Mazario, 1. [2008:6] lo define como: “...una situacion o dificultad prevista o
espontanea, con algunos elementos desconocidos para el sujeto, pero capaz de inducir la

realizacion de acciones sucesivas para darle solucion.” Ademas de la motivacion, este
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autor hace énfasis en las necesarias acciones sucesivas que debe realizar el estudiante
para dar solucion al problema.

Los autores citados reconocen una situacion o planteamiento inicial conocido, sin
embargo a juicio de la autora este elemento hace que los problemas se reduzcan solo a

(13

problemas docentes que segin Mazario, I. [2002:25] en este tipo de problemas: “el
estudiante se enfrenta a la busqueda de su solucidn para dar respuesta a un planteamiento
que le hace el docente, sus posibilidades de formulacién de hipdtesis se reducen y las
interrogantes, o la tematica objeto de estudio, centra la atencion en factores tratados con
anterioridad.”

Sobre los conceptos anteriormente definidos, Delgado, A. [2015] expone que los
estudiantes universitarios, también se deben enfrentar a problemas reales de la préctica
concreta, los que carecen de estructura y, por tanto, la situacion inicial es parcialmente
desconocida y totalmente nueva para él. Esto constituye un reto para el docente y el
estudiante, pero necesario si se tiene en cuenta que a este tipo de problema debe dar
solucién el egresado en el ejercicio de su profesion.

Siguiendo los elementos comunes Y significativos en las definiciones anteriores y para los
fines de esta investigacion, se asume como concepto de problema:

Situacion donde el estado existente no coincide con el estado que se desea, el que
requiere de razones, conocimientos y elaboracién y/o ejecucion de un sistema de acciones
que faciliten la transformacion de la realidad mediante una o varias vias que pueden o no
ser conocidas inicialmente.

En tal sentido, resulta significativo destacar las relaciones que se establecen entre las
acciones del pensamiento, como elemento clave para la resoluciéon de problemas, por lo
que se considera como un proceso que se apoya en la actividad mental, es decir, a la
forma peculiar en gue las acciones bésicas del pensamiento del estudiante se manifiestan,
a como se estructuran e interactian dinamicamente entre si. Las acciones del
pensamiento en su interaccion, determinan el mecanismo principal de solucion del
problema [Labarrere, A. F. 1996].

Segun Perales, F. J. [1993:170] “La resolucion de problemas se utilizaria para referirse al
proceso mediante el cual la situacion incierta es clarificada, seria encontrar un camino alli

donde previamente no se conocia tal, (...) para alcanzar un objetivo deseado, por lo que,
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la palabra resolucién sirve para designar la actividad que consiste en resolver el problema
desde la lectura del enunciado, (...) analizada a menudo en términos de encadenamientos
de procesos y la solucion o respuesta, producto de dicha actividad.”

Por otro lado, Ferrer, M., Rebollar, A. y Bles, V. [2005:5] resaltan otros elementos ajenos
a la definicion anterior al decir que: “La resolucion de problemas es considerada como un
proceso a travées del cual el que aprende combina elementos del conocimiento, técnicas,
habilidades y conocimientos previamente adquiridos para dar soluciéon a una situacion
completamente nueva.”

Algunos autores entienden la resolucion de problemas como estrategias. Tal es el caso de
Tarifa, L. [2005] y Viar, R. [2007] quienes refieren que: “una estrategia (de resolucion de
problemas) es un procedimiento generalizado constituido por esquemas de acciones cuyo
contenido no es especifico, sino general, aplicable en situaciones de diferente contenido,
que el sujeto utiliza para orientarse en situaciones en las que no tiene un procedimiento y
sobre la base de las cuales decide y controla el curso de la accion de bdsqueda de la
solucién.”

Sin embargo, otros prefieren verla como capacidad planteando que la resolucion de
problemas es una capacidad especifica que se desarrolla a través del proceso de
ensefianza-aprendizaje y que se configura en la personalidad del individuo al sistematizar,
con determinada calidad y haciendo uso de la metacognicidon, acciones y conocimientos
que participan en la resolucion de estos problemas [Llivina, M., 1999 y Cruz, M. A,
2003].

Para Hernandez, R. [2000]; Gonzéalez, R. R. [2011] y Yang, X. [2014] la resolucion de
problemas se considera una habilidad, sobre la base de determinadas acciones, que son
las que permiten acceder a las vias para resolver el problema propiamente dicho. Definen
la habilidad resolver problemas como el proceso que implica la realizacién de una
secuencia o serie de acciones para la obtencién de una respuesta adecuada a una
dificultad con intencion de resolverla, es decir, la satisfaccion de las exigencias (meta,
objetivo) que conducen a la solucion deseada del problema”.

Ferrer, M. [2000:39] la reconoce como habilidad general, integradora y compleja. Toma
como principal criterio: “la estructura del proceso y las condiciones del alumno para

formar las habilidades que son necesarias para la formacion de la habilidad mas general,
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compleja e integral que exige un tema o asignatura que se manifiestan a través de la
solucion de los problemas correspondientes.”

Lo anterior se complementa con las consideraciones que realiza Cruz, M. A. [2006]
acerca de la resolucion de problemas matematicos como habilidad generalizada, quien
refiere: “Una habilidad es generalizada en la medida que su estructura adquiere un grado
de complejidad que no responde a su nivel de desarrollo, sino a la naturaleza del objetivo
al cual se subordina. Las habilidades generalizadas son formaciones psicologicas que
presuponen mayor actividad mental. Justamente ellas se encuentran en la frontera entre
habilidad y capacidad.” Estas Gltimas responden al motivo y pueden requerir de muchos
afios para su desarrollo.

Se reconoce que la ensefianza de la resolucion de problemas, a partir en este caso de la
toma de decisiones, es un proceso complejo. Concebirlo requiere estructurar este proceso
de manera que se ajuste a los requisitos y componentes hasta ahora definidos. En la
Educacion Superior implica la integracién de mayor cantidad de conocimientos y
habilidades basicas y especificas de su profesidn, que se adquieren durante el proceso de
ensefianza-aprendizaje y que constituyen condiciones previas para el desarrollo de otras
habilidades, de ahi la importancia del dominio de la habilidad argumentar, a los efectos
de esta investigacion, para resolver problemas mediante la toma de las mas acertadas y
efectivas decisiones.

Una vision alternativa acerca del significado y la naturaleza de resolver problemas a
través de la toma de decisiones consiste en desarrollar o bien fortalecer habilidades que
incluyan conjeturas, observaciones, pruebas y refutaciones, y que los resultados que
propicie el empleo de las mismas se ajusten y adecuen en relacion al ambiente social y
cultural. La idea que subyace a esta vision es que “saber resolver decidiendo” es “saber
argumentar tales decisiones”.

Lo que caracteriza a este tridngulo creativo y generativo (habilidad argumentar-toma de
decisiones-resolucion de problemas) es precisamente el hacer de cada uno y los procesos
que los complementan en la actividad educativa. La idea de la ensefianza que incluya el
desarrollo de la habilidad argumentar en la toma de decisiones para resolver problemas
que se presenten dentro del aula y fuera de esta en la préactica profesional, es que los

estudiantes deben sentirse identificados y comprometidos con actividades originadas a
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partir de situaciones problematicas reales, donde se evite el ejercicio virtual y
descontextualizado.
Es obvio que para lograr una ensefianza adecuada a lo anteriormente planteado se
requiere de un pensamiento creativo, que permita conjeturar y aplicar informacion,
investigar, descubrir y comunicar ideas, asi como probar esas ideas a través de la
reflexion critica y la argumentacion [Thompson, A., 1985].
Segln Almeida, B. A. y Borges, J. T. [2015], analizar y evaluar las soluciones a las que
se pretende llegar y los argumentos que condujeron a tomar las decisiones acertadas para
resolver el problema, tiene como fin determinar cuan eficiente resulta para el proceso de
enseflanza-aprendizaje descubrir caminos novedosos Yy aplicar métodos eficaces que
sustenten el modelo educativo actual haciendo uso de estrategias de este tipo. Para
evaluar la solucion que se desea alcanzar empleando este tipo de estrategias, los autores
del postulado planteado sugieren las siguientes preguntas:

1. ¢Es correcta la solucion del problema?

2. ¢Como chequea usted el resultado obtenido? si existen soluciones alternativas.

3. ¢Esalguna de ellas mas apropiada que las otras?

4. ¢Las decisiones para resolver este problema pueden ser usadas para resolver otros

problemas del mismo tipo?

o1

¢Existen otras decisiones que den solucion al problema?
6. ¢Qué dificultades particulares encontr6 para tomar las decisiones y como puede
evitarlas en el futuro?
7. ¢Los argumentos empleados para obtener la solucién, son validos?
8. ¢Qué formas de argumentacion especificas fueron empleadas?
9. ¢Qué aprendio acerca del uso de habilidades para la resolucién de problemas en
general, como consecuencia de la resolucion de este problema particular?
Las implicaciones didacticas del uso de la habilidad argumentar en el aula son positivas;
sin embargo, hay que considerar que el desarrollo de esta habilidad en especifico no
sustituye la importancia de las restantes en el proceso de ensefianza-aprendizaje.
Siguiendo esta direccion, es conveniente destacar que resulta imposible tratar tan
detalladamente todos los problemas que aquejan el proceso educativo en una escuela,

pero si es imprescindible que los agentes que protagonizan este proceso desarrollen,

31



fortalezcan y sean portadores de habilidades generales tales como: localizar datos
(observar, leer, preguntar, etc.), interpretar la informacion (comprender e interpretar
tablas, gréaficos), concretar y aplicar (planificar, argumentar, obtener, etc.), recomponer
y crear (elaborar un modelo nuevo)
En el caso particular de los estudiantes, estas habilidades y en especifico la habilidad
argumentar, pueden ser logradas segun las posibilidades de este agente a través de la
orientacion de tareas exigentes e interesantes, formulando impulsos precisos, exigentes y
orientadores, que estimulen la busqueda y la investigacion. Estos impulsos pueden ser
elaborados en forma de preguntas, sugerencias u 6rdenes, de tal manera que cada vez
sean menos, hasta lograr una independencia total en el trabajo de toma de decisiones para
resolver problemas. Cuando esto se logra los estudiantes han adquirido una instruccion
heuristica, que es la méaxima aspiracion. [Almeida, B. A. y Borges, J. T., 2015].
Lograr que en el proceso de ensefianza-aprendizaje los estudiantes sepan resolver
problemas mediante la toma de decisiones a través de argumentos, es garantizar que
avancen mas alla del conocimiento adquirido, desarrollando otras posibilidades y
estrategias de resolucion. El desempefio de los estudiantes al argumentar cuando toman
decisiones que conlleven a la solucion de un problema real existente, esta orientado a
extender determinados conceptos a un dominio mas amplio y generar nuevas
construcciones conceptuales, dando las soluciones mas completas e integrales dentro del
contenido exigido. De ahi pues, la importancia del desarrollo de habilidades que
fortalezcan el proceso de toma de decisiones en la solucion de problemas para la
busqueda de practicas que garanticen un mejor desempefio. [Delgado, A., 2015]
Por otro lado, se tiene en cuenta que no siempre se logra llevar a la practica real las
decisiones que, con los argumentos que la justifican, solucionaran el problema existente e
incluso traerian beneficios, por lo que se necesita entonces tener los siguientes principios
basicos segun la autora de esta investigacion:
1. Seleccionar bien el problema o los problemas a solucionar para tomar las
decisiones més acertadas, una vez conocido el poder de decision o poder de
influencia de las partes involucradas, representatividad en el problema a

solucionar y accesibilidad.
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2. Buscar las motivaciones, intereses y preocupaciones de las partes involucradas y
enfocar sus habilidades argumentativas en la presentacion de los beneficios que se
pueden obtener con la solucion del problema.

3. Esperar los resultados a los que se arribaran durante el estudio y analisis del
problema existente para no tomar decisiones apresuradas y encontrar la mejor
ocasion para dar los argumentos necesarios.

4. Utilizar en los argumentos dados un lenguaje préximo al interlocutor o las
restantes partes involucradas.

5. Tener preparados argumentos de defensa contra las dificultades que se presenten.

6. Sino ha funcionado... no darse por vencido.

Entiéndase pues, que la accion argumentativa que establece la interrelacion auténtica al
explicar las razones y motivos que dan cuenta del sentido de un problema a resolver,
posee una dimension ética importante por cuanto se constituye en una comunicacion a la
participacion caracterizada por el respeto y la tolerancia mutua. [Roy, D., 2008].

El dominio de la habilidad argumentar para resolver problemas mediante la toma de
decisiones, contribuye a la construccion de espacios educativos de convivencia fundados
en la solidaridad y la participacion democratica.

Teniendo por entendido lo anterior, se puede concluir que en el quehacer docente al hacer
uso constante de la habilidad argumentativa para tomar decisiones ante la resolucién de
problemas; resulta favorecida la democracia participativa de los agentes que protagonizan
el proceso de ensefianza-aprendizaje, manteniendo y fortaleciendo principalmente en los
estudiantes, el reconocimiento de la necesidad de mejorar no solo el proceso educativo
sino también acciones sociales donde se halle implicada la comunidad, ya que toda
identidad se construye en la inter subjetividad, segun Pedreros, A. [2016].

El desarrollo de la habilidad argumentar para solucionar problemas mediante la toma de
decisiones es de vital importancia para la disciplina Topografia; es eficaz, instructivo y
casi indispensable para lograr una perfecta linea de trabajo educativo, que comprenda el
correcto accionar tanto de profesores como de estudiantes, dentro o fuera del contexto
escolar.

Motivar e incitar a la busqueda de estrategias tales como la tratada en esta investigacion,

implicaria sin duda alguna la revitalizacion, el mejoramiento y el fortalecimiento agudo
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de los procesos educativos que hoy son los responsables de moldear los futuros
profesionales encargados de lograr, dentro de un mundo tan polémico y materialista, otro
mucho mejor.

Conclusiones parciales del capitulo 1

e Los fundamentos tedricos-metodoldgicos sistematizados ofrecen las bases para
contribuir al desarrollo de la habilidad argumentar la toma de decisiones en la
resolucion de problemas en los estudiantes de Ingenieria Civil en la disciplina
Topografia. La sistematizacion realizada condujo a las siguientes definiciones de:
habilidad, argumentar, toma de decisiones y resolucién de problemas, se tuvo en
cuenta la actualidad y perspectiva de la carrera Ingenieria Civil, el desarrollo de la
disciplina Topografia y el proceso de ensefianza-aprendizaje.

e La direccion del proceso de ensefianza-aprendizaje desde una concepcion de
desarrolladora, constituye un elemento fundamental para desarrollar la habilidad
argumentar la toma de decisiones para la resolucién de problemas en los
estudiantes de la Ingenieria Civil teniendo en cuenta los componentes personales

y no personales del proceso.
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CAPITULO 2: ESTRATEGIA DIDACTICA PARA EL DESARROLLO DE LA
HABILIDAD ARGUMENTAR LA TOMA DE DECISIONES EN LA DISCIPLINA
TOPOGRAFIA PARA ESTUDIANTES DE SEGUNDO ANO DE LA CARRERA

INGENIERIA CIVIL EN LA UNIVERSIDAD DE MATANZAS

En este capitulo se presentan los principales resultados del diagnostico, se explican los
procedimientos utilizados para la seleccion de la muestra y se precisan las principales
variables consideradas en la investigacion. Dando solucion al problema cientifico
planteado en esta investigacion y sobre la base de las conclusiones obtenidas en el marco
tedrico conceptual, se expondra el procedimiento para elaborar una estrategia didactica
para desarrollo de la habilidad argumentar la toma de decisiones en la disciplina
Topografia para estudiantes de segundo afio de la carrera Ingenieria Civil en la

Universidad de Matanzas.

2.1-Caracterizacion de la habilidad argumentar la toma de decisiones en la
resolucion de problemas en la disciplina Topografia en los estudiantes de

Ingenieria Civil a partir del segundo afio de la carrera

Con la intencion de verificar el estado actual del desarrollo de la habilidad argumentar la
toma de decisiones en la resolucion de problemas en los estudiantes de Ingenieria Civil
en la disciplina Topografia. Se efectu6 un estudio de diagnostico aplicando los métodos
de investigacion de nivel empirico como la observacién, la revisién de documentos, la
encuesta, la entrevista y la recogida de datos, y los de nivel tedrico como el analitico-
sintético y el inductivo-deductivo, para su procesamiento e interpretacion.

Principales dimensiones de la investigacién y sus indicadores

Se determin6 como primera dimension: la potencialidad transformativa del estudiante,
cuyos indicadores se elaboraron teniendo en cuenta qué conocen los estudiantes, qué
sienten y cémo actuan, partiendo de lo cognitivo para garantizar el aprendizaje, la
educacion y el desarrollo de la habilidad argumentar la toma de decisiones en la
resolucion de problemas.

La segunda dimension corresponde a: el proceso de ensefianza-aprendizaje de la

disciplina Topografia. Para establecer sus indicadores se tuvo en cuenta, la actividad del
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profesor, que es el mediador principal y debe favorecer el desarrollo de la habilidad
argumentar la toma de decisiones en la resolucion de problemas.

También se tuvo en cuenta que este proceso se desarrolla en las clases. En ella el profesor
debe propiciar aprendizajes productivos, reflexiones sobre lo que aprenden, el
establecimiento de relaciones significativas, la motivacion e incentivar el desarrollo de
conocimientos para contribuir a la habilidad argumentar en los estudiantes.

A partir de estas dimensiones e indicadores, la autora disefié el diagndstico del desarrollo
de la habilidad argumentar la toma de decisiones en la resolucion de problemas en las
unidades de analisis de la investigacion.

El proceso para el diagnostico se desarrollé en dos etapas. En la primera se realizé: la
revision de documentos, las observaciones a clases, encuesta a los estudiantes, egresados
y profesores, la entrevista al Jefe de la disciplina y Coordinador de la carrera; y en la
segunda etapa se realizo el procesamiento de la informacion recopilada.

Las encuestas (Ver anexo 1, 2y 3)

La encuesta se desarroll6 mediante la elaboracion de un cuestionario, el cual fue aplicado
a la muestra, ddndose a conocer a través de los resultados obtenidos las diferentes
opiniones y criterios de los sujetos encuestados. Con la informacion obtenida a través de
la encuesta, se pueden determinar los factores y causas, que generan el desarrollo del
tema.

La entrevista (Ver anexo 4)

Se desarrolld una entrevista directa, individual e informativa. Se le realizo el Jefe de
Disciplina y Coordinador de la carrera, que es el profesor que imparte la disciplina, el
cual estd capacitado para responder las interrogantes planteadas por la autora de la
investigacion.

La revision de documentos

Los documentos mas consultados por la autora son el Plan de Estudio D para Ingenieria
Civil, documentos referidos a la resolucion de problemas e investigaciones que abordan
la elaboracion de estrategias. En los mismos se exponen las necesidades de la carrera, la
historia de los estudios de la Ingenieria Civil en Cuba, el objeto del trabajo, la actuacion
profesional de los futuros ingenieros y las habilidades profesionales que debe tener un

ingeniero civil.
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Presentacion y analisis de los resultados

Se encuestaron un total de 104 individuos, perteneciente a una poblacion de 181
personas, representando la muestra el 57,46% del total. Fueron escogidos
intencionalmente 80 estudiantes, 15 egresados, 9 profesores vinculados a la disciplina
Topografia; y fue entrevistado el Jefe de Disciplina y Coordinador de la carrera.

En cuanto a los resultados obtenidos en las encuestas realizadas a los estudiantes, en la
pregunta uno referente a la importancia de la Topografia para la Ingenieria Civil, el total
de la muestra respondi6 afirmativamente (100%). En la segunda pregunta se analiza si la
disciplina ha contribuido a la formacion de habilidades, 33 estudiantes (41,25%)
respondieron afirmativamente y 47 negativamente (58,75%). En la tercera pregunta los
estudiantes responden a cuales habilidades, en este caso se tiene en cuenta la habilidad
argumentar, tienen conocimiento de la habilidad en cuestién 35 estudiantes (43,75%) y
no tienen conocimiento de ella 45 (56,25%). La cuarta pregunta hace referencia a que, si
la habilidad argumentar la toma de decisiones estaba reflejada en la disciplina
Topografia, respondieron positivamente 19 encuestados (23,75 %) y negativamente 61
(76,25%). La quinta pregunta se refiere a que, si la disciplina Topografia contribuya a su
formacion como futuro profesional, tuvo respuesta afirmativa de los 80 estudiantes
(100%). La sexta pregunta evidencia que deben hacerse mejoras en la asignatura porque
fue contestada como positivamente por 53 estudiantes (66,25%) y negativamente por los
otros 27 encuestados (33,75%).

En cuanto a los resultados obtenidos en las encuestas realizadas a los egresados, donde se
tomO una muestra de 15. La misma tuvo como resultado que en la primera todos
contestaron afirmativamente (100%). En la segunda pregunta se analiza si la disciplina ha
contribuido a la formacion de habilidades, respondieron afirmativamente 7 egresados
(46,67) y negativamente 8 (53,33) En la tercera pregunta los egresados responden a
cuéles son las habilidades que contribuyo la disciplina Topografia, teniendo en cuenta la
habilidad argumentar, donde tienen conocimiento de la habilidad en cuestion 9 egresados
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(60%) y no tienen conocimiento de ella 6 (40%). La cuarta pregunta hace referencia a
que, si la habilidad argumentar la toma de decisiones estaba reflejada en la disciplina
Topografia, respondieron positivamente 6 encuestados (40 %) y negativamente 9 (60%).
La quinta pregunta se refiere a que, si la disciplina Topografia contribuido a su formacion
como profesional, tuvo respuesta afirmativa de los 15 egresados (100%). La sexta
pregunta evidencia que deben hacerse mejoras en la asignatura porque fue contestada
como positivamente por 10 estudiantes (66,67%) y negativamente por los otros 5
encuestados (33,33%).

Fueron seleccionados 9 profesores del Departamento de Construcciones, los cuales han
estado vinculados a la imparticion de la disciplina Topografia. En las preguntas uno, dos
y tres que tratan sobre el desarrollo de la habilidad argumentar la toma de decisiones para
la resolucion de problemas en la disciplina Topografia; la aplicacién de una estrategia
didactica para el desarrollo de la habilidad en la disciplina Topografia y la influencia de
la estrategia en el futuro profesional, donde respondieron afirmativamente todos los
encuestados (100%).

Fue entrevistado el Jefe de Disciplina y Coordinador de la carrera, el profesor Manuel
Pedroso Martinez, el cual tiene categoria docente y cientifica: Master en ciencias y es
profesor asistente. EI mismo cuenta con cuatro afios de experiencia en la imparticion de
la disciplina. Considera que se pueden realizar cambios positivos a la disciplina, con el
objetivo de que los estudiantes en el aula adquieran los conocimientos necesarios, para
poder aplicarlos en la practica laboral. El considera que el desarrollo de la habilidad
argumentar la toma de decisiones en la resolucién de problemas en la disciplina
Topografia, traeria como resultado la formacion de un profesional mas competente y
preparado.

El anélisis comparativo de los resultados de los métodos aplicados en el diagnostico,
permitio valorar el desarrollo de la habilidad argumentar la toma de decisiones para la
resolucion de problemas en la disciplina Topografia en los estudiantes de Ingenieria
Civil. La autora sintetiz6 en fortalezas y debilidades los problemas que llevaron a

formular el problema investigado.
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Debilidades:

1. La mayoria de los estudiantes y egresados consideran que la disciplina Topografia
casi no ha contribuido a la formacion de habilidades en otras asignaturas.

2. La mayoria de los estudiantes y egresados no tienen conocimiento sobre la habilidad
argumentar la toma de decisiones en la resolucion de problemas.

3. La mayoria de los estudiantes no participan en las clases y no se sienten interesados
en algunos de los temas de la disciplina.

4. No se aprovechan al maximo las potencialidades de los estudiantes para desarrollar
habilidades.

5. La mayoria de los estudiantes y egresados consideran que se deberian realizar
cambios en la disciplina Topografia para lograr un profesional capaz de resolver los
problemas que surgen en la préactica empresarial.

Fortalezas:

1. Todos los estudiantes y egresados consideran de importante el estudio de la disciplina
Topografia para la carrera Ingenieria Civil.

2. La mayoria de los estudiantes y egresados consideran que la disciplina Topografia
contribuye a su formacion como profesionales.

Los profesores presentan buen dominio de los contenidos de la disciplina Topografia.

4. Los profesores de la disciplina Topografia cuentan con la preparacion técnica y

profesional necesaria para disefiar actividades docentes que contribuyan al desarrollo

de la habilidad argumentar la toma de decisiones en la resolucion de problemas.

Después de analizar los resultados obtenidos, sus debilidades y fortalezas en el

diagnostico de forma general, se evidencia la necesidad de formar en las universidades

cubanas un profesional competente, que sea capaz de tomar las decisiones precisas de

manera rapida y creativa. Por esto se hace necesaria la elaboracion de una estrategia

didactica donde se desarrolle la habilidad argumentar la toma de decisiones en la

resolucion de problemas en la disciplina Topografia para los estudiantes de segundo afio

de la carrera Ingenieria Civil en la Universidad de Matanzas.
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2.2- Estrategia didactica para el desarrollo de la habilidad argumentar la
toma de decisiones de los estudiantes de segundo afio de la carrera

Ingenieria Civil

La elaboracién de una estrategia constituye el proposito de muchas investigaciones, en
las que se establece como resultado cientifico, por lo que es necesario comprender su
definicion.

Felicito Barreras [2005]senala que la estrategia “... tiene como proposito fundamental, la
proyeccion del proceso de transformacion del objeto de estudio desde un estado real hasta
un estado deseado, que condiciona todo el sistema de actividades y recursos a emplear
para alcanzar los objetivos del maximo nivel”.

Alberto Valle [2007] la identifica como “... un conjunto de acciones secuenciales
interrelacionadas que partiendo de un estado inicial (dado por el diagndstico) permiten
dirigir el paso a un estado final consecuencia de la planeacion”.

(13

Se define estrategia como “... el plan disefiado deliberadamente con el objetivo de
alcanzar una meta determinada, a través de un conjunto de acciones (que puede ser mas o
menos amplio, mas o0 menos complejo) que se ejecuta de manera controlada”
[Castellanos, 2004].

Se concibe como “... un sistema de acciones del profesor y los estudiantes, organizadas,
sustentadas en determinados fundamentos cientificos, intencionadas, contextualizadas,
planificadas, aplicadas, evaluadas y controladas por el profesor, para propiciar la
adquisicion del conocimiento por parte de los estudiantes mediante el contenido que
aprenden, con la finalidad de posibilitar su formacion como comunicadores sociales a
través del proceso de ensefianza aprendizaje” [Gutiérrez, 2011].

La autora se basa en las diferentes definiciones consultadas, arribando al siguiente
concepto de estrategia: “sistema de acciones y actividades practicas donde intervienen el
profesor y los estudiantes, sustentados por los componentes del proceso de ensefianza-
aprendizaje y propiciando el desarrollo de conocimientos sustantivos por parte de los
estudiantes, con la finalidad de posibilitar su formacién como profesionales”

En la carrera Ingenieria Civil se hace necesario que sus estudiantes posean el dominio de
habilidades, en este caso el desarrollo de la habilidad argumentar la toma de decisiones y

el conocimiento por parte de los mismos es insuficiente. Esto se evidencia al revisar las
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practicas laborales, investigaciones y tesis de grado, al efectuar encuestas a sus
estudiantes, egresados y profesores, pues no utilizan procedimientos que sustenten el
desarrollo de la habilidad.

En consecuencia, a partir de esta dificultad, se considera conveniente la elaboracion y
aplicacion de una estrategia didactica que respalde el desarrollo de la habilidad
argumentar la toma de decisiones en la resolucion de problemas en la disciplina
Topografia para los estudiantes de segundo afio de la carrera Ingenieria Civil en la
Universidad de Matanzas. La estrategia presentada puede beneficiar el proceso de
enseflanza-aprendizaje en los estudiantes y contribuir a la formacion del futuro
profesional.

El objetivo general de la estrategia disefiada es contribuir al desarrollo de la habilidad

argumentar la toma de decisiones en la resolucion de problemas en la disciplina
Topografia para los estudiantes de segundo afio de la carrera Ingenieria Civil.

Los fundamentos tedrico-metodoldgicos de la estrategia didactica se sustentan en los

sistematizados en el capitulo I, desde una concepcidn dialéctico-materialista.
Los principios didacticos que sustentan la estrategia didactica presentada orientan cémo

elaborar e implementar, de una manera consecuente la estrategia didactica que contribuya

al desarrollo de la habilidad argumentar la toma de decisiones en la resolucion de

problemas en la disciplina Topografia para los estudiantes de segundo afio de la carrera

Ingenieria Civil, estos son:

e Caracter cientifico e ideoldgico del proceso de ensefianza-aprendizaje.

e Caracter sistémico y de sistematizacion del proceso de ensefianza-aprendizaje.

e Caracter colectivo y democréatico del proceso de ensefianza-aprendizaje con atencion
al grupo, la individualidad y a la diversidad.

e Unidad de lo cognitivo, lo afectivo y lo volitivo en funcion de preparar al estudiante
para la vida respondiendo a condiciones socio-histdricas concretas.

En la elaboracion de estrategias, se precisa del educador debido a que es un funcionario

fundamental, al cual se le encomienda la tarea de determinar las acciones y actividades

necesarias para el conocimiento basico y estructura del pensamiento. Por lo que se hace

necesario de estas 4 etapas para la elaboracion de una estrategia.

41



Lslralegia didaclica

: §

Objetivo general

Fundamcentos tedricos- Princinios didacli ]
Illle'-todolég'lcos FLIRCLEIIEES 1ROl 1O S

Acciones * Actlividades

\ = v 4

Contribuir al desarrollo de 1a habilidad argumcoentar la toma de
decisiones en la resolncion de problemas

Figura 2.1 Esquema general de la estrategia didactica

Diagnostico actual de la

—— Etapal .

situacion
!
Etapa2 " Planificacion estratégica
—  — [Ltapad Instrumentacion
Ecapa 4 Evaluacion

Figura 2.2 Etapas para elaborar estrategias didacticas

Etapa 1: Diagndstico de la situacion actual sobre el desarrollo de la habilidad argumentar
la toma de decisiones en la resolucion de problemas en los estudiantes de la carrera

Ingenieria Civil.
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Objetivo: Caracterizar la situacion actual sobre el desarrollo de la habilidad argumentar

la toma de decisiones en los estudiantes de la carrera Ingenieria Civil.

En esta etapa se utilizaron diferentes herramientas para la obtencién de informacion y

datos; asi como la determinacion de las principales causas que originan las dificultades

existentes.

Acciones:

1. Encuestas a estudiantes, egresados y profesores de la carrera Ingenieria Civil para
determinar la importancia de la aplicacion de una estrategia didactica para el
desarrollo de la habilidad argumentar la toma de decisiones para la resolucion de
problemas en la disciplina Topografia. (Ver anexo 1, 2y 3)

2. Revision de tesis de grado, informes de la préctica laboral y otros trabajos de
investigacion realizados por los estudiantes de la carrera Ingenieria Civil, para
determinar el desarrollo de la habilidad argumentar la toma de decisiones para
resolver problemas.

3. Determinacién de las principales causas de que los estudiantes de la carrera Ingenieria
Civil no presentan el suficiente conocimiento, ni aplican la habilidad argumentar la

toma de decisiones para resolver problemas.

Etapa 2: Planificacion de las acciones estratégicas para potenciar el desarrollo de la

habilidad argumentar la toma de decisiones en los estudiantes de la carrera Ingenieria

Civil.

Objetivo: Planificar la preparacion de los profesores y estudiantes para que contribuya al

desarrollo de la habilidad argumentar la toma de decisiones en los estudiantes de la

carrera Ingenieria Civil.

Teniendo en cuenta las etapas anteriores, analizando los objetivos fijados y las causas de

que los estudiantes no utilicen los contenidos de la disciplina Topografia, ni la habilidad

argumentar la toma de decisiones en la resolucion de problemas en sus investigaciones;

se proponen un conjunto de actividades y acciones.

Acciones:

1. Desarrollar la habilidad argumentar la toma de decisiones para la resolucién de
problemas en la disciplina Topografia.

Actividad 1. Resolver problemas tipo
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Esta actividad consiste en plantearle a los estudiantes situaciones en la disciplina
Topografia, donde tengan que emplear la habilidad argumentar la toma de decisiones
para resolver problemas, de manera que propongan soluciones donde exista la necesidad
de aplicar procedimientos. Una vez que el problema esté resuelto, se realizard un trabajo
en conjunto entre el profesor y los estudiantes, donde se proponen nuevos problemas que
contienen la misma estructura del problema inicial, donde sélo varian los datos y el
contexto.

Actividad 2. Facilitar a través de preguntas el desarrollo de la habilidad argumentar la
toma de decisiones para la resolucion de problemas en la disciplina Topografia.

Esta actividad consiste en que el docente realice preguntas, las cuales faciliten que los
estudiantes identifiquen la informacion contenida de manera explicita o implicita en el
enunciado del problema. Deben descartar la pregunta que no sea relevante, identificar si
estd presente la informacidn necesaria para resolver el problema, distinguir las relaciones
que pueden establecerse a través de la informacién detectada y aplicar la habilidad
argumentar la toma de decisiones para la resolucion de problemas.

Se debe hacer notar el riesgo de que se origine en los estudiantes dependencia. Los
mismos deben ser capaces de realizar el trabajo de forma individual sin la asistencia del
docente cuando se les proponga resolver problemas.

Actividad 3. Permitir el razonamiento por parte de los estudiantes y contribuir al
desarrollo de la habilidad argumentar la toma de decisiones para la resolucion de
problemas.

Esta actividad consiste en contribuir a que el estudiante sea consciente del porqué de las
decisiones que ha tomado y emplearlas en algin modelo con la intencién de desarrollar la
habilidad argumentar la toma de decisiones para resolucion de problemas.

La utilizacién de esta actividad tiene como objeto brindar al estudiante el desarrollo de un
pensamiento reflexivo, la capacidad de desarrollar el uso de habilidades y en especial la
habilidad argumentar la toma de decisiones para resolver problemas.

El objetivo de mayor alcance al usar las actividades didacticas mencionadas es que el
estudiante sea capaz de interiorizarlas como propias, convirtiéndolas en estrategias de
aprendizaje, las cuales permitan el desarrollo de la habilidad argumentar la toma

decisiones para resolver problemas. La utilizacion de las estrategias, demanda que el
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docente se capaz de dedicar tiempo, esfuerzo, creatividad y planear el trabajo con todo el

grupo Yy acercar a los estudiantes uno a uno.

2. Disefiar un conjunto de actividades para que los estudiantes desarrollen la habilidad
argumentar la toma de decisiones en la resolucion de problemas en la disciplina
Topografia.

La disciplina Topografia, se imparte en el segundo afio de la carrera Ingenieria Civil

(primer y segundo semestre). Para el logro de la formacion integral de un graduado

competente se considera necesario que, en la etapa de estudiante, el desarrollo de la

habilidad argumentar la toma de decisiones en la resolucion de problemas forme parte de
la actividad investigativa.

La disciplina Topografia, debe proporcionar el desarrollo de habilidades. Para ello es

necesario la realizacion de actividades que motiven a los estudiantes y pongan en préctica

los conocimientos adquiridos. Ademas, deben ser capaces de aplicar la habilidad
argumentar la toma de decisiones para resolver problemas en las practicas laborales que
comienzan a partir de ese curso y en investigaciones.

3. Incentivar a que los estudiantes de la carrera Ingenieria Civil apliquen la habilidad
argumentar la toma de decisiones en la resolucion de problemas a traves de los
contenidos aprendidos en la disciplina Topografia.

Hay que demostrarle al estudiante la importancia de la disciplina Topografia por medio
de sus contenidos. Si los mismos se imparten a partir de una situacion especifica, donde
los estudiantes consideren la necesidad de emplear la habilidad argumentar la toma de
decisiones para resolver problemas, la actitud de éstos puede llegar a ser diferente. El
docente debe enfocarse en que los estudiantes reconozcan la importancia de la disciplina
para su formacion profesional.

Estimulandolos y permitiéndoles avanzar, la ensefianza resulta mas efectiva que cuando

se exige a todos a transitar por el mismo camino, siempre teniendo en cuenta las

caracteristicas individuales de los estudiantes.

La labor del docente es de suma importancia y son varias las actividades que estos

incorporan, por ejemplo: las técnicas y métodos que introduzcan, el seguimiento y

asimilacion por parte de los estudiantes; la utilizacion de anécdotas atrayentes y
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educativas, que agilice el pensamiento, el estilo de explicacion del docente apoyado por

el lenguaje extra verbal y a su vez la comprension de la audiencia ante lo explicado.

Al incitar a los estudiantes a que apliquen la habilidad argumentar la toma de decisiones

para resolver problemas se garantiza el desarrollo de la actividad con placer, que

profundicen en los contenidos, que planteen nuevos problemas e interrogantes y que
busquen nuevas soluciones, obteniendo de esa manera un alto nivel de asimilacion de los
contenidos.

4. Integracion de la habilidad argumentar la toma de decisiones para resolver problemas
en los contenidos de la disciplina Topografia, nivel de generalizacion y vinculacion
con la préctica laboral.

Para resolver problemas a traves de la habilidad argumentar la toma de decisiones es

necesario resolver problemas integradores, de esta forma el estudiante tiene que

identificar qué solucion o soluciones hay que emplear en cada situacion. Por lo que una

vez que se han impartido los temas de la disciplina hay que dedicar varias clases a

desarrollar la habilidad. Deben ser orientados ejercicios integradores como tarea

investigativa, la revision de los mismos se realizard en forma de taller, donde todos los
estudiantes participen en su solucion.

Ejemplo ilustrativo de una actividad docente desrrollada en la clase:

Actividad docente #1

Objetivo de la actividad docente: Disefiar un canal, se tendran en cuenta los desniveles

topograficos, se calculara el area de la seccion a utilizar, teniendo en cuenta diferentes

métodos y soluciones cumpliendo con las normas cubanas, su funcionabilidad
desarrollando la habilidad argumentar la toma de decisiones en la resolucion de
problemas a través de los contenidos de la disciplina Topografia.

+ El desagie del patio interior de la casa sede de la Unién Nacional de Arquitectos e
Ingenieros de la Construccion de Cuba (UNAICC) se realiza mediante un canal
soterrado. Debido a un incorrecto plan de mantenimiento, se ha acumulado un alto
volumen de sedimento que impide la correcta evacuacion de las aguas pluviales.

Brinde soluciones racionales e ingenieriles, de acuerdo a la seccién a utilizar, a los
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resultados obtenidos y calcule el % del area de la seccion transversal del canal que se
encuentra sin obstruccion para el flujo del agua.

e Elabore un informe donde se tenga en cuenta el tipo de obra de fabrica a utilizar, la
seccion més idonea para el canal, teniendo en cuenta los requisitos funcionales y
soluciones a emplear por los estudiantes para que obtengan el resultado més racional.

e Disefie el canal teniendo en cuenta la seccion escogida, los requisitos de
funcionabilidad, las diferentes soluciones y argumente el porqué de su decision.

200

L 400 L

Orientacion de la actividad docente:

e Para realizar la primera orden del ejercicio 1 se dividira el grupo en equipos de 5
estudiantes donde cada uno escoge una seccion, teniendo en cuenta que muchos de
ellos coincidan se realizaran trabajos de oposicion.

e Para la segunda orden después que el profesor investigue sobre las diferentes
secciones y soluciones a tener en cuenta para el disefio del canal, se realizara la
participacion de los estudiantes donde los equipos que coincidan con las secciones

expondran sus disimiles soluciones y a su vez argumentaran el porqué de ellas.

Evaluacién:

Indicadores:
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¢ Nivel de desarrollo cognitivo
e La motivacion hacia la actividad.
e Propuestas innovadoras

e Independencia y originalidad en los trabajos.

Ejemplo ilustrativo de una actividad docente desrrollada en la clase:

Actividad docente #2

Objetivo de la actividad docente: Disefiar un canal, se tendran en cuenta los desniveles
topogréficos, se calculara el area de la seccion a utilizar, teniendo en cuenta diferentes
métodos y soluciones cumpliendo con las normas cubanas, su funcionabilidad
desarrollando la habilidad argumentar la toma de decisiones en la resolucion de

problemas a través de los contenidos de la disciplina Topografia.

+ La Empresa de Investigaciones, Proyecto e Ingenieria (EIPI) perteneciente al Instituto
Nacional de Recursos Hidraulicos (INRH) tiene en su plan de inversiones del afio
2017 la construccion de un canal para riego agricola en la zona de Banaguises, Coldn.
Debido a las caracteristicas del suelo en la zona, es obligatorio el paso de la
conductora por un area a la que tributa una cuenca hidrografica, por lo que se hace
necesario conocer el area que tributa al canal para tenerlo en cuenta en su disefio.

Calculela teniendo en cuenta la configuracion geométrica del area tributaria al canal.

I\
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Elabore una presentacion que le sirva de apoyo para exponer en el aula las diferentes
secciones a utilizar en un canal soterrado y el porqué de la seccidn escogido.

Elabore un cuestionario de preguntas relacionadas con el disefio del canal, teniendo
en cuenta los requisitos funcionales, las diferentes secciones a utilizar y soluciones a

emplear por los estudiantes para que obtengan el resultado mas racional.

Orientacion de la tarea docente:

Para realizar la primera orden del ejercicio 2 estaran presentes todos los estudiantes
del grupo y expondran de acuerdo a la seccion escogida, teniendo en cuenta que
muchos de ellos coincidan se realizaran trabajos de oposicion.

Para la segunda orden después que el profesor reciba toda la informacion sobre las
diferentes secciones y soluciones a tener en cuenta para el disefio del canal, se
realizara la participacion de los estudiantes donde los equipos que coincidan con las
secciones expondran sus disimiles soluciones y a su vez argumentaran el porqué de

ellas.

+ Calcular el area entre la recta y la curva mostrada, empleando los métodos de Bezout,

vi| Ya| v3| T4 T3] ve| v7| T3] 4y

Simpson y Poncelet, si al medir en el campo las ordenadas, se obtuvieron los

siguientes resultados:
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Los estudiantes deben resolver problemas en las investigaciones que realizan, en las
practicas laborales o tesis de grado aplicando procedimientos, en los cuales desarrollen la
habilidad argumentar la toma de decisiones en la resolucion de problemas. El docente de
la disciplina debe incorporar metodologias para desarrollar la habilidad en el estudiante,

de manera que en la esfera profesional sea capaz de identificar y resolver problemas.

Etapa 3: Ejecucion de las acciones planificadas para potenciar el desarrollo la habilidad
argumentar la toma de decisiones en la resolucion de problemas en la disciplina
Topografia para los estudiantes de segundo afio de la carrera Ingenieria Civil.

Objetivo: Implementar las acciones y actividades planificadas para potenciar el
desarrollo la habilidad argumentar la toma de decisiones en de la disciplina Topografia.

Las acciones planteadas en la etapa anterior se deben incorporar en el proceso de
ensefianza-aprendizaje de la disciplina Topografia. Las mismas pueden ser utilizadas
siempre que no se creen nuevas estrategias, que sean mas efectivas que las propuestas. El
responsable de ello es el profesor principal a cargo de la disciplina. La aplicacién de la
estrategia debe tener un caracter continuo y aplicarse de acuerdo a una frecuencia y
periodicidad, estableciendo su incorporacion diaria y sisteméatica en el proceso de
ensefianza-aprendizaje. La disciplina impartida bajo la estrategia didactica la recibiran los

grupos de segundo afio de la carrera Ingenieria Civil.
Acciones:

1. Orientacion para el logro de los objetivos en cada clase, enfatizando la importancia de
que se contribuya al desarrollo de la habilidad argumentar la toma de decisiones en la
resolucién de problemas en la disciplina Topografia para los estudiantes de segundo
afio de la carrera Ingenieria Civil.

2. Resolucion de las actividades docentes planificadas para potenciar el desarrollo de la
habilidad argumentar la toma de decisiones en los estudiantes, donde se manifieste el

desarrollo progresivo de la resolucion de problemas en la disciplina Topografia.
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3. Incentivar la participacion activa de los estudiantes en el intercambio con los
profesores y el grupo, promoviendo el trabajo colectivo e individual para la solucion
de las actividades docentes planteadas en cada encuentro y para el trabajo
independiente.

4. Autovaloracion de los estudiantes, valoracion grupal y del profesor de la formacion
de actitudes y valores sobre la importancia del desarrollo de la habilidad argumentar
la toma de decisiones en los estudiantes, al resolver las actividades de la disciplina
Topografia para su desempefio como futuros profesionales.

Etapa 4: Evaluacion y control de la estrategia didactica para el desarrollo de la habilidad

argumentar la toma de decisiones en la resolucion de problemas en la disciplina

Topografia para los estudiantes de segundo afio de la carrera Ingenieria Civil.

Objetivo: Evaluar la aplicacion de la estrategia didactica para el desarrollo de la

habilidad argumentar la toma de decisiones en la resolucién de problemas en la disciplina

Topografia para los estudiantes de segundo afio de la carrera Ingenieria Civil.

Acciones:

1. Observacion del proceso de ensefianza-aprendizaje de la disciplina Topografia.
2. Valoracion de las acciones y actividades por parte de los profesores y estudiantes, a

través de intercambios y debates sobre vivencias y experiencias durante la
implementacién de la estrategia didactica propuesta, para identificar los logros que
permitan evaluar su efectividad.

3. Autoevaluacion generalizada del desarrollo de la habilidad argumentar la toma de
decisiones en la resolucion de problemas en la disciplina Topografia para los
estudiantes de segundo afio de la carrera Ingenieria Civil.

La evaluacién de la estrategia didactica se hard a partir del curso escolar 2018-2019,

donde se realizard un diagnostico que tenga en cuenta los mismos aspectos medidos en el

curso 2017-2018 y se compararan los resultados. Se calculara el tamafio de la muestra y

se hard un muestreo estratificado por grupos, se aplicard la encuesta y se revisaran las

tesis de grado y otros trabajos investigativos. Se tendra en cuenta que los estudiantes de la
carrera Ingenieria Civil de segundo a quinto afio, habran recibido la disciplina Topografia
con la incorporacion de la estrategia, por lo que es el momento de ver el comportamiento

de los mismos despues de haberse completado un ciclo completo.
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Cabe destacar que ninguna etapa es mas importante que otra y que el éxito de la

estrategia depende de la calidad con que se lleve a cabo cada una de las mismas.

2.2.1-Pautas metodoldgicas a tener en cuenta en la elaboracion de una estrategia

didéctica para desarrollar la habilidad argumentar la toma de decisiones para

resolver problemas de decision empresarial

10.

Plantear a los estudiantes situaciones problémicas surgidas de contextos reales de la
empresa y que exijan planificar la accion, controlar y supervisar lo que hace y piensa,
asi como evaluar lo que ha obtenido.

Evitar el planteamiento de problemas de decision empresarial simples que conserven
un mismo tipo de estructura y que demanden de manera reiterada y unica un
determinado tipo de respuesta.

Crear un clima en el aula en el que se tolere la reflexion, la duda, la exploracion y la
discusion sobre las distintas maneras como puede aprenderse y pensarse sobre un
tema.

Favorecer un ambiente colaborativo utilizando formas de metodologias activas que
propicien el didlogo y reflexion y estén acordes con los intereses y necesidades de los
estudiantes.

Escuchar atenta y respetuosamente, valorando el aporte y opinién de cada uno de los
estudiantes.

Tomar la palabra para opinar, exponer y argumentar en torno a un tema.

Fomentar el trabajo en equipo y la diversidad de roles, de manera que se compartan
las responsabilidades.

Seleccionar y utilizar la forma adecuada, el medio de ensefianza que favorezca un
ambiente interactivo y creativo.

Debe crear situaciones problémicas, cuestionamientos, contradicciones, a fin de crear
la necesidad de ayuda.

Entregar a los estudiantes la orientacion e informacion oportuna, resaltando conceptos
relevantes, estimulando estilos y préacticas de interaccion que ayuden al estudiante con

su estudio independiente.

52



11. Generar espacios para la interaccion de los estudiantes con otros fuera del horario

docente.

Los estudiantes a su vez deben:

1.
2.

Trabajar en equipo para cumplir una tarea en comun.

Ser responsables de hacer su parte de trabajo y de ponerlo a disposicién de todos los
miembros del grupo.

Interactuar propiciando un intercambio de informacidn, ideas, razonamientos, puntos
de vista para que exista retroalimentacion entre los miembros del grupo.

Hacer uso apropiado de habilidades colaborativas.

Fortalecer el desarrollo de las competencias comunicativas necesarias para emprender
el trabajo creativo.

Hacer uso de toda la orientacion e informacion recibida por sus profesores durante el
estudio.

Desarrollar la capacidad para realizar aprendizajes a lo largo de la vida, a partir del
dominio de las habilidades y estrategias para aprender a aprender, y de la necesidad

de una auto-educacion constante.

Conclusiones parciales del capitulo 11

Los indicadores del desarrollo de la habilidad argumentar la toma de decisiones en la
resolucion de problemas en la disciplina Topografia para los estudiantes de la carrera
Ingenieria Civil permitieron identificar las fortalezas y las debilidades del estado
inicial de dicho desarrollo y la proyeccion de la estrategia didactica.

La estrategia didactica esta sustentada en fundamentos tedricos-metodoldgicos para el
desarrollo de la habilidad argumentar la toma de decisiones en la resolucion de
problemas en la disciplina Topografia y en correspondencia con los resultados del
diagnostico inicial, se precisan los componentes para intervenir en el desarrollo
habilidad argumentar la toma de decisiones en la resolucion de problemas en los

estudiantes.

53



CONCLUSIONES

Los referentes tedricos-metodoldgicos sobre el desarrollo de la habilidad argumentar
la toma de decisiones en la resolucion de problemas, se basan en la pedagogia cubana
actual, teniendo en cuenta el proceso de ensefianza-aprendizaje, la disciplina
Topografia, el concepto de habilidad y los conceptos que fundamentan habilidad
argumentar la toma de decisiones en la resolucion de problemas.

El diagnostico del estado actual de la habilidad argumentar la toma de decisiones en
la resolucion de problemas en la disciplina Topografia para los estudiantes de la
carrera Ingenieria Civil en la Universidad de Matanzas, reflejo el desconocimiento
por parte de los estudiantes y egresados de la habilidad argumentar la toma de

decisiones en la resolucion de problemas.

La estrategia didactica propuesta esta integrada por un objetivo general, fundamentos
tedricos-metodoldgicos, principios didacticos, etapas, acciones y actividades docentes
en las que existe un vinculo entre profesor y estudiante en circunstancias de trabajo en
equipo con el objetivo de desarrollar la habilidad argumentar la toma de decisiones en

la resolucién de problemas.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda al Departamento de Construcciones de la carrera Ingenieria Civil que:

1. Aplicar la estrategia didactica derivada de esta investigacion en la disciplina
Topografia para la carrera Ingenieria Civil y valorar su efectividad.

2. Divulgar los resultados obtenidos en el trabajo investigativo a través de publicaciones

cientificas en revistas y eventos cientificos.

3. Enriquecer y validar la propuesta realizada en este trabajo en los posteriores cursos,
de modo que los resultados obtenidos constituyan un punto de partida para el estudio

en este campo.

4. Emplear este documento como material de consulta para estudiantes, docentes e

interesados en la tematica abordada.
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ANEXOS

Anexo 1
Encuesta #1: A estudiantes.
Carrera: Ingenieria Civil. Afo: Disciplina: Topografia.

De ante mano se le agradece su colaboracion.

Estimado estudiante, con el objetivo de desarrollar la habilidad argumentar la
toma de decisiones para la resolucion de problemas en la disciplina Topografia, se
realiza esta investigacion para lo cual su participaciéon es muy importante. Se

necesita que responda a las siguientes preguntas con la mayor sinceridad posible.

1.

2.

3.

4.

Preguntas:
(Cree usted importante el estudio de la disciplina Topografia para la carrera
Ingenieria Civil?
_Si _No
¢La disciplina Topografia ha contribuido a la formacién de habilidades en otras
asignaturas para usted como estudiante?
_Si _No
¢;Cudles habilidades?
__ comparar __determinar __caracterizar __definir __identificar
__clasificar__ ordenar __ observar __describir __redactar
__comunicar __ejemplificar__ ilustrar __valorar __interpretar
_argumentar _ explicar __demostrar
¢La habilidad argumentar la toma de decisiones para la resolucion de problemas
en la disciplina Topografia estaba adecuadamente reflejada?
_Si _No
;Cree usted que la disciplina Topografia contribuya a su formacién como futuro
profesional?
_Si _No
;Considera que deberian realizarse cambios en el estudio de la disciplina
Topografia para lograr un profesional capaz de resolver los problemas que
surgen en la practica empresarial?
_Si __No
;Como?
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Anexo 2
Encuesta #2: A egresados.
Carrera: Ingenieria Civil. Aiio: Disciplina:
Topografia.
De ante mano se le agradece su colaboracion.
Estimado egresado, con el objetivo de desarrollar la habilidad argumentar la toma
de decisiones para la resolucién de problemas en la disciplina Topografia, se realiza
esta investigacion para lo cual su participacién es muy importante. Se necesita que
responda a las siguientes preguntas con la mayor sinceridad posible.
Preguntas:

1. ;Cree usted importante el estudio de la disciplina Topografia para la carrera

Ingenieria Civil?
_Si No

2. (Ladisciplina Topografia contribuy¢ a la formacién de habilidades en otras
asignaturas para usted como estudiante?

__Si _ No

3. ¢Cudles habilidades?

__comparar __ determinar __caracterizar __definir __identificar
__clasificar __ordenar __observar __describir __redactar
__ilustrar __valorar __interpretar =~ _argumentar _ explicar
_demostrar __aplicar __comunicar __ejemplificar

4. ;Lahabilidad argumentar la toma de decisiones para la resolucion de problemas
en la disciplina Topografia estaba adecuadamente reflejada?

_Si _No

5. (Cree usted que la disciplina Topografia ha contribuido a su formacién como
profesional?

_Si _No

6. ;Considera que deberian realizarse cambios en el estudio de la disciplina
Topografia para lograr un profesional capaz de resolver los problemas que
surgen en la practica empresarial?

_Si No

7. ;Coémo?
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Anexo 3

Encuesta #3: A profesores.

Lugar: Departamento de Construccién
Carrera: Ingenieria Civil

Categoria docente:

Grado Cientifico:

Aios de experiencia en la docencia:

De ante mano se le agradece su colaboracion.

Estimado profesor, con el objetivo de desarrollar la habilidad argumentar la toma
de decisiones para la resolucion de problemas en la disciplina Topografia, se realiza
esta investigacion para lo cual su participacién es muy importante. Se necesita que
responda a las siguientes preguntas con la mayor sinceridad posible.

1.

Preguntas:

;Considera usted que el desarrollo de la habilidad argumentar la toma de
decisiones en la resolucién de problemas en la disciplina Topografia mejore el
desempefio de los futuros profesionales?
_Si _No

(Cree usted que la aplicacion de una estrategia didactica en la disciplina
Topografia contribuya a desarrollar la habilidad argumentar la toma de
decisiones en la resolucion de problemas?

_Si _No
;Cree usted que la propuesta de la estrategia didactica tendria influencia en la
calidad del futuro profesional?

Si No
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Anexo 4

Entrevista#1: A Jefe de Disciplina y Coordinador de la carrera.

Carrera: Ingenieria Civil. Ano: Disciplina: Topografia.
Lugar:

Categoria docente:

Grado Cientifico:

Afios de experiencia en la docencia:

De ante mano se le agradece su colaboracion.

Estimado profesor, con el objetivo de desarrollar la habilidad argumentar la toma
de decisiones para la resolucion de problemas en la disciplina Topografia, se realiza
esta investigacion para lo cual su participacién es muy importante. Se necesita que

responda a las siguientes preguntas con la mayor sinceridad posible.
Preguntas:

1. ;Como usted evaltia el dominio de las habilidades que presentan los estudiantes

y profesores de la carrera Ingenieria Civil en la disciplina Topografia?

2. ;Como influye el dominio de la habilidad argumentar la toma de decisiones
para la resolucién de problemas en la disciplina Topografia?

3. (Como usted evalua el trabajo metodoldgico utilizado en la preparacidon de la
disciplina Topografia? Argumente.

4. ;Considera usted necesario la elaboraciéon de una estrategia didactica que
responda al logro de aprendizajes aplicativos?
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