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Resumen

En 2018 se publicéd la norma ISO 45001: “Sistemas de gestién de la seguridad y salud en el
trabajo- Requisitos con orientacién para su uso”, asumida ese aino como Norma Cubana. A
pesar de ello, no existen experiencias de su implementacion en el sector empresarial cubano
y especificamente, en el sector hotelero, debido a los retos que impone la operacionalizacion
de sus requisitos, por lo que se defini6 como problema cientifico: el desconocimiento del
estado de cumplimiento de los requisitos de la NC ISO 45001:2018 en el hotel Grand
Memories Varadero. El objetivo general fue disefiar una herramienta para diagnosticar el
estado de cumplimiento de los requisitos de la nhorma en el hotel. Para dar cumplimiento al
objetivo se elabord una lista de chequeo donde se recogieron los 33 requisitos especificos
definidos en la norma, agrupados en 7 epigrafes y 185 criterios de medidas para evaluar su
cumplimiento en el hotel; la misma fue automatizada mediante el software Microsoft Excel. El
diagnostico se apoy6 ademas en la aplicacion de herramientas como: entrevistas, encuestas,
criterio de expertos y revision de informacion documentada. Como principales resultados se
determinoé que los epigrafes 2; 4; 5 y 7 se encontraban medianamente cumplidos con valores
de 86.66%; 81.81%; 56% y 58.82% respectivamente, mientras que los epigrafes 1; 3 y 6 son
incumplidos con 31.25%; 30% y 42.42% respectivamente. Se propuso un plan de 28 medidas
para contribuir al cumplimiento de los epigrafes “incumplidos”. Se utilizaron ademas distintos

software como: Microsoft Word y SPSS Statistics v22.



Abstract

In 2018 the ISO 45001 standard was published: "Occupational safety and health management
systems - Requirements with guidance for their use”, assumed that year as Cuban Standard.
Despite this, there are no experiences of its implementation in the Cuban business sector and
specifically, in the hotel sector, due to the challenges imposed by the operationalization of its
requirements, which is why it was defined as a scientific problem: the lack of knowledge of the
state of compliance with the requirements of ISO ISO 45001: 2018 at the Grand Memories
Varadero hotel. The general objective was to design a tool to diagnose the state of compliance
with the requirements of the standard in the hotel. In order to comply with the objective, a
checklist was prepared where the 33 specific requirements defined in the standard were
gathered, grouped into 7 epigraphs and 185 criteria of measures to evaluate their compliance
in the hotel; it was automated using Microsoft Excel software. The diagnosis was also based
on the application of tools such as: interviews, surveys, expert criteria and review of
documented information. As main results it was determined that the epigraphs 2; 4; 5 and 7
were moderately fulfilled with values of 86.66%; 81.81%; 56% and 58.82% respectively, while
the epigraphs 1; 3 and 6 are unfulfilled with 31.25%; 30% and 42.42% respectively. A plan of
28 measures was proposed to contribute to compliance with the "unfulfilled" headings. In

addition, different software such as Microsoft Word and SPSS Statistics v22 were used.
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“Disefio de una herramienta para evaluar el cumplimiento de los requisitos de la NC ISO
45001:2018. Caso de estudio: Hotel Grand Memories Varadero.”

Introduccion

Las empresas de hoy no pueden existir para sobrevivir, sino para tener éxito, reaccionar en
forma rapida y dinamica ante las dificultades, aprovechar en toda su magnitud las
oportunidades del nuevo escenario econdmico, en aras de tributar siempre a la mejora
continua de la entidad como sistema. Esto significa para la organizacion, que debe dotarse de
todas las herramientas posibles que le ayuden a minimizar sus vulnerabilidades, para
fortalecer asi sus cualidades, de modo tal que se vuelvan cada dia mas competitivas, y la
mejor manera de lograrlo es mediante la implementacién e implantacién de sistemas de

gestion (Rodrigues Casteleiro et al., 2015).

En el mundo globalizado actual, garantizar la seguridad, salud y bienestar laboral de todos los
hombres es una actividad imprescindible. La cultura de la seguridad de las personas y de los
bienes adquiere cada vez mas importancia en el entorno social y econémico y aumenta afio
tras afo, asi como la sensibilidad y preocupacion en materia preventiva (Gairin Sallan et al.,
2011).

Es por ello que es necesario entender la importancia de la seguridad y salud en el trabajo
(SST) para lograr una mayor eficiencia en los procesos. Se debe comprender que toda
organizacion es responsable de la seguridad de sus trabajadores y demas personas que
puedan verse afectadas por su actividad, esta responsabilidad incluye la promocién y
proteccién de su salud fisica y mental. La adopciéon de un sistema de gestién para esta
disciplina tiene como objetivo permitir a estas organizaciones proporcionar lugares de trabajos
seguros y saludables, prevenir lesiones, reducir el deterioro de la salud humana y mejorar
continuamente el desempefo de la actividad laboral en aras de alcanzar resultados

satisfactorios que respondan a un aumento considerable de la eficiencia.

Para ello los responsables de la empresa deben adquirir una mayor conciencia en la
necesidad de incorporar a su labor un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
(SG-SST), capaz de gestionar con un enfoque profesional la SST dentro de la organizacion,
mediante politicas y programas eficaces, pues no solamente garantiza la correccion vy
disminucion de las deficiencias y accidentes, sino que ademas previene la ocurrencia de

estos, lo que contribuye al alcance de la eficiencia y competitividad en el sector.

En toda organizacion el establecimiento de métodos y controles que prevean y eviten los
accidentes, enfermedades profesionales e identifiquen y minimicen los riegos laborales,
garantiza condiciones de trabajo 6ptimas y posibilita la busqueda continua de un nivel de

excelencia de la SST.
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La seguridad en el trabajo abarca no solo los conceptos de la proteccion e higiene del mismo,
incluye ademas los aspectos relacionados con el medio en que se desenvuelve cada
trabajador, pues abarca los riesgos que pueden afectar a los empleados, clientes, equipos,
instalaciones y el entorno. Debe comprenderse que cuando la actividad laboral no se
desarrolla de forma segura y sana, no se logra la productividad prevista, pues los elementos
anteriormente mencionados sufren afectaciones, que impactan en la calidad y desempeiio del

servicio o producto que se brinda.

El costo de los accidentes y enfermedades profesionales lo expresa el dolor, el sufrimiento de
las personas, pero no se pude obviar que representan ademas un costo considerable para la
empresa, evidenciado en la pérdida del hombre que queda apartado del proceso productivo y
en el valor monetario que reportan los mismos. Por ende es de vital importancia que estos
factores negativos no formen parte del trabajo cotidiano en las empresas, promoviéndose una
cultura de la SST en el lugar donde éste se realice, respaldada en nada mas importante que

los sistemas de gestion en materia de SST.

En 1972 con el informe del estado de la SST, presentado por el comité de SST de Gran
Bretafia y con los resultados de esta presentacion, se dio un paso para la creacion de un
modelo sistémico de SST que tuviera alcance sobre las industrias, los servicios y sus
trabajadores, el cual se materializd como ley en 1974 por el Reino Unido y bajo otras

normativas en los paises industrializados (Mogollén Quintero et al., 2018).

A partir de este momento, en respuesta a la necesidad de reducir las lesiones, enfermedades
y accidentes mortales relacionados con la actividad laboral, y sus costos asociados, se han
analizado estrategias para fortalecer los enfoques normativos y de gestion tradicionales
basados en la imposicion y el control, con objeto de mejorar los resultados. En los ultimos
afnos, las empresas, los gobiernos y las organizaciones internacionales se han centrado en la
aplicacion de modelos de gestion, a lo cual se hace referencia en la actualidad como enfoque
sistémico de la gestion de la SST, como estrategia prometedora para armonizar la misma y
los requisitos de las empresas, y para asegurar una participacion mas efectiva de los

trabajadores en la aplicacion de las medidas preventivas (O. J. T. OIT, Italia, 2011).

Por tanto Frick (2011) introduce la necesidad de evaluar los beneficios y también limitaciones
que surgen en la implementacion de los SG-SST. Pues debido al creciente avance de la
tecnologia y los constantes cambios en los procesos de manufactura y servicios, los
trabajadores se enfrentan a lugares de trabajo cada vez mas complejos para su adaptacion y
los accidentes persisten a pesar de los esfuerzos que se han realizado para su prevencion.

Por esto las organizaciones empiezan realmente a preocuparse cada vez mas en reducir tanto
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las pérdidas relacionadas con los recursos a los cuales se asocian las tareas de las personas,
como también en relacion con las pérdidas materiales que se producen como consecuencia

de los accidentes y enfermedades relacionadas con el trabajo.

Tras la adopcién de las normas técnicas ISO 9000 sobre la gestion de la calidad e ISO 14000
sobre la gestion medioambiental, se contemplé la posibilidad de elaborar una norma ISO
sobre los SG-SST en un Taller Internacional sobre las ISO celebrado en 1996. Por lo tanto,
toda norma de gestion en este ambito debia basarse en los principios de las normas de SST
en el trabajo de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), y no podia tratarse del mismo

modo que cualquier otra cuestion medioambiental o de calidad (O. J. T. OIT, Italia, 2011).

En Cuba, tras la victoria revolucionaria de 1959, la SST se convierte en una de las prioridades
del estado y sus principales dirigentes, tanto asi que la actual Constitucion de la Republica
resguarda este derecho en el Articulo 80, donde establece que “el estado garantiza el derecho
a la proteccioén, seguridad y salud en el trabajo mediante la adopciéon de medidas adecuadas
para la prevencion de accidentes y enfermedades profesionales”. Documentos oficiales como
la Ley No.116 “Codigo del Trabajo” en el articulo 127 expresa “el empleador esta obligado a
cumplir la legislacion sobre seguridad y salud en el trabajo y adoptar las medidas que
garanticen condiciones laborales seguras e higiénicas, asi como la prevencion de accidentes,
enfermedades profesionales...”.Para hacer cumplir estas obligaciones las diferentes
instituciones estatales se han valido de una serie de normas cubanas referentes a los SG-
SST como la NC18000:2005, NC 18001:2015, NC 18002:2015 y la NC 18011:2015, todas
derogadas y/o sustituidas en marzo de 2018 por la NC 1SO 45001:2018 (DISAIC, 2018).

El sector turistico, prioridad vital para el pais, reporta numerosos ingresos a la economia
nacional, que tributan al desarrollo y sostenimiento de la nacion, y son generados en sus
diferentes ofertas y modalidades como la hoteleria, 0 sea en las diferentes cadenas hoteleras
repartidas a lo largo del territorio cubano, principalmente en el municipio especial Varadero,
que con el paso del tiempo se ha convertido en el principal y mayor destino turistico de la
nacién, pues cuenta con un numero significativo de estas instalaciones, donde la mayoria de
sus trabajadores tienen un impacto directo con la atencion al cliente y a su vez con la garantia
de su satisfaccion, por lo que es de vital importancia que puedan realizar tal labor de manera

segura y con una exposicion minima al peligro.

Para la fecha, la mayoria de las entidades hoteleras dispone de un manual proporcionado por
las diferentes corporaciones a las cuales pertenecen, generalmente este manual esta
compuesto por una serie de procedimientos basados en la NC 18000, que son sélo una

sintesis de algunos acapites de estas normas. Dichos procedimientos estan disefados para
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identificar y evaluar los riesgos laborales, estructurar la accion preventiva y mejorar los
indicadores de SST.

El problema de la SST en general, en estas organizaciones es lo suficientemente importante
como para garantizar que se lleve a cabo de manera acelerada su atencion e intervencion, y
qué estrategia mas eficiente para responder a esta mision que la implementacién de un SG-
SST éptimo y actualizado, de modo que se pueda verificar el cumplimiento de su objetivo
fundamental, que es el de proveer a la empresa una guia de planificacién, ejecucién y
verificacién que permita salvaguardar a los clientes, trabajadores y recursos de la empresa de

los posibles riesgos existentes propios de su actividad.

Actualmente la norma ISO 45001 es la primera norma internacional que determina los
requisitos basicos para implementar un SG-SST, que permite a las empresas desarrollarlo de
forma integrada con los requisitos establecidos en otras normas como la ISO 9001 y la ISO
14001. Esta norma se ha desarrollado con objeto de ayudar a las organizaciones a
proporcionar un lugar de trabajo seguro y saludable como se exponia anteriormente, para los
trabajadores, asi como al resto de personas (proveedores, contratistas, vecinos, etc.) y, de
este modo, contribuir en la prevencion de lesiones y problemas de salud relacionados con la

labor, ademas de la mejora de manera continua del desempefio de la SST.

Esta nueva norma se redacta, entre otras cosas, para incrementar la facilidad de implantacién
de un SG-SST vy, por lo tanto, ayuda a mejorar las condiciones de los empleados y dotar de
la misma estructura de alto nivel que los estandares I1SO. Todas las empresas que tengan
implantado un sistema segun la norma OHSAS 18001, que se ajusta a la NC OHSAS
18001:2015, deberan realizar la migraciéon a ISO 45001:2018 y contaran con un plazo, mas
que suficiente, de 3 anos (ISO, 2018).

Situacion problematica

A nivel mundial segun la OIT mueren 2.3 millones de personas cada afo a causa de
accidentes laborales, consecuencia de las malas condiciones en los espacios de trabajo, y
cada dia en el mundo se registra la ocurrencia de un valor cercano a los 800 000 accidentes
de trabajo, que en su mayoria suelen ser lesiones que no solo afectan al trabajador, sino que
también significan un gran coste econdmico para estas empresas (OIT, 2019). En Cuba
particularmente, el promedio de trabajadores lesionados por accidentes de trabajo en
empresas estatales y mixtas, donde se encuentran estas entidades hoteleras, asciende en
2016 a 3570, de ellos, 89 fatales para un coeficiente de mortalidad de 24.9 por cada mil
trabajadores lesionados, y en la provincia Matanzas especificamente, se presenta un total de

102 trabajadores accidentados, de estos 2 fatales para un coeficiente de mortalidad de 19.6
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(ONE, 2017). Todas estas cuestiones podrian ser erradicadas en gran medida con la
aplicacion de la NC ISO 45001:2018, debido a que es una herramienta que permite eliminar
los agentes internos y externos de la organizacion que puedan afectar a la SST, como los
riesgos que provocan estos accidentes laborales, que tanto dafio causan a la vida del

trabajador y la economia de una empresa.

Pero aun cuando Cuba la asume como norma cubana (NC ISO 45001:2018), no se tienen
indicios de su aplicacion en su sistema empresarial, producto a que esta normativa establece
las politicas generales referentes al SG-SST que podra establecerse en la organizacion, pero
en su interior no se aclara especificamente el o los procedimientos que permitan su

implementacién, lo cual limita su ejecucién o puesta en marcha.

El sector hotelero, en consecuencia, se encuentra bajo los efectos de esta situacién limitante,
sin contar con precedente alguno de aplicacion de la norma para bienestar del desempefio de
la SST en sus entidades. Por el contrario, especificamente el Grupo de Turismo de Gaviota
S.A., elabora los SG-SST en sus entidades mediante la Orden No.5 de las Fuerzas Armadas
Revolucionarias (FAR), la cual esta basada en la NC OSHAS 18000:2015, actualmente
derogada y sustituida por la NC 1SO 45001:2018; por lo que su basamento legal se encuentra

desactualizado.

En ocasiones, muchos de estos SG-SST no cumplen su objetivo fundamental, o sea, evitar o
disminuir la ocurrencia de incidentes, accidentes de trabajo y de enfermedades profesionales,
lo cual responde basicamente a las inminentes insuficiencias que muestra la implementacion,
desempeno de estos sistemas y por consiguiente la inadecuada aplicacién de la

responsabilidad social empresarial.

El hotel Grand Memories Varadero, perteneciente al Grupo de Turismo Gaviota S.A. y a la
cadena extranjera Blue Diamond Resorts, no se encuentra exento de esta situacion.
Actualmente la instalacién presenta una desactualizacion en su inventario de riesgos
laborales, dificultades con el registro de incidentes, accidentes y enfermedades profesionales,
lo que evidencia fallas en la gestion de la SST. En una reunién concebida el 25 de noviembre
de 2018 en el interior de la instalacion, presidida por el Centro Internacional de la Habana
(CIH), corporativos de la cadena hotelera Blue Diamond, y ejecutivos del hotel, se evidencia
que existe una preocupacion primordial en implementar un SG-SST basado en los requisitos
de la NC ISO 45001:2018, en aras de lograr la integracion de actividades preventivas dentro
de las operaciones y decisiones que se lleven a cabo en la organizacion, asi como la
prevenciéon y reduccion de accidentes laborales, en las diferentes areas de la misma. Sin

embargo, al igual que se mencionaba anteriormente, no cuentan con herramientas que le
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permitan conocer la situacion actual de su SG-SST con respecto a los requisitos de la norma

y desconocen los instrumentos para corregir sus deficiencias.
Problema cientifico

El desconocimiento del estado de cumplimiento de los requisitos de la NC 1SO 45001:2018

en el hotel Grand Memories Varadero.
Objetivo general

Disefiar una herramienta para el diagndstico del estado de cumplimiento de los requisitos de
la NC ISO 45001:2018 en el hotel Grand Memories Varadero.

Objetivos Especificos:

1. Elaborar el marco teérico referencial de la investigacién a partir de la revisién de los
elementos relacionados con los sistemas de gestion, especificamente los SG-SST, la
gestion de la SST en Cuba y la NC ISO 45001:2018.

2. Disefiar una lista de chequeo que permita evaluar el estado de cumplimiento de los
requisitos de la NC ISO 45001:2018 en una organizacion.

Aplicar la lista de chequeo disefiada en el hotel Grand Memories Varadero.

Elaborar un plan de medidas basado en las deficiencias detectadas mediante la lista

de chequeo.
Para dar cumplimiento a los objetivos anteriores, la tesis fue estructurada de la manera
siguiente: Introduccion, muestra el disefio metodolégico a seguir en la investigacion; Capitulo
I, dedicado al estudio y analisis del marco tedrico-referencial acerca de los elementos
fundamentales de los sistemas de gestion, especificamente los SG-SST, la gestién de la SST
en Cubay la NC ISO 45001:2018.; Capitulo Il, expone el disefio de una lista de chequeo para
la evaluacion del estado de cumplimiento de la NC ISO 45001:2018 en una organizacion;
Capitulo 111, la aplicacién de la lista de chequeo disefiada y la elaboracion de un plan de
medidas; Conclusiones y Recomendaciones, derivadas del trabajo realizado; Bibliografia,
analizada en la investigacion y procesada por el EndNote; y Anexos, necesarios para la

comprension del trabajo.
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Capitulo 1. Marco teérico referencial

En este capitulo se tratan aspectos relacionados con los Sistemas de Gestion como marcos
de referencia para gestionar la SST en una organizacion, los SG-SST especificamente, la
evolucién y desempefio de estos sistemas en Cuba, cuestiones referentes a su
implementacién, la norma ISO 45001:2018 y las experiencias en la implementacion de la

misma para diferentes empresas.

1.1 Los sistemas de gestion: Un marco para la seguridad y salud en el trabajo

Se entiende por Sistema de Gestidon la estructura organizada, la planificacién de las
actividades, las responsabilidades, las practicas, los procedimientos, los procesos y los
recursos para desarrollar, implantar, llevar acabo, revisar y mantener al dia la politica de la
empresa. En otras palabras, es un método sistematico de control de las actividades, procesos
y asuntos relevantes para una organizacion, que posibilite alcanzar los objetivos previstos y
obtener el resultado deseado, a través de la participacion e implicacién de todos los miembros
de la organizacioén, lo que permite garantizar la satisfaccion del cliente, de la sociedad en

general y de cualquier parte interesada (Garcia, 2005).

De acuerdo con Gonzalez Viloria (2011), “los sistemas de gestion se constituyen en las
estrategias que pueden implementar las pequefias y medianas empresas y que se convierten
en el patrén a seguir por la misma, por lo cual deben comprender que, para ser competitivos
hoy, es necesario identificar un sistema de gestién apropiado para su organizacion. Para
identificarlo los directivos deben tener claro cual es el propésito que pretenden alcanzar por

medio de su gestion”.

Segun Hoyle (2017), un sistema de gestion no es mas que el conjunto de elementos de una
organizacion, interrelacionados entre si, cuya interrelacion permite establecer politicas,

objetivos y procesos, en aras de alcanzar tales objetivos.

A partir de las definiciones analizadas anteriormente pudiera afirmarse que: un sistema de
gestion es un conjunto de reglas y principios relacionados entre si de forma ordenada, para
contribuir a la gestion de procesos generales o especificos de una organizacion. Permite,

establecer una politica, los objetivos y el alcance de los mismos.

Usualmente los sistemas de gestion han tenido como objetivo fundamental la rentabilidad, es
decir la obtencion de ganancias que puede brindar una actividad determinada, en la cual
intervienen por un lado la inversion en infraestructura, instalaciones, maquinas, insumos,

tecnologia, informacion, y el recurso humano que actua en el proceso de produccion.
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Los principales beneficios de la implantacion de un sistema de gestién son el aumento de la
productividad, un mayor compromiso con los requerimientos del cliente interno y externo, la

sociedad, el ambiente y la mejora continua (Portilla Flores, 2010).

Los sistemas de gestion mas utilizados en el mundo son aquellos cuyos estandares o normas

soportan las funciones técnicas de:

> Calidad (Q), ISO 9001:2015,
» Medio ambiente (MA), ISO 14001:2015,
» Seguridad y Salud Ocupacional (SSO), OHSAS 18001:2015 / 1SO 45001 Sistemas de

Gestién de Salud y Seguridad en el Trabajo - Requisitos con orientacién para su uso.

Los sistemas de gestién normalizados han surgido de las mejores experiencias a nivel
internacional, pero cabe destacar que deben ajustarse para su aplicacion a las caracteristicas
propias de cada organizacion, es decir, constituyen documentos que recogen las buenas
practicas establecidas y las experiencias de éxito, lo cual brinda el qué hacer, pero no el cémo
lo desarrolla la empresa que los aplica. Es por ello que nunca pueden confundirse con reglas

rigidas, puesto que esto limitaria la flexibilidad de la accion empresarial (Saiz, 2016).

1.1.1 Evolucién de los sistemas de gestion en Cuba

En Cuba, el Decreto No 281:2007, es el reglamento que establece las normas y
procedimientos del proceso de perfeccionamiento empresarial, apoya la necesidad de
gestionar integralmente los sistemas que componen las organizaciones. Asimismo, afirma que
las empresas son un sistema integral, constituido por varios sistemas que deben actuar como
un todo integrado, donde ninguno es mas importante que otro, de manera que se logre que
las transformaciones producidas en las organizaciones garanticen la integralidad, la

estabilidad y el cumplimiento de sus objetivos supremos (Gémez et al., 2018).

A finales de octubre 2015, el pais contaba con 598 empresas certificadas en los sistemas de
gestion de calidad (SGC), 64 con el sistema de gestion medioambiental (SGA), 77 con el
sistema de seguridad y salud en el trabajo (SG-SST) y 95 con el sistema integrado de gestién
(SIG). Es importante sefalar que la provincia La Habana cuenta con la mayor cantidad de
empresas certificadas tanto en la integracion (33) como los demas sistemas de gestién por
separado, con un total de 182 en SGC, 19 en SGAy 23 en SGSST. En cuanto a los ministerios
se evidencia que encabezan la lista de certificaciones el Ministerio de la Construccion
(MICONS), Ministerio de Industria (MINDUS), Ministerio de Energia y Minas (MINEM), e
Instituto Nacional de recursos Hidraulicos (INRH), sin embargo, en la integracion de los
sistemas de gestion se destaca el Ministerio de la Industria Alimenticia (MINAL), con 22

empresas certificadas, el MICONS con 18 y luego el MINEM con 12 (Cabrera et al., 2015).
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En el territorio nacional, existe una tendencia mayor hacia la integracién del medio ambiente
con la gestién de la calidad, aunque esta se ha extendido hacia la integracion del SG-SST y

el sistema de control interno (Saiz, 2016).

En el 2007, sale a la luz una guia que provee a los consultores que asesoran a las
organizaciones, de orientaciones para la implementacion de un sistema integrado de gestion
de la calidad, ambiental y seguridad y salud en el trabajo. Tiene su basamento en los requisitos
especificos de las normativas de los sistemas de gestion y en los requisitos comunes para
estos sistemas como marco para la integracion (NC PAS 99, 2008). Como principales
elementos se abordan la politica, la planificacién del sistema, su aplicacion y operacion, la
evaluacién del desempefio y la mejora y revisidbn por la direccion que constituyen los
elementos comunes de los sistemas (Saiz, 2016).

Actualmente, Cuba dispone de una especificacion que toma como base la PAS 99,
identificada como NC PAS 99:2008 «Especificacion de requisitos comunes del sistema de
gestion como marco para la integracién», que constituye un documento normativo como
referencia en el proceso de integracion. Asimismo, el modelo BSI PAS 99:2006 se reconoce
como uno de los mas completos para la integracion de sistemas, pero presenta
inconvenientes para su adopcién integra, ya que solo se centra en los requisitos comunes de
los sistemas a integrar sin ofrecer pautas referidas a los especificos. Por tanto, como se
advierte en la introduccion de la NC PAS 99:2008, la conformidad con ella no garantiza en si
la conformidad con otras normas o especificaciones de otros sistemas. Sera necesario
abordar y satisfacer los requisitos particulares de cada sistema de gestion si se quiere lograr

la certificacion en los casos en que se busque (Gomez et al., 2018).

1.2 Los sistemas de gestidon de seguridad y salud en el trabajo (SG-SST)

La SST tiene como responsabilidad la integridad y salud del trabajador. Su alcance va mas
alla de prevenir el accidente, la enfermedad o el agotamiento. Su accién tiende a tomar un
sentido mas amplio, como factor de motivacion y eficiencia de los trabajadores, sobre la base
de integrar sus principios y tareas al sistema de gestién de los recursos humanos y en general,

a las distintas actividades y funciones de la empresa.

La actividad de la SST fue definida por los clasicos de la materia esencialmente con la palabra
control (Koéle, 1959), y su significado siempre se ha interpretado de la teoria, y en la practica

como prevencion.

Es la actividad orientada a crear las condiciones para que el trabajador pueda desarrollar su
labor eficientemente y sin riesgos, lo cual evita sucesos y dafios que puedan afectar su salud

o integridad, el patrimonio de la entidad y el medio ambiente. Esta actividad por si sola no
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logra los objetivos que se propone por lo que hay que gestionarla, o sea coordinarla,
controlarla y dirigirla para que tribute a su mejora continua, y aumente la capacidad de la

organizacién para cumplir los requisitos previos (Mufoz Bergolla, 2015).

En 1972 con el informe del estado de la SST, presentado por el comité de SST de Gran
Bretafia y con los resultados de esta presentacién, se dio un paso para la creacion de un
modelo sistémico de SST que tuviera alcance sobre las industrias y los trabajadores, el cual
se materializd como ley en 1974 por el Reino Unido y bajo otras normativas en los paises

industrializados (Mogollon Quintero et al., 2018).

El SG-SST, tiene como propdésito la estructuracion de la accion conjunta entre el empleador y
los trabajadores, en la aplicacion de las medidas de SST a través del mejoramiento continuo
de las condiciones y el medio ambiente laboral, y el control eficaz de los peligros y riesgos en

el lugar de trabajo.

Esta encaminado a garantizar las condiciones de seguridad y salud de los trabajadores(con
el director de la empresa como el maximo responsable de su elaboracién, implementacion,
control y revision), por lo que su alcance va mas alla, actia como factor de motivacion y
eficiencia de los trabajadores sobre la base de integrar sus principios y tareas a los sistemas
de gestion y en general a las distintas actividades y funciones de la empresa, lo que incide en
que ésta sea responsable socialmente, por lo que las malas condiciones de trabajo provocan
lesiones a los trabajadores, pérdida de bienes materiales y deterioro del clima laboral, ademas
de la poca productividad; por tanto, un eficiente SG-SST es aquel donde exista una correcta
armonia entre sus elementos configuradores (Céspedes Socarrasand Martinez Cumbrera,
2016).

El SG-SST, debe caracterizarse por su capacidad de adaptarse al tamafio y caracteristicas
de la empresa, para centrarse en la identificacion y control de los peligros y riesgo asociados
con su actividad y debe ser compatible con los otros sistemas de gestién de la empresa e

integrarse en ellos.

Se pueden encontrar algunos conceptos de diferentes autores en cuanto a los SG-SST en el
Cuadro 1.1.

10
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Cuadro 1.1: Conceptos sobre SG-SST

Autor

Concepto

(Londofio
Trejosand Vahos
Mendoza, 2018)

Un SG-SST consiste en el desarrollo de un proceso ldgico y por etapas, basado
en la mejora continua, con el objetivo de anticipar, reconocer, evaluar y controlar

los riesgos que puedan afectar la seguridad y salud en el trabajo.

(Quintero et _al.,
2018)

Un SG-SST es una metodologia dinamica, con enfoque integral a la prevencion de
los riesgos laborales, que procura la gestion en todos los niveles de caracter
multidisciplinario, contempla medidas para proteger, mantener y promover el
bienestar fisico, social y mental de los trabajadores. Una organizacion puede
disefiar su SG-SST si tiene en cuenta la legislacion existente acerca de la
prevencion de riesgos laborales o valerse de normas de reconocimiento
internacional que le permitan disefiar e implementar el sistema de acuerdo a sus

necesidades y procesos.

(0. J.T.OIT, ltalia,
2011)

La OIT, en tanto, lo define como el “conjunto de herramientas l6gico caracterizado
por su flexibilidad, que puede adaptarse al tamafio y a la actividad de la
organizacion, y centrarse en los peligros y riesgos generales o especificos
asociados a dicha actividad. Su complejidad puede abarcar desde las necesidades
basicas de una empresa pequefa que dirige el proceso de un unico producto en
el que los riesgos y peligros son faciles de identificar, hasta industrias que entrafian
peligros multiples, como la mineria, la energia nuclear, la manufactura quimica o

la construccion”

(Tamayo
Castanoand Moya
Aponte, 2017)

Describen a los SG-SST como la forma mas moderna popular y reconocida de
implementar la gestidon de la prevencién, orientada a brindar la preservacién en el

bienestar y seguridad de los trabajadores.

(Pérez Triana,

2016)

“El SG-SST abarca una disciplina que trata de prevenir las lesiones y las
enfermedades causadas por las condiciones de trabajo, ademas de la proteccion
y promocion de la salud de los empleados. Tiene el objetivo de mejorar las
condiciones laborales y el ambiente en el trabajo, ademas de la salud en el trabajo,
que conlleva la promocién del mantenimiento del bienestar fisico, mental y social

de los empleados”

(Beltranand
Yenith, 2016)

“el SG-SST, es la fuente principal para la organizacion y formacién de una empresa
en su desarrollo productivo que cuenta con personal eficiente y eficaz
comprometido con la productividad de la empresa pues logra minimizar los

accidentes de trabajo y enfermedades laborales.”

Fuente: Elaboracién propia

A partir de los conceptos analizados anteriormente se puede concluir que: un SG-SST es un

modelo basado en criterios, normas y resultados en materia de SST, que tiene por objeto

proporcionar un método para evaluar y mejorar los resultados en la prevencion de los
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incidentes y accidentes en el lugar de trabajo por medio de la gestion eficaz de los peligros y
riesgos en tal lugar. Enfocandose a la promocién del mantenimiento del bienestar fisico,

mental y social de los empleados.

El objetivo principal del SG-SST, es velar por el bienestar, la salud y las condiciones de trabajo
de cada una de las personas que laboran en una organizacion, donde se promueva un
excelente bienestar fisico, mental y social a través de la minimizacion de los riesgos, en busca
de obtener un ambiente de trabajo seguro y sano, que contribuya al rendimiento, la
productividad y la obtencion de beneficios como: la mejora de la calidad del clima laboral,

mayor satisfaccioén del personal, calidad en productos y servicios y por ende la competitividad.

Este concepto es un proceso basado en el principio del Ciclo Deming “Planificar-Hacer-
Verificar-Actuar” (PHVA), concebido en el decenio de 1950 para supervisar los resultados de
las empresas de una manera continua. Al aplicarse a la SST, “Planificar” conlleva establecer
una politica de SST, elaborar planes que incluyan la asignacion de recursos, la facilitaciéon de
competencias profesionales y la organizacion del sistema, la identificacién de los peligros y la
evaluacién de los riesgos. La fase “Hacer” hace referencia a la aplicacién y puesta en practica
del programa de SST. La fase “Verificar” se centra en evaluar los resultados tanto activos
como reactivos del programa. Por ultimo, la fase “Actuar” cierra el ciclo con un examen del
sistema en el contexto de la mejora continua y la preparacion del sistema para el proximo ciclo
(0. J. T. OIT, ltalia, 2011).

De acuerdo con Marulanda Giraldo (2015), estos SG-SST se enfocan en la reduccion del
impacto que puede producir los accidentes y enfermedades profesionales en la pérdida de la

jornada laboral.

Los SG-SST, como sistemas, son esencialmente dindmicos y complejos, por lo que dependen
de un intrincado conjunto de factores que interactuan, poseen interdependencias y se
retroalimentan entre componentes, por tanto, esos sistemas son considerados eficientes y

eficaces cuando alcanzan los resultados propuestos (Mohammadfam et al., 2016).

Algunos autores como Silaparasetti et al. (2017) describen entre otros, como componentes
principales de los SG-SST los siguientes: anticipacion y deteccidén de amenazas, prevencién
y control de amenazas, planeacién e implementacion, y evaluacion, administracion y
supervision, entrenamiento en SST, participacion de los trabajadores y liderazgo o

compromiso gerencial.

En 1999, se crea la norma OHSAS 18001 con el propdsito de generar los requisitos necesarios
para un SG-SST, con su ultima actualizacion en el afio 2007 (Gomez-Rico, 2018).Por tal

razon, en ausencia de un estandar internacional se empezd a adoptar los requerimientos de
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la serie OHSAS 18001, sin embargo, el comité internacional de estandarizacion ISO, generan
la primera norma internacional que proporciona los requisitos para un SG-SST (ISO
45001:2018), con la finalidad de alinear estos requisitos a los estandares: 1SO 9001, ISO
14001, entre otros. Por lo cual se vio la necesidad de implementar o generar un sistema cuyos

requerimientos coincidieran con las normas ya existentes (Ocampo Barragan).

El estandar OHSAS 18001 y la norma ISO 45001 especifican los requisitos necesarios para
que un SG-SST permita a una organizacion el control de sus riesgos y mejore su desempeno
en éste area. Estos estandares y normas se configuran como una herramienta para establecer
una adecuada politica de seguridad y salud en el trabajo en aquellas empresas con voluntad

de mejora continua.

La norma ISO 45001 es la primera norma ISO del mundo en materia de gestion de SST que
ayudara a miles de organizaciones a proporcionar un lugar de trabajo seguro y saludable para
sus trabajadores y resto de personas, evitar muertes, lesiones y problemas de salud
relacionados con el trabajo, y a mejorar de forma continua su rendimiento de SST. El principal
objetivo de la norma es proporcionar condiciones de trabajo seguras y saludables, prevenir
lesiones y el deterioro de la salud de los colaboradores y mejorar el desempefo en SST de
una organizacién. Se incluye un nuevo requerimiento para entender el contexto de la
organizacion y las necesidades y expectativas de los trabajadores y otras partes interesadas
y de esta manera identificar y aprovechar posibles oportunidades en beneficio de la

organizacion y sus cuestiones relativas a la SST.

1.2.1 Aspectos relacionados con los sistemas de gestion que promueven la SST y su

implementacién

Una organizacién no puede disenar su SG-SST sin tener en cuenta la legislacién existente
acerca de la prevencién de riesgos laborales o valerse de normas de reconocimiento
internacional que le permitan tal disefio e implementar este de acuerdo a sus necesidades y

procesos.

La mayoria de éstas metodologias son genéricas, aplicables a cualquier tipo de organizacion
o sector de actividad econdmica y estan basadas en guias para gestionar la SST con unos
principios que varian de acuerdo a la legislacion vigente, los riesgos laborales presentes, los
objetivos, los productos, los servicios, los procesos y las practicas individuales de cada

empresa.

En particular muchas empresas cuentan con un marco de actuacion para desarrollar sus

actividades de prevencion y administrar la seguridad y la salud de los trabajadores, que
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cuando es formalizado para cumplir con las obligaciones legales adquiere el nombre de SG-
SST (Yazdani et al., 2016).

Frick (2011), plantea que, aunque se tenga implementado un SG-SST, esto no garantiza una
efectiva administracion de la SST y tampoco que los trabajadores logren desplegar una activa
influencia, lo cual se considera un aspecto fundamental para que estos sistemas funcionen de
forma adecuada y puedan cumplir con los objetivos para los cuales sean disefiados, esto en
términos basicamente generales, sin distincion del tamafo de la empresa que implementa el
SG-SST.

Como uno de los factores mas influyentes para tener en cuenta en la mejora de la efectividad
de los SG-SST, especialmente de la OHSAS 18001, se tienen: compromiso de la direccion,
participacién de los empleados, suministro de recursos financieros, entrenamiento, evaluacion
del riesgo, definicion de responsabilidades, comunicacion, difusién de actividades y resultados
en seguridad y salud en el trabajo. Igualmente, dentro de las barreras que enfrentan los SG-
SST para alcanzar su efectividad esta el inapropiado uso de las herramientas de auditoria, las

cuales pueden causar una falla en el disefio mismo del sistema (Robsonand Bigelow, 2010).

Para Kvorning et al. (2015) resulta crucial desarrollar SG-SST en los cuales su contenido esté
disefiado para el contexto especifico de las pequefias empresas y formulados de forma que
se haga facil para el gerente entenderlo. Es claro que las pequenas empresas tienen que
enfrentar una amplia gama de restricciones para poder sobrevivir y que por lo tanto, sus

gerentes dejan al margen los asuntos relacionados con la SST.

Implementar un SG-SST trae multiples beneficios en las organizaciones, entre los cuales esta
el cumplimiento de requisitos legales, evitar sanciones y multas por entidades del estado,
mejoramiento de la imagen corporativa, competitividad en el mercado, reduccion de costos,
reflejo de una empresa socialmente responsable que promueve el desarrollo humano

sostenible y mejoramiento de la calidad de vida de los trabajadores.

Para lograr estos beneficios, a continuacion, se exponen una serie de factores de éxito que

garantizan la adecuada implementacion de un SG-SST:
» Compromiso gerencial

El éxito o fracaso de un SG-SST depende del compromiso real que demuestre la gerencia y/o
alta direccion de las empresas para su implementacién, el cual no se basa unicamente en
buenas intenciones o documentar politicas. Se trata realmente de entender la importancia que
representa la prevencién de accidentes y enfermedades laborales en la organizacioén, una vez

gque se asumen las funciones y responsabilidades que le competen a la direccion, incluye la
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asignacion de recursos necesarios, su activa participaciéon en cada una de las fases del
sistema, la aceptacién de cambios y ejercer liderazgo como ejemplo para motivar la

participacién de todo el personal de la empresa en este proceso.
» Participacion de todo el personal de la organizacion

Lograr la implementacion de un SG-SST implica un compromiso no solo de la alta direccion
sino de todos los miembros de la organizacion. Para esto, los lideres de cada proceso cumplen
una funcion importante en fomentar la toma de conciencia del personal bajo su control, para

alcanzar los objetivos mediante el cumplimiento de sus funciones y responsabilidades.
» Diagnéstico y planificacion

Llevar a cabo el diagnéstico es el punto de partida para evaluar y conocer el estado actual del
SG-SST, ya que nos permite identificar fortalezas y oportunidades de mejora para determinar
prioridades de intervencion. Es importante tener en cuenta que este diagnostico debe llevarse
por personal idoneo segun normatividad vigente, con el fin de garantizar objetividad en la

calificacion y lograr que los planes de accién sean acordes a cada aspecto evaluado.
» Mejora continua

El proceso de implementacién de un SG-SST siempre es dinamico y esta en constante cambio
por diversos factores, es asi como la mejora continua que no tiene fin, debe estar presente de

manera permanente en cada una de las etapas del proceso.
» Seguimiento y medicion

Si un SG-SST no es medido, analizado y revisado periédicamente no es posible saber si es
efectivo y aporta lo suficiente para el logro de los objetivos. Un sistema adecuado de medicion

nos permite tomar acciones de mejora frente a las posibles desviaciones presentadas.

Por otra parte, si se tiene en cuenta que la mejora de la productividad y la calidad debe ser
estratégica, global e integral, la incidencia de la funcién de SST salta a la vista, en particular
por el caracter preventivo que debe guiar la gestion de esta, determinante en muchos casos
para obtener los valores esperados de productividad de las organizaciones. La implantacién
de un SG-SST supone una contribucién a la mejora en cuanto a condicion y factores que
afectan al bienestar del entorno fisico de una empresa (Rodriguez Nietoand Tabares
Gonzélez, 2018).

1.3 La gestion de la seguridad y salud del trabajo en Cuba
En Cuba, antes de la década de los 60 del siglo pasado, la legislacion existente relacionada

con la SST era escasa y con grandes limitaciones, solo habia reglamentaciones para algunos

15
Jaime Borges Lépez



“Disefio de una herramienta para evaluar el cumplimiento de los requisitos de la NC ISO
45001:2018. Caso de estudio: Hotel Grand Memories Varadero.”

particulares tales como la duracion de la jornada laboral y algunas obligaciones que tenian

que cumplir los empresarios en materia de seguridad.

La situacién fue un reflejo de la situacion de Estados Unidos de América (EUA), ya que en la
Constitucién de 1901 no existe referencia a los derechos de los trabajadores y en la de 1940
aparecen algunos preceptos que por lo general fueron burlados. Esta situacién cambia con el
triunfo de la Revolucién, el derecho de los trabajadores a su proteccion queda plasmado en
el Articulo 48 de la Constitucion de la Republica y en consecuencia con ello se promulgo la
Ley 13 de Proteccién e Higiene del Trabajo (PHT) en el afio 1976, que en el Articulo No. 1
plantea como objeto “establecer los principios fundamentales que rigen el sistema de
proteccion e higiene del trabajo” como “promover el desarrollo sostenido de la seguridad y

salud de los trabajadores mediante la politica nacional acordada”.

En el ano 1999 con el trabajo de perfeccionamiento empresarial emprendido en el pais
aparecen las recomendaciones del Ministerio del Trabajo y Seguridad Social (MTSS) sobre el
Modelo Cubano a seguir para la implantacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud

en el Trabajo y el Medio Ambiente.

Con el cursar de los afios y el progreso del estado socialista comienzan a aparecer un conjunto
de resoluciones y leyes que fomentan la seguridad y proteccién laboral de los trabajadores
como la Resoluciéon No 31/2002, actualmente derogada, la cual exige la identificacion,
evaluacion y control de los factores de riesgo presentes en las areas y puestos de trabajo que
afecten o puedan afectar la seguridad o la salud de los trabajadores, asi como la
responsabilidad de los jefes a exigir que se cumpla con la evaluacién de riesgos laborales y
la elaboracion de un programa para su prevencién, y que entre otros aspectos establecia que
“los Organismos de la Administracion del estado, los Consejos de la Administracion del Poder
Popular, las empresas, uniones de empresas, unidades presupuestadas, sociedades
mercantiles cubanas, Asociaciones Econdmicas Internacionales, Cooperativas y demas
organizaciones sociales y cualquier otra entidad laboral estan obligadas a identificar, evaluar
y controlar los riesgos presentes en las areas y puestos de trabajo que afectan o pueden

afectar la seguridad o la salud de los trabajadores”.

Por el trabajo conjunto y acuerdo de varios paises e instituciones surgen la serie de normas
OSHAS 18000 sobre los SG-SST. Estas normas regulan todos los aspectos de estos sistemas
de gestion, los elementos que lo conforman, los requisitos para su implantacion y los
procedimientos que deben disefiar e implantar las organizaciones para preservar la seguridad
de las personas en el trabajo. Por lo que Cuba se acoge a este beneficio y emite la serie de

NC 18000: 2005 que asumen los requisitos establecidos en la norma internacional en aras de
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promover SG-SST, que respondan efectivamente a la proteccion y seguridad de los
trabajadores. Por lo que uno de los aspectos mas relevantes en materia de SST en la nacion
pasa a ser la obligatoriedad de toda organizacion cubana de trabajar por la implantacion y
futura certificacion del sistema de NC 18 000, 18 001, 18 002 y 18 011 (normas que regulan
la implantacion de los SG-SST y el Sistema de Auditorias a estos en cada organizacion)
(PAREDES RODRIGUEZ, 2012).

La actual Constitucion de la Republica resguarda el derecho a la seguridad y salud del
trabajador en el Articulo 80, donde establece que “el estado garantiza el derecho a la
proteccion, seguridad y salud en el trabajo mediante la adopcién de medidas adecuadas para
la prevencion de accidentes y enfermedades profesionales”. Documentos oficiales como la
Ley No.116 “Cdédigo del Trabajo” en el articulo 127 expresa “el empleador esta obligado a
cumplir la legislacion sobre seguridad y salud en el trabajo y adoptar las medidas que
garanticen condiciones laborales seguras e higiénicas, asi como la prevencion de accidentes,

enfermedades profesionales...”. Para hacer cumplir estas obligaciones las diferentes
instituciones estatales se han valido de una serie de normas referentes a la implementacion
de SG-SST como la NC 18000:2005, NC 18001:2015, NC 18002:2015 y la NC 18011:2005,
todas derogadas y/o sustituidas en marzo de 2018 por la NC ISO 45001 publicada en marzo

de 2018 (DISAIC, 2018).

En la perspectiva que se evidencia actualmente en Cuba con relacién a la SST se encuentra:
“exposicion a riesgos laborales, el estudio de los accidentes de trabajo, el ambiente laboral y
la morbilidad laboral temporal”; como los principales motivos de estudio, académicamente y
seguido de la necesidad de convertir en principales aspectos a prevenir en las organizaciones,
no solo por los de nombre organizacional y productivo, sino también por la connotacion juridica
que esto implica, pues no solo una organizacién debe entrar a preocuparse por los resultados
a nivel de procesos , sino en las secuelas juridicas que se desprenden de un manejo del
cargo de manera irresponsable, sin orientaciones y revisiones claras (Londofio Trejos and
Vahos Mendoza, 2018).

En el sector turistico cubano, la mayoria de las instalaciones hoteleras dispone de un manual
proporcionado por las diferentes corporaciones a las cuales pertenecen, generalmente este
manual esta compuesto por una serie de procedimientos basados en la NC 18000, lo cual es
solo una sintesis de algunos acapites de estas normas. Dichos procedimientos estan
disefiados para identificar y evaluar los riesgos laborales, estructurar la accion preventiva y
mejorar los indicadores de SST. En materia se tiene, ademas, la Resolucion No 65/2007, la
cual implica dentro de su contenido la implantacion de los lineamientos generales para la

elaboracion de los reglamentos de atencion al hombre en el Ministerio de Turismo, que
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establecen que el reglamento de SST es uno de sus principales elementos. Ademas, se
considera la Resolucion No 1/2007 que esta referida al reglamento de seguridad y proteccion,
la Resolucién 109/2007 relacionada con las normas para la adquisicion, distribucion de los
medios y/o equipos de proteccion personal a los trabajadores que laboran en las entidades

del sistema de este organismo (Mufioz Bergolla, 2015).

Con todo lo anterior cabe concluir que para la fecha en lo que a SST respecta para el pais, la
propuesta es el reto de acogerse a la nueva NC ISO 45001:2018, con la finalidad de
aprovechar los beneficios que reportaria su implantacioén, para proporcionar ese SG-SST
actualizado y 6ptimo, que promueva esos espacios de trabajos sanos, saludables y libres de
peligro, tras los mecanismos que ofrece para la prevencion y reduccion considerable de

accidentes, incidentes y enfermedades profesionales.

1.4 La norma ISO 45001:2018: Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo

El 12 de marzo de 2018 se publicé la norma internacional de requisitos de SG-SST (ISO
45001:2018), por parte de la Organizacion Internacional de Normalizacion — ISO- que viene a
sustituir al estandar OHSAS 18001.La norma adopta la estructura de alto nivel establecida por
la ISO para facilitar la compatibilidad y alineacién con otras normas de sistemas de gestion
como la ISO 9001 (Sistemas de Gestion en Calidad) y la ISO 14001 (Sistemas de Gestion
Ambiental). O sea, es una norma de caracter voluntario, aplicable en cualquier organizacion,

y que es certificable por una tercera parte independiente.

El proyecto de norma ISO 45001 persigue el mismo objetivo principal que el referencial
OHSAS 18001: prevenir los riesgos laborales y aquellos relacionados con la salud en el seno
de las organizaciones y por la mejora continua (Tumbaco et al., 2017). Sin embargo, pondria
mas énfasis en el contexto de la organizacion y el papel de la alta direccion en el liderazgo
del SG-SST (Tamayo Castafo and Moya Aponte, 2017).

Esta norma seria de aplicaciéon a cualquier organizacion independiente de su tamafio, tipo o
naturaleza (Sancho, 2015). Aungue el objeto es el mismo que el de OHSAS 18001, existen
diferentes cambios en la estructura de los requisitos que hara que las organizaciones que se
encuentren certificadas en OHSAS 18001 adapten su SG-SST a la nueva ISO 45001
(Tumbaco et al., 2017).

La ISO 45001, al igual que OHSAS 18001, desarrolla requisitos de acciones para abordar
riesgos y oportunidades, incluye la identificacion de peligros, la evaluacion de riesgos, la
identificacion de oportunidades y la determinacion de los requisitos aplicables. Adopta una

nueva estructura de alto nivel, lo que significa que cuenta con nuevas clausulas como el
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contexto de la empresa, liderazgo, planificacion, apoyo y operacion. Las organizaciones que
presentan disefiado, implementado y certificado un SG-SST, tendran al menos tres anos de
transicion de las certificacion de las OHSAS 18001:2007 a la nueva ISO 45001 (Tumbaco et
al., 2017).

En el Tabla 1.1 se hace referencia a diferentes requisitos de la norma ISO 45001:2018.

Tabla 1.1: Requisitos ISO 45001:2018

Requisitos

1 Comprension de la organizacién y su contexto

2 Comprension de las necesidades y expectativas de los trabajadores y de otras partes interesadas
3 Determinacion del alcance del Sistema de Gestion de SST

4 Sistema de Gestion de la SST

5 Liderazgo y participacion de los trabajadores

6 Politica de la SST

7 Roles, responsabilidades y autoridades en la organizacién

8 Consulta y participacion de los trabajadores

9 Identificacion de peligros y evaluacion de los riesgos y las oportunidades
10 | Determinacion de los requisitos legales aplicables y otros requisitos
11 | Planificacion de acciones

12 | Objetivos de SST y planificacion para lograrlos

13 | Recursos

14 | Competencia

15 | Toma de conciencia

16 | Comunicacion

17 | Informacién documentada

18 | Eliminar peligros y reducir los riegos para la SST

19 | Gestion del cambio

20 | Compras

21 | Contratistas

22 | Contratacion externa

23 | Preparacion y respuesta ante emergencias

24 | Evaluacion del cumplimiento

25 | Auditoria interna

26 | Revision por la direccion

27 | Incidentes, no conformidades, acciones correctivas

28 | Mejora continua

Fuente: (Campos Sanchez et al., 2018)
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Con objeto de facilitar la definicion de una hoja de ruta dirigida a la implementacion de la
norma ISO 45001:2018, a continuacion, se proponen las fases que podrian seguirse, asi como
diferentes buenas practicas a considerar, con independencia de que sean requisitos exigidos

por la norma.

En primer lugar, es recomendable que la organizacién defina el alcance de su SG-SST, para
tener la libertad de implementar el sistema propuesto en la norma, en la organizacion al

completo, o0 en una o varias partes, o bien, en una o varias fases.

En todo caso, si se opta por una implementacion gradual es recomendable incluir las
actividades, productos y servicios que puedan tener un mayor impacto en los resultados de
SST, con el fin de no excluir peligros esenciales y que la certificacion parcial del sistema no
induzca a error a las partes interesadas (por ejemplo, se determina implantar el sistema para

la actividad de administracion —de bajo riesgo— y no se abarca la actividad productiva).

Las fases recomendadas por Campos Sanchez et al. (2018), para la implementacion de la
norma ISO 45001:2018 son:

> Conformidad de la direccidn

El éxito del SG-SST dependera del liderazgo, del compromiso y de la participacion desde
todos los niveles y funciones de la organizacion. Por ello, es estratégico contar con el apoyo
y convencimiento de la direccion, que debera conocer los beneficios que aporta y asumir su
protagonismo, para que promueva que se adopte como su sistema de gestién en materia de
SST.

En este punto, es importante destacar que la aplicacion de esta norma supera la mera decision
de optar por un esquema de gestion, debido a que con su implementacion se va a concretar
la posicion de la entidad respecto a un amplio marco de responsabilidades derivadas del deber

de proteccion de la SST, que determina el marco legal establecido.
» Nombramiento de la representacion de la direccién

Este hecho facilita que la direccion se implique en el sistema de gestion y muestre su liderazgo
y compromiso, no limitdndose exclusivamente a definir la politica. La alta direccién puede
nombrar uno o varios representantes, que pueden pertenecer o no a la misma, para
asegurarse que el SG-SST es conforme con los requisitos de la norma ISO 45001:2018 y para

informar sobre el desempefio del SG-SST.

» Comité de implementacion
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Aungue no es un requisito de la norma, puede ser conveniente crear un grupo de trabajo en
el que participen todas las areas implicadas. La participacion de diversas areas es un requisito
fundamental y tiene como objetivo considerar la interaccion de los procesos con los distintos

departamentos de la organizacion y conseguir la idoneidad de su aplicacion.

En dependencia de la madurez y medios del sistema de gestion (grado de implementacion de
otras normas ISO, del plan de prevencion...) puede ser también recomendable contar con
asesoramiento externo para la adecuacién de su sistema actual de gestion a la norma ISO
45001:2018.

» Procesos

ISO define proceso como “el conjunto de actividades interrelacionadas o que interactuan, que

transforma las entradas en salidas”.

Desde el ambito de la norma ISO 45001:2018, los procesos determinarian las diferentes
acciones dirigidas a conseguir el nivel requerido por la direccion con respecto a la SST. Por
tanto, a partir de las particularidades del entorno donde se va a establecer el sistema
(entradas: condiciones de la actividad, peligros, requisitos legales, expectativas de otras
partes interesadas como clientes, accionistas, proveedores...), se establecen procesos que

marcan lo que se va a hacer para conseguir los resultados esperados (salidas).

En todo caso, los procesos deben ser comprensibles por toda la organizacioén y afectar a toda
la escala jerarquica, para lo que sera necesario reducir al minimo imprescindible su
complejidad y asi asegurar su eficacia, eficiencia y simplicidad. En aquellos casos en los que

sea viable, se recomienda la utilizacion de diagramas de flujo.
» Manual de gestién

Aunque la disponibilidad de un manual de gestibn no es un requisito de la norma, es
recomendable como buena practica para tener una base sobre la que se desarrolle el sistema

de gestion.
> Formacion

Resulta recomendable, aunque la norma no lo contempla, que antes de implantar el SG-SST
se realice un programa de formacién que ha de adaptarse a las caracteristicas de cada
organizacién y cuyo objetivo es familiarizar y sensibilizar a toda la plantilla con el nuevo
sistema, seria esta una oportunidad ideal para que la direccion trasmita su liderazgo y

compromiso con el mismo.

» Implementacion del sistema
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Es el momento de iniciar la gestién de acuerdo con la norma. Se debe fijar una fecha de

comienzo con antelacion y comunicarla a toda la organizacion.

Durante este periodo, tendran una continua labor de seguimiento, la “representacion de la
direccién”, el “comité de implementacion” y los “asesores externos”, en el caso de que se haya

optado por la existencia de estas figuras.

La duracion de este periodo variara en funcion de la experiencia de la organizacién en la

gestion por procesos.
> Auditoria interna

Es la herramienta que utiliza el sistema para que la direccidn pueda comprobar que se dispone
de la informacion suficiente, con el fin de ver la evolucion del mismo y detectar los puntos

débiles y fuertes de este.

Es un requisito de la norma que debe realizarse de forma planificada y, en todo caso, antes
de solicitar su certificacion. Como resultado de la auditoria se requiere la emision del informe

correspondiente.

Puede llevarse a cabo por auditores internos (siempre que se garantice su independencia con
respecto al sistema auditado) o externos. La organizacién debe definir previamente a la

realizacion de la auditoria la cualificacion de los mismos.
» Revisién por la direccion

Es un requisito obligatorio, que debe ser llevado a cabo periédicamente una vez implementado
el sistema y a posteriori de la auditoria interna. Como evidencia de las revisiones por la

direccion debe conservarse informacién documentada de las mismas.

Es recomendable que la revisidn de la direccion sea continua. Para ello puede seria oportuno
que se incorpore como un aspecto mas en la agenda de la actividad directiva de la

organizacion.

OHSAS 18001 ya ha ayudado a numerosas organizaciones grandes y pequefias a identificar
y administrar los riesgos que afectan la SST dentro de su negocio. La nueva norma
internacional ha sido desarrollada para tener en cuenta los requisitos empresariales de hoy
en dia. Es la primera norma ISO de SST asi que, para las organizaciones que operan o
comercian internacionalmente, trabajar con una unica norma internacional contribuye a
simplificar su negocio ("¢Como integrar la norma ISO 45001 con diferentes sistemas de
gestion?," 2019).
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1.4.1 Vinculos de los SG-SST con otros sistemas de gestiéon

Dentro de las principales novedades que presenta la ISO 45001:2018, es ser compatible con
otras normas ISO, con lo que ahora podra integrarse al 100 % con ISO 9001:2015 e I1SO
14001:2015, conforma asi el trio de normas ISO mas certificadas del mundo. Presenta una

solucion a los problemas de los Sistemas Integrados de Gestion (SIG).

Un estudio cualitativo realizado por Cerros and Silva (2016), busca la posibilidad de generar
un sistema integrado de calidad, medio ambiente y seguridad, que utilizaria los estandares
internacionales 1ISO 9001:2015 para calidad, ISO 14001:2015 para medio ambiente y OHSAS
18001:2007 para SST, con el objetivo de tener beneficios econdmicos sustentables desde la
perspectiva de responsabilidad social del negocio, asimismo, este es implementado con la
ayuda del ciclo de Deming para la mejora continua, la calidad, el medio ambiente y la SST
han tenido un desarrollo paralelo en la industria, mientras que la ultima depende de los
recursos humanos, la calidad hace que las operaciones y el medio ambiente se encuentren

en areas técnicas.

La norma ISO 45001:2018 persigue la simplificacién, la unificacion y la especializacion, lo que
redunda en la optimizacion del proceso. Ante dicha problematica, surge la solucion, la
integracion de sistemas de gestion, en la que se aprovecha la parte comun de los distintos
sistemas, referentes para generar una nueva estructura que incluya todos. De esta manera
aparece una nueva oportunidad para conseguir una mayor rentabilidad y fiabilidad en los
resultados obtenidos. Ademas, es mucho mas facil conseguir las metas establecidas (I1SO,
2018).

Mientras que algunos de los requisitos dentro de OHSAS 18001 se mantienen en la nueva
norma, esta utiliza una estructura de alto nivel (HLS, por sus siglas en inglés), que incluye
términos, definiciones, titulos y texto comunes a todas las normas de sistemas de gestion, lo
que permite una integracién mas sencilla a la hora de implementar multiples sistemas de
gestion; por ejemplo, ISO 9001 Gestién de Calidad e ISO 14001 Gestién Ambiental. Otros
cambios incluyen un fuerte énfasis en el liderazgo, un pensamiento basado en el riesgo, asi
como la participacién y la consulta entre responsables y trabajadores para asegurar que el
sistema de gestion cubra todo lo que es necesario y que se comunica de manera efectiva a
todos los involucrados ("¢ Como integrar la norma ISO 45001 con diferentes sistemas de
gestion?" 2019).

La calidad se ha desarrollado con fuerza impulsada por la competencia, por la necesidad de
mejorar la competitividad de las empresas, el establecimiento de regulaciones y la presion de

los sindicatos del gobierno han aumentado la SST, mientras que el medio ambiente se ha
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hecho por la ley y la sociedad, por lo que un SIG garantiza que cualquier empresa pueda
gestionar sus actividades y procesos industriales, de una forma segura, respetuosa del medio

ambiente y con la calidad requerida (Sanz-Calcedo et al., 2015).

1.4.2 Experiencia en la implementacién de la norma ISO 45001:2018

El impacto que tendra la propuesta de implementacién de un SG-SST, basado en la norma
ISO 45001:2018, en el desempefio de la SST de una empresa, sera un impacto positivo ya
que le permitira a la organizaciéon contar con una herramienta que facilite condiciones de
trabajo seguras y saludables para prevenir los dafios y el deterioro de la salud, permitira

adecuarse a los requerimientos internacionales y la legislacion vigente.

A nivel mundial se tienen varias experiencias en la implementacién de la norma ISO 45001:
2018, en grandes, medianas y pequefias empresas de caracter diferentes, que con el
beneficio de tal implementacién han reportado ahorros para su economia evidenciados en
evitar el costo de las sanciones administrativas (multas) por incumplimientos en materia de
SST, al igual que otros beneficios que también podria obtenerse tales como mejoras en la
productividad del personal, calidad de vida, nivel de satisfaccién laboral, imagen empresarial,

posicionamiento de mercado, entre otros.

Ejemplo de esto se aprecia en estudios como Palacios et al. (2018), que propone a la empresa
Europa América Laboratorios SAC, Sede de La Universidad Cayetano Heredia Distrito de San
Martin de Porres, Lima 2018, la implementacion de un SG-SST basado en ISO 45001:2018,
propuesta que se obtuvo en un plazo de 12 meses y que reportd a esta empresas ingresos
considerables en materia del desempefio de su SST, que superan el costo invertido para la

implementacién de tal SG-SST.

Por otro lado se tiene Ocampo Barragan, que enfatiza la importancia de una metodologia para
la verificacion de los requisitos de la norma ISO 45001:2018, para el area de control interno
de la Policia Nacional de Colombia, en aras de alcanzar su implantacion, pues aunque la
entidad contaba con un SIG, el cual esta constituido por una serie de politicas institucionales
las cuales son formuladas mediante la adopciéon de normas técnicas, entre ellas la OHSAS
18001, sin embargo, ésta no se ha cumplido a cabalidad debido a la ocurrencia de diversos
accidentes laborales en el area de control interno, que tal vez pudieran minimizarse con la
ejecucion de dicha metodologia para la verificacion de los requisitos de la norma, resultado

que concluyd totalmente satisfactorio.

En la empresa PROVIND S.A de Ecuador también se propone la implementaciéon de un SG-
SST soportado en la ISO 45001:2018, en aras de disminuir los indices de accidentalidad y

ausentismo laboral, para lo cual se analizaron los factores de riesgo en el area operativa por
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puestos de trabajo y otra serie de factores que perjudican econémicamente a la empresa a
causa del ausentismo laboral. El caso de esta propuesta quedo limitado al area operacional
de la entidad producto de la concentracion de riesgos y cantidad de trabajadores expuestos
en la misma. Al quedar estructurado e implementado el sistema la empresa tendra la
oportunidad de acometer acciones para mitigar y evaluar los factores de riesgos existentes
(Bohorquez Alvarado, 2018).

Accenture y Alstom, empresas espafolas, son ambas pioneras en certificarse en ISO
45001:2018, logro que les ha permitido estar a tono con los requisitos empresariales de hoy
en dia y a su vez simplificar su negocio al trabajar con una Unica norma internacional de SST
que ayudara a estas empresas a sostener lugares de trabajos seguros y saludables para los

trabajadores y el resto de las personas involucradas con su actividad (BSI, 2018).

En lo expuesto anteriormente se hace evidente la implementacion y sus principales resultados
de la 1ISO 45001:2018 referente a un SG-SST eficaz y efectivo para las empresas en materia
de SST. Diferentes empresas latinoamericanas y europeas como se ejemplificaba han
apoyado su labor en materia de SST en los beneficios que reporta la norma para exterminar
los riesgos y peligros que amenazan a los trabajadores en su labor, preocupandose por
consecuente en la posibilidad de disefar un procedimiento que garantice su implementacién
en las organizaciones con el fin de aprovechar los beneficios que esto reportaria. Sin embargo,
Cuba, estado que vela fielmente por la SST, ha consolidado tal labor en SG-SST, también
fruto de diferentes normas que refieren la materia, pero aun tras asumir la ISO 45001:2018
como norma cubana, en busqueda de ese perfeccionamiento en el campo de la salud y
bienestar del trabajador, no presenta evidencia o experiencia alguna de implementacion,
materializacién o el disefio de algun procedimiento que conlleve a la puesta en marcha de la
norma en cuestiéon. Esto conlleva a una preocupacién eminente para los diferentes sectores
econdmico-sociales del pais y sus representantes, como el sector hotelero donde al igual que
el resto no existe evidencia de conformidad con la nueva norma internacional que ayudaria a
estas instalaciones a prevenir y reducir lesiones en la salud de sus clientes y trabajadores
como consecuencia de la actividad que desempefian los mismos, y contribuir asi

continuamente al rendimiento de la SST en la entidad.

Conclusiones parciales
» EISG-SST es un modelo basado en criterios, normas y resultados en materia de SST,
gue tiene por objeto proporcionar un método para evaluar y mejorar los resultados en
la prevencion de los incidentes y accidentes en el lugar de trabajo por medio de la

gestion eficaz de los peligros y riesgos.
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» La NC ISO 45001:2018 desarrolla requisitos para abordar riesgos y oportunidades,
incluye la identificacion de peligros, la evaluacién de riesgos, la identificacion de
oportunidades y la determinacion de los requisitos aplicables

» De la consulta bibliografica se detectaron experiencias de la implementacion de la
norma 1SO 45001:2018 en diferentes contextos internacionales, pero ninguna en el

ambito nacional.
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Capitulo 2. Herramienta propuesta para la evaluacion del
cumplimiento de los requisitos de la NC ISO 45001:2018

En el presente capitulo se abordara lo referente a la herramienta de diagnéstico que permitira
la evaluacion del cumplimiento de los requisitos de la NC ISO 45001:2018 en una

organizacion, asi como la elaboracién de una encuesta en apoyo a esta herramienta.

2.1 Diagnéstico del cumplimiento de los requisitos de la NC ISO 45001 en una
organizacién

Para la evaluacion de los requisitos de la Norma ISO 45001:2018 se disefiéd como herramienta
de diagndstico una lista de chequeo, soportada en el Software Excel de Microsoft Office; en
la misma se evaluan 185 criterios de medida que definen el cumplimiento de 33 requisitos,
organizados en 7 epigrafes o requisitos generales. Para la aplicacion de esta herramienta se
definié la necesidad de formacion y entrenamiento de un equipo de trabajo por parte de la
organizacion objeto de estudio, que permita una revision en profundidad de toda la
informacion documentada referente al SG-SST, en aras de que cada evaluacion dada quede
evidenciada vy justificada. Se hizo necesario ademas para el caso particular de diferentes
criterios, la aplicacion de una encuesta a los trabajadores, entrevistas u otras herramientas
gque sustentan la evaluacion de los mismos, siempre bajo el principio de la parsimonia, con el
fin de proporcionar al investigador el menor grado de complejidad para el diagndstico, sin dejar

de mostrarse un caracter cientifico por parte de la investigacion.

2.1.1 Creacion del grupo de trabajo

Para la creacién del grupo de trabajo se van a tomar una serie de personas de la organizacion,
que se consideren expertos, ya sea por el grado de conocimientos y confiabilidad, experiencia
en la gestion de la actividad de SST y los cargos o responsabilidades que ocupen en la
organizacion vinculados a esta gestiéon. Dentro de este grupo no deben faltar el director
general de la entidad, por ser el maximo responsable de la SST en la instalacion, el jefe de
Recursos Humanos (RRHH), el especialista que atiende la actividad de SST y podra contarse
con la presencia ademas de algun experto externo, el resto del equipo debe ser seleccionado
con vista a los criterios anteriores, para un total de miembros entre 7 y 9, en aras de que sea
un equipo multidisciplinario que posea conocimientos en sistemas y herramientas de gestion
de la SST.

2.1.2 Capacitacion del equipo de trabajo

Una vez que el equipo de trabajo quede conformado se propone llevar a cabo una

capacitacion sobre los temas a abordar en la herramienta de diagnéstico para lograr
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familiarizarlos con la actividad y profundizar con cada uno de sus integrantes en las tematicas
con las que directamente se encuentren vinculados para alcanzar un mejor desarrollo y
resultados con la aplicacion de las herramientas propuestas. Esta capacitacion comprendera
especificamente los temas relacionados con términos y definiciones, estructura de la NC ISO
45001:2018, requisitos con orientacion para su uso, objetivo fundamental de la aplicacién de

la herramienta y familiarizacién con la misma.

2.1.3 Elaboracion de la encuesta

Debido a que algunos de los criterios de medida dependian de la consulta a los trabajadores
para poder ser evaluados, y al poner en practica una de las premisas de la norma que es
precisamente la consulta y participacion de los trabajadores; se elaborara una encuesta que
recoge la evaluacion de 15 criterios de medidas mediante la elaboracién de 15 preguntas con
una escala dicotdmica de si o no (Anexo 1), donde se toma el si con 1y el no como 0, ala

hora de ser colocada la informacién en la lista de chequeo.

El tamano de la muestra que se requiere sera calculado mediante un muestreo estratificado
proporcional, donde se asumira que la poblacién es infinita si es mayor que 10 000 elementos
y finita si es menor que 10 000 elementos, las expresiones de calculo para la obtencién de la
muestra total en funcion al tamafo de la poblacion objeto de estudio se exponen a

continuacion:

» Poblacion Infinita (Ecuacién 2.1)

K2 *Pp*q
n=—-;—
e
> Poblacion finita (Ecuacion 2.2)
N * K2 % p*q

n=e2>|<(N—1)+K2>lsp>!<q

Dénde:

N: tamafio de la poblacion
n: tamano de la muestra
K: cte.=2

p: probabilidad de éxito
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g: probabilidad de fallo
e: error
Nota: si no hay estudios anteriores se asume el supuesto de variabilidad p=0.5y q=0.5

Nota: el error puede ser planificado: se asume el mas conveniente, e<10%: si el estudio es

conclusivo y e<5%: si el estudio es conclusivo por segmento.

Una vez obtenido el tamafo total de la muestra se calculan las proporciones (tamafo de
muestra del departamento), segun los estratos (departamentos) definidos, lo cual garantiza la
representatividad del estudio. Para ello se utiliza la expresién de calculo que se muestra a
continuacion, que se resuelve matematicamente con un producto cruzado o ‘regla de tres”

para determinar en este caso la variable “trabajadores del departamento”.

tamafio de muestra del departamento _ trabajadores del departamento

= . Ecuacion 2.3
tamano de muestra de la organizacion trabajadores del hotel

Luego de calculado el tamafo de muestra se procedera a la aplicacién de la encuesta por
parte del equipo de trabajo en cada una de las areas, el cumplimiento del criterio de medida

estara dado por la respuesta positiva del 50% mas 1 de los encuestados.

2.1.3 Creacion de la Lista de Chequeo

Para la creacion de la lista de chequeo se siguieron una serie de pasos que se describen a

continuacion:
» Recopilacién de la informacion

Se realiza una revision en profundidad de la NC ISO 45001:2018, donde se analizan e
interpretan los requisitos basicos que ofrece la misma para la implementacién de un SG-SST

y se extraen de una forma estricta cada uno de los criterios que expone la norma.
» Estructuracién de la lista de chequeo en Excel

Una vez recopilada la informacion se estructura la lista de chequeo en Excel de la siguiente
forma: 7 hojas, cada una de las cuales constituira un epigrafe de la Norma, dentro de cada
hoja se encontraran varias tablas que constituyen cada uno de los requisitos que se deben
evaluar en cada epigrafe, y por ultimo dentro de cada tabla se recogeran los criterios de
medida que daran cumplimiento a cada uno de los requisitos expuestos. De esta forma

gquedan constituidas un total de 7 hojas, 33 tablas y 185 criterios de medida.

» Forma de evaluacién del cumplimiento
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En el caso de la evaluacion del cumplimiento se establece un porciento de cumplimiento para

cada hoja de la lista de chequeo, es decir, para cada epigrafe de la norma, que permite

clasificar el epigrafe en: incumplido, medianamente cumplido y cumplido. Esta escala se podra

determinar de la siguiente forma:

Tabla 2.1: Escala de evaluacion de la lista de chequeo.

Escala

Valor

Incumplido

Valor< 50% +1 de los requisitos cumplidos

Medianamente Cumplido

50% + 1 < Valor < 100% de los requisitos cumplidos

Cumplido

Valor =100% de los requisitos cumplidos

Fuente: Elaboracién propia.

Para determinar el porciento de cumplimiento de los epigrafes se le dara un valorde 0 o 1 a

cada criterio de medida que evaluan a los requisitos, donde 1 que se cumple y 0 que no se

cumple, la suma de las evaluaciones de cada criterio dividida entre el total y multiplicada por

100, dara el porciento de cumplimiento del epigrafe en cuestion.

Debido a que cada epigrafe tiene diferente cantidad de requisitos y de criterios de medida, se

establece una escala independiente para cada uno, todas basadas en lo expuesto en el

Cuadro 2.1. Las mismas se muestran a continuacion:

Epigrafe 1: Contexto de la organizacion.

Incumplido <56.25%

Medianamente Cumplido 56.25%< Valor<100%

Cumplido = 100%
Epigrafe 2: Liderazgo.

Incumplido < 54.5%

Medianamente Cumplido 54.5% < Valor < 100%

Cumplido = 100%

Epigrafe 3: Planificacion.

Incumplido <52%

Medianamente Cumplido 52% < Valor< 100%

Cumplido = 100%
Epigrafe 4. Apoyo.

Incumplido <52.17%
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Medianamente Cumplido 52.17%< Valor< 100%
Cumplido = 100%
Epigrafe 5. Operacion.

Incumplido <52%
Medianamente Cumplido 52%< Valor < 100%
Cumplido = 100%

Epigrafe 6: Evaluacién del desempefiio.

Incumplido <51.51%

Medianamente Cumplido 51.51%< Valor < 100%
Cumplido = 100%

Epigrafe 7: Mejora.

Incumplido <52.94%
Medianamente Cumplido 52.94%s=< Valor < 100%
Cumplido = 100%

2.1.4 Aspectos importantes para la comprension de la lista de chequeo

Para la correcta aplicacion de la lista de chequeo se considera oportuna la aclaracion de los

aspectos mas importantes en cada uno de los requisitos.

Primeramente, es significativo sefialar los documentos y registros obligatorios para la NC ISO
45001:2018. Existen dos claves dentro de la horma que indican el tipo de documento que
debe existir: “conservar informacion documentada como evidencia de...” indica que deben
generarse registros, mientras que “mantener informacién documentada” sugiere que el

documento tendra que ser desarrollado e incluyen los procedimientos.
Con esta informacion se pueden definir como documentos obligatorios:

Alcance del SG-SST
Politica de la SST
Autoridades y responsabilidades dentro del SG-SST

Criterios y metodologias para la evaluacion de los riesgos y oportunidades

1.
2.
3
4. Procesos dentro del plan de SST para abordar riesgos y oportunidades
5
6. Planesy objetivos para la SST que deben ser alcanzados

7

Preparacion para emergencias y planes de respuesta

Registros obligatorios:
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14.

Riesgos y oportunidades de la SST, acciones para abordarlos
Requisitos legales y otros requisitos

Evidencia de competencias

Evidencia de comunicaciones

Planes de respuesta a situaciones de emergencia

Resultados de mediciones, monitoreo y analisis del desempefio
Mantenimiento, calibracién o verificacion del equipo de monitoreo
Resultados de las evaluaciones de cumplimiento

Programacion de auditorias internas

. Informes de auditorias internas
. Resultados de la revisién de la gestion
. Incidentes, no conformidades y las acciones correctivas que hayan tomado

. Resultados de cualquier accién y accion correctiva, con la inclusién de su calificaciéon

de efectividad

Evidencia de los resultados de la mejora continua

Existen otros documentos que no son obligatorios segun la norma, pero que pueden ser de

gran utilidad en la implementacion del sistema. Ellos son:

© ©® N o 0o bk~ w0 DdPRE

e < e
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Como determinar el contexto de la organizacion y las partes interesadas
Manual de SST

Procedimiento de consulta y participacion de los trabajadores
Procedimiento para la identificacion y evaluacién de los riesgos
Procedimiento para la identificacion de los requisitos legales
Procedimiento para la comunicacion

Procedimiento para el control de documentos y registros

Procedimiento para la planificacion y el control operativo

Procedimiento para la gestién del cambio

. Procedimiento para la medicién, monitoreo y analisis

. Procedimiento para la evaluacién del cumplimiento

. Procedimiento para la auditoria interna

. Procedimiento para la revision de la gestiéon

. Procedimiento para la investigacion de incidentes

. Procedimiento para el manejo de no conformidades y acciones correctivas
16.

Procedimiento para la mejora continua

Estos documentos y registros, sobre todo los obligatorios, son de gran importancia para el

SG, ya que permiten garantizar la coherencia entre los procesos y avalar evidencias de que
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los procesos requeridos han sido implementados y se aplican en la practica, lo que significa

que el sistema funciona, es eficaz y su implementacion resulta exitosa.

Una vez determinados los documentos y registros necesarios se hara un recorrido por cada
uno de los requisitos de la norma, agrupados en epigrafes, a partir de la misma estructura de

la lista de chequeo.

> Epigrafe 1: Contexto de la organizacion

1. Comprension de la organizacién y su contexto

La norma entiende que los resultados del SG-SST implementados en la organizacién pueden
verse afectados por cuestiones internas y externas de caracter positivo, negativo o ambos,
asi como condiciones, caracteristicas o circunstancias cambiantes que al presentarse puedan
afectar al SG-SST.

Se parte de una comprobacion de un ndmero considerable de elementos referentes a su
contexto interno y externo como por ejemplo: el entorno cultural, social, politico, legal,
financiero, tecnolégico, econdmico, ambiental y la competencia del mercado, ya sea
internacional, nacional, regional o local, consideraciéon de nuevos conocimientos sobre los
productos y su efecto en la SST, las politicas, los objetivos y las estrategias que estan
establecidas a nivel organizacional, las normas, directrices y modelos que hayan sido
adoptados por la organizacion, entre otros. Esta informacién debe estar documentada y puede
encontrarse en forma de una matriz DAFO (Debilidades, Amenazas, Fortalezas y

Oportunidades).

2. Comprensién de las necesidades y expectativas de los trabajadores y de otras

partes interesadas

Para la evaluacion de este requisito debe comprobarse si existe informacién documentada
sobre la definicidn de los grupos de interés y se encuentran identificadas las necesidades y
expectativas de los mismos. Algunas necesidades y expectativas son obligatorias, por
ejemplo, porque han sido incorporadas a leyes y reglamentos, aunque la organizacion también
puede decidir, acordar o adoptar voluntariamente otras necesidades y expectativas. Una vez
que la organizacion las adopta, éstas se abordan al planificar y establecer el SG-SST (ISO,
2018).

Se considera necesario aclarar que las partes interesadas, ademas de los trabajadores
pueden incluir: autoridades legales y reglamentarias; casas matriz; proveedores, contratistas
y subcontratistas; representantes de los trabajadores; propietarios, accionistas, clientes,

visitantes, comunidad local y vecinos de la organizacion y el publico en general; clientes,
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servicios médicos y otros servicios a la comunidad, medios de comunicacién, academia,
asociaciones empresariales y organizaciones no gubernamentales; organizaciones dedicadas

ala SST y profesionales de la seguridad y el cuidado de la salud en el trabajo.
3. Determinacion del alcance del SG-SST

Una organizacion tiene la libertad y flexibilidad para definir los limites y la aplicabilidad del SG-
SST. Los limites y la aplicabilidad pueden incluir toda la organizacion, una o varias partes
especificas de la organizacién, siempre que la alta direccion de esa parte de la organizacion
tenga sus propias funciones, responsabilidades y autoridades para establecer un SG-SST
(IS0, 2018).

Se debe chequear si se encuentra definido el alcance del SG-SST como informacion

documentada y si el mismo es general o parcial.
4. SG-SST

Para el caso de este requisito el proceso evaluativo parte de verificar si esta establecido un
SG-SST y si se integra en sus diversos procesos de negocio de la organizacién (el disefio y
desarrollo, las compras, los recursos humanos, las ventas y el marketing). La forma de

evaluacion es la revision de la informacion documentada existente.
> Epigrafe 2: Liderazgo

En este epigrafe la norma destaca como aspectos claves el liderazgo de la direccion y la
participacién de los trabajadores, los considera imprescindibles para gestionar de modo

adecuado y optimizar los resultados en SST.
5. Liderazgoy compromiso

El liderazgo y el compromiso por parte de la alta direccion de la organizacion, que incluye la
toma de conciencia, la capacidad de respuesta, el soporte activo y la retroalimentacion, son
criticos para el éxito del SG-SST y para el logro de sus resultados previstos; por tanto, la alta
direccién debe asumir la total responsabilidad de la implementacién del SG-SST y de

compatibilidad con la direccion estratégica de la organizacion.

Para su evaluacion deben existir evidencias sobre rendicion de cuentas para la prevencion de
las lesiones y el deterioro de la salud relacionados con el trabajo, asi como la provisién de
actividades y lugares de trabajo seguros y saludables; mecanismos para proteger a los
trabajadores de represalias al informar de incidentes, peligros, riesgos y oportunidades;

informacion documentada sobre el establecimiento e implementacion de procesos para la
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consulta y la participacion de los trabajadores; actas que evidencien el funcionamiento de los
comités de SST.

6. Politica de la SST

La politica de la SST es un conjunto de principios establecidos como compromisos en los que
la alta direccién describe la direccién de la organizacion a largo plazo para apoyar y mejorar
continuamente su desempeio de la SST. La politica de la SST proporciona un sentido global
de la direccion, asi como un marco de referencia para que la organizacion establezca sus

objetivos y tome acciones para alcanzar los resultados previstos del SG-SST (ISO, 2018).

Se debe comprobar y evidenciar que en la organizacion existe una politica de SST y que la
misma incluya una serie de criterios que contribuyan a evaluar si en su interior se abordan los
requisitos especificos de la NC ISO 45001:2018 con el fin de asegurar un SG-SST robusto y
fiable.

Es importante resaltar que el primer criterio de medida es invalidante para este requisito, ya
que si no se cumple la existencia de una politica de SST, no se pueden evaluar el resto de los

criterios.
7. Roles, responsabilidades y autoridades en la organizaciéon

Aquellos involucrados en el SG-SST de la organizacion deberian tener una clara comprension
de sus roles, responsabilidades y autoridades para alcanzar los resultados previstos del
sistema de gestion de la SST. Aunque la alta direccion tiene la responsabilidad y autoridad
globales del SG-SST, cada persona en el lugar de trabajo necesita tener en cuenta no sélo

su propia seguridad, sino también la de los demas (ISO, 2018).

Para su evaluacion se realizara la revision de la documentacion que defina las funciones de

cada trabajador en el SG-STT, asi como la evidencia de su conocimiento y aceptacion.
8. Consulta y participacion de los trabajadores

La consulta y la participaciéon de los trabajadores, y si existiera, de los representantes de los
mismos, puede ser un factor clave de éxito para un SG-SST y deberian ser animados
mediante los procesos establecidos por la organizacién. La consulta implica una comunicacién
bidireccional que incluye el dialogo y los intercambios, la provisién oportuna de la informacién
necesaria para los trabajadores y representantes, a modo de dar una retroalimentacion

informada a considerar por la organizacion antes de tomar una decision (ISO, 2018).
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La mayoria de los criterios de medidas de este requisito se evaluan mediante la aplicacién de
la encuesta disefiada y los criterios restantes con uso de las herramientas definidas

anteriormente.
» Epigrafe 3: Planificacion

Comprende las acciones previstas para abordar riesgos y oportunidades, las relativas a la
SST, y al propio SG-SST. Para la consecucién de estas acciones deberan definirse objetivos

y medios para lograrlas.
9. Acciones para abordar riesgos y oportunidades

Se debe chequear si existe informacion documentada referente a los riesgos y oportunidades
en la organizacion como: inventario de riesgos, registro de incidentes y accidentes, entre
otros, y sobre los procesos y acciones que son necesarios para abordar los mismos, con el

objetivo de tener la confianza de que se llevan a cabo segun lo planificado.
10. Identificacién de peligros

La identificacion proactiva continua de los peligros comienza en la etapa de disefio conceptual
de cualquier lugar de trabajo, instalacion, producto u organizacion nuevos. Deberia continuar
cuando se detalla el disefio y entra en funcionamiento, asi como durante su ciclo de vida

completo para reflejar las actividades actuales, cambiantes y futuras (ISO, 2018).

La identificacidon de los peligros ayuda a la organizacion a reconocer y comprender los mismos
en el lugar de trabajo y para los trabajadores, para evaluar, priorizar y eliminar los peligros o
reducir los riesgos para la SST. Estos pueden ser fisicos, quimicos, biolégicos, psicosociales,

mecanicos, eléctricos, o basados en el movimiento y la energia.

La evaluacién de este requisito se apoya en la revision del inventario de riesgos actualizado
de la organizacion, asi como informes de controles permanentes para la identificacion de

nuevos peligros y sus planes de medida.
11. Evaluacién de los riesgos parala SST y otros riesgos para el SG-SST

Las metodologias y criterios de la organizacion para la evaluacion de los riesgos de la SST
deben definirse con respecto al alcance, naturaleza y momento en el tiempo para asegurarse
de que son mas proactivas que reactivas y que se utilicen de un modo sistematico, las mismas

deben conservarse como informacion documentada.

Por tanto, se debe comprobar si en la organizacion se establecen, implementan y mantienen

procesos para evaluar los riesgos para la SST a patrtir de los peligros identificados y para
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determinar y evaluar otros riesgos relacionados con el establecimiento, implementacion,

operacién y mantenimiento del SG-SST.

12. Evaluacién de las oportunidades para la SST y otras oportunidades para el SG-
SST

Al igual que lo anterior para medir el cumplimiento de este requisito se debe comprobar si la
organizacion establece, implementa y mantiene procesos para evaluar las oportunidades para

la SST que permitan mejorar considerablemente el desempefio de la misma.
13. Determinacién de los requisitos legales y otros requisitos

Los requisitos legales y otros requisitos pueden dar como resultados riesgos y oportunidades

para la organizacion (ISO, 2018).

Los requisitos legales pueden incluir legislacion (nacional, regional o internacional), incluyen
estatutos y reglamentos; decretos y directivas; disposiciones emitidas por los reguladores;
permisos, licencias u otras formas de autorizacion; sentencias de tribunales o de tribunales

administrativos; tratados, convenciones, protocolos; convenios colectivos.

Otros requisitos pueden incluir los requisitos de la organizacion; las condiciones contractuales;
los acuerdos con los empleados; los acuerdos con las partes interesadas; los acuerdos con
las autoridades de salud; las normas no reglamentarias, hormas de consenso y directrices;
los principios voluntarios, cédigos de practicas, especificaciones técnicas, estatutos; los

compromisos publicos de la organizacién o de su casa matriz.
14. Planificacién de acciones

Las acciones planificadas deberian gestionarse principalmente a través del SG-SST y
deberian incluir la integracion con otros procesos de negocio tales como los establecidos para
la gestion ambiental, de la calidad, de la continuidad del negocio, del riesgo, financiera o de
recursos humanos. Se espera que la implementacion de las acciones tomadas alcance los
resultados previstos del SG-SST (ISO, 2018).

Se debe comprobar si la organizacion planifica acciones para abordar riesgos, oportunidades,
requisitos legales y otros requisitos, asi como la manera de integrar e implementar las
acciones en sus procesos del SG-SST o en otros procesos de negocio, estas cuestiones
pueden satisfacerse con el criterio de los expertos y evidenciarse con la informacion

documentada que se cuente en la organizacion al respecto.

15. Objetivos de la SST

37
Jaime Borges Lépez



“Disefio de una herramienta para evaluar el cumplimiento de los requisitos de la NC ISO
45001:2018. Caso de estudio: Hotel Grand Memories Varadero.”

Los objetivos se establecen para mantener y mejorar el desempefio de la SST. Deberian
vincularse a los riesgos y oportunidades, y a los criterios de desempeno que la organizacion
ha identificado como necesarios para el logro de los resultados previstos del SG-SST. Los
objetivos de la SST pueden integrarse con otros objetivos de negocio y se deben establecer
en las funciones y niveles pertinentes, estos pueden ser estratégicos, tacticos u operacionales
(IS0, 2018).

Para este requisito se mide si los objetivos estan establecidos de manera tal que son
coherentes con la politica de SST, son medibles y tienen en cuenta los requisitos aplicables y
otra diversidad de cuestiones. La evaluacion para este requisito se alcanza con la revision de
la evidencia que responda a estos criterios, la cual seria evidentemente los objetivos que tiene

definido la organizacién respecto a la gestion de la SST.
16. Planificacion para lograr los objetivos

La organizacion puede planificar el logro de los objetivos de manera individual o colectiva, en
caso de ser necesario los planes pueden desarrollarse para multiples objetivos. La
organizacién deberia examinar los recursos requeridos, por ejemplo: financieros, humanos,
de equipos, de infraestructura, etc. para lograr tales objetivos. Mientras sea posible, se
deberia asociar cada objetivo con un indicador que puede ser estratégico, tactico u
operacional (ISO, 2018).

Para este caso se debe verificar con los expertos y en documentos existentes si la
organizacion al planificar los como lograr sus objetivos determina que se va hacer, los

recursos que seran necesarios, quien sera el responsable y de qué plazo de tiempo dispondra.
> Epigrafe 4: Apoyo

Este epigrafe establece la necesidad de determinar los medios necesarios para conseguir la
planificacion mediante recursos, competencia, toma de conciencia y comunicacion. El

resultado de este requerimiento debe estar soportado de forma documental (ISO, 2018).
17. Recursos

Los recursos pueden ser humanos, naturales, de infraestructura, de tecnologia y financieros.
Ejemplos de infraestructura de la organizacién incluyen los edificios, las plantas, los equipos,
las instalaciones de servicios, los sistemas de tecnologias de la informacién y de las

comunicaciones y los sistemas de contencion de emergencias (ISO, 2018).

La evaluacion del cumplimiento para el caso de este requisito parte de verificar si la

organizacion cuenta con los recursos necesarios para llevar a cabo el SG-SST, esta
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verificacion se satisface con una revision de la documentacion existente que evidencie el
registro de todos estos recursos.

18. Competencia

La competencia de los trabajadores deberia incluir los conocimientos y las habilidades
necesarios para identificar apropiadamente los peligros y tratar los riesgos de la SST
asociados con su trabajo y su lugar de trabajo (ISO, 2018).

Al determinar la competencia para cada rol, la organizacion deberia tener en cuenta temas

tales como:

» la educacion, formacion, cualificacion y experiencia necesarias para asumir el rol y la
formacion continua necesaria para mantener la competencia;

» el ambiente de trabajo;

A\

las medidas preventivas y de control resultantes del proceso de evaluacion de riesgos;

» las consecuencias potenciales del cumplimiento y el incumplimiento, incluido el
impacto sobre la seguridad y salud del trabajador;

» las capacidades individuales, incluyen la experiencia, las habilidades linguisticas, la
alfabetizacion y la diversidad;

» la actualizacidon pertinente de las competencias que el contexto o los cambios del

trabajo han hecho necesaria.
Su evaluacioén se realizara mediante la revisidn de los perfiles de cargo por competencia.
19. Toma de conciencia

Ademas de los trabajadores (especialmente los trabajadores temporales) los contratistas, los
visitantes y otras partes deberian tomar conciencia de los riesgos para la SST a los que estan
expuestos (ISO, 2018).

Con el apoyo del grupo de trabajo y el testimonio de los trabajadores se debe comprobar si
los mismos estan sensibilizados con la politica y los objetivos de SST, su contribucién a la
eficiencia del SG-SST y de las implicaciones y consecuencias potenciales que representarian
no cumplir los requisitos del SG-SST, para ello se aplicarda una encuesta a una muestra

representativa del personal.
20. Comunicacién interna

Los procesos de comunicacion establecidos por la organizacion deberian permitir la

recopilacion, la actualizacion y la difusiéon de la informacion. Deberia asegurarse de que se
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proporciona la informacion pertinente a todos los trabajadores y partes interesadas, que éstos

la reciben y que es comprensible (ISO, 2018).

El grupo de trabajo y todo registro que sea evidente son los principales elementos que
permiten evaluar si se comunica internamente la informacion pertinente para el SG-SST entre
los diferentes niveles y funciones de la organizacién y si la misma se asegura de que sus

procesos de comunicaciéon permitan a los trabajadores contribuir a la mejora continua.
21. Comunicacién externa

Semejante al requisito anterior para este caso particular, la evaluacién se apoya en la
comprobacion de si la organizacion comunica al exterior la informacién pertinente para el SG-
SST, segun se establece en sus procesos de comunicacién y sin dejar de tener en cuenta sus

requisitos legales y otros requisitos.
22. Creacion y actualizacion de informacién documentada

Es importante mantener la complejidad de la informaciéon documentada en el minimo nivel
posible para asegurarse de su eficacia, eficiencia y simplicidad al mismo tiempo. Esto deberia
incluir la informacion relacionada con la planificacién para abordar los requisitos legales y

otros requisitos y sobre las evaluaciones de la eficacia de estas acciones (ISO, 2018).

Al evaluar el cumplimiento de este requisito, tras una revision en profundidad de la informacion
documentada existente, se debe comprobar que esta fue creada y actualizada por la
organizacion asegurandose que fueran apropiadas diferentes cuestiones como la descripcion
e identificaciéon del documento, el formato y la revisidbn y aprobacién con respecto a lo

conveniencia y adecuacion.
23. Control de la informacion documentada

En el proceso de revision de la documentacion existente, debe comprobarse, ademas, si la
informacion requerida por el SG-SST ante todo se encuentra disponible y es idénea para su
uso en el momento y lugar que se necesite, esta protegida adecuadamente y para su control
la organizacion aborda diferentes actividades segun sea pertinente como la distribucion, el

acceso, recuperacion, uso, almacenamiento y preservacion, entre otras.
> Epigrafe 5: Operacion

En funcién de lo planificado, se ejecutaran las medidas previstas, para lo cual se debera
adoptar una vision proactiva, en la que entre otros, se tendra en cuenta la gestion del cambio

y otros factores como el recurso a contratacién externa, compras, etc. (ISO, 2018).
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24. Eliminar peligros y reducir riesgos para la SST

Se comprueba con apoyo del grupo de trabajo y la documentacion que reporte la
correspondiente evidencia de que la organizacion establece, implementa y mantiene procesos
para la eliminacion de los peligros y la reduccién de riesgos para la SST, y si para ello se
utiliza la jerarquia de controles que para el caso establece la NC ISO 45001, en el orden
siguiente: eliminar el peligro; sustituir con procesos, operaciones, materiales o equipos menos
peligrosos; utilizar controles de ingenieria y reorganizaciéon del trabajo; utilizar controles
administrativos, los cuales incluyen la formacién; utilizar equipos de proteccion personal

adecuados.
25. Gestion del cambio

El objetivo del proceso de gestidon del cambio es mejorar la SST, a fin de minimizar la
introduccion de nuevos peligros y riesgos para la SST en el ambiente de trabajo cuando los
cambios ocurren, por ejemplo: en la tecnologia, los equipos, las instalaciones, las practicas y
los procedimientos de trabajo, las especificaciones de disefno, las materias primas, el

personal, y las normas o reglamentos (ISO, 2018).

Se realizara la revision de la informacibn documentada sobre los procesos para

implementacién y control de los cambios.
26. Contratistas

La asignacion de actividades a los contratistas no elimina la responsabilidad de la
organizacion por la SST de los trabajadores. La organizacion puede lograr la coordinacion de
las actividades de sus contratistas mediante el uso de contratos que definan claramente las
responsabilidades de las partes involucradas, puede utilizar diversas herramientas para
asegurarse del desempeno de la SST de los contratistas en el lugar de trabajo por ejemplo:
mecanismos de adjudicacion de contratos o criterios de calificacion previa que consideren el
desempeno de la SST realizada, la formacién, o las capacidades en términos de SST, asi

como requisitos contractuales directos (ISO, 2018).
27. Contratacion externa

El grupo de apoyo debe responder cuestiones referentes a si la organizacion se asegura de
que las funciones y los procesos contratados externamente estan controlados y sus acuerdos
en materia de contratacién externa son coherentes con los requisitos legales y otros
requisitos, y con el alcance de los resultados previstos del SG-SST. A su vez se realizara la

revision de clausulas en los contratos que incluyan cuestiones relacionadas con la SST.
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28. Preparacion y respuesta ante emergencias

Los planes de preparacion ante emergencias pueden incluir eventos naturales, técnicos y
provocados por el hombre que ocurren dentro y fuera de las horas de trabajo normales (ISO,
2018).

Para evaluar este requisito se comprueba si la organizacién establece, implementa y mantiene
procesos hecesarios para prepararse y responder ante situaciones de emergencias

potenciales.
» Epigrafe 6: Evaluacion del desempefio

Verifica la implementacion del SG-SST, para ello requiere auditorias internas y la revision de

la direccion, entre otras.
29. Evaluacion del cumplimiento

La frecuencia y el momento en el tiempo de las evaluaciones del cumplimiento pueden variar
en dependencia de la importancia del requisito, de las variaciones en las condiciones de
operacion, de los cambios en los requisitos legales y otros requisitos y del desempefio pasado
de la organizacion. Una organizacion puede utilizar diversos métodos para mantener sus

conocimientos y su comprension del estado de su cumplimiento (1ISO, 2018).

Este requisito se evalua al medir si la organizacion determina la frecuencia y los métodos para
la evaluacién el cumplimiento, mantiene el conocimiento y la comprensién de su estado de
cumplimiento con los requisitos legales y otros requisitos y conserva la informacién
documentada de los resultados de dicha evaluacion, tales cuestiones se satisfacen también

con la valoracion de los miembros del grupo de expertos.
30. Programa de auditoria interna

El alcance del programa de auditoria deberia basarse en la complejidad y el nivel de madurez
del SG-SST. La organizacién puede establecer la objetividad e imparcialidad de la auditoria
interna al crear procesos que separen los roles de los auditores como auditores internos de
los deberes que tiene asignados normalmente, o la organizacién también puede utilizar

personas externas para esta funcion (1SO, 2018).

Se realizara la revision de informes de auditorias internas, asi como planes de medidas para

las mismas y conformidad de la direccion.

31. Revisién por la direccién
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Para este caso se realizara la revision de actas de reuniones, informes y otros documentos
que manifiesten la constante preocupacion de la alta direccion por el cumplimiento de los
planes de medidas, asi como de los objetivos del SG-SST, y los cambios que surjan en el

entorno que puedan afectar al mismo.
» Epigrafe 7: Mejora

Su consecucion es el objetivo final del sistema, la organizacidon deberia considerar los
resultados del analisis y la evaluacién del desempefio de la SST, la evaluacion del

cumplimiento, las auditorias internas y la revision por la direccion (ISO, 2018).
32. Incidentes, no conformidades y acciones correctivas

Se realizara una revision de toda la informacion existente sobre diferentes criterios de medida
expuestos en la lista de chequeo, ejemplo de ello: investigaciones de incidentes, accidentes
y no conformidades; revision de evaluaciones de los riesgos existentes; la comunicacion a los
trabajadores sobre hechos extraordinarios relacionados con el SG-SST.

33. Mejora continua

Al igual que para el resto de los requisitos analizados hasta el momento, en este caso en
particular se debe comprobar si la organizacidn mejora continuamente la conveniencia y
adecuacion del SG-SST para responder a las cuestiones que representan los criterios de
medida de la lista de chequeo, que sean valorados por el grupo de trabajo y justificados con

la documentacion al respecto.

Segun ISO (2018) los ejemplos de factores de mejora continua incluyen, pero no se limitan a
nueva tecnologia; buenas practicas, internas y externas de la organizacion; sugerencias y
recomendaciones de las partes interesadas; nuevos conocimientos y comprensién de
cuestiones relacionadas con la seguridad y salud en el trabajo; materiales nuevos o
mejorados; cambios en las capacidades o la competencia de los trabajadores; lograr un mejor

desempeno con menos recursos (es decir, simplificacion, racionalizacién etc.).

Conclusiones parciales
» Para evaluar el cumplimiento de los requisitos de la NC ISO 45001:2018, se disefio
una lista de chequeo que valora 185 criterios de medidas.
» Se propuso el empleo de la revisidon de informacion documentada, observacion,
entrevistas, consulta a expertos y una encuesta como herramientas que soportan la

valoracion de los criterios de medidas.
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Capitulo 3. Aplicacion de la herramienta de diagnéstico elaborada
para evaluar el cumplimiento de los requisitos la NC ISO 45001:2018

en el hotel Grand Memories Varadero

El siguiente capitulo posee como objetivo aplicar la herramienta de diagnéstico elaborada para
evaluar el cumplimiento de los requisitos de la NC ISO 45001:2018 en el hotel Grand

Memories Varadero.

3.1 Caracterizacién del Hotel Grand Memories Varadero

El hotel Grand Memories Varadero, todo incluido con categoria 5 estrellas, perteneciente a la
corporacion Gaviota S.A de conjunto con la compania hotelera Blue Diamond Resort, se
encuentra ubicado en el polo turistico Varadero, autopista sur, carretera de las Morlas km 18,
municipio Cardenas, provincia Matanzas. Su caracteristica fundamental es ser un destino de
sol y playa para vacacionar, por lo que cuenta con un total de 1110 habitaciones, de ellas 150
en seccion Deluxe o Planta Real (30 Suites y 120 Junior Suites), 480 de categoria superior en

la zona norte y 480 de categoria estandar en la zona sur.

Para el cumplimiento de su razén de ser el hotel cuenta con instalaciones como piscinas,
tumbonas, terraza-solarium, club y parque infantil para nifios, salén de belleza, gimnasio, 5
restaurantes a la carta, 2 buffet, 7 bares, canchas deportivas, casa de cambio, club nocturno,

entre otras.

Cuenta con una Planeacion Estratégica que guia de forma certera la actividad y en la cual se

han declarado los siguientes elementos:

Misién: Ofrecer un servicio hotelero todo incluido dirigido a los grupos turisticos, de incentivos
y eventos, lunas de miel, bodas, familias y otros segmentos de ocio con el objetivo de

satisfacer sus expectativas y lograr con ello un crecimiento econémico y organizacional.

Vision: Para el 2019 seremos reconocidos en servicios a grupos turisticos, de incentivos y
eventos en hoteles Memories en Cuba, distinguidos por la seguridad, la divulgacion de la
cultura nacional, la preservacion del medio ambiente, con resultados econdmicos competitivos

y un personal comprometido y motivado con los objetivos del hotel.

Caracterizacion de la fuerza de trabajo del hotel Grand Memories Varadero
Para la prestacion de los servicios la entidad cuenta con un total de 924 trabajadores, cuya

edad promedio es de 33 afnos, desglosados en la siguiente tabla (Ver Tabla 3.1y Tabla 3.1

(a)).
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Tabla 3.1. Composicion de la fuerza de trabajo del hotel Grand Memories Varadero por

categoria ocupacional.

Categoria ocupacional Total
Dirigentes 3
Administrativos. 8
Técnicos 88

Servicio 561

Obreros 264

Total 924

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 3.1 (a). Composicion de la fuerza de trabajo del hotel Grand Memories Varadero por

SEXo.

Mujeres

Hombres

569

355

Fuente: Elaboracién propia

Es importante afiadir que la mayoria de los trabajadores del hotel proceden de cursos de

mando intermedios y de especialidades turisticas graduados por FORMATUR, la escuela de

formacion y turismo, quienes de forma sistematica brindan capacitacion a su personal en el

puesto de trabajo, a través del movimiento interno denominado “club de entrenadores”, esto

hace posible una mayor y eficaz preparacion del personal a cada nivel y con elevada

periodicidad.

La instalacion cuenta con numerosos proveedores, a continuacién, en la Tabla 3.2 se

muestran los mas importantes.

Tabla 3.2. Principales proveedores del hotel.

Proveedores. Productos
A.T Comercial Gaviota S.A Carnes , Productos del Mar
I.T.H Carnes
Pesca Caribe Productos del mar
Habana Club Internacional Rones
Citricos Ceiba Citricos, viandas, frutas
Bucanero S.A Cerveza

Tecnotex Hornos, estufa
Citricos Ciego de Avila Productos agricolas
LABIOFAM Yogurt , productos quimicos

Citricos Victoria de Girén

Citricos, Jugos, Vegetales

Can Matanzas

Huevos

CUBAGRO

Carne de Cerdo, Conejo y Cordero, Viandas,
hortalizas y vegetales, café

Jaime Borges Lépez

45



“Disefio de una herramienta para evaluar el cumplimiento de los requisitos de la NC ISO
45001:2018. Caso de estudio: Hotel Grand Memories Varadero.”

Los Portales Refresco y agua
La Molinera Panes Congelados
Suchel Camacho Jaboén, Champu
Prosa Papel seca mano, servilletas
Suchel Proquimea Productos de Higiene y Piscina
CIMEX Alimentos y Bebidas y Material de Oficina

Fuente: Elaboracion propia.

Competidores

Si consideramos que para el hotel Grand Memories Varadero, constituyen la competencia
aquellas instalaciones que por sus caracteristicas resultan similares dentro de la misma
categoria ( modalidad “todo incluido”, cinco estrellas y primera linea de playa), en el polo
turistico de Varadero, y si ademas se analiza los servicios que prestan y el segmento de
mercado al que estan dirigidos se pudieran reducir a: Paradisus Varadero, Iberostar Laguna
Azul, Memories Varadero, Fiesta Americana, Melia Marina Varadero e Iberostar Playa

Alameda.

3.2 Creacion del grupo de trabajo

El equipo de trabajo, que se muestra en la Tabla 3.3, quedd conformado por 8 expertos que
fueron seleccionados bajo los criterios del grado de conocimientos y confiabilidad, experiencia
en la gestion de la actividad de SST y los cargos o responsabilidades que ocupen en la
organizacion vinculados a esta gestion. Como se puede apreciar se integran especialistas

externos con dominio teorico sobre el tema a los expertos designados dentro de la instalacion.

Tabla 3.3 Grupo de trabajo.

Nombre Cargo

Enrique Pancorbo Nodarse Director Adjunto

Yeni Bernia Gonzélez J'RRHH

Yunielys Bermudez Garcias Especialista de SST

Néstor Garcia Castellanos Auditor

Carmen Madeleine Quintana Sardui Formadora

Lixandra Alonso Gamez Profesor universitario especialista en SST
Yoel Almeda Barrios Profesor universitario especialista en SST
Jaime Borges Lépez Autor de la investigacién

Fuente: Elaboracién propia.

Dentro de las caracteristicas de los expertos seleccionados que permitieron garantizar los

requisitos necesarios para la tarea propuesta, se puedo sefialar:

» Algunos miembros son trabajadores con mas de 15 afios de experiencia en la

prestacion de servicios en el hotel.
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» Los integrantes del grupo mostraron entera disposicién para la realizacion del estudio

solicitado.

3.3 Capacitacion del equipo de trabajo

Conformado el equipo de trabajo se procedié con la capacitacion del mismo a partir de la
aplicacion de técnicas de trabajo grupal y del método expositivo con la guia del autor del
estudio y sus tutores. En el proceso se analizé y explicé el contenido de la norma, lo cual
permitié definir como aplicar la herramienta de diagndstico previamente elaborada, o sea, qué
se pretendia medir con cada uno de los 185 items y cdmo otorgar una calificacion a los

mismos a partir de los criterios y evidencias obtenidas en la organizacion.

3.4 Aplicacién de la encuesta

El proceso de aplicacion de la encuesta partié de la realizacion de un muestreo estratificado
proporcional que garantizd la representatividad de los trabajadores de los diferentes
departamentos del hotel y permite darles participacién en los momentos requeridos por la

norma.

A continuacién, se ofrecen los resultados del calculo de los tamafios de muestra para cada

uno de los departamentos:
Plantilla total del hotel: 924 trabajadores

Tabla 3.4: Tabla Plantilla por departamentos.

Departamento Trabajadores
Comercial 5
Gastronomia (A+B) 239
Animacion 33
Area de Aseguramiento 12
Calidad y Atencion al cliente 8
Cocina 186
Economia 13
Piso 149
Recepcion 40
RR.HH 7
Seguridad y Proteccion 48
SPA 8
Direccion General 4
Planta Real 126
Servicios técnicos 46

Fuente: Elaboracién propia.
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Como la plantilla total es de 924 trabajadores, se aplicé la Ecuacién 2.2 para el calculo de
poblacion finita pues 924 < 10 000. Los valores de p y g son iguales a 0.5 pues no se contaba
en el hotel con estudios anteriores y el error del 5 %, debido a la conclusividad por segmentos

del estudio.

B 22 %924 % 0,5 % 0,5
1= 0,052(924 — 1) + 22 0,5 % 0,5

~ 279

Como se puede apreciar es necesario encuestar a 279 trabajadores distribuidos por
departamentos de la forma que muestra la Tabla 3.5. Los resultados fueron obtenidos de la

aplicacion de la Ecuacion 2.3.

Tabla 3.5. Determinacion del tamafio de muestra por departamentos.

Departamento Tamano de muestra
Comercial 2
Gastronomia (A+B) 72
Animacion 10
Area de Aseguramiento 4
Calidad y Atencion al cliente 2
Cocina 56
Economia 4
Piso 45
Recepcion 12
RR.HH 2
Seguridad y Proteccion 14
SPA
Direccion General 1
Planta Real 38
Servicios técnicos 14
Total 279

Fuente: Elaboracién propia.

Se realizé una seleccion aleatoria de los trabajadores a encuestar por estrato. Posteriormente,
con la ayuda de los jefes de cada departamento, se reunieron y se les aplicé la encuesta de

forma independiente.

Los resultados obtenidos fueron tabulados en una hoja de célculo de Excel. Para su
procesamiento se empleo el software SPSS Statistics v22, a fin de probar la validez (R?) del

instrumento, asi como la fiabilidad (a) de las escalas utilizadas.

> Fiabilidad: 0d=0.921>0.7
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» Validez: R?=0.795>0.7

En el Anexo 2 se muestra el comportamiento de estas variables para el caso de la encuesta
aplicada en el hotel como soporte a la investigacion, donde se evidencia claramente la validez

y fiabilidad de la misma.

3.5 Aplicacion de la lista de chequeo

A partir de la aplicacion de la lista de chequeo creada y luego de varios encuentros con el
grupo de trabajo, la constante revision de informacion documentada y la aplicacion de una
encuesta a una muestra significativa del total de trabajadores, se logré medir el cumplimiento
de los requisitos de la NC ISO 45001:2018 en el hotel. Los resultados obtenidos para cada
uno de los criterios de medidas de manera general, asi como la medida en que se cumplen

los epigrafes de la norma se describen a continuacion.
Epigrafe 1: Contexto de la organizacién

Se determiné que de un total de 16 criterios medidos, solo se incumplen en la organizacién 6
de estos en los diferentes requisitos evaluados, para un 31.25% de cumplimiento, lo que
segun la escala establecida en el capitulo anterior indica que este epigrafe es “incumplido”. A
continuacion, se detallan cada uno de los requisitos que contribuyeron a la valoracion del

epigrafe.
» Comprension de la organizacion y su contexto

Se evaluaron 10 criterios de medidas, en los que se analiza si la organizacién tiene en cuenta
las cuestiones internas y externas, que pueden ser positivas 0 negativas, e incluyen
condiciones, caracteristicas o circunstancias cambiantes que pueden afectar al SG-SST.
Como resultado se obtuvo para los criterios: 2; 7; 9 y 10 una puntuacién de 1, o sea, la entidad
contempla estas cuestiones y se evidencia mediante las fichas técnicas de los nuevos
productos (Anexo 3) y los contratos que se le realizan a los trabajadores para su incorporacion
a la instalacion. En cambio, para los criterios 1; 3; 4; 5; 6 y 8 se obtiene una puntuacion de 0,
al no manifestarse en el hotel.

» Comprension de las necesidades y expectativas de los trabajadores y de otras

partes interesadas

Se aplicaron los criterios de medida 11 y 12 referentes a si estan definidos los grupos de
interés en la organizacién y si estan identificadas las necesidades y expectativas de los
mismos, para ambos criterios se obtuvo como resultado una puntuacion de 0, ya que en la

organizacién no se obtuvo informacion documental alguna que evidencie estas cuestiones
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> Determinacion del alcance del SG-SST

Los criterios de medidas 13 y 14 permitieron evaluar el cumplimiento de este requisito,
obteniéndose para el caso del primero una puntuacion de 0, desfavorable, y para el segundo
puntuacién de 1, satisfactoria. El criterio numero 13 pretende medir si esta definido el alcance
del SG-SST en la entidad como informaciéon documentada y el numero 14 verificar si este
alcance es general, para el caso del primero es evidente que esta definido en el hotel el
alcance del SG-SST, pero este no se tiene como informacién documentada, y en cuanto al
segundo la puntuacién fue favorable pues producto a las caracteristicas de esta empresa y
los productos y servicios que la misma ofrece, necesariamente el alcance del SG-SST debe
ser general, o sea, extender a todos sus puestos y areas de trabajo esa mision de

salvaguardar la seguridad y bienestar de los trabajadores.
» SG-SST

En el hotel la actividad encargada de garantizar la SST esta reglamentada por la Orden No.
5, emitida por el Ministro de las FAR, la cual establece en su capitulo 9 que los organismos
de direccion jerarquica o superior deben propiciar a la entidad un manual que garantice la

gestion de dicha actividad, lo cual se cumple en el objeto de estudio (Anexo 4).

Por otra parte, aun cuando este Manual de Procedimientos recoge muchos de los elementos
gue debe contener un SG-SST, su aplicacién no garantiza el funcionamiento de la actividad
como un sistema de gestién, por lo tanto, la puntuacién que recibe el criterio de medida
numero 15 es de 0. A su vez, el criterio de medida 16, recibe una calificacién de 0, pues al no
estar consolidado un SG-SST este no puede integrarse en los diversos procesos de negocios

que se desarrollan en la organizacion.
Epigrafe 2: Liderazgo

De un total de 15 criterios medidos en este epigrafe, 5 fueron incumplidos, lo que reporta un
porcentaje de cumplimiento del 86.66%, ubicandose en el rango de “medianamente cumplido”.

De igual forma, se muestra a continuacion el analisis individual de los requisitos evaluados.
» Liderazgo y compromiso

Se midieron en la entidad un total de 7 criterios, se obtuvo como resultado para el caso de los
criterios numero 17; 22 y 23 una puntuacién de 1, satisfactoria, puesto que como premisa en
toda organizacion es de caracter obligatorio para la alta direccion asumir la total
responsabilidad, rendir cuentas frente al SG-SST y brindar los mecanismos para la consulta
y participacion de los trabajadores; algunos de los documentos legales que respaldan esta

afirmacion son la Ley No 116/2013: Codigo del Trabajo y la Orden No 5 particularmente para
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esta entidad. Como informacion documentada que respalda los mecanismos de consulta y

participacién estan los comités y subcomités de SST que se evidencian en el Anexo 5.

En cambio, para el caso de los criterios numero 18, 19 y 20 la calificacién fue de 0, ya que a
pesar de contar con una politica y objetivos de SST, la alta direcciéon no da seguimiento a la
misma en busca de posibles cambios que persigan una mejora en funcion de alinearse con la
direcciéon estratégica de la empresa. Por ultimo, la organizacién no se traza un plan de

acciones para dar cumplimiento a los resultados del SG-SST.

Para el caso particular del criterio de medida niumero 21 es necesaria la opiniéon de los
trabajadores, por lo que su evaluacion se toma de la encuesta aplicada. La puntuacion
obtenida fue de 1, pues el 50% mas 1 de los encuestados respondié positivamente a la
pregunta que satisface la medicion de este criterio, o sea de los 279 trabajadores
encuestados, 207 respondieron que si a dicha pregunta para un 74.7% del total
(Anexo 6).

> Politica de la SST

La evaluaciéon de este requisito se lleva a cabo con la medicion de un total de 10 criterios
donde los numeros 24; 25; 26; 27; 28; 29; 31 y 33 obtuvieron una puntuacién de 1
(satisfactoria), ya que la politica existe (Anexo 7), e incluye los compromisos que propone la
norma a excepcion del que refiere la consulta y participacion de los trabajadores (criterio 30);

esta disponible como informacién documentada, es pertinente y apropiada.

Para calificar el criterio nimero 32 constaté mediante la encuesta si dicha politica se comunica
en el interior de la organizacion, para lo que se obtuvo una puntuacion de 1 ya que mas del
50% mas 1 de los encuestados respondid positivamente, especificamente 181 trabajadores

del total de la muestra (Anexo 8).
» Roles, responsabilidades y autoridades en la organizacién

Los criterios de medidas 34 y 35 soportan la evaluacion del cumplimiento de este requisito.
Para el 34 se obtuvo una calificacion de 0 ya que solo los directivos y jefes de departamentos
tienen definidas sus funciones dentro del SG-SST, esto se evidencia en los perfiles del cargo
del personal de direccion (Anexo 9). El criterio 35 obtuvo una calificacion de 1 puesto que en
la entidad se le informa a la alta direccion sobre el desempefio del SG-SST, ejemplo de ello
son las inspecciones y otros documentos referentes a cuestiones que traten la SST en el hotel

que requieren la firma de los directivos (Anexo 10).

» Consultay participacion de los trabajadores
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El cumplimiento de este requisito se mide con el apoyo de los criterios nimero 36, 37 y 38,
donde para el primero se obtuvo una calificacién de 1 producto a que los subcomités de SST
que se realizan periédicamente en el hotel y los planes de capacitacién con que se cuentan
en base al desarrollo de la SST, evidencian que la organizacién proporciona los mecanismos,
el tiempo, la formacion y los recursos para la consulta y participacién de los trabajadores de

la organizacion (Anexo 5).

En el caso de los criterios de medidas 37 y 38 su calificacion es resultado de la encuesta
aplicada donde obtuvieron una puntuacion de 1 producto a la valoracién positiva del 50% mas

1 de los encuestados.
Epigrafe 3: Planificacion

En el siguiente epigrafe, de un total de 50 criterios medidos, la cantidad de 35 criterios fueron
incumplidos, lo que reporta un porcentaje de cumplimiento del 30%, ubicandose en el rango
de “incumplido” al ser este valor menor que el 52%, valor que propone la escala definida en

el capitulo anterior.
» Acciones para abordar riesgos y oportunidades

Se midieron dos criterios para el caso de este requisito, el numero 39 que obtuvo una
calificacion de 0 al manifestarse de modo parcial ya que en la organizacion se tiene
informacion documentada sobre los riesgos especificamente y no sobre las oportunidades
(Anexo 11), y el criterio numero 40 con calificacion de 1, puesto que tras la revision
documental se evidencian los procesos y acciones correctivas como por ejemplo los planes
de mejora que se derivan de los recorridos de SST que acomete la organizacién para
determinar y abordar sus riesgos con el fin de alcanzar una confianza en que estos se llevan

a cabo segun lo planificado (Anexo 10).
» ldentificacion de peligros

En el caso de este requisito, su cumplimiento se evalué mediante los criterios de medidas: 41;
42; 43; 44; 45; 46; 47; 48; 49; 50; 51; 52; 53; 54; 55; 56 y 57, que van de medir si la
organizacion establece, implementa y mantiene procesos de identificacion continua y
proactiva de los peligros. En el caso de los criterios 45; 46; 47; 48; 50 y 54 la calificaciéon que
se obtuvo fue 1, positiva, ya que la organizacion en el proceso de identificacion de los peligros
tiene en cuenta la infraestructura, los equipos, materiales, las sustancias, condiciones fisicas
del lugar de trabajo, los factores humanos, el como se realiza el trabajo, el disefio de productos
y servicios, la investigacion, la organizacion del trabajo, ademas incluye su adaptacion a las

necesidades y capacidades de los trabajadores involucrados, evidenciado en concesiones
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especificas que se tienen con diferentes trabajadores con caracteristicas especiales como:

embarazadas, impedidos fisicos y personal de la tercera edad, entre otros.

En cambio, los criterios 41; 42; 43; 44; 49; 53; 56 y 57 obtuvieron calificacion de 0, negativa,

puesto que la organizacion no tiene en cuenta las cuestiones que refieren.

Por ultimo, para este requisito, se tiene la valoracién No Aplica (NA) para los criterios nimero
52y 55, 0 sea, la organizacion en el momento de proceder con la identificacion de sus peligros
no tiene en cuenta la consideracion de aquellas personas en las inmediaciones del lugar de
trabajo que puedan verse afectadas por la actividad de la organizacion y las situaciones que
puedan ocurrir en tal inmediaciones producto a que, las caracteristicas de la entidad y del
servicio que ofertan, no generan peligro o riesgo extramuros que puedan afectar a vecinos,

segun alega el grupo de trabajo.
» Evaluacién de los riesgos para la SST y otros riesgos para el SG-SST

Los criterios de medida numero 58 y 59 se emplearon para evaluar el cumplimiento de este
requisito, el cual trata de comprobar si la organizacion establece, implementa y mantiene
procesos que respondan a la evaluacion de los riesgos para la SST y otros riesgos para el
SG-SST. El 58 recibe una calificacion de 1 al evidenciarse que los controles internos que se
realizan en la organizacion objeto de estudio propician una base para evaluar los riesgos para
la SST a partir de los peligros identificados en tales controles (Anexo 12). En cambio, el 59
se califica de 0 puesto que no se evidencia en la organizacién un proceso para determinar y

evaluar los riesgos inherentes al funcionamiento y mantenimiento del SG-SST.

» Evaluacién de las oportunidades para la SST y otras oportunidades para el SG-
SST

Para evaluar el cumplimiento de este requisito se emplearon los criterios de medida numero
60; 61; 62 y 63 que miden si la organizacién establece, implementa y mantiene procesos para
cumplir lo que refieren a las oportunidades para la SST. El criterio 60, en el cual se deben
establecer las oportunidades para la SST, recibié una calificacion de 0, por lo que invalida los
tres restantes sobre cuestiones especificas de las oportunidades que debieron ser

identificadas.
> Determinacion de los requisitos legales y otros requisitos

El cumplimiento de este requisito se midié con los criterios: 64; 65; 66; 67 y 68, donde su
totalidad obtuvo un calificacién de 0 puesto que la organizacién presenta como informacion
documentada la Orden No 5, el Cédigo del Trabajo y el Convenio Colectivo, referente a sus

requisitos legales, pero no contiene otros requisitos legales que define la norma como flexibles

53
Jaime Borges Lépez



“Disefio de una herramienta para evaluar el cumplimiento de los requisitos de la NC ISO
45001:2018. Caso de estudio: Hotel Grand Memories Varadero.”

al contexto de cada organizacion, y menos aun, el establecimiento e implementacion de

procesos para la identificacion y actualizacién de los mismos.
» Planificacion de acciones

En este caso se midieron los criterios numeros: 69; 70; 71; 72 y 73, donde el 69; 71y 72
resultaron con una calificacion de 1, pues es evidente que la organizacion planifica acciones
para abordar los riesgos y oportunidades como los recorridos mencionados anteriormente,
prepararse y responder ante situaciones de emergencia observado en los planes de actuacién
ante situaciones de desastres, contra incendios, entre otros (Anexo 13). Por otro lado, se
obtuvo para los criterios 70 y 73 una calificacion de 0 producto a que no se evidencia accién
alguna que responda a la planificacion de una actividad para abordar los requisitos legales y
otros requisitos, y el grupo de expertos alega no evaluarse la eficacia de acciones que

garanticen la integracion dicha anteriormente.
» Objetivos de la SST

En este caso se utilizaron un total de 8 criterios de medidas, los numeros 74; 75y 77 recibieron
una calificacién de 1, pues cumple su redaccién con los requisitos establecidos; y los criterios
76; 78; 79 y 81 obtuvieron una calificacién de 0 producto a que miden cuestiones que no se
reflejan en la documentacion existente. Se tiene ademas el criterio numero 80 que trata la
comunicacion de estos objetivos a los diferentes niveles, por tanto, su medicion es objeto
también de la aplicacion de la encuesta, que arrojé una puntuacion de 1 ya que 179
trabajadores dieron una respuesta positiva, lo que supera al 50% mas 1 del total de

encuestados, ver Anexo 14.
» Planificacion para lograr los objetivos de la SST

El cumplimiento de este requisito se comprobé con la medicion de los criterios niumero 82; 83;
84; 85; 86 y 87, lo que arrojo un resultado desfavorable ya que a pesar de existir un documento

que contemple los objetivos de SST, no se planifican acciones para alcanzarlos.
Epigrafe 4: Apoyo

La evaluacion que obtienen los criterios de medidas para este epigrafe, permitié inferir que,
de un total de 22 criterios evaluados, 11 fueron incumplidos, lo que reporta un porcentaje de
cumplimiento del 81.81%, ubicandose en el rango de “medianamente cumplido” al encontrarse

este valor entre el 52.17% y el 100%, como se define en la escala propuesta.

> Recursos
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El cumplimiento de este requisito se evalué con la medicion del criterio nimero 88, que recibid
una calificacion de 0 ya que no se cuenta en la organizacion con la totalidad de los recursos
para llevar a cabo el correcto funcionamiento del SG-SST, evidenciado en la insuficiencia que
presenta con respecto a los medios de protecciéon, aunque se cuenta en la entidad con un
presupuesto que garantiza la adquisicion de estos medios de proteccidn, la capacitacion de
los trabajadores en materia de SST y otras actividades. Todo esto manifiesta un cumplimiento

parcial del requisito, lo cual deriva en un incumplimiento del mismo.
» Competencia

Se calificaron los criterios de medidas numero: 89; 90; 91 y 92 con el objetivo de evaluar el
cumplimiento de este requisito en la entidad. El 89 recibié una puntuacién de 0 al comportarse
de manera parcial, puesto que, solo para el caso puntual de los directivos, se evidencia en los
perfiles de cargo, las competencias necesarias para su correcto desempeno respecto a la
SST, puntualizados en el instante especifico de su seleccion para ingresar en la entidad y con
el apoyo de las reglas de SST (Anexo 15). Los criterios 90; 91 y 92, contrario al descrito
anteriormente, recibieron una calificacion de 1, pues para el caso particular del numero 90 por
ejemplo, aunque no se tiene evidencia documental, la especialista de SST alega que la misma
es archivada en la Agencia Empleadora Gaviota, encargada de seleccionar el personal que
labora en estas entidades, esta asegura que entrevistas realizadas al personal, productos del
propio proceso de seleccién, atienden totalmente a lo que se refiere en este criterio (Anexo
16); y para los restantes o sea 91 y 92 se obtuvo como evidencia el proceso de instruccion
inicial que se realiza con los trabajadores de nuevo ingreso, documentada en sus respectivos
expediente, junto a las pruebas a las que se someten los trabajadores, mantenidas como

informacién documentada.
> Tomade conciencia

La calificacion que reciben los criterios de medidas numero 93; 94; 95; 96; 97 y 98, empleados
para evaluar el cumplimiento de este requisito, fue resultado de la aplicacion de la encuesta
elaborada previamente; tras su procesamiento se obtuvo una puntuacién de 1 para el 100%
de estos criterios ya que en cada una de las preguntas del instrumento que responden a esta

puntuacion el 50% de los encuestados mas uno arrojo una respuesta positiva (Anexo 17).
» Comunicacion interna

El cumplimiento de este requisito se evalud a partir de los criterios de medidas numero 99 y
100, donde el criterio 99 recibié una calificacién de 1 puesto que en algunas actas que surgen
de la realizacion de los consejos de direccion periédicos en la entidad se perciben cuestiones

referentes al contenido de este criterio, 0 sea, se comunica a nivel organizacional la
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informacion pertinente para el SG-SST entre los diferentes niveles y funciones de la
organizacion (Anexo 18). El criterio 100 obtuvo su calificacion de la aplicacion de la encuesta,
donde dicha puntuacion recibié valor 1 al igual que el resto de criterios dependientes del

instrumento, justificado en los 201 trabajadores que respondieron “si” a la pregunta niumero

11, que refiere este criterio especificamente.
» Comunicacion externa

Para este requisito en especifico el criterio medido fuel el numero 101, que obtuvo una
calificacion de 1 ya que en los partes que se emiten a la cadena, delegacion hotelera y los
turoperadores, se evidencia la comunicacion externa que realiza la organizacién respecto a la
informacion pertinente para el SG-SST, como es el caso de, planes de prevencion contra
incendios, desastres naturales y otros riesgos evidentes en la organizacién que pudieran
atentar a la seguridad y salud de trabajadores y clientes en el hotel, segun alego el grupo de

trabajo.
» Creacion y actualizaciéon de informacion documentada

La evaluacion del cumplimiento de este requisito fue medida con el apoyo de los criterios 102;
103 y 104 que en su totalidad recibieron una calificacion de 1 debido a que en la organizacién

la documentacién cumple con los requerimientos que se infieren en estos criterios.
» Control de la informacién documentada

Los criterios medidos en este requisito fueron 105; 106; 107; 108; 109 y 110. En el caso de
los numeros 105; 106 y 109 la calificacion que se obtuvo fue de 0 ya que no toda la informacion
documental existente en el hotel, referente al SG-SST, satisface lo que persigue medir en
estos criterios, por ejemplo, la informacion que hace alusion a la politica y los objetivos de
SST, al igual que sucede con el control de los cambios que no se evidencian como informacion
documentada en la entidad. Sin embargo, los criterios 107; 108 y 110 se calificaron de 1 pues
la informacién existente se soporta en varios formatos como fisico, o sea en papel, digital y

otros que garantizan su almacenamiento, conservacion y disponibilidad.
Epigrafe 5: Operacion

La puntuaciéon que recibieron los criterios de medidas definidos para la evaluacién de los
requisitos especificos que se exponen en este epigrafe, fue de un total de 25 criterios medidos,
un cumulo de 14 criterios resultaron incumplidos, lo que reporta un porcentaje de cumplimiento
del 56%, ubicandose en el rango de “medianamente cumplido” al ser este valor mayor que el

52% y menor que el 100%, como se propone en la escala definida en el capitulo anterior.
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» Eliminar peligros y reducir riesgos parala SST

Este requisito se medié con el criterio numero 111, que recibié una puntuacion de 0 debido a
que es evidente que en el hotel no se garantiza y cumple con la jerarquia de control, que
propone ISO 45001:2018, para eliminar los peligros y reducir los riesgos para la SST, que
parte de una falsa concepcion que sostienen los niveles superiores al respecto, pues invierten
y priorizan en mayor magnitud lo referente a los medios de proteccion individual y atropella

esos otros niveles que pudieran garantizar condiciones mas favorables y econémicas.
» Gestion del cambio

Los criterios del 112 al 119, incluyéndose ambos, se midieron para evaluar el cumplimiento
de este requisito, donde los numeros 112; 113; 114; 115 y 116 obtuvieron una calificacion de
1 ya que, ante el surgimiento de un cambio planificado, ya sea de caracter permanente o
temporal que impartan en el desempeno de la SST, la organizacién valora e implementa a
cabalidad cada una de estas cuestiones. En cambio, los criterios 117; 118 y 119 se calificaron
de 0 puesto que se alega en puntualizaciones con el grupo de trabajo que no existe evidencia
de la consideracion de algun cambio en lo que atiende a requisitos legales y otros requisitos,

conocimientos, informacion y nuevas tecnologias.
» Contratistas

El cumplimiento de este requisito se midié con los criterios numero 120; 121; 122; 123; 124;
125; 126 y 127, estos en su totalidad recibieron una calificacion de 0 ya que en la organizacién
el proceso de contratacidon de terceros corren a cargo de los representante de los
departamentos necesitados de este tipo de servicio en conjunto con la direccién, y en el
proceso de revision de estos contratos no se evidencia clausula o elemento puntual alguno

relacionado con la SST.
> Contratacion externa

La medicion de los criterios 125; 126 y 127 fue la que se utilizd para verificar el cumplimiento
de este requisito. El criterio 125 recibié una calificacion de 1 ya que por ejemplo los bailarines
contratados por el departamento de animacion del hotel estan en la obligacion de controlar
que esta categoria del personal solo contraiga aquellas funciones y procesos para los cuales
se contrato en este caso en particular seria “bailar” y no ocupar ni contraer otra actividad en
un area con acceso restringido para estos que pueda representar un peligro o riesgo para su
salud y seguridad, estas cuestiones pertinentes se evidencian en la clausula de sus
respectivos contratos. Los criterios 126 y 127 en cambio fueron calificados de 0 puesto a que

lo que refieren los aspectos implicitos en estos criterios no se evidencia como informacion
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documental, por ejemplo las clausulas de contratos mencionadas anteriormente donde no se
aprecia ningun aspecto que refiera la coherencia con los requisitos legales, otros requisitos y
el alcance del SG-SST, ademas uno de esos elementos que garantizarian la funcién de
gestionar la SST como sistema es lo que supone el criterio 127 y tampoco es evidente en la

organizacion, segun determiné el grupo de trabajo.
» Preparacion y respuesta ante emergencia

El cumplimiento de este requisito se verificd con la evaluacién de los criterios de medida
namero 128; 129; 130; 131; 132; 133; 134 y 135 los que obtuvieron una calificacién de 1 en
su totalidad pues quedo claramente evidenciado que el hotel en sus planes de respuesta ante
situaciones de desastres y emergencias, cumplen a cabalidad cada una de las cuestiones que
se refieren en el interior de todos estos criterios medidos (Anexo 19).

Epigrafe 6: Evaluacion del desempeiio

La puntuacién que recibieron los criterios de medidas definidos para la evaluacién de los
requisitos especificos que se exponen en este epigrafe, permitieron concluir que, de un total
de 33 criterios medidos, 19 resultaron incumplidos, lo que reporta un porcentaje de
cumplimiento del 42.42% aproximadamente, ubicandose en el rango de “incumplido” al ser

este valor menor que el 51.51%, como establece la escala definida en el capitulo anterior.
» Evaluacién del cumplimiento

Los criterios de medidas que sustentaron la evaluacion del cumplimiento de este requisito
fueron los numeros 136; 137; 138 y 139, que recibieron una calificacién de 0 producto a que
se evidencia el cumplimiento de solo algunos de los requisitos de la norma, que pueden
percibirse en los recorridos de SST, como actividad operativa que se realiza en la entidad
precisamente para evaluar y controlar el cumplimiento de esos requisitos aislados con que
cuenta su SG-SST y demas problematicas que pudieran evidenciarse, y no de la totalidad de

los mismos.
> Programa de auditoria interna

Los criterios del 140 al 145, incluyéndose ambos, se midieron para garantizar la evaluacién
del cumplimiento de este requisito por parte de la organizacién, donde los mismos en su
totalidad recibieron una calificacién de 1. Los expertos alegan realizarse por parte del hotel
cada cierto periodo de tiempo recorridos de SST donde intervienen especialistas y directivos
del departamento de RR.HH, donde se ubica la especialista que atiende la actividad de SST
y ademas participa el auditor con que cuenta la entidad en aras de auditar generalmente el

comportamiento de los elementos operativos. En cambio, a pesar de ser evidente la
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calificacion que recibié cada uno de estos criterios es valido aclarar que el hecho de solo
considerarse la operatividad en lo que auditoria interna se acomete responde a una
insuficiencia en tal sentido por parte del hotel en relacion a esta actividad pertinente al SG-
SST, aunque se cuenta para llevar a cabo este proceso y de ahi la puntuacién dada a los

criterios medidos, con los elementos que los mismos refieren.
» Revision por la direcciéon

El cumplimiento de este requisito se midié con los criterios del nimero 146 al nimero 168,
incluyéndose ambos, en este caso en particular los criterios 149; 151; 152; 154; 155; 156; 157
y 167 recibieron una calificacion de 1, debido a que en los informes de SST, y otros
documentos relacionados con su gestion, se evidencia la firma de los directivos, por lo que es
de suponer que tal personal revisa este material y a su vez le confiere el seguimiento

pertinente.

En cambio, los criterios del 160 al 168 obtuvieron una calificacion de 0 al ser invalidados por
no presentarse evidencia alguna respecto a la salida de la revision por parte de la direccion

como informaciéon documentada.

A la par a estos criterios anteriores los numeros 146; 147; 148; 153; 158; 159 y 168 se les
otorgé calificacién de 0, producto a la carencia de informacién documentada que evidencie

las cuestiones que se pretenden medir
Epigrafe 7: Mejora

De un total de 17 criterios de medida para este epigrafe, 7 resultaron incumplidos, lo que
reporta un porcentaje de cumplimiento del 58.82%, ubicandose en el rango de “medianamente
cumplido” al ser este valor mayor que el 52.94% y menor que el 100%, como establece la

escala definida en el capitulo anterior.
» Incidentes, no conformidades y acciones correctivas

Para evaluar el cumplimiento de este requisito se midieron los criterios del 169 al 180,
incluyéndose ambos, los criterios: 169; 170; 171; 172; 174; 177 y 179 recibieron una
calificacion de 1 ya que ante la ocurrencia de un incidente el hotel realiza acciones con el fin
de que no se manifieste nuevamente en un futuro cercano, accion que fue evidenciada en el
propio registro de incidentes que se tiene en la entidad archivado en su carpeta de SST,
ademas se realiza una instruccion extraordinaria a modo de alcanzar un grado de control y
garantia de que no vuelva a ocurrir tal incidente. Paralelo a estas cuestiones se evidenciaron
igualmente las revisiones existentes en la organizacion en materia de riesgos laborales que

también se sostienen como informacién documentada en dicha carpeta de SST.
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Para el caso de los criterios 173; 175; 176 y 178 se obtuvo una calificacion de 0, puesto que
en el hotel no se evidencian procesos que respondan a la determinacién de incidentes
similares al ocurrido, el inventario de riesgo se mostré desactualizado tras su revision, se viola
en ocasiones la jerarquia de control que propone la norma para la identificacién y eliminacién
de peligros y riesgos para el trabajador (Anexo 11). Para el caso particular del criterio nimero
180 se garantizé su medicidn con la aplicacion de la encuesta y en consecuencia se obtuvo
como resultado una puntuacién de 1 ya que 184 encuestados, valor superior al 50% mas uno
del total, respondieron positivamente a la pregunta que infiere en la calificacién de tal criterio
(Anexo 20).

» Mejora continua

Los ultimos 5 criterios de medida garantizaron la evaluacion del cumplimiento de este
requisito, o sea, los numeros 181; 182; 183; 184 y 185. Para los criterios 181; 182 y 185 se
obtuvo una calificacion de 0, ya que respecto a la mejora continua del SG-SST no se obtuvo
informacién documentada alguna que responda a tal proceso. La calificacién de los niumeros
183 y 184 se obtuvo a partir de la encuesta para una puntuacién de 1, pues en ambos casos

una cantidad superior al 50% mas uno del total de encuestados respondieron “si” a las

preguntas que respectivamente infieren en las calificaciones de estos criterios de medidas.

3.2 Plan de medidas para la correccion de las deficiencias

La aplicacién de la lista de chequeo en el hotel Grand Memories, arrojé deficiencias que
responden al incumplimiento de requisitos de la NC ISO 45001:2018. Por tanto a modo de
cumplir con uno de los requisitos especificos de la investigacion y a fin de contribuir a la
identificacion de oportunidades de mejora para la SST de manera general y el SG-SST del
hotel particularmente, fue elaborado el plan de medidas que se describe en la tabla 3.4,

centrado en la categoria de requisitos “incumplido”.

60
Jaime Borges Lépez



“Diseno de una herramienta para evaluar el cumplimiento de los requisitos de la NC ISO 45001:2018. Caso de estudio: Hotel Grand Memories
Varadero.”

Tabla 3.4: Plan de medidas para satisfacer el cumplimiento de los epigrafes que resultaron evaluados de “incumplido” y “medianamente

cumplido” segun la escala propuesta Fuente: Elaboracion propia.

No. Incumplimiento Medidas Responsable Fecha
1 La organizacion no tiene en cuenta el entorno cultural, social, politico, | Construir una matriz DAFO donde se | J"de RRHH Julio/2019
legal, financiero, tecnoldgico, econdémico y ambiental y la competencia | tenga en cuenta los aspectos referidos en
de mercado, ya sea internacional, nacional, regional o local los presentes incumplimientos
3 La organizacion no tiene en cuenta los factores y tendencias clave
pertinentes para la industria o para el sector que tienen impacto sobre
la organizacion
4 La organizacion no tiene en cuenta la introduccién de nuevos
competidores, contratistas, subcontratistas, proveedores, socios y
prestadores de servicios, nuevas tecnologias, nuevas leyes y la
aparicion de nuevas profesiones
6 La organizacion no tiene en cuenta las capacidades que se tienen,
entendidas en términos de recursos, conocimientos y competencia
11- No estédn definidos los grupos de interés, ni sus necesidades y | Realizar una matriz en la que se definan y | Director Julio/2019
12 expectativas. clasifiquen todos los grupos de personas
que interactian con la organizacion, asi
como sus necesidades y expectativas con
respecto a la SST.
13 No esta definido el alcance del sistema de SST como informacién | Redactar un documento que contenga las | J° de RRHH Julio/2019
documentada areas en las que se aplicara el SG-SST.
Este debe ser de dominio de todos los
grupos de interés.
15 No estd establecido un SG-SST Dar cumplimiento a los requisitos de la NC | Director Permanente
ISO 45001:2018 de forma articulada.
16 No se integran los requisitos del sistema de gestion de la SST en los | Alinear los objetivos de la SST con los | J° de | Anual
diversos procesos de negocio de la organizacion objetivos estratégicos de la organizacion y | departamentosy
los de sus diversos departamentos. Esp. de SST
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39 No se tiene informaciéon documentada sobre las oportunidades Realizar un inventario de las | Esp. de SST Agosto/2019
oportunidades de mejora para la SST en la
organizacion.
60- En la organizacién no establecen, implementan y mantienen procesos | Establecer un proceso para la | Esp. de SST Septiembre/2019
63 para evaluar las oportunidades identificacion 'y evaluacion de las
oportunidades.
Implementar y mantener la identificacion y Anual
evaluacion de las oportunidades.
41 En el inventario de riesgos no se tiene en cuenta como se organiza el | Verificar los riesgos, referentes a los | Esp. de SST Agosto/2019
trabajo horarios de trabajo, que puedan influir de
forma negativa en la SST, e incluirlos en el
inventario de riesgos del hotel.
42 En el inventario de riesgos no se tienen en cuenta los factores sociales | Aplicar métodos para la identificacion de | Esp. de SST Noviembre/2019
como la carga de trabajo, horas de trabajo, victimizaciéon y acoso | factores psicosociales. Se recomienda la
bullying) e intimidacién herramienta ISTAS 21.
43 En el inventario de riesgos no se tiene en cuenta el liderazgo Aplicar herramientas de liderazgo que | Esp. de SST Octubre/2019
permitan identificar influencias negativas
con respecto a la SST
49 En el inventario de riesgos no se tienen en cuenta los incidentes | Realizar una revisién de los incidentes y | Esp. de SST Agosto/2019
pasados pertinentes internos o externos a la organizacion, que incluyen | situaciones de emergencia ocurridos en la
emergencias, y sus causas organizacion e incluirlos en el inventario de
riesgos.
51 En el inventario de riesgos no se tienen en cuenta las personas con | Identificar los grupos de trabajadores que | Esp. de SST Septiembre/2019
acceso al lugar de trabajo y sus actividades, que incluye trabajadores, | tiene acceso autorizado a cada area de
contratistas, visitantes y otras personas. trabajo para propiciar a este personal
informacion sobre los riesgos y peligros a
gue pueden estar expuestos. Estos grupos
deben quedar identificados con un medio
informativo a la entrada del area.
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53 En el inventario de riesgos no se tienen en cuenta los trabajadores en | Identificar los riesgos asociados a los | Esp. de SST Julio/2019
una ubicacién que no esta bajo el control directo de la organizacién trabajadores cuando no se encuentran
bajo el control directo de la organizacion y
recogerlos en el inventario de riesgos. Ej.:
Choferes
56 En el inventario de riesgos no se tienen en cuenta las situaciones no | Identificar los riesgos que pudieran ocurrir | Esp. de SST Julio/2019
controladas por la organizacion y que ocurren en las inmediaciones del | en las zonas aledafas a la organizacion.
lugar de trabajo que pueden causar lesiones y deterioro de la salud a | Ej.: Incendios en hoteles cercanos que en
personas en el lugar de trabajo caso de propagarse puedan causar
lesiones a la salud de los trabajadores
57 En el inventario de riesgos no se tienen en cuenta los cambios en el | Ante la introduccién de un nuevo producto, | Esp. de SST Permanente
conocimiento y la informacién sobre los peligros proceso o tecnologia, actualizar, tal y
como establece la legislaciéon actual, el
inventario de riesgos.
59 La organizacion no implementa y mantiene procesos para determinar y | Realizar una auditoria interna que permita | Equipo de | Septiembre/2019
evaluar los otros riesgos relacionados con el establecimiento, | evaluar el estado del cumplimiento de los | auditores
implementacién, operacién y mantenimiento del sistema de gestion de | requisitos de la norma y proponer | internos de la
la SST soluciones a las deficiencias detectadas | SST
con un plan de medidas. Conservar en un
informe los resultados de su aplicacion
como informaciéon documentada.
64- La organizacién no establece e implementa procesos para determinar | Establecer e implementar un proceso para | Juridico Septiembre/2019
68 y tener acceso a los requisitos legales y otros requisitos determinar y acceder los requisitos legales
y otros requisitos.
70 La organizacidon no planifica acciones para abordar los requisitos | Elaborar un plan de acciones para abordar | Juridico Septiembre/2019
legales y otros requisitos y evaluar los requisitos legales y otros
73 La organizacion no planifica la manera de evaluar la eficacia de estas | requisitos.
acciones
76 Para el establecimiento de los objetivos de SST no se tienen en cuenta Esp. de SST
los requisitos aplicables
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78 Para el establecimiento de los objetivos de SST no se tienen en cuenta | Redisefar los objetivos de SST a partir de Cada vez que se
los resultados de la consulta con los trabajadores y, cuando existan, | los requisitos aplicables y la consulta a los modifiquen los
con los representantes de los trabajadores trabajadores. objetivos de SST

79 Los objetivos establecidos no son objeto de seguimiento Dar seguimiento a los objetivos mediante | Esp. de SST Mensual

el plan de accidon recomendado en las
deficiencias 82-87
81 Los objetivos establecidos no se actualizan, segun sea apropiado Realizar revisiones semestrales de los | Esp. de SST Semestral
objetivos de SST para ser actualizados
segun sea apropiado.

82- La organizacion no planifica como lograr sus objetivos de SST Establecer un plan de accidon con | Esp. de SST Cada vez que se

87 responsables y fecha de cumplimiento que modifiquen los

permita dan seguimiento a los objetivos. objetivos de SST

136 La organizacion para evaluar el cumplimento de la SST no determina la | Establecer un cronograma con las | J"de RRHH Mensual
frecuencia y los métodos para la evaluacién del cumplimiento acciones vinculadas a la evaluacion del

cumplimiento de la SST (inspecciones,

137 La organizacion para evaluar el cumplimento de la SST no evalla el | auditorias internas)
cumplimiento y toma acciones si es necesario

139 La organizacion para evaluar el cumplimento de la SST no conserva la | Archivar los informes de inspecciones y | Esp. de SST Permanente
informacion documentada de los resultados de la evaluacion del | auditorias sobre SST
cumplimiento

146 La revision por la direccion no considera el estado de las acciones de | Implementar en sus revisiones el modelo | Direccion Permanente
las revisiones previas por la direccion establecido para los incumplimientos 160-

147 La revision por la direccion no considera los cambios en las | 166, que permitird tener en cuenta los
necesidades y expectativas de las partes interesadas presentes requisitos.

148 La revision por la direccion no considera los requisitos legales y otros
requisitos

150 La revision por la direccion no considera el grado en el que se han
cumplido la politica de la SST vy los objetivos de la SST

153 La revision por la direccién no considera la informacion sobre el

desempefio de la SST referente a los resultados de la evaluacion del
cumplimiento con los requisitos legales y otros requisitos
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158 La revisiébn por la direccion no considera las comunicaciones
pertinentes con las partes interesadas
159 La revision por la direccion no considera las oportunidades de mejora
continua
160- | No existen salidas documentadas de la revision por parte de la direccion | Establecer un modelo para las revisiones | Secretaria  del | Agosto/2019
166 por parte de la direccién, que contenga los | director
aspectos relacionados en los criterios 146-
159
168 La organizacion no conserva informacion documentada como evidencia | Archivar las revisiones por la direccion, en | Secretaria  del | Permanente
de los resultados de las revisiones por la direccion. formato digital o impreso. director
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Conclusiones parciales

» Se caracterizé el hotel Grand Memories Varadero, entidad donde se realiza la
investigacion.

» Se determinaron los porcientos de cumplimiento para cada requisito general o epigrafe
de la norma en la organizacion, las principales deficiencias que responden a la
calificacion negativa obtenida por determinados criterios, que conlleva
consecuentemente a la ubicacién de estos requisitos en la categoria de “incumplido”
y “medianamente cumplido” segun la escala propuesta en la investigacion.

» Se propone un plan de medidas o acciones correctivas para dar solucién a las
deficiencias que atentan directamente en la calificacion de los criterios que resultaron

0y a su vez en el incumplimiento de los requisitos por parte del SG-SST del hotel.
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Conclusiones generales

1. De la consulta bibliografica se detectaron experiencias de la implementacion de la
norma ISO 45001:2018 en diferentes contextos internacionales, pero ninguna en el
ambito nacional.

2. Para evaluar el cumplimiento de los requisitos de la NC ISO 45001:2018, se disefid
una lista de chequeo que valora 185 criterios de medidas con el empleo de la revisién
de informacion documentada, observacion, entrevistas, consulta a expertos y una
encuesta como herramientas que soportan su valoracion.

3. Se determind que los epigrafes 2; 4; 5y 7 se encontraban medianamente cumplidos
con valores de 86.66%,81.81%, 56% y 58.82% respectivamente, mientras que los
epigrafes 1; 3 y 6 fueron incumplidos con 31.25%; 30% y 42.42% respectivamente.

4. Se propuso un plan de 28 medidas con sus responsables y fecha de cumplimiento
para dar solucidon a las deficiencias que atentan en la calificacion de los criterios
incumplidos.

67
Jaime Borges Lépez



“Disefio de una herramienta para evaluar el cumplimiento de los requisitos de la NC ISO
45001:2018. Caso de estudio: Hotel Grand Memories Varadero.”

Recomendaciones

1. Continuar el perfeccionamiento de la lista de chequeo y sus herramientas de apoyo
para el desarrollo de investigaciones similares que permitan contribuir a la
implementacién de SG-SST en el sistema empresarial cubano.

2. Una vez implementadas las medidas propuestas en la investigacién, actuar sobre los
restantes criterios de medidas que corresponden a los epigrafes medianamente
cumplidos.
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Anexos

Anexo 1: Encuesta aplicada a la muestra de trabajadores por departamentos del hotel Grand
Memories Varadero. Fuente: Elaboracién propia.
Estimado trabajador(a) como parte de un estudio para perfeccionar el Sistema de Gestion de Seguridad

y Salud en el Trabajo (SG-SST) en nuestra entidad, necesitamos de su colaboracion. Para ello le pedimos
responda con la mayor sinceridad las siguientes preguntas. Los resultados son de caracter anénimo.

1. La politica de Seguridad y Salud del Trabajo (SST) se comunica dentro de la organizacién.

____Si No

2. Los objetivos de la SST se comunican.

____Si No

3. Usted se siente sensibilizado con la politica y los objetivos de la SST.
Si No

4. La organizacion le proporciona el acceso oportuno a la informacion sobre el sistema de gestiéon de
la SST

Si No
5. La organizacion elimina los obstaculos para su participacion en el SG-SST.
Si No
6. Conoce usted las implicaciones y las consecuencias de no cumplir los requisitos de SST.
Si No
7. Usted tiene conciencia de su contribucion al correcto funcionamiento del SG-SST.
Si No

8. A usted se le informa sobre los incidentes ocurridos en su area, y los resultados de sus
investigaciones.

__Si No

9. Usted esté al tanto de los peligros y los riesgos para la SST a los que esta expuesto en su area de
trabajo.

____Si ____No

10. Usted cree que posee la capacidad de alejarse de situaciones de trabajo que considere que
presentan un peligro para su vida o su salud, asi como las disposiciones para protegerse de las
consecuencias indebidas de hacerlo.

____Si ____No

11. La organizacion le permite comunicar los aspectos que a su consideracion contribuyen a la mejora
de la SST.

____Si ____No

12. La organizacion le comunica cuando se van a aplicar acciones correctivas en caso de incidentes en
su area laboral.

____Si ____No

13. La organizacion promueve su participacion en la implementacién de acciones para la mejora
continua de la SST.

Si No
14. En la entidad le comunican los resultados de la mejora continua de la SST.
Si No

15. La alta direccién lo protege de represalias al informar de incidentes, peligros, riesgos y
oportunidades.
Si No

Muchas gracias por su colaboracion.
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Anexo 2: Prueba de validez y fiabilidad para la encuesta aplicada a la muestra de trabajadores

por departamentos del hotel Grand Memories Varadero. Fuente: Software SPSS Statistics

v19.

= Fiabilidad

Escala: ALL VARIABLES

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 274 98,9
Excluido® 3 1.1
Total 277 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en todas
las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach

N de
elementos

,921

14

% Regresion

Variables entradas/eliminadas®

Modelo

Variables
introducidas

Variables
eliminadas

Método

1 VARD0015,
VARD0010,
VARODOD005,
VAR0000S,
VAR00009,
VARD0014,
VAR00008,
VARD0011,
VAR00003,
VARD0012,
VAR00007,
VARD0004,
VARD0013,
VAR00002®

Intro

a. Variahle dependiente: VAR00001

h. Todas las variables solicitadas introducidas.

Resumen del modelo

Estadisticas de cambios

Error Cambio de
R cuadrado estandar de cuadrado de Sig. Cambio
Modelo R R cuadrado ajustado la estimacion R CambioenF df1 df2 enF
1 8987 806 795 ,21588 806 76,624 14 259 ,000

a. Predictores: (Constante), VAR00015, VAR00010, VAR00005, VAR00006, VARO0009, VAR00014, VAR00008, VAR00011, VARO0003, VAR00012,
VAR00007, VAR0D004, VARD0013, VARD0002
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Anexo 3: Ficha técnica de algunos productos quimicos utilizados para la limpieza en el hotel

Fuente: Informacién documentada de la entidad objeto de estudio.

1 IDENTIFICACION DE LA SUSTANCIA O LA MEZCLA Y DE LA SOCIEDAD O EMPRESA 4

1.1 Xdentificador del producto: HIPOCLOR S~
1.2 Usos p.rtln-nta- Identificados de la sustancia o de la mezcla y usos desaconsejados:

Productg para piﬁ::nas ?o exclusivo profesional.
1.3 Datos e la ficha de datos de seguridad: Suchel Proquimia

Balaguer s/n - e/San Julio y Paz. Cerro
Ciudad de la Habana - La Habana - CUBA
Tfno.: +537 6495904/05 - Fax: +537 6426596
labespecialista@suchelpq.co.cu

1.4 Teléfono de emergencia: +537 260 1230 / +537 260 8751

2 1IDENTIFICACION DE LOS PELIGROS
2.1 Clasificacién:

Directiva 67/548/CE y Directiva 1999/45/CE:

La clasificacién del producto se ha realizado conforme con el R.D. 363/1995 (Directiva 67/548/CE) y el
R.D.255/2003 (Directiva 1999/45/CE), adaptando sus disposiciones al Reglamento (CE) n°1907/2006
(Reglamento REACH) de acuerdo al R.D. 1802/2008.
C: R34 - Provoca quemaduras
N: R50 - Muy téxico para los organismos acudaticos
R31 - En contacto con acidos libera gases téxicos

Reglamento n°1272/2008 (CLP):

La clasificacion de este producto se ha realizado conforme el Reglamento n°1272/2008 (CLP).

Aquatic Acute 1: Peligrosidad aguda para el medio ambiente acudtico, Categoria 1
Eye Dam. 1: Leslones oculares graves, Categoria 1
Skin Corr. 1B: Corrosién cutdnea Categorla 1B

ediata y abundantemente con agua y aclidase a un médico
tar mm& adecuados y proteccién para los ojos/la cara
nalestar, aclidase inmediatamente al médico (s| es posible, muéstresele la

nstrucciones especificas de la ficha de datos de
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LEJIA DE CLORO NATURAL

DESCRIPCION GENERAL: Solucién diluida de Hipoclorito de Sodio, es un liqui(;lo alcalino, de
color amarilio tenue. El contenido de Cloro activo le confiere propiedades antisépticas.

COMPOSICION: Hipoclorito de Sodio, Hidréxido de Sodio y agua.

FORMULA QuUiMICA: NaOCI

MASA MOLECULAR: 74,5 g/mol

Norma para Ensayo

Tolerancia
NC 385:2005

ESPECIFICACIONES:
umM Especificacién

Caracteristicas
Cloro Activo, Cl, g/L 27,1 Min
pH a 20°C UpH 12,5a 13,5 - CIT 101-17

OTRAS PROPIEDADES:

Densidad: 1,085 g/mL
decolorante, desinfectante y

APLICACION: Se ermplea como agente blanqueador,
desodorizante, lo cual lo hace adecuado para el blanqueado de ropa, limpieza e higienizacion
de cocinas, suelos y paredes lavables, corrales y gallineros. Este producto puede ser usado
también para la desinfeccion de agua potable y de piscinas. Para el lavado de ropa se utiliza
disolviendo de 20 mL a 30 mL por cada 10 L de agua, se sumerge la r

minutos antes de enjuagar con abundante agua. Para la limpieza de barios, lavabos, bafieras y
azulejos se diluyen 100 mL se aplica el producto disolviendo 100 mL en 4 L de agua. Para la
limpieza de superficies en contacto con alimentos se aplica disolviendo 10 mL en 4 L de agua
para las superficies no porosas (azulejos metales y plasticos duros) o disolviendo 30 mL del
productc en 4 L de agua para las superficies porosas (madera plasticos suaves, etc.), se

esperan 2 minutos y se deja secar al aire.
IDENTIFICACION, EMBALAJE, ENVASE, ALMACENAMIENTO Y CONSERVACION: Se
identifica como LEJIA DE CLORO NATURAL. Se envasa en recipientes plasticos de 1 Ly 5 L
elaborados en polietileno de alta densidad. Se empacan retractilados en paquetes de doce a
ba permitida de estos paquetes es de 3 unidades

quince (1 L) y cuatro unidades (5 L). La esti ;
de alto. Se almacena en lugares frescos y ventilados.

PELIGROSIDAD: Producto irritante. Para informacion adicional remitirse a la ficha de datos

de seguridad.
IAD: El producto cumple con las especiﬁcac_:iones durante el primer mes, a partir de la
gﬁhgudqe'%roducc?on mientras se sigan las instrucciones de almacenamiento y conservacion.
Transcurrido este liémpo el producto mantiene, aunque disminuidas hasta seis meses, las
propiedades desinfectantes y antisépticas, dado el caso, se debe aumentar las dosis de

aplicacién hasta alcanzar los resultados deseados.

Politica del SIG: “Satisfacer las expectativas de las partes interesadas, gestionar los riesgos y mejorar
v ”
Continuamente con un desarrollo sostenible hacia la calidad total
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Anexo 4: Manual de Procedimientos de SST Fuente: Informacion documentada de la entidad

objeto de estudio.

La Habana, 25 de marzo de 2015

ORDEN No. 84
DEL JEFE DE LA DIRECCION
DE ORGANIZACION ¥ PERSONAL

PARA PONER EN VIGOR EL MANUAL
DE PROCEDIMIENTOS DE SEGURIDAD
EN EL TRABAJO DE LAS FAR

En uso de las facultades que me cor
del Ministro de las FAR "Para po
Seguridad y Salud en el Trabajo”
2015 en su apartado Segundo. y consi
de actuahzar Y perfeccionar O DN
orgamzativos de la actividad gde Segur
las Fuerzas Armadas Revoluc:onanas

3 de ener

ORDENO:

PRIMERO : Poneren vigor el Manual de Procedim

Segurndad en rabdba ter las FAR, que

se anexa a la presente Orden

SEGUNDO : Poner en vigor lapresente Orden, a partir
del 1 de abril de 2015

Anexo 5: Comités y subcomités de SST Fuente: Informacién documentada de la entidad
objeto de estudio.

ACTA DE REUNION DEL SUB COMITE DE SST
DEPARTAMENTO: Animacion y SPA
FECHA: 4-01-2019
LOCAL: Teatro
HORA: 2:30PM

La asistencia se comportd de la siguiente manera:
1- Cantidad de personas que deben asistir a la reunién-
2- Cantidad de personal que asiste a la reuniéon-
3- Relacién de personal que no asiste a la reuniéon-

ORDEN DEL DIA.

1. Analisis de los accidentes de trabajo.

2. Lectura del Reglamento de SST del Hotel. Conversatorio sobre las Reglas de

seguridad de los Puestos de Trabajo.

3. Informe del jefe del 6rgano o especialista que responde por la Salud en el trabajo.
DESARROLLO.
1. La compafiera Yunielys informa que durante el periodo no se ha desarrollado ningun
accidente pero que cada uno debe velar por su seguridad y ser capaz de cumplir con las
reglas se SST de sus puestos ya que esa es la Unica forma de evitar los accidentes que
pueden ser muy perjudiciales.
2. La compafiera Yunielys lee el reglamento de Seguridad y Salud en el Trabajo,
brindandole a los trabajadores una explicacion sobre el tema e informa que este es de
estricto cumplimiento.
Ademas les dice que en el Mural del 4rea se expondra una copia del mismo para
cualquier duda que pudiese quedar y efectuan preguntas con la finalidad de erradicar
cualquier incertidumbre al respecto. Se les pregunta a los trabajadores si poseen
conocimiento de las Reglas de Seguridad y Salud de su puesto de trabajo, después de
escuchar algunas respuestas, les plantean que seran leidas de nuevo para recordarlas .

De esa forma se concluye la presente reunién:

”
- /
/
N : 7 Zr/
J’Animaci A Esp.C SS
Aliesky Montes Belunza Michel Acosta Reyes Yunielys Bermudez Garcias
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Anexo 6: Procesamiento de la encuesta aplicada a la muestra de trabajadores por
departamentos del hotel Grand Memories Varadero (Criterio 21) Fuente: Software SPSS

Statistics v19.
YARDDO1S
FPorcentaje FPorcentaje
Frecuencia Forcentaje valido acurmulado
wvalidos Mo Fa 253 253 253
=i 207 747 747 100.0
Total 2TT 100.0 100.0
WAROODO1S

250

200
E 150—
=
1
=
| ¥ .

100

S0

o T T
Mo Si
VAROOO1S

Anexo 7: Politica de SST del hotel Grand Memories Varadero Fuente: Informacion

documentada de la entidad objeto de estudio.

Grand=t<
\ s HOTEL GRAND MEMORIES VARADERO
Memories

Resorts & Spa

Pdlitica de Seguridad y Salud del Trabajo

La politica de la Gestion de Seguridad y Salud del Trabajo en el Hotel Grand Memories
Varadero esta basada en la responsabilidad a todos los niveles, desde la maxima direccion,
los Dirigentes Sindicales, hasta los trabajadores, de la mejora continua en materia de SST. La
prevencién de los incidentes, accidentes de trabajo, enfermedades profesionales y otros
dafios a la salud en el ambito laboral. La proteccién especial a mujeres, jévenes, trabajadores
con reduccion de su capacidad laboral. La proteccion del patrimonio de la entidad y del medio

ambiente.
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La seguridad de nuestros trabajadores es nuestra razén de ser. Nuestras acciones estan

dirigidas a garantizar que los trabajadores del Hotel Grand Memories Varadero trabajen en un

ambiente seguro.

Desde el punto de Vista de Salud el Hotel cuenta con un reglamento Organizativo de

Seguridad y Salud del Trabajo aprobado por la Resolucion 128/2015 del Director Adjunto del

Hotel puesto en vigor a partir del 15 de septiembre del 2015 (Esta perfectamente alineado con

los establecido en la Orden 5/14 del Ministro de la FAR) en el que se establece todo lo referido

a funciones, responsabilidades y procedimientos. Estan definidas las Reglas de Seguridad

por cada uno de los Puestos de Trabajo.

Director General.

Director Adjunto.

Anexo 8: Procesamiento de la encuesta aplicada a la muestra de trabajadores por

departamentos del hotel Grand Memories Varadero (Criterio 32) Fuente: Software SPSS

Statistics v19.

wWAROODO1
Forcentaje Porcentaje
Frecuencia FPorcentaje walicdo acumulado
walidos Mo a5 4.7 4.7 24.7
=Si 181 6E5.3 5.3 100.0
Total 27T 100.0 100.0
WAROOOO1

Zoo—

1 50—

1 00—

Fracuencia

s0—

T
[ T=Y

WAROOOO 1
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Anexo 9: Perfil de cargo por competencia del Jefe de RR.HH del hotel Grand Memories

Varadero. Fuente: informacién documentada de la entidad objeto de estudio.

Vot ) Sistema de Gestion Integrada de Capital Humano

“GRUPO DE SOCIEDADES GAVIOTA”

PROFESIOGRAMA (PEREFIL DE COMPETENCIAS)

1. DATOS GENERALES

Denorminacion del puesto. Jefe de Recursos Humanos Fecha de elaboracion
Categoria Ocupacional: Técnico 01 [ 72 (2010
Grupa: X Salario: 400.00 Dia | Mes | Afo

UNIDAD: Hotel Grand Memories Vardero.
AREA- Recursos Humanos .
UBICACION EN LA ORGANIZACION (ORGANIGRAMA):

[ Director General l

[ Directo rIAdju nto ]

[ Director de Area Asistent J

[ Jefe de Recursos Humanos J

Il. DESCRIPCION GENERICA (OBJETIVOS, RAZON DE SER DEL PUESTO)
Garantizar el capital humano en los diferentes Departamentos, asi como wvelar por la disciplina
laboral y dar cabal cumplimiento a todo lo legislado en materia laboral.

1Il. DESCRIPCION ANALITICA
a) ACTIVIDADES DIARIAS PERMANENTES:
1- Garantizar el cumplimiento de lo legislado en materia laboral, salarial, capacitacion, PHT

V. RESPONSABILIDAD:

Es responsable de su trabajo, el de sus subordinados y de los recursos que se le asignen, el
cumplimiento de las Normas de Segunidad y Proteccion y las Normas de Seguridad y Salud del
Trabajo.

Responsable colateral de los hechos que ocurran en su area.

Anexo 10: Inspecciones de SST en el hotel Grand Memories Varadero. Fuente: informacion

documentada de la entidad objeto de estudio.
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Anexo 11: Inventario de riesgos del hotel Grand Memories Varadero. Fuente: informacion

documentada de la entidad objeto de estudio.

Anexo 12: Informes de deteccidn de riesgos del hotel Grand Memories Varadero. Fuente:
informacion documentada de la entidad objeto de estudio.
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Anexo 13: Plan de reduccion de desastres del hotel Grand Memories Varadero. Fuente:

informacién documentada de la entidad objeto de estudio.

F |

Ejemplar No

PLAN DE REDUCCION DESASTRES
HOTEL: GRAND MEMORIES

Fecha de Actualizacion: 01/04/2018

ELABORADOQ: ENRIQUE PANCORBO NODARSE
DIRECTOR ADJUNTO

HOTEL GRAND TNES»

ROTHL

LAGUNA

M
/k/ NmumM

Anexo 14: Procesamiento de la encuesta aplicada a la muestra de trabajadores por
departamentos del hotel Grand Memories Varadero (Criterio 80) Fuente: Software SPSS

Statistics v19.
waROoOoo2
Forcentaje Porcentaje
Frecuencia Forcentaje walido acumulado
walidos o =] =] 354 354 354
Si 1749 =3 N =] = 100.0
Total 27T 100.0 100.0

WA ROOOO2Z2

=oo—

1 =o—]

WAFROOOOZ
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Anexo 15: Perfil de cargo que no cuenta con las competencias de SST en el hotel Grand

Memories Varadero. Fuente: informacion documentada de la entidad objeto de estudio.

Sistema de Gestion Integrada de Capital Humano
“GRUPO DE SOCIEDADES GAVIOTA" Pagina 1 de 1

PROFESIOGRAMA (PERFIL DE COMPETENCIAS) Version: 1.00

I. DATOS GENERALES
Denominacion del puesto: Dependiente del Servicio Gastrondmico Fecha de elaboracion
en Instalaciones Turisticas.

Categoria QOcupacional: Servicio. 01 04 | 2013
Grupo: V Salario: 255.00 Dia Mes | Afio
UNIDAD: Hotel Laguna Dorada.

AREA: Alimentos y Bebidas.

UBICACION EN LA DRGANIZAGION, (ORGANIGRAMA):

[ Jefe de Alimentos y Bebidas ]

Técnico B en Alimentos y Bebidas}

(Jefe Turno)

Capitan de Servicio Gastrondmico
en Instalaciones Turisticas

( Dependiente del Servicio ]

Gastrondmico en Instalaciones
Turisticas

Il. DESCRIPCION GENERICA (OBJETIVOS, RAZON DE SER DEL PUESTO)

La misién fundamental del Dependiente Gastronémico es 1a de garantizar un servicio eficiente de
alimentos y bebidas en cualquier tipo de actividad gastronémica, garantizando la satisfaccién del
cliente.

Il. DESCRIPCION ANALITICA
a) ACTIVIDADES DIARIAS PERMANENTES:

1- Toma pedidos, elabora y sirve alimentos, bebidas, infusiones, licores y cocteles nacionales e
internacionales en sus distintas variedades, formas, decoracion y presentacion en las areas y
lugares donde se ofertan estos servicios.

2- Crea nuevas férmulas de cocteleria para su incorporacion a recetarios, prepara jugos, frutas,
Jarabes e ingredientes para el servicio de bares.

3- Elabora y sirve combinaciones y especialidades de la fuente de soda y los ingredientes que se
emplean en su preparacion.

4- Abastece con productos, lineas de entrega, neveras, refrigeradores, minibares y muebles de
exhibicién; expende tabacos, cigarros y fosforos.

5- Opera los equipos necesarios de acuerdo con los requerimientos; asiste al capitan en sus
funciones.

6- Mantiene ordenado y limpio su puesto de trabajo; cumple con lo establecido en los documentos
técnico — normativos que rigen la actividad; reporta los productos en existencia y consumidos,
insumos y lenceria.

7- Limpia y acondiciona mesas, aparadores, canchas y barras; retira el servicio utilizado; realiza
labores culinarias elementales.

8- Controla y cuida los utensilios, materiales y otros insumos propios del servicio que presta; realiza
la tarea de la apertura del punto de venta.

9- Realiza el cierre y ajuste de |as operaciones.

10- Chequea |a porcidn y presentacion de los alimentos v bebidas, v registra el consume de acuerdo
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Anexo 16: Guia de entrevista de la Agencia Empleadora. Fuente: informacion documentada

de la entidad objeto de estudio.

Anexo 17: Procesamiento de la encuesta aplicada a la muestra de trabajadores por
departamentos del hotel Grand Memories Varadero (Criterios toma de conciencia) Fuente:
Software SPSS Statistics v19.

waRoOoOoo3
Farcentaje Farcentaje
Frecuencia Forcentaje walido acumulado
walidos o 103 3rF.2 3r.2 a3r.2
Si 174 B2 8 528 100.0
Total 27T 100.0 100.0
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“Disefio de una herramienta para evaluar el cumplimiento de los requisitos de la NC ISO
45001:2018. Caso de estudio: Hotel Grand Memories Varadero.”

WARDDOOG
Forcentaje FPorcentaje
Frecuencia Forcentaje walicdo acumulado
walidos i ] 849 321 324 324
Si 1286 671 GT.6 100.0
Total 275 992 100.0
Ferdidos Sisterma 2 i
Total 27T 100.0
wWaAaROOoOOF
Forcentaje Forcentaje
Frecuencia Forcentaje walicdo acumulado
walidos Mo 83 0.0 0.0 30.0
Si 194 Fo.a Fo.a 100.0
Total 277 100.0 100.0
wWaAaRDOoOs
FPaorcentaje FPorcentaje
Frecuencia Forcentaje walido acurmulado
walidos [ Fa] = 27 27 b |
Si 202 r2.a r2.a 100.0
Total pr iy 100.0 100.0
YaROOOoOoO9
Foarcentaje Forcentaje
Frecuencia Forcentaje walido acumulado
walidos i 41 14.8 14.9 14.9
=i 235 248 251 100.0
Total 276 99.6 100.0
Ferdidos Sisterma 1 o4
Toatal 2FT 100.0
waROOO10
Forcentaje Foarcentaje
Frecuencia Forcentaje walido acumulado
walidos i 449 17.7F 17F.7F 17.7F
=i 228 a22.3 823 100.0
Total 2FT 100.0 100.0

Anexo 18: Actas de reuniones de la direccion en el hotel Grand Memories Varadero. Fuente:

informacion documentada de la entidad objeto de estudio.
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“Disefio de una herramienta para evaluar el cumplimiento de los requisitos de la NC ISO
45001:2018. Caso de estudio: Hotel Grand Memories Varadero.”

Anexo 19: Plan de proteccion contra incendios del hotel Grand Memories Varadero. Fuente:

informacion documentada de la entidad objeto de estudio.
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“Disefio de una herramienta para evaluar el cumplimiento de los requisitos de la NC ISO
45001:2018. Caso de estudio: Hotel Grand Memories Varadero.”

Anexo 20: Procesamiento de la encuesta aplicada a la muestra de trabajadores por

departamentos del hotel Grand Memories Varadero (Criterio 180) Fuente: Software SPSS
Statistics v19.

YAROOOD12
Paorcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje walido acumuladao
validos Mo 93 336 336 33.6
t=]] 184 EE.4 EE.4 100.0
Total 27T 100.0 100.0

87
Jaime Borges Lopez



“Disefio de una herramienta para evaluar el cumplimiento de los requisitos de la NC ISO
45001:2018. Caso de estudio: Hotel Grand Memories Varadero.”

WAROOO12
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