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Resumen 

En 2018 se publicó la norma ISO 45001: “Sistemas de gestión de la seguridad y salud en el 

trabajo- Requisitos con orientación para su uso”, asumida ese año como Norma Cubana. A 

pesar de ello, no existen experiencias de su implementación en el sector empresarial cubano 

y específicamente, en el sector hotelero, debido a los retos que impone la operacionalización 

de sus requisitos, por lo que se definió como problema científico: el desconocimiento del 

estado de cumplimiento de los requisitos de la NC ISO 45001:2018 en el hotel Grand 

Memories Varadero. El objetivo general fue diseñar una herramienta para diagnosticar el 

estado de cumplimiento de los requisitos de la norma en el hotel. Para dar cumplimiento al 

objetivo se elaboró una lista de chequeo donde se recogieron los 33 requisitos específicos 

definidos en la norma, agrupados en 7 epígrafes y 185 criterios de medidas para evaluar su 

cumplimiento en el hotel; la misma fue automatizada mediante el software Microsoft Excel. El 

diagnóstico se apoyó además en la aplicación de herramientas como: entrevistas, encuestas, 

criterio de expertos y revisión de información documentada. Como principales resultados se 

determinó que los epígrafes 2; 4; 5 y 7 se encontraban medianamente cumplidos con valores 

de 86.66%; 81.81%; 56% y 58.82% respectivamente, mientras que los epígrafes 1; 3 y 6 son 

incumplidos con 31.25%; 30% y 42.42% respectivamente. Se propuso un plan de 28 medidas 

para contribuir al cumplimiento de los epígrafes “incumplidos”. Se utilizaron además distintos 

software como: Microsoft Word y SPSS Statistics v22.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



Abstract 

In 2018 the ISO 45001 standard was published: "Occupational safety and health management 

systems - Requirements with guidance for their use", assumed that year as Cuban Standard. 

Despite this, there are no experiences of its implementation in the Cuban business sector and 

specifically, in the hotel sector, due to the challenges imposed by the operationalization of its 

requirements, which is why it was defined as a scientific problem: the lack of knowledge of the 

state of compliance with the requirements of ISO ISO 45001: 2018 at the Grand Memories 

Varadero hotel. The general objective was to design a tool to diagnose the state of compliance 

with the requirements of the standard in the hotel. In order to comply with the objective, a 

checklist was prepared where the 33 specific requirements defined in the standard were 

gathered, grouped into 7 epigraphs and 185 criteria of measures to evaluate their compliance 

in the hotel; it was automated using Microsoft Excel software. The diagnosis was also based 

on the application of tools such as: interviews, surveys, expert criteria and review of 

documented information. As main results it was determined that the epigraphs 2; 4; 5 and 7 

were moderately fulfilled with values of 86.66%; 81.81%; 56% and 58.82% respectively, while 

the epigraphs 1; 3 and 6 are unfulfilled with 31.25%; 30% and 42.42% respectively. A plan of 

28 measures was proposed to contribute to compliance with the "unfulfilled" headings. In 

addition, different software such as Microsoft Word and SPSS Statistics v22 were used. 
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Introducción 

Las empresas de hoy no pueden existir para sobrevivir, sino para tener éxito, reaccionar en 

forma rápida y dinámica ante las dificultades, aprovechar en toda su magnitud las 

oportunidades del nuevo escenario económico, en aras de tributar siempre a la mejora 

continua de la entidad como sistema. Esto significa para la organización, que debe dotarse de 

todas las herramientas posibles que le ayuden a minimizar sus vulnerabilidades, para 

fortalecer así sus cualidades, de modo tal que se vuelvan cada día más competitivas, y la 

mejor manera de lograrlo es mediante la implementación e implantación  de sistemas de 

gestión (Rodrígues Casteleiro et al., 2015). 

En el mundo globalizado actual, garantizar la seguridad, salud y bienestar laboral de todos los 

hombres es una actividad imprescindible. La cultura de la seguridad de las personas y de los 

bienes adquiere cada vez más importancia en el entorno social y económico y aumenta año 

tras año, así como la sensibilidad y preocupación en materia preventiva (Gairín Sallán et al., 

2011). 

Es por ello que es necesario entender la importancia de la seguridad y salud en el trabajo 

(SST) para lograr una mayor eficiencia en los procesos. Se debe comprender que toda 

organización es responsable de la seguridad de sus trabajadores y demás personas que 

puedan verse afectadas por su actividad, esta responsabilidad incluye la promoción y 

protección de su salud física y mental. La adopción de un sistema de gestión para esta 

disciplina tiene como objetivo permitir a estas organizaciones proporcionar lugares de trabajos 

seguros y saludables, prevenir lesiones, reducir el deterioro de la salud humana y mejorar 

continuamente el desempeño de la actividad laboral en aras de alcanzar resultados 

satisfactorios que respondan a un aumento considerable de la eficiencia. 

Para ello los responsables de la empresa deben adquirir una mayor conciencia en la 

necesidad de incorporar a su labor un Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo 

(SG-SST), capaz de gestionar con un enfoque profesional la SST dentro de la organización, 

mediante políticas y programas eficaces, pues no solamente garantiza la corrección y 

disminución de las deficiencias y accidentes, sino que además previene la ocurrencia de 

estos, lo que contribuye al alcance de la eficiencia y competitividad en el sector. 

En toda organización el establecimiento de métodos y controles que prevean y eviten los 

accidentes, enfermedades profesionales e identifiquen y minimicen los riegos laborales, 

garantiza condiciones de trabajo óptimas y posibilita la búsqueda continua de un nivel de 

excelencia de la SST. 
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La seguridad en el trabajo abarca no solo los conceptos de la protección e higiene del mismo, 

incluye además los aspectos relacionados con el medio en que se desenvuelve cada 

trabajador, pues abarca los riesgos que pueden afectar a los empleados, clientes, equipos, 

instalaciones y el entorno. Debe comprenderse que cuando la actividad laboral no se 

desarrolla de forma segura y sana, no se logra la productividad prevista, pues los elementos 

anteriormente mencionados sufren afectaciones, que impactan en la calidad y desempeño del 

servicio o producto que se brinda.                  

El costo de los accidentes y enfermedades profesionales lo expresa el dolor, el sufrimiento de 

las personas, pero no se pude obviar que representan además un costo considerable para la 

empresa, evidenciado en la pérdida del hombre que queda apartado del proceso productivo y 

en el valor monetario que reportan los mismos. Por ende es de vital importancia que estos 

factores negativos no formen parte del trabajo cotidiano en las empresas, promoviéndose una 

cultura de la SST en el lugar donde éste se realice, respaldada en nada más importante que 

los sistemas de gestión en materia de SST. 

En 1972 con el informe del estado de la SST, presentado por el comité de SST de Gran 

Bretaña y con los resultados de esta presentación, se dio un paso para la creación de un 

modelo sistémico de SST que tuviera alcance sobre las industrias, los servicios y sus 

trabajadores, el cual se materializó como ley en 1974 por el Reino Unido y bajo otras 

normativas en los países industrializados (Mogollón Quintero et al., 2018). 

A partir de este momento, en respuesta a la necesidad de reducir las lesiones, enfermedades 

y accidentes mortales relacionados con la actividad laboral, y sus costos asociados, se han 

analizado estrategias para fortalecer los enfoques normativos y de gestión tradicionales 

basados en la imposición y el control, con objeto de mejorar los resultados. En los últimos 

años, las empresas, los gobiernos y las organizaciones internacionales se han centrado en la 

aplicación de modelos de gestión, a lo cual se hace referencia en la actualidad como enfoque 

sistémico de la gestión de la SST, como estrategia prometedora para armonizar la misma y 

los requisitos de las empresas, y para asegurar una participación más efectiva de los 

trabajadores en la aplicación de las medidas preventivas (O. J. T. OIT, Italia, 2011). 

Por tanto Frick (2011) introduce la necesidad de evaluar los beneficios y también  limitaciones 

que surgen en la implementación de los SG-SST. Pues debido al creciente avance de la 

tecnología y los constantes cambios en los procesos de manufactura y servicios, los 

trabajadores se enfrentan a lugares de trabajo cada vez más complejos para su adaptación y 

los accidentes persisten a pesar de los esfuerzos que se han realizado para su prevención. 

Por esto las organizaciones empiezan realmente a preocuparse cada vez más en reducir tanto 
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las pérdidas relacionadas con los recursos a los cuales se asocian las tareas de las personas, 

como también en relación con las pérdidas materiales que se producen como consecuencia 

de los accidentes y enfermedades relacionadas con el trabajo. 

Tras la adopción de las normas técnicas ISO 9000 sobre la gestión de la calidad e ISO 14000 

sobre la gestión medioambiental, se contempló la posibilidad de elaborar una norma ISO 

sobre los SG-SST en un Taller Internacional sobre las ISO celebrado en 1996. Por lo tanto, 

toda norma de gestión en este ámbito debía basarse en los principios de las normas de SST 

en el trabajo de la Organización Internacional del Trabajo (OIT), y no podía tratarse del mismo 

modo que cualquier otra cuestión medioambiental o de calidad (O. J. T. OIT, Italia, 2011). 

En Cuba, tras la victoria revolucionaria de 1959, la SST se convierte en una de las prioridades 

del estado y sus principales dirigentes, tanto así que la actual Constitución de la República 

resguarda este derecho en el Artículo 80, donde establece que “el estado garantiza el derecho 

a la protección, seguridad y salud en el trabajo mediante la adopción de medidas adecuadas 

para la prevención de accidentes y enfermedades profesionales”. Documentos oficiales como 

la Ley No.116 “Código del Trabajo” en el artículo 127 expresa “el empleador está obligado a 

cumplir la legislación sobre seguridad y salud en el trabajo y adoptar las medidas que 

garanticen condiciones laborales seguras e higiénicas, así como la prevención de accidentes, 

enfermedades profesionales…”.Para hacer cumplir estas obligaciones las diferentes 

instituciones estatales se han valido de una serie de normas cubanas referentes a los SG-

SST como la NC18000:2005, NC 18001:2015, NC 18002:2015 y la NC 18011:2015, todas 

derogadas y/o sustituidas en marzo de 2018 por la NC ISO 45001:2018 (DISAIC, 2018). 

El sector turístico, prioridad vital para el país, reporta numerosos ingresos a la economía 

nacional, que tributan al desarrollo y sostenimiento de la nación, y son generados en sus 

diferentes ofertas y modalidades como la hotelería, o sea en las diferentes cadenas hoteleras 

repartidas a lo largo del territorio cubano, principalmente en el municipio especial Varadero, 

que con el paso del tiempo se ha convertido en el principal y mayor destino turístico de la 

nación, pues cuenta con un número significativo de estas instalaciones, donde la mayoría de 

sus trabajadores tienen un impacto directo con la atención al cliente y a su vez con la garantía 

de su satisfacción, por lo que es de vital importancia que puedan realizar tal labor de manera 

segura y con una exposición mínima al peligro. 

Para la fecha, la mayoría de las entidades hoteleras dispone de un manual proporcionado por 

las diferentes corporaciones a las cuales pertenecen, generalmente este manual está 

compuesto por una serie de procedimientos basados en la NC 18000, que son sólo una 

síntesis de algunos acápites de estas normas. Dichos procedimientos están diseñados para 
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identificar y evaluar los riesgos laborales, estructurar la acción preventiva y mejorar los 

indicadores de SST. 

El problema de la SST en general, en estas organizaciones es lo suficientemente importante 

como para garantizar que se lleve a cabo de manera acelerada su atención e intervención, y 

qué estrategia más eficiente para responder a esta misión que la implementación de un SG-

SST óptimo y actualizado, de modo que se pueda verificar el cumplimiento de su objetivo 

fundamental, que es el de proveer a la empresa una guía de planificación, ejecución y 

verificación que permita salvaguardar a los clientes, trabajadores y recursos de la empresa de 

los posibles riesgos existentes propios de su actividad. 

Actualmente la norma ISO 45001 es la primera norma internacional que determina los 

requisitos básicos para implementar un SG-SST, que permite a las empresas desarrollarlo de 

forma integrada con los requisitos establecidos en otras normas como la ISO 9001 y la ISO 

14001. Esta norma se ha desarrollado con objeto de ayudar a las organizaciones a 

proporcionar un lugar de trabajo seguro y saludable como se exponía anteriormente, para los 

trabajadores, así como al resto de personas (proveedores, contratistas, vecinos, etc.) y, de 

este modo, contribuir en la prevención de lesiones y problemas de salud relacionados con la 

labor, además de la mejora de manera continua del desempeño de la SST. 

Esta nueva norma se redacta, entre otras cosas, para incrementar la facilidad de implantación 

de un SG-SST y, por lo tanto, ayuda a mejorar las condiciones de los empleados y dotar de 

la misma estructura de alto nivel que los estándares ISO. Todas las empresas que tengan 

implantado un sistema según la norma OHSAS 18001, que se ajusta a la NC OHSAS 

18001:2015, deberán realizar la migración a ISO 45001:2018 y contarán con un plazo, más 

que suficiente, de 3 años (ISO, 2018). 

Situación problemática 

A nivel mundial según la OIT mueren 2.3 millones de personas cada año a causa de 

accidentes laborales, consecuencia de las malas condiciones en los espacios de trabajo, y 

cada día en el mundo se registra la ocurrencia de un valor cercano a los 800 000 accidentes 

de trabajo, que en su mayoría suelen ser lesiones que no solo afectan al trabajador, sino que 

también significan un gran coste económico para estas empresas (OIT, 2019). En Cuba 

particularmente, el promedio de trabajadores lesionados por accidentes de trabajo en 

empresas estatales y mixtas, donde se encuentran estas entidades hoteleras, asciende en 

2016 a 3570, de ellos, 89 fatales para un coeficiente de mortalidad de 24.9 por cada mil 

trabajadores lesionados, y en la provincia Matanzas específicamente, se presenta un total de 

102 trabajadores accidentados, de estos 2 fatales para un coeficiente de mortalidad de 19.6 
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(ONE, 2017). Todas estas cuestiones podrían ser erradicadas en gran medida con la 

aplicación de la NC ISO 45001:2018, debido a que es una herramienta que permite eliminar 

los agentes internos y externos de la organización que puedan afectar a la SST, como los 

riesgos que provocan estos accidentes laborales, que tanto daño causan a la vida del 

trabajador y la economía de una empresa.   

Pero aun cuando Cuba la asume como norma cubana (NC ISO 45001:2018), no se tienen 

indicios de su aplicación en su sistema empresarial, producto a que esta normativa establece 

las políticas generales referentes al SG-SST que podrá establecerse en la organización, pero 

en su interior no se aclara específicamente el o los procedimientos que permitan su 

implementación, lo cual limita su ejecución o puesta en marcha. 

El sector hotelero, en consecuencia, se encuentra bajo los efectos de esta situación limitante, 

sin contar con precedente alguno de aplicación de la norma para bienestar del desempeño de 

la SST en sus entidades. Por el contrario, específicamente el Grupo de Turismo de Gaviota 

S.A., elabora los SG-SST en sus entidades mediante la Orden No.5 de las Fuerzas Armadas 

Revolucionarias (FAR), la cual está basada en la NC OSHAS 18000:2015, actualmente 

derogada y sustituida por la NC ISO 45001:2018; por lo que su basamento legal se encuentra 

desactualizado. 

En ocasiones, muchos de estos SG-SST no cumplen su objetivo fundamental, o sea, evitar o 

disminuir la ocurrencia de incidentes, accidentes de trabajo y de enfermedades profesionales, 

lo cual responde básicamente a las inminentes insuficiencias que muestra la implementación, 

desempeño de estos sistemas y por consiguiente la inadecuada aplicación de la 

responsabilidad social empresarial. 

El hotel Grand Memories Varadero, perteneciente al Grupo de Turismo Gaviota S.A. y a la 

cadena extranjera Blue Diamond Resorts, no se encuentra exento de esta situación. 

Actualmente la instalación presenta una desactualización en su inventario de riesgos 

laborales, dificultades con el registro de incidentes, accidentes y enfermedades profesionales, 

lo que evidencia fallas en la gestión de la SST. En una reunión concebida el 25 de noviembre 

de 2018 en el interior de la instalación, presidida por el Centro Internacional de la Habana 

(CIH), corporativos de la cadena hotelera Blue Diamond, y ejecutivos del hotel, se evidencia 

que existe una preocupación primordial en implementar un SG-SST basado en los requisitos 

de la NC ISO 45001:2018, en aras de lograr la integración de actividades preventivas dentro 

de las operaciones y decisiones que se lleven a cabo en la organización, así como la 

prevención y reducción de accidentes laborales, en las diferentes áreas de la misma. Sin 

embargo, al igual que se mencionaba anteriormente, no cuentan con herramientas que le 



“Diseño de una herramienta para evaluar el cumplimiento de los requisitos de la NC ISO 
45001:2018. Caso de estudio: Hotel Grand Memories Varadero.” 

 

 

6 
Jaime Borges López 

permitan conocer la situación actual de su SG-SST con respecto a los requisitos de la norma 

y desconocen los instrumentos para corregir sus deficiencias. 

Problema científico 

El desconocimiento del estado de cumplimiento de los requisitos de la NC ISO 45001:2018 

en el hotel Grand Memories Varadero. 

Objetivo general 

Diseñar una herramienta para el diagnóstico del estado de cumplimiento de los requisitos de 

la NC ISO 45001:2018 en el hotel Grand Memories Varadero.  

Objetivos Específicos: 

1. Elaborar el marco teórico referencial de la investigación a partir de la revisión de los 

elementos relacionados con los sistemas de gestión, específicamente los SG-SST, la 

gestión de la SST en Cuba y la NC ISO 45001:2018. 

2. Diseñar una lista de chequeo que permita evaluar el estado de cumplimiento de los 

requisitos de la NC ISO 45001:2018 en una organización. 

3. Aplicar la lista de chequeo diseñada en el hotel Grand Memories Varadero. 

4. Elaborar un plan de medidas basado en las deficiencias detectadas mediante la lista 

de chequeo. 

Para dar cumplimiento a los objetivos anteriores, la tesis fue estructurada de la manera 

siguiente: Introducción, muestra el diseño metodológico a seguir en la investigación; Capítulo 

I, dedicado al estudio y análisis del marco teórico-referencial acerca de los elementos 

fundamentales de los sistemas de gestión, específicamente los SG-SST, la gestión de la SST 

en Cuba y la NC ISO 45001:2018.; Capítulo II, expone el diseño de una lista de chequeo para 

la evaluación del estado de cumplimiento de la NC ISO 45001:2018 en una organización; 

Capítulo III, la aplicación de la lista de chequeo diseñada y la elaboración de un plan de 

medidas; Conclusiones y Recomendaciones, derivadas del trabajo realizado; Bibliografía, 

analizada en la investigación y procesada por el EndNote; y Anexos, necesarios para la 

comprensión del trabajo. 
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Capítulo 1. Marco teórico referencial 

En este capítulo se tratan aspectos relacionados con los Sistemas de Gestión como marcos 

de referencia para gestionar la SST en una organización, los SG-SST específicamente, la 

evolución y desempeño de estos sistemas en Cuba, cuestiones referentes a su 

implementación, la norma ISO 45001:2018 y las experiencias en la implementación de la 

misma para diferentes empresas. 

1.1 Los sistemas de gestión: Un marco para la seguridad y salud en el trabajo 

Se entiende por Sistema de Gestión la estructura organizada, la planificación de las 

actividades, las responsabilidades, las prácticas, los procedimientos, los procesos y los 

recursos para desarrollar, implantar, llevar acabo, revisar y mantener al día la política de la 

empresa. En otras palabras, es un método sistemático de control de las actividades, procesos 

y asuntos relevantes para una organización, que posibilite alcanzar los objetivos previstos y 

obtener el resultado deseado, a través de la participación e implicación de todos los miembros 

de la organización, lo que permite garantizar la satisfacción del cliente, de la sociedad en 

general y de cualquier parte interesada (García, 2005). 

De acuerdo con González Viloria (2011), “los sistemas de gestión se constituyen en las 

estrategias que pueden implementar las pequeñas y medianas empresas y que se convierten 

en el patrón a seguir por la misma, por lo cual deben comprender que, para ser competitivos 

hoy, es necesario identificar un sistema de gestión apropiado para su organización. Para 

identificarlo los directivos deben tener claro cuál es el propósito que pretenden alcanzar por 

medio de su gestión”. 

Según Hoyle (2017), un sistema de gestión no es más que el conjunto de elementos de una 

organización, interrelacionados entre sí, cuya interrelación permite establecer políticas, 

objetivos y procesos, en aras de alcanzar tales objetivos. 

A partir de las definiciones analizadas anteriormente pudiera afirmarse que: un sistema de 

gestión es un conjunto de reglas y principios relacionados entre sí de forma ordenada, para 

contribuir a la gestión de procesos generales o específicos de una organización. Permite, 

establecer una política, los objetivos y el alcance de los mismos. 

Usualmente los sistemas de gestión han tenido como objetivo fundamental la rentabilidad, es 

decir la obtención de ganancias que puede brindar una actividad determinada, en la cual 

intervienen por un lado la inversión en infraestructura, instalaciones, máquinas, insumos, 

tecnología, información, y el recurso humano que actúa en el proceso de producción. 
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Los principales beneficios de la implantación de un sistema de gestión son el aumento de la 

productividad, un mayor compromiso con los requerimientos del cliente interno y externo, la 

sociedad, el ambiente y la mejora continua (Portilla Flores, 2010). 

Los sistemas de gestión más utilizados en el mundo son aquellos cuyos estándares o normas 

soportan las funciones técnicas de: 

 Calidad (Q), ISO 9001:2015, 

 Medio ambiente (MA), ISO 14001:2015, 

 Seguridad y Salud Ocupacional (SSO), OHSAS 18001:2015 / ISO 45001 Sistemas de 

Gestión de Salud y Seguridad en el Trabajo - Requisitos con orientación para su uso. 

Los sistemas de gestión normalizados han surgido de las mejores experiencias a nivel 

internacional, pero cabe destacar que deben ajustarse para su aplicación a las características 

propias de cada organización, es decir, constituyen documentos que recogen las buenas 

prácticas establecidas y las experiencias de éxito, lo cual brinda el qué hacer, pero no el cómo 

lo desarrolla la empresa que los aplica. Es por ello que nunca pueden confundirse con reglas 

rígidas, puesto que esto limitaría la flexibilidad de la acción empresarial (Saiz, 2016). 

1.1.1 Evolución de los sistemas de gestión en Cuba 

En Cuba, el Decreto No 281:2007, es el reglamento que establece las normas y 

procedimientos del proceso de perfeccionamiento empresarial, apoya la necesidad de 

gestionar integralmente los sistemas que componen las organizaciones. Asimismo, afirma que 

las empresas son un sistema integral, constituido por varios sistemas que deben actuar como 

un todo integrado, donde ninguno es más importante que otro, de manera que se logre que 

las transformaciones producidas en las organizaciones garanticen la integralidad, la 

estabilidad y el cumplimiento de sus objetivos supremos (Gómez et al., 2018). 

A finales de octubre 2015, el país contaba con 598 empresas certificadas en los sistemas de 

gestión de calidad (SGC), 64 con el sistema de gestión medioambiental (SGA), 77 con el 

sistema de seguridad y salud en el trabajo (SG-SST) y 95 con el sistema integrado de gestión 

(SIG). Es importante señalar que la provincia La Habana cuenta con la mayor cantidad de 

empresas certificadas tanto en la integración (33) como los demás sistemas de gestión por 

separado, con un total de 182 en SGC, 19 en SGA y 23 en SGSST. En cuanto a los ministerios 

se evidencia que encabezan la lista de certificaciones el Ministerio de la Construcción 

(MICONS), Ministerio de Industria (MINDUS), Ministerio de Energía y Minas (MINEM), e 

Instituto Nacional de recursos Hidráulicos (INRH), sin embargo, en la integración de los 

sistemas de gestión se destaca el Ministerio de la Industria Alimenticia (MINAL), con 22 

empresas certificadas, el MICONS con 18 y luego el MINEM con 12 (Cabrera et al., 2015). 
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En el territorio nacional, existe una tendencia mayor hacia la integración del medio ambiente 

con la gestión de la calidad, aunque esta se ha extendido hacia la integración del SG-SST y 

el sistema de control interno (Saiz, 2016). 

En el 2007, sale a la luz una guía que provee a los consultores que asesoran a las 

organizaciones, de orientaciones para la implementación de un sistema integrado de gestión 

de la calidad, ambiental y seguridad y salud en el trabajo. Tiene su basamento en los requisitos 

específicos de las normativas de los sistemas de gestión y en los requisitos comunes para 

estos sistemas como marco para la integración (NC PAS 99, 2008). Como principales 

elementos se abordan la política, la planificación del sistema, su aplicación y operación, la 

evaluación del desempeño y la mejora y revisión por la dirección que constituyen los 

elementos comunes de los sistemas (Saiz, 2016). 

Actualmente, Cuba dispone de una especificación que toma como base la PAS 99, 

identificada como NC PAS 99:2008 «Especificación de requisitos comunes del sistema de 

gestión como marco para la integración», que constituye un documento normativo como 

referencia en el proceso de integración. Asimismo, el modelo BSI PAS 99:2006 se reconoce 

como uno de los más completos para la integración de sistemas, pero presenta 

inconvenientes para su adopción íntegra, ya que solo se centra en los requisitos comunes de 

los sistemas a integrar sin ofrecer pautas referidas a los específicos. Por tanto, como se 

advierte en la introducción de la NC PAS 99:2008, la conformidad con ella no garantiza en sí 

la conformidad con otras normas o especificaciones de otros sistemas. Será necesario 

abordar y satisfacer los requisitos particulares de cada sistema de gestión si se quiere lograr 

la certificación en los casos en que se busque (Gómez et al., 2018). 

1.2 Los sistemas de gestión de seguridad y salud en el trabajo (SG-SST) 

La SST tiene como responsabilidad la integridad y salud del trabajador. Su alcance va más 

allá de prevenir el accidente, la enfermedad o el agotamiento. Su acción tiende a tomar un 

sentido más amplio, como factor de motivación y eficiencia de los trabajadores, sobre la base 

de integrar sus principios y tareas al sistema de gestión de los recursos humanos y en general, 

a las distintas actividades y funciones de la empresa. 

La actividad de la SST fue definida por los clásicos de la materia esencialmente con la palabra 

control (Köle, 1959), y su significado siempre se ha interpretado de la teoría, y en la práctica 

como prevención. 

Es la actividad orientada a crear las condiciones para que el trabajador pueda desarrollar su 

labor eficientemente y sin riesgos, lo cual evita sucesos y daños que puedan afectar su salud 

o integridad, el patrimonio de la entidad y el medio ambiente. Esta actividad por sí sola no 
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logra los objetivos que se propone por lo que hay que gestionarla, o sea coordinarla, 

controlarla y dirigirla para que tribute a su mejora continua, y aumente la capacidad de la 

organización para cumplir los requisitos previos (Muñoz Bergolla, 2015). 

En 1972 con el informe del estado de la SST, presentado por el comité de SST de Gran 

Bretaña y con los resultados de esta presentación, se dio un paso para la creación de un 

modelo sistémico de SST que tuviera alcance sobre las industrias y los trabajadores, el cual 

se materializó como ley en 1974 por el Reino Unido y bajo otras normativas en los países 

industrializados (Mogollón Quintero et al., 2018). 

El SG-SST, tiene como propósito la estructuración de la acción conjunta entre el empleador y 

los trabajadores, en la aplicación de las medidas de SST a través del mejoramiento continuo 

de las condiciones y el medio ambiente laboral, y el control eficaz de los peligros y riesgos en 

el lugar de trabajo. 

Está encaminado a garantizar las condiciones de seguridad y salud de los trabajadores(con 

el director de la empresa como el máximo responsable de su elaboración, implementación, 

control y revisión), por lo que su alcance va más allá, actúa como factor de motivación y 

eficiencia de los trabajadores sobre la base de integrar sus principios y tareas a los sistemas 

de gestión y en general a las distintas actividades y funciones de la empresa, lo que incide en 

que ésta sea responsable socialmente, por lo que las malas condiciones de trabajo provocan 

lesiones a los trabajadores, pérdida de bienes materiales y deterioro del clima laboral, además 

de la poca productividad; por tanto, un eficiente SG-SST es aquel donde exista una correcta 

armonía entre sus elementos configuradores (Céspedes Socarrásand Martínez Cumbrera, 

2016). 

El SG-SST, debe caracterizarse por su capacidad de adaptarse al tamaño y características 

de la empresa, para centrarse en la identificación y control de los peligros y riesgo asociados 

con su actividad y debe ser compatible con los otros sistemas de gestión de la empresa e 

integrarse en ellos. 

Se pueden encontrar algunos conceptos de diferentes autores en cuanto a los SG-SST en el 

Cuadro 1.1. 
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Cuadro 1.1: Conceptos sobre SG-SST 

Autor Concepto  

(Londoño 

Trejosand Vahos 

Mendoza, 2018) 

Un SG-SST consiste en el desarrollo de un proceso lógico y por etapas, basado 

en la mejora continua, con el objetivo de anticipar, reconocer, evaluar y controlar 

los riesgos que puedan afectar la seguridad y salud en el trabajo. 

(Quintero et al., 

2018) 

Un SG-SST es una metodología dinámica, con enfoque integral a la prevención de 

los riesgos laborales, que procura la gestión en todos los niveles de carácter 

multidisciplinario, contempla medidas para proteger, mantener y promover el 

bienestar físico, social y mental de los trabajadores. Una organización puede 

diseñar su SG-SST si tiene en cuenta la legislación existente acerca de la 

prevención de riesgos laborales o valerse de normas de reconocimiento 

internacional que le permitan diseñar e implementar el sistema de acuerdo a sus 

necesidades y procesos. 

(O. J. T. OIT, Italia, 

2011) 

La OIT, en tanto, lo define como el “conjunto de herramientas lógico caracterizado 

por su flexibilidad, que puede adaptarse al tamaño y a la actividad de la 

organización, y centrarse en los peligros y riesgos generales o específicos 

asociados a dicha actividad. Su complejidad puede abarcar desde las necesidades 

básicas de una empresa pequeña que dirige el proceso de un único producto en 

el que los riesgos y peligros son fáciles de identificar, hasta industrias que entrañan 

peligros múltiples, como la minería, la energía nuclear, la manufactura química o 

la construcción” 

(Tamayo 

Castañoand Moya 

Aponte, 2017) 

Describen a los SG-SST como la forma más moderna popular y reconocida de 

implementar la gestión de la prevención, orientada a brindar la preservación en el 

bienestar y seguridad de los trabajadores. 

(Pérez Triana, 

2016) 

“El SG-SST abarca una disciplina que trata de prevenir las lesiones y las 

enfermedades causadas por las condiciones de trabajo, además de la protección 

y promoción de la salud de los empleados. Tiene el objetivo de mejorar las 

condiciones laborales y el ambiente en el trabajo, además de la salud en el trabajo, 

que conlleva la promoción del mantenimiento del bienestar físico, mental y social 

de los empleados” 

(Beltranand 

Yenith, 2016) 

“el SG-SST, es la fuente principal para la organización y formación de una empresa 

en su desarrollo productivo que cuenta con personal eficiente y eficaz 

comprometido con la productividad de la empresa pues logra minimizar los 

accidentes de trabajo y enfermedades laborales.” 

Fuente: Elaboración propia 

A partir de los conceptos analizados anteriormente se puede concluir que: un SG-SST es un 

modelo basado en criterios, normas y resultados en materia de SST, que tiene por objeto 

proporcionar un método para evaluar y mejorar los resultados en la prevención de los 
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incidentes y accidentes en el lugar de trabajo por medio de la gestión eficaz de los peligros y 

riesgos en tal lugar. Enfocándose a la promoción del mantenimiento del bienestar físico, 

mental y social de los empleados. 

El objetivo principal del SG-SST, es velar por el bienestar, la salud y las condiciones de trabajo 

de cada una de las personas que laboran en una organización, donde se promueva un 

excelente bienestar físico, mental y social a través de la minimización de los riesgos, en busca 

de obtener un ambiente de trabajo seguro y sano, que contribuya al rendimiento, la 

productividad y la obtención de beneficios como: la mejora de la calidad del clima laboral, 

mayor satisfacción del personal, calidad en productos y servicios y por ende la competitividad. 

Este concepto es un proceso basado en el principio del Ciclo Deming “Planificar-Hacer- 

Verificar-Actuar” (PHVA), concebido en el decenio de 1950 para supervisar los resultados de 

las empresas de una manera continua. Al aplicarse a la SST, “Planificar” conlleva establecer 

una política de SST, elaborar planes que incluyan la asignación de recursos, la facilitación de 

competencias profesionales y la organización del sistema, la identificación de los peligros y la 

evaluación de los riesgos. La fase “Hacer” hace referencia a la aplicación y puesta en práctica 

del programa de SST. La fase “Verificar” se centra en evaluar los resultados tanto activos 

como reactivos del programa. Por último, la fase “Actuar” cierra el ciclo con un examen del 

sistema en el contexto de la mejora continua y la preparación del sistema para el próximo ciclo 

(O. J. T. OIT, Italia, 2011). 

De acuerdo con Marulanda Giraldo (2015), estos SG-SST se enfocan en la reducción del 

impacto que puede producir los accidentes y enfermedades profesionales en la pérdida de la 

jornada laboral. 

Los SG-SST, como sistemas, son esencialmente dinámicos y complejos, por lo que dependen 

de un intrincado conjunto de factores que interactúan, poseen interdependencias y se 

retroalimentan entre componentes, por tanto, esos sistemas son considerados eficientes y 

eficaces cuando alcanzan los resultados propuestos (Mohammadfam et al., 2016). 

Algunos autores como Silaparasetti et al. (2017) describen entre otros, como componentes 

principales de los SG-SST los siguientes: anticipación y detección de amenazas, prevención 

y control de amenazas, planeación e implementación, y evaluación, administración y 

supervisión, entrenamiento en SST, participación de los trabajadores y liderazgo o 

compromiso gerencial. 

En 1999, se crea la norma OHSAS 18001 con el propósito de generar los requisitos necesarios 

para un SG-SST, con su última actualización en el año 2007 (Gómez-Rico, 2018).Por tal 

razón, en ausencia de un estándar internacional se empezó a adoptar los requerimientos de 
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la serie OHSAS 18001, sin embargo, el comité internacional de estandarización ISO, generan 

la primera norma internacional que proporciona los requisitos para un SG-SST (ISO 

45001:2018), con la finalidad de alinear estos requisitos a los estándares: ISO 9001, ISO 

14001, entre otros. Por lo cual se vio la necesidad de implementar o generar un sistema cuyos 

requerimientos coincidieran con las normas ya existentes (Ocampo Barragán). 

El estándar OHSAS 18001 y la norma ISO 45001 especifican los requisitos necesarios para 

que un SG-SST permita a una organización el control de sus riesgos y mejore su desempeño 

en éste área. Estos estándares y normas se configuran como una herramienta para establecer 

una adecuada política de seguridad y salud en el trabajo en aquellas empresas con voluntad 

de mejora continua. 

La norma ISO 45001 es la primera norma ISO del mundo en materia de gestión de SST que 

ayudará a miles de organizaciones a proporcionar un lugar de trabajo seguro y saludable para 

sus trabajadores y resto de personas, evitar muertes, lesiones y problemas de salud 

relacionados con el trabajo, y a mejorar de forma continua su rendimiento de SST. El principal 

objetivo de la norma es proporcionar condiciones de trabajo seguras y saludables, prevenir 

lesiones y el deterioro de la salud de los colaboradores y mejorar el desempeño en SST de 

una organización. Se incluye un nuevo requerimiento para entender el contexto de la 

organización y las necesidades y expectativas de los trabajadores y otras partes interesadas 

y de esta manera identificar y aprovechar posibles oportunidades en beneficio de la 

organización y sus cuestiones relativas a la SST. 

1.2.1 Aspectos relacionados con los sistemas de gestión que promueven la SST y su 

implementación 

Una organización no puede diseñar su SG-SST sin tener en cuenta la legislación existente 

acerca de la prevención de riesgos laborales o valerse de normas de reconocimiento 

internacional que le permitan tal diseño e implementar este de acuerdo a sus necesidades y 

procesos. 

La mayoría de éstas metodologías son genéricas, aplicables a cualquier tipo de organización 

o sector de actividad económica y están basadas en guías para gestionar la SST con unos 

principios que varían de acuerdo a la legislación vigente, los riesgos laborales presentes, los 

objetivos, los productos, los servicios, los procesos y las prácticas individuales de cada 

empresa. 

En particular muchas empresas cuentan con un marco de actuación para desarrollar sus 

actividades de prevención y administrar la seguridad y la salud de los trabajadores, que 
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cuando es formalizado para cumplir con las obligaciones legales adquiere el nombre de SG-

SST (Yazdani et al., 2016). 

Frick (2011), plantea que, aunque se tenga implementado un SG-SST, esto no garantiza una 

efectiva administración de la SST y tampoco que los trabajadores logren desplegar una activa 

influencia, lo cual se considera un aspecto fundamental para que estos sistemas funcionen de 

forma adecuada y puedan cumplir con los objetivos para los cuales sean diseñados, esto en 

términos básicamente generales, sin distinción del tamaño de la empresa que implementa el 

SG-SST.  

Como uno de los factores más influyentes para tener en cuenta en la mejora de la efectividad 

de los SG-SST, especialmente de la OHSAS 18001, se tienen: compromiso de la dirección, 

participación de los empleados, suministro de recursos financieros, entrenamiento, evaluación 

del riesgo, definición de responsabilidades, comunicación, difusión de actividades y resultados 

en seguridad y salud en el trabajo. Igualmente, dentro de las barreras que enfrentan los SG-

SST para alcanzar su efectividad está el inapropiado uso de las herramientas de auditoría, las 

cuales pueden causar una falla en el diseño mismo del sistema (Robsonand Bigelow, 2010). 

Para Kvorning et al. (2015) resulta crucial desarrollar SG-SST en los cuales su contenido esté 

diseñado para el contexto específico de las pequeñas empresas y formulados de forma que 

se haga fácil para el gerente entenderlo. Es claro que las pequeñas empresas tienen que 

enfrentar una amplia gama de restricciones para poder sobrevivir y que por lo tanto, sus 

gerentes dejan al margen los asuntos relacionados con la SST. 

Implementar un SG-SST trae múltiples beneficios en las organizaciones, entre los cuales está 

el cumplimiento de requisitos legales, evitar sanciones y multas por entidades del estado, 

mejoramiento de la imagen corporativa, competitividad en el mercado, reducción de costos, 

reflejo de una empresa socialmente responsable que promueve el desarrollo humano 

sostenible y mejoramiento de la calidad de vida de los trabajadores. 

Para lograr estos beneficios, a continuación, se exponen una serie de factores de éxito que 

garantizan la adecuada implementación de un SG-SST: 

 Compromiso gerencial 

El éxito o fracaso de un SG-SST depende del compromiso real que demuestre la gerencia y/o 

alta dirección de las empresas para su implementación, el cual no se basa únicamente en 

buenas intenciones o documentar políticas. Se trata realmente de entender la importancia que 

representa la prevención de accidentes y enfermedades laborales en la organización, una vez 

que se asumen las funciones y responsabilidades que le competen a la dirección, incluye la 
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asignación de recursos necesarios, su activa participación en cada una de las fases del 

sistema, la aceptación de cambios y ejercer liderazgo como ejemplo para motivar la 

participación de todo el personal de la empresa en este proceso. 

 Participación de todo el personal de la organización 

Lograr la implementación de un SG-SST implica un compromiso no solo de la alta dirección 

sino de todos los miembros de la organización. Para esto, los líderes de cada proceso cumplen 

una función importante en fomentar la toma de conciencia del personal bajo su control, para 

alcanzar los objetivos mediante el cumplimiento de sus funciones y responsabilidades. 

 Diagnóstico y planificación 

Llevar a cabo el diagnóstico es el punto de partida para evaluar y conocer el estado actual del 

SG-SST, ya que nos permite identificar fortalezas y oportunidades de mejora para determinar 

prioridades de intervención.  Es importante tener en cuenta que este diagnóstico debe llevarse 

por personal idóneo según normatividad vigente, con el fin de garantizar objetividad en la 

calificación y lograr que los planes de acción sean acordes a cada aspecto evaluado. 

 Mejora continua 

El proceso de implementación de un SG-SST siempre es dinámico y está en constante cambio 

por diversos factores, es así como la mejora continua que no tiene fin, debe estar presente de 

manera permanente en cada una de las etapas del proceso. 

 Seguimiento y medición 

Si un SG-SST no es medido, analizado y revisado periódicamente no es posible saber si es 

efectivo y aporta lo suficiente para el logro de los objetivos.  Un sistema adecuado de medición 

nos permite tomar acciones de mejora frente a las posibles desviaciones presentadas. 

Por otra parte, si se tiene en cuenta que la mejora de la productividad y la calidad debe ser 

estratégica, global e integral, la incidencia de la función de SST salta a la vista, en particular 

por el carácter preventivo que debe guiar la gestión de esta, determinante en muchos casos 

para obtener los valores esperados de productividad de las organizaciones.  La implantación 

de un SG-SST supone una contribución a la mejora en cuanto a condición y factores que 

afectan al bienestar del entorno físico de una empresa (Rodríguez Nietoand Tabares 

González, 2018). 

1.3 La gestión de la seguridad y salud del trabajo en Cuba 

En Cuba, antes de la década de los 60 del siglo pasado, la legislación existente relacionada 

con la SST era escasa y con grandes limitaciones, solo había reglamentaciones para algunos 
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particulares tales como la duración de la jornada laboral y algunas obligaciones que tenían 

que cumplir los empresarios en materia de seguridad. 

La situación fue un reflejo de la situación de Estados Unidos de América (EUA), ya que en la 

Constitución de 1901 no existe referencia a los derechos de los trabajadores y en la de 1940 

aparecen algunos preceptos que por lo general fueron burlados. Esta situación cambia con el 

triunfo de la Revolución, el derecho de los trabajadores a su protección queda plasmado en 

el Artículo 48 de la Constitución de la República y en consecuencia con ello se promulgó la 

Ley 13 de Protección e Higiene del Trabajo (PHT) en el año 1976, que en el Artículo No. 1 

plantea como objeto “establecer los principios fundamentales que rigen el sistema de 

protección e higiene del trabajo” como “promover el desarrollo sostenido de la seguridad y 

salud de los trabajadores mediante la política nacional acordada”. 

En el año 1999 con el trabajo de perfeccionamiento empresarial emprendido en el país 

aparecen las recomendaciones del Ministerio del Trabajo y Seguridad Social (MTSS) sobre el 

Modelo Cubano a seguir para la implantación del Sistema de Gestión de Seguridad y Salud 

en el Trabajo y el Medio Ambiente. 

Con el cursar de los años y el progreso del estado socialista comienzan a aparecer un conjunto 

de resoluciones y leyes que fomentan la seguridad y protección laboral de los trabajadores 

como la Resolución No 31/2002, actualmente derogada, la cual exige la identificación, 

evaluación y control de los factores de riesgo presentes en las áreas y puestos de trabajo que 

afecten o puedan afectar la seguridad o la salud de los trabajadores, así como la 

responsabilidad de los jefes a exigir que se cumpla con la evaluación de riesgos laborales y 

la elaboración de un programa para su prevención, y que entre otros aspectos establecía que 

“los Organismos de la Administración del estado, los Consejos de la Administración del Poder 

Popular, las empresas, uniones de empresas, unidades presupuestadas, sociedades 

mercantiles cubanas, Asociaciones Económicas Internacionales, Cooperativas y demás 

organizaciones sociales y cualquier otra entidad laboral están obligadas a identificar, evaluar 

y controlar los riesgos presentes en las áreas y puestos de trabajo que afectan o pueden 

afectar la seguridad o la salud de los trabajadores”. 

Por el trabajo conjunto y acuerdo de varios países e instituciones surgen la serie de normas 

OSHAS 18000 sobre los SG-SST. Estas normas regulan todos los aspectos de estos sistemas 

de gestión, los elementos que lo conforman, los requisitos para su implantación y los 

procedimientos que deben diseñar e implantar las organizaciones para preservar la seguridad 

de las personas en el trabajo. Por lo que Cuba se acoge a este beneficio y emite la serie de 

NC 18000: 2005 que asumen los requisitos establecidos en la norma internacional en aras de 
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promover SG-SST, que respondan efectivamente a la protección y seguridad de los 

trabajadores. Por lo que uno de los aspectos más relevantes en materia de SST en la nación 

pasa a ser la obligatoriedad de toda organización cubana de trabajar por la implantación y 

futura certificación del sistema de NC 18 000, 18 001, 18 002 y 18 011 (normas que regulan 

la implantación de los SG-SST y el Sistema de Auditorias a estos en cada organización) 

(PAREDES RODRÍGUEZ, 2012). 

La actual Constitución de la República resguarda el derecho a la seguridad y salud del 

trabajador en el Artículo 80, donde establece que “el estado garantiza el derecho a la 

protección, seguridad y salud en el trabajo mediante la adopción de medidas adecuadas para 

la prevención de accidentes y enfermedades profesionales”. Documentos oficiales como la 

Ley No.116 “Código del Trabajo” en el artículo 127 expresa “el empleador está obligado a 

cumplir la legislación sobre seguridad y salud en el trabajo y adoptar las medidas que 

garanticen condiciones laborales seguras e higiénicas, así como la prevención de accidentes, 

enfermedades profesionales…”. Para hacer cumplir estas obligaciones las diferentes 

instituciones estatales se han valido de una serie de normas  referentes a la implementación 

de SG-SST como la NC 18000:2005, NC 18001:2015, NC 18002:2015 y la NC 18011:2005, 

todas derogadas y/o sustituidas en marzo de 2018 por la NC ISO 45001 publicada en marzo 

de 2018 (DISAIC, 2018). 

En la perspectiva que se evidencia actualmente en Cuba con relación a la SST se encuentra: 

“exposición a riesgos laborales, el estudio de los accidentes de trabajo, el  ambiente laboral y 

la morbilidad laboral temporal”; como los principales motivos de  estudio,  académicamente  y  

seguido de la necesidad de convertir en principales aspectos a prevenir en las organizaciones, 

no solo por los de nombre organizacional y productivo, sino también por la connotación jurídica 

que esto implica, pues no solo  una organización debe entrar a preocuparse por los resultados 

a nivel de procesos , sino en las secuelas jurídicas que se desprenden de un manejo  del 

cargo de manera irresponsable, sin orientaciones y revisiones claras (Londoño Trejos and 

Vahos Mendoza, 2018). 

En el sector turístico cubano, la mayoría de las instalaciones hoteleras dispone de un manual 

proporcionado por las diferentes corporaciones a las cuales pertenecen, generalmente este 

manual está compuesto por una serie de procedimientos basados en la NC 18000, lo cual es 

sólo una síntesis de algunos acápites de estas normas. Dichos procedimientos están 

diseñados para identificar y evaluar los riesgos laborales, estructurar la acción preventiva y 

mejorar los indicadores de SST. En materia se tiene, además, la Resolución No 65/2007, la 

cual implica dentro de su contenido la implantación de los lineamientos generales para la 

elaboración de los reglamentos de atención al hombre en el Ministerio de Turismo, que 
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establecen que el reglamento de SST es uno de sus principales elementos. Además, se 

considera la Resolución No 1/2007 que está referida al reglamento de seguridad y protección, 

la Resolución 109/2007 relacionada con las normas para la adquisición, distribución de los 

medios y/o equipos de protección personal a los trabajadores que laboran en las entidades 

del sistema de este organismo (Muñoz Bergolla, 2015). 

Con todo lo anterior cabe concluir que para la fecha en lo que a SST respecta para el país, la 

propuesta es el reto de acogerse a la nueva NC ISO 45001:2018, con la finalidad de 

aprovechar los beneficios que reportaría su implantación, para proporcionar ese SG-SST 

actualizado y óptimo, que promueva esos espacios de trabajos sanos, saludables y libres de 

peligro, tras los mecanismos que ofrece para la prevención y reducción considerable de 

accidentes, incidentes y enfermedades profesionales.  

1.4 La norma ISO 45001:2018: Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el 

Trabajo 

El 12 de marzo de 2018 se publicó la norma internacional de requisitos de SG-SST (ISO 

45001:2018), por parte de la Organización Internacional de Normalización – ISO- que viene a 

sustituir al estándar OHSAS 18001.La norma adopta la estructura de alto nivel establecida por 

la ISO para facilitar la compatibilidad y alineación con otras normas de sistemas de gestión 

como la ISO 9001 (Sistemas de Gestión en Calidad) y la ISO 14001 (Sistemas de Gestión 

Ambiental). O sea, es una norma de carácter voluntario, aplicable en cualquier organización, 

y que es certificable por una tercera parte independiente. 

El proyecto de norma ISO 45001 persigue el mismo objetivo principal que el referencial 

OHSAS 18001: prevenir los riesgos laborales y aquellos relacionados con la salud en el seno 

de las organizaciones y  por la mejora continua (Tumbaco et al., 2017). Sin embargo, pondría 

más énfasis en el contexto de la organización y el papel de la alta dirección en el liderazgo 

del SG-SST (Tamayo Castaño and Moya Aponte, 2017). 

Esta norma sería de aplicación a cualquier organización independiente de su tamaño, tipo o 

naturaleza (Sancho, 2015). Aunque el objeto es el mismo que el de OHSAS 18001, existen 

diferentes cambios en la estructura de los requisitos que hará que las organizaciones que se 

encuentren certificadas en OHSAS 18001 adapten su SG-SST a la nueva ISO 45001 

(Tumbaco et al., 2017). 

La ISO 45001, al igual que OHSAS 18001, desarrolla requisitos de acciones para abordar 

riesgos y oportunidades, incluye la identificación de peligros, la evaluación de riesgos, la 

identificación de oportunidades y la determinación de los requisitos aplicables. Adopta una 

nueva estructura de alto nivel, lo que significa que cuenta con nuevas cláusulas como el 
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contexto de la empresa, liderazgo, planificación, apoyo y operación. Las organizaciones que 

presentan diseñado, implementado y certificado un SG-SST, tendrán al menos tres años de 

transición de las certificación de las OHSAS 18001:2007 a la nueva ISO 45001 (Tumbaco et 

al., 2017). 

En el Tabla 1.1 se hace referencia a diferentes requisitos de la norma ISO 45001:2018. 

Tabla 1.1: Requisitos ISO 45001:2018 

Requisitos 

1 Comprensión de la organización y su contexto 

2 Comprensión de las necesidades y expectativas de los trabajadores y de otras partes interesadas 

3 Determinación del alcance del Sistema de Gestión de SST 

4 Sistema de Gestión de la SST 

5 Liderazgo y participación de los trabajadores 

6 Política de la SST 

7 Roles, responsabilidades y autoridades en la organización  

8 Consulta y participación de los trabajadores 

9 Identificación de peligros y evaluación de los riesgos y las oportunidades 

10 Determinación de los requisitos legales aplicables y otros requisitos 

11 Planificación de acciones 

12 Objetivos de SST y planificación para lograrlos 

13 Recursos 

14 Competencia 

15 Toma de conciencia 

16 Comunicación 

17 Información documentada 

18 Eliminar peligros y reducir los riegos para la SST 

19 Gestión del cambio 

20 Compras 

21 Contratistas 

22 Contratación externa 

23 Preparación y respuesta ante emergencias 

24 Evaluación del cumplimiento 

25 Auditoria interna 

26 Revisión por la dirección  

27 Incidentes, no conformidades, acciones correctivas 

28 Mejora continua 

Fuente: (Campos Sánchez et al., 2018) 
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Con objeto de facilitar la definición de una hoja de ruta dirigida a la implementación de la 

norma ISO 45001:2018, a continuación, se proponen las fases que podrían seguirse, así como 

diferentes buenas prácticas a considerar, con independencia de que sean requisitos exigidos 

por la norma. 

En primer lugar, es recomendable que la organización defina el alcance de su SG-SST, para 

tener la libertad de implementar el sistema propuesto en la norma, en la organización al 

completo, o en una o varias partes, o bien, en una o varias fases.  

En todo caso, si se opta por una implementación gradual es recomendable incluir las 

actividades, productos y servicios que puedan tener un mayor impacto en los resultados de 

SST, con el fin de no excluir peligros esenciales y que la certificación parcial del sistema no 

induzca a error a las partes interesadas (por ejemplo, se determina implantar el sistema para 

la actividad de administración –de bajo riesgo– y no se abarca la actividad productiva). 

Las fases recomendadas por Campos Sánchez et al. (2018), para la implementación de la 

norma ISO 45001:2018 son: 

 Conformidad de la dirección 

El éxito del SG-SST dependerá del liderazgo, del compromiso y de la participación desde 

todos los niveles y funciones de la organización. Por ello, es estratégico contar con el apoyo 

y convencimiento de la dirección, que deberá conocer los beneficios que aporta y asumir su 

protagonismo, para que promueva que se adopte como su sistema de gestión en materia de 

SST.  

En este punto, es importante destacar que la aplicación de esta norma supera la mera decisión 

de optar por un esquema de gestión, debido a que con su implementación se va a concretar 

la posición de la entidad respecto a un amplio marco de responsabilidades derivadas del deber 

de protección de la SST, que determina el marco legal establecido. 

 Nombramiento de la representación de la dirección 

Este hecho facilita que la dirección se implique en el sistema de gestión y muestre su liderazgo 

y compromiso, no limitándose exclusivamente a definir la política. La alta dirección puede 

nombrar uno o varios representantes, que pueden pertenecer o no a la misma, para 

asegurarse que el SG-SST es conforme con los requisitos de la norma ISO 45001:2018 y para 

informar sobre el desempeño del SG-SST. 

 Comité de implementación 
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Aunque no es un requisito de la norma, puede ser conveniente crear un grupo de trabajo en 

el que participen todas las áreas implicadas. La participación de diversas áreas es un requisito 

fundamental y tiene como objetivo considerar la interacción de los procesos con los distintos 

departamentos de la organización y conseguir la idoneidad de su aplicación.  

En dependencia de la madurez y medios del sistema de gestión (grado de implementación de 

otras normas ISO, del plan de prevención…) puede ser también recomendable contar con 

asesoramiento externo para la adecuación de su sistema actual de gestión a la norma ISO 

45001:2018. 

 Procesos 

ISO define proceso como “el conjunto de actividades interrelacionadas o que interactúan, que 

transforma las entradas en salidas”.  

Desde el ámbito de la norma ISO 45001:2018, los procesos determinarían las diferentes 

acciones dirigidas a conseguir el nivel requerido por la dirección con respecto a la SST. Por 

tanto, a partir de las particularidades del entorno donde se va a establecer el sistema 

(entradas: condiciones de la actividad, peligros, requisitos legales, expectativas de otras 

partes interesadas como clientes, accionistas, proveedores…), se establecen procesos que 

marcan lo que se va a hacer para conseguir los resultados esperados (salidas).  

En todo caso, los procesos deben ser comprensibles por toda la organización y afectar a toda 

la escala jerárquica, para lo que será necesario reducir al mínimo imprescindible su 

complejidad y así asegurar su eficacia, eficiencia y simplicidad. En aquellos casos en los que 

sea viable, se recomienda la utilización de diagramas de flujo. 

 Manual de gestión 

Aunque la disponibilidad de un manual de gestión no es un requisito de la norma, es 

recomendable como buena práctica para tener una base sobre la que se desarrolle el sistema 

de gestión. 

 Formación 

Resulta recomendable, aunque la norma no lo contempla, que antes de implantar el SG-SST 

se realice un programa de formación que ha de adaptarse a las características de cada 

organización y cuyo objetivo es familiarizar y sensibilizar a toda la plantilla con el nuevo 

sistema, sería esta una oportunidad ideal para que la dirección trasmita su liderazgo y 

compromiso con el mismo. 

 Implementación del sistema 
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Es el momento de iniciar la gestión de acuerdo con la norma. Se debe fijar una fecha de 

comienzo con antelación y comunicarla a toda la organización. 

Durante este periodo, tendrán una continua labor de seguimiento, la “representación de la 

dirección”, el “comité de implementación” y los “asesores externos”, en el caso de que se haya 

optado por la existencia de estas figuras. 

La duración de este periodo variará en función de la experiencia de la organización en la 

gestión por procesos. 

 Auditoría interna 

Es la herramienta que utiliza el sistema para que la dirección pueda comprobar que se dispone 

de la información suficiente, con el fin de ver la evolución del mismo y detectar los puntos 

débiles y fuertes de este. 

Es un requisito de la norma que debe realizarse de forma planificada y, en todo caso, antes 

de solicitar su certificación. Como resultado de la auditoría se requiere la emisión del informe 

correspondiente. 

Puede llevarse a cabo por auditores internos (siempre que se garantice su independencia con 

respecto al sistema auditado) o externos. La organización debe definir previamente a la 

realización de la auditoría la cualificación de los mismos. 

 Revisión por la dirección 

Es un requisito obligatorio, que debe ser llevado a cabo periódicamente una vez implementado 

el sistema y a posteriori de la auditoría interna. Como evidencia de las revisiones por la 

dirección debe conservarse información documentada de las mismas. 

Es recomendable que la revisión de la dirección sea continua. Para ello puede sería oportuno 

que se incorpore como un aspecto más en la agenda de la actividad directiva de la 

organización. 

OHSAS 18001 ya ha ayudado a numerosas organizaciones grandes y pequeñas a identificar 

y administrar los riesgos que afectan la SST dentro de su negocio. La nueva norma 

internacional ha sido desarrollada para tener en cuenta los requisitos empresariales de hoy 

en día. Es la primera norma ISO de SST así que, para las organizaciones que operan o 

comercian internacionalmente, trabajar con una única norma internacional contribuye a 

simplificar su negocio ("¿Cómo integrar la norma ISO 45001 con diferentes sistemas de 

gestión?," 2019). 
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1.4.1 Vínculos de los SG-SST con otros sistemas de gestión 

Dentro de las principales novedades que presenta la ISO 45001:2018, es ser compatible con 

otras normas ISO, con lo que ahora podrá integrarse al 100 % con ISO 9001:2015 e ISO 

14001:2015, conforma así el trío de normas ISO más certificadas del mundo. Presenta una 

solución a los problemas de los Sistemas Integrados de Gestión (SIG). 

Un estudio cualitativo realizado por Cerros and Silva (2016), busca la posibilidad de generar 

un sistema integrado de calidad, medio ambiente y seguridad, que utilizaría los estándares 

internacionales ISO 9001:2015 para calidad, ISO 14001:2015 para medio ambiente y OHSAS 

18001:2007 para SST, con el objetivo de tener beneficios económicos sustentables desde la 

perspectiva de responsabilidad social del negocio, asimismo, este es implementado con la 

ayuda del ciclo de Deming para la mejora continua, la calidad, el medio ambiente y la SST 

han tenido un desarrollo paralelo en la industria, mientras que la última depende de los 

recursos humanos, la calidad hace que las operaciones y el medio ambiente se encuentren 

en áreas técnicas. 

La norma ISO 45001:2018 persigue la simplificación, la unificación y la especialización, lo que 

redunda en la optimización del proceso. Ante dicha problemática, surge la solución, la 

integración de sistemas de gestión, en la que se aprovecha la parte común de los distintos 

sistemas, referentes para generar una nueva estructura que incluya todos. De esta manera 

aparece una nueva oportunidad para conseguir una mayor rentabilidad y fiabilidad en los 

resultados obtenidos. Además, es mucho más fácil conseguir las metas establecidas (ISO, 

2018). 

Mientras que algunos de los requisitos dentro de OHSAS 18001 se mantienen en la nueva 

norma, esta utiliza una estructura de alto nivel (HLS, por sus siglas en inglés), que incluye 

términos, definiciones, títulos y texto comunes a todas las normas de sistemas de gestión, lo 

que permite una integración más sencilla a la hora de implementar múltiples sistemas de 

gestión; por ejemplo, ISO 9001 Gestión de Calidad e ISO 14001 Gestión Ambiental. Otros 

cambios incluyen un fuerte énfasis en el liderazgo, un pensamiento basado en el riesgo, así 

como la participación y la consulta entre responsables y trabajadores para asegurar que el 

sistema de gestión cubra todo lo que es necesario y que se comunica de manera efectiva a 

todos los involucrados ("¿Cómo integrar la norma ISO 45001 con diferentes sistemas de 

gestión?" 2019). 

La calidad se ha desarrollado con fuerza impulsada por la competencia, por la necesidad de 

mejorar la competitividad de las empresas, el establecimiento de regulaciones y la presión de 

los sindicatos del gobierno han aumentado la SST, mientras que el medio ambiente se ha 
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hecho por la ley y la sociedad, por lo que un SIG garantiza que cualquier empresa pueda 

gestionar sus actividades y procesos industriales, de una forma segura,  respetuosa del medio 

ambiente y con la calidad requerida (Sanz-Calcedo et al., 2015). 

1.4.2 Experiencia en la implementación de la norma ISO 45001:2018 

El impacto que tendrá la propuesta de implementación de un SG-SST, basado en la norma 

ISO 45001:2018, en el desempeño de la SST de una empresa, será un impacto positivo ya 

que le permitirá a la organización contar con una herramienta que facilite condiciones de 

trabajo seguras y saludables para prevenir los daños y el deterioro de la salud, permitirá 

adecuarse a los requerimientos internacionales y la legislación vigente. 

A nivel mundial se tienen varias experiencias en la implementación de la norma ISO 45001: 

2018, en grandes, medianas y pequeñas empresas de carácter diferentes, que con el 

beneficio de tal implementación han reportado ahorros para su economía evidenciados en 

evitar el costo de las sanciones administrativas (multas) por incumplimientos en materia de 

SST, al igual que otros beneficios que también podría obtenerse tales como mejoras en la 

productividad del personal, calidad de vida, nivel de satisfacción laboral, imagen empresarial, 

posicionamiento de mercado, entre otros. 

Ejemplo de esto se aprecia en estudios como Palacios et al. (2018), que propone a la empresa 

Europa América Laboratorios SAC, Sede de La Universidad Cayetano Heredia Distrito de San 

Martin de Porres, Lima 2018, la implementación de un SG-SST basado en ISO 45001:2018, 

propuesta que se obtuvo en un plazo de 12 meses y que reportó a esta empresas ingresos 

considerables en materia del desempeño de su SST, que superan el costo invertido para la 

implementación de tal SG-SST. 

Por otro lado se tiene Ocampo Barragán, que enfatiza la importancia de una metodología para 

la verificación de los requisitos de la norma ISO 45001:2018, para el área de control interno 

de la Policía Nacional de Colombia, en aras de alcanzar su implantación, pues aunque la 

entidad contaba con un SIG, el cual está constituido por una serie de políticas institucionales 

las cuales son formuladas mediante la adopción de normas técnicas, entre ellas  la OHSAS 

18001, sin embargo, ésta no se ha cumplido a cabalidad debido a la ocurrencia de diversos 

accidentes laborales en el área de control interno, que tal vez pudieran minimizarse con la 

ejecución de dicha metodología para la verificación de los requisitos de la norma, resultado 

que concluyó  totalmente satisfactorio. 

En la empresa PROVIND S.A de Ecuador también se propone la implementación de un SG-

SST soportado en la ISO 45001:2018, en aras de disminuir los índices de accidentalidad y 

ausentismo laboral, para lo cual se analizaron los factores de riesgo en el área operativa por 



“Diseño de una herramienta para evaluar el cumplimiento de los requisitos de la NC ISO 
45001:2018. Caso de estudio: Hotel Grand Memories Varadero.” 

 

 

25 
Jaime Borges López 

puestos de trabajo y otra serie de factores que perjudican económicamente a la empresa a 

causa del ausentismo laboral. El caso de esta propuesta quedó limitado al área operacional 

de la entidad producto de la concentración de riesgos y cantidad de trabajadores expuestos 

en la misma. Al quedar estructurado e implementado el sistema la empresa tendrá la 

oportunidad de acometer acciones para mitigar y evaluar los factores de riesgos existentes 

(Bohórquez Alvarado, 2018). 

Accenture y Alstom, empresas españolas, son ambas pioneras en certificarse en ISO 

45001:2018, logro que les ha permitido estar a tono con los requisitos empresariales de hoy 

en día y a su vez simplificar su negocio al trabajar con una única norma internacional de SST 

que ayudará a estas empresas a sostener lugares de trabajos seguros y saludables para los 

trabajadores y el resto de las personas involucradas con su actividad (BSI, 2018). 

En lo expuesto anteriormente se hace evidente la implementación y sus principales resultados 

de la ISO 45001:2018 referente a un SG-SST eficaz y efectivo para las empresas en materia 

de SST. Diferentes empresas latinoamericanas y europeas como se ejemplificaba han 

apoyado su labor en materia de SST en los beneficios que reporta la norma para exterminar 

los riesgos y peligros que amenazan a los trabajadores en su labor, preocupándose por 

consecuente en la posibilidad de diseñar un procedimiento que garantice su implementación 

en las organizaciones con el fin de aprovechar los beneficios que esto reportaría. Sin embargo, 

Cuba, estado que vela fielmente por la SST, ha consolidado tal labor en SG-SST, también 

fruto de diferentes normas que refieren la materia, pero aún tras asumir la ISO 45001:2018 

como norma cubana, en búsqueda de ese perfeccionamiento en el campo de la salud y 

bienestar del trabajador, no presenta evidencia o experiencia alguna de implementación, 

materialización o el diseño de algún procedimiento que conlleve a la puesta en marcha de la 

norma en cuestión. Esto conlleva a una preocupación eminente para los diferentes sectores 

económico-sociales del país y sus representantes, como el sector hotelero donde al igual que 

el resto no existe evidencia de conformidad con la nueva norma internacional que ayudaría a 

estas instalaciones a prevenir y reducir lesiones en la salud de sus clientes y trabajadores 

como consecuencia de la actividad que desempeñan los mismos, y contribuir así 

continuamente al rendimiento de la SST en la entidad. 

Conclusiones parciales 

 El SG-SST es un modelo basado en criterios, normas y resultados en materia de SST, 

que tiene por objeto proporcionar un método para evaluar y mejorar los resultados en 

la prevención de los incidentes y accidentes en el lugar de trabajo por medio de la 

gestión eficaz de los peligros y riesgos. 
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 La NC ISO 45001:2018 desarrolla requisitos para abordar riesgos y oportunidades, 

incluye la identificación de peligros, la evaluación de riesgos, la identificación de 

oportunidades y la determinación de los requisitos aplicables 

 De la consulta bibliográfica se detectaron experiencias de la implementación de la 

norma ISO 45001:2018 en diferentes contextos internacionales, pero ninguna en el 

ámbito nacional.   
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Capítulo 2. Herramienta propuesta para la evaluación del 

cumplimiento de los requisitos de la NC ISO 45001:2018 

En el presente capítulo se abordará lo referente a la herramienta de diagnóstico que permitirá 

la evaluación del cumplimiento de los requisitos de la NC ISO 45001:2018 en una 

organización, así como la elaboración de una encuesta en apoyo a esta herramienta. 

2.1 Diagnóstico del cumplimiento de los requisitos de la NC ISO 45001 en una 

organización 

Para la evaluación de los requisitos de la Norma ISO 45001:2018 se diseñó como herramienta 

de diagnóstico una lista de chequeo, soportada en el Software Excel de Microsoft Office; en 

la misma se evalúan 185 criterios de medida que definen el cumplimiento de 33 requisitos, 

organizados en 7 epígrafes o requisitos generales. Para la aplicación de esta herramienta se 

definió la necesidad de formación y entrenamiento de un equipo de trabajo por parte de la 

organización objeto de estudio, que permita una revisión en profundidad de toda la 

información documentada referente al SG-SST, en aras de que cada evaluación dada quede 

evidenciada y justificada. Se hizo necesario además para el caso particular de diferentes 

criterios, la aplicación de una encuesta a los trabajadores, entrevistas u otras herramientas 

que sustentan la evaluación de los mismos, siempre bajo el principio de la parsimonia, con el 

fin de proporcionar al investigador el menor grado de complejidad para el diagnóstico, sin dejar 

de mostrarse un carácter científico por parte de la investigación. 

2.1.1 Creación del grupo de trabajo 

Para la creación del grupo de trabajo se van a tomar una serie de personas de la organización, 

que se consideren expertos, ya sea por el grado de conocimientos y confiabilidad, experiencia 

en la gestión de la actividad de SST y los cargos o responsabilidades que ocupen en la 

organización vinculados a esta gestión. Dentro de este grupo no deben faltar el director 

general de la entidad, por ser el máximo responsable de la SST en la instalación, el jefe de 

Recursos Humanos (RRHH), el especialista que atiende la actividad de SST y podrá contarse 

con la presencia además de algún experto externo, el resto del equipo debe ser seleccionado 

con vista a los criterios anteriores, para un total de miembros entre 7 y 9, en aras de que sea 

un equipo multidisciplinario que posea conocimientos en sistemas y herramientas de gestión 

de la SST. 

2.1.2 Capacitación del equipo de trabajo 

Una vez que el equipo de trabajo quede conformado se propone llevar a cabo una 

capacitación sobre los temas a abordar en la herramienta de diagnóstico para lograr 
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familiarizarlos con la actividad y profundizar con cada uno de sus integrantes en las temáticas 

con las que directamente se encuentren vinculados para alcanzar un mejor desarrollo y 

resultados con la aplicación de las herramientas propuestas. Esta capacitación comprenderá 

específicamente los temas relacionados con términos y definiciones, estructura de la NC ISO 

45001:2018, requisitos con orientación para su uso, objetivo fundamental de la aplicación de 

la herramienta y familiarización con la misma.  

2.1.3 Elaboración de la encuesta 

Debido a que algunos de los criterios de medida dependían de la consulta a los trabajadores 

para poder ser evaluados, y al poner en práctica una de las premisas de la norma que es 

precisamente la consulta y participación de los trabajadores; se elaborara una encuesta que 

recoge la evaluación de 15 criterios de medidas mediante la elaboración de 15 preguntas con 

una escala dicotómica de sí o no (Anexo 1), donde se toma el sí con 1 y el no como 0, a la 

hora de ser colocada la información en la lista de chequeo. 

El tamaño de la muestra que se requiere será calculado mediante un muestreo estratificado 

proporcional, donde se asumirá que la población es infinita si es mayor que 10 000 elementos 

y finita si es menor que 10 000 elementos, las expresiones de cálculo para la obtención de la 

muestra total en función al tamaño de la población objeto de estudio se exponen a 

continuación: 

 Población Infinita (Ecuación 2.1) 

𝐧 =
𝐊𝟐 ∗ 𝐩 ∗ 𝐪

𝐞𝟐
 

 Población finita (Ecuación 2.2) 

𝐧 =
𝐍 ∗ 𝐊𝟐 ∗ 𝐩 ∗ 𝐪

𝐞𝟐 ∗ (𝐍 − 𝟏) + 𝐊𝟐 ∗ 𝐩 ∗ 𝐪
 

Dónde: 

N: tamaño de la población   

n: tamaño de la muestra 

K: cte.= 2 

p: probabilidad de éxito 
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q: probabilidad de fallo 

e: error 

Nota: si no hay estudios anteriores se asume el supuesto de variabilidad p=0.5 y q=0.5 

Nota: el error puede ser planificado: se asume el más conveniente, e<10%: si el estudio es 

conclusivo y e<5%: si el estudio es conclusivo por segmento. 

Una vez obtenido el tamaño total de la muestra se calculan las proporciones (tamaño de 

muestra del departamento), según los estratos (departamentos) definidos, lo cual garantiza la 

representatividad del estudio. Para ello se utiliza la expresión de cálculo que se muestra a 

continuación, que se resuelve matemáticamente con un producto cruzado o “regla de tres” 

para determinar en este caso la variable “trabajadores del departamento”. 

tamaño de muestra del departamento

tamaño de muestra de la organización
=

 trabajadores del departamento

trabajadores del hotel 
  Ecuación 2.3 

Luego de calculado el tamaño de muestra se procederá a la aplicación de la encuesta por 

parte del equipo de trabajo en cada una de las áreas, el cumplimiento del criterio de medida 

estará dado por la respuesta positiva del 50% más 1 de los encuestados. 

2.1.3 Creación de la Lista de Chequeo 

Para la creación de la lista de chequeo se siguieron una serie de pasos que se describen a 

continuación: 

 Recopilación de la información 

Se realiza una revisión en profundidad de la NC ISO 45001:2018, donde se analizan e 

interpretan los requisitos básicos que ofrece la misma para la implementación de un SG-SST 

y se extraen de una forma estricta cada uno de los criterios que expone la norma. 

 Estructuración de la lista de chequeo en Excel 

Una vez recopilada la información se estructura la lista de chequeo en Excel de la siguiente 

forma: 7 hojas, cada una de las cuales constituirá un epígrafe de la Norma, dentro de cada 

hoja se encontrarán varias tablas que constituyen cada uno de los requisitos que se deben 

evaluar en cada epígrafe, y por último dentro de cada tabla se recogerán los criterios de 

medida que darán cumplimiento a cada uno de los requisitos expuestos. De esta forma 

quedan constituidas un total de 7 hojas, 33 tablas y 185 criterios de medida. 

 Forma de evaluación del cumplimiento  
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En el caso de la evaluación del cumplimiento se establece un porciento de cumplimiento para 

cada hoja de la lista de chequeo, es decir, para cada epígrafe de la norma, que permite 

clasificar el epígrafe en: incumplido, medianamente cumplido y cumplido. Esta escala se podrá 

determinar de la siguiente forma: 

Tabla 2.1: Escala de evaluación de la lista de chequeo. 

Escala Valor 

Incumplido Valor˂ 50͒% +1 de los requisitos cumplidos 

Medianamente Cumplido 50͒% + 1 ≤ Valor ˂ 100% de los requisitos cumplidos 

Cumplido Valor =100% de los requisitos cumplidos 

Fuente: Elaboración propia. 

Para determinar el porciento de cumplimiento de los epígrafes se le dará un valor de 0 o 1 a 

cada criterio de medida que evalúan a los requisitos, donde 1 que se cumple y 0 que no se 

cumple, la suma de las evaluaciones de cada criterio dividida entre el total y multiplicada por 

100, dará el porciento de cumplimiento del epígrafe en cuestión.   

Debido a que cada epígrafe tiene diferente cantidad de requisitos y de criterios de medida, se 

establece una escala independiente para cada uno, todas basadas en lo expuesto en el 

Cuadro 2.1. Las mismas se muestran a continuación: 

Epígrafe 1: Contexto de la organización. 

Incumplido ˂56.25% 

Medianamente Cumplido 56.25%≤ Valor<100% 

Cumplido = 100% 

Epígrafe 2: Liderazgo. 

Incumplido ˂ 54.5% 

Medianamente Cumplido 54.5% ≤ Valor < 100% 

Cumplido = 100% 

Epígrafe 3: Planificación. 

Incumplido ˂52% 

Medianamente Cumplido 52% ≤ Valor< 100% 

Cumplido = 100% 

Epígrafe 4: Apoyo. 

Incumplido ˂52.17% 
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Medianamente Cumplido 52.17%≤ Valor< 100% 

Cumplido = 100% 

Epígrafe 5: Operación. 

Incumplido ˂52% 

Medianamente Cumplido 52%≤ Valor < 100% 

Cumplido = 100% 

Epígrafe 6: Evaluación del desempeño. 

Incumplido ˂51.51% 

Medianamente Cumplido 51.51%≤ Valor < 100% 

Cumplido = 100% 

Epígrafe 7: Mejora. 

Incumplido ˂52.94% 

Medianamente Cumplido 52.94%≤ Valor < 100% 

Cumplido = 100% 

2.1.4 Aspectos importantes para la comprensión de la lista de chequeo 

Para la correcta aplicación de la lista de chequeo se considera oportuna la aclaración de los 

aspectos más importantes en cada uno de los requisitos. 

Primeramente, es significativo señalar los documentos y registros obligatorios para la NC ISO 

45001:2018. Existen dos claves dentro de la norma que indican el tipo de documento que 

debe existir: “conservar información documentada como evidencia de…” indica que deben 

generarse registros, mientras que “mantener información documentada” sugiere que el 

documento tendrá que ser desarrollado e incluyen los procedimientos. 

Con esta información se pueden definir como documentos obligatorios: 

1. Alcance del SG-SST  

2. Política de la SST  

3. Autoridades y responsabilidades dentro del SG-SST  

4. Procesos dentro del plan de SST para abordar riesgos y oportunidades  

5. Criterios y metodologías para la evaluación de los riesgos y oportunidades  

6. Planes y objetivos para la SST que deben ser alcanzados  

7. Preparación para emergencias y planes de respuesta  

Registros obligatorios:  
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1. Riesgos y oportunidades de la SST, acciones para abordarlos 

2. Requisitos legales y otros requisitos 

3. Evidencia de competencias 

4. Evidencia de comunicaciones 

5. Planes de respuesta a situaciones de emergencia 

6. Resultados de mediciones, monitoreo y análisis del desempeño 

7. Mantenimiento, calibración o verificación del equipo de monitoreo 

8. Resultados de las evaluaciones de cumplimiento 

9. Programación de auditorías internas 

10. Informes de auditorías internas 

11. Resultados de la revisión de la gestión 

12. Incidentes, no conformidades y las acciones correctivas que hayan tomado 

13. Resultados de cualquier acción y acción correctiva, con la inclusión de su calificación 

de efectividad 

14. Evidencia de los resultados de la mejora continua 

Existen otros documentos que no son obligatorios según la norma, pero que pueden ser de 

gran utilidad en la implementación del sistema. Ellos son: 

1. Cómo determinar el contexto de la organización y las partes interesadas 

2. Manual de SST 

3. Procedimiento de consulta y participación de los trabajadores 

4. Procedimiento para la identificación y evaluación de los riesgos 

5. Procedimiento para la identificación de los requisitos legales 

6. Procedimiento para la comunicación 

7. Procedimiento para el control de documentos y registros 

8. Procedimiento para la planificación y el control operativo 

9. Procedimiento para la gestión del cambio 

10. Procedimiento para la medición, monitoreo y análisis 

11. Procedimiento para la evaluación del cumplimiento 

12. Procedimiento para la auditoría interna 

13. Procedimiento para la revisión de la gestión 

14. Procedimiento para la investigación de incidentes 

15. Procedimiento para el manejo de no conformidades y acciones correctivas 

16. Procedimiento para la mejora continua 

Estos documentos y registros, sobre todo los obligatorios, son de gran importancia para el 

SG, ya que permiten garantizar la coherencia entre los procesos y avalar evidencias de que 
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los procesos requeridos han sido implementados y se aplican en la práctica, lo que significa 

que el sistema funciona, es eficaz y su implementación resulta exitosa. 

Una vez determinados los documentos y registros necesarios se hará un recorrido por cada 

uno de los requisitos de la norma, agrupados en epígrafes, a partir de la misma estructura de 

la lista de chequeo. 

 Epígrafe 1: Contexto de la organización 

1. Comprensión de la organización y su contexto 

La norma entiende que los resultados del SG-SST implementados en la organización pueden 

verse afectados por cuestiones internas y externas de carácter positivo, negativo o ambos, 

así como condiciones, características o circunstancias cambiantes que al presentarse puedan 

afectar al SG-SST. 

Se parte de una comprobación de un número considerable de elementos referentes a su 

contexto interno y externo como por ejemplo: el entorno cultural, social, político, legal, 

financiero, tecnológico, económico, ambiental y la competencia del mercado, ya sea 

internacional, nacional, regional o local, consideración de nuevos conocimientos sobre los 

productos y su efecto en la SST, las políticas, los objetivos y las estrategias que están 

establecidas a nivel organizacional, las normas, directrices y modelos que hayan sido 

adoptados por la organización, entre otros. Esta información debe estar documentada y puede 

encontrarse en forma de una matriz DAFO (Debilidades, Amenazas, Fortalezas y 

Oportunidades). 

2. Comprensión de las necesidades y expectativas de los trabajadores y de otras 

partes interesadas 

Para la evaluación de este requisito debe comprobarse si existe información documentada 

sobre la definición de los grupos de interés y se encuentran identificadas las necesidades y 

expectativas de los mismos. Algunas necesidades y expectativas son obligatorias, por 

ejemplo, porque han sido incorporadas a leyes y reglamentos, aunque la organización también 

puede decidir, acordar o adoptar voluntariamente otras necesidades y expectativas. Una vez 

que la organización las adopta, éstas se abordan al planificar y establecer el SG-SST (ISO, 

2018). 

Se considera necesario aclarar que las partes interesadas, además de los trabajadores 

pueden incluir: autoridades legales y reglamentarias; casas matriz; proveedores, contratistas 

y subcontratistas; representantes de los trabajadores; propietarios, accionistas, clientes, 

visitantes, comunidad local y vecinos de la organización y el público en general; clientes, 
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servicios médicos y otros servicios a la comunidad, medios de comunicación, academia, 

asociaciones empresariales y organizaciones no gubernamentales; organizaciones dedicadas 

a la SST y profesionales de la seguridad y el cuidado de la salud en el trabajo. 

3. Determinación del alcance del SG-SST 

Una organización tiene la libertad y flexibilidad para definir los límites y la aplicabilidad del SG-

SST. Los límites y la aplicabilidad pueden incluir toda la organización, una o varias partes 

específicas de la organización, siempre que la alta dirección de esa parte de la organización 

tenga sus propias funciones, responsabilidades y autoridades para establecer un SG-SST 

(ISO, 2018). 

Se debe chequear si se encuentra definido el alcance del SG-SST como información 

documentada y si el mismo es general o parcial. 

4. SG-SST 

Para el caso de este requisito el proceso evaluativo parte de verificar si está establecido un 

SG-SST y si se integra en sus diversos procesos de negocio de la organización (el diseño y 

desarrollo, las compras, los recursos humanos, las ventas y el marketing). La forma de 

evaluación es la revisión de la información documentada existente. 

 Epígrafe 2: Liderazgo 

En este epígrafe la norma destaca como aspectos claves el liderazgo de la dirección y la 

participación de los trabajadores, los considera imprescindibles para gestionar de modo 

adecuado y optimizar los resultados en SST. 

5. Liderazgo y compromiso 

El liderazgo y el compromiso por parte de la alta dirección de la organización, que incluye la 

toma de conciencia, la capacidad de respuesta, el soporte activo y la retroalimentación, son 

críticos para el éxito del SG-SST y para el logro de sus resultados previstos; por tanto, la alta 

dirección debe asumir la total responsabilidad de la implementación del SG-SST y de 

compatibilidad con la dirección estratégica de la organización. 

Para su evaluación deben existir evidencias sobre rendición de cuentas para la prevención de 

las lesiones y el deterioro de la salud relacionados con el trabajo, así como la provisión de 

actividades y lugares de trabajo seguros y saludables; mecanismos para proteger a los 

trabajadores de represalias al informar de incidentes, peligros, riesgos y oportunidades; 

información documentada sobre el establecimiento e implementación de procesos para la 
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consulta y la participación de los trabajadores; actas que evidencien el funcionamiento de los 

comités de SST. 

6. Política de la SST 

La política de la SST es un conjunto de principios establecidos como compromisos en los que 

la alta dirección describe la dirección de la organización a largo plazo para apoyar y mejorar 

continuamente su desempeño de la SST. La política de la SST proporciona un sentido global 

de la dirección, así como un marco de referencia para que la organización establezca sus 

objetivos y tome acciones para alcanzar los resultados previstos del SG-SST (ISO, 2018). 

Se debe comprobar y evidenciar que en la organización existe una política de SST y que la 

misma incluya una serie de criterios que contribuyan a evaluar si en su interior se abordan los 

requisitos específicos de la NC ISO 45001:2018 con el fin de asegurar un SG-SST robusto y 

fiable. 

Es importante resaltar que el primer criterio de medida es invalidante para este requisito, ya 

que si no se cumple la existencia de una política de SST, no se pueden evaluar el resto de los 

criterios. 

7. Roles, responsabilidades y autoridades en la organización 

Aquellos involucrados en el SG-SST de la organización deberían tener una clara comprensión 

de sus roles, responsabilidades y autoridades para alcanzar los resultados previstos del 

sistema de gestión de la SST. Aunque la alta dirección tiene la responsabilidad y autoridad 

globales del SG-SST, cada persona en el lugar de trabajo necesita tener en cuenta no sólo 

su propia seguridad, sino también la de los demás (ISO, 2018). 

Para su evaluación se realizará la revisión de la documentación que defina las funciones de 

cada trabajador en el SG-STT, así como la evidencia de su conocimiento y aceptación. 

8. Consulta y participación de los trabajadores 

La consulta y la participación de los trabajadores, y si existiera, de los representantes de los 

mismos, puede ser un factor clave de éxito para un SG-SST y deberían ser animados 

mediante los procesos establecidos por la organización. La consulta implica una comunicación 

bidireccional que incluye el diálogo y los intercambios, la provisión oportuna de la información 

necesaria para los trabajadores y representantes, a modo de dar una retroalimentación 

informada a considerar por la organización antes de tomar una decisión (ISO, 2018). 
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La mayoría de los criterios de medidas de este requisito se evalúan mediante la aplicación de 

la encuesta diseñada y los criterios restantes con uso de las herramientas definidas 

anteriormente. 

 Epígrafe 3: Planificación 

Comprende las acciones previstas para abordar riesgos y oportunidades, las relativas a la 

SST, y al propio SG-SST. Para la consecución de estas acciones deberán definirse objetivos 

y medios para lograrlas. 

9. Acciones para abordar riesgos y oportunidades 

Se debe chequear si existe información documentada referente a los riesgos y oportunidades 

en la organización como: inventario de riesgos, registro de incidentes y accidentes, entre 

otros, y sobre los procesos y acciones que son necesarios para abordar los mismos, con el 

objetivo de tener la confianza de que se llevan a cabo según lo planificado. 

10. Identificación de peligros 

La identificación proactiva continua de los peligros comienza en la etapa de diseño conceptual 

de cualquier lugar de trabajo, instalación, producto u organización nuevos. Debería continuar 

cuando se detalla el diseño y entra en funcionamiento, así como durante su ciclo de vida 

completo para reflejar las actividades actuales, cambiantes y futuras (ISO, 2018). 

La identificación de los peligros ayuda a la organización a reconocer y comprender los mismos 

en el lugar de trabajo y para los trabajadores, para evaluar, priorizar y eliminar los peligros o 

reducir los riesgos para la SST. Estos pueden ser físicos, químicos, biológicos, psicosociales, 

mecánicos, eléctricos, o basados en el movimiento y la energía. 

La evaluación de este requisito se apoya en la revisión del inventario de riesgos actualizado 

de la organización, así como informes de controles permanentes para la identificación de 

nuevos peligros y sus planes de medida. 

11. Evaluación de los riesgos para la SST y otros riesgos para el SG-SST 

Las metodologías y criterios de la organización para la evaluación de los riesgos de la SST 

deben definirse con respecto al alcance, naturaleza y momento en el tiempo para asegurarse 

de que son más proactivas que reactivas y que se utilicen de un modo sistemático, las mismas 

deben conservarse como información documentada. 

Por tanto, se debe comprobar si en la organización se establecen, implementan y mantienen 

procesos para evaluar los riesgos para la SST a partir de los peligros identificados y para 
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determinar y evaluar otros riesgos relacionados con el establecimiento, implementación, 

operación y mantenimiento del SG-SST.  

12. Evaluación de las oportunidades para la SST y otras oportunidades para el SG-

SST 

Al igual que lo anterior para medir el cumplimiento de este requisito se debe comprobar si la 

organización establece, implementa y mantiene procesos para evaluar las oportunidades para 

la SST que permitan mejorar considerablemente el desempeño de la misma. 

13. Determinación de los requisitos legales y otros requisitos 

Los requisitos legales y otros requisitos pueden dar como resultados riesgos y oportunidades 

para la organización (ISO, 2018). 

Los requisitos legales pueden incluir legislación (nacional, regional o internacional), incluyen 

estatutos y reglamentos; decretos y directivas; disposiciones emitidas por los reguladores; 

permisos, licencias u otras formas de autorización; sentencias de tribunales o de tribunales 

administrativos; tratados, convenciones, protocolos; convenios colectivos.  

Otros requisitos pueden incluir los requisitos de la organización; las condiciones contractuales; 

los acuerdos con los empleados; los acuerdos con las partes interesadas; los acuerdos con 

las autoridades de salud; las normas no reglamentarias, normas de consenso y directrices; 

los principios voluntarios, códigos de prácticas, especificaciones técnicas, estatutos; los 

compromisos públicos de la organización o de su casa matriz. 

14. Planificación de acciones 

Las acciones planificadas deberían gestionarse principalmente a través del SG-SST y 

deberían incluir la integración con otros procesos de negocio tales como los establecidos para 

la gestión ambiental, de la calidad, de la continuidad del negocio, del riesgo, financiera o de 

recursos humanos. Se espera que la implementación de las acciones tomadas alcance los 

resultados previstos del SG-SST (ISO, 2018). 

Se debe comprobar si la organización planifica acciones para abordar riesgos, oportunidades, 

requisitos legales y otros requisitos, así como la manera de integrar e implementar las 

acciones en sus procesos del SG-SST o en otros procesos de negocio, estas cuestiones 

pueden satisfacerse con el criterio de los expertos y evidenciarse con la información 

documentada que se cuente en la organización al respecto. 

15. Objetivos de la SST 
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Los objetivos se establecen para mantener y mejorar el desempeño de la SST. Deberían 

vincularse a los riesgos y oportunidades, y a los criterios de desempeño que la organización 

ha identificado como necesarios para el logro de los resultados previstos del SG-SST. Los 

objetivos de la SST pueden integrarse con otros objetivos de negocio y se deben establecer 

en las funciones y niveles pertinentes, estos pueden ser estratégicos, tácticos u operacionales 

(ISO, 2018). 

Para este requisito se mide si los objetivos están establecidos de manera tal que son 

coherentes con la política de SST, son medibles y tienen en cuenta los requisitos aplicables y 

otra diversidad de cuestiones. La evaluación para este requisito se alcanza con la revisión de 

la evidencia que responda a estos criterios, la cual sería evidentemente los objetivos que tiene 

definido la organización respecto a la gestión de la SST. 

16. Planificación para lograr los objetivos 

La organización puede planificar el logro de los objetivos de manera individual o colectiva, en 

caso de ser necesario los planes pueden desarrollarse para múltiples objetivos. La 

organización debería examinar los recursos requeridos, por ejemplo: financieros, humanos, 

de equipos, de infraestructura, etc. para lograr tales objetivos. Mientras sea posible, se 

debería asociar cada objetivo con un indicador que puede ser estratégico, táctico u 

operacional (ISO, 2018). 

Para este caso se debe verificar con los expertos y en documentos existentes si la 

organización al planificar los cómo lograr sus objetivos determina que se va hacer, los 

recursos que serán necesarios, quien será el responsable y de qué plazo de tiempo dispondrá. 

 Epígrafe 4: Apoyo 

Este epígrafe establece la necesidad de determinar los medios necesarios para conseguir la 

planificación mediante recursos, competencia, toma de conciencia y comunicación. El 

resultado de este requerimiento debe estar soportado de forma documental (ISO, 2018). 

17. Recursos 

Los recursos pueden ser humanos, naturales, de infraestructura, de tecnología y financieros. 

Ejemplos de infraestructura de la organización incluyen los edificios, las plantas, los equipos, 

las instalaciones de servicios, los sistemas de tecnologías de la información y de las 

comunicaciones y los sistemas de contención de emergencias (ISO, 2018). 

La evaluación del cumplimiento para el caso de este requisito parte de verificar si la 

organización cuenta con los recursos necesarios para llevar a cabo el SG-SST, esta 
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verificación se satisface con una revisión de la documentación existente que evidencie el 

registro de todos estos recursos. 

18. Competencia 

La competencia de los trabajadores debería incluir los conocimientos y las habilidades 

necesarios para identificar apropiadamente los peligros y tratar los riesgos de la SST 

asociados con su trabajo y su lugar de trabajo (ISO, 2018).  

Al determinar la competencia para cada rol, la organización debería tener en cuenta temas 

tales como:  

 la educación, formación, cualificación y experiencia necesarias para asumir el rol y la 

formación continua necesaria para mantener la competencia;  

 el ambiente de trabajo;  

 las medidas preventivas y de control resultantes del proceso de evaluación de riesgos;  

 las consecuencias potenciales del cumplimiento y el incumplimiento, incluido el 

impacto sobre la seguridad y salud del trabajador;  

 las capacidades individuales, incluyen la experiencia, las habilidades lingüísticas, la 

alfabetización y la diversidad;  

 la actualización pertinente de las competencias que el contexto o los cambios del 

trabajo han hecho necesaria. 

Su evaluación se realizará mediante la revisión de los perfiles de cargo por competencia. 

19. Toma de conciencia 

Además de los trabajadores (especialmente los trabajadores temporales) los contratistas, los 

visitantes y otras partes deberían tomar conciencia de los riesgos para la SST a los que están 

expuestos (ISO, 2018). 

Con el apoyo del grupo de trabajo y el testimonio de los trabajadores se debe comprobar si 

los mismos están sensibilizados con la política y los objetivos de SST, su contribución a la 

eficiencia del SG-SST y de las implicaciones y consecuencias potenciales que representarían 

no cumplir los requisitos del SG-SST, para ello se aplicará una encuesta a una muestra 

representativa del personal. 

20. Comunicación interna 

Los procesos de comunicación establecidos por la organización deberían permitir la 

recopilación, la actualización y la difusión de la información. Debería asegurarse de que se 
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proporciona la información pertinente a todos los trabajadores y partes interesadas, que éstos 

la reciben y que es comprensible (ISO, 2018). 

El grupo de trabajo y todo registro que sea evidente son los principales elementos que 

permiten evaluar si se comunica internamente la información pertinente para el SG-SST entre 

los diferentes niveles y funciones de la organización y si la misma se asegura de que sus 

procesos de comunicación permitan a los trabajadores contribuir a la mejora continua. 

21. Comunicación externa 

Semejante al requisito anterior para este caso particular, la evaluación se apoya en la 

comprobación de si la organización comunica al exterior la información pertinente para el SG-

SST, según se establece en sus procesos de comunicación y sin dejar de tener en cuenta sus 

requisitos legales y otros requisitos. 

22. Creación y actualización de información documentada 

Es importante mantener la complejidad de la información documentada en el mínimo nivel 

posible para asegurarse de su eficacia, eficiencia y simplicidad al mismo tiempo. Esto debería 

incluir la información relacionada con la planificación para abordar los requisitos legales y 

otros requisitos y sobre las evaluaciones de la eficacia de estas acciones (ISO, 2018). 

Al evaluar el cumplimiento de este requisito, tras una revisión en profundidad de la información 

documentada existente, se debe comprobar que esta fue creada y actualizada por la 

organización asegurándose que fueran apropiadas diferentes cuestiones como la descripción 

e identificación del documento, el formato y la revisión y aprobación con respecto a lo 

conveniencia y adecuación. 

23. Control de la información documentada 

En el proceso de revisión de la documentación existente, debe comprobarse, además, si la 

información requerida por el SG-SST ante todo se encuentra disponible y es idónea para su 

uso en el momento y lugar que se necesite, está protegida adecuadamente y para su control 

la organización aborda diferentes actividades según sea pertinente como la distribución, el 

acceso, recuperación, uso, almacenamiento y preservación, entre otras. 

 Epígrafe 5: Operación 

En función de lo planificado, se ejecutarán las medidas previstas, para lo cual se deberá 

adoptar una visión proactiva, en la que entre otros, se tendrá en cuenta la gestión del cambio 

y otros factores como el recurso a contratación externa, compras, etc. (ISO, 2018). 
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24. Eliminar peligros y reducir riesgos para la SST 

Se comprueba con apoyo del grupo de trabajo y la documentación que reporte la 

correspondiente evidencia de que la organización establece, implementa y mantiene procesos 

para la eliminación de los peligros y la reducción de riesgos para la SST, y si para ello se 

utiliza la jerarquía de controles que para el caso establece la NC ISO 45001, en el orden 

siguiente: eliminar el peligro; sustituir con procesos, operaciones, materiales o equipos menos 

peligrosos; utilizar controles de ingeniería y reorganización del trabajo; utilizar controles 

administrativos, los cuales incluyen la formación; utilizar equipos de protección personal 

adecuados. 

25. Gestión del cambio 

El objetivo del proceso de gestión del cambio es mejorar la SST, a fin de minimizar la 

introducción de nuevos peligros y riesgos para la SST en el ambiente de trabajo cuando los 

cambios ocurren, por ejemplo: en la tecnología, los equipos, las instalaciones, las prácticas y 

los procedimientos de trabajo, las especificaciones de diseño, las materias primas, el 

personal, y las normas o reglamentos (ISO, 2018). 

Se realizará la revisión de la información documentada sobre los procesos para 

implementación y control de los cambios. 

26. Contratistas 

La asignación de actividades a los contratistas no elimina la responsabilidad de la 

organización por la SST de los trabajadores. La organización puede lograr la coordinación de 

las actividades de sus contratistas mediante el uso de contratos que definan claramente las 

responsabilidades de las partes involucradas, puede utilizar diversas herramientas para 

asegurarse del desempeño de la SST de los contratistas en el lugar de trabajo por ejemplo: 

mecanismos de adjudicación de contratos o criterios de calificación previa que consideren el 

desempeño de la SST realizada, la formación, o las capacidades en términos de SST, así 

como requisitos contractuales directos (ISO, 2018). 

27. Contratación externa 

El grupo de apoyo debe responder cuestiones referentes a si la organización se asegura de 

que las funciones y los procesos contratados externamente están controlados y sus acuerdos 

en materia de contratación externa son coherentes con los requisitos legales y otros 

requisitos, y con el alcance de los resultados previstos del SG-SST. A su vez se realizará la 

revisión de cláusulas en los contratos que incluyan cuestiones relacionadas con la SST. 
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28. Preparación y respuesta ante emergencias 

Los planes de preparación ante emergencias pueden incluir eventos naturales, técnicos y 

provocados por el hombre que ocurren dentro y fuera de las horas de trabajo normales (ISO, 

2018). 

Para evaluar este requisito se comprueba si la organización establece, implementa y mantiene 

procesos necesarios para prepararse y responder ante situaciones de emergencias 

potenciales. 

 Epígrafe 6: Evaluación del desempeño 

Verifica la implementación del SG-SST, para ello requiere auditorías internas y la revisión de 

la dirección, entre otras. 

29. Evaluación del cumplimiento 

La frecuencia y el momento en el tiempo de las evaluaciones del cumplimiento pueden variar 

en dependencia de la importancia del requisito, de las variaciones en las condiciones de 

operación, de los cambios en los requisitos legales y otros requisitos y del desempeño pasado 

de la organización. Una organización puede utilizar diversos métodos para mantener sus 

conocimientos y su comprensión del estado de su cumplimiento (ISO, 2018). 

Este requisito se evalúa al medir si la organización determina la frecuencia y los métodos para 

la evaluación el cumplimiento, mantiene el conocimiento y la comprensión de su estado de 

cumplimiento con los requisitos legales y otros requisitos y conserva la información 

documentada de los resultados de dicha evaluación, tales cuestiones se satisfacen también 

con la valoración de los miembros del grupo de expertos. 

30. Programa de auditoría interna 

El alcance del programa de auditoría debería basarse en la complejidad y el nivel de madurez 

del SG-SST. La organización puede establecer la objetividad e imparcialidad de la auditoría 

interna al crear procesos que separen los roles de los auditores como auditores internos de 

los deberes que tiene asignados normalmente, o la organización también puede utilizar 

personas externas para esta función (ISO, 2018). 

Se realizará la revisión de informes de auditorías internas, así como planes de medidas para 

las mismas y conformidad de la dirección. 

31. Revisión por la dirección 
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Para este caso se realizará la revisión de actas de reuniones, informes y otros documentos 

que manifiesten la constante preocupación de la alta dirección por el cumplimiento de los 

planes de medidas, así como de los objetivos del SG-SST, y los cambios que surjan en el 

entorno que puedan afectar al mismo. 

 Epígrafe 7: Mejora  

Su consecución es el objetivo final del sistema, la organización debería considerar los 

resultados del análisis y la evaluación del desempeño de la SST, la evaluación del 

cumplimiento, las auditorías internas y la revisión por la dirección (ISO, 2018). 

32. Incidentes, no conformidades y acciones correctivas 

Se realizará una revisión de toda la información existente sobre diferentes criterios de medida 

expuestos en la lista de chequeo, ejemplo de ello: investigaciones de incidentes, accidentes 

y no conformidades; revisión de evaluaciones de los riesgos existentes; la comunicación a los 

trabajadores sobre hechos extraordinarios relacionados con el SG-SST.  

33. Mejora continua 

Al igual que para el resto de los requisitos analizados hasta el momento, en este caso en 

particular se debe comprobar si la organización mejora continuamente la conveniencia y 

adecuación del SG-SST para responder a las cuestiones que representan los criterios de 

medida de la lista de chequeo, que sean valorados por el grupo de trabajo y justificados con 

la documentación al respecto. 

Según ISO (2018) los ejemplos de factores de mejora continua incluyen, pero no se limitan a 

nueva tecnología; buenas prácticas, internas y externas de la organización; sugerencias y 

recomendaciones de las partes interesadas; nuevos conocimientos y comprensión de 

cuestiones relacionadas con la seguridad y salud en el trabajo; materiales nuevos o 

mejorados; cambios en las capacidades o la competencia de los trabajadores; lograr un mejor 

desempeño con menos recursos (es decir, simplificación, racionalización etc.). 

Conclusiones parciales 

 Para evaluar el cumplimiento de los requisitos de la NC ISO 45001:2018, se diseñó 

una lista de chequeo que valora 185 criterios de medidas. 

 Se propuso el empleo de la revisión de información documentada, observación, 

entrevistas, consulta a expertos y una encuesta como herramientas que soportan la 

valoración de los criterios de medidas. 
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Capítulo 3. Aplicación de la herramienta de diagnóstico elaborada 

para evaluar el cumplimiento de los requisitos la NC ISO 45001:2018 

en el hotel Grand Memories Varadero 

El siguiente capítulo posee como objetivo aplicar la herramienta de diagnóstico elaborada para 

evaluar el cumplimiento de los requisitos de la NC ISO 45001:2018 en el hotel Grand 

Memories Varadero. 

3.1 Caracterización del Hotel Grand Memories Varadero 

El hotel Grand Memories Varadero, todo incluido con categoría 5 estrellas, perteneciente a la 

corporación Gaviota S.A de conjunto con la compañía hotelera Blue Diamond Resort, se 

encuentra ubicado en el polo turístico Varadero, autopista sur, carretera de las Morlas km 18, 

municipio Cárdenas, provincia Matanzas. Su característica fundamental es ser un destino de 

sol y playa para vacacionar, por lo que cuenta con un total de 1110 habitaciones, de ellas 150 

en sección Deluxe o Planta Real (30 Suites y 120 Junior Suites), 480 de categoría superior en 

la zona norte y 480 de categoría estándar en la zona sur.  

Para el cumplimiento de su razón de ser el hotel cuenta con instalaciones como piscinas, 

tumbonas, terraza-solárium, club y parque infantil para niños, salón de belleza, gimnasio, 5 

restaurantes a la carta, 2 buffet, 7 bares, canchas deportivas, casa de cambio, club nocturno, 

entre otras.  

Cuenta con una Planeación Estratégica que guía de forma certera la actividad y en la cual se 

han declarado los siguientes elementos: 

Misión: Ofrecer un servicio hotelero todo incluido dirigido a los grupos turísticos, de incentivos 

y eventos, lunas de miel, bodas, familias y otros segmentos de ocio con el objetivo de 

satisfacer sus expectativas y lograr con ello un crecimiento económico y organizacional. 

Visión: Para el 2019 seremos reconocidos en servicios a grupos turísticos, de incentivos y 

eventos en hoteles Memories en Cuba, distinguidos por la seguridad, la divulgación de la 

cultura nacional, la preservación del medio ambiente, con resultados económicos competitivos 

y un personal comprometido y motivado con los objetivos del hotel. 

Caracterización de la fuerza de trabajo del hotel Grand Memories Varadero 

Para la prestación de los servicios la entidad cuenta con un total de 924 trabajadores, cuya 

edad promedio es de 33 años, desglosados en la siguiente tabla (Ver Tabla 3.1 y Tabla 3.1 

(a)). 
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Tabla 3.1. Composición de la fuerza de trabajo del hotel Grand Memories Varadero por 

categoría ocupacional.  

Categoría ocupacional Total 

Dirigentes 3 

Administrativos. 8 

Técnicos 88 

Servicio 561 

Obreros 264 

Total 924 

Fuente: Elaboración propia 

 

Tabla 3.1 (a). Composición de la fuerza de trabajo del hotel Grand Memories Varadero por 

sexo.  

 

 

Fuente: Elaboración propia 

Es importante añadir que la mayoría de los trabajadores del hotel proceden de cursos de 

mando intermedios y de especialidades turísticas graduados por FORMATUR, la escuela de 

formación y turismo, quienes de forma sistemática brindan capacitación a su personal en el 

puesto de trabajo, a través del movimiento interno denominado “club de entrenadores”, esto 

hace posible una mayor y eficaz preparación del personal a cada nivel y con elevada 

periodicidad. 

La instalación cuenta con numerosos proveedores, a continuación, en la Tabla 3.2 se 

muestran los más importantes. 

Tabla 3.2. Principales proveedores del hotel.  

Proveedores. Productos 

A.T Comercial Gaviota S.A Carnes , Productos del Mar 

I.T.H Carnes 

Pesca Caribe Productos del mar 

Habana Club Internacional Rones 

Cítricos Ceiba Cítricos, viandas, frutas 

Bucanero S.A Cerveza 

Tecnotex Hornos, estufa 

Cítricos Ciego de Ávila Productos agrícolas 

LABIOFAM Yogurt , productos químicos 

Cítricos Victoria de Girón Cítricos, Jugos, Vegetales 

Can Matanzas Huevos 

CUBAGRO 
Carne de Cerdo, Conejo y Cordero, Viandas, 

hortalizas y vegetales, café 

Mujeres Hombres 

569 355 
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Los Portales Refresco y agua 

La Molinera Panes Congelados 

Súchel Camacho Jabón, Champú 

Prosa Papel seca mano, servilletas 

Súchel Proquímea Productos de Higiene y Piscina 

CIMEX Alimentos y Bebidas y Material de Oficina 

Fuente: Elaboración propia. 

Competidores 

Si consideramos que para el hotel Grand Memories Varadero, constituyen la competencia 

aquellas instalaciones que por sus características resultan similares dentro de la misma 

categoría ( modalidad “todo incluido”, cinco estrellas y primera línea de playa), en el polo 

turístico de Varadero, y si además se analiza los servicios que prestan y el segmento de 

mercado al que están dirigidos se pudieran reducir a: Paradisus Varadero, Iberostar Laguna 

Azul, Memories Varadero, Fiesta Americana, Meliá Marina Varadero e Iberostar Playa 

Alameda. 

3.2 Creación del grupo de trabajo 

El equipo de trabajo, que se muestra en la Tabla 3.3, quedó conformado por 8 expertos que 

fueron seleccionados bajo los criterios del grado de conocimientos y confiabilidad, experiencia 

en la gestión de la actividad de SST y los cargos o responsabilidades que ocupen en la 

organización vinculados a esta gestión. Como se puede apreciar se integran especialistas 

externos con dominio teórico sobre el tema a los expertos designados dentro de la instalación. 

Tabla 3.3 Grupo de trabajo. 

Nombre Cargo  

Enrique Pancorbo Nodarse Director Adjunto 

Yeni Bernia González J´RRHH 

Yunielys Bermúdez Garcias  Especialista de SST 

Néstor García Castellanos Auditor 

Carmen Madeleine Quintana Sarduí Formadora 

Lixandra Alonso Gámez Profesor universitario especialista en SST  

Yoel Almeda Barrios Profesor universitario especialista en SST 

Jaime Borges López Autor de la investigación 

Fuente: Elaboración propia. 

Dentro de las características de los expertos seleccionados que permitieron garantizar los 

requisitos necesarios para la tarea propuesta, se puedo señalar: 

 Algunos miembros son trabajadores con más de 15 años de experiencia en la 

prestación de servicios en el hotel. 
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 Los integrantes del grupo mostraron entera disposición para la realización del estudio 

solicitado. 

3.3 Capacitación del equipo de trabajo 

Conformado el equipo de trabajo se procedió con la capacitación del mismo a partir de la 

aplicación de técnicas de trabajo grupal y del método expositivo con la guía del autor del 

estudio y sus tutores. En el proceso se analizó y explicó el contenido de la norma, lo cual 

permitió definir cómo aplicar la herramienta de diagnóstico previamente elaborada, o sea, qué 

se pretendía medir con cada uno de los 185 ítems y cómo otorgar una calificación a los 

mismos a partir de los criterios y evidencias obtenidas en la organización.  

3.4 Aplicación de la encuesta 

El proceso de aplicación de la encuesta partió de la realización de un muestreo estratificado 

proporcional que garantizó la representatividad de los trabajadores de los diferentes 

departamentos del hotel y permite darles participación en los momentos requeridos por la 

norma. 

A continuación, se ofrecen los resultados del cálculo de los tamaños de muestra para cada 

uno de los departamentos: 

Plantilla total del hotel: 924 trabajadores 

Tabla 3.4: Tabla Plantilla por departamentos. 

Departamento Trabajadores 

Comercial 5 

Gastronomía (A+B) 239 

Animación 33 

Área de Aseguramiento 12 

Calidad y Atención al cliente 8 

Cocina 186 

Economía 13 

Piso 149 

Recepción 40 

RR.HH 7 

Seguridad y Protección 48 

SPA 8 

Dirección General 4 

Planta Real 126 

Servicios técnicos 46 

Fuente: Elaboración propia. 
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Como la plantilla total es de 924 trabajadores, se aplicó la Ecuación 2.2 para el cálculo de 

población finita pues 924 ≤ 10 000. Los valores de p y q son iguales a 0.5 pues no se contaba 

en el hotel con estudios anteriores y el error del 5 %, debido a la conclusividad por segmentos 

del estudio.  

n =
22 ∗ 924 ∗ 0,5 ∗ 0,5

0,052(924 − 1) + 22 ∗ 0,5 ∗ 0,5
≈ 279 

Como se puede apreciar es necesario encuestar a 279 trabajadores distribuidos por 

departamentos de la forma que muestra la Tabla 3.5. Los resultados fueron obtenidos de la 

aplicación de la Ecuación 2.3. 

Tabla 3.5. Determinación del tamaño de muestra por departamentos. 

Departamento Tamaño de muestra 

Comercial 2 

Gastronomía (A+B) 72 

Animación 10 

Área de Aseguramiento 4 

Calidad y Atención al cliente 2 

Cocina 56 

Economía 4 

Piso 45 

Recepción 12 

RR.HH 2 

Seguridad y Protección 14 

SPA 2 

Dirección General 1 

Planta Real 38 

Servicios técnicos 14 

Total 279 

Fuente: Elaboración propia. 

Se realizó una selección aleatoria de los trabajadores a encuestar por estrato. Posteriormente, 

con la ayuda de los jefes de cada departamento, se reunieron y se les aplicó la encuesta de 

forma independiente. 

Los resultados obtenidos fueron tabulados en una hoja de cálculo de Excel. Para su 

procesamiento se empleó el software SPSS Statistics v22, a fin de probar la validez (R2) del 

instrumento, así como la fiabilidad (α) de las escalas utilizadas. 

 Fiabilidad: α=0.921>0.7 
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 Validez: R2=0.795>0.7 

En el Anexo 2 se muestra el comportamiento de estas variables para el caso de la encuesta 

aplicada en el hotel como soporte a la investigación, donde se evidencia claramente la validez 

y fiabilidad de la misma. 

3.5 Aplicación de la lista de chequeo 

A partir de la aplicación de la lista de chequeo creada y luego de varios encuentros con el 

grupo de trabajo, la constante revisión de información documentada y la aplicación de una 

encuesta a una muestra significativa del total de trabajadores, se logró medir el cumplimiento 

de los requisitos de la NC ISO 45001:2018 en el hotel. Los resultados obtenidos para cada 

uno de los criterios de medidas de manera general, así como la medida en que se cumplen 

los epígrafes de la norma se describen a continuación. 

Epígrafe 1: Contexto de la organización 

Se determinó que de un total de 16 criterios medidos, solo se incumplen en la organización 6 

de estos en los diferentes requisitos evaluados, para un 31.25% de cumplimiento, lo que 

según la escala establecida en el capítulo anterior indica que este epígrafe es “incumplido”. A 

continuación, se detallan cada uno de los requisitos que contribuyeron a la valoración del 

epígrafe. 

 Comprensión de la organización y su contexto 

Se evaluaron 10 criterios de medidas, en los que se analiza si la organización tiene en cuenta 

las cuestiones internas y externas, que pueden ser positivas o negativas, e incluyen 

condiciones, características o circunstancias cambiantes que pueden afectar al SG-SST. 

Como resultado se obtuvo para los criterios: 2; 7; 9 y 10 una puntuación de 1, o sea, la entidad 

contempla estas cuestiones y se evidencia mediante las fichas técnicas de los nuevos 

productos (Anexo 3) y los contratos que se le realizan a los trabajadores para su incorporación 

a la instalación. En cambio, para los criterios 1; 3; 4; 5; 6 y 8 se obtiene una puntuación de 0, 

al no manifestarse en el hotel. 

 Comprensión de las necesidades y expectativas de los trabajadores y de otras 

partes interesadas 

Se aplicaron los criterios de medida 11 y 12 referentes a si están definidos los grupos de 

interés en la organización y si están identificadas las necesidades y expectativas de los 

mismos, para ambos criterios se obtuvo como resultado una puntuación de 0, ya que en la 

organización no se obtuvo información documental alguna que evidencie estas cuestiones 



“Diseño de una herramienta para evaluar el cumplimiento de los requisitos de la NC ISO 
45001:2018. Caso de estudio: Hotel Grand Memories Varadero.” 

 

 

50 
Jaime Borges López 

 Determinación del alcance del SG-SST 

Los criterios de medidas 13 y 14 permitieron evaluar el cumplimiento de este requisito, 

obteniéndose para el caso del primero una puntuación de 0, desfavorable, y para el segundo 

puntuación de 1, satisfactoria. El criterio número 13 pretende medir si está definido el alcance 

del SG-SST en la entidad como información documentada y el número 14 verificar si este 

alcance es general, para el caso del primero es evidente que está definido en el hotel el 

alcance del SG-SST, pero este no se tiene como información documentada, y en cuanto al 

segundo la puntuación fue favorable pues producto a las características de esta empresa y 

los productos y servicios que la misma ofrece, necesariamente el alcance del SG-SST debe 

ser general, o sea, extender a todos sus puestos y áreas de trabajo esa misión de 

salvaguardar la seguridad y bienestar de los trabajadores. 

 SG-SST 

En el hotel la actividad encargada de garantizar la SST está reglamentada por la Orden No. 

5, emitida por el Ministro de las FAR, la cual establece en su capítulo 9 que los organismos 

de dirección jerárquica o superior deben propiciar a la entidad un manual que garantice la 

gestión de dicha actividad, lo cual se cumple en el objeto de estudio (Anexo 4).  

Por otra parte, aun cuando este Manual de Procedimientos recoge muchos de los elementos 

que debe contener un SG-SST, su aplicación no garantiza el funcionamiento de la actividad 

como un sistema de gestión, por lo tanto, la puntuación que recibe el criterio de medida 

número 15 es de 0. A su vez, el criterio de medida 16, recibe una calificación de 0, pues al no 

estar consolidado un SG-SST este no puede integrarse en los diversos procesos de negocios 

que se desarrollan en la organización. 

Epígrafe 2: Liderazgo 

De un total de 15 criterios medidos en este epígrafe, 5 fueron incumplidos, lo que reporta un 

porcentaje de cumplimiento del 86.66%, ubicándose en el rango de “medianamente cumplido”. 

De igual forma, se muestra a continuación el análisis individual de los requisitos evaluados. 

 Liderazgo y compromiso 

Se midieron en la entidad un total de 7 criterios, se obtuvo como resultado para el caso de los 

criterios número 17; 22 y 23 una puntuación de 1, satisfactoria, puesto que como premisa en 

toda organización es de carácter obligatorio para la alta dirección asumir la total 

responsabilidad, rendir cuentas frente al SG-SST y brindar los mecanismos para la consulta 

y participación de los trabajadores; algunos de los documentos legales que respaldan esta 

afirmación son la Ley No 116/2013: Código del Trabajo y la Orden No 5 particularmente para 
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esta entidad. Como información documentada que respalda los mecanismos de consulta y 

participación están los comités y subcomités de SST que se evidencian en el Anexo 5. 

En cambio, para el caso de los criterios número 18, 19 y 20 la calificación fue de 0, ya que a 

pesar de contar con una política y objetivos de SST, la alta dirección no da seguimiento a la 

misma en busca de posibles cambios que persigan una mejora en función de alinearse con la 

dirección estratégica de la empresa. Por último, la organización no se traza un plan de 

acciones para dar cumplimiento a los resultados del SG-SST.  

Para el caso particular del criterio de medida número 21 es necesaria la opinión de los 

trabajadores, por lo que su evaluación se toma de la encuesta aplicada. La puntuación 

obtenida fue de 1, pues el 50% más 1 de los encuestados respondió positivamente a la 

pregunta que satisface la medición de este criterio, o sea de los 279 trabajadores 

encuestados, 207 respondieron que sí a dicha pregunta para un 74.7% del total  

(Anexo 6). 

 Política de la SST 

La evaluación de este requisito se lleva a cabo con la medición de un total de 10 criterios 

donde los números 24; 25; 26; 27; 28; 29; 31 y 33 obtuvieron una puntuación de 1 

(satisfactoria), ya que la política existe (Anexo 7), e incluye los compromisos que propone la 

norma a excepción del que refiere la consulta y participación de los trabajadores (criterio 30); 

está disponible como información documentada, es pertinente y apropiada.  

Para calificar el criterio número 32 constató mediante la encuesta si dicha política se comunica 

en el interior de la organización, para lo que se obtuvo una puntuación de 1 ya que más del 

50% más 1 de los encuestados respondió positivamente, específicamente 181 trabajadores 

del total de la muestra (Anexo 8). 

 Roles, responsabilidades y autoridades en la organización 

Los criterios de medidas 34 y 35 soportan la evaluación del cumplimiento de este requisito. 

Para el 34 se obtuvo una calificación de 0 ya que solo los directivos y jefes de departamentos 

tienen definidas sus funciones dentro del SG-SST, esto se evidencia en los perfiles del cargo 

del personal de dirección (Anexo 9). El criterio 35 obtuvo una calificación de 1 puesto que en 

la entidad se le informa a la alta dirección sobre el desempeño del SG-SST, ejemplo de ello 

son las inspecciones y otros documentos referentes a cuestiones que traten la SST en el hotel 

que requieren la firma de los directivos (Anexo 10). 

 Consulta y participación de los trabajadores 
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El cumplimiento de este requisito se mide con el apoyo de los criterios número 36, 37 y 38, 

donde para el primero se obtuvo una calificación de 1 producto a que los subcomités de SST 

que se realizan periódicamente en el hotel y los planes de capacitación con que se cuentan 

en base al desarrollo de la SST, evidencian que la organización proporciona los mecanismos, 

el tiempo, la formación y los recursos para la consulta y participación de los trabajadores de 

la organización (Anexo 5).  

En el caso de los criterios de medidas 37 y 38 su calificación es resultado de la encuesta 

aplicada donde obtuvieron una puntuación de 1 producto a la valoración positiva del 50% más 

1 de los encuestados.  

Epígrafe 3: Planificación 

En el siguiente epígrafe, de un total de 50 criterios medidos, la cantidad de 35 criterios fueron 

incumplidos, lo que reporta un porcentaje de cumplimiento del 30%, ubicándose en el rango 

de “incumplido” al ser este valor menor que el 52%, valor que propone la escala definida en 

el capítulo anterior.    

 Acciones para abordar riesgos y oportunidades  

Se midieron dos criterios para el caso de este requisito, el número 39 que obtuvo una 

calificación de 0 al manifestarse de modo parcial ya que en la organización se tiene 

información documentada sobre los riesgos específicamente y no sobre las oportunidades 

(Anexo 11), y el criterio número 40 con calificación de 1, puesto que tras la revisión 

documental se evidencian los procesos y acciones correctivas como por ejemplo los planes 

de mejora que se derivan de los recorridos de SST que acomete la organización para 

determinar y abordar sus riesgos con el fin de alcanzar una confianza en que estos se llevan 

a cabo según lo planificado (Anexo 10). 

 Identificación de peligros 

En el caso de este requisito, su cumplimiento se evaluó mediante los criterios de medidas: 41; 

42; 43; 44; 45; 46; 47; 48; 49; 50; 51; 52; 53; 54; 55; 56 y 57, que van de medir si la 

organización establece, implementa y mantiene procesos de identificación continua y 

proactiva de los peligros. En el caso de los criterios 45; 46; 47; 48; 50 y 54 la calificación que 

se obtuvo fue 1, positiva, ya que la organización en el proceso de identificación de los peligros 

tiene en cuenta la infraestructura, los equipos, materiales, las sustancias, condiciones físicas 

del lugar de trabajo, los factores humanos, el cómo se realiza el trabajo, el diseño de productos 

y servicios, la investigación, la organización del trabajo, además incluye su adaptación a las 

necesidades y capacidades de los trabajadores involucrados, evidenciado en concesiones 
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específicas que se tienen con diferentes trabajadores con características especiales como: 

embarazadas, impedidos físicos y personal de la tercera edad, entre otros. 

En cambio, los criterios 41; 42; 43; 44; 49; 53; 56 y 57 obtuvieron calificación de 0, negativa, 

puesto que la organización no tiene en cuenta las cuestiones que refieren. 

Por último, para este requisito, se tiene la valoración No Aplica (NA) para los criterios número 

52 y 55, o sea, la organización en el momento de proceder con la identificación de sus peligros 

no tiene en cuenta la consideración de aquellas personas en las inmediaciones del lugar de 

trabajo que puedan verse afectadas por la actividad de la organización y las situaciones que 

puedan ocurrir en tal inmediaciones producto a que, las características de la entidad y del 

servicio que ofertan, no generan peligro o riesgo extramuros que puedan afectar a vecinos, 

según alega el grupo de trabajo. 

 Evaluación de los riesgos para la SST y otros riesgos para el SG-SST 

Los criterios de medida número 58 y 59 se emplearon para evaluar el cumplimiento de este 

requisito, el cual trata de comprobar si la organización establece, implementa y mantiene 

procesos que respondan a la evaluación de los riesgos para la SST y otros riesgos para el 

SG-SST. El 58 recibe una calificación de 1 al evidenciarse que los controles internos que se 

realizan en la organización objeto de estudio propician una base para evaluar los riesgos para 

la SST a partir de los peligros identificados en tales controles (Anexo 12). En cambio, el 59 

se califica de 0 puesto que no se evidencia en la organización un proceso para determinar y 

evaluar los riesgos inherentes al funcionamiento y mantenimiento del SG-SST. 

 Evaluación de las oportunidades para la SST y otras oportunidades para el SG-

SST 

Para evaluar el cumplimiento de este requisito se emplearon los criterios de medida número 

60; 61; 62 y 63 que miden si la organización establece, implementa y mantiene procesos para 

cumplir lo que refieren a las oportunidades para la SST. El criterio 60, en el cual se deben 

establecer las oportunidades para la SST, recibió una calificación de 0, por lo que invalida los 

tres restantes sobre cuestiones específicas de las oportunidades que debieron ser 

identificadas.  

 Determinación de los requisitos legales y otros requisitos 

El cumplimiento de este requisito se midió con los criterios: 64; 65; 66; 67 y 68, donde su 

totalidad obtuvo un calificación de 0 puesto que la organización presenta como información 

documentada la Orden No 5, el Código del Trabajo y el Convenio Colectivo, referente a sus 

requisitos legales, pero no contiene otros requisitos legales que define la norma como flexibles 
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al contexto de cada organización, y menos aún, el establecimiento e implementación de 

procesos para la identificación y actualización de los mismos. 

 Planificación de acciones 

En este caso se midieron los criterios números: 69; 70; 71; 72 y 73, donde el 69; 71 y 72 

resultaron con una calificación de 1, pues es evidente que la organización planifica acciones 

para abordar los riesgos y oportunidades como los recorridos mencionados anteriormente, 

prepararse y responder ante situaciones de emergencia observado en los planes de actuación 

ante situaciones de desastres, contra incendios, entre otros (Anexo 13). Por otro lado, se 

obtuvo para los criterios 70 y 73 una calificación de 0 producto a que no se evidencia acción 

alguna que responda a la planificación de una actividad para abordar los requisitos legales y 

otros requisitos, y el grupo de expertos alega no evaluarse la eficacia de acciones que 

garanticen la integración dicha anteriormente. 

 Objetivos de la SST 

En este caso se utilizaron un total de 8 criterios de medidas, los números 74; 75 y 77 recibieron 

una calificación de 1, pues cumple su redacción con los requisitos establecidos; y los criterios 

76; 78; 79 y 81 obtuvieron una calificación de 0 producto a que miden cuestiones que no se 

reflejan en la documentación existente. Se tiene además el criterio número 80 que trata la 

comunicación de estos objetivos a los diferentes niveles, por tanto, su medición es objeto 

también de la aplicación de la encuesta, que arrojó una puntuación de 1 ya que 179 

trabajadores dieron una respuesta positiva, lo que supera al 50% más 1 del total de 

encuestados, ver Anexo 14.   

 Planificación para lograr los objetivos de la SST 

El cumplimiento de este requisito se comprobó con la medición de los criterios número 82; 83; 

84; 85; 86 y 87, lo que arrojó un resultado desfavorable ya que a pesar de existir un documento 

que contemple los objetivos de SST, no se planifican acciones para alcanzarlos. 

Epígrafe 4: Apoyo 

La evaluación que obtienen los criterios de medidas para este epígrafe, permitió inferir que, 

de un total de 22 criterios evaluados, 11 fueron incumplidos, lo que reporta un porcentaje de 

cumplimiento del 81.81%, ubicándose en el rango de “medianamente cumplido” al encontrarse 

este valor entre el 52.17% y el 100%, como se define en la escala propuesta. 

 Recursos 
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El cumplimiento de este requisito se evaluó con la medición del criterio número 88, que recibió 

una calificación de 0 ya que no se cuenta en la organización con la totalidad de los recursos 

para llevar a cabo el correcto funcionamiento del SG-SST, evidenciado en la insuficiencia que 

presenta con respecto a los medios de protección, aunque se cuenta en la entidad con un 

presupuesto que garantiza la adquisición de estos medios de protección, la capacitación de 

los trabajadores en materia de SST y otras actividades. Todo esto manifiesta un cumplimiento 

parcial del requisito, lo cual deriva en un incumplimiento del mismo. 

 Competencia 

Se calificaron los criterios de medidas número: 89; 90; 91 y 92 con el objetivo de evaluar el 

cumplimiento de este requisito en la entidad. El 89 recibió una puntuación de 0 al comportarse 

de manera parcial, puesto que, solo para el caso puntual de los directivos, se evidencia en los 

perfiles de cargo, las competencias necesarias para su correcto desempeño respecto a la 

SST, puntualizados en el instante específico de su selección para ingresar en la entidad y con 

el apoyo de las reglas de SST (Anexo 15). Los criterios 90; 91 y 92, contrario al descrito 

anteriormente, recibieron una calificación de 1, pues para el caso particular del número 90 por 

ejemplo, aunque no se tiene evidencia documental, la especialista de SST alega que la misma 

es archivada en la Agencia Empleadora Gaviota, encargada de seleccionar el personal que 

labora en estas entidades, esta asegura que entrevistas realizadas al personal, productos del 

propio proceso de selección, atienden totalmente a lo que se refiere en este criterio (Anexo 

16); y para los restantes o sea 91 y 92 se obtuvo como evidencia el proceso de instrucción 

inicial que se realiza con los trabajadores de nuevo ingreso, documentada en sus respectivos 

expediente, junto a las pruebas a las que se someten los trabajadores, mantenidas como 

información documentada. 

 Toma de conciencia 

La calificación que reciben los criterios de medidas número 93; 94; 95; 96; 97 y 98, empleados 

para evaluar el cumplimiento de este requisito, fue resultado de la aplicación de la encuesta 

elaborada previamente; tras su procesamiento se obtuvo una puntuación de 1 para el 100% 

de estos criterios ya que en cada una de las preguntas del instrumento que responden a esta 

puntuación el 50% de los encuestados más uno arrojó una respuesta positiva (Anexo 17).    

 Comunicación interna 

El cumplimiento de este requisito se evaluó a partir de los criterios de medidas número 99 y 

100, donde el criterio 99 recibió una calificación de 1 puesto que en algunas actas que surgen 

de la realización de los consejos de dirección periódicos en la entidad se perciben cuestiones 

referentes al contenido de este criterio, o sea, se comunica a nivel organizacional la 
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información pertinente para el SG-SST entre los diferentes niveles y funciones de la 

organización (Anexo 18). El criterio 100 obtuvo su calificación de la aplicación de la encuesta, 

donde dicha puntuación recibió valor 1 al igual que el resto de criterios dependientes del 

instrumento, justificado en los 201 trabajadores que respondieron “sí” a la pregunta número 

11, que refiere este criterio específicamente.    

 Comunicación externa 

Para este requisito en específico el criterio medido fuel el número 101, que obtuvo una 

calificación de 1 ya que en los partes que se emiten a la cadena, delegación hotelera y los 

turoperadores, se evidencia la comunicación externa que realiza la organización respecto a la 

información pertinente para el SG-SST, como es el caso de,  planes de prevención contra 

incendios, desastres naturales y otros riesgos evidentes en la organización que pudieran 

atentar a la seguridad y salud de trabajadores y clientes en el hotel, según alegó el grupo de 

trabajo. 

 Creación y actualización de información documentada 

La evaluación del cumplimiento de este requisito fue medida con el apoyo de los criterios 102; 

103 y 104 que en su totalidad recibieron una calificación de 1 debido a que en la organización 

la documentación cumple con los requerimientos que se infieren en estos criterios. 

 Control de la información documentada 

Los criterios medidos en este requisito fueron 105; 106; 107; 108; 109 y 110. En el caso de 

los números 105; 106 y 109 la calificación que se obtuvo fue de 0 ya que no toda la información 

documental existente en el hotel, referente al SG-SST, satisface lo que persigue medir en 

estos criterios, por ejemplo, la información que hace alusión a la política y los objetivos de 

SST, al igual que sucede con el control de los cambios que no se evidencian como información 

documentada en la entidad. Sin embargo, los criterios 107; 108 y 110 se calificaron de 1 pues 

la información existente se soporta en varios formatos como físico, o sea en papel, digital y 

otros que garantizan su almacenamiento, conservación y disponibilidad. 

Epígrafe 5: Operación 

La puntuación que recibieron los criterios de medidas definidos para la evaluación de los 

requisitos específicos que se exponen en este epígrafe, fue de un total de 25 criterios medidos, 

un cumulo de 14 criterios resultaron incumplidos, lo que reporta un porcentaje de cumplimiento 

del 56%, ubicándose en el rango de “medianamente cumplido” al ser este valor mayor que el 

52% y menor que el 100%, como se propone en la escala definida en el capítulo anterior.    
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 Eliminar peligros y reducir riesgos para la SST 

Este requisito se medió con el criterio número 111, que recibió una puntuación de 0 debido a 

que es evidente que en el hotel no se garantiza y cumple con la jerarquía de control, que 

propone ISO 45001:2018, para eliminar los peligros y reducir los riesgos para la SST, que 

parte de una falsa concepción que sostienen los niveles superiores al respecto, pues invierten 

y priorizan en mayor magnitud lo referente a los medios de protección individual y atropella 

esos otros niveles que pudieran garantizar condiciones más favorables y económicas. 

 Gestión del cambio 

Los criterios del 112 al 119, incluyéndose ambos, se midieron para evaluar el cumplimiento 

de este requisito, donde los números 112; 113; 114; 115 y 116 obtuvieron una calificación de 

1 ya que, ante el surgimiento de un cambio planificado, ya sea de carácter permanente o 

temporal que impartan en el desempeño de la SST, la organización valora e implementa a 

cabalidad cada una de estas cuestiones. En cambio, los criterios 117; 118 y 119 se calificaron 

de 0 puesto que se alega en puntualizaciones con el grupo de trabajo que no existe evidencia 

de la consideración de algún cambio en lo que atiende a requisitos legales y otros requisitos, 

conocimientos, información y nuevas tecnologías.  

 Contratistas 

El cumplimiento de este requisito se midió con los criterios número 120; 121; 122; 123; 124; 

125; 126 y 127, estos en su totalidad recibieron una calificación de 0 ya que en la organización 

el proceso de contratación de terceros corren a cargo de los representante de los 

departamentos necesitados de este tipo de servicio en conjunto con la dirección, y en el 

proceso de revisión de estos contratos no se evidencia cláusula o elemento puntual alguno 

relacionado con la SST.  

 Contratación externa 

La medición de los criterios 125; 126 y 127 fue la que se utilizó para verificar el cumplimiento 

de este requisito. El criterio 125 recibió una calificación de 1 ya que por ejemplo los bailarines 

contratados por el departamento de animación del hotel están en la obligación de controlar 

que esta categoría del personal solo contraiga aquellas funciones y procesos para los cuales 

se contrató en este caso en particular sería “bailar” y no ocupar ni contraer otra actividad en 

un área con acceso restringido para estos que pueda representar un peligro o riesgo para su 

salud y seguridad, estas cuestiones pertinentes se evidencian en la cláusula de sus 

respectivos contratos. Los criterios 126 y 127 en cambio fueron calificados de 0 puesto a que 

lo que refieren los aspectos implícitos en estos criterios no se evidencia como información 
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documental, por ejemplo las cláusulas de contratos mencionadas anteriormente donde no se 

aprecia ningún aspecto que refiera la coherencia con los requisitos legales, otros requisitos y 

el alcance del SG-SST, además uno de esos elementos que garantizarían la función de 

gestionar la SST como sistema es lo que supone el criterio 127 y tampoco es evidente en la 

organización, según determinó el grupo de trabajo. 

 Preparación y respuesta ante emergencia 

El cumplimiento de este requisito se verificó con la evaluación de los criterios de medida 

número 128; 129; 130; 131; 132; 133; 134 y 135 los que obtuvieron una calificación de 1 en 

su totalidad pues quedó claramente evidenciado que el hotel en sus planes de respuesta ante 

situaciones de desastres y emergencias, cumplen a cabalidad cada una de las cuestiones que 

se refieren en el interior de todos estos criterios medidos (Anexo 19). 

Epígrafe 6: Evaluación del desempeño 

La puntuación que recibieron los criterios de medidas definidos para la evaluación de los 

requisitos específicos que se exponen en este epígrafe, permitieron concluir que, de un total 

de 33 criterios medidos, 19 resultaron incumplidos, lo que reporta un porcentaje de 

cumplimiento del 42.42% aproximadamente, ubicándose en el rango de “incumplido” al ser 

este valor menor que el 51.51%, como establece la escala definida en el capítulo anterior.    

 Evaluación del cumplimiento 

Los criterios de medidas que sustentaron la evaluación del cumplimiento de este requisito 

fueron los números 136; 137; 138 y 139, que recibieron una calificación de 0 producto a que 

se evidencia el cumplimiento de solo algunos de los requisitos de la norma, que pueden 

percibirse en los recorridos de SST, como actividad operativa que se realiza en la entidad 

precisamente para evaluar y controlar el cumplimiento de esos requisitos aislados con que 

cuenta su SG-SST y demás problemáticas que pudieran evidenciarse,  y no de la totalidad de 

los mismos. 

 Programa de auditoría interna 

Los criterios del 140 al 145, incluyéndose ambos, se midieron para garantizar la evaluación 

del cumplimiento de este requisito por parte de la organización, donde los mismos en su 

totalidad recibieron una calificación de 1. Los expertos alegan realizarse por parte del hotel 

cada cierto período de tiempo recorridos de SST donde intervienen especialistas y directivos 

del departamento de RR.HH, donde se ubica la especialista que atiende la actividad de SST 

y además participa el auditor con que cuenta la entidad en aras de auditar generalmente el 

comportamiento de los elementos operativos. En cambio, a pesar de ser evidente la 
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calificación que recibió cada uno de estos criterios es válido aclarar que el hecho de solo 

considerarse la operatividad en lo que auditoria interna se acomete responde a una 

insuficiencia en tal sentido por parte del hotel en relación a esta actividad pertinente al SG-

SST, aunque se cuenta para llevar a cabo este proceso y de ahí la puntuación dada a los 

criterios medidos, con los elementos que los mismos refieren. 

 Revisión por la dirección 

El cumplimiento de este requisito se midió con los criterios del número 146 al número 168, 

incluyéndose ambos, en este caso en particular los criterios 149; 151; 152; 154; 155; 156; 157 

y 167 recibieron una calificación de 1, debido a que en los informes de SST, y otros 

documentos relacionados con su gestión, se evidencia la firma de los directivos, por lo que es 

de suponer que tal personal revisa este material y a su vez le confiere el seguimiento 

pertinente. 

En cambio, los criterios del 160 al 168 obtuvieron una calificación de 0 al ser invalidados por 

no presentarse evidencia alguna respecto a la salida de la revisión por parte de la dirección 

como información documentada. 

A la par a estos criterios anteriores los números 146; 147; 148; 153; 158; 159 y 168 se les 

otorgó calificación de 0, producto a la carencia de información documentada que evidencie 

las cuestiones que se pretenden medir  

Epígrafe 7: Mejora 

De un total de 17 criterios de medida para este epígrafe, 7 resultaron incumplidos, lo que 

reporta un porcentaje de cumplimiento del 58.82%, ubicándose en el rango de “medianamente 

cumplido” al ser este valor mayor que el 52.94% y menor que el 100%, como establece la 

escala definida en el capítulo anterior. 

 Incidentes, no conformidades y acciones correctivas 

Para evaluar el cumplimiento de este requisito se midieron los criterios del 169 al 180, 

incluyéndose ambos, los criterios: 169; 170; 171; 172; 174; 177 y 179 recibieron una 

calificación de 1 ya que ante la ocurrencia de un incidente el hotel realiza acciones con el fin 

de que no se manifieste nuevamente en un futuro cercano, acción que fue evidenciada en el 

propio registro de incidentes que se tiene en la entidad archivado en su carpeta de SST, 

además se realiza una instrucción extraordinaria a modo de alcanzar un grado de control y 

garantía de que no vuelva a ocurrir tal incidente. Paralelo a estas cuestiones se evidenciaron 

igualmente las revisiones existentes en la organización en materia de riesgos laborales que 

también se sostienen como información documentada en dicha carpeta de SST.  
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Para el caso de los criterios 173; 175; 176 y 178 se obtuvo una calificación de 0, puesto que 

en el hotel no se evidencian procesos que respondan a la determinación de incidentes 

similares al ocurrido, el inventario de riesgo se mostró desactualizado tras su revisión, se viola 

en ocasiones la jerarquía de control que propone la norma para la identificación y eliminación 

de peligros y riesgos para el trabajador (Anexo 11). Para el caso particular del criterio número 

180 se garantizó su medición con la aplicación de la encuesta y en consecuencia se obtuvo 

como resultado una puntuación de 1 ya que 184 encuestados, valor superior al 50% más uno 

del total, respondieron positivamente a la pregunta que infiere en la calificación de tal criterio 

(Anexo 20). 

 Mejora continua 

Los últimos 5 criterios de medida garantizaron la evaluación del cumplimiento de este 

requisito, o sea, los números 181; 182; 183; 184 y 185. Para los criterios 181; 182 y 185 se 

obtuvo una calificación de 0, ya que respecto a la mejora continua del SG-SST no se obtuvo 

información documentada alguna que responda a tal proceso. La calificación de los números 

183 y 184 se obtuvo a partir de la encuesta para una puntuación de 1, pues en ambos casos 

una cantidad superior al 50% más uno del total de encuestados respondieron “sí” a las 

preguntas que respectivamente infieren en las calificaciones de estos criterios de medidas.  

3.2 Plan de medidas para la corrección de las deficiencias 

La aplicación de la lista de chequeo en el hotel Grand Memories, arrojó deficiencias que 

responden al incumplimiento de requisitos de la NC ISO 45001:2018. Por tanto a modo de 

cumplir con uno de los requisitos específicos de la investigación y a fin de contribuir a la 

identificación de oportunidades de mejora para la SST de manera general y el SG-SST del 

hotel particularmente, fue elaborado el plan de medidas que se describe en la tabla 3.4, 

centrado en la categoría de requisitos “incumplido”.
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Tabla 3.4: Plan de medidas para satisfacer el cumplimiento de los epígrafes que resultaron evaluados de “incumplido” y “medianamente 

cumplido” según la escala propuesta Fuente: Elaboración propia. 

No. Incumplimiento Medidas Responsable Fecha 

1 La organización no tiene en cuenta el entorno cultural, social, político, 

legal, financiero, tecnológico, económico y ambiental y la competencia 

de mercado, ya sea internacional, nacional, regional o local 

Construir una matriz DAFO donde se 

tenga en cuenta los aspectos referidos en 

los presentes incumplimientos 

 

J´ de RRHH Julio/2019 

3 La organización no tiene en cuenta los factores y tendencias clave 

pertinentes para la industria o para el sector que tienen impacto sobre 

la organización 

4 La organización no tiene en cuenta la introducción de nuevos 

competidores, contratistas, subcontratistas, proveedores, socios y 

prestadores de servicios, nuevas tecnologías, nuevas leyes y la 

aparición de nuevas profesiones 

6 La organización no tiene en cuenta las capacidades que se tienen, 

entendidas en términos de recursos, conocimientos y competencia  

11-

12 

No están definidos los grupos de interés, ni sus necesidades y 

expectativas. 

Realizar una matriz en la que se definan y 

clasifiquen todos los grupos de personas 

que interactúan con la organización, así 

como sus necesidades y expectativas con 

respecto a la SST. 

Director Julio/2019 

13 No está definido el alcance del sistema de SST como información 

documentada 

Redactar un documento que contenga las 

áreas en las que se aplicará el SG-SST. 

Este debe ser de dominio de todos los 

grupos de interés. 

J´ de RRHH Julio/2019 

15 No está establecido un SG-SST Dar cumplimiento a los requisitos de la NC 

ISO 45001:2018 de forma articulada.  

Director Permanente 

16 No se integran los requisitos del sistema de gestión de la SST en los 

diversos procesos de negocio de la organización 

Alinear los objetivos de la SST con los 

objetivos estratégicos de la organización y 

los de sus diversos departamentos. 

J´ de 

departamentos y 

Esp. de SST 

Anual 
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39 No se tiene información documentada sobre las oportunidades Realizar un inventario de las 

oportunidades de mejora para la SST en la 

organización. 

Esp. de SST Agosto/2019 

60-

63 

En la organización no establecen, implementan y mantienen procesos 

para evaluar las oportunidades 

Establecer un proceso para la 

identificación y evaluación de las 

oportunidades.  

Esp. de SST Septiembre/2019 

Implementar y mantener la identificación y 

evaluación de las oportunidades. 

Anual 

41 En el inventario de riesgos no se tiene en cuenta cómo se organiza el 

trabajo 

Verificar los riesgos, referentes a los 

horarios de trabajo, que puedan influir de 

forma negativa en la SST, e incluirlos en el 

inventario de riesgos del hotel. 

Esp. de SST Agosto/2019 

42 En el inventario de riesgos no se tienen en cuenta los factores sociales 

como la carga de trabajo, horas de trabajo, victimización y acoso 

bullying) e intimidación 

Aplicar métodos para la identificación de 

factores psicosociales. Se recomienda la 

herramienta ISTAS 21. 

Esp. de SST Noviembre/2019 

43 En el inventario de riesgos no se tiene en cuenta el liderazgo Aplicar herramientas de liderazgo que 

permitan identificar influencias negativas 

con respecto a la SST 

Esp. de SST Octubre/2019 

49 En el inventario de riesgos no se tienen en cuenta los incidentes 

pasados pertinentes internos o externos a la organización, que incluyen 

emergencias, y sus causas 

Realizar una revisión de los incidentes y 

situaciones de emergencia ocurridos en la 

organización e incluirlos en el inventario de 

riesgos. 

Esp. de SST Agosto/2019 

51 En el inventario de riesgos no se tienen en cuenta las personas con 

acceso al lugar de trabajo y sus actividades, que incluye trabajadores, 

contratistas, visitantes y otras personas. 

Identificar los grupos de trabajadores que 

tiene acceso autorizado a cada área de 

trabajo para propiciar a este personal 

información sobre los riesgos y peligros a 

que pueden estar expuestos. Estos grupos 

deben quedar identificados con un medio 

informativo a la entrada del área. 

Esp. de SST Septiembre/2019 
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53 En el inventario de riesgos no se tienen en cuenta los trabajadores en 

una ubicación que no está bajo el control directo de la organización 

Identificar los riesgos asociados a los 

trabajadores cuando no se encuentran 

bajo el control directo de la organización y 

recogerlos en el inventario de riesgos. Ej.: 

Choferes 

Esp. de SST Julio/2019 

56 En el inventario de riesgos no se tienen en cuenta las situaciones no 

controladas por la organización y que ocurren en las inmediaciones del 

lugar de trabajo que pueden causar lesiones y deterioro de la salud a 

personas en el lugar de trabajo 

Identificar los riesgos que pudieran ocurrir 

en las zonas aledañas a la organización. 

Ej.: Incendios en hoteles cercanos que en 

caso de propagarse puedan causar 

lesiones a la salud de los trabajadores 

Esp. de SST Julio/2019 

57 En el inventario de riesgos no se tienen en cuenta los cambios en el 

conocimiento y la información sobre los peligros 

Ante la introducción de un nuevo producto, 

proceso o tecnología, actualizar, tal y 

como establece la legislación actual, el 

inventario de riesgos. 

Esp. de SST Permanente 

59 La organización no implementa y mantiene procesos para determinar y 

evaluar los otros riesgos relacionados con el establecimiento, 

implementación, operación y mantenimiento del sistema de gestión de 

la SST 

Realizar una auditoría interna que permita 

evaluar el estado del cumplimiento de los 

requisitos de la norma y proponer 

soluciones a las deficiencias detectadas 

con un plan de medidas. Conservar en un 

informe los resultados de su aplicación 

como información documentada.   

Equipo de 

auditores 

internos de la 

SST 

Septiembre/2019 

64-

68 

La organización no establece e implementa procesos para determinar 

y tener acceso a los requisitos legales y otros requisitos  

Establecer e implementar un proceso para 

determinar y acceder los requisitos legales 

y otros requisitos. 

Jurídico Septiembre/2019 

70 La organización no planifica acciones para abordar los requisitos 

legales y otros requisitos 

Elaborar un plan de acciones para abordar 

y evaluar los requisitos legales y otros 

requisitos. 

Jurídico Septiembre/2019 

73 La organización no planifica la manera de evaluar la eficacia de estas 

acciones 

76 Para el establecimiento de los objetivos de SST no se tienen en cuenta 

los requisitos aplicables 

Esp. de SST 
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78 Para el establecimiento de los objetivos de SST no se tienen en cuenta 

los resultados de la consulta con los trabajadores y, cuando existan, 

con los representantes de los trabajadores 

Rediseñar los objetivos de SST a partir de 

los requisitos aplicables y la consulta a los 

trabajadores. 

Cada vez que se 

modifiquen los 

objetivos de SST 

79 Los objetivos establecidos no son objeto de seguimiento Dar seguimiento a los objetivos mediante 

el plan de acción recomendado en las 

deficiencias 82-87 

Esp. de SST Mensual 

81 Los objetivos establecidos no se actualizan, según sea apropiado Realizar revisiones semestrales de los 

objetivos de SST para ser actualizados 

según sea apropiado. 

Esp. de SST Semestral 

82-

87 

La organización no planifica como lograr sus objetivos de SST Establecer un plan de acción con 

responsables y fecha de cumplimiento que 

permita dan seguimiento a los objetivos. 

Esp. de SST Cada vez que se 

modifiquen los 

objetivos de SST 

136 La organización para evaluar el cumplimento de la SST no determina la 

frecuencia y los métodos para la evaluación del cumplimiento 

Establecer un cronograma con las 

acciones vinculadas a la evaluación del 

cumplimiento de la SST (inspecciones, 

auditorías internas) 

J´ de RRHH Mensual 

137 La organización para evaluar el cumplimento de la SST no evalúa el 

cumplimiento y toma acciones si es necesario 

139 La organización para evaluar el cumplimento de la SST no conserva la 

información documentada de los resultados de la evaluación del 

cumplimiento 

Archivar los informes de inspecciones y 

auditorías sobre SST 

Esp. de SST Permanente 

146 La revisión por la dirección no considera el estado de las acciones de 

las revisiones previas por la dirección 

Implementar en sus revisiones el modelo 

establecido para los incumplimientos 160-

166, que permitirá tener en cuenta los 

presentes requisitos. 

Dirección Permanente 

147 La revisión por la dirección no considera los cambios en las 

necesidades y expectativas de las partes interesadas 

148 La revisión por la dirección no considera los requisitos legales y otros 

requisitos 

150 La revisión por la dirección no considera el grado en el que se han 

cumplido la política de la SST y los objetivos de la SST 

153 La revisión por la dirección no considera la información sobre el 

desempeño de la SST referente a los resultados de la evaluación del 

cumplimiento con los requisitos legales y otros requisitos 
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158 La revisión por la dirección no considera las comunicaciones 

pertinentes con las partes interesadas 

159 La revisión por la dirección no considera las oportunidades de mejora 

continua 

160-

166 

No existen salidas documentadas de la revisión por parte de la dirección Establecer un modelo para las revisiones 

por parte de la dirección, que contenga los 

aspectos relacionados en los criterios 146-

159 

Secretaria del 

director 

Agosto/2019 

168 La organización no conserva información documentada como evidencia 

de los resultados de las revisiones por la dirección. 

Archivar las revisiones por la dirección, en 

formato digital o impreso. 

Secretaria del 

director 

Permanente 
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Conclusiones parciales 

 Se caracterizó el hotel Grand Memories Varadero, entidad donde se realiza la 

investigación. 

 Se determinaron los porcientos de cumplimiento para cada requisito general o epígrafe 

de la norma en la organización, las principales deficiencias que responden a la 

calificación negativa obtenida por determinados criterios, que conlleva 

consecuentemente a la ubicación de estos requisitos en la categoría de “incumplido” 

y “medianamente cumplido” según la escala propuesta en la investigación. 

 Se propone un plan de medidas o acciones correctivas para dar solución a las 

deficiencias que atentan directamente en la calificación de los criterios que resultaron 

0 y a su vez en el incumplimiento de los requisitos por parte del SG-SST del hotel. 
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Conclusiones generales 

1.  De la consulta bibliográfica se detectaron experiencias de la implementación de la 

norma ISO 45001:2018 en diferentes contextos internacionales, pero ninguna en el 

ámbito nacional. 

2.  Para evaluar el cumplimiento de los requisitos de la NC ISO 45001:2018, se diseñó 

una lista de chequeo que valora 185 criterios de medidas con el empleo de la revisión 

de información documentada, observación, entrevistas, consulta a expertos y una 

encuesta como herramientas que soportan su valoración. 

3. Se determinó que los epígrafes 2; 4; 5 y 7 se encontraban medianamente cumplidos 

con valores de 86.66%,81.81%, 56% y 58.82% respectivamente, mientras que los 

epígrafes 1; 3 y 6 fueron incumplidos con 31.25%; 30% y 42.42% respectivamente. 

4. Se propuso un plan de 28 medidas con sus responsables y fecha de cumplimiento 

para dar solución a las deficiencias que atentan en la calificación de los criterios 

incumplidos.  
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Recomendaciones 

1. Continuar el perfeccionamiento de la lista de chequeo y sus herramientas de apoyo 

para el desarrollo de investigaciones similares que permitan contribuir a la 

implementación de SG-SST en el sistema empresarial cubano. 

2. Una vez implementadas las medidas propuestas en la investigación, actuar sobre los 

restantes criterios de medidas que corresponden a los epígrafes medianamente 

cumplidos. 
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Anexos 

Anexo 1: Encuesta aplicada a la muestra de trabajadores por departamentos del hotel Grand 

Memories Varadero. Fuente: Elaboración propia. 

Estimado trabajador(a) como parte de un estudio para perfeccionar el Sistema de Gestión de Seguridad 
y Salud en el Trabajo (SG-SST) en nuestra entidad, necesitamos de su colaboración. Para ello le pedimos 
responda con la mayor sinceridad las siguientes preguntas. Los resultados son de carácter anónimo. 

1. La política de Seguridad y Salud del Trabajo (SST) se comunica dentro de la organización. 
____Sí            ____ No 
2. Los objetivos de la SST se comunican. 
____Sí            ____ No 
3. Usted se siente sensibilizado con la política y los objetivos de la SST. 
____Sí            ____ No 
4. La organización le proporciona el acceso oportuno a la información sobre el sistema de gestión de 
la SST 
____Sí            ____ No 
5. La organización elimina los obstáculos para su participación en el SG-SST. 
____Sí            ____ No 
6. Conoce usted las implicaciones y las consecuencias de no cumplir los requisitos de SST. 
____Sí            ____ No 
7. Usted tiene conciencia de su contribución al correcto funcionamiento del SG-SST. 
____Sí            ____ No 
8. A usted se le informa sobre los incidentes ocurridos en su área, y los resultados de sus 
investigaciones.  
____Sí            ____ No 
9. Usted está al tanto de los peligros y los riesgos para la SST a los que está expuesto en su área de 
trabajo. 
____Sí            ____ No 

10. Usted cree que posee la capacidad de alejarse de situaciones de trabajo que considere que 
presentan un peligro para su vida o su salud, así como las disposiciones para protegerse de las 
consecuencias indebidas de hacerlo. 
____Sí            ____ No 
11. La organización le permite comunicar los aspectos que a su consideración contribuyen a la mejora 
de la SST. 
____Sí            ____ No 
12. La organización le comunica cuando se van a aplicar acciones correctivas en caso de incidentes en 
su área laboral. 
____Sí            ____ No 
13. La organización promueve su participación en la implementación de acciones para la mejora 
continua de la SST. 
____Sí            ____ No 
14. En la entidad le comunican los resultados de la mejora continua de la SST. 
____Sí            ____ No 
15. La alta dirección lo protege de represalias al informar de incidentes, peligros, riesgos y 
oportunidades.  
____Sí            ____ No 
 

Muchas gracias por su colaboración. 
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Anexo 2: Prueba de validez y fiabilidad para la encuesta aplicada a la muestra de trabajadores 

por departamentos del hotel Grand Memories Varadero. Fuente: Software SPSS Statistics 

v19. 
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Anexo 3: Ficha técnica de algunos productos químicos utilizados para la limpieza en el hotel 

Fuente: Información documentada de la entidad objeto de estudio.  
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Anexo 4: Manual de Procedimientos de SST Fuente: Información documentada de la entidad 

objeto de estudio. 

 

Anexo 5: Comités y subcomités de SST Fuente: Información documentada de la entidad 

objeto de estudio. 
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Anexo 6: Procesamiento de la encuesta aplicada a la muestra de trabajadores por 

departamentos del hotel Grand Memories Varadero (Criterio 21) Fuente: Software SPSS 

Statistics v19. 

 

 

 

Anexo 7: Política de SST del hotel Grand Memories Varadero Fuente: Información 

documentada de la entidad objeto de estudio. 

 

 
HOTEL GRAND MEMORIES VARADERO 

 
Pólítica de Seguridad y Salud del Trabajo 

 

 

 

La política de la Gestión de Seguridad y Salud del Trabajo en el Hotel Grand Memories 

Varadero está basada en la responsabilidad a todos los niveles, desde la máxima dirección, 

los Dirigentes Sindicales, hasta los trabajadores, de la mejora continua en materia de SST. La 

prevención de los incidentes, accidentes de trabajo, enfermedades profesionales y otros 

daños a la salud en el ámbito laboral. La protección especial a mujeres, jóvenes, trabajadores 

con reducción de su capacidad laboral. La protección del patrimonio de la entidad y del medio 

ambiente. 
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La seguridad de nuestros trabajadores es nuestra razón de ser. Nuestras acciones están 

dirigidas a garantizar que los trabajadores del Hotel Grand Memories Varadero trabajen en un 

ambiente seguro. 

Desde el punto de Vista de Salud el Hotel cuenta con un reglamento Organizativo de 

Seguridad y Salud del Trabajo aprobado por la Resolución 128/2015 del Director Adjunto del 

Hotel puesto en vigor a partir del 15 de septiembre del 2015 (Esta perfectamente alineado con 

los establecido en la Orden 5/14 del Ministro de la FAR) en el que se establece todo lo referido 

a funciones, responsabilidades y procedimientos. Están definidas las Reglas de Seguridad 

por cada uno de los Puestos de Trabajo. 

___________________                   ___________________ 

           

Director General.    Director Adjunto. 

 

Anexo 8: Procesamiento de la encuesta aplicada a la muestra de trabajadores por 

departamentos del hotel Grand Memories Varadero (Criterio 32) Fuente: Software SPSS 

Statistics v19. 
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Anexo 9: Perfil de cargo por competencia del Jefe de RR.HH del hotel Grand Memories 

Varadero. Fuente: información documentada de la entidad objeto de estudio. 

 

 

Anexo 10: Inspecciones de SST en el hotel Grand Memories Varadero. Fuente: información 

documentada de la entidad objeto de estudio. 



“Diseño de una herramienta para evaluar el cumplimiento de los requisitos de la NC ISO 
45001:2018. Caso de estudio: Hotel Grand Memories Varadero.” 

 

 

79 
Jaime Borges López 

  



“Diseño de una herramienta para evaluar el cumplimiento de los requisitos de la NC ISO 
45001:2018. Caso de estudio: Hotel Grand Memories Varadero.” 

 

 

80 
Jaime Borges López 

Anexo 11: Inventario de riesgos del hotel Grand Memories Varadero. Fuente: información 

documentada de la entidad objeto de estudio. 

 

Anexo 12: Informes de detección de riesgos del hotel Grand Memories Varadero. Fuente: 

información documentada de la entidad objeto de estudio. 
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Anexo 13: Plan de reducción de desastres del hotel Grand Memories Varadero. Fuente: 

información documentada de la entidad objeto de estudio. 

 

Anexo 14: Procesamiento de la encuesta aplicada a la muestra de trabajadores por 

departamentos del hotel Grand Memories Varadero (Criterio 80) Fuente: Software SPSS 

Statistics v19. 
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Anexo 15: Perfil de cargo que no cuenta con las competencias de SST en el hotel Grand 

Memories Varadero. Fuente: información documentada de la entidad objeto de estudio. 
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Anexo 16: Guía de entrevista de la Agencia Empleadora. Fuente: información documentada 

de la entidad objeto de estudio. 

 

 

Anexo 17: Procesamiento de la encuesta aplicada a la muestra de trabajadores por 

departamentos del hotel Grand Memories Varadero (Criterios toma de conciencia) Fuente: 

Software SPSS Statistics v19. 
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Anexo 18: Actas de reuniones de la dirección en el hotel Grand Memories Varadero. Fuente: 

información documentada de la entidad objeto de estudio. 
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Anexo 19: Plan de protección contra incendios del hotel Grand Memories Varadero. Fuente: 

información documentada de la entidad objeto de estudio. 
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Anexo 20: Procesamiento de la encuesta aplicada a la muestra de trabajadores por 

departamentos del hotel Grand Memories Varadero (Criterio 180) Fuente: Software SPSS 

Statistics v19. 
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