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D e d i c a t o r i a 



R e s u m e n 

 
L a s    o r g a n i z a c i o n e s    m o d e r n a s ,   e n    p a r t i c u l a r   l a s    q u e   b a s a n    s u   d e s e m p e ñ o    e n    l a   u t i l i z a c i ó n 

c o n t i n u a   d e l   c o n o c i m i e n t o ,   d e   l a   t e c n o l o g í a   y   d e   l a   i n n o v a c i ó n ;   t i e n e n   l a   n e c e s i d a d   d e   e s t a r 

i n f o r m a d a s    a c e r c a    d e   l o s   c a m b i o s    e n   s u    á m b i t o    ( L e ó n   S a n t o s    &    P o n j u á n    D a n t e ,   2 0 1 1 ) .   L a 

o b s e r v a c i ó n   d e l e n t o r n o   p a s a   a   s e r u n a   a c t i v i d a d   c r í t i c a   p a r a   s u   b u e n   f u n c i o n a m i e n t o ,   l o   q u e 

d a   o r i g e n   a   l a   V i g i l a n c i a    T e c n o l ó g i c a .   E s t a   c o n s t i t u y e    u n a   h e r r a m i e n t a    d e    a l t o   i m p a c t o ,   q u e 

c o n t r i b u y e    a l    m e j o r a m i e n t o     d e    l a    o r g a n i z a c i ó n     y    a l    s o s t e n i m i e n t o     d e    s u    l i d e r a z g o     e n    e l 

m e r c a d o .      E  l     o b j e t i v o      g e n e r a l      d e      la      p r e s e n t e      in v e s t ig a c ió n       e s      im p le m e n t a r      la 

m  e t o d o lo g í a   p a r a   l a   V i g i l a n c i a    T e c n o l ó g i c a   e n   O  b s e r v a t o r i o    C i e n t í f i c o   d e   l a   U n i v e r s i d a d   d e 

M a t a n z a s   q u e   p e r m i t a   u n   a d e c u a d o   u s o   d e   l a   i n f o r m a c i ó n   p a r a   l a   t o m a   d e   d e c i s i o n e s .   P a r a 

e l l o     s e     a p l i c a r o n      d i f e r e n t e s     t é c n i c a s     d e     i n v e s t i g a c i ó n      c o m  o :     a n á l i s i s     d e     d o c u m  e n t o s , 

e n t r e v i s t a s ,    á r b o l    d e    d e c i s i ó n    p a r a    l a     c l a s i f i c a c i ó n     d e    l a s    t e c n o l o g í a s     e m  p l e a d a s     p o r    l a 

e m p r e s a .    S e     e m p l e a r o n     a d e m á s     d i f e r e n t e s     h e r r a m i e n t a s     i n f o r m á t i c a s     c o m o     e l    g e s t o r 

b i b l i o g r á f i c o   E N  D  N  O  T E ,   M  i c r o s o f t  W  o r d ,  E x c e l  y   M  i c r o s o f t   V I S I  O  .  L o s   r e s u l t a d o s   a l c a n z a d o s 

s e   p u e d e n   c u a n t i f i c a r   e n   e l  e s t u d i o   d e   d i f e r e n t e s    m  e t o d o l o g í a s   p a r a   l a   i m  p l e m  e n t a c i ó n    d e   l a 

V i g i l a n c i a   T e c n o l ó g i c a    y   l a   a p l i c a c i ó n   d e   u n a   d e   e l l a s   a   p a r t i r   d e   l o s   e l e m  e n t o s   a b o r d a d o s   e n 

l a e n t i d a d o b j e t o d e e s t u d i o . 



A b s t r a c t 

 

M o d e r n   o r g a n i z a t i o n s ,   i n   p a r t i c u l a r   t h o s e   t h a t b a s e   t h e i r   p e r f o r m a n c e    o n   t h e   c o n t i n u o u s    u s e 

o f    k n o w l e d g e ,    t e c h n o l o g y     a n d    i n n o v a t i o n ;    t h e y    h a v e    t h e    n e e d    t o    b e    i n f o r m e d     a b o u t    t h e 

c h a n g e s     i n     t h e i r     f i e l d     ( L e ó n     S a n t o s     &     P o n j u á n     D a n t e ,    2 0 1 1 ) .     T h e     o b s e r v a t i o n     o f    t h e 

e n v i r o n m e n t     b e c o m e s     a      c r i t i c a l     a c t i v i t y      f o r     i t s      p r o p e r     f u n c t i o n i n g ,      w h i c h      g i v e s      r i s e      t o 

T e c h n o l o g i c a l   S u r v e i l l a n c e .   T h i s   i s   a   h i g h   i m p a c t   t o o l ,   w h i c h   c o n t r i b u t e s    t o   t h e   i m p r o v e m e n t 

o f t h e o r g a n i z a t i o n a n d t o t h e m a i n t e n a n c e o f i t s l e a d e r s h i p i n t h e m a r k e t . T h e g e n e r a l 

o b j e c t i v e    o f t h i s   r e s e a r c h    i s   t o   i m p l e m e n t   t h e   m e t h o d o l o g y    f o r   T e c h n o l o g i c a l   S u r v e i l l a n c e    i n 

S c i e n t i f i c   O b s e r v a t o r y   o f t h e U n i v e r s i t y   o f M a t a n z a s   t h a t a l l o w s   a n a d e q u a t e   u s e   o f i n f o r m a t i o n 

f o r d e c i s i o n    m a k i n g .   F o r   t h i s , d i f f e r e n t   r e s e a r c h   t e c h n i q u e s    w e r e   a p p l i e d   s u c h   a s : d o c u m e n t 

a n a l y s i s ,    i n t e r v i e w s ,    d e c i s i o n     t r e e     f o r    t h e    c l a s s i f i c a t i o n     o f    t h e    t e c h n o l o g i e s     u s e d     b y    t h e 

c o m p a n y .    D i f f e r e n t    c o m p u t e r    t o o l s     w e r e     a l s o     u s e d ,    s u c h     a s     t h e     b i b l i o g r a p h i c     m a n a g e r 

E N D N O T E ,     M i c r o s o f t     W o r d ,     E x c e l     a n d      M i c r o s o f t     V I S I O .     T h e      r e s u l t s      a c h i e v e d      c a n      b e 

q u a n t i f i e d    i n    t h e    s t u d y    o f   d i f f e r e n t    m e t h o d o l o g i e s    f o r   t h e    i m p l e m e n t a t i o n     o f   T e c h n o l o g i c a l 

S u r v e i l l a n c e   a n d   t h e   a p p l i c a t i o n   o f o n e   o f t h e m   b a s e d   o n   t h e   e l e m e n t s   a d d r e s s e d   i n   t h e   e n t i t y 

u n d e r s t u d y . 
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I n t r o d u c c i ó n 

 
E  l   r á p i d o    a v a n c e     e n    l o s    p r o c e s o s    d e    c a m  b i o    t e c n o l ó g i c o     q u e    s e    h a    d a d o    e n    l a s    ú l t i m  a  s 

d é c a d a s     h a     o r i g i n a d o     n u e v o s     p a n o r a m a s     p a r a     l a s     o r g a n i z a c i o n e s ,     e n     l o s     c u a l e s     l a 

i m  p o r t a n c i a   d e   l a s   t e c n o l o g í a s   e s   c a d a   v e z   m  á s   f u e r t e   d e n t r o   d e   e l l a s ,   y   l a s   e m  p r e s a s   d e b e n 

d e d i c a r l e s    m  a y o r    p e s o    e    i m  p o r t a n c i a    p a r a    m  a n t e n e r s e    e n    e l   m  e r c a d o     ( P a l l a r e s    D  e l g a d o  , 

2 0 1 2 ) . 

E  s t o s   a v a n c e s    t e c n o l ó g i c o s    a c t u a l e s    h a n    h e c h o    q u e    c u a l q u i e r   e m  p r e s a    ( u    o r g a n i z a c i ó n    e n 

g e n e r a l )   t e n g a   a    s u    a l c a n c e    u n a    c a p a c i d a d    s i n    p r e c e d e n t e s    d e    o b t e n e r   i n f o r m  a c i ó n .    E  n    e l 

c o n t e x t o    e m  p r e s a r i a l   l a    i n f o r m  a c i ó n    e s   v a l o r a d a    c a d a    v e z    m  á s    c o m  o    u n   a c t i v o    c l a v e    p a r a 

c o n s e g u i r   v e n t a j a s   c o m  p e t i t i v a s ,   r e a c c i o n a r   a   t i e m  p o   a n t e   l o s   c a m  b i o s   d e l  e n t o r n o ,   s e g u i r   d e 

c e r c a    l a    r á p i d a    e v o l u c i ó n    d e    l o s   m e r c a d o s ,    m e j o r a r   l a    p l a n i f i c a c i ó n    e s t r a t é g i c a    y    t á c t i c a 

( B e r g e s G a r c í a e t a l . , 2 0 1 6 ) . 

L a  d i g i t a l i z a c i ó n   d e  l a  i n f o r m a c i ó n   y  e l  e m p l e o   d e  I n t e r n e t  h a n  f a c i l i t a d o   u n  u s o  i n t e n s i v o   e n  l a 

a p l i c a c i ó n   d e l  c o n o c i m i e n t o ,   t r a n s f o r m a   a   é s t e   e n   u n   f a c t o r  p r e d o m i n a n t e    d e   l a   c r e a c i ó n   d e 

v a l o r  t a n t o  p a r a   l a s   p e r s o n a s ,  c o m o   p a r a   l a s  o r g a n i z a c i o n e s   y   l o s  p a í s e s    ( R e j a s   e t  a l . ,  2 0 0 9 ) 

. 

 
C  a d a   v e z   s e   d e m  u e s t r a   m  á s   l a   i m  p o r t a n c i a    d e   l o s   a c t i v o s   i n t a n g i b l e s    f r e n t e   a   l o s   t a n g i b l e s , 

p o r   e s o    s e    c a t e g o r i z a    c o m  o    l a    s o c i e d a d    d e l   c o n o c i m  i e n t o    y   c a d a    v e z    s e    h a c e    m  á s    c o m  ú n 

u t i l i z a r   e l  t é r m  i n o   G  e s t i ó n    d e l  C  o n o c i m  i e n t o    ( I .   N  o n a k a   &   T a k e u c h i ,   1 9 9 5 ) ,   d a d o   q u e   e n   u n a 

e c o n o m í a    d o n d e    l a   ú n i c a    c e r t e z a    e s   l a   i n c e r t i d u m b r e ,    l a    ú n i c a    f u e n t e    s e g u r a    d e    v e n t a j a 

c o m p e t i t i v a   e s   e l  c o n o c i m i e n t o   y   d e   e s t o   c a d a   v e z   s o n   m á s   l a s   o r g a n i z a c i o n e s    q u e   s e   d a n 

c u e n t a ( R e y e s , 2 0 0 7 ) . 
 

N o   e s   d e   e x t r a ñ a r ,   e n t o n c e s ,   q u e   h o y   e l   p r o d u c t o    i n t e r n o   b r u t o    d e   a l g u n a s   n a c i o n e s   e s t á 

g e n e r a d o    c e r c a    d e l   8 0    %     p o r   a c t i v i d a d e s    b a s a d a s    e n    c o n o c i m  i e n t o     y    e l   v a l o r   e n    l i b r o s    d e 

a l g u n a s  o r g a n i z a c i o n e s   i n t e n s i v a s   e n  c o n o c i m i e n t o   e s  m e n o r  a l  1 0  %   d e  s u  v a l o r  d e  m e r c a d o , 

l o   c u a l  d e m u e s t r a   q u e   l a   c r e a c i ó n   d e   v a l o r  e c o n ó m i c o   e n   e s t a   n u e v a   e c o n o m í a ,  s e   s u s t e n t a 

e n   c a p a c i d a d e s    i n t a n g i b l e s    m  á s    q u e    e n    r e c u r s o s    f í s i c o s    y    f i n a n c i e r o s    ( C  a s t e l l s    &    P a s o l a , 

2 0 0 4 ) . 

P o r  o t r a   p a r t e ,  l a s  o r g a n i z a c i o n e s   m o d e r n a s ,  e n   p a r t i c u l a r  l a s  q u e  b a s a n   s u  d e s e m p e ñ o   e n  l a 

u t i l i z a c i ó n  c o n t i n u a   d e l  c o n o c i m  i e n t o ,   d e   l a   t e c n o l o g í a   y   d e   l a   i n n o v a c i ó n ;   t i e n e n   l a   n e c e s i d a d 

d e    e s t a r   i n f o r m a d a s    a c e r c a    d e    l o s   c a m b i o s    e n    s u    á m b i t o    ( L e ó n    S a n t o s    &    P o n j u á n    D a n t e , 

2 0  1  1 ) .     L a o b s e r v a c i ó n d e l     e n t o r n o p a s a a s e r     u n a a c t i v i d a d c r í t i c a p a r a s u b u e n 

f u n c i o n a m i e n t o .   E s   p o r  e s o   q u e   e n   l a   a c t u a l i d a d   c o b r a   g r a n   f u e r z a   e l  u s o   d e l   o b s e r v a t o r i o 

c o m o   h e r r a m i e n t a   d e   v a n g u a r d i a   q u e  c o l o c a   p r o d u c t o s / s e r v i c i o s   d e  i n f o r m a c i ó n   p e r t i n e n t e   a l 

a l c a n c e d e s u p ú b l i c o o b j e t i v o y m i d e s u i m p a c t o . 
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E s    p o r   e l l o    q u e    l a    g e s t i ó n    d e l   c o n o c i m i e n t o    ( G C )   e s    u n    p r o c e s o    f u n d a m e n t a l    p a r a    p o d e r 

o b t e n e r   l a    i n f o r m a c i ó n    d e    l a    m a n e r a    m á s    o r g a n i z a d a    p o s i b l e ,   p e r o    e s t a    t i e n e    u n a    m a y o r 

r e l e v a n c i a    s i   s e    g e s t i o n a    c o n    i n v e n t i v a .   P o r   l o    q u e    l a    g e s t i ó n    d e    l a   i n n o v a c i ó n    ( G I )   s e g ú n 

R e y e s   H e r n á n d e z   ( 2 0 1 5 )   h a c e   p o s i b l e   c r e a r n u e v a s   p a u t a s   d e   g e s t i ó n   p a r a   l a   a c c i ó n   d e   l o s 

s u j e t o s ,    c o n    l a    i n t e n c i ó n    d e    t r a n s f o r m a r l a    o    m e j o r a r l a s ,    p a r a    e n r i q u e c e r    l a    a c c i ó n    y    p a r a 

h a c e r l a    e f i c i e n t e ,   p o r q u e    u t i l i z a    m e j o r   l o s    r e c u r s o s    d i s p o n i b l e s ;    e s   e f i c a z ,   p o r q u e    l o g r a    l o s 

p r o p ó s i t o s     y    l o s    f i n e s    p e r s e g u i d o s     y    p e r t i n e n t e    p o r q u e    e s    a d e c u a d a    a l   c o n t e x t o     y    a    l a s 

p e r s o n a s q u e l a r e a l i z a n . 

A l  t e n e r  e n   c u e n t a   l a   d i n á m i c a   d e   i n n o v a c i ó n ,  e s   p r e c i s o   q u e   s e   g e s t i o n e   c o n   u n a   v i s i ó n   d e 

é x i t o   e n f o c a d a   h a c i a   e l  c l i e n t e   y   a   l o s   c a m b i o s   y   n e c e s i d a d e s   d e l  e n t o r n o .  E s   p o r  e s t o   q u e 

d e n t r o    d e l   s i s t e m  a    d e   g e s t i ó n    d e    l a   i n n o v a c i ó n    s e   d e b e    d e s t a c a r   e l   p a p e l   d e s e m  p e ñ a d o    p o r 

l a  v i g i l a n c i a   t e c n o l ó g i c a ,  l a  c u a l t i e n e  p o r o b j e t o  i d e n t i f i c a r  y  e v a l u a r  l o s  a d e l a n t o s   t e c n o l ó g i c o s 

c r í t i c o s q u e p r o p i c i a n u n a p o s i c i ó n c o m p e t i t i v a p a r a l a e m p r e s a ( G ó m e z & C a l v o , 2 0 1 0 ) . 

L a s    o r g a n i z a c i o n e s ,   i n d e p e n d i e n t e m e n t e     d e l s e c t o r ,   s e    e n c u e n t r a n    a n t e    u n   e n t o r n o    d o n d e 

u n a   d e   l a s   p r i n c i p a l e s    d i f i c u l t a d e s    r e s u l t a    o b t e n e r   y   a n a l i z a r   i n f o r m a c i ó n    e s t r a t é g i c a    p a r a   e l 

l o g r o   d e   l o s   o b j e t i v o s   y   a l c a n z a r   u n   m a y o r   p o s i c i o n a m i e n t o    a n t e   e n t i d a d e s   h o m ó l o g a s    e n   e l 

m e r c a d o . C o n e s t e p r o p ó s i t o a l p o n e r s e e n p r á c t i c a l a v i g i l a n c i a t e c n o l ó g i c a , s e g a r a n t i z a n u n 

a d e c u a d o   m  o n i t o r e o    d e   l a   i n f o r m  a c i ó n ,   c o n   l a   f i n a l i d a d   d e   c o m  p r e n d e r   l o   q u e   a c o n t e c e    e n   e l 

e n t o r n o ,  a d a p t a r s e   a  l o s  n u e v o s  c a m b i o s  e  i n s e r t a r s e   e n  e l l o s ,  p e n e t r a r  e n  u n  n u e v o   m e r c a d o , 

l o g r a r   t r a n s f e r e n c i a s    d e    t e c n o l o g í a s    y   s e r   c o m  p e t i t i v o     ( Y e n i e r i s    M  o y a r e s    N o r c h a l e s    e t   a l . , 

2 0 1 8 ) . 

L a    d i n á m i c a    c o n s t a n t e    d e    l a    c i e n c i a ,    l a    t e c n o l o g í a    y    l a    i n n o v a c i ó n ,    c o n    e l   v o l u m e n    d e 
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i n f o r m a c i ó n   d i s p o n i b l e ,   c o n s t i t u y e n   u n   r e t o   p a r a   e l  q u e h a c e r  d e   l o s   g r u p o s   d e   i n v e s t i g a c i ó n 

e n   s u   c o m  p r o m  i s o    c o m  o    u n i d a d e s    g e n e r a d o r a s    d e   r e s u l t a d o s    d e   c o n o c i m  i e n t o    y   d e   a p o r t e  s 

r e l e v a n t e s    a    s u    e n t o r n o .    U n a    a l t e r n a t i v a     a    l a    p l a n e a c i ó n     q u e    d e    s o p o r t e    a    l a    t o m a    d e 

d e c i s i o n e s    c o n    m  a y o r    c o n o c i m  i e n t o ,    m  e n o r    r i e s g o    y    o p o r t u n a    a n t i c i p a c i ó n     a    l o s    c a m  b i o s 

d e b e r í a    e s t a r    s o p o r t a d a    e n    u n    p r o c e s o    o r g a n i z a d o ,    s e l e c t i v o    y    s i s t e m  á t i c o    c o m  o    l o    e s    l a 

v i g i l a n c i a t e c n o l ó g i c a ( C a r r i l l o Z a m b r a n o e t a l . , 2 0 1 8 ) . 

L a   p r o p u e s t a   d e   s i s t e m  a s   d e   v i g i l a n c i a   t e c n o l ó g i c a   e n   d i v e r s o s   s e c t o r e s ,  t a n t o   e n   C  u b a   c o m  o 

e n   e l  á m  b i t o   i n t e r n a c i o n a l ,   h a   s i d o   u n   á r e a   d e   c o n o c i m  i e n t o    q u e   h a   e v o l u c i o n a d o .   E  n   n u e s t r o 

p a í s   h a   p r o g r e s a d o   h a c i a   l a   r e c o g i d a   d e   e x p e r i e n c i a s   i n d i v i d u a l e s   d e   a p l i c a c i ó n   e n   d i v e r s a s 

e m p r e s a s   y   c e n t r o s   d e   i n v e s t i g a c i ó n    y   s u   p r i n c i p a l   a p o r t a c i ó n    e s   l a   d e   s e r v i r   d e   e j e m p l o   a 

o r g a n i z a c i o n e s    s i m  i l a r e s    p a r a   s u   a p l i c a c i ó n .   E l   d i s e ñ o   e   i m  p l e m  e n t a c i ó n    d e   e s t o s   s i s t e m  a  s 

d e m  u e s t r a    l o s   b e n e f i c i o s   q u e    t i e n e   p a r a    l a   t o m  a    d e   d e c i s i o n e s   y   c ó m  o    p u e d e n    a p o y a r   e n   e l 

c u m  p l i m  i e n t o   d e   l o s   o b j e t i v o s   e s t r a t é g i c o s .  E n   C  u b a   s e   d e s t a c a n   e n   e l  s e c t o r  d e   l a   e d u c a c i ó  n 

s u p e r i o r y e n e l s e c t o r e m p r e s a r i a l y c ó m o s e h a n i n c r e m e n t a d o e n l o s ú l t i m o s a ñ o s . E s t o 



 

d e m u e s t r a   l a   i m p o r t a n c i a   y   l a   r e p e r c u s i ó n   q u e   t i e n e   e n   e l  m a r c o   d e   l o s   s i s t e m a s   d e   g e s t i ó n 

d e   I + D + i d e l a s o r g a n i z a c i o n e s   c u b a n a s   ( Y e n i e r i s    M o y a r e s   N o r c h a l e s &   I n f a n t e   A b r e u , 2 0 1 6 ) , 

E n   C  u b a ,   e x i s t e   u n   r e c o n o c i m  i e n t o    p o r   p a r t e   d e   l o s   d i r e c t i v o s    y   e s p e c i a l i s t a s    d e l   p a í s ,   d e   l a 

i m p o r t a n c i a   d e  l a  v i g i l a n c i a   e  i n t e l i g e n c i a   e s t r a t é g i c a   p a r a   l a  t o m a   d e  d e c i s i o n e s ,  a v a l a d o   p o r 

d o c u m e n t o s   n o r m a t i v o s   y   d e l  é n f a s i s   e n   l a   i m p o r t a n c i a    d e   l a   g e s t i ó n   d e   l a   i n n o v a c i ó n    y   l a 

t e c n o l o g í a c o m o u n a n e c e s i d a d p a r a l a a c t u a l i z a c i ó n d e l    m o d e l o e c o n ó m i c o c u b a n o 

( H e r n á n d e z M o r u a - D e l g a d o & S o t o B a l b ó n , 2 0 1 8 ) . 

E s t o  s e  p o n e   e n  p r á c t i c a   e n  l o s  L i n e a m i e n t o s   d e  l a  p o l í t i c a   e c o n ó m i c a   y  s o c i a l  d e l  p a r t i d o  y  l a 

r e v o l u c i ó n    p a r a    e l   p e r í o d o    2 0 1 6  - 2 0 2 1 ,   a p r o b a d o s   p o r   e l   P  C  C    a n d   P  o p u l a r   ( 2 0 1 7 ) ,   d o n d e    e n 

e l   c a p í t u l o   V :   P o l í t i c a   d e   c i e n c i a ,   t e c n o l o g í a ,   i n n o v a c i ó n    y   m e d i o   a m b i e n t e ,   s e   p r e s e n t a   e l l 

i n e a m i e n t o     1 1 0     q u e     p l a n t e a :    “ F o r t a l e c e r    l a s    c a p a c i d a d e s     d e     p r o s p e c c i ó n     y    v i g i l a n c i a t 

e c n o l ó g i c a ,   a s í   c o m  o    l a   p o l í t i c a    d e    p r o t e c c i ó n    d e   l a    p r o p i e d a d    i n d u s t r i a l   e n    C u b a    y   e n   l o s p 

r i n c i p a l e s m e r c a d o s e x t e r n o s ” . 

P o r l o   q u e   r e s u l t a   d e   g r a n   i m p o r t a n c i a   e l e s t a b l e c i m i e n t o    d e   l a   v i g i l a n c i a   t e c n o l ó g i c a   ( V T ) e n 

i n s t i t u c i o n e s    a c a d é m i c a s    c o m o    u n i v e r s i d a d e s ,   q u e    t i e n e n    q u e    i n n o v a r   p e r m a n e n t e m e n t e    y 

p a r a   e s o   n e c e s i t a n   c o n t a r   c o n   n u e v a s   h e r r a m i e n t a s   q u e   l e s   p e r m i t a n :   m e j o r a r   s u s   p r o c e s o s 

y m é t o d o s d e e n s e ñ a n z a s , o f r e c e r u n a m e j o r o f e r t a a c a d é m i c a m á s c o m p e t i t i v a , f o r m a r 

p r o f e s i o n a l e s   d e   a l t í s i m o   n i v e l ,  p r o m o v e r   y   l l e v a r  a   c a b o   n u e v a s   l í n e a s   d e   i n v e s t i g a c i ó n   q u e 

t e n g a n    p o t e n c i a l   d e    d e s a r r o l l o    t e c n o l ó g i c o ,    f o m  e n t a r   y    p r o m  o v e r    l a    c u l t u r a     e m p r e n d e d o r a , 

e n t r e o t r o s a s p e c t o s ( P a v l i c e v i c e t a l . , 2 0 1 7 ) . 

A s i m i s m o , c o n   l a   i n s e r c i ó n   e n e l s e c t o r e m p r e s a r i a l c u b a n o   d e l p r o c e s o   d e   p e r f e c c i o n a m i e n t o 

 
e m p r e s a r i a l ,    s e    h a c e    n e c e s a r i o    i m p l e m e n t a r    l a    i n t e l i g e n c i a    e m p r e s a r i a l ,    p u e s    r e v i s t e    g r a n 
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r e l e v a n c i a   e n   l o s m o m e n t o s   a c t u a l e s , e n   l o s q u e   s e   e x i g e   r e d u c i r l a   i n c e r t i d u m b r e   e n   l a   t o m a 

d e    d e c i s i o n e s ,    c o n     e l    o b j e t i v o     d e     l o g r a r    e l    d e s a r r o l l o     d e     c a p a c i d a d e s     y     l a    s o l u c i ó n     d e 

p r o b l e m a s   o r g a n i z a c i o n a l e s    e n    b u s c a    d e    u n a    m e j o r   g e s t i ó n    ( S a c e r i o    C a s t r o    &    H e r n á n d e z 

D o r t a , 2 0 1 2 ) . 

P o r   s u   p a r t e ,   l a s   i n s t i t u c i o n e s    d e   e d u c a c i ó n    s u p e r i o r   j u e g a n    u n   p a p e l f u n d a m e n t a l ,   a c t i v o   y 

s o c i a l m e n t e    i n f l u y e n t e    e n   e s t e    p r o c e s o ,   p o r   l o   q u e    d e b e n    r e a c c i o n a r   a n t e    e s t a    s i t u a c i ó n    y 

a d a p t a r    d e    m a n e r a    a p r o p i a d a ,    s u s    c o n t e n i d o s     d e    i n v e s t i g a c i ó n     y    d o c e n c i a     a    l a    r e a l i d a d 

e x i s t e n t e ( M e d i n a N o g u e i r a , 2 0 1 6 ) . 

L a     U n i v e r s i d a d      d e     M a t a n z a s      ( U M )     c u e n t a      c o n     c u a t r o      o b s e r v a t o r i o s :     e l     O b s e r v a t o r i o 

T e c n o l ó g i c o d e   l a   U n i v e r s i d a d   d e   M a t a n z a s   ( O T - U M ) , u n   O b s e r v a t o r i o   S o c i a l , e l O b s e r v a t o r i o 

M e d i o a m b i e n t a l    d e     la    B a h í a     d e    M a t a n z a s     y    e l    O b s e r v a t o r i o     d e    C i e n c i a s     E m p r e s a r i a l e s 

( O b s e r v a C i E ) d e l a C á t e d r a d e G e s t i ó n d e l C o n o c i m i e n t o . 



 

D e   l o s   c u a t r o   o b s e r v a t o r i o s   t e c n o l ó g i c o s   ( O T ) , e l O T - U M    y   e l O b s e r v a C i E    s o n   o b s e r v a t o r i o s 
 

 
1 

c i e n t í f i c o s 

 
p o r   l a   i n f o r m a c i ó n   q u e   g e s t i o n a n ,   l o s   q u e    s e   u t i l i z a r o n    c o m o   o b j e t o s    d e   e s t u d i o 

 

p a r a    l a    i n v e s t i g a c i ó n     y    e s t a s    á r e a s    r e a l i z a n    u n a    c o l a b o r a c i ó n     p a r a    r e a l i z a r    l a s    a c c i o n e s 

o p e r a t i v a s e n l a c r e a c i ó n d e l o s p r o d u c t o s y s e r v i c i o . 

E n     e l    O T - U M ,    ( M e d i n a     N o g u e i r a ,     2 0 1 6 )    d e s a r r o l l ó     u n     p r o c e d i m i e n t o     p a r a     g e s t i o n a r     e l 

c o n o c i m i e n t o ,   p e r o   n e c e s i t a n   u n   s i s t e m a   d e   V  T   q u e   l e s   p e r m i t a   p o d e r r e a l i z a r u n a   a d e c u a d a 

p l a n i f i c a c i ó n e s t r a t é g i c a . 

P o r e l l o   s e   d e f i n e   c o m o   p r o b l e m a   c i e n t í f i c o   d e   l a   i n v e s t i g a c i ó n :   n e c e s i d a d   d e    i m p l e m e n t a r 

u n a     h e r r a m i e n t a     q u e     p e r m i t a     m o n i t o r e a r    l o s    f a c t o r e s     c r í t i c o s     p a r a     c u m p l i r    la     p l a n i f i c a c i ó n 

e s t r a t é g i c a e n e l o b s e r v a t o r i o t e c n o l ó g i c o d e l a u n i v e r s i d a d d e m a t a n z a s . 

E n   c o n s e c u e n c i a ,   l a a p l i c a c i ó n   d e   u n   i n s t r u m e n t o   m e t o d o l ó g i c o   p a r a   l a i m p l e m e n t a c i ó n   d e   u n 

s i s t e m a   d e   v i g i l a n c i a   t e c n o l ó g i c a    e n   e l   O b s e r v a t o r i o    T e c n o l ó g i c o    p o s i b i l i t a r á   c o n t a r   c o n   u n a 

h e r r a m i e n t a   q u e p e r m i t a   m o n i t o r e a r l o s e l e m e n t o s   f u n d a m e n t a l e s   p a r a a l c a n z a r   s u e s t r a t e g i a , 

l o q u e c o n s t i t u y e l a h i p ó t e s i s g e n e r a l d e i n v e s t i g a c i ó n . 

E l  o b j e t i v o   g e n e r a l   d e   l a   i n v e s t i g a c i ó n    s e   o r i e n t ó   a :   i m p l e m e n t a r   u n   s i s t e m a   d e   v i g i l a n c i a 

t e c n o l ó g i c a   e n  e l  O b s e r v a t o r i o   C i e n t í f i c o   q u e   p e r m  i t a   m  o n i t o r e a r  l o s  e l e m  e n t o s  f u n d a m  e n t a l e s 

p a r a a l c a n z a r s u e s t r a t e g i a . 

E s t e o b j e t i v o   g e n e r a l s e   d e s g l o s ó   e n   l o s   o b j e t i v o s   e s p e c í f i c o s   s i g u i e n t e s : 

 
1. .    C o n s t r u i r   e l  m a r c o   t e ó r i c o - r e f e r e n c i a l   d e   l a   i n v e s t i g a c i ó n   a   p a r t i r  d e   u n   a n á l i s i s   c r í t i  

c o e n  t e m á t i c a s  v i n c u l a d a s   c o n  l a  g e s t i ó n  d e l  c o n o c i m i e n t o ,  l a  v i g i l a n c i a   t e c n o l ó g i c a   y  l 

o s s i s t e m a s d e g e s t i ó n d e c o n t e n i d o s . 

2. . E x p o n e r    e l   i n s t r u m e n t o     m e t o d o l ó g i c o     s e l e c c i o n a d o     p a r a    i m p l e m e n t a r    l a   V i g i l a 
n c i a 
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T e c n o l ó g i c a e n   e l O b s e r v a t o r i o   C i e n t í f i c o . 

 
3. . I m p l e m e n t a r  l a  V i g i l a n c i a  T e c n o l ó g i c a   e n  e l  O b s e r v a t o r i o   C i e n t í f i c o   c a s o   d e  e s t u d 

i o . 

 
O b j e t o d e   e s t u d i o   t e ó r i c o : G e s t i ó n   d e l C o n o c i m i e n t o . 

 
C a m p o d e   a p l i c a c i ó n   t e ó r i c o :   O b s e r v a t o r i o   T e c n o l ó g i c o   y   V i g i l a n c i a   T e c n o l ó g i c a . 

 
O b j e t o d e   e s t u d i o   p r á c t i c o : O b s e r v a t o r i o   T e c n o l ó g i c o   d e   l a   U n i v e r s i d a d   d e   M a t a n z a s . 

 
L o s   r e s u l t a d o s   f u n d a m e n t a l e s   d e   l a   i n v e s t i g a c i ó n   s o n :   r e v i s i ó n   d e   l a   t e o r í a   e x i s t e n t e   e n   l a 

l i t e r a t u r a   s o b r e   g e s t i ó n    d e l  c o n o c i m  i e n t o    y   l a   v i g i l a n c i a    t e c n o l ó g i c a ;   e l  e s t u d i o    y   a n á l i s i s   d e 

d i f e r e n t e s    m e t o d o l o g í a s    p a r a    s u    a p l i c a c i ó n     y    l a    p r o p u e s t a     d e    u n a    m e t o d o l o g í a     p a r a    l a 

i m p l e m e n t a c i ó n d e u n s i s t e m a d e v i g i l a n c i a t e c n o l ó g i c a a p a r t i r d e l o s e l e m e n t o s a b o r d a d o s . 
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O b s e r v a t o r i o     c i e n t í f i c o :   U  n a    h e r r a m  i e n t a     d e    i n v e s t i g a c i ó n    y    d e b a t e    q u e    a g r e g a     v a l o r    a    l a    i n f o r m  a c i ó n    y   f a c i l i t a   l a    t o m  a    d e 

d e c i s i o n e s    d e    e s p e c i a l i s t a s   e    i n v e s t i g a d o r e s    e n    u n    á r e a    c i e n t í f i c a   d e t e r m  i n a d a ,    a l   o f r e c e r :   a c c e s o    a    i n f o r m  a c i ó n    ú t i l   y   f i a b l e 

o r g a n i z a d a   d e  a c u e r d o   a  e s t á n d a r e s   q u e  f a c i l i t e n  s u  b ú s q u e d a   y  g e s t i ó n ;  e l i n t e r c a m b i o   d e  i n f o r m a c i ó n   e n t r e   e x p e r t o s ,  p r o m o c i ó n 

d e   e v e n t o s   y   n o v e d a d e s    d e    i n t e r é s   p a r a    e l  p ú b l i c o   o b j e t i v o ;   y ,  e s t a d í s t i c a s   d e   l o s   i n d i c a d o r e s    q u e    g e s t i o n a .   S e   c o n s i d e r a    u n 

e s t a d o s u p e r i o r e l o f r e c e r p r o d u c t o s / s e r v i c i o s d e i n t e l i g e n c i a ( M e d i n a N o g u e i r a , 2 0 1 6 ) ) . 



 

P a r a   d a r  s o l u c i ó n   a l  p r o b l e m a   c i e n t í f i c o   p l a n t e a d o ,   s e   r e q u i e r e   d e l  e m p l e o   d e   m é t o d o s   q u e 

r e s p o n d a n    a   e s t a s   e x i g e n c i a s ,   e n t r e    l o s   a p l i c a d o s    e n   l a    p r e s e n t e    i n v e s t i g a c i ó n    s e   d e s t a c a  n 

l o s s i g u i e n t e s : 

M é t o d o s   t e ó r i c o s :   e l  m é t o d o   h i p o t é t i c o - d e d u c t i v o ,   p a r a   e s t a b l e c e r  l o s   a s p e c t o s   n e c e s a r i o s 

q u e    c o n t r i b u y a n     a l   d e s a r r o l l o     d e   l a   g e s t i ó n   d e l   c o n o c i m  i e n t o   y    l a    v i g i l a n c i a    t e c n o l ó g i c a ;    e l m 

é t o d o   s i s t é m i c o ,  p a r a  l o g r a r  e l  f u n c i o n a m i e n t o   a r m ó n i c o   y  c o o r d i n a d o   d e   l o s  e l e m e n t o s   q u e i n t 

e r v i e n e n    e n    l a    v i g i l a n c i a    t e c n o l ó g i c a ;   e l   m é t o d o    d i a l é c t i c o ,   p a r a   e l   e s t u d i o    c r í t i c o   d e   l a s i n v 

e s t i g a c i o n e s    p r e c e d e n t e s ,   t a n t o    e n   C  u b a    c o m  o    e n   e l   e x t r a n j e r o ,   t o m  a d a s   c o m  o    p u n t o    d e p a r 

t i d a p a r a c o n t r i b u i r a l d e s a r r o l l o d e l s i s t e m a d e V  T . 

M é t o d o s   e m p í r i c o s :   p e r m i t e   e l a n á l i s i s   d o c u m e n t a l c l á s i c o   a   t r a v é s   d e   l o s   m é t o d o s   t e ó r i c o s 

a n t e s   e x p l i c a d o s ,   s e   r e a l i z ó   u n   m i n u c i o s o    a n á l i s i s   d o c u m e n t a l ,   d o n d e   s e   a n a l i z a n    f u e n t e s   d e 

i n f o r m a c i ó n   q u e   p e r m i t e n   r e c o g e r n o   s o l o   e l e s t a d o   d e   l a s t e m á t i c a s   a   n i v e l i n t e r n a c i o n a l s i n o 

a n i v e l n a c i o n a l . 

P a r a     d a r    c u m p l i m i e n t o     a     l o s     o b j e t i v o s     a n t e r i o r e s ,    l a     t e s i s     f u e     e s t r u c t u r a d a     d e     l a     m a n e r a 

s i g u i e n t e :     I n t r o d u c c i ó n ,     m u e s t r a     e l     d i s e ñ o     m e t o d o l ó g i c o      a     s e g u i r     e n      l a     i n v e s t i g a c i ó n ; 

C a p í t u l o    1   s e   e x p o n e n    e n   u n    m a r c o   t e ó r i c o - c o n c e p t u a l ,    l a s   c o n s i d e r a c i o n e s    a c e r c a    d e   l o s 

c o n c e p t o s   s o b r e g e s t i ó n   d e l c o n o c i m i e n t o , s e   p r e s e n t a   e l o b s e r v a t o r i o   c o m o   h e r r a m i e n t a   p a r a 

g e s t i o n a r   e l  c o n o c i m  i e n t o ,   v i g i l a n c i a   T e c n o l ó g i c a    y   s i s t e m  a s    d e   g e s t i ó n    d e   c o n t e n i d o  .   E  n   e l 

C  a p í t u l o   2   s e   f u n d a m  e n t a   y   r e s u m  e    e l  d i s e ñ o   d e l  i n s t r u m  e n t o    m  e  t o d o l ó g i c o    p a r a   r e a l i z a r   l a 

v i g i l a n c i a   t e c n o l ó g i c a   e n  e l  o b s e r v a t o r i o   c i e n t í f i c o .  U  n  C a p í t u l o   3 ,  q u e  o f r e c e   l a   a p l i c a c i ó n   d e l 

a m e t o d o l o g í a s e l e c c i o n a d a a t r a v é s d e l o s r e s u l t a d o s a r r o j a d o s e n s u i m p l e m e n t a c i ó n ; u n 

c u e r p o    d e    c o n c l u s i o n e s    y    r e c o m e n d a c i o n e s     d e r i v a d a s    d e    l a    i n v e s t i g a c i ó n     r e a l i z a d a ;   l a 
5 

 
 

b i b l i o g r a f í a     c o n s u l t a d a     y    r e f e r e n c i a d a     e n     l a     t e s i s ;    y    f i n a l m e n t e ,    u n    g r u p o     d e     a n e x o s    d e 

n e c e s a r i a i n c l u s i ó n c o m o c o m p l e m e n t o d e l o s r e s u l t a d o s e x p u e s t o s . 

 

 
L a    i n v e s t i g a c i ó n     b i b l i o g r á f i c a    i n c l u y ó    e l   e s t u d i o    d e    1 1 3    o b r a s ,    d e    e l l a s ,   s e g ú n    e l   t i p o    d e 

p u b l i c a c i ó n :     2 6 , 5 5     %      s o n     l i b r o s ;    4 4 ,2  5     %      s o n     a r t í c u l o s ;    1 7 , 7 0     %      s o n     t e s i s     y     e l    r e s t o 

c o r r e s p o n d e    a   o t r o s    l i n e a m i e n t o s ,   n o r m a s    y    o t r o s    d o c u m e n t o s .    D e    a c u e r d o    a    l a    f e c h a    d e 

p u b l i c a c i ó n :   e l 3 6 , 2 8   %    s o n   d e l a ñ o   2 0 1 4   a   l a   f e c h a ;   e l 2 3 , 8 9   %    e s t á n   e n t r e   l o s   a ñ o s   2 0 0 9   y 

2 0 1 3 ; y , e l r e s t o   ( 3 9 ,8 2   % ) s o n   a n t e r i o r e s   a l 2 0 0 9 ,   e n   s u   m a y o r í a ,   s o n   l o s   c l á s i c o s   d e l t e m a , 

d e m e r e c i d a m e n c i ó n . 



 

C a p í t u l o      1 .     M a r c o      t e ó r i c o      r e f e r e n c i a l     a c e r c a      d e      l a      V i g i l a n c i a 

 
T e c n o l ó g i c a 

 
E n   e l p r e s e n t e   c a p í t u l o   s e   r e a l i z a   u n   e s t u d i o , s o b r e   e l e m e n t o s   r e l a c i o n a d o s   c o n   l a g e s t i ó n   d e l 

c o n o c i m i e n t o ,   v i g i l a n c i a    t e c n o l ó g i c a ,   s i s t e m a s    d e   g e s t i ó n    d e   c o n t e n i d o s    ( C M S ) ;   e n t r e    o t r o s 

a s p e c t o s    e s e n c i a l e s    p a r a   l a   c o m p r e n s i ó n    d e l t e m a    o b j e t o   d e   e s t u d i o   m e d i a n t e    r e v i s i o n e s    y 

c o n s u l t a s   r e a l i z a d a s    a   l a   l i t e r a t u r a .   P o r l o   q u e   p e r m i t e n    p l a n t e a r   e l h i l o   c o n d u c t o r   d e l   m a r c o 

t e ó r i c o r e f e r e n c i a l d e l a i n v e s t i g a c i ó n ( f i g u r a 1 . 1 ) .   
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F i g u r a 1 . 1 : H i l o c o n d u c t o r   d e   l a   i n v e s t i g a c i ó n . F u e n t e : e l a b o r a c i ó n   p r o p i a 
 
 
 
 

 
1 . 1   C o n s i d e r a c i o n e s   s o b r e   g e s t i ó n   d e l c o n o c i m i e n t o 

 

E  l  c o n o c i m  i e n t o ,  a c t i v o   i n t a n g i b l e   d e   u n a   o r g a n i z a c i ó n ,   s e   c o n s i d e r a   u n o   d e   l o s   r e c u r s o s   m  á s 

v a l i o s o s   d e   l a   s o c i e d a d   a c t u a l   y   h a   s i d o   i d e n t i f i c a d o    c o m o   e l e m e n t o    c l a v e   p a r a   e l  l o g r o   d e 

v e n t a j a s    c o m  p e t i t i v a s ,   p o r   e n c i m  a    d e   l o s   t a n g i b l e s .   E l l o   h a   p r o p i c i a d o    e l   s u r g i m  i e n t o    d e   u n 

n u e v o   e n f o q u e   d e n t r o    d e   l a   g e s t i ó n   e m  p r e s a r i a l :   l a   g e s t i ó n   d e l  c o n o c i m  i e n t o    ( S  á n c h e z   D  í a z , 

2 0 0 5 ) . 

1 . 1 . 1 E l c o n o c i m i e n t o   y   l a g e s t i ó n   d e l c o n o c i m i e n t o 

 
E  l   c o n o c i m  i e n t o    c o n s t i t u y e    u n o    d e    l o s    a c t i v o s    m  á s    i m  p o r t a n t e s    e n    e l   m  u n d o    e m  p r e s a r i a  l 

a c t u a l ,   c a r a c t e r i z a d o   p o r   l a    g l o b a l i z a c i ó n ,    l a    c r e c i e n t e    c o m  p e t i t i v i d a d ,    l a    e v o l u c i ó n    d e    l a s 

n u e v a s t e c n o l o g í a s , e l e - b u s i n e s s y l a n a t u r a l e z a d i n á m i c a d e l o s n u e v o s m e r c a d o s ; n o 



 

p a r e c e     e x i s t i r    d u d a     a c e r c a     d e     q u e     e l    c o n o c i m  i e n t o     r e p r e s e n t a     u n o     d e     l o s    a c t i v o s     m  á s 

i m  p o r t a n t e s    p a r a    e l   é x i t o    s o s t e n i b l e    d e    c u a l q u i e r   o r g a n i z a c i ó n     ( C u e s t a    S a n t o s    &    V a l e n c i a 

R o d r í g u e z , 2 0 1 0 ) ; ( S u m a y a M a r t í n e z , 2 0 1 1 ) . 

L a s    e m p r e s a s    d e d i c a d a s    a   l a    p r o d u c c i ó n    y   d i s t r i b u c i ó n    d e l   c o n o c i m i e n t o    s o n    l a s    q u e    h a n 

o c u p a d o    e l    c e n t r o    d e    l a    e c o n o m í a ,    e n    l o s    ú l t i m o s     4 0    a ñ o s :    s o f t w a r e ,    m i c r o e l e c t r ó n i c a , 

c o m  p u t a c i ó n ,  t e l e c o m  u n i c a c i o n e s ,   i n d u s t r i a   f a r m  a c é u t i c a ,  b i o t e c n o l o g í a ,  e n t r e   o t r a s  .  E s t u d i o  s 

r e a l i z a d o s    p o r D r u c k e r    &    C a r d e n a s    ( 1 9 9 4 )    á p u d    ( L a g e    D á v i l a ,    2 0 1 3 )    c o n c l u y e n    q u e    l a s 

e c o n o m í a s    m á s   a v a n z a d a s    i n v i e r t e n    h o y    l a    q u i n t a    p a r t e    d e    s u    P r o d u c t o    I n t e r n o    B r u t o    e n 

p r o d u c i r   y   d i s e m  i n a r   c o n o c i m  i e n t o    y   q u e    r e p r e s e n t a    m  á s   d e   l o   q u e    e s a s   m  i s m  a s   e c o n o m  í a  s 

i n v i e r t e n e n l a f o r m a c i ó n d e c a p i t a l t r a d i c i o n a l . 

E n   l o s   ú l t i m o s   a ñ o s , s e   h a   a c u m u l a d o   u n a   g r a n   c a n t i d a d   d e   l i t e r a t u r a   s o b r e   e l c o n o c i m i e n t o ; 

s e   p l a n t e a   q u e   e s : c r e a r , i n n o v a r , d e s a r r o l l a r   n u e v a s   i d e a s   ( M a c h l u p , 2 0 1 4 ) ;   l a   c a p a c i d a d   d e 

r e s o l v e r    u n    p r o b l e m a    c o n     e f e c t i v i d a d     ( M u ñ o z    S e c a    &    R i v e r o l a ,    2 0 1 6 ) ;    u n    f l u j o    m i x t o    d e 

e x p e r i e n c i a ,   v a l o r e s   e   i n f o r m a c i ó n    c o n t e x t u a l p a r a   e v a l u a r   e   i n c o r p o r a r   n u e v a s   e x p e r i e n c i a s 

e i n f o r m a c i ó n ( D a v e n p o r t e t a l . , 2 0 1 3 ) . O t r o s a u t o r e s l o v i n c u l a n a l a s c r e e n c i a s y 

c o m p r o m i s o s     d e     u n a     p e r s o n a ,     l o     r e l a c i o n a n d i r e c t a m e n t e c o n     l a     a c c i ó n     h u m a n a     y     l a 

a g r e g a c i ó n    d e   v a l o r   e n    l a   e m p r e s a    ( I k u j i r o    N o n a k a    &    T a k e u c h i ,   1 9 9 9 )   y    p a r a    ( K a n e    e t   a l . , 

2 0 1 2 )   e s    l a    i n f o r m a c i ó n    q u e    s e    e n c u e n t r a    e n    l a    m e n t e    d e    l o s    i n d i v i d u o s ,   r e l a c i o n a d a    c o n 

h e c h o s , p r o c e d i m i e n t o s , c o n c e p t o s , j u i c i o s e i d e a s . 

E l c o n o c i m i e n t o c o m o   r e c u r s o ,   s e   c a r a c t e r i z a   e s e n c i a l m e n t e   p o r   ( L a g e   D á v i l a , 2 0 1 3 ) : 

 
 E s i n f i n i t a m e n t e e x p a n s i b l e ,   s i e m p r e   s e   p u e d e   g e n e r a r m á s . 

 

 N o s e   g a s t a , d o s   e m p r e s a s   p u e d e n   u t i l i z a r l o   s i m u l t á n e a m e n t e . 
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 S u a p l i c a c i ó n   r e q u i e r e ,   e n   m u c h o s   c a s o s , d e   n u e v o   c o n o c i m i e n t o . 

 
 S e d e p r e c i a   m u y   r á p i d a m e n t e ,   a l s e r s u s t i t u i d o   p o r n u e v o   c o n o c i m i e n t o . 

 

E l  a c c e s o   a l  c o n o c i m i e n t o   c o m i e n z a   a   s e r  u n   n u e v o   f a c t o r   d e   p o l a r i z a c i ó n    d e   l a   e c o n o m í a 

m u n d i a l . ( C a s t r o D í a z - B a l a r t , 2 0 0 6 ) p l a n t e a q u e l o s p a í s e s i n d u s t r i a l i z a d o s , c o n m e n o s d e l 2 0 

%   d e   l a   p o b l a c i ó n   m u n d i a l ,  r e a l i z a n   m á s   d e l  8 0   %   d e   l a   i n v e r s i ó n   m u n d i a l  e n   i n v e s t i g a c i ó n   y 

d e s a r r o l l o ,  p u b l i c a n   m  á s   d e l  8 5   %   d e   l o s   a r t í c u l o s   c i e n t í f i c o s ,   y   s o n   t i t u l a r e s   d e   m  á s   d e l  9 0   % 

d e   l a s   p a t e n t e s .  L a   f r a c c i ó n   d e   l a   p o b l a c i ó n   d e d i c a d a   a   l a  c i e n c i a   y   l a   t e c n o l o g í a   e n   e l  N  o r t e 

s e e s t i m a e n 0 , 2 % , m i e n t r a s q u e e n e l S u r e s i n f e r i o r a 0 , 0 5 % . 

P  r e c i s a m  e n t e ,   e l   t é r m  i n o    “ E  c o n o m  í a    d e l   C  o n o c i m  i e n t o ”    e x p u e s t o    p o r    ( L a g e    D  á v i l a ,    2 0 1 3 ) 

h a c e   r e f e r e n c i a   a   l o s   f e n ó m  e n o s   q u e   d e n o t a n   l a   i m  p o r t a n c i a   c r e c i e n t e   d e l  c o n o c i m  i e n t o    e n   e l f 

u n c i o n a m i e n t o    y   d e s a r r o l l o   d e   l o s   s i s t e m a s   p r o d u c t i v o s   d e   b i e n e s   y   s e r v i c i o s .   A l g u n o s   d e e 

s t o s s í n t o m a s s o n : 

 E l i n c r e m e n t o e n   l a   c a n t i d a d   d e   t r a b a j a d o r e s   q u e   s o l o   t r a b a j a n   c o n   i n f o r m a c i ó n . 

 
 E l i n c r e m e n t o   d e l v a l o r   d e l c o n o c i m i e n t o    i n c o r p o r a d o   e n   l a   e s t r u c t u r a   d e   l o s   c o s t o s   y   l o s 

p r e c i o s . 



 

 E l c r e c i e n t e e x p o n e n c i a l d e l d e p ó s i t o   d e   p a t e n t e s   y l o s l i t i g i o s   s o b r e   p a t e n t e s . 

 
 E l     a c o r t a m i e n t o d e l     t i e m p o d e o b s o l e s c e n c i a d e l o s     p r o d u c t o s ,     q u e d e s p l a z a l a 

c o m p e t i t i v i d a d h a c i a l a c a p a c i d a d d e i n n o v a c i ó n . 

 E l i n c r e m e n t o d e   l a s t r a n s a c c i o n e s   e c o n ó m i c a s   s o b r e   a c t i v o s   i n t a n g i b l e s . 

 
P o r   o t r a    p a r t e ,    e l   c o n o c i m i e n t o    e s    c l a s i f i c a d o    p o r    d i f e r e n t e s    a u t o r e s .    A s í ,   s e    c l a s i f i c a    e   n 

i n d i v i d u a l ,  s o c i a l ,  d e c l a r a t i v o ,  p r o c e d u r a l ,   c a u s a l ,  c o n d i c i o n a l ,  r e l a c i o n a l  y  p r a g m á t i c o ( A l a v i 

e t  a l . ,  2 0 0 5 )  á p u d   ( F e r r a d a   &   S e r p e l l ,  2 0 1 4 ) ;  d e s d e   e l  p u n t o   d e   v i s t a   d e l  n e g o c i o ,  e n   l o   q u e 

s a b e m o s   q u e   s a b e m o s ,  l o   q u e   s a b e m o s   q u e   n o   s a b e m o s ,  l o  q u e   n o   s a b e m o s   q u e   s a b e m o s 

y l o   q u e   n o   s a b e m o s   q u e   n o   s a b e m o s     ( D r e w , 2 0 0 5 ) ; ( P e r r o t , 2 0 0 7 ) y   ( M a q s o o d   e t a l . , 2 0 1 6 ) ; 

a s í  c o m o ,  e n   t á c i t o ,  e x p l í c i t o   y   c u l t u r a l   ( G l o r i a   P o n j u á n   D a n t e ,  2 0 1 5 ) .  D e   h e c h o ,  u n a   d e   l a s 

c l a s i f i c a c i o n e s      m  á s     d i f u n d i d a     e s     l a     d e s a r r o l l a d a     p o r     ( I k u j i r o     N  o n a k a     &     T a k e u c h i ,     1 9 9 9 ) , 

q u i e n e s   a   p a r t i r   d e l   t r a b a j o   r e a l i z a d o    p o r   M  i c h a e l   P  o l a n y i   e n   l a   d é c a d a    d e l   s e s e n t a ,   s e ñ a l a  n 

q u e e l c o n o c i m i e n t o p u e d e s e r d e d o s t i p o s : t á c i t o y e x p l í c i t o ( I k u j i r o N o n a k a e t a l . , 2 0 1 4 ) . 

E l   c o n o c i m  i e n t o   t á c i t o    n o   p u e d e    s e r   f o r m  a l m  e n t e    c o m  u n i c a d o ,   e s   e l   c o n o c i m  i e n t o    i m  p l í c i t o 

q u e   u t i l i z a n   l o s  m  i e m  b r o s   d e   u n a   o r g a n i z a c i ó n   p a r a   r e a l i z a r  s u   t r a b a j o   ( G l o r i a   P o n j u á n   D a n t e , 

2 0 1 5 ) ,   p o c o   v i s i b l e   y   d i f í c i l  d e   c o m  p a r t i r   p o r  l o s   m  e d i o s   t r a d i c i o n a l e s   q u e   p o s e e n   l o s   a c t o r e s 

d e l c o n t e x t o d o n d e s e d e s a r r o l l a c u a l q u i e r a c t i v i d a d h u m a n a , i n c l u s o d e n t r o d e l a s 

o r g a n i z a c i o n e s   ( I k u j i r o   N o n a k a   &   T a k e u c h i , 2 0 1 2 ) . S e   e n c u e n t r a   a l m a c e n a d o   e n   l a   m e n t e   d e 

l a s p e r s o n a s ,   s e   a d q u i e r e   a   t r a v é s   d e   l a   e x p e r i e n c i a   ( C a r r i l l o   &   C h i n o w s k y , 2 0 0 6 ) ; e v o l u c i o n a 

m e d i a n t e   l a   i n t e r a c c i ó n    c o n   o t r a s   p e r s o n a s    ( C h o i &   L e e ,   2 0 0 3 ) ;   e , i n c l u y e   e l e m e n t o s    d e   t i p o 

c o g n o s c i t i v o y t é c n i c o s . 

L o s e l e m e n t o s c o g n o s c i t i v o s   s e c e n t r a n   e n   l o s m o d e l o s   m e n t a l e s , m i e n t r a s   q u e l o s e l e m e n t o s 
8 

 
 

t é c n i c o s    c o n t i e n e n    k n o w - h o w ,    o f i c i o s    y    h a b i l i d a d e s    c o n c r e t a s    ( I k u j i r o    N o n a k a    &    T a k e u c h i , 
 

2 0 1 2 ) .   E  n   e l  p l a n o   d e   l a s   o r g a n i z a c i o n e s ,   e l   c o n o c i m  i e n t o   t á c i t o   e s   e l  m  á s   d i f í c i l   d e   e x t r a e r , 

p e r o   e s   e l  m á s   v a l i o s o ,   y a   q u e   e s   e l  q u e   p r o p o r c i o n a   u n   e s t i l o   ú n i c o   y   m u y   d i f í c i l  d e   i g u a l a r 

p o r l a c o m p e t e n c i a . 

P  o r  s u   p a r t e ,  e l  c o n o c i m  i e n t o    e x p l í c i t o   p u e d e   s e r  t r a n s f e r i d o    a   u n   i n d i v i d u o ,   e s   e l  q u e   s e   s a b e 

q u e  s e   t i e n e   y   s e   e s   c o n s c i e n t e   a l  e j e c u t a r l o ;   e s   f o r m  a l ,   s i s t e m  á t i c o   y   f á c i l m  e n t e   c o m  u n i c a d o 

y   c o m  p a r t i d o   ( F  e r n á n d e z    G  ü e l l ,  2 0 1 5  ) ;   p u e d e   s e r   d o c u m  e n t a d o   y   a l m  a c e n a d o    f í s i c a m  e n t e   e n 

f o r m a t o   e l e c t r ó n i c o   o   e n   p a p e l  ( C a r r i l l o   &   C h i n o w s k y ,  2 0 0 6 ) .  E s   d e   c a r á c t e r  f l e x i b l e   y   p u e d e 

s e r   r e o r g a n i z a d o    p a r a   a d e c u a r s e   a   p r o p ó s i t o s   e s p e c í f i c o s    ( B  e s t ,  1 9 8 9 )   á p u d   ( M  a q s o o d   e t  a l . , 

2 0 1 6 ) . 

L o s   p r o b l e m  a s   q u e    t i e n d e n    a    p r e s e n t a r s e    e n    u n    c o n t e x t o    o r g a n i z a c i o n a l   s e    a s o c i a n    c o n    l a 

p e r c e p c i ó n   d e   l a s   p e r s o n a s ,   s u   l e n g u a j e ,   e l  t i e m  p o   d i s p o n i b l e   p a r a   t r a n s m  i t i r   e l  c o n o c i m  i e n t o 

y   e l  v a l o r   q u e   c a d a   p e r s o n a   l e   o t o r g a    ( F o n g   &   C h u ,  2 0 0 6 ) .   E s   p o r   e s t o ,  q u e   l a s   e m p r e s a s 

i n t e n t a n   t r a n s f o r m  a r  e l  c o n o c i m  i e n t o   t á c i t o   e n   e x p l í c i t o ,  p a r a   q u e  a s í  s e a  m  á s  f á c i l  d e  t r a n s f e r i r 

( H s u & S h e n , 2 0 0 5 ) . 



 

G e s t i o n a r   e l   c o n o c i m i e n t o    e s   u n   t e m a   q u e   a d q u i e r e   c a d a   d í a   m á s   i n t e r é s   p o r  p a r t e   d e   l a s 

o r g a n i z a c i o n e s .  S i  b i e n ,  l a  g e s t i ó n   e n   l a s  e m p r e s a s   s e   o r i e n t a   a  p r o c e s o s   d e  c o o r d i n a c i ó n   d e 

l o s  r e c u r s o s   d i s p o n i b l e s   ( g e n e r a l m  e n t e   f í s i c o s )   l l e v a d o s   a  c a b o   p a r a   e s t a b l e c e r   y  a l c a n z a r   l o s 

o b j e t i v o s     y     m  e t a s     p r e v i s t o s ,     d e n t r o     d e     p o l í t i c a s     e s t a b l e c i d a s ;     l a     g e s t i ó n      o r i e n t a d a     a l 

c o n o c i m  i e n t o    t r a s c i e n d e     y    v a    m  u c h o    m  á s    a l l á ,    p o r q u e    t i e n e    e n    c u e n t a ,    p r e c i s a m  e n t e ,    u n 

e l e m  e n t o    ( i n t a n g i b l e )   q u e    s i e m  p r e    h a    e x i s t i d o ,    p e r o    q u e    h o y    s e    l e    d a    l a    i m  p o r t a n c i a    y   e l 

c u i d a d o d e b i d o : e l c o n o c i m i e n t o ( M e d i n a N o g u e i r a , 2 0 1 6 ) . 

D e s d e   e l c o m i e n z o   d e   e s t e   s i g l o , e l e s t u d i o   d e   l a   G C   h a s u s c i t a d o   u n   a m p l i o   i n t e r é s , y h a   s i d o 

t r a t a d o   d e s d e   p e r s p e c t i v a s   m u y d i f e r e n t e s ,   t a l e s   c o m o : s i s t e m a s   d e   i n f o r m a c i ó n ,   a p r e n d i z a j e 

o r g a n i z a c i o n a l , d i r e c c i ó n e s t r a t é g i c a e i n n o v a c i ó n ( Z u l u e t a C u e s t a e t a l . , 2 0 1 5 ) . 

E n t r e   l a s p r i n c i p a l e s   v e n t a j a s   a   d e s t a c a r e n   l a   G C   s e   e n c u e n t r a n   ( G   P o n j u á n   D a n t e , 2 0 0 6 ) : 

 
 D i s m i n u y e   l a   r e d u n d a n c i a   d e   t a r e a s   y e l n ú m e r o   d e e r r o r e s   e n   s u e j e c u c i ó n , a l a p r o v e c h a r 

l a e x p e r i e n c i a e x i s t e n t e d e n t r o d e l a o r g a n i z a c i ó n . 

 L a     p é r d i d a      d e      u n     e m  p l e a d o      n o     s u p o n e      u n a      “ d e s c a p i t a l i z a c i ó n      i n t e l e c t u a l ”      d e     l a 

o r g a n i z a c i ó n ,    y a    q u e    e l   c o n o c i m  i e n t o     q u e    p o s e í a    h a    s i d o    f o r m  a l i z a d o ,    a l   m  e n o s    e n    l o 

f u n d a m e n t a l . 

 M e j o r a     l a     c a l i d a d     d e     l o s     p r o d u c t o s / s e r v i c i o s     y     c o n t r i b u y e     a    d i s m i n u i r    s u     t i e m p o     d e 

 
r e a l i z a c i ó n ( t i m e   t o   m a r k e t ) . 

 

 R e d u c e l o s   c o s t o s   d e   i n v e s t i g a c i ó n   y   d e s a r r o l l o . 

 
 F a v o r e c e l a   t o m a   d e   d e c i s i o n e s   a l d i s p o n e r   d e   l a   i n f o r m a c i ó n   n e c e s a r i a . 

M u c h o s   s o n   l o s   a u t o r e s   q u e   h a n   a p o r t a d o   d e f i n i c i o n e s    d e   g e s t i ó n   d e l c o n o c i m i e n t o ,   e n   e s t e 

s e n t i d o ,   e n    u n   e s t u d i o    r e a l i z a d o    p o r   ( M e d i n a    N o g u e i r a ,   2 0 1 6 )   s e   a p r e c i a    q u e    l a s   v a r i a b l e s 
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m á s   a b o r d a d a s   p o r l o s   a u t o r e s   s o n : ( V 1 ) e s   u n   p r o c e s o   y / o   c o n j u n t o   d e   p r o c e s o s   ( 6 8   % ) , ( V 3 ) 

l o c a l i z a r    ( 5 7    % ) ,   ( V 4 )    c a p t u r a r    ( 5 2    % ) ,   ( V 5 )    o r g a n i z a r    l a    i n f o r m a c i ó n    ( 4 8    % ) ,   ( V 1 0 )    v a l o r 

a g r e g a d o      ( 4 5     % ) ,     ( V 8 )     u s o     d e     l a     i n f o r m a c i ó n      g e s t i o n a d a      ( 4 3     % ) ,     ( V 7 )     d i v u l g a r     l o s 

p r o d u c t o s / s e r v i c i o s   c r e a d o s   ( 3 9   % ) y ( V 2 0 ) a c t i v o s   i n t a n g i b l e s   ( 3 9   % ) ; m i e n t r a s   q u e   l a s   m e n o s 

c o n s i d e r a d a s   s o n : ( V 2 ) d i a g n o s t i c a r   l a   G C   ( 4   % ) , ( V 1 8 ) s o s t e n i b l e   ( 5   % ) , ( V 1 7 ) i n n o v a c i ó n   ( 7 

% ) y ( V 6 ) p u e s t a   e n   v a l o r d e   l a   i n f o r m a c i ó n   ( 9   % ) . A   s u   v e z , l o s   a u t o r e s   m á s   a b a r c a d o r e s   s o n : 

( S e l v a   e t a l . ,   1 9 9 8 ) ,     E r n s t   &   Y o u n g   ( 1 9 9 8 )   y   ( G a r v i n ,   1 9 8 8 )   c o n   1 1   d e   l a s   2 0   ( 5 5   % ) ;   ( W i i g , 

1 9 9 7 )   y   ( G    P o n j u á n    D a n t e ,   2 0 0 6 )   c o n t e m p l a n    9   v a r i a b l e s    ( 4 5    % ) ;   m i e n t r a s    q u e    ( A n d r e u    & 

S i e b e r ,   1 9 9 9 ) ,   ( A j a   Q u i r o g a ,   2 0 0 2 ) ,   ( O s o r i o   N ú ñ e z ,   2 0 0 3 ) ,   ( S o t o   B a l b ó n    &    B a r r i o s   F e r n á n d e z , 

2 0  0  6 ) ,      ( S a l a z a r      C a s t i l l o      &      Z a r a n d o n a       A z k u e n a g a ,       2 0 0 7 ) ,      ( S á e z       M o s q u e r a ,      2 0 0 8 ) , 

O r g a n i z a c i ó n    d e   l a s   N a c i o n e s   U n i d a s   ( 2 0 0 9 )   y ( M e d i n a   N o g u e i r a   2 0 1 4 )   a b a r c a n   8   d e   l a s   2 0 

v a r i a b l e s ( 4 0 % ) ( a n e x o 1 . 1 ) 

E n     e l    c o n t e x t o     d e     e s t a     i n v e s t i g a c i ó n     s e     d e f i n e     l a     G C     c o m o     e l    p r o c e s o     q u e     p r o m u e v e     l a 

g e n e r a c i ó n ,   c o l a b o r a c i ó n    y   u t i l i z a c i ó n   d e l c o n o c i m i e n t o    p a r a   e l   a p r e n d i z a j e    o r g a n i z a c i o n a l   e 

i n n o v a c i ó n , c o n e l q u e s e g e n e r a n u e v o v a l o r y s e e l e v a e l n i v e l d e c o m p e t i t i v i d a d e n a r a s d e 



 

a l c a n z a r  l o s  o b j e t i v o s  o r g a n i z a c i o n a l e s   c o n   e f i c a c i a   y  e f i c i e n c i a ;   c o m  o   r e s u l t a d o   d e   l a   g e s t i ó n 

d e   l o s   a c t i v o s   i n t a n g i b l e s   e n    f u n c i ó n    d e   l a s   p e r s o n a s ,   l o s   p r o c e s o s    d e   l a   G  C    y   l a   t e c n o l o g í a 

( M e d i n a N o g u e i r a e t a l . , 2 0 1 8 ) . 

 
 

 
1 . 1 . 2      F a c t o r e s   c l a v e d e   g e s t i ó n   d e l c o n o c i m i e n t o 

 
 

B  h a t t  ( 2 0 0 0 )  á p u d   ( G   P  o n j u á n   D  a n t e ,   2 0 0 6 )  p l a n t e a   c o m  o   e l e m  e n t o   c l a v e   d e   G  C   l a   n e c e s i d a  d 

d e   a s u m i r   l o s   a s p e c t o s   r e l a c i o n a d o s   a   l a s   p e r s o n a s ,   l o s   p r o c e s o s   y   l a   t e c n o l o g í a    c o m o   u n 

t o d o ,   e n   c o i n c i d e n c i a    c o n    ( P  e t r i d e s    &    N  o d i n e ,   2 0 0 3 ) ,   ( Q  u i n t a n a    F u n d o r a ,    2 0 0 6 )   y   ( M  e d i n  a 

N o g u e i r a   2 0 1 4 )   q u e   i d e n t i f i c a n    c o m o   f a c t o r e s   c l a v e   d e   G C   l a s   p e r s o n a s ,   l o s   p r o c e s o s   y   l a 

t e c n o l o g í a ( f i g u r a 1 . 2 ) . 

 
F i g u r a 1 . 2 a F a c t o r e s c l a v e d e l a G C  . F i g u r a 1 . 2 b C o m p o n e n t e s d e l a G C . 

 
F u e n t e : ( P e t r i d e s & N  o d i n e , 2 0 0 3 ) F u e n t e : ( B h a t t , 2 0 0 0 ) á p u d ( G   P o n j u á n   D a n t e , 2 0 0 6 ) . 

 

P e r s o n a s :   s o n    l a s    q u e    g e s t i o n a n    e l   c o n o c i m i e n t o .    L a    o r g a n i z a c i ó n    d e b e    i m p l e m e n t a r    s u 
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e s t r a t e g i a ,   q u e    i n f l u y a    e n    e l   d e s a r r o l l o    d e   l a    c u l t u r a    y    l a   i n n o v a c i ó n ,    p a r a    c r e a r   e l e n t o r n o 

a d e c u a d o   e n   e l q u e   l a s p e r s o n a s   e s t é n   f o r m a d a s   y m o t i v a d a s   p a r a   c o m p a r t i r   e l c o n o c i m i e n t o 

n e c e s a r i o    e n    e l   d e s e m p e ñ o     d e    s u    t r a b a j o .    D e s d e    u n a    p e r s p e c t i v a    m á s    a m p l i a ,    s e    d e b e 

c o n s i d e r a r   l o s   g r u p o s    d e   i n t e r é s    ( M e d i n a    N o g u e i r a    2 0 1 4 )   ( e n    c o i n c i d e n c i a    c o n   ( G    P o n j u á n 

D a n t e , 2 0 0 6 ) ) . 

P r o c e s o s :   e l  f l u j o   i n t e r n o   d e   i n f o r m a c i ó n   d e   u n a   o r g a n i z a c i ó n   e s t á   a f e c t a d o   y   f o r m  a d o   p o r 

p r o c e s o s .  A s í ,  m é t o d o s   c o m o   l a  e v a l u a c i ó n   y  r e v i s i ó n ,  m e j o r a   c o n t i n u a   y  a u d i t o r í a s   a y u d a n   a 

l a   o r g a n i z a c i ó n    a   e s t a b l e c e r   l o s   p r o c e s o s   q u e   c a p a c i t e n    a   l a s   p e r s o n a s   p a r a   c a p t a r   y   d i f u n d i r 

l a i n f o r m a c i ó n y l o s c o n o c i m i e n t o s n e c e s a r i o s p a r a s u t r a b a j o . 

T e c n o l o g í a :   e s   u n   e l e m e n t o    f a c i l i t a d o r   p a r a   e l   s o p o r t e    d e   l a   e f i c a c i a    y   l a   e f i c i e n c i a    d e   l a 

o r g a n i z a c i ó n .   S e   c o n c u e r d a   c o n   ( S c h r o e d e r   e t  a l . ,  2 0 1 1 )  e n   q u e   e x i s t e n   d o s   a c e p c i o n e s   d e 

t e c n o l o g í a : u n a m u y a m p l i a , r e l a c i o n a d a c o n l a a p l i c a c i ó n d e c o n o c i m i e n t o s p a r a s o l u c i o n a r 

l o s   p r o b l e m  a s   h u m  a n o s ;   o t r a   m  á s   l i m  i t a d a ,   r e f e r i d a    a l   c o n j u n t o    d e   p r o c e  s o s ,   h e r r a m  i e n t a s , 

m é t o d o s y e q u i p o s p a r a p r o d u c i r b i e n e s y s e r v i c i o s ( t e c n o l o g í a d e p r o c e s o s ) . 
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A  m  b a s  a c e p c i o n e s   q u e d a n   r e f l e j a d a s   p o r  ( D  e l g a d o   F  e r n á n d e z ,   2 0 1 3  )   q u e   d e f i n e   l a   t e c n o l o g í a 

c o m  o   u n   c o n j u n t o   d e   c o n o c i m  i e n t o s    e   i n f o r m  a c i ó n    p r o p i o s   d e   u n a   a c t i v i d a d  ,   q u e   p u e d e n    s e r 

u t i l i z a d o s   e n   f o r m  a   s i s t e m  á t i c a   p a r a   e l  d i s e ñ o ,   d e s a r r o l l o ,   p r o d u c c i ó n ,   y   c o m  e r c i a l i z a c i ó n    d e 

p r o d u c t o s ,    o    l a    p r e s t a c i ó n    d e    s e r v i c i o s ,    e    i n c l u y e    l a    a p l i c a c i ó n    a d e c u a d a    d e    l a s    t é c n i c a  s 

a s o c i a d a s a l a g e s t i ó n . 

E s t o s    t r e s    f a c t o r e s     e s t á n    e s t r e c h a m e n t e     i n t e r c o n e c t a d o s .    L a    c o o r d i n a c i ó n     e n t r e    e l l o s    e s 

e s e n c i a l p a r a l a a d m i n i s t r a c i ó n e f e c t i v a d e l c o n o c i m i e n t o ( M e d i n a N o g u e i r a , 2 0 1 6 ) . 

1 . 1 . 3 P r o c e s o s   d e g e s t i ó n   d e l c o n o c i m i e n t o 

 
E n    l a    l i t e r a t u r a    h a y    d i s í m i l e s    t é r m i n o s    p a r a    i d e n t i f i c a r   l o s    p r o c e s o s    q u e    c o m p o n e n    l a    G C 

( c u a d r o   1 . 1 ) .   L a   m a y o r í a   d e   l o s   a u t o r e s   c o i n c i d e n   e n   l o s   p r o c e s o s   r e l a c i o n a d o s   c o n   l o c a l i z a r , 

c a p t u r a r y d i v u l g a r ;   o t r o s   i n c o r p o r a n   a p l i c a r ,   m e d i r , u s a r   y e l i m i n a r   ( M e d i n a   N o g u e i r a ,   2 0 1 6 ) . 

N o o b s t a n t e , e x i s t e   c o n s e n s o   e n c u a n t o   a   l a c o m p r e n s i ó n   d e l o s t é r m i n o s   ( G ó m e z H e r n á n d e z , 

2 0 0 9 ) y e n   l a   n e c e s i d a d   d e   l o g r a r s u   i n t e g r a c i ó n   p a r a   c r e a r v a l o r e n   l a   o r g a n i z a c i ó n ( M e r t i n s 

e t a l . , 2 0 0 1 ) á p u d ( M a c í a s G e l a b e r t , 2 0 1 5 ) p a r a g e s t i o n a r e l c o n o c i m i e n t o d e m a n e r a e f e c t i v a 

( G P o n j u á n   D a n t e , 2 0 0 6 ) . 

 
A l  a n a l i z a r   l o s   p r o c e s o s   d e   G C    d e l  c u a d r o   1 . 1 ,  s e   o b s e r v a n   d o s   e n f o q u e s :   u n o ,  o r i e n t a d o   a 

t r a n s f o r m  a r  e l  c o n o c i m  i e n t o  t á c i t o   e n   e x p l í c i t o ;  y  e l  o t r o ,  e n   t r a n s f o r m  a r  c o n o c i m  i e n t o   e x p l í c i t o 

e n   t á c i t o ;  g e n e r a l m  e n t e   d e t e r m  i n a d o s   e n   f u n c i ó n   d e l  o b j e t i v o   y   d e   l a   f u e n t e   d e   c o n o c i m  i e n t o  . 

E  s t o s    e n f o q u e s    n o     s e    c o n s i d e r a n     p u r o s ,    p u e s    i n d i s t i n t a m  e n t e     e n     l a s    e n t r a d a s    y / o     e n    l a 

r e t r o a l i m e n t a c i ó n d e u n e n f o q u e , s e a p r e c i a e l o t r o . 

A l m a r g e n    d e    l o s   t é r m i n o s    e m p l e a d o s    e n   l o s    p r o c e s o s    q u e    c o m p o n e n    l a    G C ,   e s t o s    d e b e n 

g e s t i o n a r s e    d e    m a n e r a    i n t e g r a d a    y    c o n    e n f o q u e    e n    s i s t e m a ,    l o    q u e    e s    r e c o n o c i d o    e n    l a 

l i t e r a t u r a c o m o c a d e n a d e v a l o r d e l c o n o c i m i e n t o . 



 

C u a d r o 1 .1  P r o c e s o s   q u e   c o m p o n e n   l a   G C . 

 

A u t o r ( e s ) P r o c e s o s E n f o q u e 

( N o n a k a & T a k e u c h i , 

1 9 9 5 )  

C r e a r , c o m p a r t i r , a p l i c a r . 1 

( D e m a r e s t , 1 9 9 7 ) á p u d 

( D e m a r e s t , 2 0 1 5 ) 

C o n s t r u i r , p e r s o n i f i c a r , d i s e m i n a r , u s a r y 

g e s t i o n a r . 

1 

( N o n a k a & T a k e u c h i , 

1 9 9 9 )  

A d q u i r i r , a l m a c e n a r , d i s e m i n a r ,   a p l i c a r . 2 

( A r m i s t e a d , 1 9 9 9 ) C r e a r , t r a n s f e r i r e i n s e r t a r . 1 

( B u e n o C a m p o s , 2 0 0 0 ) 

á p u d ( B u e n o C a m  p o s , 

2 0 1  3 ) 

C r e a r , t r a n s m i t i r y d i f u n d i r , m e d i r . 1 

( P r o b s t e t a l . , 2 0 0 1 ) I d e n t i f i c a r , a d q u i r i r , d e s a r r o l l a r , d i s t r i b u i r , 

u t i l i z a r , r e t e n e r . 

2 

( M a n u a l d e l m é t o d o A R I S , 

2 0 0 3 )  

A d q u i r i r , p r e s e n t a r , t r a n s f e r i r , u t i l i z a r ,   e l i m i n a r . 2 

( C h e n &   C h e n , 2 0 0 5 ) C r e a r , c o n v e r t i r , c i r c u l a r y a p l i c a r . 1 

( L e e e t a l . , 2 0 0 5 ) C r e a r , a c u m u l a r , d i s e m i n a r , u t i l i z a r e 

i n t e r n a l i z a r . 

1 

( D X u   &   H   W a n g , 2 0 0 6 ) C r e a r , a l m a c e n a r , t r a n s f e r i r y a p l i c a r . 1 

( B e c e r r a F e r n á n d e z & 

S a b h e r w a l , 2 0 0 6 ) 

D e s c u b r i r , c a p t u r a r , d i s e m i n a r   y a p l i c a r . 2 

( O l i v e i r a &   G o l d o n i , 2 0 0 6 ) C r e a r , a l m a c e n a r , d i s e m i n a r y   u t i l i z a r . 1 

( L e ó n     S a n t o s     &     P o n j u á n 

D a n t e , 2 0 1 1 ) 

I d e n t i f i c a r , a d q u i r i r , d e s a r r o l l a r , r e t e n e r , d i f u n d i r , 

u t i l i z a r 

2 

( L u g o G o n z á l e z e t a l . , 

2 0 1 2 )  

C a p t a r / g e n e r a r , a l m a c e n a r , d i s t r i b u i r   y u t i l i z a r . 1 y   2 

( M e d i n a N o g u e i r a e t     a l . , 

2 0 1 3 c ) 

L o c a l i z a r , c a p t u r a r , o r g a n i z a r ,   d i v u l g a r , u s a r . 2 

F u e n t e : ( M e d i n a N  o g u e i r a , 2 0 1 6 ) . 
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E n   s u    m a y o r í a ,   l o s   a u t o r e s    q u e   d e f i n e n    p r o c e s o s    d e   l a   G C ,   o   m o d e l o s   p a r a    g e s t i o n a r   e l 

c o n o c i m  i e n t o    e n   b a s e   a   s u s   p r o c e s o s ,   o f r e c e n   c a d e n a s   d e   v a l o r   d e l  c o n o c i m  i e n t o ;   u n a   d e   l a s 

m  á s   c i t a d a s   y   r e f e r e n t e   i n d i s p e n s a b l e   e n   e s t e   a s p e c t o    e s   l a   p r o p u e s t a   p o r    ( I k u j i r o   N  o n a k a   & 

T a k e u c h i ,   1 9 9 9 ) .   E n   e s t e    o r d e n    d e   i d e a s ,   l o s   p r o c e s o s   d e   l a    G C    q u e   s e    d e f i n e n    e n   e s t a i 

n v e s t i g a c i ó n   y  e l  e n f o q u e   a d o p t a d o ,   q u e d a n   r e f l e j a d o s   e n   l a   c  a d e n a   d e   v a l o r  d e l  c o n o c i m  i e n t o 

d e l a f i g u r a 1 . 3 . S u a l c a n c e s e d e l i m i t a d e l a m a n e r a s i g u i e n t e ( M e d i n a N o g u e i r a , 2 0 1 6 ) : 

A d q u i r i r :   D e t e r m i n a r    f u e n t e s    d e    i n f o r m a c i ó n ,    s u    p e r í o d o    d e    m o n i t o r e o ,   l a s    h e r r a m i e n t a s i 

n f o r m  á t i c a s   o   l a s   v í a s   d e   r e c u p e r a c i ó n    d e   i n f o r m  a c i ó n    n e c e s a r i a s   p a r a   a d q u i r i r l a ,   y   r e a l i z a r l 

a c a p t u r a . 



 

 
 

F i g u r a 1 . 3 . C a d e n a   d e l v a l o r d e l c o n o c i m i e n t o .   F u e n t e . ( M e d i n a   N o g u e i r a , 2 0 1 6 ) . 
 
 
 

 
O r g a n i z a r :     F i l t r a r     l a     i n f o r m a c i ó n      a d q u i r i d a     p a r a     o b t e n e r     i n f o r m a c i ó n      ú t i l ,     e s t r u c t u r a r l a 

( h o m o g e n i z a r )     m e d i a n t e     e l    u s o    d e     m e t a d a t o s     y    c o n t e x t u a l i z a r l a     ( p u e s t a     e n    v a l o r    d e    l a 

i n f o r m a c i ó n ) . 

D i v u l g a r :  D e t e r m i n a r  l a s   v í a s   d e   d i v u l g a c i ó n   y   h a c e r  l l e g a r  a l  p ú b l i c o   o b j e t i v o   l o s   p r o d u c t o s 
 

/ s e r v i c i o s c r e a d o s . 
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U s a r :   I m p l i c a    u s a r   l a    i n f o r m a c i ó n    a    s u    a l c a n c e    p a r a    l a    t o m a    d e    d e c i s i o n e s ,   a g r e g a r l e    v a l o r   y 

c o n v e r t i r l a e n c o n o c i m i e n t o p a r a s u p o s t e r i o r g e n e r a l i z a c i ó n ( e n f o c a d o a l c l i e n t e ) . 

M e d i r : M e d i r e l u s o   e   i m p a c t o   d e   l o s p r o d u c t o s / s e r v i c i o s    b r i n d a d o s    y d e t e r m i n a r l a s a c c i o n e s 

d e m e j o r a . 

1 . 1 . 4   I n s t r u m e n t o s m e t o d o l ó g i c o s   d e   g e s t i ó n   d e l c o n o c i m i e n t o 

 
L o s   m o d e l o s   s e   u t i l i z a n   p a r a   e s t u d i a r   l o s   f e n ó m e n o s ,   c o m p r e n d e r   y d e s c r i b i r   l a   r e a l i d a d    q u e 

r e p r e s e n t a n .   E n    l a    l i t e r a t u r a    e x i s t e    u n    g r a n    n ú m e r o    d e    m o d e l o s    r e l a c i o n a d o s    c o n    l a    G  C ,   q u e 

c o n c u e r d a n    e n    a s p e c t o s    y   d i f i e r e n    a   p a r t i r   d e   s u s    p r o p i o s    a p o r t e s ;   l o   q u e    s e    e v i d e n c i a    e n 

e s t u d i o s   p r e c e d e n t e s    d e l t e m a    ( Z u l u e t a   C u e s t a ,   2 0 1 2 ) ;   ( F i l g u e i r a s    S a i n z   d e   R o z a s ,   2 0 1 3 )   y 

( M e d i n a    N o g u e i r a   2 0 1 4 ) ,   y   s e   e n r i q u e c e   c o n   e l a n á l i s i s   d e s a r r o l l a d o    p o r   ( B o r r á s    A t i é n z a r   & 

R u s o A r m a d a , 2 0 1 5 ) d e m o d e l o s d e c a p i t a l i n t e l e c t u a l . 

A   t a l  e f e c t o ,  ( F i l g u e i r a s   S a i n z   d e   R o z a s ,  2 0 1 3 )  e n   s u   e s t u d i o   e v i d e n c i a   u n a   t e n d e n c i a   e n   e l 

e s t a d o   d e l  a r t e   d e  d o s   f o r m a s   d e   a b o r d a r  l a  G C   e n  l o s   d i f e r e n t e s   m o d e l o s :  u n a ,  c o n   b a s e   e n 

l a m e d i c i ó n d e l c a p i t a l i n t e l e c t u a l , c o i n c i d e n t e c o n e l a n á l i s i s c r í t i c o r e a l i z a d o p o r ( B o r r á s 



 

A t i é n z a r   &   R u s o    A r m a d a ,   2 0 1 5 )   q u e   a y u d a    a   c o m p r e n d e r   s u   n a t u r a l e z a    y   o b j e t i v o s ;   y   o t r a , 

c o n   l o s m o d e l o s   q u e   s e   e n c a r g a n   d e   d i s c r i m i n a r   y l o c a l i z a r   e n t r e   l o s   e l e m e n t o s   p r o p i o s   d e   l a 

G C     d e    l a     o r g a n i z a c i ó n ,    s i m i l a r    a l    a n á l i s i s    d e    l o s    2 8     m o d e l o s    d e     G C     q u e     r e a l i z a     ( Z u l u e t a 

C u e s t a , 2 0 1 2 ) . 

2 

D e l a n á l i s i s r e a l i z a d o   p o r M e d i n a   N o g u e i r a , 2 0 1 6 ) d e   c o n g l o m e r a d o s   j e r á r q u i c o s r e a l i z a d o   a 
 
 

3 

1 1 v a r i a b l e s 

 
e n  6 7  m o d e l o s   d e  G C   a   t r a v é s   d e l  s o f t w a r e   e s t a d í s t i c o   S P S S   v e r s i ó n   2 2 . 0 ;  s e 

 

d e m u e s t r a   e n   u n   p r i m e r   l u g a r , q u e   n o   s e   a p r e c i a n   r e l a c i o n e s   s i g n i f i c a t i v a s    e n t r e   e l l a s   ( e n   e l 
 
 

4 

a n á l i s i s   d e    l a s    c o r r e l a c i o n e s    b i v a r i a d a s 

 
e l v a l o r   m á s   e l e v a d o    e s    d e   0 , 4 8    p a r a    u n    n i v e l   d e 

 

c o n f i a n z a  d e l  9 9   %   e n t r e   l a s   v a r i a b l e s   d e  e f i c i e n c i a   y   r e s p o n s a b i l i d a d   s o c i a l ) ,  l o   q u e   e v i d e n c i a 

q u e :  n o   e x i s t e n   c o m b i n a c i o n e s   l i n e a l e s   s i g n i f i c a t i v a s   e n t r e   l a s   v a r i a b l e s ,   n o   h a y   i n f o r m a c i ó n 

r e d u n d a n t e   e n  e l  e s t u d i o  y  s e  c u m p l e  e l  p r i n c i p i o  d e  p a r s i m o n i a .  A d i c i o n a l m e n t e ,  s e  d e t e r m i n a 

q u e   l a s   v a r i a b l e s   c o n   m  a y o r   f r e c u e n c i a   d e   a p a r i c i ó n   s o n :  l o s   p r o c e s o s ,   a   t r a v é s   d e   l o s   q u e   s e 

d e s a r r o l l a     l a     G C ;    l o s     f a c t o r e s     c l a v e ,    p o r    s e r    p r e c i s a m e n t e      l o s    c o m p o n e n t e s     b á s i c o s 

i n d i s p e n s a b l e s   p a r a   l a   G  C   ( p e r s o n a s ,   p r o c e s o s   y   t e c n o l o  g í a ) .   L u e g o   r e s a l t a n   l a   n e c e s i d a d   d e 

c o n t a r  c o n   u n a   i n f o r m a c i ó n   a c c e s i b l e ,   p e r t i n e n t e   y   c o n f i a b l e ;   y ,  l a   f o r m a c i ó n   p a r a   l a   g e s t i ó n 

e f e c t i v a     d e    l a     G C .    E n     e l    a n e x o     1 . 2    s e     a p r e c i a     u n    m a p a     d e    c o n o c i m i e n t o     d e l    e s t u d i o 
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b i b l i o m é t r i c o     e n    b a s e     a    l a    c o - o c u r r e n c i a     d e     l a s    1 1     p a l a b r a s     c l a v e 

 
e n    l o s    6 7     m o d e l o s 

 

a n a l i z a d o s    ( a   p a r t i r d e   e x p o r t a r   l a s   6 7   r e f e r e n c i a s    d e   u n   g e s t o r   b i b l i o g r á f i c o    a   u n   a r c h i v o   e n 

f o r m a t o   R e f e r e n t M a n a g m e n t   ( R I S ) c o n   e l q u e   s e   r e a l i z a   e l m a p a   e n   e l s o f t w a r e   V O S v i e w e r ) . 

 
E n   o t r o s e n t i d o , s e a p r e c i a   q u e   e l 8 0   %   d e   l o s m o d e l o s   m á s r e p r e s e n t a t i v o s   s o n d e   e v a l u a c i ó n 

 
y   m e d i c i ó n    d e   l a    G C    y ,   s e g ú n    e l a n á l i s i s    c l ú s t e r   r e a l i z a d o ,   l o s   c i n c o    m á s    d i s t i n t i v o s ,   e s t á n 
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e n f o c a d o s    e n    l o g r a r    l a    g e s t i ó n    e f e c t i v a     d e l   c o n o c i m  i e n t o ;    s i n    e m  b a r g o ,    s e    p e r c i b e    q u e    l a 

i n t e g r a c i ó n    y   u s o    d e    h e r r a m i e n t a s    q u e    a s e g u r e n    e s t a    g e s t i ó n ,   p o s e e    l i m i t a c i o n e s    e n    l o s 

i n s t r u m  e n t o s     m  e t o d o l ó g i c o s     e s t u d i a d o s ;    p o r    l o    q u e     M  e d i n a     N  o g u e i r a ,    2 0 1 6 )    p r o p o n e     u n 

m  o d e l o   c o n c e p t u a l   ( f i g u r a    1 . 4 )   q u e    t i e n e   c o m  o    o b j e t i v o   l a   g e s t i ó n    e f e c t i v a    y   p r o a c t i v a    d e l 

c o n o c i m i e n t o   m e d i a n t e   e l o b s e r v a t o r i o   c i e n t í f i c o ;  h e r r a m i e n t a   q u e   i n t e g r a  h e r r a m i e n t a s   c o m o : 

l o s r e p o s i t o r i o s , l a v i g i l a n c i a t e c n o l ó g i c a y l a i n t e l i g e n c i a e m p r e s a r i a l . 

L o s   c o m p o n e n t e s   q u e   i n t e r v i e n e n   e n   s u   c o n c e p c i ó n ,   r e q u i e r e n   c o m o   v a r i a b l e s   d e   e n t r a d a : 

n e c e s i d a d e s    y   e x i g e n c i a s    d e    l o s   g r u p o s    d e    i n t e r é s ,   i n f o r m  a c i ó n    n o    e s t r u c t u r a d a    y   s o p o r t e  s 

i n f o r m á t i c o s    p a r a    s u    g e s t i ó n .   I n t e g r a    y   g e s t i o n a    l o s   f a c t o r e s    c l a v e    ( p e r s o n a s ,   p r o c e s o s   y 

t e c n o l o g í a ) y l o s p r o c e s o s d e l a g e s t i ó n d e l c o n o c i m i e n t o ( a d q u i r i r , o r g a n i z a r d i v u l g a r , u s a r y 

 

 

2   L a   m  e d i d a   d e   a s o c i a c i ó n   s e l e c c i o n a d a   p a r a    r e a l i z a r   e l  a n á l i s i s   d e   c o n g l o m  e r a d o s    f u e   l a   d i s t a n c i a   e u c  l í d e a   a l  c u a d r a d o ,   p u e s t o  

q u e  s e  p r e t e n d e   q u e  l o s  g r u p o s   f o r m a d o s   c o n t e n g a n   i n d i v i d u o s   p a r e c i d o s   d e  m a n e r a   t a l , q u e   l a  d i s t a n c i a  e n t r e  e l l o s   s e a  p e q u e ñ  a ; 

y l a t é c n i c a e m p l e a d a f u e e l m é t o d o W a r d q u e a g r u p a l o s c a s o s e n b u s c a d e m i n i m i z a r l a v a r i a n z a d e n t r o d e c a d a g r u p o . 

3  D  e r i v a d a s  d e l   a n á l i s i s   d e   l a   l i t e r a t u r a   s o b r e   l o s   c o n c e p t o s   y   m  o d e l o s   d e   G C  . 

4  S e   e m  p l e a   e l  c o e f i c i e n t e   d e   c o r r e l a c i ó n   d e   P e a r s o n   c o m  o   m  e d i d a    d e   a s o c i a c i ó n   m  á s   e m  p l e a d a    p a r a   d a t o s   b i n a r i o s . 

5  L a s   1 1   p a l a b r a s   c o n f o r m  a n    3   c l ú s t e r  s e g ú n   l o s   c o l o r e s   e n   f i g u r a . 
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m e d i r ) , e n   b a s e   a l c i c l o   d e   m e j o r a   c o n t i n u a   d e   D e m i n g , p a r a   c r e a r p r o d u c t o s / s e r v i c i o s    e n   l o s 

q u e s e a g r e g a v a l o r a l a i n f o r m a c i ó n . 

D e    e s t a    m a n e r a ,    f a c i l i t a    q u e    e l   p ú b l i c o    o b j e t i v o    a c c e d a    a    i n f o r m a c i ó n    ú t i l ,    p e r t i n e n t e    y 

c o n f i a b l e ;    l o    e m  p l e e    p a r a    q u e    l l e g u e    a    f o r m  a r    p a r t e    d e    l a    c u l t u r a    d e    s u    o r g a n i z a c i ó n ;    l o 

c o n t e x t u a l i c e ,    c o n    r e s p o n s a b i l i d a d     s o c i a l ;    y    a s í ,    s e     c o n t r i b u y a     a l   d e s a r r o l l o     d e l    c a p i t a l 

i n t e l e c t u a l   y   d e   l a   i n n o v a c i ó n .   C o n   l a   i n t e g r a c i ó n   d e   e s t a s   v a r i a b l e s ,   e l  m  o d e l o   i m  p a c t a   e n   l a 

g e s t i ó n  e f e c t i v a   y  p r o a c t i v a   d e l  c o n o c i m  i e n t o ;   a s í  c o m  o ,   e n   l a   s a t i s f a c c i ó n   d e   l a s   n e c e s i d a d e  s 

d e i n f o r m a c i ó n d e l o s g r u p o s d e i n t e r é s . 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
F i g u r a   1 . 4 . M o d e l o   p a r a   g e s t i o n a r   e l c o n o c i m i e n t o   m e d i a n t e   e l o b s e r v a t o r i o   c i e n t í f i c o . F u e n t e :   ( M e d i n a 

N o g u e i r a , 2 0 1 6 ) . 

 
 
 
 

L a   m a t e r i a l i z a c i ó n   d e l  m o d e l o   t e ó r i c o   p l a n t e a d o   p o r  ( M e d i n a   N o g u e i r a ,  2 0 1 6 )  s e   b a s a   e n   u n 

p r o c e d i m  i e n t o     g e n e r a l    p a r a    g e s t i o n a r    e l   c o n o c i m  i e n t o     m  e d i a n t e     e l   o b s e r v a t o r i o     c i e n t í f i c o 

( f i g u r a 1 . 5 ) . 



 

 
 

F i g u r a 1 . 5 . P r o c e d i m i e n t o   p a r a   g e s t i o n a r e l c o n o c i m i e n t o   m e d i a n t e   e l o b s e r v a t o r i o   c i e n t í f i c o . F u e n t e : 

( M e d i n a N  o g u e i r a , 2 0 1 6 ) . 
 
 
 
 

 
1 . 2 E l  o b s e r v a t o r i o   c o m  o   h e r r a m  i e n t a  p a r a  g e s t i o n a r  e l  c o n o c i m  i e n t o 

 
 

L o s    o b s e r v a t o r i o s     t i e n e n     p o r    o b j e t i v o     p r i n c i p a l     b u s c a r ,    p r o c e s a r     y     d i v u l g a r     i n f o r m  a c i ó  n 

r e l a c i o n a d a   c o n   l a   c i e n c i a ,  l a   t e c n o l o g í a   y  l a   s o c i e d a d .  S e   p r o p o n e   i n d a g a r  l a s   c a p a c i d a d e s , 

d e s a f í o s   y   o p o r t u n i d a d e s   d e   l o s   p a í s e s ,  e m p r e s a s ,   o r g a n i z a c i o n e s   e n   c u e s t i o n e s   d e   c i e n c i a 

y   t e c n o l o g í a ,   a s í   c o m  o   l a s   c a p a c i d a d e s    p r e s e n t e s   e n   l o s   á m  b i t o s   d e   i n v e s t i g a c i ó n    c i e n t í f i c a , 

d e s a r r o l l o t e c n o l ó g i c o e i n n o v a c i ó n ( M e d i n a N o g u e i r a , 2 0 1 6 ) . 

D e l    e s t u d i o     r e a l i z a d o     p o r        ( M e d i n a     N o g u e i r a ,    2 0 1 6 )    s o b r e     o b s e r v a t o r i o     ( a n e x o     1 . 3 )    s e 

c o n c l u y e     q u e     e s    u n a     h e r r a m  i e n t a      d e    v a n g u a r d i a ;     c o l o c a     l a     i n f o r m  a c i ó n     q u e     g e s t i o n 1a6        a l 

a l c a n c e    d e    s u    p ú b l i c o    o b j e t i v o ,   e n    c o n s t a n t e    b ú s q u e d a    d e    n u e v a s    t e n d e n c i a s    y    l í n e a s    d e 

t r a b a j o ; g e s t i o n a s u s i n p u t s ( p e r s o n a s , t e c n o l o g í a , m e d i o s d e t r a b a j o , i n f o r m a c i ó n , e n t r e o t r o s ) 

y c o n t r o l a y m i d e   s u s   o u t p u t s . 
 

U n   o b s e r v a t o r i o ,   p a r a   s u   s o b r e v i v e n c i a    e n   e l t i e m p o ,   r e q u i e r e    d e   u n a   c o n t i n u a    f o r m a c i ó n    y 

r e n o v a c i ó n     d e    c o n o c i m i e n t o s ;    e l e m e n t o s     i m p r e s c i n d i b l e s     p a r a    r e a l i z a r    s u s    a c t i v i d a d e s     y 

b r i n d a r s u s p r o d u c t o s / s e r v i c i o s c o n l a c a l i d a d r e q u e r i d a . 

D  e l   a n á l i s i s    r e a l i z a d o    a    l o s    c o n c e p t o s    d e    o b s e r v a t o r i o ,    a s í    c o m  o    d e    l a    c o n s u l t a    a    v a r i o s 

o b s e r v a t o r i o s   e n   l a   w e b ,  s e   p u e d e   c o n c l u i r  c o m  o   e l e m  e n t o s   d i s t i n t i v o s   l o s  s i g u i e n t e s   ( M  e d i n a 

N o g u e i r a , 2 0 1 6 ) : 

 E s t á  o r i e n t a d o   a   u n  t e m a   e s p e c í f i c o   y   a  u n  p ú b l i c o   e s p e c i a l i s t a   e n   l a  m a t e r i a . 

 
 C u e n t a c o n   a l m e n o s   u n   r e p o s i t o r i o   i n t e r n o   d e   r e f e r e n c i a   p a r a   l a   g e s t i ó n   d e   d a t o s . 

 
 O r g a n i z a l a   i n f o r m a c i ó n   d i s p o n i b l e   d e   a c u e r d o   a   e s t á n d a r e s . 

 
 D i v u l g a s u s   r e s u l t a d o s   y   l a   i n f o r m a c i ó n   q u e   g e s t i o n a . 

 
 R e q u i e r e d e   u n a   c o n t i n u a   f o r m a c i ó n   y r e n o v a c i ó n   d e   c o n o c i m i e n t o s . 
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 I m p l e m e n t a u n   s i s t e m a   d e   v i g i l a n c i a   t e c n o l ó g i c a . 

 
 I d e n t i f i c a y   g e s t i o n a   s u s   r i e s g o s . 

 
 T r a z a e s t r a t e g i a s   e   i n d i c a d o r e s   y m i d e   s u   i m p a c t o . 

 
A l  c o n t a r   c o n   t o d a s   e s t a s   c a r a c t e r í s t i c a s ,   s e   c o n s i d e r a   q u e   e l   o b s e r v a t o r i o   e s   a c t u a l m e n t e 

u n a   h e r r a m  i e n t a    m  u y   c o m  p l e t a   d e   G  C    a l  g a r a n t i z a r   u n a   g e s t i ó n   p r o a c t i v a    d e   l a   i n f o r m  a c i ó  n 

e n b a s e a l a s n e c e s i d a d e s y e x p e c t a t i v a s d e s u p ú b l i c o o b j e t i v o . 

A l   r e a l i z a r   e l   e s t u d i o   d e   l o s   d i f e r e n t e s    t i p o   d e   o b s e r v a t o r i o s    ( a n e x o   1 . 4 )     ( M  e d i n a   N  o g u e i r a , 

2 0 1 6 )   d e f i n e    o b s e r v a t o r i o    c i e n t í f i c o    c o m o    u n a    h e r r a m i e n t a    d e   i n v e s t i g a c i ó n    y   d e b a t e    q u e 

a g r e g a   v a l o r a l a   i n f o r m a c i ó n   y f a c i l i t a   l a   t o m a   d e   d e c i s i o n e s   d e   e s p e c i a l i s t a s   e i n v e s t i g a d o r e s 
 
 

A    d   q   u   i r i r O  r g   a   n   i z   a   r D    i v   u   l g   a   r U    s   a   r M  e d   i r 

e n   u n  á r e a   c i e n t í f i c a   d e t e r m i n a d a ,  a l  o f r e c e r :  a c c e s o   a   i n f o r m a c i ó n   ú t i l  y  f i a b l e   o r g a n i z a d a   d e 

 
a c u e r d o   a e s t á n d a Hr ees r rqaume i feanc ti lai tse n   s u b ú s q u e d a   y g e s t i ó n ; e l i n t e r c a m b i o   d e i n f o r m a c i ó n   e n t r e 

 

e x p e r tVo isg , i  l  ap nr oc  mi  a  o Tc ieócn n    o dl  óe  g    iec va e n t o /s y Inn ot ve  el  idg  ae dn ec si  a dE e m     pi n rtee sr éa  sr  i  a  pl   a r a e l     p ú b l i c o o b j e t i v o ;     y , 
 

t r i b   u   t a o f r e   c   e 

e s t a d í s t i c a s    d e    l o s    i n d i c a d o r e s    q u e    g e s t i o n a .    S e    c o n s i d e r a    u n   e s t a d o    s u p e r i o r    e l   o f r e c e r 
O  b s   e   r v   a   t o   r i o 

 

p r o d u c t o s / s e r v i c i o s    d e   i n t e l i g e n c i a . 

 
E n   l a   f i g u r a   1 . 6   s e   m u e s t r a   l a   r e l a c i ó n   d e l o b s e r v a t o r i o    c o n   l a s   h e r r a m i e n t a s    p r i n c i p a l e s   q u e 

l o i n t e g r a y l o s p r o c e s o s d e l a G C . 

 

 

 

F i g u r a    1 . 6 .   R e l a c i ó n    d e l   o b s e r v a t o r i o    c o n    l a s    h e r r a m i e n t a s   p r i n c i p a l e s    q u e    l o    i n t e g r a    y    l o s   p r o c e s o s 

d e f i n i d o s d e l a G C . F u e n t e : E l a b o r a c i ó n p r o p i a a p a r t i r d e ( M e d i n a N o g u e i r a , 2 0 1 6 ) . 

 
 
 

1 . 3   V i g i l a n c i a T e c n o l ó g i c a 

 
E s   c a d a   v e z   m á s   c o r t o   e l  c i c l o   d e   v i d a   d e   l a s   i n n o v a c i o n e s   t e c n o l ó g i c a s   a c t u a l e s ,  j u n t o   a   l a 

c r e c i e n t e   c o m  p l e j i d a d   d e   l a s   t e c n o l o g í a s ,   h a c e   q u e   c a d a   v e z   s e a   m  á s   r e n t a b l e   c o m  p a g i n a r   e l 

e s f u e r z o   i n n o v a d o r   d e   l a   e m  p r e s a   c o n   l a  v i g i l a n c i a   d e   t o d o s   a q u e l l o s   d e s a r r o l l o s   t e c n o l ó g i c o s 

e x i s t e n t e s   q u e  p u e d e n   s e r  i n c o r p o r a d o s   a   l o s  p r o y e c t o s   d e  i n n o v a c i ó n .  L a   V  T  c o n s t i t u y e   u n a 

h e r r a m  i e n t a    d e   g e s t i ó n   e s t r a t é g i c a   d e   l a s   e m  p r e s a s   q u e   p r e t e n d e n   d e s a r r o l l a r   u n a   e s t r a t e g i a 

o f e n s i v a ,  c o n  i n d e p e n d e n c i a   d e   s u  t a m  a ñ o   o  s e c t o r  d e   a  c t i v i d a d   e c o n ó m  i c a   ( H  i d a l g o   N  u c h e r a  , 

2 0 1 6 ) . La esencia de la vigilancia es ser un sistema organizado de observación y análisis 



 

del entorno, seguido de una correcta  circulación  y  utilización  de  la  información  en  los 

sistemas productivos y en las empresas e industrias (Vargas & Castellanos, 2005). 

A  c t u a l m  e n t e     s e    h a    d e s a r r o l l a d o     u n    m  e r c a d o     g l o b a l i z a d o     d o n d e     c a d a    d í a     s u  r g e n    n u e v a  s 

t e c n o l o g í a s    d e    i n f o r m  a c i ó n     y    c o m  u n i c a c i ó n ,    l a s    c u a l e s    h a n     t r a n s f o r m  a d o     d e s d e     r a í z    l o s 

m  o d e l o s    d e    n e g o c i o s    y   l a    g e s t i ó n    e m  p r e s a r i a l ,   c o n v i r t i é n d o s e    e n    p r á c t i c a s    e m  p r e s a r i a l e s  , 

c o m o l a V T e n i n s t r u m e n t o s c l a v e s p a r a l a i n n o v a c i ó n ( S a n t a S o r i a n o , 2 0 1 7 ) . 

E s   n o t a b l e   l a   n e c e s i d a d   d e   a p l i c a r  h e r r a m i e n t a s   c o m o   l a   V  T   e n   l a s   o r g a n i z a c i o n e s ,   p u e s   a l 

r e a l i z a r l a   e s t a s   s a b r á n   q u e   o c u r r e   c o n   e l  m  e r c a d o   y   s u s   p r i n c i p a l e s    c o m  p e t i d o r e s ,   c u a l e s   s o n 

l o s     ú l t i m o s     a v a n c e s t e c n o l ó g i c o s q u e p u e d e n s e r     a p l i c a b l e s a     s u s     p r o c e s o s ,     y     q u e 

i n v e s t i g a c i o n e s   d e b e n   o r g a n i z a r  q u e   n o   o c u r r a n   e n   e l  m e r c a d o .  E s t o   c o n   e l  f i n   d e   i d e n t i f i c a r 

o p o r t u n i d a d e s    y   a m  e n a z a s ,   t o m  a r   d e c i s i o n e s    e s t r a t é g i c a s   y   l o g r a r   m  e j o r a r   l a   c o m  p e t i t i v i d a d 

e n     l a s     e n t i d a d e s     q u e     l a     a p l i q u e n .     E s     a s í    c o m o     e s t e     a r t í c u l o     b u s c a     i n v e s t i g a r     d i f e r e n t e s 

m  e t o d o l o g í a s   u t i l i z a d a s   p a r a   p o n e r  e n   p r á c t i c a   l a   V T   y   s e r v i r  d e   g u í a   p a r a   l a s   o r g a n i z a c i o n e s 

q u e d e s e e n a p l i c a r l a ( A r a n g o A l z a t e e t a l . , 2 0 1 2 ) . 

1 . 3 . 1   T i p o s   d e   V i g i l a n c i a 

 
L o s s i s t e m a s   d e v i g i l a n c i a   s e e s t a b l e c e n   a l d e p e n d e r d e l a c o b e r t u r a   q u e s e n e c e s i t e   a l c a n z a r , 

d e   l o s   o b j e t i v o s   q u e   s e   q u i e r a n   c u m p l i r ,   d e   l a s   p o s i b i l i d a d e s   p r e s u p u e s t a r i a s ,   h u m a n a s   y   d e l 

i n t e r é s   d e   o r g a n i s m o s   ( g u b e r n a m e n t a l e s    o   n o ) ( M i n i s t e r i o   d e   S a l u d   d e   l a   N a c i ó n   e t a l . , 2 0 1 3 ) . 

L a   v i g i l a n c i a   r e c o p i l a   d a t o s   q u e   s e   t r a t a n   c o n v e n i e n t e m e n t e    p a r a   c o n v e r t i r l o s   e n   i n f o r m a c i ó n 

ú t i l .   D i c h a    i n f o r m a c i ó n    s e    a n a l i z a ,    a l   a p o r t a r   c o n o c i m i e n t o ,    y   s e    t r a n s f o r m a    e n    i n t e l i g e n c i a 

c u a n d o    e s e    c o n o c i m i e n t o    s e    u t i l i z a    c o m o    b a s e    p a r a    l a    t o m a    d e    d e c i s i o n e s    e s t r a t é g i c a s    u 

o p e r a t i v a s   e n   l a   o r g a n i z a c i ó n   ( A E N O R ,   2 0 1 8 ) . 
 

L o s s i s t e m a s   d e   v i g i l a n c i a   p u e d e n   s e r d e   d i s t i n t o   t i p o   y e n   e l a n e x o   1 . 5 , s e   m u e s t r a n   a l g u n o s 

d e e l l o s . 

E n   e s t a    i n v e s t i g a c i ó n    s e   v a   a   d e s a r r o l l a r   e l s i s t e m a   d e    V T ,   p o r   l o   q u e   s e   p r e t e n d e    r e a l i z a r 

b ú s q u e d a s    y    d e t e c c i ó n    d e    i n f o r m a c i o n e s    o r i e n t a d a s    a    l a    t o m a    d e    d e c i s i o n e s    c o m p e t i t i v a s 

s o b r e   a m e n a z a s   y o p o r t u n i d a d e s   e x t e r n a s   a l m a x i m i z a r   l a   u t i l i d a d   d e   l a s   f o r t a l e z a s   p r o p i a s   y 

d i s m i n u y e n d o e l i m p a c t o d e l a s d e b i l i d a d e s . 

1 . 3 .2   D e f i n i c i o n e s d e   V i g i l a n c i a T e c n o l ó g i c a 

 
E l   a v a n c e    e n    l a s    t e c n o l o g í a s    h a    o c a s i o n a d o    u n    c a m b i o    c u l t u r a l   y    s o c i a l    e n    l a s    f o r m a s 

t r a d i c i o n a l e s    d e    e n s e ñ a n z a    y    e n    l a    m  a n e r a    e n    l a    c u a l   s e    t r a s m  i t e    e l   c o n o c i m  i e n t o .    E s t o s 

c a m b i o s      o b l i g a n      a      l a s     o r g a n i z a c i o n e s      a      c o n t a r     c o n      i n f o r m a c i ó n      a n t i c i p a d a      d e      l o s 

c o m p e t i d o r e s ,   c o n v e r t i r l a   e n  c o n o c i m i e n t o ,   e l a b o r a r  u n   c o n o c i m i e n t o   q u e   s e a   r e l e v a n t e   p a r a 

e l  n e g o c i o   y   u t i l i z a r l o   p a r a   a l c a n z a r  s u s   o b j e t i v o s   ( A l d a s o r o   A l u z t i z a   e t  a l . ,  2 0 1 2 ) .  P o r  e l l o   e n 

e l   á m b i t o    o r g a n i z a c i o n a l ,    d e b i d o    a    l o s    c o n s t a n t e s    c a m b i o s    s e    h a c e    n e c e s a r i o    e s t a b l e c e r 
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s i s t e m a s   d e   m o n i t o r e o ,   t r a y e n d o    c o n s i g o    q u e   n u m e r o s o s    e x p e r t o s    d e n    s u   o p i n i ó n    s o b r e   l a 

V  T . 

 S e g ú n   E s c o r s a   a n d   M a s p o n s   ( 2 0 0 1 )   l a   v i g i l a n c i a   s e   d e f i n e   c o m o   e l e s f u e r z o   s i s t e m á t i c o 

y    o r g a n i z a d o     d e    o b s e r v a c i ó n ,    c a p t a c i ó n ,    a n á l i s i s ,    d i f u s i ó n     p r e c i s a    y    r e c u p e r a c i ó n     d e 

i n f o r m a c i ó n    s o b r e    l o s    h e c h o s    d e l   e n t o r n o    e c o n ó m i c o ,    t e c n o l ó g i c o ,    s o c i a l   o    c o m e r c i a l , 

r e l e v a n t e s   p a r a   l a   m i s m a   p o r ( … )   i m p l i c a r   u n a   o p o r t u n i d a d    o   a m e n a z a    p a r a   é s t a ,   c o n   e l 

o b j e t o d e p o d e r t o m a r d e c i s i o n e s c o n m e n o r r i e s g o y p o d e r a n t i c i p a r s e a l o s c a m b i o s . 

 L a    V  T    p u e d e     s e r    d e f i n i d a    c o m o     u n a    f o r m a    s i s t e m á t i c a     d e    c a p t a c i ó n     y    a n á l i s i s     d e i 

n f o r m  a c i ó n    c i e n t í f i c o - t e c n o l ó g i c a ,    l a    c u a l   s i r v e    d e    a p o y o    e n    l o s    p r o c e s o s    d e    t o m  a    d e d 

e c i s i o n e s .    P o r    m  e d i o    d e    l o s    e s t u d i o s     d e     V  T     s e    e x t r a e     i n f o r m  a c i ó n     r e l e v a n t e     s o b r e t 

e n d e n c i a s   t e c n o l ó g i c a s ,   n o v e d a d e s ,   i n v e n c i o n e s ,   p o t e n c i a l e s   s o c i o s   o   c o m p e t i d o r e s   y a 

p l i c a c i o n e s   t e c n o l ó g i c a s    e m  e r g e n t e s ,   a   l a   v e z   q u e   s e   c o n t e m  p l a n    a s p e c t o s   r e g u l a t o r i o  s y   

d e   m e r c a d o   q u e   p u e d e n   c o n d i c i o n a r  e l  é x i t o   d e   u n a   i n n o v a c i ó n   t e c n o l ó g i c a .  T o d a   e s t a i n 

f o r m  a c i ó n    e s t r u c t u r a d a    y    a n a l i z a d a    b r i n d a    l a    p o s i b i l i d a d    d e    t r a z a r   p l a n e s    y    f o r m  u l a r e 

s t r a t e g i a s t e c n o l ó g i c a s y p e r m i t e m i n i m i z a r l a i n c e r t i d u m b r e ( R o j a s W , 2 0 1 1 ) . 

 L a   V  T    c o n s i s t e    e n    l a    b ú s q u e d a    s i s t e m  á t i c a    d e    l o s   a v a n c e s    q u e    s e    o b t i e n e n    p a r a    u n a s t 

e c n o l o g í a s   e n   p a r t i c u l a r   q u e   p u e d e n   a f e c t a r  e s t r a t é g i c a m e n t e    e l  f u t u r o   d e   l a   c o m p a ñ í a . 

P a r a    e l l o   u t i l i z a    t é c n i c a s   d e   m i n e r í a    d e    d a t o s   y   d e    t e x t o s   a    p a r t i r   d e   u n a s    f u e n t e s    e n 

c o n c r e t o : p u b l i c a c i o n e s c i e n t í f i c a s , p a t e n t e s , y l o s a v a n c e s e n i n t e r n e t . A p a r t i r d e e s t o s 

p r o c e s o s   s e   o b t i e n e n   u n   r e s u l t a d o   c o n c r e t o   c o m o   l o   e s l a   p o s e s i ó n   d e   u n a   g r a n   c a n t i d a d 

d e i n f o r m a c i ó n , q u e d e b e r á s e r c l a s i f i c a d a y o r g a n i z a d a d e u n m o d o t a l q u e l e p e r m i t a a 

l a s     o r g a n i z a c i o n e s a d e l a n t a r s e a     l a s     t e n d e n c i a s ,     t i e n e n u n     v a l o r     a g r e g a d o e n     e l 
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c o n o c i m i e n t o c a p t u r a d o   ( P a l l a r e s   D e l g a d o ,   2 0 1 2 ) . 

 
 L a    V  T     e s    u n    p r o c e s o     o r d e n a d o    y    c o n s t a n t e     d e    o b s e r v a c i ó n     y    a n á l i s i s    d e l   e n t o r n o    y 

t e c n o l ó g i c o .      L a      V  T       i d e n t i f i c a      c a m b i o s      q u e       p e r m i t a n       a l e r t a r      s o b r e      a m e n a z a s      y 

o p o r t u n i d a d e s   d e   d e s a r r o l l o   t e c n o l ó g i c o   p a r a   l o s d i f e r e n t e s   s e c t o r e s   e c o n ó m i c o s    ( S E N A , 

2 0 1  5 ) . 

 L a s   f i n a l i d a d e s   d e   l o s   s i s t e m  a s   d e   V  T   e s t á n   d i r i g i d a s   a   v i g i l a r   e l   c o m  p o r t a m  i e n t o    d e   l o s 

c o m  p e t i d o r e s     d e l    s e c t o r ,    m  o n i t o r e a r    l o s    a s p e c t o s     r e l a c i o n a d o s     c o n     e l    a v a n c e     d e    l a s 

t e c n o l o g í a s ,   i d e n t i f i c a r   l a s   t e c n o l o g í a  s    e m  e r g e n t e s    y   l a s   q u e   e s t á n    o b s o l e t a s ,   r e c o n o c e  r 

l a s   l í n e a s   d e   i n v e s t i g a c i ó n    q u e   s e   e s t á n   e n   r e a l i z a c i ó n   y   c u á l e s   e s t á n   y a   d e s a r r o l l a d a s ,   y 

p r o p o n e r     e s t r a t e g i a s      o      p o l í t i c a s      p a r a      r e a l i z a r     p r o c e s o s      d e      m  e j o r a m  i e n t o      e n      l a s 

o r g a n i z a c i o n e s ( Y e n i e r i s M o y a r e s N o r c h a l e s & I n f a n t e A b r e u , 2 0 1 6 ) . 

E  x i s t e   u n a   g r a n   v a r i e d a d   d e   c r i t e r i o s   r e s p e c t o   a   l a    V  T ,   p e r o   l a   m  a y o r í a   c o n c u e r d a    e n   q u e   s e 

b a s a     e n    u n a     m  e t o d o l o g í a     q u e    p e r m  i t e     o b t e n e r ,    d i v u l g a r ,    a n a l i z a r ,    p r o c e s a r     i n f o r m  a c i ó  n 

a c t u a l i z a d a r e s p e c t o a l t r a b a j o c i e n t í f i c o q u e e s t é e n d e s a r r o l l o o s o b r e e l e n t o r n o e m p r e s a r i a l 



 

e x i s t e n t e .     U t i l i z a n     h e r r a m i e n t a s      q u e      p e r m i t a n      o b t e n e r      r e s u l t a d o s      d e f i n i d o s ,     p e r m i t e n 

m a n t e n e r u n m o n i t o r e o c o n s t a n t e q u e p o s i b i l i t e o b t e n e r s i e m p r e l a i n f o r m a c i ó n r e n o v a d a 

1 . 3 .3   V e n t a j a s   y d e s v e n t a j a s   d e l a   V i g i l a n c i a T e c n o l ó g i c a 

 
V e n t a j a s     d e     l a     V  T :    E n t r e     l a s     v e n t a j a s     q u e     c o n l l e v a     r e a l i z a r     u n a     a d e c u a d a     V  T     e n     l a s 

o r g a n i z a c i o n e s , s e p u e d e n c i t a r l a s s i g u i e n t e s ( R o j a s W , 2 0 1 1 ) : 

 C o n o c e r c a m b i o s d e l a s t e c n o l o g í a s y e n l o s m e r c a d o s p r ó x i m o s a l     e n t o r n o 

 
o r g a n i z a c i o n a l . 

 
 R e d u c i r r i e s g o s e n   l a   t o m a   d e   d e c i s i o n e s . 

 
 C o n o c e r n u e v a s n e c e s i d a d e s   d e   l o s   c l i e n t e s . 

 
 D i r i g i r l o s e s f u e r z o s d e   i n n o v a c i ó n   h a c i a   a q u e l l a s   t e n d e n c i a s   q u e   l o   a m e r i t e n . 

 
 C o n o c e r m e j o r l a c o m p e t e n c i a . 

 
 B u s c a r a l i a n z a s c o n   n u e v o s   s o c i o s   o   a s e s o r a m i e n t o   d e   e x p e r t o s . 

 
D e s v e n t a j a s    d e    l a   V  T :   P a r a    i m p l e m e n t a r   c u a l q u i e r   p r o c e s o    d e n t r o    d e   u n a    o r g a n i z a c i ó n    s e 

n e c e s i t a   d e   u n s i s t e m a   b i e n   e s t r u c t u r a d o , p a r a   l o q u e   s e t i e n e n   q u e   c o n t a r c o n v a r i o s r e c u r s o s 

q u e   p u e d e n    r e s u l t a r   l i m i t a n t e s   e n   l a   o b t e n c i ó n    d e   l o s   r e s u l t a d o s    e s p e r a d o s    ( A l o n s o   G ó m e z , 

2 0 1  7 ) : 

 R e q u i e r e d e p e r s o n a l c a p a c i t a d o   e n   V  T   y e n l o s a s p e c t o s   q u e n e c e s i t a   v i g i l a r l a i n s t i t u c i ó n . 

 
 R e q u i e r e d e   r e c u r s o s   t e c n o l ó g i c o s   q u e   r e s u l t a n   c o s t o s o s   p a r a   l a s   o r g a n i z a c i o n e s . 

 
 S i n o   s o n   b i e n   d e f i n i d o s   l o s a s p e c t o s   e s e n c i a l e s   a   v i g i l a r l o s   r e s u l t a d o s   p u e d e n   n o   s e r l o s 

e s p e r a d o s . 

 P u e d e s e r n e c e s a r i a   l a   c o n t r a t a c i ó n   d e   t e r c e r o s   o p e r s o n a l c a p a c i t a d o   e n   i m p l e m e n t a c i ó n 
 

d e s i s t e m a s   d e   v i g i l a n c i a . 

 

1 . 3 . 4   L a   I n t e l i g e n c i a C o m p e t i t i v a y   l a V i g i l a n c i a T e c n o l ó g i c a  
 

L a    i n f o r m a c i ó n    e s    c a d a    v e z    m á s    a c c e s i b l e    p o r   l a    r a p i d e z    c o n    l a    q u e    s e    e x t i e n d e n    l a s 

h e r r a m  i e n t a s    d e    d i f u s i ó n    y   g e s t i ó n    d e    i n f o r m  a c i ó n .   L a s   e m  p r e s a s    s o n    c o n s c i e n t e s    d e    e s t e 

h e c h o     y     h a n     d e     r e a c c i o n a r     e n     l a     a d q u i s i c i ó n     n u e v o s     m  é t o d o s     y     f o r m  a s     d e     u t i l i z a r    l a 

i n f o r m  a c i ó n    p a r a    a p l i c a r l a    d e    m  a n e r a    e f e c t i v a .   P a r a    e l l o ,   a p l i c a n    t é c n i c a s    y    h e r r a m  i e n t a s 

b a s a d a s   e n   l a   I n t e l i g e n c i a   C o m  p e t i t i v a   ( I C )  y  q u e   t r a t a n   l a   i n f o r m  a c i ó n   p a r a   a s í  c o n v e r t i r l a   e n 

c o n o c i m  i e n t o    ú t i l .  D  e   e s t a   m  a n e r a   s o n   m  á s   e f i c a c e s   y   o b t i e n e n   v e n t a j a s   c o m  p e t i t i v a s    f r e n t e 

a o t r a s e m p r e s a s e i n s t i t u c i o n e s ( G a r c í a S á n c h e z C r e s p o , 2 0 1 2 ) . 

C o n   c i e r t o s    m a t i c e s ,   e x i s t e   u n    a c u e r d o    e n   q u e   l a    V  T   y   l a   IC   s o n   d i s c i p l i n a s    e s t r e c h a m e n t e 

r e l a c i o n a d a s .    S i    b i e n    a l g u n o s     a u t o r e s    c o n s i d e r a n     a m b o s    c o n c e p t o s    p r á c t i c a m e n t e     c o m o 

s i n ó n i m o s , p a r a o t r o s l a IC c o n s t i t u y e u n a e v o l u c i ó n d e l a V  T ( C a r t i e r , 1 9 9 9 ) . 

A c o n t i n u a c i ó n ,   s e   p r e s e n t a n   d e f i n i c i o n e s   d e   l a   IC , e x p u e s t a s   p o r d i f e r e n t e s   a u t o r e s : 

 
 L a   IC  e s   l a   r e c o p i l a c i ó n   y   u s o   d e   l o s   c o n o c i m i e n t o s    s o b r e   e l a m b i e n t e    e x t e r n o   e n   e l q u e 

o p e r a n l a s e m p r e s a s . S e t r a t a d e u n p r o c e s o q u e a u m e n t a l a c o m p e t i t i v i d a d d e m e r c a d o 
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m  e d i a n t e    e l    a n á l i s i s     d e    l a s    c a p a c i d a d e s     y    l a s     a c c i o n e s     p o t e n c i a l e s     d e    l o s    d i s t i n t o s 

c o m  p e t i d o r e s ,   a s í  c o m  o   l a   s i t u a c i ó n   c o m  p e t i t i v a   g l o b a l  d e   l a   e m  p r e s a   e n   s u   s e c t o r  y  e n   l a 

e c o n o m í a ( G r e y , 2 0 0 5 ) . 

 IC  e s   e l p r o c e s o   d e   o b t e n c i ó n ,   a n á l i s i s ,   i n t e r p r e t a c i ó n    y   d i f u s i ó n   d e   i n f o r m a c i ó n    d e   v a l o r 

e s t r a t é g i c o   s o b r e   l a   i n d u s t r i a   y   l o s   c o m p e t i d o r e s ,   q u e   s e   t r a n s m i t e   a   l o s   r e s p o n s a b l e s   d e 

l a t o m a d e d e c i s i o n e s e n e l m o m e n t o o p o r t u n o ( G i b b o n s & P r e s c o t t , 1 9 9 6 ) . 

 L a   IC  n o   c o n s i s t e   e n   r e c o p i l a r y   a l m a c e n a r   i n f o r m a c i ó n   d e   m a n e r a   r u t i n a r i a ;   p r e v i a m e n t e 

e s      n e c e s a r i o      i d e n t i f i c a r      l a      i n f o r m a c i ó n      e s t r a t é g i c a      q u e      s e      p r e c i s a      p a r a      e l     b u e n 

f u n c i o n a m i e n t o     d e    l a    o r g a n i z a c i ó n ,    y    u n a    v e z    o b t e n i d a ,    a n a l i z a r l a    y    t r a n s f o r m a r l a     e n 

c o n o c i m i e n t o q u e p u e d a s e r v i r p a r a l a t o m a d e d e c i s i o n e s ( E s c o r s a ) . 

 IC  e s   u n a   f u n c i ó n   u t i l i z a d a   p o r l a s   o r g a n i z a c i o n e s    p a r a   q u e   l o s   e j e c u t i v o s   c u e n t e n   c o n   l a 

i n f o r m a c i ó n     e s t r a t é g i c a     o p o r t u n a m e n t e     y    t o m e n     a c c i o n e s    e f e c t i v a s     a n t e s    d e    q u e    l o s 

e v e n t o s    o c u r r a n    ( M i e r   T . ,   2 0 0 2 ) .   L a   IC   e s   u n   p r o c e s o    d i n á m i c o ,   s i s t e m á t i c o    y   r e c u r s i v o 

q u e     s e     t r a n s f o r m a ,     e m p l e a     t é c n i c a s     a n a l í t i c a s     e s p e c í f i c a s ,     i n f o r m a c i ó n     r e l e v a n t e     y 

l e g a l m e n t e    o b t e n i d a    s o b r e    e l e n t o r n o    c o m p e t i t i v o    d e l   p a s a d o ,   p r e s e n t e    y    f u t u r o ,   c o n   e l 

p r o p ó s i t o d e f a c i l i t a r l a t o m a d e d e c i s i o n e s e n b e n e f i c i o d e l a e m p r e s a ( G ó g o v a , 2 0 1 5 ) . 

A l a n a l i z a r l o s   c o n c e p t o s   d e   IC  s e   p u d e   a p r e c i a r   q u e   s o n   m u y   p a r e c i d o s   a   l o s   d e   V  T , p u e s t o 

 
q u e     s o n     d i s c i p l i n a s      e s t r e c h a m e n t e      r e l a c i o n a d a s ,     a m b o s     c o n c e p t o s      s o n     p r á c t i c a m e n t e 

s i n ó n i m o s p a r a   a l g u n o s   a u t o r e s ,   m i e n t r a s   q u e   p a r a   o t r o s   l a   IC  c o n s t i t u y e   u n a   e v o l u c i ó n   d e   l a 

V  T .   L a   V  T   e   IC  e s   p a r t e ,   p r e c i s a m e n t e ,   d e   l a   g e s t i ó n   d e   i n n o v a c i ó n   p o r q u e   l a   c a p a c i d a d   d e 

c u a l q u i e r    o r g a n i s m o    p a r a    i n n o v a r   e s t a r á    c a d a    v e z    m á s    e s t r e c h a m e n t e    r e l a c i o n a d a    c o n    l a 

c a l i d a d   d e   l a i n t e r a c c i ó n   c o n e l e n t o r n o   e n l a q u e   e s t á   i n m e r s a . E s p o r e l l o   q u e e l c o n o c i m i e n t o 
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e x t e r n o   d e b e   a m p l i a r s e   a   t o d o s   l o s   a c t o r e s   d e l m e d i o   q u e   r e s u l t e n   r e l e v a n t e s   y   s i g n i f i c a t i v o s 

( S o s a P é r e z , 2 0 1 6 ) . 

L a    V  T    e    IC   s o n    s i s t e m a s    d e    i n t e l i g e n c i a    t e c n o l ó g i c a    p a r a    l a    c a p t u r a    y    e l   t r a t a m i e n t o    d e 

i n f o r m a c i ó n , l a s c u a l e s p o t e n c i a n e l d e s a r r o l l o d e l a e c o n o m í a a n i v e l m u n d i a l . E n e l f o n d o 

c a d a  u n a  d e  e l l a s  e s  u n  p r o c e s o   d e  m i n e r í a   d e  d a t o s  ( d a t a  m i n i n g )  y  d e  m i n e r í a   d e  t e x t o s  ( t e x t  
 

m i n i n g ) , q u e a r t i c u l a d o s d e f o r m a a d e c u a d a s o n h e r r a m i e n t a s v i t a l e s p a r a e x t r a e r 
 

i n f o r m a c i ó n ,   t e n d e n c i a s ,   h á b i t o s , m o d o s   d e   u s o , e v o l u c i ó n   e t c . P o r c o n s i g u i e n t e    l a   V  T   y l a   IC 

s o n   f u n d a m e n t a l e s   p a r a   l o s   p r o c e s o s   i n i c i a l e s   d e l m a r c o   d e   r e f e r e n c i a ,   c a r a c t e r i z á n d o s e    p o r 

s e r e l e m e n t o s   h a b i l i t a d o r e s   y   g e n e r a d o r e s   d e   i n f o r m a c i ó n ,   q u e   a   s u   v e z   s o n   i n s u m o s   v i t a l e s 

p a r a l a p r o s p e c t i v a ( A g u i r r e & C a t a ñ o , 2 0 1 3 ) . 

E n l a   f i g u r a   1 . 7   s e   m u e s t r a   e l m a r c o   r e f e r e n c i a l d e   l o s s i s t e m a s   d e   i n t e l i g e n c i a   t e c n o l ó g i c a . 



 

 
 

F i g u r a    1 . 7 :    M a r c o    R e f e r e n c i a l    d e     l o s    S i s t e m a s    d e     I n t e l i g e n c i a     T e c n o l ó g i c a     p a r a     i n t e g r a c i ó n     d e 

m e t o d o l o g í a s d e c a p t u r a , p r o c e s a m i e n t o y a n á l i s i s d e i n f o r m a c i ó n . F u e n t e : A g u i r r e a n d C a t a ñ o ( 2 0 1 3 ) . 

 
 
 
 

1 . 3 . 5   B e n e f i c i o s   d e    l a   a p l i c a c i ó n   d e    l a    V  T    e   I n t e l i g e n c i a   C o m  p e t i t i v a   e n    u n a 

e m p r e s a 

L a   V  T   y l a IC  s o n   d o s a c t i v i d a d e s   q u e   s o n   c a d a   v e z m á s u t i l i z a d a s   a l r e d e d o r d e l m u n d o , p u e s 

s o n   m u y    ú t i l e s    a   l a   h o r a    d e   a d e l a n t a r s e    a   l o   q u e   l o s    c o m p e t i d o r e s    y    e l m e r c a d o    r e q u i e r e n 

c a d a   d í a , l e   o f r e c e   a l a s   o r g a n i z a c i o n e s   b r i n d a r t i e m p o s   d e   r e s p u e s t a   m á s   e f e c t i v o s   ( R a m í r e z 

e t a l . , 2 0 1 2 ) . 

E n e l c u a d r o   1 . 2   s e   m u e s t r a   u n a   s e r i e   d e   c l a r o s   b e n e f i c i o s   q u e   t r a e   l a   a p l i c a c i ó n   d e   l a   V  T   y l a 

 
IC  e n u n a   e m p r e s a . 

 
C u a d r o 1 . 2 . B e n e f i c i o s   d e   l a   a p l i c a c i ó n   d e   l a   V  T   y   l a   I C   e n   u n a   e m p r e s a . 
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F u e n t e : P a l o p a n d V i c e n t e ( 1 9 9 9 ) 
 
 
 
 

O t r o s b e n e f i c i o s   s e g ú n   S á n c h e z   T o r r e s   ( 2 0 0 8 ) 

 
 A y u d a   a   l a s   o r g a n i z a c i o n e s ,   a l é r t a l e s   s o b r e   c a m  b i o s   e n   e l  d e s a r r o l l o   c i e n t í f i c o   y  p e r m  i t e n 

s e ñ a l a r s e c t o r e s e m e r g e n t e s d e i n v e s t i g a c i ó n . 

B e n e f i c i o E x p l i c a c i ó n 

A n t i c i p a r s e A l e r t a    s o b r e    c a m b i o s     o    a m e n a z a s     q u e     p r o v e n g a n    d e    a l g ú n 

s e c t o r    d i f e r e n t e     a l    d e     l a     e m p r e s a . I n d i c a     l a     e x i s t e n c i a     d e 

n u e v o s n i c h o s d e m e r c a d o s . 

R e d u c i r R i e s g o s P e r m i t e d e t e c t a r   c o m p e t i d o r e s   o   p r o d u c t o s   e n t r a n t e s . 

A y u d a e n e l 

 
p r o c e s o d e 

 
i n n o v a c i ó n 

A y u d a a d e c i d i r e l     p r o g r a m a d e I + D + I     y s u e s t r a t e g i a , 

i g u a l m e n t e a     j u s t i f i c a r    e l    a b a n d o n o d e     p r o y e c t o s ,     r e s o l v e r 

p r o b l e m a s e s p e c í f i c o s d e c a r á c t e r t é c n i c o 

C o o p e r a c i ó n a l 

c o n o c e r n u e v o s 

s o c i o s 

A l e s t a b l e c e r   s u   c a p a c i d a d   e   i d o n e i d a d    d e   t r a b a j o ,   t a m b i é n    l e 

p e r m i t e    i d e n t i f i c a r   e n l a c e s    a c a d e m i a – s e c t o r    p r o d u c t i v o , e n t r e 

o t r o s . 
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 L e s   f a c i l i t a   l a   a c t u a l i z a c i ó n    d e   c o n o c i m i e n t o s ,   s e ñ a l a   p o s i b l e s   n i c h o s   e n   l o s   q u e   p u e d e 

l l e g a r a c o m p e t i r e l p a í s u o r g a n i z a c i ó n . 

 E v i t a d e s t i n a r r e c u r s o s h u m a n o s   y e c o n ó m i c o s   e n á r e a s c u y a   o b s o l e s c e n c i a   e s i n e v i t a b l e . 

 
 P  u e d e    a y u d a r   a   d e c i d i r   e l   r u m  b o    d e   l a s   p o l í t i c a s   d e   C  i e n c i a    T e c n o l o g í a    e   I n n o v a c i ó n ,   a l 

i g u a l q u e l í n e a s d e i n v e s t i g a c i ó n . 

 P e r m i t e    i d e n t i f i c a r   l a s    c a p a c i d a d e s    d e   i n s t i t u c i o n e s ,   g r u p o s    d e   i n v e s t i g a d o r e s    e    i n c l u s o 

e m p r e s a s p a r a l l e v a r a c a b o a c u e r d o s d e I + D + I . 

 P e r m i t e    i d e n t i f i c a r   a c t o r e s ,   c o m o    e x p e r t o s    d e    t a l l a   i n t e r n a c i o n a l   o   i n s t i t u c i o n e s ,   q u e   l e s 

s i r v a n c o m o p a r e s e v a l u a d o r e s o c o m o p o s i b l e s s o c i o s . 

P o r   t o d o   l o   a n t e r i o r ,   l a    V  T   e   IC  e s   v i a b l e ,   e s   u n a   d i s c i p l i n a    n e c e s a r i a   q u e   l e s   p e r m i t i r á    a b r i r 

l o s    o j o s ,   a g u z a r   l o s    o í d o s ,   e s t a r    p e n d i e n t e s    d e    l o s    n u e v o s    p r o d u c t o s    y    a c t i v i d a d e s    d e    l o s 

n u e v o s   c o m p e t i d o r e s   t a n t o   i n t e r n o s , c o m o   d e   a q u e l l o s   q u e   l o s   t r a t a d o s   c o m e r c i a l e s   t r a e n , d e 

t a l   f o r m a    q u e    p u e d a n    c o n v e r t i r s e    e n    u n a    h e r r a m i e n t a     d e    t o m a    d e    d e c i s i o n e s    e n    p r o    d e l 

d e s a r r o l l o e c o n ó m i c o y s o c i a l ( A r i a s L e i v a e t a l . , 2 0 0 8 ) . 

1 . 4  C i c l o   d e  l a  V i g i l a n c i a  T e c n o l ó g i c a  e  I n t e l i g e n c i a  C o m  p e t i t i v a 

 
L a s e t a p a s a s e g u i r e n   e l p r o c e s o   d e   V T , a l o   l a r g o   d e l o s a ñ o s n o h a n   t e n i d o   m u c h a   v a r i a c i ó n , 

s o l o   a l g u n a s   m o d i f i c a c i o n e s ,   s e g ú n   l a   o p i n i ó n   d e   l o s   a u t o r e s ,   p o r l o   q u e   e x i s t e    u n   c o n s e n s o 

g e n e r a l i z a d o s o b r e l a s m i s m a s , y s e d e n o m i n a n c o m o c i c l o d e V  T . 

P a r a   e l a n á l i s i s   d e l c i c l o   d e   V T / I C   l a   i n v e s t i g a c i ó n   s e b a s ó   e n   l a m e t o d o l o g í a   d e   M i n c y t 

( 2 0 1 5 ) .   E s t a   m e t o d o l o g í a   c o m p r e n d e   a   t o d a   l a   o r g a n i z a c i ó n   y   e l e n t o r n o , i n v o l u c r á n d o l a    c o n 

d i s t i n t a s    r e s p o n s a b i l i d a d e s    y   t a r e a s .   E l l a    i n c l u y e    5    e t a p a s   q u e    e s t á    d a d o    p o r   l a    p l a n i f i c a c i ó n , 

b ú s q u e d a   y r e c o l e c c i ó n , a n á l i s i s y v a l i d a c i ó n , d i f u s i ó n   y p r o t e c c i ó n , t o m a   d e   d e c i s i o n e s   ( f i g u r a 

1 . 8 ) .   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
F i g u r a 1 . 8 . C i c l o   o   p r o c e s o   d e   V i g i l a n c i a   e I n t e l i g e n c i a .   F u e n t e : M i n c y t ( 2 0 1 5 ) . 



 

 

L a   e t a p a d e   P l a n i f i c a c i ó n   s e   l l e v a a   c a b o   m e d i a n t e   r e u n i o n e s   p e r i ó d i c a s   e n t r e   l o s   i n t e g r a n t e s 

d e l   e q u i p o    d e    l a    u n i d a d ,   q u e    d e    a c u e r d o    a    l o s    d i s t i n t o s    p r o y e c t o s    y    n e c e s i d a d e s    q u e    l a s 

d i s t i n t a s    á r e a s   e x i j a n ,   s e   p l a n t e a n    l o s   d i s t i n t o s    o b j e t i v o s   p o r   c a d a   p r o y e c t o .    P a r a   l o   q u e   s e 

t r a t a   d e l   D i a g n ó s t i c o    e   I d e n t i f i c a c i ó n    d e   l a s   N e c e s i d a d e s   y   F u e n t e s   d e   I n f o r m a c i ó n ,   e l 

e q u i p o    d e    l a    u n i d a d    s e    r e ú n e    c o n    c a d a     u n o    d e    l o s    e x p e r t o s     y    e s p e c i a l i s t a s     q u e    e s t á n 

i n v o l u c r a d o s   e n   l o s   d i s t i n t o s   p r o y e c t o s ,   y   s e   e m p i e z a   a   r e a l i z a r   u n a   p l a n i f i c a c i ó n   m u c h o   m á s 

f i n a ,    p r i n c i p a l m e n t e     s o b r e     l o s    a s p e c t o s     q u e     t i e n e n     q u e     v e r    c o n :    o b j e t i v o     d e     v i g i l a n c i a , 

i d e n t i f i c a c i ó n    d e    p a l a b r a s    c l a v e ,   f u e n t e s    d e    i n f o r m a c i ó n    a    v i g i l a r ,   d e f i n i c i ó n    d e l   t i e m p o    d e l 

t r a b a j o   d e   v i g i l a n c i a   a r e a l i z a r , v a l i d a c i ó n   d e   f u e n t e s d e   i n f o r m a c i ó n   y v a l i d a c i ó n   d e   r e s u l t a d o s 

p r e v i o s ,   e n t r e   o t r o s    a s p e c t o s .    L a s    f a s e s    d e    B ú s q u e d a    y   R e c o l e c c i ó n    d e    I n f o r m a c i ó n    s o n 

p r o c e s o s   i t e r a t i v o s , d o n d e   s e   p l a n t e a n   u n a s   p r i m e r a s   s e n t e n c i a s   d e b ú s q u e d a s   a   p a r t i r d e   l a s 

p a l a b r a s   c l a v e   d e f i n i d a s   e n   l a   e t a p a   a n t e r i o r ,   y   l u e g o   s e   p r o c e d e   a   l a   b ú s q u e d a    e x p l o r a t o r i a 

e n   l a s   d i s t i n t a s    f u e n t e s    d e   i n f o r m a c i ó n    f o r m a l e s    i d e n t i f i c a d a s .   U n a   v e z   q u e   s e   o b t i e n e n    l o s 

p r i m e r o s r e s u l t a d o s , l o s m i s m o s s o n p r e s e n t a d o s a l g r u p o d e e x p e r t o s , q u i e n e s v a l i d a n l a 

p e r t i n e n c i a    d e    l o    e n c o n t r a d o ,    y    r e a l i z a n    l a s    r e c o m e n d a c i o n e s    n e c e s a r i a s    p a r a    a j u s t a r   l a s 

b ú s q u e d a s    h a s t a    l o g a r   e n c o n t r a r   l a   i n f o r m a c i ó n .   U n a    v e z   q u e    s e   o b t i e n e    l a   i n f o r m a c i ó n    s e 

r e a l i z a    l a    f a s e    d e    T r a t a m i e n t o    y    A n á l i s i s    d e   l a   I n f o r m a c i ó n    r e c o l e c t a d a ,    t a m b i é n    c o n    l a 

c o l a b o r a c i ó n   d e   e x p e r t o s , q u e   c o n s i s t e   e n   c o n f i r m a r q u e s e   c u m p l e   c o n   l a d e m a n d a   r e q u e r i d a 

q u e   s a t i s f a c e   y   r e p r e s e n t a   c o n   m a y o r n i v e l d e   p e r t i n e n c i a   a l o b j e t i v o   d e l t r a b a j o   d e   v i g i l a n c i a 

e    i n t e l i g e n c i a    q u e    s e   l l e v a    a    c a b o .   L a    f a s e    d e    D i f u s i ó n    d e    l o s    r e s u l t a d o s    a l c a n z a d o s    y   l a 

s e l e c c i ó n   d e  l a  v í a  d e  c o m u n i c a c i ó n   d e  l o s  m i s m o s ,  s e  r e a l i z a n   e n  f u n c i ó n  d e  l a s  n e c e s i d a d e s 
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d e    l o s    u s u a r i o s ,    a    q u i e n e s    e s t á    d i r i g i d o    e l   p r o d u c t o    q u e    s e    d e s a r r o l l e    o    g e n e r e .    P a r a   l a 

 
P r o t e c c i ó n d e   l a   i n f o r m a c i ó n ,   s e   t i e n e n   e n   c u e n t a   l o s s i g u i e n t e s   p u n t o s : 

 
 S e n s i b i l i z a c i ó n d e l p e r s o n a l a n t e   p o s i b l e s   r i e g o s . 

 
 U t i l i z a c i ó n d e   l a   p r o p i e d a d   i n d u s t r i a l p a r a   p r o t e g e r   i n v e n c i o n e s ,   m a r c a s   y d i s e ñ o s . 

 
 R e s t r i c c i ó n y c o n t r o l d e l u s o   d e   l a s h e r r a m i e n t a s   i n f o r m á t i c a s . 

 
 P u e s t a e n   m a r c h a   d e   s i s t e m a s   d e   s e g u r i d a d   d e   i n f o r m a c i ó n . 

 
 A l m a c e n a m i e n t o   d e   l a   i n f o r m a c i ó n   t r a t a d a . 

 
D e a c u e r d o   a   l o d e s c r i t o   a n t e r i o r m e n t e , s e p u e d e   d e c i r q u e l a v i g i l a n c i a   y l a i n t e l i g e n c i a   a c t ú a n 

c o m o   s o p o r t e   p a r a   e l p r o c e s o   d e   t o m a   d e   d e c i s i o n e s .   T o d a   l a   i n f o r m a c i ó n   g e n e r a d a   a   t r a v é s 

d e   l a s   d i s t i n t a s   f a s e s   d e l p r o c e s o   d e   v i g i l a n c i a   e   i n t e l i g e n c i a ,   t e r m i n a   a l t o m a r u n   m a y o r v a l o r 

e l i n s u m o e n l o s p r o c e s o s d e t o m a d e d e c i s i o n e s ( P a v l i c e v i c e t a l . , 2 0 1 7 ) y ( M i n c y t , 2 0 1 5 ) . 

1 . 4 . 1 L a   V i g i l a n c i a e n   l a P l a n i f i c a c i ó n   E s t r a t é g i c a 

 
P a r a   p o d e r e f e c t u a r   e l c i c l o   d e   v i g i l a n c i a   e x p u e s t o   a n t e r i o r m e n t e   r e s u l t a   d e   g r a n   i m p o r t a n c i a 

l a   p l a n i f i c a c i ó n    e s t r a t é g i c a    ( P E ) ,   e s   u n   p r o c e s o    f u n d a m e n t a l   e n   l a   p u e s t a   e n   p r á c t i c a   d e   u n 

s i s t e m a d e V T . L a P E s i r v e c o m o m a p a , u n i t i n e r a r i o p a r a a y u d a r a q u e l a o r g a n i z a c i ó n 



 

d e s c u b r a    c o m o    l l e g a r   h a s t a    d o n d e    n e c e s i t a .   E l   p r o c e s o    i n c l u y e    e l   a n á l i s i s   d e    l o s   p u n t o s 

f u e r t e s ,   d e b i l i d a d e s ,   o p o r t u n i d a d e s    y   a m  e n a z a s ,    a s í   c o m  o    t a m  b i é n ,    l a    p l a n i f i c a c i ó n    d e    l a s 

o p e r a c i o n e s f u t u r a s d e u n a f o r m a p r i o r i t a r i a y r e a l i s t a ( P a c h e c o , 2 0 1 7 ) . 

P o r   l o   q u e    s e   h a c e   n e c e s a r i o    h a c e r   é n f a s i s    e n   e l l a ,   y a   q u e   r e s u l t a    m u y   i m p o r t a n t e    p a r a   e l 

d e s a r r o l l o d e e s t a i n v e s t i g a c i ó n . 

M u c h o s     a u t o r e s     h a n     e x p u e s t o s     s u s     c o n s i d e r a c i o n e s     s o b r e     l a     P E ,    y    a     c o n t i n u a c i ó n     s e 

e x p o n d r á n a l g u n o s d e e l l a s . 

 S e g ú n    H i t t   a n d    P o r t e r    ( 2 0 0 6 ) ,    l a    P E    u b i c a    s u    a t e n c i ó n    e n    e l   f u t u r o    d e    l a s    e m p r e s a s , 

i n t e g r a n    l a s   d e m a n d a s    y   o f e r t a s   d e l m e d i o   a m b i e n t e   e x t e r n o    e   i n t e r n o s ,   c o n   l a   f i n a l i d a d 

d e    m e j o r a r    l a s    a c c i o n e s ,    d e c i s i o n e s     q u e    l o s    a d m i n i s t r a d o r e s     n e c e s i t a n     r e a l i z a r    p a r a 

a l c a n z a r e l o b j e t i v o p l a n t e a d o p o r l a o r g a n i z a c i ó n s e a a c o r t o o s e a l a r g o . 

 P o r   o t r o   l a d o ,   C h i a v e n a t o    ( 2 0 0 7 )   m e n c i o n a    q u e    l a   P E    s e    e n f o c a    e n   l a   e s t a b i l i d a d    p a r a 

a s e g u r a r l a   c o n t i n u i d a d   d e l c o m p o r t a m i e n t o   a c t u a l , e n   u n   a m b i e n t e   p r e v i s i b l e   y m e j o r a r e l 

c o m p o r t a m i e n t o   a e f e c t o   d e a s e g u r a r l a   r e a c c i ó n   a d e c u a d a   a n t e   l a s   f r e c u e n t e s   a m e n a z a s 

d e u n a m b i e n t e m á s d i n á m i c o e i n c i e r t o . 

 S o b r e    l a    P E ,   A u s i n    ( 2 0 1 5 )    a f i r m a    q u e    é s t e    e s    u n    p r o c e s o    s i s t e m á t i c o    d e    d e s a r r o l l o    e 

i m p l e m e n t a c i ó n d e p l a n e s p a r a a l c a n z a r p r o p ó s i t o s u o b j e t i v o s . 

D e   m a n e r a   g e n e r a l l a   P E   s o n   u n   c o n j u n t o   d e   a c t i v i d a d e s   q u e   d e s a r r o l l a   u n a   e m p r e s a   p a r a   e l 

l o g r o   d e   s u s   o b j e t i v o s ,   q u e   p u e d e n   r e a l i z a r s e   e n   p e r i o d o s   d e   l a r g o ,   m e d i a n o   y   a   c o r t o   p l a z o . 

R e a l i z a n    e l m o n i t o r e o    d e   s u s   p r o c e d i m i e n t o s    c o n s t a n t e m e n t e    c o n   e l f i n   d e   d e t e c t a r   e r r o r e s 

q u e p u e d a n a f e c t a r l a c o m p e t i t i v i d a d d e l a s e m p r e s a s e n e l m e r c a d o y e l c u m p l i m i e n t o d e l o s 

r e s u l t a d o s   e s p e r a d o s .   L e s   o f r e c e   a   l a s   o r g a n i z a c i o n e s   l a   d i r e c c i ó n   q u e   d e b e n   s e g u i r   p a r a   e l 
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c u m p l i m i e n t o d e   s u s m e t a s . 

 

1 . 4 . 2 M e t o d o l o g í a p a r a   s u   c o n f e c c i ó n 

 
E n     l a     b i b l i o g r a f í a     c o n s u l t a d a     s e     r e c o g e n     d i v e r s a s     m e t o d o l o g í a s ,     p e r o     c o n     p e q u e ñ a s 

d i f e r e n c i a s     e n t r e     e l l a s .     A  s í    t e n e m  o s     q u e ,     c o m  o     t o d a     i n v e s t i g a c i ó n ,     d e b e     t e n e r     s e g ú n 

V e l á s q u e z C a m p o z a n o e t a l . ( 2 0 1 6 ) : 

 I n t r o d u c c i ó n : D o n d e   s e e x p r e s e   d e   f o r m a b r e v e   y g e n e r a l q u e   e s l a p l a n e a c i ó n   e s t r a t é g i c a , 

q u é    i m p o r t a n c i a     t i e n e    p a r a    l o s    d i r e c t i v o s    s u    c o n f e c c i ó n ,    q u e    p l a n t e a    s u c i n t a m e n t e     l a 

s i t u a c i ó n   a c t u a l d ó n d e   e s t a m o s   y   d o n d e   q u e r e m o s   l l e g a r ,   a s p e c t o s   q u e   s e   p r o f u n d i z a r a n 

e n l a c o n f e c c i ó n d e l a m i s i ó n y v i s i ó n m á s a d e l a n t e . 

 O  b j e t i v o ( s ) :  D o n d e   s e  s e ñ a l e   e l  s i s t e m  a   o  s u b s i s t e m  a   e n   q u e  s e   d i s e ñ a   l a  m  i s m  a   y  p e r i o d o 

d e   t i e m  p o   q u e   a b a r c a r á .   L a   m  a y o r í a   d e   l a s   b i b l i o g r a f í a s   c o n s u l t a d a s   p l a n t e a n    u n   m  í n i m  o 

d e 3 a ñ o s . 

 M é t o d o :   S e   e x p r e s a r á   d e   f o r m a   d e t a l l a d a   l a s   e t a p a s   c o n c e b i d a s   p a r a   l a   r e a l i z a c i ó n   d e   l a 

P E , q u i e n e s f u e r o n   l o s p a r t i c i p a n t e s ,   q u e t é c n i c a s   f u e r o n   u t i l i z a d a s   p a r a   a l g u n o s a c á p i t e s , 

c o m o e s l a i d e n t i f i c a c i ó n y p r i o r i z a c i ó n d e p r o b l e m a s . 



 

 C a r a c t e r i z a c i ó n d e   l a   i n s t i t u c i ó n   y o t r o s   l e   l l a m a n   I d e n t i d a d   d e   l a   i n s t i t u c i ó n . 

 
( S i t u a c i ó n     a c t u a l ) :    S e     e x p o n d r á     l a     u b i c a c i ó n     g e o g r á f i c a     q u e     i n c l u y a     c e n t r o s     h i s t ó r i c o s , 

i n d u s t r i a l e s ,     d e     s e r v i c i o s     o     d e     p r o d u c c i ó n     i m p o r t a n t e s ;     l a     e s t r u c t u r a     d e     l a     i n s t i t u c i ó n ,    l o s 

r e c u r s o s   h u m a n o s , m a t e r i a l e s   d e   q u e   d i s p o n e n   y s i e s   p o s i b l e   l o s   f i n a n c i e r o s , c o n   q u e   c u e n t a 

l a i n s t i t u c i ó n p a r a b r i n d a r s e r v i c i o s . 

 F u n c i o n e s :   R e c o r d a r   q u e    e l o b j e t o    s o c i a l ,   s o l o    s u s t i t u i r á    e s t e    a c á p i t e    s i   s e   t r a t a    d e    u n 

c e n t r o d e p r o d u c c i ó n . 

 M i s i ó n : L a r a z ó n   d e   s e r d e   l a   i n s t i t u c i ó n . 

 
 V i s i ó n : É l d e b e s e r d e l s i s t e m a   o r g a n i z a c i o n a l . 

 
 I d e n t i f i c a c i ó n y p r i o r i z a c i ó n   d e   l o s p r o b l e m a s :   D e b e   a c l a r a r s e   e l m é t o d o   u t i l i z a d o . 

 
 P r o b l e m a p r i n c i p a l : E x p o n e r d e   f o r m a   c l a r a   y c o n c i s a . 

 
 V a l o r e s :   E s t o s    d e b e n    s e r   l o s   v e r d a d e r o s    q u e   s e   n e c e s i t a r a n    p a r a   c u m p l i r   l a   m i s i ó n    d e l 

s i s t e m a . 

 E s c e n a r i o s :     A c t u a l ,     p r o b a b l e ,     a d v e r s o y     f a v o r a b l e .     C o n s i d e r a r     o b j e t i v a m e n t e e s t o s 

e s c e n a r i o s . 

 C a m p o s   d e   f u e r z a s :    F o r t a l e z a s ,   d e b i l i d a d e s , o p o r t u n i d a d e s   y a m e n a z a s ,   d e   l o s p r i m e r o s 

p r o b l e m a s p r i o r i z a d o s , g e n e r a l m e n t e s e t r a b a j a c o n l o s 3 p r i m e r o s , d e f o r m a s e p a r a d a . 

 A l t e r n a t i v a s   d e   S o l u c i ó n :   E s t a s   s o n : F A , F O , D O , D A , c o n f e c c i o n a d o s    p o r c a d a   p r o b l e m a 

p o r s e p a r a d o . 

 M a t r i z D A F O : O t r o s   l o   d e n o m i n a n   D O F A   o   F O D A , s e g ú n   d o n d e   s e   u b i q u e n   l a s   v o c a l e s . 

 
 F a c t o r e s d e   é x i t o : S e   m e n c i o n a r á n   s i n   o r d e n   d e   p r i o r i d a d . 

 
 O b j e t i v o s     e s t r a t é g i c o s :    M a n t e n e r    l o s     r e q u i s i t o s     d e    l o s     o b j e t i v o s :   e v a l u a b l e s ,    f a c t i b l e , 
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a s e q u i b l e s , c o m p r o m e t e d o r e s , f l e x i b l e s , c o m p r e n s i b l e s , a c e p t a b l e s , p e r t i n e n t e s y 

m o t i v a d o r e s . 

 Á r e a s  C l a v e s   d e   l a  P E :  P E   d e   t e c n o l o g í a s   d e   l a  i n f o r m a c i ó n   y  c o m u n i c a c i ó n 

 
 P l a n   d e   A c c i ó n :   S e   p u e d e    c o n f e c c i o n a r   d e   v a r i a s   f o r m a s ,   p e r o   l a   m á s   f a c t i b l e   p a r a   s u 

c o m  p r e n s i ó n    e s   l a   d e    r e a l i z a r   u n   c u a d r o    d o n d e    s e   p o n g a n    e n   c o l u m  n a s    l a s   v a  r i a b l e s    d e 

l a     m  i s m  a ,     p e r o     e l     e n c a b e z a m  i e n t o      d e b e     t e n e r :     e l    p r o b l e m  a ,     e l     á r e a     c l a v e     a     q u e 

c o r r e s p o n d e     e l    p r o b l e m  a ,    o b j e t i v o s     e s p e c í f i c o s     d e     d i c h o     p r o b l e m  a ,    q u e     d i f i e r e n     d e l 

e s t r a t é g i c o y q u e p u e d e d e f o r m a o p c i o n a l p o n e r s e e n l a p r i m e r a c o l u m n a . 

1 . 4 . 2 . 1 F a c t o r e s C r í t i c o s d e V i g i l a n c i a 

 
D  e n t r o   d e l  p r o c e s o    d e   p l a n e a c i ó n    s e   b u s c a    d e f i n i r   c u á l  e s   l a   n e c e s i d a d    r e a l   d e   i n f o r m  a c i ó  n 

e n    l a s   o r g a n i z a c i o n e s ,    s e    e s t a b l e c e n    u n o s    f a c t o r e s    c r í t i c o s    d e    v i g i l a n c i a    ( F C  V )   q u e    h a c e n 

r e f e r e n c i a   a   l a s   p a l a b r a s   c l a v e   q u e   d e f i n e n   l a   n e c e s i d a d   p l a n t e a d a ;  a   p a r t i r  d e   l a s   c u a l e s   e s 

p o s i b l e   d e s a r r o l l a r   l a s   e c u a c i o n e s    d e   b ú s q u e d a .   E  n    e s t a    f a s e    d e b e    e s t a b l e c e r s e    e l  a l c a n c  e 

d e l  p r o c e s o    d e   V i g i l a n c i a   c o n   o b j e t i v o s   c l a r o s ,   a s í  c o m o   d e f i n i r   l a s   f u e n t e s   d e   b ú s q u e d a   e i 

n f o r m a c i ó n ( G o n z á l e z A l c a l á & D a v i d G ó m e z , 2 0 1 5 ) . 
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L o s     F C V      i d e n t i f i c a n      l a s     n e c e s i d a d e s      d e     i n f o r m a c i ó n      d e     l a     o r g a n i z a c i ó n      q u e     a f e c t a n 

d i r e c t a m e n t e      l o s     i n t e r e s e s      y     r e s u l t a d o s      d e l     g r u p o      d e     i n v e s t i g a c i ó n      y ,     p o r     t a n t o ,     s u 

c o m p e t i t i v i d a d .   A    p a r t i r   d e   l o s    F C V ,   s e    d e r i v a n    l a s    p r i o r i d a d e s ,    l o s   d e s c r i p t o r e s    y   p a l a b r a s 

c l a v e     q u e     s e r á n     u t i l i z a d a s      e n     l a     b ú s q u e d a      d e     i n f o r m a c i ó n      d e l    e j e r c i c i o      d e     V T      ( C a r r i l l o 

Z a m b r a n o e t a l . , 2 0 1 8 ) . 

L a s    a c c i o n e s     q u e     s e    l l e v a n     a    c a b o     p a r a     d e t e r m i n a r     l o s     F C V     s e g ú n     Y e n i e r i s     M o y a r e s 

N o r c h a l e s ( 2 0 1 7 ) s o n l a s s i g u i e n t e s : 

 E n   l a    V T    e s    c l a v e    p r i o r i z a r    l o s    F C V ,   c o n    l a    p r e s e n c i a    d e    l a    i n f o r m a c i ó n    s i s t é m i c a    d e    l a 

e m p r e s a . 

 P a r a   d e t e c t a r l o s   s e   p u e d e   e m p l e a r l a   e n t r e v i s t a   a   l o s d i r e c t i v o s   d e   l a   e m p r e s a , a n a l i z a r l a 

e s t r a t e g i a   d e l a   e m p r e s a , l o s o b j e t i v o s a   c o r t o y m e d i o   p l a z o .   L o s   m e d i o s d i s p o n i b l e s   p a r a 

a l c a n z a r l o s , l a s a m e n a z a s y o p o r t u n i d a d e s ; l o s p u n t o s f u e r t e s y d é b i l e s . 

 E s   c o n v e n i e n t e   q u e   l o s   F C V   n o   s e a n   d e m a s i a d o    n u m e r o s o s ;   s e   r e c o m i e n d a   e n t r e   t r e s   y 

s i e t e . 

 S i u n   F C V   e s   d e s c o m p u e s t o    e n   p a r t e s   b i e n   d e f i n i d a s   y   d e l i m i t a d a s   s e   h a c e   m á s   s e n c i l l o 

d e t e r m i n a r   l a   f u e n t e   d e    i n f o r m a c i ó n    m á s    p e r t i n e n t e    y   p o r   e n d e    u n a   m e j o r   c a l i d a d    d e   l a 

m i s m a . 

 E s   r e c o m  e n d a b l e    l a   i d e n t i f i c a c i ó n    d e   l o s   F C  V    p o r q u e ,   s i   n o ,   s e   p o d r í a    p e r d e r   e l  f l u j o    d e 

p r o c e s o s   d e  l a  e m p r e s a   y  s e  o b t e n d r í a   i n f o r m a c i ó n   i n ú t i l ,  a l  i n v e r t i r  e n  r e c u r s o s   i n ú t i l e s  e n 

e l p r o c e s o . 

1 . 5   M e t o d o l o g í a s   d e   V i g i l a n c i a T e c n o l ó g i c a 

 
A   l o   l a r g o   d e   l o s  a ñ o s  s e   h a n   p r e s e n t a d o   u n a   s e r i e   d e   m  e t o d o l o g í a s   p a r a   l a   p u e s t a   e n  p r á c t i c a 

d e  l a   V  T   e n   l a s   e m  p r e s a s .   D  o n d e   v a r í a n   s u s   e t a p a s   o   p r o c e d i m  i e n t o s   s e g ú n   s u s  a u t o r e s ,   p e r o 

s i e m  p r e    c o n    l a   m  i s m  a    e s e n c i a ,   p u e s t o    q u e   l a   m  a y o r í a    c o i n c i d e    e n    l o s   m  i s m  o s   a s p e c t o s   l o 

ú n i c o   q u e   l a s   d i f e r e n c i a n    s o n   l a s   t e r m  i n o l o g í a s    y   l a   i n c l u s i ó n    o   e x c l u s i ó n    d e   a l g u n a s   f a s e s . 

P a r a     l a     r e a l i z a c i ó n     d e     e s t a     i n v e s t i g a c i ó n      s e     h i z o     u n     e s t u d i o     d e     a l g u n o s     d e     e s t o s 

p r o c e d i m  i e n t o s   y   d e   e s t a   f o r m  a    p o d e r   s e l e c c i o n a r   l a   q u e   s e   c o r r e s p  o n d a    c o n   n u e s t r o    o b j e t o 

d e e s t u d i o . 

H a c i é n d o s e   i n d i s p e n s a b l e   p a r a   l a  s e l e c c i ó n   a d e c u a d a   c o n o c e r  c u á l  e s  l a   s i t u a c i ó n   a c t u a l  d e 

l a  o r g a n i z a c i ó n   y  e l e s t a d o  f u t u r o  q u e  s e  p r e t e n d e  a l c a n z a r ,  s e  p u e d e  o b t e n e r  e s t a  i n f o r m a c i ó n 

d e     l a     a p l i c a c i ó n     d e    v a r i a s     h e r r a m  i e n t a s     c o m  o     e n t r e v i s t a s ,     a n á l i s i s     D A F O  ,     d i a g n ó s t i c o 

o r g a n i z a c i o n a l .   E  n   c a s o   d e   d e c i d i r   i m  p l a n t a r   u n   s i s t e m  a   d e   V  T    d e n t r o   d e   l a   o r g a n i z a c i ó n    s e 

a d o p t a   u n   p r o c e d i m  i e n t o   q u e   c u b r a   l a s   n e c e s i d a d e s   d e   l a   o r g a n i z a c i ó n   y  s e   a d e c u e n   a l  e s t a d o 

a c t u a l    y    o p o r t u n i d a d e s     d e    l a    m  i s m  a .    P  a r a    l a    s e l e c c i ó n    d e l   m  o d e l o    s e    r e a l i z a    u n    e s t u d i o 

c o m p a r a t i v o   y  a s í  c o n o c e r  e l  a u t o r  ( a )  q u e  m á s  e l e m e n t o s   d e  l o s  i d e n t i f i c a d o s   c o n t i e n e n   p a r a 

r e a l i z a r   l a   s e l e c c i ó n    d e   l a   m  e t o d o l o g í a    m  á s   a b a r c a d o r a    y   d e s a r r o l l a r   e l  o b j e t o   p r á c t i c o   d e   l a 

i n v e s t i g a c i ó n ( D í a z O l i v a , 2 0 1 8 ) . 



 

E  n   e l  a n e x o   1 . 6   s e   m  u e s t r a   l a   c o m  p a r a c i ó n   m  e d i a n t e    u n a   m  a t r i z   b i n a r i a ,   d o n d e   1   r e p r e s e n t a 

q u e e l a u t o r a b o r d a e l e l e m e n t o e n s u m e t o d o l o g í a y 0 q u e n o l o a b o r d a . 

E s t e    a n á l i s i s     s e    c o m p l e m e n t a     c o n     l a    r e a l i z a c i ó n     d e l    m a p a     d e    c o n o c i m i e n t o     d e l    e s t u d i o 

b i b l i o m é t r i c o d e l o s 1 1 e l e m e n t o s e n l o s 1 2 p r o c e d i m i e n t o s d e V T c o n e l s o f t w a r e : V O S v i e w e r 

1 . 6 . 8 ( a n e x o   1 . 7 ) 

 
E n   e l e s t u d i o   r e a l i z a d o   a   1 2   p r o c e d i m i e n t o s   d e   V i g i l a n c i a   s e   a p r e c i a   q u e   l a s   7   p a l a b r a s   c l a v e 

c o n     m a y o r     f r e c u e n c i a     d e     a p a r i c i ó n     s o n     ( a n e x o     1 . 8 ):    d e f i n i c i ó n     d e     l a s     n e c e s i d a d e s     d e 

i n f o r m a c i ó n   a n á l i s i s , d i f u s i ó n , b ú s q u e d a , r e g i s t r o , s e l e c c i ó n   d e   l a s h e r r a m i e n t a s   d e   b ú s q u e d a 

y s e l e c c i ó n d e l a s f u e n t e s d e i n f o r m a c i ó n . A g r u p a d a s e n e l c l u s t e r 1 ; c o n s i d e r á n d o s e e s t a s 

c o m o l o s i m p r e s c i n d i b l e s . 

 
E n   e l  a n e x o   1 . 9   y   1 . 1 0   s e   p u e d e   o b s e r v a r   u n   e s t u d i o   b i b l i o m é t r i c o    d e   2 3   a u t o r e s   d e   l o s   1 2 

p r o c e d i m  i e n t o s   d e    V  T    a n a l i z a d o s ,    a s í   c o m  o    l o s    4    a u t o r e s    q u e    p r e s e n t a n    c o n e x i o n e s    e n t r e 

e l l o s .    P  a r a    c o m  p l e t a r    l a    s e l e c c i ó n    d e    l a    m  e t o d o l o g í a    m  á s    a d e c u a d a    p a r a    e l   p r o y e c t o    f u e 

n e c e s a r i o   u t i l i z a r  e l  s o f t w a r e :  U c i n e t  6 ,  v e r s i ó n   6 . 1 2 3   e n  c o n j u n t o   c o n   e l  s o f t w a r e :  V O S v i e w e r 

1 . 6 . 8 . E n   e l a n e x o   1 . 1 1   s e   m u e s t r a   l a   c o n e x i ó n   d e   l o s   1 2   p r o c e d i m i e n t o s   c o n   l a s   1 1   p a l a b r a s 

c l a v e s . Y   u n   a c e r c a m i e n t o   h a c i a   e l c l u s t e r n ú m e r o   1 2 , d e m u e s t r a   q u e   e l p r o c e d i m i e n t o   h e c h o 

p o r A E N O R   ( 2 0 1 8 ) , e s e l q u e   a b a r c a   c a s i t o d o s   l o s   e l e m e n t o s   e v a l u a d o s   ( a n e x o   1 . 1 2 ) 

 
C  o n    e s t e    a n á l i s i s    s e    o b t i e n e    q u e    n i n g ú n     a u t o r    a b o r d a     l o s    1 1    e l e m  e n t o s    e v a l u a d o s ,    s o l o 

A E N O R   ( 2 0 1 8 )  c o n t i e n e n   d i e z   d e   e l l o s   s i e n d o   a s í  l a   m e t o d o l o g í a   m á s   a b a r c a d o r a .  P o r  t a n t o 

l a  n o r m a  A E N O R   ( 2 0 1 8 ) :  “ G e s t i ó n   d e  l a  I + D + i :  S i s t e m a  d e  V i g i l a n c i a  e  I n t e l i g e n c i a ” ,  c o n s t i t u y e 

l a   p r o p u e s t a   d e   m e t o d o l o g í a   d e   V  T   p a r a   e l  d e s a r r o l l o   d e   p r o d u c t o s   y   s e r v i c i o s   d e l  O T   d e   l a 

U n i v e r s i d a d      d e     M a t a n z a s .     E s t a      n o r m a      e s     a p l i c a b l e      a     t o d a s      l a s     o r g a n i z a c i o n e s      q u e 
2 8    

 
 

e s t a b l e z c a n    u n    s i s t e m a    d e    g e s t i ó n    d e    v i g i l a n c i a    e    i n t e l i g e n c i a ,    i n d e p e n d i e n t e m e n t e     d e    s u 

t a m a ñ o ,   y   a c t i v i d a d    o   á m b i t o    g e o g r á f i c o .   T a m b i é n    p u e d e    u t i l i z a r s e    c o m o    e s p e c i f i c a c i ó n    d e 

c o m p r a     p a r a     l a     c o n t r a t a c i ó n     d e     s e r v i c i o s      a     t e r c e r o s .     P e r m i t e      f a c i l i t a r    l a     f o r m a l i z a c i ó n     y 

e s t r u c t u r a c i ó n     d e l    p r o c e s o    d e    r e c o g i d a     y    a n á l i s i s    d e    i n f o r m a c i ó n    s o b r e    e l    e n t o r n o    d e    l a 

o r g a n i z a c i ó n ,   p a r a    a p o y a r    l a   t o m a    d e    d e c i s i o n e s    a   t o d o s    l o s   n i v e l e s .   P a r a    e l l o    p r o p o n e    l a 

i m p l a n t a c i ó n      d e      u n      s i s t e m a      d e      g e s t i ó n      p e r m a n e n t e      d e      l a      v i g i l a n c i a      y     l a      i n t e l i g e n c i a , 

e s p e c i a l m e n t e e n f o c a d a s a l a s a c t i v i d a d e s d e I + D + i d e l a o r g a n i z a c i ó n . 

A    p e s a r    d e     q u e     e l    a n á l i s i s    d e    l a    s i t u a c i ó n     a c t u a l    n o     e s t á     i n c l u i d o     e n     l a s    e t a p a s     d e l 

p r o c e d i m  i e n t o     d e    l a     n o r m  a ,    s e    c o n t e m  p l a     e  n    e s t a     c o m  o     u n a    d e    l a s    p r e m  i s a s ,    a n t e s    d e 

i m  p l e m  e n t a r     u n     s i s t e m  a     d e     V  T     y     s e     d e c i d e     i n c o r p o r a r     e s t a     e t a p a     e n     l a     m  e t o d o l o g í a 

s e l e c c i o n a d a . 

L a     n o r m a     A E N O R     ( 2 0 1 8 )    p l a n t e a     q u e     s e       m a n t i e n e n        l a s        d e f i n i c i o n e s        d e        v i g i l a n c i a     e 

i n t e l i g e n c i a        e n u n c i a d a s        e n        l a        n o r m a        A E N O R     ( 2 0 1 1 )    p e r o        d e r o g a n d o        e l      t é r m i n o 

t e c n o l ó g i c a . 



 

A  p e s a r  d e  e l l o   e n   e s t a   i n v e s t i g a c i ó n   s e   v a n   a  m  a n t e n e r   l a s   d e f i n i c i o n e s   d a d a s   e n   e s t a   n o r m  a , 

p e r o    c o n    l a    d i f e r e n c i a     d e    q u e    s e    m a n t e n d r á     e l    t é r m i n o    d e    v i g i l a n c i a     a c o m p a ñ a d o     p o r 

t e c n o l ó g i c a , p u e s t o q u e s e a d o p t a l a d e f i n i c i ó n d e t e c n o l o g í a s i g u i e n t e . 

T e c n o l o g í a :    e s    u n    e l e m e n t o    f a c i l i t a d o r   p a r a    e l   s o p o r t e    d e    l a    e f i c a c i a    y    l a    e f i c i e n c i a    d e    l a 

o r g a n i z a c i ó n . S e c o n c u e r d a c o n S c h r o e d e r e t a l . ( 2 0 1 1 ) e n q u e e x i s t e n d o s a c e p c i o n e s d e 

t e c n o l o g í a :  u n a   m u y   a m p l i a ,  r e l a c i o n a d a   c o n   l a   a p l i c a c i ó n   d e   c o n o c i m i e n t o s   p a r a   s o l u c i o n a r l 

o s   p r o b l e m  a s    h u m  a n o s ;   o t r a   m  á s   l i m  i t a d a ,   r e f e r i d a    a l   c o n j u n t o    d e   p r o c e s o s ,   h e r r a m  i e n t a s , m 

é t o d o s y e q u i p o s p a r a p r o d u c i r b i e n e s y s e r v i c i o s ( t e c n o l o g í a d e p r o c e s o s ) . 

 
 

1 . 6 S i s t e m a s   d e   g e s t i ó n   d e   c o n t e n i d  o s  

 
E n   l a    b i b l i o g r a f í a    a n g l o s a j o n a    s e    d e f i n e    c o m  o    C  M  S    ( C  o n t e n t    M  a n a g e m  e n t    S y s t e m  ) ,    y    s e 

p e r c i b e    c o m o    u n    s i s t e m a    q u e    f a c i l i t a    l a    g e s t i ó n    d e    w e b s ,   m o t i v o    p o r   e l   q u e    t a m b i é n    s o n 

l l a m  a d o s    G  e s t o r e s    d e   C  o n t e n i d o    W  e b   ó    W  C  M    ( W  e b   C  o n t e n t   M  a n a g e m  e n t ) .   S e   u t i l i z a    p a r a 

f a c i l i t a r   l a   c r e a c i ó n ,   g e s t i ó n ,   p u b l i c a c i ó n   y   p r e s e n t a c i ó n   d e   g r a n d e s    s i t i o s    w  e b   e n   i n t e r n e t   o 

u n a i n t r a n e t c o r p o r a t i v a . E n l a f i g u r a 1 . 9 s e r e s u m e n l a s a c c i o n e s q u e r e a l i z a n l o s C M S . 
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F i g u r a 1 . 9 . A c c i o n e s q u e r e a l i z a n l o s C M S . 

 

 
E n   i n f o r m á t i c a ,   l a   w  o r l d    w i d e   w e b    ( w w w )   o   r e d    i n f o r m á t i c a    m u n d i a l ,   c o m ú n m e n t e    c o n o c i d a 

 

c o m o    l a    w e b ,   e s   u n    s i s t e m a    d e    d i s t r i b u c i ó n    d e    d o c u m e n t o s    d e    h i p e r t e x t o    o    h i p e r m e d i o s i 

n t e r c o n e c t a d o s    y   a c c e s i b l e s   v í a   I n t e r n e t .   C  o n   u n   n a v e g a d o r   w  e b ,  u n   u s u a r i o   v i s u a l i z a   s i t i o s w 

e b    c o m p u e s t o s    d e    p á g i n a s    w e b    q u e    p u e d e n    c o n t e n e r   t e x t o ,   i m á g e n e s ,    v i d e o s    u    o t r o s c 

o n t e n i d o s    m  u l t i m  e d i a ,    y    n a v e g a    a    t r a v é s    d e    e s a s    p á g i n a s    u s a n d o    h i p e r e n l a c e s .    E  n    e s t e e 

n t o r n o ,  l o s  u s u a r i o s   c r e a n  s u s   p á g i n a s ,  c o n  d i s e ñ o s   e s p e c í f i c o s   y  l o s  a d m i n i s t r a d o r e s   d e  l o s 



 

s i t i o s ,   e n   c a s o    d e   q u e   n e c e s i t e n    c a m b i a r   l a   a p a r i e n c i a    d e l   s i t i o ,   s ó l o    d e b e n    t r a b a j a r   e n   l a s 

p l a n t i l l a s , s i n n e c e s i d a d d e a l t e r a r e l c o n t e n i d o n i l o s d i s e ñ o s i n d i v i d u a l e s . 

T o d o   c o n t e n i d o   w e b   d e b e   s e r c r e a d o   y   g e s t i o n a d o   d e   f o r m a   q u e   n o   s u p o n g a   u n a   b a r r e r a   e n 

c u a n t o    a    s u    a c c e s o    y    e m p l e o .    S e    d e b e    t e n e r    e n    c u e n t a    s u    a c c e s i b i l i d a d ,    l a    c u a l    p u e d e 

d e f i n i r s e   c o m o   l a   p o s i b i l i d a d   d e   v i s i t a r   y   u t i l i z a r u n   s i t i o   o   s e r v i c i o   w e b   d e   f o r m a   s a t i s f a c t o r i a 

p o r     e l     m a y o r      n ú m e r o      p o s i b l e      d e      p e r s o n a s ,     i n d e p e n d i e n t e m e n t e       d e      l a s      l i m i t a c i o n e s 

i n d i v i d u a l e s o d e r i v a d a s d e s u e n t o r n o . 

1 . 6 . 1 E l e m e n t o s   e s e n c i a l e s d e   l o s   g e s t o r e s   d e c o n t e n i d o 

 
U n   C M S    s i e m p r e    f u n c i o n a    e n   e l s e r v i d o r   w e b   e n   e l q u e   e s t é   a l o j a d o    e l p o r t a l .   E l a c c e s o   a l 

g e s t o r s e   r e a l i z a ,   g e n e r a l m e n t e ,   a   t r a v é s   d e l n a v e g a d o r   w e b . E n t r e   l o s   r a s g o s   e s e n c i a l e s   d e 

l o s C M S s e d e s t a c a n : 

 L a   f a c i l i d a d   d e   c r e a c i ó n    d e    c o n t e n i d o s    o n    l i n e .   L o s    g e s t o r e s    d e    c o n t e n i d o    p e r m i t e n
 

c r e a r   c o n t e n i d o s    H T M L    m e d i a n t e    e d i t o r e s    W Y S I W Y G     ( W h a t   Y o u    S e e    I s    W h a t   Y o u   
 

G e t ) ,   q u e   f a c i l i t a n    l a   c r e a c i ó n   d e   l o s   c o n t e n i d o s    d e   f o r m a   v i s u a l .   E n   d e p e n d e n c i a    d e 
 

l a s    n e c e s i d a d e s    d e    c a d a    u s u a r i o    s e    p u e d e n    o p t a r   p o r   u n o    u    o t r o ,   e x i s t e    u n a    g r a n 

v a r i e d a d d e e d i t o r e s W Y S I W Y G q u e p e r m i t e p e r s o n a l i z a r a g u s t o l o s c o n t e n i d o s . 

 N o   r e q u e r i r   c o n o c i m i e n t o s    d e   l e n g u a j e   d e   p r o g r a m a c i ó n    p a r a   a d m i n i s t r a r l o s .   C o n   l a 

u t i l i z a c i ó n      d e     f o r m u l a r i o s ,     p l a n t i l l a s ,     e n l a c e s ,     e n t r e      o t r o s     e l e m e n t o s ,     s e     p u e d e 

p e r s o n a l i z a r    u n    g e s t o r    d e     c o n t e n i d o s .    C o n    e l    s i s t e m a     d e    g e s t i ó n     d e     c o n t e n i d o s 

W o r d P r e s s s e p u e d e c r e a r u n s i s t e m a e n á r b o l j e r á r q u i c o d e p a l a b r a s c l a v e ,

m e t a d a t o s y   e t i q u e t a s ;   c o n   u n   s e n c i l l o   f o r m u l a r i o   q u e   p e r m i t e   i n t r o d u c i r   e l t é r m i n o ,   e 
 

i n d i c a r e l e m e n t o s p a d r e s   e   h i j o s . 
 

 E l c o n t r o l d e   p u b l i c a c i o n e s   y d e   d i s t r i b u c i ó n   d e   l o p u b l i c a d o . L o s g e s t o r e s   d e c o n t e n i d o 

p e r m i t e n   p e r s o n a l i z a r   l a s f e c h a s   d e   p u b l i c a c i ó n   d e   c o n t e n i d o s , l a   f e c h a   d e   c a d u c i d a d , 

e n t r e o t r o s e l e m e n t o s .

 E l c o n t r o l d e   u s u a r i o s   y   s u   p a r t i c i p a c i ó n .   L o s   g e s t o r e s   d e   c o n t e n i d o   d i s p o n e n   d e   u n a 

h e r r a m i e n t a    d e    r o l e s   y   p e r f i l e s    q u e   p e r m i t e n    d e f i n i r   l a s    a c c i o n e s    q u e   p u e d e   r e a l i z a r 

c a d a   u s u a r i o .   L o s   p e r f i l e s   g e n e r a l e s    s o n :   a d m i n i s t r a d o r   y   u s u a r i o   a n ó n i m o ;   p e r o ,   s e 

p u e d e n   c r e a r o t r o s   y s e   c o n f i g u r a n   e n   f u n c i ó n   d e   l a s   a c c i o n e s   c o n   d e r e c h o   a   r e a l i z a r . 

E s t a    o p c i ó n     l e    d a    u n a    g r a n    p o t e n c i a     a    l a s    h e r r a m i e n t a s ,    p o r q u e    p e r m i t e     q u e    l a 

p a r t i c i p a c i ó n e n l o s C M S s e a m u l t i d i r e c c i o n a l .

 L a s   a p l i c a c i o n e s   d e   c ó d i g o   a b i e r t o   q u e   s e   r e t r o a l i m e n t a n    c o n   l a   e x p e r i e n c i a    d e   s u s 

u s u a r i o s ,   c o n   l o   q u e   s e   l o g r a   m  e j o r a s   e n   s e n c i l l e z   y   c a l i d a d   d i f í c i l m  e n t e    a l c a n z a b l e s 

p o r p r o d u c t o s c o m e r c i a l e s .

 L a s e p a r a c i ó n   e n t r e   l a   p r e s e n t a c i ó n   y   e l c o n t e n i d o .
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 E l   c o n j u n t o    d e   h e r r a m  i e n t a s    q u e   p o s e e n    p a r a   d e f i n i r   l a   e s t r u c t u r a ,   e l   f o r m  a t o   d e   l a s 

p á g i n a s ,   e l  a s p e c t o   v i s u a l ,   u s o   d e   p a t r o n e s ,   a s í  c o m  o   u n   s i s t e m  a   m  o d u l a r   q u e   p e r m  i t e 

i n c l u i r f u n c i o n e s n o p r e v i s t a s i n i c i a l m e n t e .

 L o s   d o c u m e n t o s    c r e a d o s   s e   a l m a c e n a n    e n   u n a   b a s e    d e   d a t o s   c e n t r a l ,   j u n t o   a   o t r a s 

i n f o r m a c i o n e s    q u e    l o   c a r a c t e r i z a n :   v e r s i o n e s    c r e a d a s ,   a u t o r ,   f e c h a    d e    p u b l i c a c i ó n    y 

c a d u c i d a d , d a t o s y p r e f e r e n c i a s d e l o s u s u a r i o s , e s t r u c t u r a d e l a w e b , e n t r e o t r a s .

 L a   c a p a c i d a d   p a r a   g e s t i o n a r d e   f o r m a   a u t o m á t i c a   l a   a c c e s i b i l i d a d   d e   l a   w e b , s e   b a s a n 

e n   s o p o r t e s   d e   n o r m a s   i n t e r n a c i o n a l e s ,   y   a d a p t a r s e   a   l a s p r e f e r e n c i a s   o   n e c e s i d a d e s 

d e c a d a u s u a r i o .

 L a   c o m p a t i b i l i d a d   c o n   l o s d i f e r e n t e s n a v e g a d o r e s   d i s p o n i b l e s   e n   t o d a s l a s p l a t a f o r m a s 

( W i n d o w s ,   L i n u x ,   M a c ,   P a l m ,   e t c . )   y   s u   c a p a c i d a d    d e   i n t e r n a c i o n a l i z a c i ó n    l e   p e r m i t e 

a d a p t a r s e a l i d i o m a , s i s t e m a d e m e d i d a s y c u l t u r a d e l u s u a r i o .

1 . 6 . 2 V e n t a j a s   d e   l o s s i s t e m a s d e   g e s t i ó n   d e   c o n t e n i d o s 

 
E l    e m p l e o     d e    g e s t o r e s     d e    c o n t e n i d o     c o n l l e v a     u n a     s e r i e     d e    v e n t a j a s ,    e n t r e     l a s    q u e     s e 

e n c u e n t r a n l a s s i g u i e n t e s : 

 S e p a r a c i ó n     d e     c o n t e n i d o     y     p r e s e n t a c i ó n ,    l o     q u e     f a c i l i t a     l o s     c a m b i o s     d e    d i s e ñ o ; 

c r e a c i ó n ,   m o d i f i c a c i ó n    y    p u b l i c a c i ó n    d e    p á g i n a s    w e b    m á s    s e n c i l l a s    p a r a    u n    m a y o r 

n ú m e r o d e u s u a r i o s . 

 I n c o r p o r a c i ó n ,   e n   e l c a s o   d e   l o s   g e s t o r e s   d e   c o n t e n i d o   m á s   c o n o c i d o s ,   d e   e d i t o r e s   d e 

t e x t o v i s u a l e s W Y S I W Y G q u e f a c i l i t a n l a l a b o r d e e d i c i ó n . 

 D i v i s i ó n e n   m ó d u l o s   q u e   f a c i l i t a   l a   i n c o r p o r a c i ó n   d e   n u e v a s   f u n c i o n a l i d a d e s . 

 
 G e s t i ó n     d i n á m i c a     d e    u s u a r i o s     y    p r i v i l e g i o s     m e d i a n t e     l a     p o s i b i l i d a d     d e    e s t a b l e c e r 

p e r f i l e s d e u s u a r i o . 

 C o n t e n i d o s   a l m a c e n a d o s   e n b a s e   d e d a t o s , l o   q u e f a c i l i t a   l a   e x p o r t a c i ó n , c a t a l o g a c i ó n , 

b ú s q u e d a y r e u t i l i z a c i ó n d e c o n t e n i d o s . 

 G e s t i ó n   d e   l o s   m e t a d a t o s   d e   c a d a   d o c u m e n t o ,   v e r s i o n e s ,   p u b l i c a c i ó n   y c a d u c i d a d   d e 

p á g i n a s y e n l a c e s r o t o s . 

1 . 6 . 3 A p l i c a c i o n e s   d e   s i s t e m a s d e   g e s t i ó n   d e   c o n t e n i d o s 

 
L o s   g e s t o r e s   d e   c o n t e n i d o   m a n e j a n   d i f e r e n t e s   t i p o s   d e   i n f o r m a c i ó n ,   e n   f u n c i ó n   d e   l o s q u e   s e 

e s t a b l e c e n s u s a p l i c a c i o n e s ( G o b i e r n o d e E s p a ñ a , 2 0 1 0 ) : 

 S i t i o s    e m p r e s a r i a l e s     o    p e r s o n a l e s :    s i t i o s    q u e    p r o p o r c i o n a n     i n f o r m a c i ó n     d e    i n t e r é s 

s o b r e u n a e m p r e s a o p e r s o n a . 

 B l o g s :    g e n e r a l m e n t e     s o n     e s p a c i o s     p e r s o n a l e s     e n    l o s    q u e    s e     p u b l i c a n ,    e n    o r d e n 

 
c r o n o l ó g i c o ,  a r t í c u l o s   o  n o t i c i a s  q u e  p u e d e n  s e r  c o m e n t a d o s ,  p e r o  n o  e d i t a d o s ,  p o r  l o s 

v i s i t a n t e s d e l s i t i o . 



 

3 2    

 F o r o s :   d e    d i s c u s i ó n    o    d e b a t e    e n    l í n e a    d o n d e    l o s    u s u a r i o s    o p i n a n    s o b r e    t e m a s    d e 

i n t e r é s c o m ú n . 

 W  i k i s :  s i t i o s   c o n  p á g i n a s   e n  l a s   q u e  l o s   u s u a r i o s   a p o r t a n   s u s   c o n o c i m i e n t o s   m e d i a n t e l 

a    e s c r i t u r a     d e    a r t í c u l o s ,    s o b r e    a l g ú n     t e m a ,    d e    f o r m a     c o l e c t i v a .    S e    p u e d e    c r e a r , 

m o d i f i c a r o b o r r a r u n m i s m o t e x t o c o m p a r t i d o . 

 P o r t a l e s :  s i t i o s  q u e  c o m b i n a n  v a r i a s  c a r a c t e r í s t i c a s  ( b l o g s ,  f o r o s , n o t i c i a s ,  b u s c a d o r e s , 

e n t r e o t r o s . ) p a r a c r e a r u n a c o m u n i d a d e n l í n e a . 

M i e n t r a s q u e   ( s . n , 2 0 0 7 ) a g r e g a   l a s a p l i c a c i o n e s   s i g u i e n t e s : 

 
 G e s t o r    d e    c o n t e n i d o    d e    t r a n s a c c i o n e s     ( t - c m s )    a y u d a    a    l a s    e m p r e s a s     a    g e s t i o n a r 

t r a n s a c c i o n e s    c o m e r c i a l e s    e l e c t r ó n i c a s .   L a   v e r s i ó n   m á s   c o n o c i d a   d e   e s t o s   C M S    s o n 

l a s t i e n d a s o n - l i n e , e n l a s q u e l o s c o n t e n i d o s q u e s e c r e a n s o n l o s p r o d u c t o s q u e s e 

q u i e r e n   v e n d e r ;   y ,   t i e n e n   u n   b a c k   o f f i c e   q u e   p e r m i t e   r e a l i z a r   d i f e r e n t e s   t a r e a s ,   c o m o 
 

l a s   q u e    s e    r e a l i z a n    e n    u n a    t i e n d a    n o r m a l :    d e s c u e n t o s ,    p a g o    m e d i a n t e    d i f e r e n t e s 

m e d i o s , p r o m o c i o n e s , c a m b i o d e p r e c i o s , c o n s u l t a s y o t r a s a c c i o n e s . 

 S i s t e m a   d e   g e s t i ó n   d e   p u b l i c a c i o n e s   ( p - c m s )   a y u d a   a   u n a   o r g a n i z a c i ó n   e n   l a   g e s t i ó n 

d e   p u b l i c a c i o n e s    ( m a n u a l e s ,   l i b r o s ,   a y u d a s ,   r e f e r e n c i a s    y   o t r o s )   d u r a n t e   s u    c i c l o   d e 

v i d a . E s t a s h e r r a m i e n t a s , p e n s a d a s p a r a f a c i l i t a r l a c r e a c i ó n d e e - b o o k s o r e v i s t a s 

e l e c t r ó n i c a s , s u e l e n e s t a r p o c o   e x t e n d i d a s   p o r l a   f a l t a   d e   c o n o c i m i e n t o   d e l a s m i s m a s . 

 

1 . 6 . 4 T i p o s   d e   g e s t o r e s   d e   c o n t e n i d o 

 
L o s     g e s t o r e s      d e     c o n t e n i d o     s u e l e n     c l a s i f i c a r s e     e n     b a s e     a     t r e s     a s p e c t o s :     l e n g u a j e     d e 

p r o g r a m a c i ó n ,   t i p o   d e   l i c e n c i a   y   f u n c i o n a l i d a d .   E x i s t e n   n u m e r o s o s    g e s t o r e s   d e   c o n t e n i d o   e n 

e l   m e r c a d o    y ,   p o r   l o   t a n t o ,   r e s u l t a    i m p o s i b l e    r e c o g e r   u n    l i s t a d o    d e t a l l a d o    d e    t o d o s .   E n    l o s 

a p a r t a d o s s i g u i e n t e s s e p r e s e n t a n a l g u n o s e j e m p l o s . 

1 . 6 . 4 . 1 P o r e l l e n g u a j e d e p r o g r a m a c i ó n   e m p l e a d o 

 
E x i s t e n g e s t o r e s   d e   c o n t e n i d o   b a s a d o s   e n   d i f e r e n t e s   l e n g u a j e s   d e   p r o g r a m a c i ó n ,   c o m o   s o n : 

 
 J a v a :    J A P S ,    L i f e r a y ,    D S p a c e ,    F e d o r a ,    N u x e o     E P ,    M a g n o l i a ,    H i p p o    C M S ,    C a l e n c o , 

P o l o p o l y ,   I B M   L o t u s    W e b    C o n t e n t   M a n a g e m e n t ,    D a y    C o m m u n i q u é    W C M ,   J a r i m b a , 

V i g n e t t e . 

 P H P :    D r u p a l ,    C M S     M a d e     S i m p l e ,    J o o m l a ,    M a m b o ,    P H P - N u k e ,    T i k i W i k i , T Y P O 3 , 

W o r d P r e s s ,   X o o p s , Z i k u l a , J a d u , E x p r e s s i o n E n g i n e ,   A c c r i s o f t F r e e d o m , C M S   1 0 , D i m 

W o r k s C M S , C o n t e n t - S O R T , P r o d i g i a E a s y S i t e M a n a g e r , P i p e P S , S i t e A d C M S . 

 A S P . N E T :    D o t N e t N u k e     C o m m u n i t y     E d i t i o n ,    U m b r a c o ,     m o j o P o r t a l ,     K e n t i c o     C M S , 

S h a r e P o i n t    S e r v e r ,    T e l l i g e n t    C o m m u n i t y ,    E k t r o n     C M S 4 0 0 . N E T ,    Q u a n t u m     A r t    Q P 7 , 

w e b C o n t r o l C M S . 



 

 O t r o s     ( P e r l ,    P y t h o n ,     R u b y ) :    B l o s x o m ,    B r i c o l a g e ,     M o j o M o j o ,     M o v a b l e     T y p e ,    T W i k i , 

S c o o p ,    S l a s h ,    W e b    G U I ,    D j a n g o - c m s ,    M o i n M o i n ,    P l o n e ,    M e d i a C o r e ,    R a d i a n t ,    T y p o , 

V o r a n e t C M S , V R C o n t e n t s . 

1 . 6 . 4 . 2 P o r e l t i p o d e   l i c e n c i a 

 
E n a t e n c i ó n   a l t i p o   d e   l i c e n c i a ,   l o s g e s t o r e s   d e   c o n t e n i d o   p u e d e n   s e r : 

 
 D e    c ó d i g o    a b i e r t o    ( O p e n    S o u r c e ) :    g e n e r a l m e n t e ,    n o    t i e n e n    c o s t o    d e    l i c e n c i a    y   s u 

 

c ó d i g o   p u e d e    s e r   m o d i f i c a d o    p o r   c u a l q u i e r   d e s a r r o l l a d o r .   E l s o p o r t e    d e   e s t e    t i p o   d e 

C M S s e b a s a e n c o m u n i d a d e s o n l i n e d e u s u a r i o s y s u d o c u m e n t a c i ó n e n o c a s i o n e s 

p u e d e    s e r   e s c a s a .   D  e n t r o    d e   e s t a    c a t e g o r í a ,   a l g u n o s   d e    l o s   g e s t o r e s   m  á s   u t i l i z a d o  s 

s o n W o r d P r e s s , D r u p a l , J o o m l a , P l o n e , T Y P O 3 , O p e n C M S , P H P N u k e o M o o d l e . 

 D  e  c ó d i g o   p r o p i e t a r i o :   t i e n e n   c o s t o   d e   l i c e n c i a   y   s u   c ó d i g o   s ó l o   p u e d e   s e r   m  o d i f i c a d  o 

p o r   s u   d e s a r r o l l a d o r .    N  o    o b s t a n t e ,   o f r e c e n    u n    s o p o r t e    p r o f e s i o n a l   e s t a b l e ,   a s í   c o m  o 

u n a    r i c a    i n f o r m  a c i ó n    d o c u m  e n t a l .    E  n    e s t a    c a t e g o r í a    s e    e n c u e n t r a n    g e s t o r e s    c o m  o 

C  M  S 1 0 ,  E x i m  i u s 2  C  M  S  ,  C  o n t e n d o   C  M  S ,  J a r i m  b a ,  C  M  S   H  Y D  R  A p o r t a l ,  O  n B a s e ,  I W  E B , 

O  r a c l e    P o r t a l ,    P i p e P S ,    P a l o o ,    S m  a r t o n e     C  M  S ,    V b u l l e t i n ,    X C  M     –   X e r i d i a    C  o n t e n t 

M a n a g e r , Z W e b P u b l i s h e r C M S . 

1 . 6 . 4 . 3 P o r e l t i p o d e   u s o   o   f u n c i o n a l i d a d 

 
 P l a t a f o r m a s    g e n e r a l e s :   D r u p a l ,   G e k k o ,   E 1 0 7 ,   J o o m l a ,   M a m b o ,   P H P - N u k e ,   T Y P O 3 , 

T Y P O L i g h t ,    X O O P S ,    Z W e b     P u b l i s h e r    C M S ,    A D S M      P o r t a l    2 . 0 ,    3 6 0     W e b     M a n a g e r 

S o f t w a r e , G T L i v e . 

 S i t i o s   e d u c a t i v o s :   A T u t o r ,   C l a r o l i n e ,   D o k e o s ,   e C o l l e g e ,   F r o g T e a c h e r ,   M o o d l e ,    S a k a i 
 

P r o j e c t , S c h o l a r 3 6 0 ,   S y n e r g e i a ,   T e l e t o p . 3 3   
 

 
 B l o g s : W o r d P r e s s , b B l o g , D o t C l e a r , L i f e t y p e , P l o n e , N u c l e u s C M S , B l o g g e r , 

T e x t p a t t e r n . 

 G a l e r í a s : G a l l e r y , P i x e l p o s t , E x p r e s s i o n   E n g i n e . 

 
 W i k i s : M e d i a W i k i , T i k i W i k i , T W i k i . 

 
 C o m e r c i o e l e c t r ó n i c o : o s C o m m e r c e , M a g e n t o , Z e n C a r t , D r u p a l     e - C o m m e r c e , 

C u b e C a r t , O p e n c a r t , V i r t u e M a r t . 

 G r o u p w a r e : W e b c o l l a b ,   e G r o u p W a r e ,   G r o u p w a r e . 

 

1 . 6 . 5 G e s t o r e s d e   c o n t e n i d o   m á s   u s a d o s : p a r t i c u l a r i d a d e s 

 
D e   l o s   g e s t o r e s    d e   c o n t e n i d o    d e    s o f t w a r e    l i b r e ,   l o s   s e i s    m á s    u s a d o s    r e s u l t a n :   W o r d P r e s s , 

 

M a g e n t o ,    D r u p a l ,    J o o m l a ,    S i l v e r s t r i p e ,    y     P r e s t a s h o p .    E n     e l    a n e x o     1 . 1 3     s e     o f r e c e n     l a s 

p a r t i c u l a r i d a d e s d e c a d a u n o . 



 

O t r o s    g e s t o r e s    d e    c o n t e n i d o s    a b o r d a d o s    p o r    l a    l i t e r a t u r a    a p a r e c e n     r e f e r i d o s    e n     ( M e d i n a 

N o g u e i r a , 2 0 1 3 ) . E n t r e e l l o s t a m b i é n s e d e s t a c a e l D S p a c e p o r s u u s o ( a n e x o 1 . 1 4 ) . 

D a d a   s u   f l e x i b i l i d a d   y f a c i l i d a d   d e   u s o , l o s g e s t o r e s   d e   c o n t e n i d o   s o n   u n a   d e   l a s   h e r r a m i e n t a s 

p r e f e r i d a s , p o r l o s e d i t o r e s   f i n a l e s , p a r a   l a   c r e a c i ó n   y m a n t e n i m i e n t o   d e   s i t i o s w e b   d i n á m i c o s . 

A   s u   v e z ,   u n a   d e   l a s   h e r r a m i e n t a s    q u e   s e   p u e d e n   u t i l i z a r   d e n t r o   d e   u n   g e s t o r d e   c o n t e n i d o s , 

s o n l o s O b s e r v a t o r i o s , p a r a f a c i l i t a r l a s b ú s q u e d a s y a p o y a r l a g e s t i ó n d e l a i n f o r m a c i ó n . 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

3 4    



 

C o n c l u s i o n e s   p a r c i a l e s d e l c a p í t u l o 

 
 

 
1. .     T r a s   u n   d e t a l l a d o   e s t u d i o   b i b l i o g r á f i c o   s o b r e   l a   g e s t i ó n   d e l  c o n o c i m i e n t o   s e   c o n c l u 

y e q u e  e s  u n  p r o c e s o   a c t i v o  y  c r í t i c o  e n  l a  a c t u a l i d a d   d e b i d o   a  q u e  p r o m u e v e   e l d e s a r r o 

l l o  i n t e l e c t u a l ,   p r o f e s i o n a l    y    t e c n o l ó g i c o    d e    u n a    s o c i e d a d ;   g e n e r a    c o m  p e t i t i v i d a d    e n 

e l c u m  p l i m  i e n t o    d e    l a s   m  e t a s   e s t a b l e c i d a s ,    a s í   c o m  o    u n    p r o d u c t o    e f i c a z   y   e f i c i e n t e , 

y 

d e s a r r o l l a e l c o n o c i m i e n t o   p a r a   e l a p r e n d i z a j e   o r g a n i z a c i o n a l y l a   i n n o v a c i ó n . 

 
2. .    T e n i e n d o    e n   c u e n t a   e l  a n á l i s i s   r e a l i z a d o   p o r   ( M  e d i n a    N  o g u e i r a ,   2 0 1 6 )     a   1 1   v a r i a b l 

e  s e n    6 7    m  o d e l o s    d e    G  C  ,   s e    c o n c l u y e    q u e ,   e x i s t e n    l i m  i t a c i o n e s     e n    l o s    i n s t r u m  e n t 

o  s m  e t o d o l ó g i c o s    e s t u d i a d o s ,   p o r   l o   q u e   p r o p o n e    u n   m  o d e l o   c o n c e p t u a l   q u e   t i e n e    c o 

m  o o b j e t i v o    l a    g e s t i ó n    e f e c t i v a    y    p r o a c t i v a    d e l   c o n o c i m  i e n t o     m  e d i a n t e     e l   o b s e r v a t o 

r i o c i e n t í f i c o . 

3. .     S e   p r e s e n t a   e l  o b s e r v a t o r i o   c i e n t í f i c o   c o m  o   u n a   h e r r a m  i e n t a   d e   i n v e s t i g a c i ó n   y  d e b a 

t e q u e   a g r e g a    v a l o r   a   l a   i n f o r m  a c i ó n    y   f a c i l i t a   l a   t o m  a   d e   d e c i s i o n e s    d e   e s p e c i a l i s t a s 

e i n v e s t i g a d o r e s    e n   u n   á r e a   c i e n t í f i c a   d e t e r m  i n a d a ,   a l   o f r e c e r :   e l  a c c e s o    a   i n f o r m  a c i ó 

n ú t i l   y   f i a b l e ,   o r g a n i z a d a    d e   a c u e r d o   a   e s t á n d a r e s   q u e   f a c i l i t e n   s u   b ú s q u e d a   y   g e s t i ó n 

. 

4. . E l  e s t u d i o  r e a l i z a d o  a   1 6  p r o c e d i m  i e n t o s   d e   V i g i l a n c i a   d e m  u e s t r a   q u e   e l  p r o c e d i m  

i e n t o h e c h o   p o r   A  E  N  O  R    ( 2 0 1 8 )   e s   e l  q u e   a b a r c a   c a s i  t o d o s   l o s   e l e m  e n t o s   e v a l u a d o s  .   

E  n   e l a n á l i s i s   s e   o b t i e n e   q u e   n i n g ú n   a u t o r  a b o r d a   l o s   1 1   e l e m  e n t o s   e v a l u a d o s ,   s o l o   A  E  

N  O  R ( 2 0 1 8 )   c o n t i e n e n   d i e z   d e   e l l o s   s i e n d o   a s í  l a   m  e t o d o l o g í a    m  á s   a b a r c a d o r a   p o r   t a n t 

o ,   l a n o r m a    A E N O R    ( 2 0 1 8 ) :   “ G e s t i ó n    d e    l a    I + D + i :   S i s t e m a    d e    V i g i l a n c i a    e I n t e l i g e n c 

i a ” , 

c o n s t i t u y e     l a    p r o p u e s t a     d e    m e t o d o l o g í a     d e    V  T    p a r a    e l   d e s a r r o l l o     d e    p r o d u c t o s    y 
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s e r v i c i o s d e l O T   d e   l a   U n i v e r s i d a d   d e   M a t a n z a s . 
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C a p í t u l o 2 . M e t o d o l o g í a   p a r a l a i m p l e m e n t a c i ó n   d e u n   S i s t e m a d e V T 

 
e n e l O b s e r v a t o r i o T e c n o l ó g i c o 

 
A   p a r t i r  d e l  p r o b l e m  a   c i e n t í f i c o   p l a n t e a d o   y  d e   l o s   a s p e c t o s   p r i n c i p a l e s   a n a l i z a d o s   e n   e l  m  a r c o 

t e ó r i c o - r e f e r e n c i a l      d e      l a      i n v e s t i g a c i ó n ,      e n      e s t e      c a p í t u l o      s e      e x p o n e      u n      i n s t r u m  e n t o 

m  e t o d o l ó g i c o  d i s e ñ a d o   p o r   ( M  e d i n a   N  o g u e i r a ,   2 0 1 6  )   p a r a   g e s t i o n a r   e l  c o n o c i m  i e n t o   m  e d i a n t e 

e l  o b s e r v a t o r i o    c i e n t í f i c o .   R e f e r e n t e s   p a r a   s u   c o n s t r u c c i ó n    f u e r o n   l a s   “ b r e c h a s ”   i d e n t i f i c a  d a s 

d e l   e s t u d i o    d e :   6 7    m  o d e l o s    d e   G  C  ;   2 0   i n s t r u m  e n t o s    m  e t o d o l ó g i c o s    d e    V T  ;   l o s    m  o d e l o s    d e 

c a p i t a l    i n t e l e c t u a l    a n a l i z a d o s     p o r    ( B o r r á s     A t i é n z a r    &     R u s o     A r m a d a ,    2 0 1 5 ) ;    a s í    c o m o , i 

n v e s t i g a c i o n e s r e a l i z a d a s e n C u b a . 

E l    i n s t r u m e n t o m e t o d o l ó g i c o d i s e ñ a d o p o r    ( M e d i n a N o g u e i r a ,     2 0 1 6 )    p a r a     g e s t i o n a r     e l 

c o n o c i m  i e n t o   m  e d i a n t e   e l  o b s e r v a t o r i o    c i e n t í f i c o    l o   i n t e g r a   u n   m  o d e l o   c o n c e p t u a l  ( f i g u r a   1 . 4 ) 

y   u n   p r o c e d i m  i e n t o   g e n e r a l   q u e   c o n s i d e r a   t r e s   f a s e s   ( f i g u r a   1 . 5 ) :  l a   p r i m  e r a   “ P r e p a r a c i ó n   d e l 

o b s e r v a t o r i o ” ,     c u y a s     e t a p a s     s e     d e d i c a n  a     l a     p l a n i f i c a c i ó n e s t r a t é g i c a d e l    o b s e r v a t o r i o 

t e c n o l ó g i c o ,   l a   d e f i n i c i ó n   d e   s u s   p r o d u c t o s / s e r v i c i o s   y   l a   d e t e r m  i n a c i ó n   d e   s u s   f a c t o r e s   c l a v e 

d e    é x i t o    ( f i g u r a    2 . 1 ) .    L a    s e g u n d a     “ D e s a r r o l l o     d e    l o s    p r o d u c t o s / s e r v i c i o s     d e l    o b s e r v a t o r i o 

t e c n o l ó g i c o ”    ( f i g u r a    2 . 2 ) ,   q u e    s e    o r i e n t a    a    l a    a d q u i s i c i ó n     d e    l a    i n f o r m a c i ó n    n e c e s a r i a ,    s u 

o r g a n i z a c i ó n ,  y  l a   d i v u l g a c i ó n   y   u s o   d e   l o s   p r o d u c t o s / s e r v i c i o s   c r e a d o s ;  y   l a   t e r c e r a   “ C o n t r o l  y 

m  e j o r a ” ,    d e d i c a d a    a l   c o n t r o l   a    t r a v é s    d e l   s i s t e m  a    d e    i n d i c a d o r e s ,    g e n e r a l   y   e s p e c í f i c o ,    a s í 

c o m o a l a m e j o r a y a l a r e t r o a l i m e n t a c i ó n d e l s i s t e m a . 

 

 



 

F i g u r a  2 . 1 .  D  i a g r a m a  d e  f l u j o  ( A s - I s )  d e l  p r o c e d i m i e n t o  d e  g e s t i ó n  d e l  c o n o c i m i e n t o  m e d i a n t e  e l 

o b s e r v a t o r i o t e c n o l ó g i c o . F u e n t e : ( M e d i n a N o g u e i r a , 2 0 1 6 ) . 

 

 

 
 

F i g u r a  2 . 2 .  D i a g r a m a  d e  f l u j o  ( A s - I s )  d e  l a  E t a p a  2 : “ D e s a r r o l l a r  l o s  p r o d u c t o s / s e r v i c i o s  d e l O T ” . 

F u e n t e : ( M e d i n a N  o g u e i r a , 2 0 1 6 ) . 
 
 
 

 
L o s O T   r e q u i e r e n   d e   l a   i m p l e m e n t a c i ó n   d e l p r o c e s o   d e   V T   p a r a   s u   a d e c u a d o   f u n c i o n a m i e n t o , 

c o m o   s e   a n a l i z ó   e n   e l m a r c o   t e ó r i c o . E n   o t r o   o r d e n   d e   i d e a s , l a   p l a n i f i c a c i ó n   e s t r a t é g i c a   d e   l a 

o r g a n i z a c i ó n   r e f l e j a   e l e s t a d o   a l q u e s e d e s e a   l l e g a r , e n l o q u e   i n c i d e n   u n c o n j u n t o   d e v a r i a b l e s 

g e n e r a l e s   ( f a c t o r e s    c l a v e s   d e   é x i t o ) .   D e n t r o   d e   e s t a s   v a r i a b l e s ,   s e   i d e n t i f i c a n    l a s   q u e   t i e n e n 

m a y o r    r e p e r c u s i ó n     e     i n c i d e n c i a     p a r a    l o g r a r    d e s p l e g a r    l a    e s t r a t e g i a     ( f a c t o r e s     c r í t i c o s     d e 

v i g i l a n c i a ) .   E n   e l p r o c e s o   d e   r e t r o a l i m e n t a c i ó n   y   m e j o r a   c o n t i n u a   e s   n e c e s a r i o   m o n i t o r e a r   l o s 

f a c t o r e s    c r í t i c o s    q u e    d e t e r m i n a n    e l   c u m p l i m i e n t o    d e    l a    e s t r a t e g i a ,   p o r   l o   q u e    s e    i n t e g r a    e l 

p r o c e s o    d e   V  T   c o m  o    c o n t i n u i d a d    y   m  o n i t o r e o    d e   l a   p l a n i f i c a c i ó n    e s t r a t é g i c a    d e   l a   F a s e   13   7 d e l 

p r o c e d i m i e n t o d  e ( M e d i n a N o g u e i r a , 2 0 1 6 ) . 

L u e g o  d e l  a n á l i s i s   r e a l i z a d o   e n   e l  m a r c o   t e ó r i c o   r e f e r e n c i a l ,  s e   s e l e c c i o n a   l a   m e t o d o l o g í a   d e 

A E N O R ( 2 0 1 8 ) p a r a i m p l e m e n t a r e l p r o c e s o d e V T ( f i g u r a 2 . 3 ) . 

E s t a   m  e t o d o l o g í a    c o n s t i t u y e   u n a   a c t u a l i z a c i ó n    d e   l a   r e a l i z a d a   p o r   d i c h a   i n s t i t u c i ó n   e n   e l  a ñ o 

2 0 1 1    p o r   l o    q u e    s u s   p a s o s    s e    t u v i e r o n    e n    c u e n t a    e n    e l   p r o c e d i m i e n t o    p a r a    g e s t i o n a r   e l 

c o n o c i m i e n t o m e d i a n t e l o s o b s e r v a t o r i o s c i e n t í f i c o s p r o p u e s t o p o r ( M e d i n a N o g u e i r a , 2 0 1 6 ) . 



 

 

 

 
F i g u r a 2 . 3 : P r o c e s o   d e   r e a l i z a c i ó n   d e   l a V T / I C : f l u j o d e   i n f o r m a c i ó n , e t a p a s   b á s i c a s   q u e   c o m p o n e n   e l 

p r o c e s o y l o s p r i n c i p a l e s r e s u l t a d o s . F u e n t e : A E N O R ( 2 0 1 8 ) . 

 
P o r l o   q u e   s e   p l a n t e a   e l p r o c e d i m i e n t o   d e   ( M e d i n a   N o g u e i r a ,   2 0 1  6 )   a c t u a l i z a d o   e n   a s p e c t o s 

 

p u n t u a l e s   s e g ú n   A E N O R   ( 2 0 1 8 )   y l a   n o r m a   U N E   1 6 6 0 0 6 : 2 0 1 8   q u e   l o   c o m p l e m e n t a . 3 8    

E n    e s t e    s e n t i d o ,   l a    s e g u n d a    e t a p a    “ D e s a r r o l l o    d e    l o s    p r o d u c t o s / s e r v i c i o s     d e l   o b s e r v a t o r i o 

t e c n o l ó g i c o ”     ( f i g u r a     2 . 4 ) ,    s e     o r i e n t a     a     l a     a d q u i s i c i ó n     d e     l a     i n f o r m a c i ó n      n e c e s a r i a ,     s u 

o r g a n i z a c i ó n ,   l a   d i v u l g a c i ó n   y u s o   e n   p a r t i c u l a r d e l p r o c e s o   d e   V T   e n   b a s e   a   A E N O R   ( 2 0 1 8 ) . 

L a   f a s e   d e   a n á l i s i s   d e   l a   s i t u a c i ó n    a c t u a l e s t á   c o n c e b i d a    e n   l a   F a s e   1   d e l p r o c e d i m i e n t o    d e 

( M e d i n a N o g u e i r a , 2 0 1 6 ) . 
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F i g u r a    2 . 6 :   D i a g r a m a    d e    f l u j o    ( A s - I s )   d e    l a    E t a p a    2 :   “ D e s a r r o l l a r   l o s    p r o d u c t o s / s e r v i c i o s    d e l    O T ” 

p a r t i c u l a r m e n t e p a r a e l p r o c e s o   d e   r e a l i z a c i ó n   d e   l a   V T / I C   e n   b a s e   a   A E N O R   ( 2 0 1 8 ) . F u e n t e : ( M e d i n a 

N o g u e i r a , 2 0 1 6 ) . 

 
 
 

E n c o n s e c u e n c i a ,   e l p r e s e n t e   c a p í t u l o   t i e n e   c o m o   o b j e t i v o s : 

 

 
1. . E x p o n e r  e l i n s t r u m e n t o  m e t o d o l ó g i c o  p a r a  l a  g e s t i ó n   e f e c t i v a  y  p r o a c t i v a   d e l  c o n o c i m i e n 

t o m e d i a n t e   e l o b s e r v a t o r i o   c i e n t í f i c o   d e s a r r o l l a d o   p o r    ( M e d i n a N o g u e i r a , 2 0 1 6 ) . 

2. . M o s t r a r l a i n t e g r a c i ó n   d e   h e r r a m i e n t a s   d e   G C   e n   e l t r a b a j o   d e l   o b s e r v a t o r i o   q u e   p e r m i t 

a n e l a c c e s o a l a i n f o r m a c i ó n ú t i l , p e r t i n e n t e y c o n f i a b l e p a r a l a t o m a d e d e c i s i o n e s . 

 
 

2 . 1      P r o c e d i m  i e n t o     g e n e r a l     p a r a      g e s t i o n a r     e l     c o n o c i m  i e n t o     m  e d i a n t e      e l 

o b s e r v a t o r i o c i e n t í f i c o 

F a s e   1 . P r e p a r a c i ó n   d e l o b s e r v a t o r i o 

 
E n    e l   d e s p l i e g u e    d e l   p r o c e d i m i e n t o     s e    p a r t e    d e    l a    c r e a c i ó n    d e    u n    g r u p o    d e    t r a b a j o    p a r a 

d e s a r r o l l a r e l o b s e r v a t o r i o . S u t a m a ñ o e s t á e n f u n c i ó n d e l a s p o s i b i l i d a d e s e x i s t e n t e s e n l a 



 

o r g a n i z a c i ó n   d o n d e   r a d i q u e   e l  o b s e r v a t o r i o ,   a s í  c o m o   d e   l a   m a g n i t u d   y   c o m p l e j i d a d    d e   l o s 

p r o d u c t o s / s e r v i c i o s   q u e   s e   p r o p o n g a   a l c a n z a r .  E s t a s   p e r s o n a s   d e b e n   p o s e e r  c o n o c i m i e n t o s 

a c e r c a   d e   l a   t e m  á t i c a   d e   l a   i n f o r m  a c i ó n   q u e   s e   g e s t i o n a   y  l o s   e l e m  e n t o s   r e l a c i o n a d o s   c o n :  l a 

G C , e l o b s e r v a t o r i o , l o s r e p o s i t o r i o s , l a i n f o t e c n o l o g í a , l a V T y l a I E . 

E t a p a 1 . P l a n i f i c a c i ó n   e s t r a t é g i c a d e l o b s e r v a t o r i o 

 
E n  e s t a  e t a p a  s e  d e f i n e  e l  t e m a  d e  l a  i n f o r m a c i ó n   a  g e s t i o n a r  y  l o s  r e q u e r i m i e n t o s   t e c n o l ó g i c o s 

p a r a  s u   d e s a r r o l l o ,  l o s   g r u p o s   d e   i n t e r é s ,  l a   m  i s i ó n   y   v i s i ó n   d e l  o b s e r v a t o r i o .   D e   i g u a l  m  a n e r a , 

s e  a n a l i z a   l a   i n f l u e n c i a   d e l  e n t o r n o   ( o p o r t u n i d a d e s   y  a m  e n a z a s ) ,   s e   r e a l i z a   u n   a n á l i s i s   i n t e r n o ( 

f o r t a l e z a s   y    d e b i l i d a d e s )    d e    l a    o r g a n i z a c i ó n    p a r a    c r e a r    e l   o b s e r v a t o r i o ,    l o s    o b j e t i v o s ,    l a s p 

o l í t i c a s   p a r a   a l c a n z a r l o s ,   a s í  c o m  o   e l  p r o b l e m  a   y   l a   s o l u c i ó n   e s t r a t é g i c a   d e l  o b  s e r v a t o r i o   e n b 

a s e a l a s n e c e s i d a d e s y e x p e c t a t i v a s d e l o s g r u p o s d e i n t e r é s . 

P a s o   1 . D e f in i r   e l c a m p o   d e   e s t u d i o 

 
S  e   p a r t e   d e   e s t a b l e c e r   e l  t e m  a   d e   l a   i n f o r m  a c i ó n   a   g e s t i o n a r   o   e l  t e m  a   d e l  o b s e r v a t o r i o .   T o d o 

p r o d u c t o / s e r v i c i o    r e s p o n d e    a   l a   s o l u c i ó n   d e   u n a    n e c e s i d a d    i n s a t i s f e c h a .   E n   c o n s e c u e n c i a , 

a q u í   d e b e    q u e d a r   p l a s m a d o    q u é    p r e t e n d e    r e a l i z a r   e l   o b s e r v a t o r i o    y   e l   c o n j u n t o    d e    i d e a s 

p r e l i m i n a r e s q u e j u s t i f i c a n s u n e c e s i d a d . 

P a s o 2 . D e t e r m i n a r l o s g r u p o s   d e   in t e r é s 

 
C o n   e l o b j e t i v o   d e   d e t e r m i n a r   l a s   n e c e s i d a d e s    y   e x p e c t a t i v a s    d e   l o s   g r u p o s   i m p l i c a d o s   e n   e l 

d e s e m p e ñ o d e l o b s e r v a t o r i o , s e p r o p o n e : 

 L i s t a r    l o s    g r u p o s    d e    i n t e r é s :    R e a l i z a r    u n a    t o r m e n t a    d e    i d e a s    e n t r e    l o s    m i e m b r o s    d e l 

o b s e r v a t o r i o , e n l a q u e a n a l i c e n t o d o s l o s c o l e c t i v o s q u e i n c i d e n e n e l c u m p l i m i e n t o d e l a 
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e s t r a t e g i a . 
 

 A n a l i z a r  e x p e c t a t i v a s   e  i n t e r e s e s   d e  l o s   g r u p o s   d e  i n t e r é s   e n  e l  d e s a r r o l l o   d e l  o b s e r v a t o r i o  : 

S e    v a l o r a    l a s    n e c e s i d a d e s    y    e x p e c t a t i v a s    p a r a    c a d a    g r u p o    d e    i n t e r é s    c o n    e l   f i n    d e 

d e t e r m  i n a r   l a    c a r t e r a    d e    p r o d u c t o s / s e r v i c i o s    y    d e    e n f o c a r    l a s    p o l í t i c a s    y   e s t r a t e g i a s    a 

e l a b o r a r c o n p o s t e r i o r i d a d p a r a s a t i s f a c e r l a s n e c e s i d a d e s d e l o s c l i e n t e s . 

S e   p r o p o n e    p r e s t a r   a t e n c i ó n    e s p e c i a l   a l  p ú b l i c o    o b j e t i v o ,   a   q u i e n    v a   d i r i g i d o   e l   s i s t e m  a    y   l e 

a g r e g a    e l   v a l o r   d e f i n i t i v o    a l   p r o d u c t o ;   a s í   c o m  o ,   a    l o s   t r a b a j a d o r e s    d e l   o b s e r v a t o r i o ,   p o r   s e r 

l o s  q u e   g a r a n t i z a n   l a   s a t i s f a c c i ó n   d e l  p ú b l i c o   o b j e t i v o   c o n   e l  c u m  p l i m  i e n t o   d e   l a s  p r e s t a c i o n e s 

d e f i n i d a s d e l o s p r o d u c t o s / s e r v i c i o s . 

E  n   r e l a c i ó n   a l  p ú b l i c o   o b j e t i v o   ( c l i e n t e   e x t e r n o )  s e   d e b e n   a b o r d a r  a s p e c t o s   r e l a c i o n a d o s   a   s u s 

n e c e s i d a d e s ,   e x p e c t a t i v a s   y   n i v e l   c i e n t í f i c o ,   d e   m a n e r a   q u e   s e   p u e d a   g a r a n t i z a r   e l  n i v e l  d e 

s e r v i c i o    q u e    c a d a    c l i e n t e    d e m  a n d a ;   y   e n   l o s   t r a b a j a d o r e s    ( c l i e n t e    i n t e r n o ) ,   l a   m  o t i v a c i ó n    y 

p r e p a r a c i ó n c o n t i n u a . 

L a   r e a l i z a c i ó n   d e   e s t e   p a s o   p u e d e   i m p l i c a r r e e l a b o r a r   o   f e r t i l i z a r l o s r e s u l t a d o s   p l a s m a d o s   e n 

e l P a s o 1 . 



 

P a s o  3 .  E s t a b l e c e r  l a  m  i s i ó n ,  l a  v i s i ó n   y  l o s  o b j e t i v o s  d e l  o b s e r v a t o r i o 

 
P a r a   l a   p l a n i f i c a c i ó n    e s t r a t é g i c a    s e   p r o p o n e    p a r t i r d e   l a   d e t e r m i n a c i ó n    d e l “ a h o r a ”   o   “ e s t a d o 

a c t u a l ”   d e   l a    o r g a n i z a c i ó n    p a r a    l l e g a r   a l   “ e s t a d o    d e s e a d o ”    o    “ v i s i ó n ” .    C o n    b a s e    e n    d i c h o 

m o d e l o d e c a m b i o , s e p r o p o n e l a d e t e r m i n a c i ó n d e l a m i s i ó n y v i s i ó n d e l o b s e r v a t o r i o . 

D a d a  l a  c a r a c t e r í s t i c a   d e l  o b s e r v a t o r i o   d e   s u  c a p a c i d a d   p a r a   r e a l i z a r  v i g i l a n c i a ,  l a   p r o a c t i v i d a d 

e n    s u   t r a b a j o    y   e l   e s t a r   a s o c i a d o    a    u n a   c i e n c i a    q u e    i m p o n e    u n    d e s a r r o l l o    v e r t i g i n o s o    ( l a i 

n f o r m á t i c a ) ,    r e s u l t a    d e c i s i v o    l o s    a p o r t e s    q u e    s e    p u e d a n    r e a l i z a r    d e s d e    l o    i n t e r n o    d e    l a 

o r g a n i z a c i ó n h a c i a l o s c l i e n t e s e n l a e s t r a t e g i a t r a z a d a ; a s í c o m o , e l a p r o v e c h a m i e n t o d e l a s 

c a p a c i d a d e s d i s t i n t i v a s   d e l g r u p o   d e   t r a b a j o . 

 
L a   c o n c e p c i ó n   d e   d i s e ñ o   d e l o b s e r v a t o r i o   p r o p u e s t a   e n   l o s p a s o s s i g u i e n t e s   l l e v a   a l d e s a r r o l l o 

d e    u n    d i s e ñ o     d e    l a     e s t r a t e g i a     c o n    s u s    p a s o s     y    r e s u l t a d o s     t r a d i c i o n a l e s     ( m i s i ó n ,    v i s i ó n , 

d i a g n ó s t i c o e s t r a t é g i c o , o b j e t i v o s , f a c t o r e s c l a v e , e n t r e o t r o s ) . 

P a s o  4 .  C a r a c t e r iz a r  y  c la s i f ic a r   e l  o b s e r v a t o r io  c o m  o   s is t e m  a 

 
L a   c a r a c t e r i z a c i ó n   y   l a   c l a s i f i c a c i ó n    r e s u l t a n    u n   p a s o   n e c e s a r i o    y   d e c i s i v o    p a r a    e l d i s e ñ o   o 

m e j o r a    d e    l o s    s i s t e m a s    p r o d u c t i v o s .    E s    c o m ú n ,    y    m á s    e n    o r g a n i z a c i o n e s     d e    s e r v i c i o ,    l a 

e x i s t e n c i a   d e   s u b s i s t e m a s   p r o d u c t i v o s   d i s t i n t o s ,   q u e   s e   c o m p l e m e n t a n ,   y   f o r m a n   p a r t e   d e   u n 

m i s m o     s i s t e m a ,    p o r    t a n t o ,    s u    e s t u d i o ,    d i s e ñ o     o    m e j o r a     i m p o n e    e l    u s o     d e    h e r r a m i e n t a s 

t o t a l m e n t e d i s t i n t a s . 

S e   p r o p o n e    r e a l i z a r   e s t a   c a r a c t e r i z a c i ó n    y   c l a s i f i c a c i ó n    c o n   a p o y o   e n   l o s   c r i t e r i o s    d e f i n i d o s 

p o r d i v e r s o s a u t o r e s y r e s u m i d o s e n e l c u a d r o 2 . 1 p o r M e d i n a L e ó n e t a l . ( 2 0 0 2 ) d e l a m a n e r a 

s i g u i e n t e : 
 

C u a d r o   2 . 1 . C r i t e r i o s d e   c l a s i f i c a c i ó n   d e   s i s t e m a s . 4 1   
 

 

A u t o r C l a s i f i c a c i ó n 

H i l l ( 1 9 7 7 ) _ A f e c t a   a   p e r s o n a s 

_ A f e c t a   a   b i e n e s 

K o t l e r ( 1 9 8 0 ) _ P r e s e n c i a d e l c l i e n t e 

_ N o   p r e s e n c i a   d e l c l i e n t e 

C h a s e ( 1 9 7 8 ) G r a d o d e   c o n t a c t o   c o n   e l c l i e n t e : 

_ B a j o   g r a d o 

_ A l t o   g r a d o 

S c h m e n e r ( 1 9 8 6 ) S e g ú n   e l g r a d o   d e   i n t e n s i d a d   d e   l a   m a n o   d e   o b r a   ( a l t o ) y   e l c o n t a c t o 

c o n e l c l i e n t e ( a l t o ) : 

_ F á b r i c a s   d e   s e r v i c i o 

_ T a l l e r e s   d e   s e r v i c i o s 

_ S e r v i c i o s   m a s i v o s 

_ S e r v i c i o s   p r o f e s i o n a l e s 

F u e n t e : a d a p t a d o d e ( M e d i n a L e ó n e t a l . , 2 0 0 2 ) . 
 

F e r n á n d e z   S á n c h e z   ( 1 9 9 3 )   á p  u  d   ( M e d i n a   L e ó n   e t a l . , 2 0 0 2 ) o f r e c e   u n   c r i t e r i o   a b a r c a d o r   p a r a 
 

l a  c a r a c t e r i z a c i ó n  d e l  s i s t e m  a   p r o d u c t i v o   e n  b a s e   a  1 4  c a r a c t e r í s t i c a s :   l í m  i t e s  o  f r o n t e r a ,  m  e d i o 

o   e n t o r n o ,  m i s i ó n   y   o b j e t i v o s ,   r e c u r s o s   d e l  s i s t e m a ,  t r a n s f o r m a c i ó n ,   r e s u l t a d o s ,   i n f o r m a c i ó n , 



 

r e t r o a l i m  e n t a c i ó n ,    e s t a b i l i d a d    u    h o m  e ó s t a s i s     d i n á m  i c a ,    e n t r o p í a ,    e q u i f i n a l i d a d ,    j e r a r q u í a , 

e s p e c i a l i z a c i ó n , t o t a l i d a d . 

P a s o 5 . F o r m a l i z a r l o s p r o c e s o s   d e l o b s e r v a t o r i o   t e c n o l ó g i c o 

 
E n    e s t e    p a s o    s e    l i s t a n    l o s    p r o c e s o s    y    s e    r e p r e s e n t a    e l   m  a p a    d e    p r o c e s o s .   P a r a    l i s t a r   l o s 

p r o c e s o s   d e l  o b s e r v a t o r i o   s e   s u g i e r e   e m  p l e a r   l a   m  e t o d o l o g í a   p r o p u e s t a    p o r   N  o g u e i r a    R  i v e r a 

e t a l . ( 2 0 0 4 ) , d e f á c i l a p l i c a c i ó n y p r o b a d a s u p e r t i n e n c i a e n d i f e r e n t e s s e c t o r e s d e l a 

e c o n o m í a . 

 

P a r a  d e f i n i r  l o s  p r o c e s o s   c l a v e  d e l  o b s e r v a t o r i o   s e  d e b e  p a r t i r  d e   c o n s i d e r a r  l a 

r e l a c i ó n  e x i s t e n t e  e n t r e  e l l o s  y  l o s  p r o c e s o s  d e  G  C . P a r a  d e s p l e g a r  l a  e s t r a t e g i a 

d e   o p e r a c i o n e s   s e   p r o p o n e   r e a l i z a r l a   e n   t o d o s   l o s   p r o c e s o s   c l a v e   d e   m  a n e r a 

i n t e g r a d a . 

P a s o 6 .    D e t e r m  in a r la e s t r a t e g ia y l a s o l u c i ó n e s t r a t é g i c a d e l    o b s e r v a t o r io 

t e c n o ló g ic o 

P a r a   d e t e r m i n a r   l a   e s t r a t e g i a    y   l a    s o l u c i ó n    e s t r a t é g i c a    s e   p r o p o n e    a p l i c a r   l a   m a t r i z   D A F O    q u e 

c o n s t a d e l o s p a s o s s i g u i e n t e s : 

1. . D e f i n i r d e b i l i d a d e s y f o r t a l e z a s . 

 
1. . L i s t a r l a s a m e n a z a s y   o p o r t u n i d a d e s   d e l e n t o r n o   q u e   i n f l u y e n   s o b r e   e l d e s a r r o l l o   

l o c a l d e l o b s e r v a t o r i o t e c n o l ó g i c o . E s t e a n á l i s i s s e p u e d e n u t r i r d e l P E S T E L . 

2. . D e f i n i r a m e n a z a s y o p o r t u n i d a d e s . 

2. . L i s t a r l a s d e b i l i d a d e s y f o r t a l e z a s   d e l o b s e r v a t o r i o   t e c n o l ó g i c o   p r o d u c t o   d e l a n á l i s 

i s d e l c o m p o r t a m i e n t o d e s u s p r o c e s o s , r e c u r s o s y d e m á s f a c t o r e s i n t e r n o s i n v o l u c r a d o s e n 
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s u p l a n i f i c a c i ó n   y   c o n t r o l . 
 

3. . L a s   f o r t a l e z a s    o    c o m p e t e n c i a s    d i s t i n t i v a s ,   d e b e n    t r a d u c i r s e    e n   r e s u l t a d o s    q u e    

s e a n v a l i o s o s p a r a e l c l i e n t e . 

3. . C o n f o r m a r m a t r i z D A F O , d o n d e s e e v a l ú a 

n l a s c o n f l u e n c i a s e n t r e d i c h o s c o m p o n e n t e s . 

4. . D e f i n i r e l p r o b l e m a   e s t r a t é g i c o   y l a   s o l u c i ó n   e s t r a t é g i c a   g e n e r a l . 

 
L o s    r e s u l t a d o s    o b t e n i d o s    r e s u l t a n    v á l i d o s    m i e n t r a s    s e   m a n t e n g a n    v i g e n t e s    l a s    c o n d i c i o n e s 

q u e   p r o v o c a r o n   l a   e s t r a t e g i a   d i s e ñ a d a ; n o   o b s t a n t e , l o s e l e m e n t o s   d e   a n á l i s i s   i n t e r n o   p u e d e n 

s e r u t i l i z a d o s c o m o h e r r a m i e n t a s d e m e j o r a d e p r o c e s o s . 

E t a p a  2 .  D e f i n i r  l a  c a r t e r a  d e  p r o d u c t o s / s e r v i c i o s  d e l  o b s e r v a t o r i o   t e c n o l ó g i c o 

 

P a s o  1 .  L i s t a r  l o s  p o s i b l e s   p r o d u c t o s / s e r v i c i o s  d e l  o b s e r v a t o r i o  t e c n o l ó g i c o 

 
R e a l i z a r   u n    l i s t a d o    d e    l o s   p o s i b l e s    p r o d u c t o s / s e r v i c i o s    d e l o b s e r v a t o r i o    t e c n o l ó g i c o    q u e    s e 

e n c u e n t r e n     e n     e l    e s t a d o     d e l    a r t e     y     l a     p r á c t i c a     m e d i a n t e :    t o r m e n t a     d e     i d e a s ,    r e v i s i ó n 

d o c u m e n t a l , e s t u d i o d e b e n c h m a r k i n g , e n t r e v i s t a s , c u e s t i o n a r i o s , e n t r e o t r a s h e r r a m i e n t a s . 
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A d e m á s ,   r e c o n o c e r l o s   q u e   s e   a d e c u a n   a   l a   p r o y e c c i ó n   e s t r a t é g i c a    d e l m i s m o   e n   b a s e   a   s u s 

f o r t a l e z a s y a l a s n e c e s i d a d e s d e l o s g r u p o s d e i n t e r é s . 

P u e d e n     c l a s i f i c a r s e     s e g ú n     e l    n i v e l    d e     a n á l i s i s     q u e     s e     l e     o t o r g u e     a     l a     i n f o r m a c i ó n ,    e n 

p r o d u c t o s / s e r v i c i o s d e b a j o , m e d i o o p r o f u n d o a n á l i s i s ( A E N O R , 2 0 1 8 ) . 

A l g u n o s   d e   e s t o s   p r o d u c t o s / s e r v i c i o s   p u e d e n   s e r : 

 

 P r o d u c t o s   d e   b a j o   n i v e l d e   a n á l i s i s :   A l e r t a s , c o n t e n i d o s   c o m p a r t i d o s   ( R S S   , n e w s ) ,  e n t r e 
 

 
o t r o s ; y a s e a n   p u n t u a l e s   o   p e r i ó d i c o s . 

 

 P r o d u c t o s   d e   m e d i o   n i v e l d e   a n á l i s i s :   B o l e t i n e s , i n f o r m e s ,   e s t a d o   d e l a r t e   o   d e   l a   t é c n i c a , 

e s t u d i o s b i b l i o g r á f i c o s , e s t u d i o s d e p a t e n t e s , r e p o s i t o r i o s , e n t r e o t r o s . 

 P r o d u c t o s    d e    p r o f u n d o    n i v e l   d e    a n á l i s i s :   E s t u d i o s    e x h a u s t i v o s ,    i n f o r m e s    p a r a    t o m a    d e 

d e c i s i o n e s . 

A d i c i o n a l m e n t e ,   s e   c o n s i d e r a   q u e   l o s   p r o d u c t o s / s e r v i c i o s    p u e d e n   s e r p e r i ó d i c o s   o   p u n t u a l e s 
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( a d   h o c   ) . R e s u l t a   i m p o r t a n t e   y   n e c e s a r i o   g a r a n t i z a r   e l p e r s o n a l c a p a c i t a d o   p a r a   s a t i s f a c e r   a 
 

l o s g r u p o s   d e   i n t e r é s . 

 
E s t a  a c c i ó n   t r i b u t a   a  l a  s e l e c c i ó n   d e  l o s   s o p o r t e s   i n f o r m á t i c o s   y  m e d i o s   f í s i c o s   n e c e s a r i o s . 

 

P a s o 2 . D e t e r m i n a r l o s p r o g r a m a s   i n f o r m á t i c o s 

 
E x i s t e n m u c h a s   o p c i o n e s   d e   s o f t w a r e   q u e   g e s t i o n e n   c o n t e n i d o s ,   p a r a   s u   s e l e c c i ó n   s e   d e b e n 

 

c o n s i d e r a r : 

 

 E x i g e n c i a s   t e c n o l ó g i c a s   d e l h o s t i n g :   S e l e c c i o n a r   l a   s e d e   i n f o r m á t i c a    d e l o b s e r v a t o r i o ,   d e 
 

m a n e r a q u e   g a r a n t i c e   l a   v i s i b i l i d a d   e   i m p a c t o   e n   e l p ú b l i c o   o b j e t i v o . 

 

 E l    l u g a r    d o n d e    s e    c o l o q u e    e l    s o f t w a r e     g e n e r a l m e n t e     e s t a b l e c e     c o n d i c i o n e s     p a r a    l o s 
 

m  i s m  o s ,   c o m  o   p u e d e n    s e r :  e m  p l e o   d e    s o f t w  a r e   l i b r e ,   p r e f e r e n c i a s    a   u s a r   a l g ú n   p r o g r a4   3m  a 
 

e n     p a r t i c u l a r ,     e s t á n d a r e s     q u e     r i g e n     e l    f o r m a t o     d e     l a     i n f o r m a c i ó n     q u e      s e     g e s t i o n a , 

c o m p a t i b i l i d a d    d e   s i s t e m a s ,   e n t r e   o t r o s .   L a s   e x i g e n c i a s    s e   r e g i s t r a n    p a r a   s e l e c c i o n a r   e l 

s o f t w a r e y o r g a n i z a r l a i n f o r m a c i ó n a d q u i r i d a . 

 P r e s t a c i o n e s   d e   l o s   p r o d u c t o s / s e r v i c i o s :   d e f i n i d a s   e n   e l p a s o   a n t e r i o r e n   b a s e   a   s a t i s f a c e r 

l a s n e c e s i d a d e s y e x p e c t a t i v a s d e l o s g r u p o s d e i n t e r é s . 

 F u n c i o n e s d e l o b s e r v a t o r i o   q u e   r e q u i e r e n   s o f t w a r e :   S e   n e c e s i t a n   p r o g r a m a s   i n f o r m á t i c o s 
 

p a r a   e l   d e s a r r o l l o   d e   l o s   p r o d u c t o s / s e r v i c i o s    ( p r o c e s o s    d e   a d q u i r i r ,   o r g a n i z a r ,   d i v u l g a r   y 

u s a r l a i n f o r m a c i ó n ) , a s í c o m o p a r a e l c o n t r o l y m e j o r a d e l o b s e r v a t o r i o . 

E l a n á l i s i s   d e   l a s    e x i g e n c i a s    a n t e r i o r e s    e n    l a   s e l e c c i ó n    d e l   s o f t w a r e ,   p u e d e    r e s u l t a r   e n   l a s 
 

a l t e r n a t i v a s s i g u i e n t e s : 

 

 I n s t a l a r u n s o f t w a r e   e x i s t e n t e   q u e   g e s t i o n e   t o d a s l a s   n e c e s i d a d e s   d e l o b s e r v a t o r i o . 

 

 
 

6   E  l   R  S  S   e s    u n    f o r m  a t o    p a r a    c  o m  p a r t i r   c  o n t e n i d o s    d e   p á g i n a s    w  e b .   S  e   u s a   c o n   f r e c u e n c i a   p a r a    d e t e c t a r   n u e v o s    c o n t e n i d o s ,   d e 

a h í    s u    u t i l i d a d     p a r a     r e a l i z a r    l a b o r e s     d e     v i g i l a n c i a     s i s t e m  á t i c a ,    a l    s a t i s f a c e r    l a    n e c e s i d a d     d e    a c u d i r    a     t o d a s     l a s      f u e n t e s 

s e l e c c i o n a d a s . 

7  S e g ú n   d i c c i o n a r i o   O x f o r d   ( T e r c e r a   e d i c i ó n ) :   a   p r o p ó s i t o ,   p a r a   e l  c a s o   /  s e g ú n   v a n   s u r g i e n d o . 



 

 I n s t a l a r v a r i o s s o f t w a r e s   c o m p a t i b l e s ,   y q u e   i n t e g r a d o s   g e s t i o n e n   t o d a s   l a s   f u n c i o n e s   d e l 
 

o b s e r v a t o r i o . 

 

 D e s a r r o l l a r   u n   s o f t w a r e    p a r a    l a   g e s t i ó n    d e l   o b s e r v a t o r i o ,    p u e d e    e s t a r   a p o y a d o    e n    o t r o 
 

s o f t w a r e   e x i s t e n t e   q u e   c o m p l e m e n t e   s u s f u n c i o n e s . 
 

E n    b a s e    a    l a s    c a r a c t e r í s t i c a s    d e s e a d a s    p a r a    c a d a    p r o d u c t o / s e r v i c i o     y    l o s    r e q u e r i m i e n t o s 

i n f o r m á t i c o s , s e d e t e r m i n a : e l s o f t w a r e , l a c a r t e r a d e p r o d u c t o s / s e r v i c i o s y l a s p r e s t a c i o n e s 

q u e b r i n d a r á n . 

 

E t a p a  3 .  D e t e r m  i n a r  l o s  f a c t o r e s  c l a v e  d e  é x i t o  d e l  o b s e r v a t o r i o 

 
U n    e l e m e n t o    a    c o n s i d e r a r    d e n t r o    d e    l o s    f a c t o r e s    c l a v e    d e    é x i t o    d e l   o b s e r v a t o r i o    s o n    l o s 

f a c t o r e s c r í t i c o s d e v i g i l a n c i a . 

P a s o  1 .  E s t a b l e c e r  l o s  f a c t o r e s  c r í t i c o s  d e  v i g i l a n c i a  d e l  o b s e r v a t o r i o 

 
L a     c o r r e c t a     d e f i n i c i ó n      d e     l o s     f a c t o r e s     c r í t i c o s     d e     v i g i l a n c i a      ( F C V )     e s     v i t a l    p a r a     q u e     e l 

o b s e r v a t o r i o     s e a    e f i c i e n t e ,    p u e s    f o c a l i z a    l o s    e s f u e r z o s    e n    l a s    t e m á t i c a s    d e    i n t e r é s ,    c u y a 

e v o l u c i ó n   e s   c r u c i a l   p a r a   s u   c o m p e t i t i v i d a d .   L o s   m é t o d o s   m á s   u s a d o s   p a r a   d e f i n i r   l o s   F C V 

s e g ú n A E N O R ( 2 0 1 8 ) s o n : 

 A n a l i z a r   l a   c a d e n a   d e   v a l o r d e   l a   o r g a n i z a c i ó n    p a r a   i d e n t i f i c a r   l o s   f a c t o r e s   q u e   s o n   c l a v e 

e n l a g e n e r a c i ó n d e v a l o r . 

 E n t r e v i s t a s     i n d i v i d u a l e s     c o n    p e r s o n a s     d e    r e s p o n s a b i l i d a d e n    d i s t i n t o s     á m b i t o s     d e    l a 

o r g a n i z a c i ó n , p a r a a s í a b a r c a r l a s n e c e s i d a d e s d e d i f e r e n t e s á r e a s t e m á t i c a s . 

 R e a l i z a r     t a l l e r e s     d e     B r a i n s t o r m i n g      o     B r a i n w r i t t i n g ,     d o n d e l a s     p e r s o n a s     q u e t o m a n 
 

d e c i s i o n e s d e n t r o   d e   l a   o r g a n i z a c i ó n   d e f i n a n   s u s n e c e s i d a d e s . 

 
 A  c u d i r   a l   P  l a n    E  s t r a t é g i c o    o   P  l a n    d e   G  e s t i ó n    d e    l a   o r g a n i z a c i ó n    y   v a l o r a r   c u á l e s    s o n
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a c t o r e s q u e m a y o r i n f l u e n c i a p u e d e n t e n e r e n l a c o n s e c u c i ó n d e l o s o b j e t i v o s . 

C o n    i n d e p e n d e n c i a     d e l   m é t o d o    s e l e c c i o n a d o ,    s e    d e b e    g a r a n t i z a r    q u e    s e    e s t a b l e z c a n    l o s 

e l e m e n t o s     f u n d a m e n t a l e s     a    v i g i l a r ,    q u e    d e t e r m i n a n     e l   c u m p l i m i e n t o     d e    l a    e s t r a t e g i a     d e l 

o b s e r v a t o r i o . 

P a s o  2 .  D e t e r m  i n a r  l o s  f a c t o r e s  c l a v e  d e  é x i t o  d e l  o b s e r v a t o r i o 

 
A   p a r t i r  d e   l o s   e l e m e n t o s   f u n d a m e n t a l e s   d e l  o b s e r v a t o r i o ,   d e   l a   G C   y   d e   l a   V T / I E ,  s e   d e f i n e 

l o s   f a c t o r e s   c l a v e   d e   é x i t o   ( F C E )  q u e   p e r m i t a n   c o n s e g u i r   l o s   o b j e t i v o s   e n   l o s   f a c t o r e s   c l a v e 

d e   l a   G C   ( p e r s o n a s ,  p r o c e s o s   d e   l a   G C   y   t e c n o l o g í a ) .   L o s   F C E   v a r í a n   s i  s u r g e n   c a m b i o s   e n 

l a p r o y e c c i ó n e s t r a t é g i c a d e l o b s e r v a t o r i o . 

F a s e  2 .  D e s a r r o l l o   d e  l o s  p r o d u c t o s / s e r v i c i o s  d e l  o b s e r v a t o r i o   t e c n o l ó g i c o 

 
E n    e s t a     f a s e     s e    d e s a r r o l l a n     l o s    p r o d u c t o s / s e r v i c i o s     d e    i n f o r m a c i ó n     d e l    O T ,    l o s     q u e    s e 

c l a s i f i c a r o n    c o n   a n t e r i o r i d a d    e n   b a j o ,   m e d i o    y   a l t o   n i v e l d e   a n á l i s i s    d e   l a   i n f o r m a c i ó n    s e g ú n 

A E N O R ( 2 0 1 8 ) . 



 

E s t a     f a s e     s e     a p l i c a     e n     e l    O T     c a d a     v e z     q u e     s e a     n e c e s a r i o     c r e a r     o     a c t u a l i z a r     a l g ú n 

p r o d u c t o / s e r v i c i o ,     a     t r a v é s     d e     l o s     p r o c e s o s     d e     a d q u i r i r ,     o r g a n i z a r ,     d i v u l g a r     y     u s a r     l a 

i n f o r m a c i ó n . 

D e n t r o   d e   l o s   p r o d u c t o s   d e   a l t o   n i v e l d e   a n á l i s i s   d e   l a   i n f o r m a c i ó n   s e   e n c u e n t r a   l a   r e a l i z a c i ó n 

d e   l a   V T   c o m o   u n   e s t u d i o   e x h a u s t i v o .   P a r a   e l l o   A E N O R    ( 2 0 1 8 ) , p l a n t e a   q u e   s e   d e b e   d e f i n i r y 

d o c u m e n t a r c ó m o s e r e a l i z a : 

 e l c o n t r o l d e l a s f u e n t e s   e x t e r n a s   d e   i n f o r m a c i ó n , 

 
 l a b ú s q u e d a   y e l t r a t a m i e n t o   d e   l a   i n f o r m a c i ó n , 

 
 l a p u e s t a   e n   v a l o r d e   l a   i n f o r m a c i ó n , 

 
 l a   d i s t r i b u c i ó n   y a l m a c e n a m i e n t o    d e   l a   i n f o r m a c i ó n , 

 
 
 

E t a p a  1 .  I d e n t i f i c a r l a s  n e c e s i d a d e s ,  f u e n t e s  d e  i n f o r m  a c i ó n  y  m  e d i o s  d e  a c c e s o 

P a s o 1 . D e t e r m i n a r l a s n e c e s i d a d e s d e i n f o r m a c i ó n 

L a p r i m e r a   a c t i v i d a d   d e   e s t a   e t a p a   c o n s i s t e   e n   l a d e f i n i c i ó n   d e   l a s n e c e s i d a d e s   d e   i n f o r m a c i ó n 

 
d e   l a   o r g a n i z a c i ó n   e n   f u n c i ó n   d e l  m  a r c o   e s t r a t é g i c o   e n   e l  q u e   e s t é   s i t u a d o .  E s t e   p r o c e s o   t i e n e 

q u e    e s t a r     l i d e r a d o     p o r     l a     D  i r e c c i ó n ,     c u e n t a     p a r a     e l l o     c o n     l a     a p o r t a c i ó n     d e     t o d o s     l o s 

d e p a r t a m e n t o s / á r e a s    d e   l a   e m  p r e s a ,   a   t r a v é s   d e   d i s t i n t o s   i n s t r u m e n t o s    c o m o   p o r   e j e m p l o 

r e u n i o n e s ,  g r u p o s   d e  t r a b a j o .   E s t a   i d e n t i f i c a c i ó n   e s   r e a l m  e n t e   i m  p o r t a n t e   y  p r i o r i t a r i a   p a r a   l a 

e m  p r e s a ,   d a d o   q u e   e s   a q u í  d o n d e   s e   d e f i n e   c u á l  e s   l a   i n f o r m  a c i ó n   i n d i s p e n s a b l e   p a r a   l a   t o m  a 

d e d e c i s i o n e s ( C o l c i e n c i a s - T r i z , 2 0 0 6 ) . 

L a s   n e c e s i d a d e s    d e    i n f o r m a c i ó n    p u e d e n    i d e n t i f i c a r s e ,    e n t r e    o t r o s ,   c o m o    c o n s e c u e n c i a    d e l 
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a n á l i s i s ,   l a   e v o l u c i ó n    y    l a s    d i s t i n t a s    a p l i c a c i o n e s    d e    l o s    p r o d u c t o s ,    p r o c e s o s ,   m a t e r i a l e s    y 

 
t e c n o l o g í a s   b a s e   o   d e   l a s   d e m a n d a s   e s p e r a d a s   o   m a n i f e s t a d a s   p o r  l o s   c l i e n t e s .  A s í  m i s m o 

p u e d e n d e t e r m i n a r s e c o m o c o n s e c u e n c i a d e          l a e v o l u c i ó n s o c i o e c o n ó m i c a , 

l e g i s l a t i v a / n o r m a t i v a o d e p r o y e c t o s o a c t u a c i o n e s d e l a c o m p e t e n c i a ( D í a z O l i v a , 2 0 1 8 ) . 

L a    i d e n t i f i c a c i ó n    d e   n e c e s i d a d e s    d e   i n f o r m a c i ó n    p u e d e    r e a l i z a r s e    a l   p a r t i r   d e   u n o    o    v a r i o s 

f a c t o r e s c o m o , p o r e j e m p l o : 

 e l  a n á l i s i s ,  l a   e v o l u c i ó n   o   n u e v a s   a p l i c a c i o n e s   d e   l o s   p r o d u c t o s ,   p r o c e s o s ,   m  a t e r i a l e  s 

y t e c n o l o g í a s b a s e d e l a o r g a n i z a c i ó n , 

 l a s     d e m a n d a s     e s p e r a d a s     o     m a n i f e s t a d a s     p o r     l a s     p a r t e s     i n t e r e s a d a s     i n t e r n a s     o 

e x t e r n a s , 

 l a e v o l u c i ó n   s o c i o e c o n ó m i c a ,   l e g i s l a t i v a   o   n o r m a t i v a , 

 
 p r o y e c t o s o   a c t u a c i o n e s   d e   l a   c o m p e t e n c i a . 

 
L a   o r g a n i z a c i ó n    d e b e   d e f i n i r   u n   p r o c e s o   d o c u m e n t a d o    p a r a   l a   i d e n t i f i c a c i ó n   d e   n e c e s i d a d e s 

d e i n f o r m a c i ó n , q u e i n c l u y a , a l m e n o s , l o s s i g u i e n t e s a s p e c t o s : 

 L a s á r e a s   d e   v i g i l a n c i a   e   i n t e l i g e n c i a   i d e n t i f i c a d a s . 
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 U n p r i m e r a v a n c e s o b r e   e l c o n j u n t o   d e f u e n t e s d e   i n f o r m a c i ó n   d i s p o n i b l e   p a r a   e s t a s á r e a s . 

 
 U n   a v a n c e   s o b r e   p a l a b r a s   c l a v e , o p e r a d o r e s , c r i t e r i o s   d e   s e l e c c i ó n , q u e   s e r á n   e m p l e a d o s 

e n l a e l a b o r a c i ó n d e l i n f o r m e . 

 I n f o r m a c i ó n s o b r e   e l t i p o   d e   p r o d u c t o   q u e   s e   e n t r e g a r á   y   s u s c o n t e n i d o s . 

 

P a s o  2 .  I d e n t i f i c a r  l a s  f u e n t e s  i n t e r n a s  y  e x t e r n a s  d e  i n f o r m  a c i ó n 

 
S  e   p r o p o n e   s e l e c c i o n a r   f u e n t e s   d e   i n f o r m  a c i ó n    ( i n t e r n a s    y / o   e x t e r n a s )   q u e   g a r a n t i c e n    q u e   l a 

i n f o r m  a c i ó n  a d q u i r i d a   s e a   v á l i d a ,   c o n   i n d e p e n d e n c i a   d e   s u   f o r m  a t o   y   e s t r u c t u r a .   S  e   r e c o n o c e 

c o m  o   f u e n t e s   v á l i d a s   l a s   q u e  g e s t i o n a n ,  d e   m  a n e r a   l e g a l ,  i n f o r m  a c i ó n   a c r e d i t a d a   p o r  e x p e r t o  s 

y / o   i n s t i t u c i o n e s ;   c o m  o    l o    c o n s t i t u y e    l a s    b a s e s    d e    d a t o s    c i e n t í f i c a s ,   t e s i s    y   m  a t e r i a l e s    d e 

u n i v e r s i d a d e s ,  l e y e s   y   r e g u l a c i o n e s ,   p r e n s a ,  g o b i e r n o ,   e x p e r t o s ,  p a t e n t e s ,   e v e n t o s   c i e n t í f i c o s , 

e n t r e o t r a s . 

L a     s e l e c c i ó n     d e f i n i t i v a     d e     l a s     f u e n t e s     d e     i n f o r m a c i ó n     e s t á     d e t e r m i n a d a     p o r    e l    t i p o     d e 

p r o d u c t o / s e r v i c i o y p o r l a m a t e r i a d e l a i n f o r m a c i ó n . 

 
 

E t a p a 2 . P l a n i f i c a r l a r e a l i z a c i ó n   d e   V T / I C 

 
E n   f u n c i ó n   d e   l a s   n e c e s i d a d e s    d e   i n f o r m a c i ó n   d e t e c t a d a s   p a r a   n u e v a s   á r e a s ,   l a s   f u e n t e s   d e 

i n f o r m a c i ó n   y m e d i o s   d e   a c c e s o   a   l a s m i s m a s , s e   d e b e n   p l a n i f i c a r y d i m e n s i o n a r l o s r e c u r s o s 

y    p l a z o s    s e g ú n    d a t o s    d e    l a    e x p e r i e n c i a     y    d e    a c c i o n e s    p r e v i s i b l e s .    Y a    q u e    l a    v i g i l a n c i a    e 

i n t e l i g e n c i a   e s   u n   p r o c e s o   c o n t i n u o ,   l a   o r g a n i z a c i ó n   d e b e   a s e g u r a r s e   d e   q u e   s e   e s t a b l e c e   l a 

e s t r u c t u r a ,   l a    p e r i o d i c i d a d    y   l a    a c t u a l i z a c i ó n    d e l   s e g u i m i e n t o    s i s t e m á t i c o    d e    n o v e d a d e s    e n 

á r e a s q u e y a e s t é n p r e v i a m e n t e i d e n t i f i c a d a s . 

N o r m a l m e n t e ,   l a   v i g i l a n c i a   y l a   i n t e l i g e n c i a   t i e n e n   e n   c u e n t a   d o s e n f o q u e s   d e   t r a b a j o   p o s i b l e s 

y c o m p l e m e n t a r i o s e n m u c h a s o c a s i o n e s : 

a ) l a b ú s q u e d a   e   i n v e s t i g a c i ó n   d e   n u e v a s   á r e a s   d e s c o n o c i d a s ;   y 

 
b ) e l s e g u i m i e n t o   s i s t e m á t i c o   d e   n o v e d a d e s   e n   á r e a s   q u e   y a   e s t á n   p r e v i a m e n t e 

i d e n t i f i c a d a s . 

P a s o 1 . E s t a b l e c e r e l p e r í o d o   d e   m o n i t o r e o 

 
L a   f r e c u e n c i a   c o n q u e   e s n e c e s a r i o   v i g i l a r l a s f u e n t e s d e   i n f o r m a c i ó n   e s t á   d a d a   p o r e l b a l a n c e 

e n t r e   e l r é g i m e n   d e   a c t u a l i z a c i ó n    d e   l a s   f u e n t e s   y   l a   s o l i c i t u d   d e   i n f o r m a c i ó n   a c t u a l i z a d a    e n 

c a d a p r o d u c t o / s e r v i c i o . 

P a s o  2 .  S e l e c c i o n a r  e l  s o f t w a r e  p a r a  m  o n i t o r e a r  l a s  f u e n t e s  d e  i n f o r m  a c i ó n 
 

D e l c a t á l o g o   d e   s o f t w a r e ,   s e   s e l e c c i o n a   u n   s o f t w a r e   q u e   p e r m i t a   e l m o n i t o r e o   d e   l a s   f u e n t e s 
 

d e i n f o r m a c i ó n   d e f i n i d a s . P a r a e l l o   s e r e c o m i e n d a   e l u s o d e   s o f t w a r e   l i b r e   y q u e p e r m i t a   d e f i n i r 
 

l a s f u e n t e s   d e   i n f o r m a c i ó n   a   m o n i t o r e a r . 

 
P a r a    e l   l o g r o    d e    u n a    c o r r e c t a    p l a n i f i c a c i ó n     e x i s t e n     d i v e r s a s    h e r r a m i e n t a s     i n f o r m á t i c a s q u e l o 

g r a n u n a m e j o r v i s u a l i z a c i ó n d e l a s a c t i v i d a d e s p r o g r a m a d a s y p e r m i t e n m e j o r a r s u g e s t i ó n . 



 

 

E t a p a 3 . B u s c a r   y o r g a n i z a r   l a i n f o r m a c i ó n 

 

P a s o 1 . B u s c a r   l a i n f o r m a c i ó n   n e c e s a r i a 

 
E s    n e c e s a r i o    c o n t a r    c o n    c o n o c i m i e n t o    p r e v i o    d e l   c o n t e n i d o    q u e    s e    i n v e s t i g a    p a r a    d e f i n i r 

e s t r a t e g i a s   d e   b ú s q u e d a s   p r e c i s a s , e n   b a s e   a l t e m a   y a l a s n e c e s i d a d e s   d e   i n f o r m a c i ó n . P a r a 

u n m e j o r r e s u l t a d o , s e r e q u i e r e d e l e m p l e o d e d i f e r e n t e s e s t r a t e g i a s d e b ú s q u e d a . 

S e     r e c o m i e n d a     a r c h i v a r     l o s     r e s u l t a d o s     d e     l a s     e s t r a t e g i a s     d e     b ú s q u e d a s     e n     l a s   d i v e r s a s f 

u e n t e s    d e    i n f o r m  a c i ó n ,   c o m  o    p o r   e j e m  p l o    ( A E N  O  R  ,   2 0 1 8 ) :   l o s    d e s c r i p t o r e s ,    t e r m  i n o l o g í a , p 

a l a b r a s   c l a v e ,  o p e r a d o r e s   u t i l i z a d o s ,   l a   s e g m  e n t a c i ó n    g e o g r á f i c a   o   t e m  p o r a l  u t i l i z a d a ,   e n t r e o t 

r o s .   L a s   e s t r a t e g i a s   d e   b ú s q u e d a    u t i l i z a d a s   p o d r á n    s e r   m  u y   ú t i l e s   e n   l a s   f a s e s   p o s t e r i o r e  s d e 

p u e s t a e n v a l o r y e n e l p r o c e s o d e m e j o r a d e l o b s e r v a t o r i o . 

T r a s    l a    r e c o p i l a c i ó n     d e    d a t o s ,    s e    d e b e n    e x c l u i r    y    v a l i d a r    c u á l e s     d e    e l l o s    c o n t r i b u y e n     a 

s a t i s f a c e r   l o s   r e q u i s i t o s   d e   i n f o r m a c i ó n   f o r m u l a d o s ,   e n   t é r m i n o s   d e   f i a b i l i d a d    d e   l a s   f u e n t e s , 

v a l i d e z , o p o r t u n i d a d , p e r t i n e n c i a , r e l e v a n c i a y u t i l i d a d . 

P a s o   2 . O r g a n i z a r l a   i n f o r m a c i ó n   ( t  r a t a m i e n t o ) 

 
E l  t r a t a m  i e n t o  d e  l a   i n f o r m  a c i ó n   v a r í a   s u s t a n c i a l m  e n t e   e n   f u n c i ó n   d e   l a   c a l i d a d   d e   l a s  f u e n t e s 

d e   i n f o r m  a c i ó n .   N  o r m  a l m  e n t e    r e q u i e r e   u n a   p r i m  e r a   p r e p a r a c i ó n   d e   l o s   d a t o s ,   c o n s i s t e n t e   e n 

u n a    l i m p i e z a    y   n o r m a l i z a c i ó n    d e   l o s   m i s m o s ,   c o m o    p o r   e j e m p l o    c o n v e r s i ó n    d e    m o n e d a s , 

f o r m a t o     d e     f e c h a     y     h o r a ,    c o r r e c c i ó n      d e     d a t o s     p o s t a l e s ,     c l a s i f i c a c i ó n     d e     a c t i v i d a d e s 

e c o n ó m i c a s , e n t r e o t r o s . 

a ) T r a t a m i e n t o i n i c i a l d e   i n f o r m a c i ó n   e s t r u c t u r a d a :   A   p a r t i r d e   l o s d a t o s   o b t e n i d o s ,   s e   i n i c i a   e l 
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t r a t a m i e n t o    c o n   e l o b j e t o   d e   d e s c u b r i r   p o s i b l e s    e s t r u c t u r a s    o   c o r r e l a c i o n e s    o c u l t a s   a   s i m p l e 

v i s t a , e   i d e n t i f i c a r   p o s i b l e s   r u t a s   d e   a n á l i s i s .   E n   e s t a   f a s e   s e   s u e l e n   a p l i c a r   t é c n i c a s   v i s u a l e s 

d e a g r u p a c i ó n ( c l u s t e r i n g ) y r e d u c c i ó n d e d i m e n s i o n a l i d a d , i n c l u y e n d o , p o r e j e m p l o : 

 d i s t r i b u c i ó n   d e   v a r i a b l e s , 

 
 d i a g r a m a s   d e   d i s p e r s i ó n , 

 
 a n á l i s i s d e   c o r r e l a c i ó n , 

 
 a n á l i s i s d e   p r o b a b i l i d a d   c o n d i c i o n a l , 

 
 a n á l i s i s m u l t i v a r i a n t e , 

 
 a n á l i s i s g e o p o s i c i o n a l . 

 
b )   T r a t a m  i e n t o    i n i c i a l  d e   i n f o r m  a c i ó n    n o   e s t r u c t u r a d a :   E l  a n á l i s i s   d e   e s t a   i n f o r m  a c i ó n    p u e d e 

b a s a r s e   e n    t é c n i c a s   t a n t o    d e   a n á l i s i s   d e   i m  a g e n ,   c o m  o    d e   N  L P    ( p r o c e s a m  i e n t o    d e   l e n g u a j e 

n a t u r a l ,   s i g l a s    e n    i n g l é s )   q u e    p e r m  i t a n    e x t r a e r    c a r a c t e r í s t i c a s    d e    l o s    c o n t e n i d o s    p a r a    q u e 

p u e d a n s e r p r o c e s a d o s p o s t e r i o r m e n t e . 

 E l     t r a t a m i e n t o      d e      l o s      t e x t o s      p r e p r o c e s a d o s      p u e d e      i n c l u i r :     d e t e c c i ó n      d e      i d i o m a , 

n o r m a l i z a c i ó n d e n o m b r e s y d e t e x t o s p r o c e d e n t e s d e r e d e s s o c i a l e s , l e m a t i z a c i ó n , 



 

e x t r a c c i ó n   y r e c o n o c i m i e n t o   d e   e n t i d a d e s   n o m b r a d a s ,   e x t r a c c i ó n   d e   t é r m i n o   m u l t i p a l a b r a , 

e x t r a c c i ó n d e p a l a b r a s c l a v e . 

 P  a r a     e l     c o n t e n i d o      g r á f i c o ,     u n a     v e z     a p l i c a d a s      d i v e r s a s      t é c n i c a s     d e     e x t r a c c i ó n      d e 

c a r a c t e r í s t i c a s    y    a l   a p l i c a r    l a s    t é c n i c a s    a n a l í t i c a s    p e r t i n e n t e s ,    s e    p o d r á n     i d e n t i f i c a r    y 

r e c o n o c e r c a r a s , l o g o t i p o s , e v e n t o s , o b j e t o s , i m á g e n e s s e m e j a n t e s . 

P  o s t e r i o r m  e n t e ,   c o n   l o s   r e s u l t a d o s   d e   e s t o s   a n á l i s i s   i n i c i a l e s ,   s e   p u e d e    p a s a r   a   u n a    f a s e   d e 

a n á l i s i s   m a t e m á t i c o   o   e s t a d í s t i c o ,  e n   e l  q u e   l a   t é c n i c a   a   u t i l i z a r  d e p e n d e   e n   g r a n   m e d i d a   d e l 

t i p o   d e   p r o b l e m  a   a   r e s o l v e r .   L o   m  á s   h a b i t u a l  e s   e n c o n t r a r s e   c o n   p r o b l e m  a s   d e   c l a s i f i c a c i ó n   o 

c l u s t e r i n g ,   a s o c i a c i ó n ,   p r e d i c c i ó n   y   o p t i m i z a c i ó n .   C a d a   u n o   d e   e s t o s   p r o b l e m a s   c u e n t a   c o n 

u n a   v a r i e d a d   d e   t é c n i c a s   p a r a   r e s o l v e r l o s ,   c u y o   r e s u l t a d o   d e p e n d e   d e   l a   n a t u r a l e z a    d e   l o s 

d a t o s , s u c a l i d a d y s u c a n t i d a d . L a s t é c n i c a s a a p l i c a r i n c l u y e n , p o r e j e m p l o : 

 i n f e r e n c i a e s t a d í s t i c a , 

 
 m o d e l o s   d e   r e g r e s i ó n   ( i n c l u y e n d o   A N O V A   o   A N C O V A , a n á l i s i s   d e   r e s i d u o s   y v a r i a b i l i d a d , 

s u a v i z a d o s d e d i s p e r s i ó n ) , 

 m a c h i n e   l e a r n i n g   ( a r b o l e s   d e   c l a s i f i c a c i ó n ,   c l a s i f i c a d o r e s   b a y e s i a n o s ,   r a n d o m    f o r e s t ) .   
 

A  d e m  á s   d e l  p r o c e s a d o    m  e d i a n t e    m  é t o d o s   e s t a b l e c i d o s   o   s o f t w  a r e    e s p e c í f i c o ,   e s   i m  p o r t a n t e 

e l a n á l i s i s h u m a n o q u e m a t i c e y v a l i d e l a p e r t i n e n c i a d e l o s r e s u l t a d o s o b t e n i d o s . 

L a   i n f o r m a c i ó n    e n   e s t a   e t a p a   p u e d e   s e r d i r e c t a m e n t e    s u f i c i e n t e   p a r a   l a   t o m a   d e   d e c i s i o n e s . 

E n   e s e   c a s o , s e   t r a d u c e   e n   p r o d u c t o s   d e l a   v i g i l a n c i a   e   i n t e l i g e n c i a   d e   n i v e l d e   a n á l i s i s   m e d i o . 

E n c a s o c o n t r a r i o , s e d e b e p o n e r e n v a l o r m e d i a n t e u n a n á l i s i s m á s p r o f u n d o . 

E n l a   f i g u r a   2 . 5   s e   r e p r e s e n t a n   l a s e t a p a s   d e   l a s f a s e s   d e   b ú s q u e d a   y   t r a t a m i e n t o . 
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F i g u r a    2 .5 :   E t a p a s    h a b i t u a l e s    e n    l a    f a s e    d e    b ú s q u e d a    y    t r a t a m i e n t o   a v a n z a d o     d e    l a    i n f o r m a c i ó n . 

F u e n t e : ( A E N O R , 2 0 1 8 ) . 

 
 
 

 

E t a p a 4 . P u e s t a   e n   v a l o r d e l a   i n f o r m a c i ó n 

 
L o s    e s p e c i a l i s t a s    l e    a g r e g a n    v a l o r    a    l a    i n f o r m a c i ó n     a d q u i r i d a    a l   c o n t e x t u a l i z a r l a     y    t o m a r 

d e c i s i o n e s    q u e    d e r i v a n    e n   l a    e l a b o r a c i ó n    d e    l o s    p r o d u c t o s / s e r v i c i o s ,    p o r   l o    q u e    e l a n á l i s i s 

d e p  e n  d e d  e l p  r o d  u c t o / s e r v i c i o .  

L a   p u e s t a   e n   v a l o r p u e d e   i n c l u i r a s p e c t o s   s e g ú n   A E N O R   ( 2 0 1 8 )   c o m o : 



 

 I n t e g r a c i ó n    d e    d a t o s    d e    d i v e r s a s    p r o c e d e n c i a s ,    c o n    o b j e t o    d e    c o n s e g u i r    a s o c i a c i o n e s 

d o n d e   l a   c o m b i n a c i ó n    d e   i n f o r m a c i ó n    p r o c e d e n t e    d e   l o s   d i f e r e n t e s   m e d i o s    d e   o b t e n c i ó n 

c o n s t i t u y e   u n   t o d o   d e   m a y o r r e l e v a n c i a    y   a l c a n c e   q u e   c a d a   u n a   d e   l a s   i n f o r m a c i o n e s   p o r 

s e p a r a d o . 

 I n t e r p r e t a c i ó n    d e   l a   i n f o r m a c i ó n ,   c o n   e l d o b l e   o b j e t i v o    d e   d e t e r m i n a r   l o   q u e   e s   e x a c t o   y 

t a m b i é n     l o    q u e    e s    r e l e v a n t e     p a r a    l a    t o m a    d e    d e c i s i o n e s ,    i n c l u y e n d o     p o r    e j e m p l o    l a 

c o m p r e n s i ó n      d e l    f e n ó m e n o     a n a l i z a d o     o     u n     p r o n ó s t i c o     s o b r e     s u s     c o n s e c u e n c i a s     y 

p r e v i s i b l e e v o l u c i ó n . 

 R e p r e s e n t a c i o n e s  g r á f i c a s ,  i n f o g r a f í a s   q u e  f a c i l i t e n   u n a  c o m p r e n s i ó n   r á p i d a   y   s e n c i l l a . 

 
 O b t e n c i ó n    d e l   s i g n i f i c a d o    d e    l o s   h e c h o s    a n a l i z a d o s    y   d e    s u s   p r o b a b l e s    i m p l i c a c i o n e s    y 

c o n s e c u e n c i a s p a r a l a o r g a n i z a c i ó n . 

 R e c o m e n d a c i o n e s     d e    a c t u a c i ó n ,    s i   b i e n    e s    i m p o r t a n t e    c o n s i d e r a r    q u e    e s    e l   l e c t o r    o 

c o n s u m i d o r   e l q u e   a c a b a   d e   d a r v a l o r   a l p r o d u c t o   d e   v i g i l a n c i a   e   i n t e l i g e n c i a   y   e s   q u i e n , 

e n b a s e a s u c o n o c i m i e n t o , i n s t i n t o , e x p e r i e n c i a ; d e c i d e l a s a c c i o n e s a t o m a r . 

E s t e    a n á l i s i s     p r o f u n d o     g e n e r a r á     p r o d u c t o s     d e     v i g i l a n c i a     e    i n t e l i g e n c i a     d e     n i v e l   d e    a n á l i s i s 

m e d i o o a l t o . 

E t a p a 5 . D i s t r i b u i r y a l m a c e n a r l o s p r o d u c t o s   d e l a   V T / I C 

 
L o s    p r o d u c t o s    d e    l a    V T / I C    s e    d e b e n    d i s t r i b u i r   a    l a s    p a r t e s    i n t e r e s a d a s    d e    l a    o r g a n i z a c i ó n 

s e g ú n s u s n e c e s i d a d e s . 

L a    d i s t r i b u c i ó n    y    a l m a c e n a m i e n t o     s e    d e b e    a p o y a r   e n    l o s    c i r c u i t o s    d e    c o m u n i c a c i ó n    d e    l a 

o r g a n i z a c i ó n y p u e d e s e r c o m p l e t a d a c o n a c t u a c i o n e s d e s e g u i m i e n t o y d i n a m i z a c i ó n , c o n 

o b j e t o d e   a s e g u r a r s e   q u e   s e   d a   e l t r a t a m i e n t o   q u e   l a   o r g a n i z a c i ó n   d e s e a . 
 

L a    i n f o r m a c i ó n    t r a t a d a    d e b e    a l m a c e n a r s e    c o n v e n i e n t e m e n t e    s e g ú n    s e    h a y a    d e f i n i d o    p a r a 

c a d a    t i p o     d e     p r o d u c t o     d e     v i g i l a n c i a     e     i n t e l i g e n c i a     y     s e r    r e c u p e r a b l e     y     a c c e s i b l e     p a r a     l a s 

p o s i b l e s f u t u r a s a c t u a l i z a c i o n e s q u e s e r e q u i e r a n . 

R e s u l t a d o s d e   l a V T / I C 

 
S e   t i e n e   e n   c u e n t a   l o   q u e   p l a n t e a   A E N O R   ( 2 0 1 8 ) ,  e n   c u a n t o   a   l o s   r e s u l t a d o s   o b t e n i d o s   c o n l 

a   r e a l i z a c i ó n   d e   l a   m  e t o d o l o g í a ,   d e f i n e   d o s   o p c i o n e s   q u e   p u e d e   i m  p l e m  e n t a r  l a   o r g a n i z a c i ó n p 

a r a u n a p r o v e c h a m i e n t o ó p t i m o d e l o s m i s m o s . 

 

 
E l  p r i n c i p a l  r e s u l t a d o   d e  l a  V T / I C   e s  e l c o n o c i m i e n t o   a d q u i r i d o   p o r  l a  o r g a n i z a c i ó n   p a r a  r e d u c i r 

l a   i n c e r t i d u m  b r e   e n   l a   t o m  a   d e   d e c i s i o n e s .   E s t e   c o n o c i m  i e n t o    e s   p o r  l o   g e n e r a l   u n   i n t a n g i b l e 

d e  d i f í c i l  c u a n t i f i c a c i ó n   i n m  e d i a t a ,  y  e s t á  e n f o c a d o   e n  d o s  e l e m e n t o s   d e  v i t a l  i m p o r t a n c i a   p a r a 

l a   e m  p r e s a   i d e n t i f i c á n d o s e   l a s  a c c i o n e s   d e r i v a d a s   d e l  a n á l i s i s  y  t r a t a m  i e n t o   d e   l a   i n f o r m  a c i ó n 

y e l e n t o r n o d e i n t e r é s p a r a l a o r g a n i z a c i ó n . 
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L a s a c c i o n e s 

 

q u e s e   d e r i v e n   d e   l a   V T / I C   p u e d e n   e s t a r c o n d i c i o n a d a s   p o r f a c t o r e s   e x t e r i o r e s 
 

a l s i s t e m a   q u e   h a r á n   q u e , e n   m a y o r o m e n o r m e d i d a , e s t a s a c c i o n e s q u e d e n   f u e r a   d e l s i s t e m a 

d e V T / I C . 

L a s  a c c i o n e s   d e r i v a d a s   d e  l a  V T / I C   p u e d e n   c o n t e n e r  c a t e g o r í a s   c o m o : 

 
 A n t i c i p a c i ó n :     P r o p u e s t a s     d e     a c c i o n e s     e n     f u n c i ó n     d e     l a     s i t u a c i ó n     r e l a t i v a     d e t e c t a d a 

re  s p e c t o a l o s c a m b i o s y e x p e c t a t i v a s d e c a m b i o s d e l e n t o r n o a n a l i z a d o . 

 A p r o v e c h a m i e n t o    d e   o p o r t u n i d a d e s :   P r o p u e s t a s    d e   a c c i o n e s    p a r a    e x p l o t a r   l a s   v e n t a j a s 

i d e n t i f i c a d a s . 

 R  e d u c c i ó n  d e   r i e s g o s :   P  r o p u e s t a s   d e   a c c i o n e s   p a r a   d i s m  i n u i r   l a s   a m  e n a z a s   o   s u p e r a r   l a s 

b a r r e r a s d e a c c e s o a t e c n o l o g í a s y / o m e r c a d o s . 

 L í n e a s     d e    m e j o r a :    P r o p u e s t a s     d e    a c c i o n e s     n e c e s a r i a s     p a r a    s u p e r a r    l o s    d e s f a s e s     y 

m i n i m i z a r l a s d e b i l i d a d e s i d e n t i f i c a d a s . 

 I n n o v a c i ó n : P r o p u e s t a s   d e   n u e v a s   i d e a s   y / o   p r o y e c t o s   d e   I + D + i . 

 
 C o o p e r a c i ó n : I d e n t i f i c a c i ó n   d e   p o t e n c i a l e s   c o l a b o r a d o r e s . 

 

E n t o r n o s d e   i n t e r é s p a r a   l a o r g a n i z a c i ó n 

 
O t r o    r e s u l t a d o    d e    l a   v i g i l a n c i a    p u e d e    s e r   l a    i d e n t i f i c a c i ó n    d e   “ s e ñ a l e s    d é b i l e s ”    q u e   p u e d e n 

c o n s t i t u i r   n u e v o s   e n t o r n o s   t e c n o l ó g i c o s   y / o   m e r c a d o s   d e   i n t e r é s   p a r a   l a   o r g a n i z a c i ó n ,   o   b i e n 

p r o p i c i a r e l a b a n d o n o   p o r f a l t a   d e   i n t e r é s   d e   a l g u n o s   l o s   e n t o r n o s   a c t u a l m e n t e   c o n s i d e r a d o s . 

L o s   e n t o r n o s   d e   i n t e r é s   c o n s t i t u y e n   u n a   i n f o r m a c i ó n   c l a v e   p a r a   l a   r e v i s i ó n   p o r l a   D i r e c c i ó n , a  l 

c o n t e n e r a s p e c t o s c o m o : 

 L a   v a l o r a c i ó n   d e   l a s o p c i o n e s   t e c n o l ó g i c a s   y / o   d e   m e r c a d o . 5 0    

 
 L o s   i m p a c t o s   e  i n t e r a c c i o n e s  e n t r e   t e c n o l o g í a s ,  p r o d u c t o s   y  p r o c e s o s . 

 
 L a s e x p e c t a t i v a s   d e   e v o l u c i ó n   d e   l a s   t e c n o l o g í a s . 

 
 O p o r t u n i d a d e s d e   i n v e r s i ó n   y c o m e r c i a l i z a c i ó n . 

 
 T e n d e n c i a s s o c i a l e s . 

 

E l   S i s t e m a    d e    V T / I C    d e b e    s e r   e v a l u a d o    p e r i ó d i c a m e n t e     p a r a    c o n o c e r   s i   c u m p l e    c o n    s u s 

o b j e t i v o s   y , a   s u   v e z , p r o d u c e   f l u j o s   d e   r e t r o a l i m e n t a c i ó n   d e   l a   i n f o r m a c i ó n   y r e a l i z a   a c c i o n e s 

p a r a   m e j o r a r   e l p r o p i o   f u n c i o n a m i e n t o    d e l s i s t e m a .   E l p r o p ó s i t o   d e   l a   e v a l u a c i ó n    e s   m e j o r a r 

l a s a c c i o n e s , a l h a c e r q u e   e s t é   m á s   c e r c a   d e   l a s   n e c e s i d a d e s   r e a l e s   d e   l a   e m p r e s a   y c o n   e l l o 

p e r f e c c i o n a r e l p r o c e s o d e t o m a d e d e c i s i o n e s ( C e p e r o C a s a s , 2 0 1 0 ) . 

 
 
 
 

 
 

8   P o r   e j e m  p l o ,   e l  d e s a r r o l l o     d e   p r o y e c t o s    d e   I + D  + i  p u e d e    s e r   u n a    a c c i ó n   d e r i v a d a ,    p e r o    é s t a   t a m  b i é n    d e p e n d e     d e l   d i s e ñ o    d e l 

s i s t e m  a    d e    g e s t i ó n     d e    l a    I + D  + i ,   d e     l o s    r e c u r s o s     y    p r i o r i d a d e s      e s t a b l e c i d o s     p o r    l a    D  i r e c c i ó n ,    e n t r e     o t r o s .       E n    e l   c a s o    d e 

o r g a n i z a c i o n e s     p r o v e e d o r a s     d e    s e r v i c i o s   d e    v i g i l a n c i a    e    i n t e l i g e n c i a ,    l a s   a c c i o n e s    d e r i v a d a s    d e    l a   V T / I C    s o n   c o m  p l e t a m  e n t e 

a j e n a s a l s i s t e m a y a l a o r g a n i z a c i ó n . 



 

F a s e   3 . C o n t r o l y   m e j o r a   d e   l o s r e s u l t a d o s   d e   l a   V T / I C 

 
A u n q u e   e n   e s t e   p r o c e d i m i e n t o    ( M e d i n a    N o g u e i r a ,   2 0 1 6 )   d e f i n e   e l c o n t r o l c o m o   l a   f a s e   f i n a l , 

e s   n e c e s a r i o    p u n t u a l i z a r ,   q u e   e l c o n t r o l   e s t á   p r e s e n t e    y   s e   d e b e   e f e c t u a r   e n   l o s   m o m e n t o s 

p e r t i n e n t e s d u r a n t e s u a p l i c a c i ó n . 

E t a p a 1 . C o n t r o l : S i s t e m a d e   i n d i c a d o r e s 

 
( M e d i n a   N o g u e i r a ,  2 0 1 6 )  p r o p o n e   u n   s i s t e m a   d e   i n d i c a d o r e s :  g e n e r a l e s ,  p a r a   l o s  e l e m e n t o s 

c o m  u n e s     d e     l o s    o b s e r v a t o r i o s ,     c o n     i n d e p e n d e n c i a     d e     l a     i n f o r m  a c i ó n     q u e     g e s t i o n e n ;     y , 

e s p e c í f i c o s , p a r a l o s p r o d u c t o s / s e r v i c i o s d e i n f o r m a c i ó n q u e g e s t i o n a n . 

S u   i n t e g r a c i ó n    c o n s t i t u y e   e l s i s t e m a    g e n e r a l d e   i n d i c a d o r e s    d e l o b s e r v a t o r i o    q u e   d e b e   e s t a r 

a l i n e a d o     c o n    l o s    o b j e t i v o s     y    F C E     d e l    o b s e r v a t o r i o .    S e    r e g i s t r a    s u    c o m p o r t a m i e n t o     p a r a 

e s t a b l e c e r l a s a c c i o n e s d e m e j o r a , s i f u e r a n e c e s a r i o . 

P a s o 1 . D e f i n i r i n d i c a d o r e s   g e n e r a l e s 

 
E s t a b l e c e r   i n d i c a d o r e s ,   y   s u s   c r i t e r i o s   d e   m e d i c i ó n ,   q u e   t r i b u t e n   a l m o n i t o r e o   y c o n t r o l d e   l o s 

o b j e t i v o s     d e f i n i d o s     y     d e    l o s     F C E     d e l    o b s e r v a t o r i o ,     y a    q u e     e s t o s     c o n t e m p l a n     t o d o s     l o s 

e l e m e n t o s    f u n d a m e n t a l e s    d e l o b s e r v a t o r i o ,   d e   m a n e r a   q u e   i n t e g r a   l a   G C ,   l a   V T   y   l a   I E .   L o s 

i n d i c a d o r e s g e n e r a l e s s e m o d i f i c a n e n c a s o d e e x i s t i r v a r i a c i ó n e n l o s F C E . 

C o m o r e s u l t a d o   d e   e s t a a c c i ó n , s e   r e a l i z a u n a   p r o p u e s t a   d e   i n d i c a d o r e s   g e n e r a l e s e n ( M e d i n a 

N o g u e i r a ,   2 0 1 6 )   d o n d e   v i n c u l a   l o s   F C E ,   c o n   l o s   o b j e t i v o s   a   a l c a n z a r   e n   c a d a   p r o c e s o   d e   l a 

G C . 

P a s o 2 . D e f i n i r i n d i c a d o r e s   e s p e c í f i c o s 

 
G e n e r a r      i n d i c a d o r e s      q u e      c o n t r o l e n      e l     f u n c i o n a m i e n t o      d e      c a d a      p r o d u c t o / s e r v i c i o       d e l 
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o b s e r v a t o r i o    e n    b a s e    a l   c o n t e n i d o    y    p r e s t a c i o n e s ,    l o    q u e    i m p l i c a    u n    p r o c e s o    d e    c o n t i n u a 

r e t r o a l i m e n t a c i ó n a f i n d e m e j o r a r e n f o r m a s i s t e m á t i c a s u s r e s u l t a d o s . 

E n     e s t e      c a s o     l o s     i n d i c a d o r e s      e s p e c í f i c o s      q u e     s e     g e n e r a n      s o n     b i b l i o m é t r i c o ,     p o r     e s t a r 

a s o c i a d o s a p r o d u c t o s / s e r v i c i o s d e i n f o r m a c i ó n . 

P a r a   e v a l u a r   e l d e s e m p e ñ o    d e l p r o c e s o    d e   V T / I E ,   A E N O R    ( 2 0 1 8 )   p l a n t e a    l a s   h e r r a m i e n t a s 

s i g u i e n t e s : 

 S e g u i m i e n t o , m e d i c i ó n ,   a n á l i s i s   y e v a l u a c i ó n . 

 
 A u d i t o r í a i n t e r n a . 

 
 R e v i s i ó n p o r l a   d i r e c c i ó n . 

 

 

E t a p a 2 . M e j o r a y   r e t r o a l i m e n t a c i ó n d e l s i s t e m a 

P a s o 1 . D e t e r m i n a r l a s a c c i o n e s d e m e j o r a 

 
S e     d e b e n     d e s p l e g a r    a c c i o n e s     q u e     g a r a n t i c e n     m e j o r a r    c o n t i n u a m e n t e     l a     e f e c t i v i d a d     d e l 

 
o b s e r v a t o r i o    p a r a    s a t i s f a c e r   l a s   n e c e s i d a d e s    y   e x p e c t a t i v a s    d e    l o s   g r u p o s   d e    i n t e r é s .   E  n t r e 

l a s v í a s d e m e j o r a p a r a e l t r a b a j o c o n e l o b s e r v a t o r i o s e r e c o m i e n d a :  



 

 E l a n á l i s i s   d e l c o m p o r t a m i e n t o   d e   l o s   i n d i c a d o r e s . 

 
 E l p e r f e c c i o n a m i e n t o   d e l t r a b a j o   c o n   e l s o f t w a r e . 

 

 L a c a l i d a d   d e   l o s   p r o d u c t o s   y s e r v i c i o s . 

 
 L a c a p a c i t a c i ó n   d e l p e r s o n a l . 

 
 E l    a n á l i s i s    y    m e j o r a     d e    l o s    p r o c e s o s     d e l   o b s e r v a t o r i o     ( c o s t o ,    c a l i d a d ,    v a l o r    a ñ a d i d o , 

d u r a c i ó n d e l c i c l o , o t r o s ) . 

 A n á l i s i s d e l v a l o r a ñ a d i d o . 

 
 E l s e g u i m i e n t o d e l c o m p o r t a m i e n t o   d e   l o s u s u a r i o s . 

 
 A n á l i s i s   d e  l o s  f l u j o s   ( p r o c e s o ,  l o g í s t i c o ,  i n f o r m a t i v o ,  e n t r e   o t r o s ) . 

 
 E v a l u a c i ó n y g e s t i ó n   d e l s e r v i c i o   a l c l i e n t e 

 
 
 

 
P a s o 2 . R e t r o a l i m e n t a c i ó n   d e l s i s t e m a 

 
E s t a b l e c e r   s i s t e m a   d e   m o n i t o r e o    s i s t e m á t i c o    d e   l a s   n u e v a s   n e c e s i d a d e s    d e   i n f o r m a c i ó n    d e l 

p ú b l i c o o b j e t i v o . 

A d e m á s ,     s e     p r o p o n e     v a l o r a r     e l    i m p a c t o     d e     l o s     p r o d u c t o s / s e r v i c i o s      e n     l a     g e s t i ó n     d e l 

o b s e r v a t o r i o ,   e l i n c r e m e n t o   d e   l o s n i v e l e s   d e   i n n o v a c i ó n   y d e s a r r o l l o , y l a   d i s p o n i b i l i d a d   y u s o 

d e   i n f o r m a c i ó n    m e d i a n t e    e l s i s t e m a    d e   i n f o r m a c i ó n .    C u a n d o    n o   s e    a l c a n c e n    l o s   r e s u l t a d o s 

p r e v i s t o s , d e b e n d e t e r m i n a r s e l a s a c c i o n e s a t o m a r . 

 
 
 

2 . 2  H e r r a m  i e n t a s  p a r a  l a  b ú s q u e d a   y  t r a t a m  i e n t o  d e  l a  i n f o r m  a c i ó n 

 
E l    u s o     d e     h e r r a m i e n t a s     i n f o r m á t i c a s     p o s i b i l i t a     a h o r r o s     d e     t i e m p o ,    q u e     s e     t r a d u c e n     e   n 

d i s m  i n u c i ó n     d e     c o s t o s     e     i n c r e m  e n t o     d e     c a l i d a d     e n     l o s     t r a b a j o s     r e a l i z a d o s     d e     V  i g i l a 
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T e c n o l ó g i c a . P o r e l l o , e s i m p o r t a n t e d e s t a c a r q u e e x i s t e n d i s t i n t a s h e r r a m i e n t a s y s o f t w a r e   

d e    a c c e s o     g r a t u i t o     y     o t r a s    d e     a c c e s o     b a j o    l i c e n c i a .    A l    t e n e r    e n     c u e n t a     e l    u n i v e r s o     d e 

h e r r a m  i e n t a s   q u e   e x i s t e n ,  s e   p u e d e   r e a l i z a r  u n a   c l a s i f i c a c i ó n   e n   f u n c i ó n   a l  a p o y o   q u e   p o d r í a  n 

b r i n d a r   l a s   m  i s m  a s    p o r   e t a p a s    d e l   c i c l o    o   p r o c e s o    d e    l a   V i g i l a n c i a    T  e c n o l ó g i c a    ( G  u d i ñ o    & 

A u e d , 2 0 1 6 ) . 

L a  o b t e n c i ó n   d e   l a  i n f o r m a c i ó n   s e  a p o y ó   e n   l o s  e s t u d i o s   r e a l i z a d o s   p o r   A l o n s o   G ó m e z 

( 2 0 1 7 ) y D í a z O l i v a ( 2 0 1 8 ) : 

1. .     P r o g r a m a s    d e    b ú s q u e d a     y    v i g i l a n c i a :    h e r r a m i e n t a s    p a r a    l a    b ú s q u e d a     d e    i n f o r m a c i ó 

n , c o n f i g u r a c i ó n   d e   a l e r t a s   y c a m b i o s   e n   p á g i n a s   w e b   ( c o m o   b u s c a d o r e s ,   m e t a b u s c a d o r e 

s , 

R S S , r a s t r e a d o r e s d e   n o t i c i a s ,   a g e n t e s   d e   b ú s q u e d a ,   e n t r e   o t r o s ) . 

 
E n e l a n e x o   3 . 1   s e   p r e s e n t a   e j e m p l o s   d e   B u s c a d o r e s   y M e t a b u s c a d o r e s 

E j e m p l o : L e c t o r e s R S S 



 

E l R S S   e s   u n   f o r m a t o   p a r a   l a   s i n d i c a c i ó n   o   c o m p a r t i c i ó n    d e   c o n t e n i d o s    d e   p á g i n a s    w e b . 
 

E s    u n    f o r m a t o     q u e     s e     u t i l i z a     h a b i t u a l m e n t e     p a r a     p u b l i c a r    t i t u l a r e s     d e    n o t i c i a s ,    n u e v o s 

c o n t e n i d o s e n p á g i n a s w e b , n u e v a s e n t r a d a s e n b l o g s . 

L o s     s i s t e m a s     d e     R S S     s o n     e s p e c i a l m e n t e     ú t i l e s     p a r a     r e a l i z a r     l a b o r e s     d e     v i g i l a n c i a 

s i s t e m á t i c a   c u a n d o   l o s   c o n t e n i d o s   d e   l a s   p á g i n a s   c a m b i a n   d e   f o r m a   r e g u l a r d a d o   q u e   s e 

e l i m i n a   l a   n e c e s i d a d   d e   a c u d i r a   t o d a s   l a s   f u e n t e s   s e l e c c i o n a d a s    ( e s   e l l e c t o r   d e   R S S   e l 

q u e s e o c u p a d e e s t a t a r e a ) ( A l o n s o G ó m e z , 2 0 1 7 ) . 

 R S S O w l   ( h t t p : / / w w w . r s s o w l . o r g / ) :   O r g a n i z a d o r   d e   R S S   t o t a l m e n t e   p e r s o n a l i z a d o    q u e 
 

n o n e c e s i t a   i n s t a l a c i ó n . 

 
E j e m p l o : R a s t r e a d o r e s d e   n o t i c i a s 

 
C o n s t i t u y e n   h e r r a m i e n t a s   q u e   r a s t r e a n   e   i n d e x a n   l a   i n f o r m a c i ó n   c o n t e n i d a   e n   c e n t e n a r e s 

d e   m e d i o s    d e   c o m u n i c a c i ó n    d e   t o d o   e l m u n d o ,   y   o f r e c e    a   l o s   u s u a r i o s    l a   p o s i b i l i d a d    d e 

b u s c a r d a t o s d e n t r o d e e l l o s . 

L o s s i t i o s w e b   d e   e s t o s   m e d i o s   d e   c o m u n i c a c i ó n   s o n   r a s t r e a d o s   c o n   b a s t a n t e   f r e c u e n c i a , 
 

p o r   l o   q u e   e s   p o s i b l e   l o c a l i z a r   c u a l q u i e r   n o t i c i a   p u b l i c a d a    h a c e   p o c o s   m i n u t o s .   E s t e   t i p o 

d e     h e r r a m i e n t a     p e r m i t e     f i l t r a r    l a s     b ú s q u e d a s     q u e     s e     q u i e r a n     h a c e r    s o b r e     u n     t e m a     e n 

c o n c r e t o ,     y     a l g u n o s     r a s t r e a d o r e s      t a m b i é n     o f r e c e n     l a     p o s i b i l i d a d      d e     r e a l i z a r     e s t a s 

b ú s q u e d a s    e n    d i f e r e n t e s    d o m i n i o s ,    c o m o    p u e d e n    s e r   b l o g s ,   p e r i ó d i c o s .    E n t r e    e l l o s    s e 

p u e d e n m e n c i o n a r 

 G O O G L E    N E W S    ( h t t p : / / n e w s . g o o g l e . c o m ) :   E s    u n   a g r e g a d o r   y    b u s c a d o r   d e   n o t i c i a s 
 

a u t o m a t i z a d o q u e   r a s t r e a   d e   f o r m a   c o n s t a n t e   l a   i n f o r m a c i ó n   d e   l o s p r i n c i p a l e s   m e d i o s 
 

d e   c o m u n i c a c i ó n   o n l i n e . S e   a c t u a l i z a   c a d a   1 5   m i n u t o s . 
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 W I K I O    ( h t t p : / / w w w . w i k i o . e s / ) :   p á g i n a    p e r s o n a l   d e   n o t i c i a s ,   q u e    i n c l u y e    u n    m o t o r   d e 

 

b ú s q u e d a d e   l a   a c t u a l i d a d , r e a l i z a   b ú s q u e d a s   e n   l o s   s i t i o s d e   l a   p r e n s a   y e n   l o s   b l o g s . 
 

E j e m p l o : A g e n t e s d e   b ú s q u e d a 

 
U n  a g e n t e   d e   s o f t w a r e   i n t e l i g e n t e   e s   u n   p r o g r a m a   q u e   p u e d e   r e a l i z a r  t a r e a s   e s p e c í f i c a s 

 

p a r a    u n   u s u a r i o    y   p o s e e    u n   g r a d o    d e   i n t e l i g e n c i a    s u f i c i e n t e    p a r a    e j e c u t a r   p a r t e    d e   s u s 

t a r e a s d e f o r m a a u t ó n o m a y p a r a i n t e r a c t u a r c o n s u e n t o r n o d e f o r m a ú t i l . 

 C O P E R N I C    A G E N T   ( E s c r i t o r i o ) :   B u s c a d o r   d  e   W e b    a v a n z a d o .   L a n z a    u n a   b ú s q u e d a 
 

s i m u l t á n e a    a   t o d o s    l o s   b u s c a d o r e s    s e l e c c i o n a d o s ,   c o m b i n a    l o s   r e s u l t a d o s    y   e l i m i n a 

l o s    d u p l i c a d o s .    P e r m i t e    r e a l i z a r    t r e s    t i p o s    d e    c o m b i n a c i o n e s     d e    p a l a b r a s    c l a v e    e n    l a 

b ú s q u e d a s e n c i l l a : t o d o s l o s t é r m i n o s , a l g u n o s t é r m i n o s o l a f r a s e e n t e r a . 

2. .     P r o g r a m a s   p a r a   e l a l m a c e n a m i e n t o    d e   l a   i n f o r m a c i ó n :   h e r r a m i e n t a s   d e   b a s e s   d e   d a t o 

s y d e a l m a c e n a m i e n t o l o c a l d e p á g i n a s w e b . 

L a s   B a s e s   d e   D a t o s   d e   P a t e n t e s   p e r m i t e n   c o n o c e r  e l  d e s a r r o l l o   d e   c u a l q u i e r   t e c n o l o g í a 

o b j e t o    d e    e s t u d i o     a     t r a v é s     d e l    a n á l i s i s     d e     l a s     p a t e n t e s .    A u t o r e s     c o m  o     C  a s t e l l a n o s 

D o m í n g u e z ( 2 0 0 8 ) m e n c i o n a q u e a t r a v é s d e l a i n f o r m a c i ó n d e p a t e n t e s e s p o s i b l e 
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c o n o c e r  q u é   p r o d u c t o s   y   s i s t e m a s   q u e   a p a r e c e n   e n   e l  s e c t o r ,  d e b i d o   a   q u e   l a s   p a t e n t e s 

c o n s t i t u y e n   l a  i n f o r m a c i ó n   m á s  a c t u a l  c o n  r e s p e c t o   a  l a  i n n o v a c i ó n   t e c n o l ó g i c a ,  p o r  c u a n t o 

c i e r r a   e l  p r i m  e r  c i c l o   d e   l o s   p r o c e s o s   d e   i n v e s t i g a c i ó n   y   d e s a r r o l l o ,   m  i e n t r a s   l o s   a r t í c u l o s 

c i e n t í f i c o s  p r o p o r c i o n a n   i n f o r m  a c i ó n   q u e  p e r m  i t e   i d e n t i f i c a r   i n v e s t i g a d o r e s   e n   u n a   r a m  a   o 

á r e a   d e   l a   c i e n c i a   y   e s t a b l e c e r  e n c a d e n a m i e n t o s   d e   c i e n t í f i c o s   q u e   t r a b a j e n   e n   u n   t e m a 

e n  p a r t i c u l a r ,  s i n   e m b a r g o   n o   n e c e s a r i a m e n t e   l l e v a n   d e n t r o   d e   s í  i n f o r m a c i ó n   t e c n o l ó g i c a 

r e l e v a n t e    p o r    c u a n t o    s e    c e n t r a n     e n    l a     d i v u l g a c i ó n     d e     c o n o c i m  i e n t o s     g e n e r a  d o s ,    q u e 

p o s t e r i o r m e n t e     p u e d e    s e r   u t i l i z a d o    e n    u n a    i n n o v a c i ó n     p a t e n t a b l e .    D e    e s t e    m o d o ,   e l 

t r a t a m  i e n t o      y     g e s t i ó n     d e     i n f o r m  a c i o n e s      f o r m  a l e s      p r o v e n i e n t e s      d e     b a s e s     d e     d a t o s 

c i e n t í f i c a s    y    t é c n i c a s    p r o p o r c i o n a n     i n f o r m a c i ó n    r e l e v a n t e     p a r a    e s t a b l e c e r    e s t r a t e g i a s 

t e c n o l ó g i c a s . E n e l a n e x o 2 . 2 s e p r e s e n t a n a l g u n o s e j e m p l o s 

3. .     P r o g r a m  a s    d e    t r a t a m  i e n t o ,    a n á l i s i s    y   v i s u a l i z a c i ó n     d e    l a    i n f o r m  a c i ó n :    h e r r a m  i e n t a s 

d e d a t a - m i n i n g   ( m i n e r í a   d e  d a t o s ) ,  t e x t - m i n i n g   ( m i n e r í a   d e  t e x t o s ) ,  b i b l i o m e t r í a ,  c i e n c i o m e t r 

í a 

y c a r t o g r a f í a . 

 
E  n     e l    a n e x o     2 . 3     s e     p r e s e n t a n     e j e m p l o s     d e     s o f t w a r e s     e s p e c i a l i z a d o s e n     V i g i l a n c i a 

 

T e c n o l ó g i c a . 

 
P l a t a f o r m a s W e b   p a r a   l a   V i g i l a n c i a   T e c n o l ó g i c a . 

 

E n   e l m e r c a d o   e x i s t e n   d i v e r s a s   p l a t a f o r m a s   w e b   q u e b r i n d a n   s o p o r t e   a u t o m a t i z a d o   a l p r o c e s o 

d e   v i g i l a n c i a    t e c n o l ó g i c a .   E s t a s   p l a t a f o r m a s    c o n t i e n e n   f u n c i o n a l i d a d e s    d e   r a s t r e o ,   c a p t u r a   y 

t r a t a m i e n t o   d e   i n f o r m a c i ó n ,   g e s t i ó n   d e   l o s   c o n t e n i d o s   y   a d m i n i s t r a c i ó n    d e   u s u a r i o s .   D e   i g u a l 

f o r m a , f a c i l i t a n   l a d i f u s i ó n   d e   l o s r e s u l t a d o s   m e d i a n t e   l a   g e n e r a c i ó n   d e a l e r t a s   y b o l e t i n e s   p a r a 

l a s   p e r s o n a s   i n v o l u c r a d a s   e n  l a   t o m a   d e   d e c i s i o n e s   e s t r a t é g i c a s   ( F e r n a n d o   M a r t í n e z  R i v e r o , 
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2 0 1 4 ) . 

 
P a r a    l a    i n v e s t i g a c i ó n     s e    e s c o g i e r o n     l a s    p l a t a f o r m a s     w e b    s e l e c c i o n a d a s     ( a n e x o     2 . 4 )    p o r 

F e r n a n d o  M  a r t í n e z   R  i v e r o   ( 2 0 1 4 ) ,   C  a m  p i s   a n d   G  á m  e z   ( 2 0 1 2 )  y   O  V T T   ( 2 0 1 5 )  q u i e n e s   r e a l i z a  n 

u n   a n á l i s i s   e x h a u s t i v o    s o b r e   l a s   h e r r a m i e n t a s   q u e   a p o y a n   e l  c i c l o   c o m p l e t o   d e   l a   v i g i l a n c i a 

t e c n o l ó g i c a . 

G e s t o r e s d e   r e f e r e n c i a   b i b l i o g r á f i c a . 

 
A p l i c a c i o n e s    d e s t i n a d a s   a   m a n e j a r   b a s e s   d e   d a t o s   d e   r e f e r e n c i a s    b i b l i o g r á f i c a s    o b t e n i d a s   a 

p a r t i r   d e   d i s t i n t a s    f u e n t e s ,   c a p a c e s    d e   c r e a r ,   m a n t e n e r ,   o r g a n i z a r   y   d a r   f o r m a   a   r e f e r e n c i a s 

b i b l i o g r á f i c a s d e a c u e r d o c o n d i f e r e n t e s f o r m a s d e c i t a c i ó n . 

 E N D N O T E (E s c r i t o r i o ) : E s u n s o f t w a r e p a r a r e c o p i l a r y g e s t i o n a r r e f e r e n c i a s 
 

b i b l i o g r á f i c a s .   P e r m i t e   c o n e c t a r s e   a   u n a   g r a n   c a n t i d a d   d e   r e c u r s o s   d e   i n f o r m a c i ó n . 

 

 Z O T E R O    ( E s c r i t o r i o ) :   H e r r a m i e n t a s   q u e   f a c i l i t a n    l a    r e c o l e c c i ó n ,   m a n e j o ,   o r g a n i z a c i ó n    y 
 

p r e s e n t a c i ó n d e   l a s   r e f e r e n c i a s   b i b l i o g r á f i c a s   d e   d i f e r e n t e s   c l a s e s   d e   d o c u m e n t o s . 

 
T o d a s   e s t a s   h e r r a m i e n t a s   t i e n e n   e n   c o m ú n   q u e   p e r m i t e n   e l f l u j o   y   d i f u s i ó n   d e   l a   i n f o r m a c i ó n , 

l o    q u e    h a c e    p o s i b l e    q u e    c u a l q u i e r    p e r s o n a ,   e m p r e s a    u    o r g a n i s m o    p u e d a    t e n e r a c c e s o a 



 

c o n t e n i d o s    n o v e d o s o s    c u a n d o    e s t a s    s o n    u t i l i z a d a s ,   l o    q u e   a y u d a    a   d e s a r r o l l a r s e    y    a   t e n e r 

é x i t o . 
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C o n c l u s i o n e s   p a r c i a l e s d e l c a p í t u l o 

 
 

 
1. .     L u e g o     d e l    a n á l i s i s     r e a l i z a d o     e n     e l    m a r c o     t e ó r i c o     r e f e r e n c i a l ,     s e     s e l e c c i o n a l 

a m e t o d o l o g í a  d e  A E N O R   ( 2 0 1 8 )  p a r a  i m p l e m e n t a r  e l  p r o c e s o   d e  V T .  E s t a   m e t o d o l o g í a 

c o n s t i t u y e   u n a   a c t u a l i z a c i ó n    d e   l a   r e a l i z a d a   p o r  d i c h a   i n s t i t u c i ó n   e n   e l  a ñ o   2 0 1 1   p o r  l o 

q u e     s u s     p a s o s     s e     t u v i e r o n     e n     c u e n t a     e n     e l    p r o c e d i m i e n t o      p a r a     g e s t i o n a r     e l 

c o n o c i m  i e n t o   m  e d i a n t e   l o s   o b s e r v a t o r i o s    c i e n t í f i c o s   p r o p u e s t o   p o r   ( M  e d i n a   N  o g u e i r a , 

2 0 1 6 ) . 

 

 
2. .     E l p r o c e d i m i e n t o   g e n e r a l p r o p u e s t o   c o n s i d e r a   t r e s f a s e s : p r e p a r a c i ó n   d e l o b s e r v a t o r i 

o , d e s a r r o l l o      d e      l o s     p r o d u c t o s / s e r v i c i o s      d e l     o b s e r v a t o r i o ,      y     c o n t r o l     y     m e j o r a . 

S u d e s p l i e g u e    p e r m i t e :   l a    p l a n i f i c a c i ó n    e s t r a t é g i c a    d e l   o b s e r v a t o r i o    e n    r e s p u e s t a    a 

s u p ú b l i c o o b j e t i v o ; l a   d e f i n i c i ó n   y u s o   d e   l o s p r o d u c t o s / s e r v i c i o s   d e i n f o r m a c i ó n ; e l c o n t r 

o l a t r a v é s   d e l s i s t e m a   d e   i n d i c a d o r e s ;   y   l a s a c c i o n e s   q u e   g a r a n t i c e n   l a   m e j o r a   c o n t i n u 

a d e   l a e f e c t i v i d a d   d e l o b s e r v a t o r i o   p a r a   s a t i s f a c e r l a s n e c e s i d a d e s   y e x p e c t a t i v a s   d e   l o 

s g r u p o s d e i n t e r é s , a t r a v é s d e l a m e j o r a y r e t r o a l i m e n t a c i ó n d e l s i s t e m a . 

 

 
3. .     P a r a      l a      i m p l e m e n t a c i ó n       d e      l a      V T / I C       e s      i m p r e s c i n d i b l e       c o n t a r      c o n      s o p o r t 

e s i n f o r m á t i c o s ,     e n      p a r t i c u l a r     p a r a      l a s     e t a p a s      d e      b ú s q u e d a      y     t r a t a m i e n t o      d e 

l a i n f o r m a c i ó n .    S e    p r o p o n e n     h e r r a m i e n t a s     i n f o r m á t i c a s     d e     l i b r e     a c c e s o     q u e     p e r m i t e 

n e s t a s      f u n c i o n a l i d a d e s ,      l a s      q u e      s e      p u e d e n       c l a s i f i c a  r      e n :      b u s c a d o r e s       y      m 5 e6    t a  

- b u s c a d o r e s ,   r a s t r e a d o r e s   d e   n o t i c i a s ,   l e c t o r e s   R S S ,   a g e n t e s   d e   b ú s q u e d a ,   b a s e s   d 

e d a t o s d e p a t e n t e s . 



 

C a p í t u l o   3 . A p l i c a c i ó n   d e   l a   m e t o d o l o g í a   p a r a   l a   i m p l e m e n t a c i ó n   d e 

 
u n S i s t e m a d e   V T e n   e l O b s e r v a t o r i o   T e c n o l ó g i c o 

 
E n    e s t e     c a p í t u l o    s e     e x p o n d r á n     l o s    e l e m  e n t o s    p r á c t i c o s     d e    l a    i n v e s t i g a c i ó n     m  e d i a n t e     l a 

a p l i c a c i ó n d e l a m e t o d o l o g í a s e l e c c i o n a d a e n e l c a p í t u l o 2 d e l a p r e s e n t e t e s i s . 

3 . 1 I n t r o d u c c i ó n   a l c a s o   d e   e s t u d i o 

 
L a   U n i v e r s i d a d   d e   M a t a n z a s   s e   e n c u e n t r a   u b i c a d a   e n   e l  K m .  3   ½ ,  c a r r e t e r a   a   V a r a d e r o ,  V í a 

B l a n c a .  E l  9  d e   m a y o   d e  1 9 7 2 ,  s e  c o n s t i t u y e   o f i c i a l m e n t e   l a  S e d e   U n i v e r s i t a r i a   d e   M a t a n z a s , 

c o m  o   p a r t e   d e   l a   U  n i v e r s i d a d   d e   l a   H  a b a n a ,  c o n   l a   f i n a l i d a d   d e   a t e n d e r   t o d a s   l a s   a c t i v i d a d e s 

d e   n i v e l   s u p e r i o r   q u e   o f r e c í a n   e n   l a   p r o v i n c i a    y ,   s e g ú n   s u   d e s a r r o l l o ,   t u v o   c u a t r o   e t a p a s   b i e n 

d e f i n i d a s : 

 P r i m e r a e t a p a : S e d e   U n i v e r s i t a r i a   d e   M a t a n z a s   ( S U M ) 1 9 7 2 - 1 9 7 6 . 

 
 S e g u n d a e t a p a :   C e n t r o   U n i v e r s i t a r i o   d e   M a t a n z a s   ( C U M ) 1 9 7 6 - 1 9 8 5 . 

 
 T e r c e r a    e t a p a :   I n s t i t u t o    S u p e r i o r   A g r o - I n d u s t r i a l    “ C a m i l o    C i e n f u e g o s ”   ( I S A I   “ C C ” )   1 9 8 5 - 

1 9 9 2 . 

 C u a r t a e t a p a : U n i v e r s i d a d   d e   M a t a n z a s   “ C a m i l o   C i e n f u e g o s ”   1 9 9 2 - 2 0 1 4 . 

 
 
 
 

S u r g e    l a     q u i n t a     e t a p a     a     p a r t i r    d e     l a     i n t e g r a c i ó n     d e     l a     U n i v e r s i d a d     d e     M a t a n z a s     “ C a m i l o 

C i e n f u e g o s ”    y   e l I n s t i t u t o    P e d a g ó g i c o    “ J u a n    M a r i n e l l o ”   e n    e l   2 0 1 4 ,   a l   c o n f o r m a r   d o s    s e d e s 

u n i v e r s i t a r i a s , l a S e d e “ C a m i l o C i e n f u e g o s ” y l a S e d e “ J u a n M a r i n e l l o ” . 

 Q u i n t a e t a p a : U n i v e r s i d a d   d e   M a t a n z a s   ( i n t e g r a d a )   2 0 1 4 - A c t u a l i d a d . 
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P a r a   l a   e v a l u a c i ó n   i n t e g r a l  d e   l a   i n s t i t u c i ó n    s e   d i v i d e   e l  t r a b a j o   e n   c i n c o   Á r e a s   d e   r e s u l t a d o  s 

c l a v e s :     f o r m a c i ó n      d e     p r e g r a d o ,     f o r m a c i ó n      d e     p o s g r a d o ,     C T I     ( C i e n c i a ,     T e c n o l o g í a      e 

I n n o v a c i ó n ) y c o m e r c i a l i z a c i ó n , g e s t i ó n d e l o s r e c u r s o s h u m a n o s y g e s t i ó n u n i v e r s i t a r i a . 

E  n    l a    a c t u a l i d a d ,    l a    U  n i v e r s i d a d     d e    M  a t a n z a s     p a r a    e l   d e s a r r o l l o     d e    s u s    i n v e s t i g a c i o n  e  s 

c i e n t í f i c a s   c u e n t a   c o n   5   f a c u l t a d e s   y   3 0   d e p a r t a m  e n t o s ,   u n a   e s t a c i ó n   e x p e r i m  e n t a l   d e   P  a s t o s 

y  F o r r a j e s  y   2   c e n t r o s   d e   e s t u d i o ,  c u e n t a   a d e m  á s   c o n   1 1   f i l i a l e s   u n i v e r s i t a r i a s .   S u s   f o r t a l e z a s 

d e     i n v e s t i g a c i ó n      e s t á n     e n :     t e c n o l o g í a      e n z i m á t i c a ,     b i o t e c n o l o g í a ,     e n e r g í a ,     t e c n o l o g í a s 

e d u c a t i v a s ,    g e s t i ó n    e m  p r e s a r i a l ,    t u r i s m  o ,    a l i m  e n t a c i ó n     a n i m  a l ,    p r o d u c c i ó n     a g r o p e c u a r i a , 

m  e d i o        a m  b i e n t e ,        p r o t e c c i ó n         a n t i c o r r o s i v a ,        i n f o r m  á t i c a ,        n u e v o s         m  a t e r i a l e s         p a r a 

c o n s t r u c c i o n e s , y e s t u d i o s s o c i a l e s y l i n g ü í s t i c o s . 

L a   i n s t i t u c i ó n    c u e n t a    c o n   1 6 2 2   t r a b a j a d o r e s    f i j o s ,   6 8 8   c o n t r a t o s    a   t i e m  p o    d e t e r m  i n a d o    y   7 1 

g r a d u a d o s   e n   a d i e s t r a m i e n t o .   E l  c l a u s t r o   c u e n t a   c o n   8 8 3   p r o f e s o r e s   a   t i e m p o   c o m p l e t o ,   d e 

e l l o s   1 2 8   s o n   d o c t o r e s   e n   c i e n c i a s   d e   u n a   e s p e c i a l i d a d .   S e   a t i e n d e   l a   f o r m a c i ó n   p r o f e s i o n a l 

e n     3 2    c a r r e r a s     u n i v e r s i t a r i a s     c o n     7 8 3 6     e s t u d i a n t e s     d e    p r e g r a d o y     1 4 6     g r a d u a d o s     d e 

p o s t g r a d o . T a m b i é n s e d e s a r r o l l a n 9 p r o g r a m a s d o c t o r a l e s y 1 4 p r o g r a m a s d e m a e s t r í a s . 



 

 

C a r a c t e r i z a c i ó n   d e l O T - U  M   

 
E l     O T - U M       p e r t e n e c e      a l     D e p a r t a m e n t o      O b s e r v a t o r i o      T e c n o l ó g i c o      d e      l a      D i r e c c i ó n      d e 

I n f o r m a c i ó n   C i e n t í f i c o   T é c n i c a   ( D i r e c c i ó n   G e n e r a l   N o . 3 ) . E s t e   d e p a r t a m e n t o   a t i e n d e   a d e m á s 

e l O b s e r v a t o r i o   S o c i a l   d e   l a   U M ,   e l O b s e r v a t o r i o   M e d i o a m b i e n t a l   d e   la   B a h í a   d e   M a t a n z a s   y 

e l   O b s e r v a t o r i o   d e    C i e n c i a s    E m p r e s a r i a l e s    ( O b s e r v a C i E )    d e    l a    C á t e d r a    d e    G e s t i ó n    p o r   e l 

C o n o c i m i e n t o . 

L a   m e t o d o l o g í a   s e l e c c i o n a d a   y   a n a l i z a d a   e n   e l  c a p í t u l o   2   d e   l a   i n v e s t i g a c i ó n   s e   a p l i c ó   e n   l a 

o r g a n i z a c i ó n o b j e t o d e e s t u d i o a p a r t i r d e l d e s a r r o l l o d e l a s e t a p a s i d e n t i f i c a d a s . 

3 . 2     I m p l e m e n t a c i ó n    d e l    S i s t e m a     d e    V T e n     e l     o b s e r v a t o r i o     c i e n t í f i c o     d e     l a 

u n i v e r s i d a d d e m a t a n z a s . 

F a s e   1 . P r e p a r a c i ó n   d e l o b s e r v a t o r i o   t e c n o l ó g i c o 

 

E t a p a 1 . P l a n i f i c a c i ó n   e s t r a t é g i c a d e l o b s e r v a t o r i o 

 
N o m b r e   d e l o b s e r v a t o r i o :   O b s e r v a t o r i o   T e c n o l ó g i c o   d e   l a   U n i v e r s i d a d   d e   M a t a n z a s   ( O T - U M ) . 

S e     e x p o n d r á n     l o s    p a s o s    p a r a     e l    O T - U M      q u e     e s t á     o r i e n t a d o     a     g e s t i o n a r     e l c o n o c i m i e n t o r 

e l a c i o n a d o   c o n    l a   f o r m a c i ó n    d e   p o s g r a d o    e  n   la   U  M    p o r   l o   q u e   i n c l u y e    e n   s u s   f u n c i o n e s    a l O 

b s e r v a C i E     q u e    s e    e n f o c a    e n    g e s t i o n a r    e l   c o n o c i m i e n t o    r e l a c i o n a d o    c o n    l a    f o r m a c i ó n    d e p o 

s g r a d o e n l a s C i e n c i a s E m p r e s a r i a l e s . 

P a s o 1 . D e f in i r   e l c a m p o   / a l c a n c e   d e   e s t u d i o 

C a m p o   /   a l c a n c e :   g e s t i ó n   d e l   c o n o c i m i e n t o   r e l a c i o n a d o    c o n   l a    fo r m a c i ó n   d e   p o s g r a d o    e  n   la 

U  M . 
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P a s o 2 . D e t e r m i n a r l o s g r u p o s   d e   i n t e r é s 

 
L o s   g r u p o s   d e i n t e r e s e s   d e l O T - U  M   s o n : 

 
c l i e n t e i n t e r n o : p e r s o n a l d e   t r a b a j o   d e l O T - U  M ; 

 

c l i e n t e    e x t e r n o :    i n v e s t i g a d o r e s    v i n c u l a d o s    a    l a    f o r m a c i ó n    d e    p o s g r a d o     d e    l a    U M ; 

p e r s o n a l  a d m i n i s t r a t i v o   d e  l a  U  M ;  o r g a n i z a c i o n e s   d e l  t e r r i t o r i o ;  i n s t i t u c i o n e s   y  d i r e c c i ó n 

d e l M E S d e C u b a ; C o m i s i ó n N a c i o n a l d e G r a d o C i e n t í f i c o . 

E  l   p ú b l i c o   o b j e t i v o ,   f o r m  a d o   p o r   l o s   i n v e s t i g a d o r e s    v i n c u l a d o s    a   l a   f o r m  a c i ó n   d e   p o s g r a d  o 

d e l a U M , t i e n e u n a l t o n i v e l c i e n t í f i c o y s e e n c u e n t r a e n c o n s t a n t e s u p e r a c i ó n . 

S e n e c e s i t a   m o t i v a c i ó n   d e l c l i e n t e   i n t e r n o , y a p o y o   d e l e x t e r n o , p a r a   d e s a r r o l l a r   l o s p r o y e c t o s 

 
d e l O T - U M . 

 
N e c e s i d a d e s d e l p ú b l i c o   o b j e t i v o : 

 
 C o n t a r c o n   u n   r e g i s t r o   ú n i c o   e n   l a   r e d   d e l M E S   q u e   g e s t i o n e   l o s p r i n c i p a l e s   r e s u l t a d o s   d e 

i n v e s t i g a c i o n e s y p r o p o r c i o n e i n f o r m a c i ó n o r g a n i z a d a , a c t u a l i z a d a y p e r t i n e n t e . 

 I n t e r c a m b i a r i n f o r m a c i ó n   e n t r e   e s p e c i a l i s t a s   y e n t r e   l a s u n i v e r s i d a d e s   c u b a n a s . 

 
 C o n o c e r  l a s  o p c i o n e s   e x i s t e n t e s  p a r a   d i v u l g a r  l o s  r e s u l t a d o s   c i e n t í f i c o s . 



 

 D i s p o n e r d e   p r o d u c t o s / s e r v i c i o s   d e   i n f o r m a c i ó n   p a r a   l a   t o m a   d e   d e c i s i o n e s . 

 
 U s a r  h e r r a m  i e n t a s   p a r a   g e s t i o n a r   l a   i n f o r m  a c i ó n    y   e l  c o n o c i m  i e n t o   e n   l a s   i n v e s t i g a c i o n e s 

c i e n t í f i c a s . 

 T r a n s f o r m a r     s u s     r e s u l t a d o s      c i e n t í f i c o s      e n     p r o d u c t o s      y      s e r v i c i o s      q u e     c o n t r i b u y a n      a l 

p o s i c i o n a m i e n t o i n t e r n a c i o n a l t a n t o d e l o s i n v e s t i g a d o r e s , c o m o d e l a i n s t i t u c i ó n . 

P a s o     3 .    E s t a b l e c e r    l a    m  i s i ó n ,    l a    v i s i ó n     y     l o s    o b j e t i v o s     d e l     o b s e r v a t o r i o 

t e c n o l ó g i c o 

M i s i ó n :   G e s t i o n a r   e l c o n o c i m i e n t o    r e l a c i o n a d o    c o n   e l p r o c e s o    d e    p o s g r a d o    e n   l a   U M    p a r a 

c o n t r i b u i r   d e    f o r m a    p r o a c t i v a    y   e f e c t i v a    e n    l a    f o r m a c i ó n    d e    l o s   p r o f e s i o n a l e s    d e    e s t e    p r o c e s o 

e n C u b a . 

V i s i ó n :   S e r   l a    o r g a n i z a c i ó n    l í d e r   d e    r e f e r e n c i a    e n    C u b a    e n    l a    g e s t i ó n    d e l   c o n o c i m i e n t o 

r e l a c i o n a d o   c o n   l a   f o r m  a c i ó n    d e   p o s g r a d o    e n   l a   e d u c a c i ó n    s u p e r i o r ;   a s í   c o m  o ,   e x p a n d i r ,   c o n 

p r o f e s i o n a l i d a d y e f e c t i v i d a d , e l i m p a c t o a l s e c t o r e m p r e s a r i a l y a l á m b i t o i n t e r n a c i o n a l . 

O b j e t i v o       d e l      o b s e r v a t o r i o        t e c n o l ó g i c o :       g e s t i o n a r ,       e f e c t i v a       y       p r o a c t i v a m e n t e ,       e l 

c o n o c i m i e n t o   r e l a c i o n a d o   c o n   l a   f o r m a c i ó n   d e   p o s g r a d o   e n   l a   U M    p a r a   l a   t o m a   d e   d e c i s i o n e s 

d e l p ú b l i c o o b j e t i v o . 

P a s o  4 .  C a r a c t e r i z a r  y  c l a s i f i c a r  e l  o b s e r v a t o r i o   t e c n o l ó g i c o  c o m  o   s i s t e m  a 

 
E n     l a     f i g u r a     3 . 1     s e     d e s c r i b e n     l a s     v a r i a b l e s :    l í m  i t e s ,    e n t o r n o ,    r e c u r s o s ,    t r a n s f o r m  a c i ó n , 

r e t r o a l i m  e n t a c i ó n ,    p r o c e s o s    y    r e s u l t a d o s ,    q u e    p e r m  i t e n     c a r a c t e r i z a r    e l    O  T    c o m  o    s i s t e m  a 

p r o d u c t i v o . 
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F i g u r a 3 . 1 . R e p r e s e n t a c i ó n   d e l O T - U M   c o m o   s i s t e m a . F u e n t e : ( M e d i n a   N o g u e i r a , 2 0 1 6 ) . 
 

L a   g e s t i ó n   d e   l o s   r e c u r s o s   h u m a n o s   d e l O T - U M    d e s d e   a b r i l d e   2 0 1 7   ( c u a n d o   s e   f u n d ó ) a 

a b r i l d e 2 0 1 9 s e c a r a c t e r i z a f u n d a m e n t a l m e n t e p o r : 



 

Profesor 2 Profesor 3 

Jefe de 

departamento 

 
Tecnico 

 
Profesor 1 

 A s p e c t o s   p o s i t i v o s :   s u p e r a c i ó n   c o n s t a n t e    d e l p e r s o n a l y f l e x i b i l i d a d    e n   l a s   f u n c i o n e s   q u e 

r e a l i z a n . 

 E l e m e n t o s n e g a t i v o s : n o   s e   h a   c o m p l e t a d o   l a   p l a n t i l l a . 

 
E n l a   f i g u r a   3 . 2   s e   p r e s e n t a   s u   e s t r u c t u r a   o r g a n i z a t i v a . 

 

 

F i g u r a 3 . 2 . E s t r u c t u r a   o r g a n i z a t i v a   d e l O  T - U  M . F u e n t e : ( M e d i n a   N o g u e i r a , 2 0 1 6 ) .  
 

A d i c i o n a l m e n t e ,    e n    e l   c u a d r o     3 . 1    s e    m u e s t r a    l a    c l a s i f i c a c i ó n     d e l   O T - U  M     p o r    e l   c r i t e r i o    d e 

d i f e r e n t e s a u t o r e s . 

 

 
C u a d r o 3 . 1 . C l a s i f i c a c i ó n   d e l O  T - U  M . 

 

A u t o r C l a s i f i c a c i ó n 

H i l l ( 1 9 7 7 ) X A f e c t a   a   p e r s o n a s 

_ A f e c t a   a   b i e n e s 

S c h m e n e r ( 1 9 8 6 ) S e g ú n   e l g r a d o   d e   i n t e n s i d a d   d e   l a   m a n o   d e   o b r a   ( a l t o ) y   e l c o n t a c t o 

c o n e l c l i e n t e ( a l t o ) : 

_ F á b r i c a s   d e   s e r v i c i o 

_ T a l l e r e s   d e   s e r v i c i o s 

_ S e r v i c i o s   m a s i v o s 

X   S e r v i c i o s   p r o f e s i o n a l e s 6 0   
 

C h a s e ( 2 0 0 7 ) G r a d o d e   c o n t a c t o   c o n   e l c l i e n t e : 

_ B a j o   g r a d o 

X A l t o g r a d o 

K o t l e r ( 2 0 1 0 ) 
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X P r e s e n c i a   d e l c l i e n t e 

_ N o   p r e s e n c i a   d e l c l i e n t e 

F u e n t e : ( M e d i n a N  o g u e i r a , 2 0 1 6 ) . 
 
 
 
 
 

P a s o 5 . F o r m a l i z a r l o s   p r o c e s o s   d e l o b s e r v a t o r i o   t e c n o l ó g i c o 

 
E l O T   -   U  M    p e r t e n e c e    a   l a   U n i v e r s i d a d    d e   M a t a n z a s    ( U M ) ,   p o r   l o   q u e   a l g u n o s    p r o c e s o s   n o 

c o n s t i t u y e n    r e s p o n s a b i l i d a d    d e l   m i s m o ,   s i n o    d e   l a    u n i v e r s i d a d .    A    c o n t i n u a c i ó n ,    s e   l i s t a n    y 

c l a s i f i c a n    l o s   p r o c e s o s    d e l   O  T - U M    ( c u a d r o    3 . 2 ) .     E l   m a p a   d e   p r o c e s o    r e s u l t a d o    d e l a n á l i s i s 

a n t e r i o r ,    s e     p u e d e     a p r e c i a r    e n     l a    f i g u r a     3 . 3     y    l a     f i c h a     d e l    s u b p r o c e s o     d e     G e s t i ó n     d e l 

c o n o c i m i e n t o d e p o s g r a d o m e d i a n t e o b s e r v a t o r i o s t e c n o l ó g i c o s e n e l A n e x o 3 . 1 . 

 

 
 

9  E n  l a  a c t u a l i d a d ,  n o   s e  p u e d e   c o n s i d e r a r   l a  p r e s e n c i a   d e l  c l i e n t e  s o l o   c o m o  p r e s e n c i a   f í s i c a  e n   l a  i n s t a l a c i ó n .  E n  e l  O T - U M    l o s 

s e r v i c i o s   q u e   s e   b r i n d a n    s o n   m  a y o r m  e n t e    o n   l i n e .   E n   c o n s e c u e n c i a ,   s e   c o n s i d e r a    q u e ,   e n   c u a l q u i e r   m  o m  e n t o ,   y   b a j o    c u a l q u i e r 

m e d i o , q u e e l c l i e n t e s e f o r m e u n a o p i n i ó n s o b r e l a o r g a n i z a c i ó n , h a y c o n t a c t o y p r e s e n c i a d e é l . 



 

C u a d r o 3 . 2 . C l a s i f i c a c i ó n   d e   l o s   p r o c e s o s   d e l O  T - U  M . 

 

C l a s i f i c a c i ó n d e 

l o s p r o c e s o s 

L i s t a d o d e   p r o c e s o s R e s p o n s a b i l i d a d 

d e l O T - U  M   

P r o c e s o s 

e s t r a t é g i c o s 

P l a n i f i c a c i ó n e s t r a t é g i c a X 

 
I n n o v a c i ó n y d e s a r r o l l o X 

 C o n t r o l X 

 G e s t i ó n d e   l o s r e c u r s o s   h u m a n o s 
1 0  

X 

 G e s t i ó n d e   p r o y e c t o s X 

P r o c e s o s c l a v e 

( c o r r e s p o n d e n         a 

l o s   p r o c e s o s   d e   l a 

G C ) 

A d q u i s i c i ó n d e   l a   i n f o r m a c i ó n X 

O r g a n i z a c i ó n d e   l a   i n f o r m a c i ó n X 

D i v u l g a c i ó n d e   l a   i n f o r m a c i ó n   g e s t i o n a d a X 

U s o d e l o s p r o d u c t o s / s e r v i c i o s b r i n d a d o s . X 

M e d i c i ó n d e l     u s o d e l o s p r o d u c t o s / 

s e r v i c i o s b r i n d a d o s . 

X 

P r o c e s o s d e 

a p o y o 

E l a b o r a c i ó n y m a n t e n i m i e n t o d e l o s 

s o f t w a r e  

X 

 1 1  

P r o c e s o s d e   a p o y o   e n   l a   U n i v e r s i d a d 
 

 
G e s t i ó n d e   l a   c a l i d a d X 

F u e n t e : ( M e d i n a N  o g u e i r a , 2 0 1 6 ) .  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
F i g u r a 3 . 3 . M a p a   d e   p r o c e s o s   d e l O T - U M . F u e n t e : ( M e d i n a   N o g u e i r a , 2 0 1 6 ) .  

 
 
 
 
 

P a s o     6 .    D e t e r m i n a r     l a     e s t r a t e g i a     y     l a     s o l u c i ó n     e s t r a t é g i c a     d e l    o b s e r v a t o r i o 

t e c n o l ó g i c o 

P a r a   d e t e r m i n a r   l a   e s t r a t e g i a    y   l a   s o l u c i ó n   e s t r a t é g i c a   d e l   O T , s e   a p l i c a   l a   m a t r i z   D A F O    q u e 

c o n s t a d e l o s p a s o s s i g u i e n t e s : 

1. . D e f i n i r d e b i l i d a d e s y f o r t a l e z a s . 

 

 
 

1 0  E n   l a   c a p a c i t a c i ó n   d e p e n d e   d e l  o b s e r v a t o r i o    y  e n   l a   c a p t a c i ó n   d e l   p e r s o n a l   d e l  p r o c e s o   d e   g e s t i ó n   d e   l o s   r e c u r s o s   h u m  a n o s . 

1 1  S e   m  e n c i o n a n   d e   f o r m  a   g e n e r a l   y a   q u e   e l  O T   – U  M    p e r t e n e c e    a   l a   U  M   y   h a y   p r o c e s o s   d e   a p o y o   q u e   c o i n c i d e n . 

Procesos Estratégicos 

Gestión de los RR.HH Innovación y desarrollo 

Necesidades 

y exigencias 

de los grupos 

de interés. 

Planificación estratégica 

Control Gestión de proyectos Gestión 

efectiva y 

proactiva del 

conocimiento 

Información 

no 

estructurada. 

Adquisición de la 

información 

Procesos Claves 

Divulgación de la 

información 

gestionada 

Medición del uso de 

los productos / 

servicios brindados. 

Organización de la  Uso de los 

información productos / servicios 

brindados. 

Soportes 

informáticos 

para su 

gestión. 
Elaboración y 

mantenimiento de los 

software 

Procesos de Apoyo 

Procesos de apoyo 

en la Universidad 

Satisfacción 

de las 6 1    

necesidades 

de 

información 

de los 

grupos de 

interés. 

Gestión de la calidad     



 

2. . D e f i n i r a m e n a z a s y o p o r t u n i d a d e s . 

 
3. .     C o n f o r m a r      m a t r i z       D A F O ,       d o n d e       s e       e v a l ú a n       l a s       c o n f l u e n c i a s       e n t r e       d i c h 

o s c o m p o n e n t e s . 

4. . D e f i n i r e l p r o b l e m a e s t r a t é g i c o   y l a   s o l u c i ó n   e s t r a t é g i c a   g e n e r a l . 

 
L o s    r e s u l t a d o s    o b t e n i d o s    r e s u l t a n    v á l i d o s    m i e n t r a s    s e   m a n t e n g a n    v i g e n t e s    l a s    c o n d i c i o n e s 

q u e   p r o v o c a r o n   l a   e s t r a t e g i a   d i s e ñ a d a ; n o   o b s t a n t e , l o s e l e m e n t o s   d e   a n á l i s i s   i n t e r n o   p u e d e n 

s e r u t i l i z a d o s c o m o h e r r a m i e n t a s d e m e j o r a d e p r o c e s o s . 

T a r e a     1 .    D e f in i r     d im  e n s ió n     e x t e r n a     d e l    o b s e r v a t o r io     t e c n o ló g ic o :     a m  e n a z a s     y 

o p o r t u n i d a d e s 

A n á l i s i s   e x t e r n o 

 
O p o r t u n i d a d e s : 

 
1. .      P r o f e s i o n a l e s ,    i n v e s t i g a d o r e s     y    e m p r e s a r i o s    n e c e s i t a d o s    d e    c o n o c i m i e n t o    s o b r e 

e l t e m a q u e g e s t i o n a e l O T . 

2. . A p o y o d e l M E S   y   o t r a s I n s t i t u c i o n e s   d e   E d u c a c i ó n   S u p e r i o r . 

 
3. .     D e m a n d a   d e   l o s   T r i b u n a l e s   N a c i o n a l e s ,  a s í  c o m o   d e   l a   C o m i s i ó n   N a c i o n a l  d e   G r a 

d o C  i e n t í f i c o ,      d e      h e r r a m  i e n t a s      q u e      c o n t r i b u y a n      a      g e s t i o n a r      l a      i n f o r m  a c i ó n       y 

e l c o n o c i m i e n t o r e l a c i o n a d o c o n l a s á r e a s d e p o s g r a d o d e l a u n i v e r s i d a d . 

4. . P o s i b i l i d a d d e   g e n e r a l i z a c i ó n   a   o t r a s   á r e a s   d e   c o n o c i m i e n t o . 

 
5. . E  s u n a d e   l a s á r e a s   d e   r e s u l t a d o   c l a v e   d e l 

M E S . A m e n a z a s : 

1. . E l    n i v e l    d e     d e s a r r o l l o     e x t e r n o     ( d e    o t r a s     u n i v e r s i d a d e s     y     c e n t r o s     d e    e s t u d i o s 
 

n a c i o n a l e s   e   i n t e r n a c i o n a l e s )   s e   v u e l v a   i n a l c a n z a b l e . 6 2    

 

T a r e a   2 .  D e f i n i r  d i m  e n s i ó n   i n t e r n a   d e l   o b s e r v a t o r i o   t e c n o l ó g i c o :   d e b i l i d a d e s   y 

f o r t a l e z a s 

A n á l i s i s i n t e r n o 

 
F o r t a l e z a s : 

 
1. .     R  e c o n o c i m  i e n t o     n a c i o n a l    d e l   t r a b a j o    r e a l i z a d o    d e s d e    l a    C  á t e d r a    d e    G  e s t i ó n    p o r 

e l C o n o c i m i e n t o       ( c o n      e l     O b s e r v a C i E )      h a s t a      l a      e v o l u c i ó n      e n      e l     D e p a r t a m e n 

t o O b s e r v a t o r i o   T e c n o l ó g i c o   ( c o n   l a   i n t e g r a c i ó n   d e l  O T - U M ,  e l  O b s e r v a t o r i o   S o c i a l  d e 

l a U M y e l O b s e r v a t o r i o M e d i o a m b i e n t a l d e B a h í a d e M a t a n z a s ) . 

2. . S u p e r a c i ó n c o n s t a n t e   d e l p e r s o n a l . 

 
3. . F l e x i b i l i d a d e n   l a s   f u n c i o n e s   q u e   r e a l i z a n   l o s   t r a b a j a d o r e s   d e   O T . 

 
4. . C o m p r o m i s o d e   l a   d i r e c c i ó n . 

 
5. .      T r a b a j o   c o l a b o r a t i v o    c o n   e l  á r e a   d e   p o s g r a d o   d e   l a   U  M    y   s u s   p r o g r a m  a s   d e   d o c t o r a 

d o y m a e s t r í a . 
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6. . E l  t r a b a j o  q u e  s e  r e a l i z a   e n  l a  p r á c t i c a   e n   e l  O T - U M   e s t á   a l i n e a d o   c o n  i n v e s t i g a c 

i o n e s c i e n t í f i c a s d e p o s g r a d o , d e g r a d o y u n g r u p o c i e n t í f i c o e s t u d i a n t i l . 

7. . C o n t a r e n   l a   U M   c o n   l a   C á t e d r a   d e   G e s t i ó n   p o r e l C o n o c i m i e n t o . 

 
D e b i l i d a d e s : 

 
1. . P l a n t i l l a i n c o m p l e t a . 

 
2. . P o c a d i s p o n i b i l i d a d   d e   r e c u r s o s   ( e n   p a r t i c u l a r   d e   c o m p u t a d o r a s   y c o n d i c i o n e s   h 

o s t i n g p a r a s o f t w a r e f u n d a m e n t a l e s p a r a e l t r a b a j o ) . 

T a r e a 3 .  E s t a b l e c e r  e l  p r o b l e m  a  e s t r a t é g i c o  y  l a  s o l u c i ó n  e s t r a t é g i c a 

 
L a   c o n f e c c i ó n   d e   l a   m a t r i z D A F O    ( f i g u r a   3 . 4 ) s e   r e a l i z ó   c o n   l o s t r a b a j a d o r e s   d e l O T - U M    y u n a 

r e p r e s e n t a c i ó n d e l a C á t e d r a d e G e s t i ó n p o r e l C o n o c i m i e n t o . 

E l  O  T - U  M    s e   e n c u e n t r a   u b i c a d o    e n   e l  c u a d r a n t e   o f e n s i v o ,  p o s i c i o n a m  i e n t o    e s t r a t é g i c o   m  a x i - 

m a x i ,   p o r   l o   q u e   p r e c i s a    p o t e n c i a r   s u s   f o r t a l e z a s   p a r a   a p r o v e c h a    a s í ,   l a s   o p o r t u n i d a d e s    y 

c u m  p l i r   l a    m  i s i ó n .    P o r   o t r a    p a r t e ,    p o t e n c i a r    l a s    p r i n c i p a l e s    f o r t a l  e z a s    p e r m  i t e ,    d e    a l g u n a 

m a n e r a , a t e n u a r e l e f e c t o d e l a s a m e n a z a s . 

P r o b l e m a e s t r a t é g i c o   g e n e r a l 

 
S i e l O T - U M    n o   c o m p l e t a    s u   p l a n t i l l a    ( D 1 ) ,   n o   s e r á   c a p a z   d e    a p r o v e c h a r   l a s   o p o r t u n i d a d e s 

q u e   r e p r e s e n t a   g e n e r a l i z a r   e s t e   t r a b a j o   a   o t r a s   á r e a s   d e l c o n o c i m i e n t o   ( O 4 ) , n i d e   s a t i s f a c e r 

l a   d e m a n d  a    d e    h e r r a m i e n t a s    q u e    c o n t r i b u y a n    a    g e s t i o n a r   l a    i n f o r m a c i ó n    y   e l   c o n o c i m i e n t o 

r e l a c i o n a d o    c o n   l a s   á r e a s   d e   p o s g r a d o    d e   l a   u n i v e r s i d a d    ( O 3 ) ;   a   p e s a r   d e   q u e   c o n t a r   e n   l a 

U M c o n l a C á t e d r a d e G e s t i ó n p o r e l C o n o c i m i e n t o ( F 7 ) . 
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F i g u r a 3 . 4 . A n á l i s i s D A F O   d e l O T - U M . F u e n t e : E l a b o r a c i ó n   p r o p i a a p a r t i r d e ( M e d i n a N o g u e i r a , 2 0 1 6 ) . 
 

S o l u c i ó n e s t r a t é g i c a   g e n e r a l 

 
R e s o l v e r    e l   c o m  p l e t a m  i e n t o    d e    l a    p l a n t i l l a    ( D 1 )   p e r m  i t i r á    a l   O  T  - U M    g e n e r a l i z a r    e l   t r a b a j o 

r e a l i z a d o      a     o t r a s     á r e a s     d e l     c o n o c i m  i e n t o      ( O  4 ) ;     a s í     c o m  o ,     s a t i s f a c e r     l a     d e m  a n d a     d e 

h e r r a m  i e n t a s    q u e   c o n t r i b u y a n    a   g e s t i o n a r   l a   i n f o r m  a c i ó n    y   e l   c o n o c i m  i e n t o    r e l a c i o n a d  o    c o n 

l a s á r e a s d e p o s g r a d o d e l a u n i v e r s i d a d ( O 3 ) . 



 

A   p e s a r  d e   q u e   e l  O T - U M    s e   e n c u e n t r a   e n   e l  e s c e n a r i o   O f e n s i v o ,   y   l a   s o l u c i ó n   e s t r a t é g i c a 

p r o m  u e v e    r e s o l v e r   e l   c o m  p l e t a m  i e n t o    d e    l a    p l a n t i l l a    ( D 1 ) ,   e s   n e c e s a r i o    c o n s i d e r a r   l a    p o c a 

d i s p o n i b i l i d a d   d e  r e c u r s o s ,  e n  p a r t i c u l a r  d e  c o m p u t a d o r a s   ( D 2 ) .  A u n q u e   g a r a n t i z a r  l o s  m e d i o s 

f í s i c o s   e s   f u n c i ó n   d e   l a   U  M  ,  e l  o b s e r v a t o r i o   d e b e   c o n s i d e r a r   a c c i o n e s   e n   e s t e   s e n t i d o ,   p u e s t o 

q u e   p u e d e   p a s a r  a l  e s c e n a r i o   d e   S  u p e r v i v e n c i a   ( 8 0   %   d e   o c u r r e n c i a )   o   a l  e s c e n a r i o   A  d a p t a t i v o 

( 8 0 % d e o c u r r e n c i a ) . 

E t a p a  2 .  D e f i n i r  l a  c a r t e r a  d e  p r o d u c t o s / s e r v i c i o s  d e l  o b s e r v a t o r i o   t e c n o l ó g i c o 

 

P a s o  1 .  L i s t a r  l o s  p o s i b l e s  p r o d u c t o s / s e r v i c i o s  d e l  o b s e r v a t o r i o  t e c n o l ó g i c o 
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 P r o d u c t o s   d e   b a j o   n i v e l d e   a n á l i s i s : A l e r t a s   y c o n t e n i d o s   c o m p a r t i d o s   ( R S S , n e w s ) .   
 

 P r o d u c t o s   d e   m e d i o   n i v e l d e   a n á l i s i s :   B o l e t i n e s , i n f o r m e s ,   e s t a d o   d e l a r t e   o   d e   l a   t é c n i c a , 

e s t u d i o s b i b l i o g r á f i c o s , e s t u d i o s d e p a t e n t e s y r e p o s i t o r i o s . 

 P r o d u c t o s    d e    p r o f u n d o    n i v e l   d e    a n á l i s i s :   E s t u d i o s    e x h a u s t i v o s ,    i n f o r m e s    p a r a    t o m a    d e 

d e c i s i o n e s . 

E n   e l c u a d r o   3 . 3   s e   r e s u m e n   l o s   p r o d u c t o s / s e r v i c i o s   d e l O  T . 

 
C u a d r o   3 . 3 . P r o d u c t o s / s e r v i c i o s   d e l O  T . 

 

C l a s i f i c a c i ó n d e   p r o d u c t o s   e n : P r o d u c t o 

B a j o n i v e l d e   a n á l i s i s A l e r t a s y c o n t e n i d o s   c o m p a r t i d o s   ( R S S , n e w s ) .   

M e d i o n i v e l d e   a n á l i s i s B o l e t i n e s 

 
E s t a d o d e l a r t e   o   d e   l a   t é c n i c a . 

 E s t u d i o s b i b l i o g r á f i c o s   y   d e   p a t e n t e s . 

 R e p o s i t o r i o s 

P r o f u n d o n i v e l d e   a n á l i s i s I n f o r m e s p a r a   t o m a   d e   d e c i s i o n e s . 

F u e n t e : ( M e d i n a N  o g u e i r a , 2 0 1 6 ) . 
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P a s o 2 . D e t e r m i n a r l o s p r o g r a m a s   i n f o r m á t i c o s 

 
E n l a   s e l e c c i ó n   d e l s o f t w a r e   s e   c o n s i d e r a : 

 

1. . E x i g e n c i a s t e c n o l ó g i c a s   d e l h o s t i n g : E l p o r t a l w e b   s e e n c u e n t r a   c o l o c a d o   e n   l o s s e r v i d o r e s 
 

d e   l a   R e d    d e l M i n i s t e r i o    d e   E d u c a c i ó n    S u p e r i o r   d e   C u b a    ( c a t e d r a g c . m e s . e d u . c u )    p o r   l o 

q u e s e d e b e : 

 E m p l e a r s o f t w a r e l i b r e . 
 

 C u m p l i r c o n l a s   e x i g e n c i a s   d e   l o s d o c u m e n t o s   p a r a   s e r i n d e x a d o s   e n   b a s e s   d e   d a t o s 

(e  - l i b r o s , s . a . ) . 

2. . S e l e c c i ó n d e   l o s   s o f t w a r e s   a   e m p l e a r : 
 

S e     e m p l e a     e l    C M S     ( s i s t e m a     d e     g e s t i ó n     d e     c o n t e n i d o s )     W o r d P r e s s p a r a     l a     g e s t i ó n     y 
 

d i v u l g a c i ó n   d e   l a   i n f o r m a c i ó n   i n t e r n a   d e l O  T ; y p a r a   l a   a d q u i s i c i ó n   y a n á l i s i s d e   l a   i n f o r m a c i ó n , 

 
 
 
 

 
1 2  E l  R  S S   e s   u n   f o r m  a t o   p a r a   c o m  p a r t i r   c o n t e n i d o s   d e   p á g i n a s   w  e b ,  u s a d o s   f r e c u e n t e m  e n t e    p a r a   d e t e c t a r   n u e v o s   c o n t e n i d o s ,   l o 

q u e    l o s   h a c e    m  u y   ú t i l e s   p a r a    r e a l i z a r   l a b o r e s    d e    v i g i l a n c i a   s i s t e m  á t i c a   d a d o    q u e    s a t i s f a c e n   l a   n e c e s i d a d    d e    a c u d i r   a   t o d a s    l a  s 

f u e n t e s s e l e c c i o n a d a s . 



 

s e    u s a n     s o f t w a r e s     l i b r e s    e n     f u n c i ó n    d e     l o s    o b j e t i v o s     e s t a b l e c i d o s     ( a n e x o     3 . 2 ) .    C o n    l o s 
 

s o f t w a r e s s e l e c c i o n a d o s   s e   g a r a n t i z a n   l a s f u n c i o n e s    ( e l e m e n t o s   f u n d a m e n t a l e s )   d e l O  T . 
 

P a r a   l a   b ú s q u e d a   y   t r a t a m i e n t o   d e   l a   i n f o r m a c i ó n    s e   s e l e c c i o n a r o n   b u s c a d o r e s    a c a d é m i c o s , 

l e c t o r e s    R S S ,   a g e n t e s    d e    b ú s q u e d a    y    g e s t o r e s    d e   r e f e r e n c i a    b i b l i o g r á f i c a . E n e l c a s o d e l 

a n á l i s i s  y   v i s u a l i z a c i ó n   d e   l a   i n f o r m a c i ó n   s e   e s c o g e n   l a s   h e r r a m i e n t a s   q u e   p e r m i t e n   r e a l i z a r 

m i n e r í a d e d a t o s y r e p r e s e n t a r l a i n f o r m a c i ó n o b t e n i d a p a r a s u m e j o r c o m p r e n s i ó n . 

S e   t r a b a j a   e n   l a   i m p l e m e n t a c i ó n   d e l a   p l a t a f o r m a   d e   v i g i l a n c i a   t e c n o l ó g i c a   H o n t z a   c o n   h o s t i n g 

i g u a l m e n t e e n l a r e d d e l M E S . 

E t a p a  3 .  D e t e r m  i n a r  l o s  f a c t o r e s  c l a v e  d e  é x i t o  d e l  o b s e r v a t o r i o 

 

P a s o  1 .  E s t a b l e c e r  l o s  f a c t o r e s  c r í t i c o s  d e  v i g i l a n c i a  d e l  o b s e r v a t o r i o 

 
S e d e f i n e n   c o m o   F C V   d e l O T - U  M  : 

 
1. . P e r t i n e n c i a y a c t u a l i d a d   d e   l a   i n f o r m a c i ó n . 

 
2. . C o m p o r t a m i e n t o   d e   l o s   O b s e r v a t o r i o s   T e c n o l ó g i c o s   e n   e l p a í s . 

 
3. . L a s n e c e s i d a d e s   d e   l o s   g r u p o s   d e   i n t e r é s . 

 
4. . D e s a r r o l l o y s u r g i m i e n t o   d e   s o f t w a r e s   q u e   g a r a n t i c e n   n u e v a s   p r e s t a c i o n e s . 

 

 
P a s o  2 .  D e t e r m  i n a r  l o s  f a c t o r e s  c l a v e  d e  é x i t o  d e l  o b s e r v a t o r i o 

 
L o s   f a c t o r e s   c l a v e   d e   é x i t o   ( F C  E  )  q u e d a n   d e f i n i d o s   e n   e l   a n e x o   3 . 3   s e g ú n   ( M  e d i n a   N  o g u e i r a  , 

2 0 1 6 ) ,  a  p a r t i r  d e   l o s  e l e m  e n t o s   f u n d a m  e n t a l e s   d e l  O  T ,  d e   l a   G C   y  d e   l a   v i g i l a n c i a   t e c n o l ó g i c a 

y  l a   i n t e l i g e n c i a   e m p r e s a r i a l .  A   s u   v e z ,  v a r í a n   s i  s u r g e n   c a m b i o s   e n   l a  p r o y e c c i ó n   e s t r a t é g i c a 

d e l O  T . 
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F a s e  2 .  D e s a r r o l l o  d e  l o s  p r o d u c t o s / s e r v i c i o s  d e l  o b s e r v a t o r i o   t e c n o l ó g i c o 
 

D  e n t r o     d e l    O  b s e r v a t o r i o     e s     n e c e s a r i o     a p l i c a r     e l    p r o c e s o     d e     V  T ,     p o r    l o    t a n t o ,     e n     e s t a 

i n v e s t i g a c i ó n    s e   a p l i c a r á   l a   V T   p a r a   d a r   r e s p u e s t a   a   l o s    F C  V :   c o m  p o r t a m  i e n t o    d e   l o s   O  T   e n 

e l   p a í s   y   d e s a r r o l l o    d e    s o f t w  a r e s    q u e    g a r a n t i c e n    n u e v a s   p r e s t a c i o n e s ,   p o r   l o    q u e    e s t o s   d o s 

c o n t r i b u y e n  a   g a r a n t i z a r  e l  s o p o r t e   i n f o r m  á t i c o   n e c e s a r i o   p a r a   t o d o s   l o s   p r o d u c t o  s   y   s e r v i c i o s 

y l a g e s t i ó n d e l o b s e r v a t o r i o . 

P a r a   r e a l i z a r e s t e   m o n i t o r e o   s e   s i g u e n   l o s p a s o s   s i g u i e n t e s : 

E t a p a  1 .  I d e n t i f i c a r l a s  n e c e s i d a d e s ,  f u e n t e s  d e  i n f o r m  a c i ó n  y  m  e d i o s  d e  a c c e s o 

P a s o 1 . D e t e r m i n a r l a s n e c e s i d a d e s d e i n f o r m a c i ó n 

 
P a r a   d a r r e s p u e s t a   a   l o s d o s F C V   a n t e r i o r m e n t e   m e n c i o n a d o s   s e   d e f i n e n   c o m o   n e c e s i d a d e s 

d e i n f o r m a c i ó n : 

 C o n o c e r  l a s  p r e s t a c i o n e s   y  c a r a c t e r í s t i c a s   d e   l o s  o b s e r v a t o r i o s   t e c n o l ó g i c o s   d e l  p a í s . 

 
 A s e g u r a r l o s s o f t w a r e s   a c o r d e s   a   l o s   p r o d u c t o s   y s e r v i c i o s . 



 

P a s o  2 .  I d e n t i f i c a r  l a s  f u e n t e s  i n t e r n a s  y  e x t e r n a s  d e  i n f o r m  a c i ó n 

 
 

 
C u a d r o 3 . 1 . F u e n t e s   d e   i n f o r m a c i ó n . 
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T i p o F u e n t e D e t a l l e 

O b s e r v a t o r i o e n O b s e r v a t o r i o T e c n o l ó g i c o P e r m i t e    l a    b ú s q u e d a     y   a n á l i s i s 

C u b a U n i v e r s i d a d 

( U P R ) . 

d e P i n a r     d e l     R i o d e i n f o r m a c i ó n c o n t e n i d a e n 

d o c u m e n t o s d e p a t e n t e s p a r a 

 
h t t p : / / t o c o r o r o . u p r . e d u . c u / a p o y a r    l a     t o m a     e s t r a t é g i c a d e 

d e c i s i o n e s    i n n o v a d o r a s    d u r a n t e 

  
l a s i n v e s t i g a c i o n e s d e c o r t e 

  
t e c n o l ó g i c o    y    e n    l a    e l a b o r a c i ó n 

d e e s t r a t e g i a s , p o l í t i c a s y 

  
p r o g r a m a s c i e n t í f i c o - 

  
t e c n o l ó g i c o s . 

  
E n t r e s u s   f u n c i o n e s ,   e s t á   a c t u a r 

  
 

O b s e r v a t o r i o 

 
 

d e l I n S T E C . 

c o m o     i n s t a n c i a     p e r m a n e n t e     d e 

r e c o p i l a c i ó n y a n á l i s i s d e l o s 

 
h t t p s : / / o b s e r v a t o r i o . i n s t e c . c u / 

r e s u l t a d o s d e   l a s i n v e s t i g a c i o n e s 

o c u r r i d a s   e n l a s   d i f e r e n t e s   l í n e a s 

  
d e i n v e s t i g a c i ó n   d e l I n S T E C ,   a s í 

  
c o m o   l a s   d i s p o n i b l e s   e n   f u e n t e s 

n a c i o n a l e s e   i n t e r n a c i o n a l e s . 

 
O b s e r v a t o r i o T e c n o l ó g i c o   d e   L a T i e n e e s t a b l e c i d o   u n   s i s t e m a   d e 

U n i v e r s i d a d d e l a s C i e n c i a s V T ,    d e l    c u a l    s e    a p o y a     p a r a    l a 

 
I n f o r m á t i c a s ( U C I ) . v i s u a l i z a c i ó n    d e   s u s    s e r v i c i o s    y 

w w w . u c i . c u   p r o d u c t o s e n   e l p o r t a l V i g i t e c . . 

  C o o r d i n a y p r o p i c i a l o s 

  
n e c e s a r i o s   v í n c u l o s    c o n    y    e n t r e 

  
 

O b s e r v a t o r i o 

 
 

S o c i a l - 

l o s d i f e r e n t e s O b s e r v a t o r i o s 

S o c i a l e s     d e l a s     e n t i d a d e s d e l 

 
U n i v e r s i d a d d e L a s   T u n a s . M E S . C o n f o r m a d o p o r 

 
h t t p : / / w w w . u l t . e d u . c u / c a t e g o r y / o  e s p e c i a l i s t a s    e n   c o n d i c i o n e s    d e 

b s e r v a t o r i o - s o c i a l / e l a b o r a r    d i a g n ó s t i c o s ,   i n f o r m e s , 

  
r e p o r t e s ,    m o n i t o r e a r ,    e v a l u a r    e 

i n c i d i r   e n   l a    t o m a   d e    d e c i s i o n e s 

  
e n     b e n e f i c i o d e l a     c o m u n i d a d 

  
u n i v e r s i t a r i a . 

  
F a c i l i t a l a b ú s q u e d a d e 

 
O b s e r v a t o r i o d e V i g i l a n c i a i n f o r m a c i o n e s   s o b r e   t e c n o l o g í a s 

T e c n o l ó g i c a ( C I D C - M i c o n s - y    m a t e r i a l e s ,    a s í    c o m o    r e a l i z a r 

 
C u b a ) . c o n s u l t a s a o b s e r v a t o r i o s 

 
h t t p s : / / o b v t . c u b a v a . c u  t e c n o l ó g i c o s     e s p e c i a l i z a d o s e n 

r a m a s d e l s e c t o r d e l a 

  
c o n s t r u c c i ó n . 

  
I n v e s t i g a    s o b r e    l a   p r o b l e m á t i c a 

  
d e l s e c t o r c i e n t í f i c o y 

t e c n o l ó g i c o . B u s c a , r e c o p i l a , 

 
P o r t a l d e l O b s e r v a t o r i o a n a l i z a y d i f u n d e i n f o r m a c i ó n 

 
T e c n o l ó g i c o d e l a   C u j a e e s p e c i a l i z a d a s o b r e t e m a s     d e l 

p r o c e s o d e   i n v e s t i g a c i ó n .   A p o y a 

  
l a   t o m a   d e   d e c i s i o n e s     e n c u a n t o 

  
a   l a   p l a n i f i c a c i ó n   e s t r a t é g i c a    d e l 

 

http://tocororo.upr.edu.cu/
https://observatorio.instec.cu/
http://www.uci.cu/
http://www.ult.edu.cu/category/observatorio-social/
http://www.ult.edu.cu/category/observatorio-social/
https://obvt.cubava.cu/
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  d e s a r r o l l o i n v e s t i g a t i v o e n l a 

C U J A E . 

 C o n s t i t u y e u n a p r o p u e s t a d e l 

 I n s t i t u t o C u b a n o d e 

I n v e s t i g a c i ó n C u l t u r a l “ J u a n 

 M a r i n e l l o ”   q u e   r e f l e j a ,   a n a l i z a    y 

 
 

O b s e r v a t o r i o 

 
 

d e 

 
 

P a r t i c i p a c i ó n 

 
 

y 

s i s t e m a t i z a i n f o r m a c i ó n s o b r e 

i n v e s t i g a c i ó n , d o c e n c i a y 

D e s a r r o l l o C u l t u r a l 

h t t p : / / w w w . o b s e r v a t o r i o c u l t u r a l . c 

u l t . c u / 

a c c i o n e s   d e t r a n s f o r m a c i ó n   e n e l 

á m b i t o     d e    l a    p a r t i c i p a c i ó n     y    e l 

d e s a r r o l l o c u l t u r a l . P r e t e n d e 

 c o n t r i b u i r a l a i n f o r m a c i ó n , 

 s e g u i m i e n t o    y   e v a l u a c i ó n    d e   l o s 

p r o c e s o s c u l t u r a l e s ,     a s í     c o m o 

 r e t r o a l i m e n t a r l a s p o l í t i c a s y 

 e s t r a t e g i a s e n e l c a m p o d e 

a c c i ó n c u l t u r a l . 

S o f t w a r e  C M S   e n f o c a d o    a   l a    c r e a c i ó n    d e 

  
c u a l q u i e r t i p o   d e   p á g i n a   w e b , e s 

  
e l     m á s p o p u l a r d e b i d o a s u 

f a c i l i d a d d e u s o y s u s 

 
W o r d P r e s s . c a r a c t e r í s t i c a s c o m o    g e s t o r    d e 

 
h t t p s : / / e s . w o r d p r e s s . o r g / c o n t e n i d o s   y a   q u e   p e r m i t e   c r e a r , 

m o d i f i c a r o e l i m i n a r c o n t e n i d o   d e 

  
u n s i t i o w e b   d e   m a n e r a   s e n c i l l a   a 

  
t r a v é s d e u n " p a n e l d e 

a d m i n i s t r a c i ó n " 

  S o f t w a r e   d e    c ó d i g o    a b i e r t o    q u e 

  
p r o v e e h e r r a m i e n t a s p a r a l a 

 
D s p a c e . a d m i n i s t r a c i ó n d e c o l e c c i o n e s 

h t t p s : / / d u r a s p a c e . o r g / d i g i t a l e s , y c o m ú n m e n t e e s 

  
u s a d a c o m o s o l u c i ó n d e 

  
r e p o s i t o r i o b i b l i o g r á f i c o 

i n s t i t u c i o n a l . 

  
J o o m l a . 

h t t p s : / / w w w . jo o m la . o r g / 3 / e s / 

C M S d e s a r r o l l a d o p a r a l a 

c r e a c i ó n  d e p á g i n a s  w e b ,     d e 

i g u a l m a n e r a   p o s e e   u n “ p a n e l d e 

 a d m i n i s t r a c i ó n ” p a r a   g e s t i o n a r e l 

  
s i t i o w e b . 

 M a g e n t o P l a t a f o r m a d e c ó d i g o a b i e r t o 

 
h t t p s : / / m a g e n t o . c o m / p a r a c o m e r c i o   e l e c t r ó n i c o 

  
C M S m u l t i p r o p ó s i t o y m u y 

c o n f i g u r a b l e q u e p e r m i t e 

  
D r u p a l 

p u b l i c a r a r t í c u l o s , i m á g e n e s , 

 
h t t p s : / / w w w . d r u p a l . o r g / 

a r c h i v o s   y q u e   t a m b i é n   o f r e c e   l a 

p o s i b i l i d a d d e o t r o s s e r v i c i o s 

  
a ñ a d i d o s c o m o   f o r o s , e n c u e s t a s , 

  
v o t a c i o n e s , b l o g s , 

a d m i n i s t r a c i ó n d e u s u a r i o s y 

  
p e r m i s o s . 

 
S i l v e r s t r i p e C M S d e c ó d i g o a b i e r t o p a r a 

 
h t t p s : / / w w w . s i l v e r s t r i p e . o r g / c r e a r y a d m i n i s t r a r s i t i o s y 

a p l i c a c i o n e s w e b . P r o p o r c i o n a 

 

http://www.observatoriocultural.cult.cu/
http://www.observatoriocultural.cult.cu/
https://es.wordpress.org/
https://duraspace.org/dspace/
https://www.joomla.org/3/es/
https://magento.com/
https://www.drupal.org/
https://www.silverstripe.org/
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  u n p a n e l d e a d m i n i s t r a c i ó n 

p e r m i t e     a     l o s     u s u a r i o s     r e a l i z a r 

m o d i f i c a c i o n e s     a    l a s    p a r t e s    d e l 

s i t i o w e b . 

 C M S d e c ó d i g o a b i e r t o , 

P r e s t a S h o p o r i e n t a d o p r i n c i p a l m e n t e a l a 

h t t p s : / / w w w . p r e s t a s h o p . c o m / e s  c r e a c i ó n    d e    t i e n d a s    e n    l í n e a    d e 

c o m e r c i o    e l e c t r ó n i c o    ( d e    a h í   s u 

 d e n o m i n a c i ó n d e   S h o p , t i e n d a   ) . 

F u e n t e : e l a b o r a c i ó n p r o p i a . 
 
 
 
 
 

E t a p a 2 . P l a n i f i c a r l a r e a l i z a c i ó n   d e   V T 

 

P a s o 1 . E s t a b l e c e r e l p e r í o d o   d e   m o n i t o r e o 

 
L a   f r e c u e n c i a   c o n q u e   e s n e c e s a r i o   v i g i l a r l a s f u e n t e s d e   i n f o r m a c i ó n   e s t á   d a d a   p o r e l b a l a n c e 

e n t r e   e l r é g i m e n   d e   a c t u a l i z a c i ó n    d e   l a s   f u e n t e s   y   l a   s o l i c i t u d   d e   i n f o r m a c i ó n   a c t u a l i z a d a    e n 

c a d a p r o d u c t o / s e r v i c i o . 

E l  p e r í o d o   d e   m o n i t o r e o   p a r a   l o s   O T   s e   r e a l i z a r á   u n a   v e z   p o r  m e s   p a r a   r e a l i z a r   e l  b a l a n c e 

e n t r e l o s r e c u r s o s d i s p o n i b l e s c o n l o s q u e c o n t a m o s . 

E n   e l c a s o   d e   l o s s o f t w a r e s , l o s   C M S   c u e n t a n   c o n   u n   s i s t e m a   d e   a c t u a l i z a c i ó n   a u t o m á t i c o   e n 

c u a n t o   a   s u s   f u n c i o n a l i d a d e s    y   p r e s t a c i o n e s ,   l o   q u e   f a c i l i t a   e l m o n i t o r e o ;   s i n   e m b a r g o ,   s i l o 

q u e   s e   d e s e a   a n a l i z a r   e s   u n   c a m b i o   d e   l a   p l a t a f o r m a    c o m o   t a l ,   e l t i e m p o   d e   m o n i t o r e o    s e r á 

a n u a l ,   p u e s t o    q u e   e l t i e m p o   d e   l a n z a m i e n t o    d e   n u e v o s   s o f t w a r e s    s e   r e a l i z a n   p o r   l o   g e n e r a l 

c a d a a ñ o . 

 
P a s o  2 .  S e l e c c i o n a r  e l  s o f t w a r e  p a r a  m  o n i t o r e a r  l a s  f u e n t e s  d e  i n f o r m  a c i ó n 

 

L e c t o r e s R S S : R S S O w l 

 
A g e n t e s d e   b ú s q u e d a :   C o p e r n i c   A g e n t . 

 

E t a p a 3 . B u s c a r   y o r g a n i z a r   l a i n f o r m a c i ó n 

P a s o 1 . B u s c a r l a i n f o r m a c i ó n n e c e s a r i a 

 
E n   l a   t a b l a   3 . 1   s e   m u e s t r a   u n  a   m a t r i z   b i n a r i a   d e l e s t u d i o   d e   l a s   p r e s t a c i o n e s    o   h e r r a m i e n t a s 

d e   l o s s i e t e   O b s e r v a t o r i o s   a   a n a l i z a r , d e f i n i d a s   m e d i a n t e   p a l a b r a s   c l a v e s , d o n d e   1   r e p r e s e n t a 

q u é O b s e r v a t o r i o a b o r d a l a p a l a b r a c l a v e y 0 q u e n o l o a b o r d a . 

 
 
 
 

T a b l a 3 . 1 . M a t r i z   b i n a r i a   d e   l a s   p r e s t a c i o n e s   d e   l o s   O b s e r v a t o r i o s . 

 
 

 
P a l a b r a s c l a v e s O b s e r v a t o r i o s 

O T 1 O T 2 O T 3 O T 4 O T 5 O T 6 O T 7 

 
D i r e c t o r i o s 1 0 1 0 1 1 0 

https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q&esrc=s&source=web&cd=1&ved=2ahUKEwjRmY_l8-jhAhXJxlkKHYzgAxsQFjAAegQIBRAC&url=https%3A%2F%2Fwww.prestashop.com%2Fes&usg=AOvVaw0QKLU4aQ9N-LWib_tB_d8i


 

H e r r a m i e n t a s       d e 

b ú s q u e d a y 

a l m a c e n a m i e n t o 

d e i n f o r m a c i ó n 

B a s e d e   d a t o s 0 0 1 1 0 0 1 

B ú s q u e d a 1 1 1 1 0 1 1 

D e s c a r g a d e 

a r c h i v o s 

0 0 0 1 0 0 1 

P u b l i c a c i o n e s 1 0 0 0 1 0 1 

H e r r a m i e n t a s 

c o l a b o r a t i v a s 

R e d e s s o c i a l e s 0 1 0 1 1 1 1 

B l o g 1 1 0 1 1 0 0 

M a r c a d o r e s 0 1 0 1 0 0 0 

F o r o 0 0 1 1 0 0 0 

N o t i c i a s 0 0 1 0 1 0 0 

R S S 0 0 0 1 0 0 0 

B o l e t i n e s 0 0 0 0 0 1 0 

 
 

L e y e n d a : 

 
O T 1 : U n i v e r s i d a d d e   P i n a r d e l R i o   ( U P R ) 

 
O T 2 : P o r t a l d e l O b s e r v a t o r i o T e c n o l ó g i c o   d e   l a   C u j a e . 

O T 3 : O b s e r v a t o r i o d e l I n S T E C . 

O T 4 :   L a   U n i v e r s i d a d   d e   l a s   C i e n c i a s    I n f o r m á t i c a s   ( U C I ) 

O T 5 : O b s e r v a t o r i o S o c i a l - u n i v e r s i d a d d e L a s T u n a s . 

O T 6 : O b s e r v a t o r i o d e   V i g i l a n c i a   T e c n o l ó g i c a   ( C I D C - M i c o n s - C u b a ) . 

O T 7 : O b s e r v a t o r i o d e P a r t i c i p a c i ó n y D e s a r r o l l o C u l t u r a l . 

 
 

P a s o 2 . O r g a n i z a r l a   i n f o r m a c i ó n   ( t r a t a m i e n t o ) 

 
P a r a    e l   t r a t a m i e n t o    d e    l a    i n f o r m a c i ó n    o b t e n i d a    d e    l o s    O T    f u e    n e c e s a r i o    h o m o g e n i z a r   l a s 
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p a l a b r a s    c l a v e s    a   l a s    q u e    s e    l e s   r e a l i z ó    u n    m a p a    d e   c o n o c i m i e n t o    e n   l o s   7   O b s e r v a t o r i o s 

m e d i a n t e e l u s o d e l s o f t w a r e V O S v i e w e r 1 . 6 . 8 . C o m o s e a p r e c i a e n l a f i g u r a 3 . 4 . 

 



 

F i g u r a 3 . 4 : M a p a d e   c o n o c i m i e n t o d e l e s t u d i o   d e   l a s 1 2 p a l a b r a s c l a v e e n   l o s 7 O b s e r v a t o r i o s m e d i a n t e 

e l u s o d e l s o f t w a r e V O S v i e w e r 1 . 6 . 8 . F u e n t e : e l a b o r a c i ó n p r o p i a . 

 
 

E n    e l   e s t u d i o    r e a l i z a d o    a    7    O b s e r v a t o r i o s    s e    a p r e c i a    q u e    l a s    5    p a l a b r a s    c l a v e    c o n    m a y o r 

f r e c u e n c i a    d e    a p a r i c i ó n    s o n     ( f i g u r a    3 .5 ) :   b ú s q u e d a ,    r e d e s    s o c i a l e s ,    b l o g ,    p u b l i c a c i o n e s    y 

d i r e c t o r i o s . C o n s i d e r á n d o s e e s t a s c o m o l o s i m p r e s c i n d i b l e s . 

 
F i g u r a   1 . 5 : M a p a   d e   c o n o c i m i e n t o   d e l e s t u d i o   d e   l a s 1 2   p a l a b r a s   c l a v e   d e   l o s   7   O b s e r v a t o r i o s   c o n   e l 

u s o d e l s o f t w a r e : V O S v i e w e r 1 . 6 . 8 . F u e n t e : e l a b o r a c i ó n p r o p i a . 

 
 

E t a p a 4 . P u e s t a   e n   v a l o r d e l a   i n f o r m a c i ó n 

 
 

L a   p u e s t a   e n   v a l o r   d e   l a   i n f o r m  a c i ó n    s e   l l e v a   a   c a b o   a   t r a v é s   d e   l a   e l a b o r a c i ó n   d e   u n   i n f o 7r 0m  e 

d o n d e s e r e s u m e l a i n f o r m a c i ó n r e c o p i l a d a y a n a l i z a d a c o n a n t e r i o r i d a d . 

E j e m  p l o    d e l   a n á l i s i s    d e    l a    i n f o r m  a c i ó n    l o    c o n s t i t u y e    l a    r e l a c i ó n    e s t a b l e c i d a    e n t r e    l o s    F C V 

t o m a d o s     c o m o    r e f e r e n c i a     y    l a s    d i f e r e n t e s     f u e n t e s     d e    i n f o r m a c i ó n     p a r a    e l    d e s a r r o l l o     d e l 

p r o c e s o   d e   v i g i l a n c i a   e n   l a   e m  p r e s a :   m  o n i t o r e a r   e l   c o m  p o r t a m  i e n t o    d e   l o s   O  T    T e c n o l ó g i c o  s 

e n e l p a í s , m o n i t o r e a r l o s s o f t w a r e s e x i s t e n t e s q u e g a r a n t i c e n l a s p r e s t a c i o n e s n e c e s a r i a s . 

E n    e s t e    s e n t i d o    s e   c o n s u l t a    l o s   s i t i o s   d e   l o s   O  b s e r v a t o r i o s    p a r a    r e a l i z a r   u n   e s t u d i o    d e    l a s 

p r e s t a c i o n e s   q u e    o f r e c e    c a d a    u n o    d e    e l l o s   y   a s í   p o d e r   i d e n t i f i c a r   q u e    t i e n e n    e n    c o m ú n 

m e d i a n t e l a e l a b o r a c i ó n d e m a p a s d e c o n o c i m i e n t o c o n e l u s o d e V O S v i e w e r . 

D e    e s t e     a n á l i s i s     s e     o b t i e n e     c o m o     r e s u l t a d o     q u e     d e    l o s    s i e t e     O T     l a s     p r e s t a c i o n e s     q u e 

s o b r e s a l e n   s o n    l a s    s i g u i e n t e s :   b ú s q u e d a ,   r e d e s    s o c i a l e s ,   b l o g ,   p u b l i c a c i o n e s    y    d i r e c t o r i o s . 

C o n s i d e r á n d o s e e s t a s c o m o i m p r e s c i n d i b l e s d e n t r o d e u n O b s e r v a t o r i o . 



 

E t a p a 5 . D i s t r i b u i r y a l m a c e n a r l o s p r o d u c t o s   d e l a   V T / I C 

 
L a  i n f o r m  a c i ó n   r e c o p i l a d a   y  a n a l i z a d a   e s t á   d i r i g i d a   a l  D e p a r t a m  e n t o   O b s e r v a t o r i o   T e c n o l ó g i c o 

d e   l a  D i r e c c i ó n   d e   I n f o r m a c i ó n   C i e n t í f i c o   T é c n i c a   ( D i r e c c i ó n   G e n e r a l  N o . 3 )  d e   l a   U n i v e r s i d a d 

d e M a t a n z a s . 

 
 

F a s e   3 . C o n t r o l y   m e j o r a 

E t a p a 2 . C o n t r o l : S i s t e m a d e   i n d i c a d o r e s 

D e f i n i r i n d i c a d o r e s g e n e r a l e s 

 
C o m o      r e s u l t a d o      d e      e s t a      a c c i ó n      s e      v i n c u l a n      l o s      F C E ,     d e r i v a d o s      d e      l o s      e l e m e n t o s 

f u n d a m e n t a l e s    d e    u n    O  T ,   d e    l a   G C    y   d e    l a    V T ;   c o n    l o s   o b j e t i v o s    a   a l c a n z a r   e n    c a d a    p r o c e s o 

d e   l a   G C   ( M e d i n a   N o g u e i r a ,   2 0 1 6 ) . E s t o   p e r m i t e   s e l e c c i o n a r   l o s i n d i c a d o r e s    q u e , d e   m a n e r a 

g e n e r a l , i n t e g r a n e l s i s t e m a d e m e d i c i ó n d e l d e s e m p e ñ o d e l o s o b s e r v a t o r i o s ( t a b l a 2 ) .   

E l s i s t e m a   d e   i n d i c a d o r e s   g e n e r a l e s   a n t e r i o r m e n t e   e x p u e s t o   r e s p o n d e   a l Á r e a   d e   R e s u l t a d o 

 
C l a v e   ( A R C )   n ú m e r o    5   d e    l a   U M    q u e    e s   l a    G e s t i ó n    U n i v e r s i t a r i a .   D e n t r o    d e   e s t a    A R C    l a 

D  i r e c c i ó n    d e    I n f o r m  a c i ó n    C  i e n t í f i c o    T é c n i c a    s e    e n c a r g a    d e l    o b j e t i v o    1 1    q u e    c o n s i s t e    e n : 

G e s t i o n a r  e l  c o n o c i m  i e n t o   c i e n t í f i c o - t é c n i c o   c o n   e l  a p o y o   d e  l a  i n f o r m  a t i z a c i ó n   d e   l o s  p r o c e s o s 

u n i v e r s i t a r i o s   a   p a r t i r  d e   l o s   s i s t e m  a s   i n t e g r a d o s   d e   g e s t i ó n   d e   l a  i n f o r m  a c i ó n .   ( L i n e a m  i e n t o s 

v i n c u l a d o s : 6 7 , 6 8 , 6 9 ) . O b j e t i v o s d e l P a r t i d o v i n c u l a d o s : 1 8 , 2 1 ) . 

D e   l o s   c r i t e r i o s   d e   m e d i a    ( C M )   d i s e ñ a d o s    e n   r e l a c i ó n    a l o b j e t i v o    1 1 ,   e l q u e    c o r r e s p o n d e    a l 

t r a b a j o    d e l   O T - U M    e s    e l C M    1 0   ( a n e x o    3 . 4 )   e l   q u e   a    s u   v e z    s e   a r t i c u l a    c o n   e l   s i s t e m a    d e 

i n d i c a d o r e s g e n e r a l e s p r e s e n t a d o s e n e l a n e x o 3 . 5 . 
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I m p l e m e n t a c i ó n   d e   l o s   i n d i c a d o r e s 
 

S e   i m  p l e m  e n t a n    l o s   i n d i c a d o r e s   r e l a c i o n a d o s    c o n   l a   p l a n i f i c a c  i ó n    d e   l o s   p r o c e s o s   c l a v e   d e l 

O  T   p a r a   d i a g n o s t i c a r   l a   p r o d u c c i ó n   c i e n t í f i c a   d e l  p e r s o n a l  y   d e t e c t a r  l a s   v a r i a b l e s   c r í t i c a s   d e l 

a i n n o v a c i ó n t e c n o l ó g i c a . 

P e r s o n a s 

 
E  l   p e r s o n a l   q u e    i n t e g r a    e l   O  T  - U  M     y    e l   O  b s e r v a C  i e     s e    m  a n t i e n e    e n    c o n s t a n t e    p r o c e s o    d e 

f o r m  a c i ó n    p r o f e s i o n a l ,   e n   p r o g r a m  a s   d e   m  a e s t r í a ,   c u r s o s   d e   p o s t g r a d o s ,   e v e n t o s   c i e n t í f i c o s , 

c o n f e r e n c i a s    e s p e c i a l i z a d a s ,   e n t r e    o t r o s   e l e m  e n t o s .   L a   m  o t i v a c i ó n    q u e   t i e n e n ,   e s   u n o   d e   l o s 

f a c t o r e s d e c i s i v o s e n l o s r e s u l t a d o s a l c a n z a d o s . 

A l  m e d i r  s u  p r o d u c c i ó n  c i e n t í f i c a   y  e l i m p a c t o   d e  l a  m i s m a  m e d i a n t e   i n d i c a d o r e s   b i b l i o m é t r i c o s 
 
 

1 3  

( t a b l a 3 . 2 ) 

 
s e   a p r e c i a   a l t o   n ú m e r o   d e   p u b l i c a c i o n e s   y   c i t a s   e n   e l c a s o   d e   l o s   3   d o c t o r e s   e n 

 

c i e n c i a s   y    b a j o    e n    e l   c a s o    d e    l o s    j ó v e n e s    e n    p r o c e s o    d e    d o c t o r a d o .   A l   e n c o n t r a r s e    e n    e l 

 
 
 

 
1 3 F u e n t e p a r a M  é t r i c a s a n a l i z a d a s : h t t p s : / / h a r z i n g . c o m  / r e s o u r c e s / p u b l i s h - o r - p e r i s h / m  a n u a l / u s i n g / q u  e r y  - 

r e s u l t s / m e t r i c s ? s o u r c e = p o p _ 6 . 4 5 . 6 3 5 4 . 6 9 5 9 . 

F e c h a d e  c o n s u l t a : 0 7 / 0 4 / 2 0 1 9 . 

https://harzing.com/resources/publish-or-perish/manual/using/query-results/metrics?source=pop_6.45.6354.6959
https://harzing.com/resources/publish-or-perish/manual/using/query-results/metrics?source=pop_6.45.6354.6959


 

p r o c e s o     d e    f o r m a c i ó n     d o c t o r a l    s e    g a r a n t i z a     q u e    t e n g a n     p r ó x i m a m e n t e     p u b l i c a c i o n e s     e n 

r e v i s t a s d e a l t o i m p a c t o . 

E n  s e n t i d o   g e n e r a l  s e   a p r e c i a   l a   s u p e r a c i ó n   y   c a p a c i t a c i ó n   c o n s t a n t e   d e   l o s   m i e m b r o s   d e   l a 

C G C ; a s í c o m o e l i m p a c t o d e s u p r o d u c c i ó n c i e n t í f i c a . 
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Tabla3.2.Indicadoresbibliométricos paramedir produccióncientíficaysuimpactodelosmiembrosdel OT-UMyObservaCiE. 
Software: PublishorPerish6.45.6354.6959 
Fuentedeinformación: GoogleScholar 
Fechadeconsulta: 7/4/2019 

 OT-UM ObservaCiE 

Métrica 
Daylin 

Medina 
Nogueira 
(Dr.C) 

R
Katy 

He
amírez 

(pr
rnández 
ocesode 
Dr.C) 

AlbertoMedinaLeón 
(Dr.C) 

DianelysNogueiraRivera 
(Dr.C) 

YulyMedina 

(
Nogueira 
procesode 

Dr.C) 

YusefEl 
Assafiri 

(p
Ojeda 

e
 

rocesod 
Dr.C) 

Añosde publica- 
ción 

2010-2019 0-0 2013-2019 2002-2019 2013-2019 1997-2019 2018-2019 2018-2019 

Añosde 
citación 

9(2010- 
2019) 0(0-2019) 

6(2013- 
2019) 

17(2002- 
2019) 

6(2013- 
2019) 

22(1997- 
2019) 

1(2018- 
2019) 

1(2018- 
2019) 

Docu- 
mentos 24 1 91 173 81 137 4 11 

Citas 35 0 327 1019 228 1006 1 1 

Citas/ 
año 3.89 0 54.5 59.94 38 45.73 1 1 

Citas/ 
docu- 
mento 

 
1.46 

 
0 

 
3.59 (*c

5.89 
)
 

ount=2 

 
2.81 (*c

7.34 
)
 

ount=2 

 
0.25 

 
0.09 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Fuente:(MedinaNogueira,2016). 

Citas/ 
autor 16.92 0 99.25 342.02 71.58 427.18 0.33 0.33 

Docu- 
mentos/ 
autor 

7.93 0.5 30.2 64.37 26.25 48.6 1.5 4.75 

Autores/ 
docu- 

mentos 
(
3.42/3.0/3 
mean/media 
n/mode) 

(
2.00/0.0/2 
mean/media 
n/mode) 

(
3.25/3.0/3 
mean/media 
n/mode) 

(
3.08/3.0/3 
mean/media 
n/mode) 

(
3.26/3.0/3 
mean/media 
n/mode) 

(
3.15/3.0/3 
mean/media 
n/mode) 

(
2.75/3.0/3 
mean/media 
n/mode) 

(
2.73/2.0/2 
mean/media 
n/mode) 

Tasade 
citación 
pondera- 
dapor 
edad 

(sq
15.77 

), 
6. 

rt=3.97
r 99/autho 

(sq
0.00 

), 

0. 
rt=0.00

r
 

00/autho 

(sq
79.58 

),
 

24.
rt=8.92

or
 

79/auth 

(sq
143.07 

), 
47

rt=11.96
r
 .18/autho 

(sq
60.95 

),
 

19.
rt=7.81

or
 

71/auth 

(sq
122.61 

), 
45

rt=11.07
r
 .67/autho 

(sq
1.00 

), 

0. 
rt=1.00

r
 

33/autho 

(sq
1.00 

), 

0. 
rt=1.00

r
 

33/autho 

 

Índiceh 
3(a=3.89, 
m=0.33, 30 
cites=85.7% 
coverage) 

0(a=0.00, 
m=0.00, 0 
cites=0.0% 
coverage) 

10(a=3.27, 
m=1.67, 228 
cites=69.7% 
coverage) 

15(a=4.53, 
m=0.88, 753 
cites=73.9% 
coverage) 

8(a=3.56, 
m=1.33, 161 
cites=70.6% 
coverage) 

14(a=5.13, 
m=0.64, 800 
cites=79.5% 
coverage) 

1(a=1.00, 

ci
m=1.00, 1 
tes=100.0% 
coverage) 

1(a=1.00, 

ci
m=1.00, 1 
tes=100.0% 
coverage) 

 

Índiceg 

5(g/h=1.67, 
cites

34
.1% 

co
=97

e) 
verag 

0(g/h=0.00, 0 
cites=0.0% 
coverage) 

16(g/h=1.60, 
cite

274
.8% 

c 
s=83

e)
 

overag 

30(g/h=2.00, 
cite

903
.6% 

c 
s=88

e)
 

overag 

14(g/h=1.75, 
cite

199
.3% 

c 
s=87

e)
 

overag 

30(g/h=2.14, 
cite

930
.4% 

c 
s=92

e)
 

overag 

1(g/h=1.00, 1 
cites=100.0% 
coverage) 

1(g/h=1.00, 1 
cites=100.0% 
coverage) 

PoPhI, 
norm 2 0 5 8 5 8 0 0 

PoPhI, 
annual 0.22 0 0.83 0.47 0.83 0.36 0 0 

 



 

 

T e c n o l o g í a 

 
P  a r a    e l   d i a g n ó s t i c o    d e    l a    t e c n o l o g í a    e n    e l   O  T - U  M     m  á s    e l   O  b s e r v a C  i e     s e    e v a l ú a    l a 

i n n o v a c i ó n    t e c n o l ó g i c a    e n    b a s e    a    t r e s    i n d i c a d o r e s :    i n t e n s i d a d    i n n o v a d o r a ,    c a p a c i d a  d 

t e c n o l ó g i c a      y     n i v e l    d e     e x c e l e n c i a      o r g a n i z a t i v a      ( H  e r n á n d e z     O  l i v e r a ,     2 0 1 0 ) .     E s t o s 

i n d i c a d o r e s   s e  e v a l ú a n   e n  l a  O b s e r v a C i e   p a r a  d o s  m o m e n t o s :  a ñ o  2 0 1 4   y  a ñ o   2 0 1 5 .  E n 

l a t a b l a 3 . 3 s e a p r e c i a s u c o m p o r t a m i e n t o y l a s v a r i a b l e s c r í t i c a s . 

T a b l a 3 . 3 . C o m p o r t a m i e n t o   d e   l o s i n d i c a d o r e s   d e   i n n o v a c i ó n   t e c n o l ó g i c a . 

 

I n n o v a c i ó n t e c n o l ó g i c a 

 
 
 
 

 
I n d i c a d o r 

i n n o v a c i ó n 

 
 
 
 

 
d e 

E v a l u a c i ó n d e l i n d i c a d o r   y   v a r i a b l e s   c r í t i c a s 

A p l i c a d o a l O b s e r v a C i e . A p l i c a d o a l O  T - U M 

m á s e l 

O b s e r v a C i e . 

2 0 1 4  2 0 1 5  2 0 1 9  

I n t e n s i d a d 

I n n o v a d o r a 

7 9 , 4 % 

P r o d u c t o s     y     s e r v i c i o s 

( P + S )         c o n         d i s e ñ o s 

c o m p e t i t i v o s ,        i n c l u s o 

g l o b a l e s . 

P o s i c i ó n e n e l 

m e r c a d o        n a c i o n a l       o 

i n t e r n a c i o n a l ,         s e g ú n 

s e a e l c a s o . 

S i s t e m a    d e   g e s t i ó n    d e 

c a l i d a d . 

N i v e l    d e    v i g i l a n c i a    d e 

l a o r g a n i z a c i ó n . 

9 0 , 1 8 % 

P o s i c i ó n  e n  e l 

m e r c a d o n a c i o n a l  o 

i n t e r n a c i o n a l ,  s e g ú n 

s e a e l c a s o . 

S i s t e m a d e   g e s t i ó n   d e 

c a l i d a d . 

9 5 , 2 9 % 

T a s a 

g e n e r a c i ó n 

p a t e n t e s , 

i n n o v a c i o n e s 

r e g i s t r o s ( I P R ) 

 
 

d e 

d e 

 

 
o 

C a p a c i d a d 

t e c n o l ó g i c a 

6 4 %   ( 3 2 p u n t o s ) : 

n i v e l m e d i o 

L a          i n e x i s t e n c i a          d e 

a c c i o n e s   d e p r o t e c c i ó n 

d e l a p r o p i e d a d 

i n t e l e c t u a l      y      d e       u n a 

e s t r a t e g i a   t e c n o l ó g i c a . 

A p l i c a c i ó n d e  u n 

s i s t e m a      d e      v i g i l a n c i a 

p e r m a n e n t e  d e l 

e n t o r n o   y   v í n c u l o s   c o n 

c e n t r o s   d e 

i n v e s t i g a c i ó n , 

u n i v e r s i d a d e s      y      o t r a s 

e m p r e s a s . 

8 2 %   ( 4 1 p u n t o s ) : 

n i v e l a l t o 

L a         i n e x i s t e n c i a         d e 

a c c i o n e s d e 

p r o t e c c i ó n d e l a 

p r o p i e d a d   i n t e l e c t u a l   y 

d e          u n a          e s t r a t e g i a 

t e c n o l ó g i c a . 

9 0 %  

 

 
A p l i c a c i ó n d e 

s i s t e m a 

v i g i l a n c i a 

p e r m a n e n t e 

e n t o r n o 
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u n 

d e 

 

 
d e l 

N i v e l 

e x c e l e n c i a 

d e 6 9 , 1 2 % 

U t i l i z a c i ó n d e l a 

c a p a c i d a d d e 

o p e r a c i o n e s . 

A m p l i t u d    d e    l a    c a r t e r a 

d e p r o d u c t o s y 

s e r v i c i o s . 

P r o d u c t i v i d a d     a     p a r t i r 

d e         l a         m e j o r a          d e l 

7 5 , 4 4 % 

A m p l i t u d    d e    l a   c a r t e r a 

d e p r o d u c t o s y 

s e r v i c i o s . 

P r o d u c t i v i d a d     a    p a r t i r 

d e    l a         m e j o r a         d e l 

p r o c e s o d e 

o p e r a c i o n e s . 

7 5 , 4 3 % 



 

 p r o c e s o d e 

o p e r a c i o n e s . 

G r a d o d e 

d i f e r e n c i a c i ó n       d e      l o s 

p r o d u c t o s    y    s e r v i c i o s , 

a g r e g a c i ó n d e v a l o r . 

C o n s i d e r a c i ó n d e l a s 

n e c e s i d a d e s y c r i t e r i o s 

d e l o s c l i e n t e s . 

G r a d o d e p r o t e c c i ó n 

d e l a p r o p i e d a d 

i n t e l e c t u a l . 

C u l t u r a d e   i n n o v a c i ó n . 

A m p l i t u d d e l a 

c a r t e r a   d e   c l i e n t e s    o 

c u o t a d e m e r c a d o . 

G r a d o d e 

d i f e r e n c i a c i ó n      d e      l o s 

p r o d u c t o s     y    s e r v i c i o s , 

a g r e g a c i ó n d e v a l o r . 

G r a d o     d e     p r o t e c c i ó n 

d e l a p r o p i e d a d 

i n t e l e c t u a l . 

C u l t u r a d e i n n o v a c i ó n . 

 

F u e n t e : ( M e d i n a N  o g u e i r a , 2 0 1 6 ) . 
 

E  n   e l  a ñ o   2 0 1 4   l a   i n t e n s i d a d   i n n o v a d o r a    f u e   d e   7 9 , 4   %    c o n   l a s   v a r i a b l e s   m  á s   c r í t i c a  s 

e n :   p r o d u c t o s    y    s e r v i c i o s    c o n    d i s e ñ o s    c o m  p e t i t i v o s ,    i n c l u s o    g l o b a l e s ;   p o s i c i ó n    e n    e l 

m e r c a d o   n a c i o n a l   o   i n t e r n a c i o n a l ,   s e g ú n   s e a   e l   c a s o ;   s i s t e m a   d e   g e s t i ó n    d e   c a l i d a d ; 

n i v e l d e v i g i l a n c i a d e l a o r g a n i z a c i ó n . 

E n     u n a     s e g u n d a     e v a l u a c i ó n ,    r e a l i z a d a     e n    e l    a ñ o     2 0 1 5 ,    a s c e n d i ó     a     u n     9 0 , 1 8     % , 

f u n d a m e n t a l m e n t e ,    p o r    e l    e x c e l e n t e    c o m p o r t a m i e n t o    d e    e l e m e n t o s    c o m o    l i d e r a z g o , 

m o t i v a c i ó n    y    d e s e m p e ñ o    p o r    p a r t e    d e l    c o l e c t i v o    d e    t r a b a j o    d e l   O b s e r v a C i e ,    y    a    l a 

f o c a l i z a c i ó n d e l a s a c c i o n e s e n l a e s t r a t e g i a t r a z a d a . 

E n   u n a   t e r c e r a   e v a l u a c i ó n   r e a l i z a d a   e n   e s t e   a ñ o   2 0 1 9 , a l O T - U M   m á s   e l O b s e r v a C i e ; l a 

i n t e n s i d a d    i n n o v a d o r a    a s c e n d i ó    a    u n    9 5 , 2 9    % ,   d o n d e    l a    v a r i a b l e    q u e    m á s    a f e c t a    e l 

i n d i c a d o r e s l a t a s a d e g e n e r a c i ó n d e p a t e n t e s , i n n o v a c i o n e s o r e g i s t r o s ( I P R ) . 

E n e l a ñ o   2 0 1 4 , l a c a p a c i d a d   t e c n o l ó g i c a   f u e   d e   6 4   %   p a r a   u n   n i v e l m e d i o   ( 3 2   p u n t o s ) . 
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S e    d e t e c t a r o n    c o m o    l i m i t a c i o n e s :    l a    i n e x i s t e n c i a    d e    a c c i o n e s    d e    p r o t e c c i ó n     d e    l a 

p r o p i e d a d    i n t e l e c t u a l   y    d e    u n a    e s t r a t e g i a    t e c n o l ó g i c a ;    l a    c a r e n  c i a    d e    u n    s i s t e m  a    d e 

v i g i l a n c i a    p e r m  a n e n t e     d e l   e n t o r n o    y    e s c a s o s    v í n c u l o s    c o n    c e n t r o s    d e    i n v e s t i g a c i ó  n  , 

u n i v e r s i d a d e s y o t r a s e m p r e s a s . 

E  n   a l  a ñ o   2 0 1 5   l a   C  T   f u e   d e   8 2   %    ( 4 1   p u n t o s )   q u e   r e p r e s e n t a   s e g ú n   l a   e s c a l a   d i s e ñ a d  a 

u n   n i v e l   a l t o ,   l o   q u e   d e n o t a   u n a   m  e j o r a   c o n s i d e r a b l e    r e s p e c t o    a l  a ñ o   b a s e .   E  l  p r o b l e m  a 

f u n d a m  e n t a l    e s    q u e    n o    s e    h a    r e s u e l t o    l a    l i m  i t a c i ó n    a s o c i a d a    a    l a    p r o t e c c i ó n     d e    l a 

p r o p i e d a d i n t e l e c t u a l , a u n q u e s e a p r e c i a u n a m e j o r í a e n l a v a r i a b l e . 

E n   e l  2 0 1 9   s e   a n a l i z a   l a   c a p a c i d a d   t e c n o l ó g i c a    e n   e l  O T - U M    y   e n   e l  O b s e r v a C i e .   S e 

a p r e c i a   l a   t e n d e n c i a   d e   a u m e n t a r   c o n   u n   9 0   % ,  d o n d e   l a   v a r i a b l e    d e   i n e x i s t e n c i a    d e 

a c c i o n e s    d e    p r o t e c c i ó n    d e    l a    p r o p i e d a d    i n t e l e c t u a l    y    d e    u n a    e s t r a t e g i a    t e c n o l ó g i c a  , 

m e j o r ó ,   p u e s t o   q u e   s e   p r o t e g e n   l a   m a y o r   p a r t e   d e   l a s   i n n o v a c i o n e s   y   t e c n o l o g í a s .   L a i 

n c i d e n c i a     e n     e s t e    i n d i c a d o r    r a d i c ó     e n    l a    a p l i c a c i ó n     d e    u n     s i s t e m a     d e    v i g i l a n c i a 

p e r m  a n e n t e    d e l  e n t o r n o ,   p u e s t o   q u e   e n   e s t o s   m  o m  e n t o s   s e   v i g i l a   d e   f o r m  a   e s p o r á d i c a  , 

a u n q u e s e g a r a n t i z a l a i n f o r m a c i ó n n e c e s a r i a . 



 

E n   e l c a s o   d  e l   n i v e l d e   e x c e l e n c i a ,   l o s   e x p e r t o s   ( m i e m b r o s    d e   l o s   O T )   d e f i n i e r o n    l a s 

v a r i a b l e s   m á s a p r o p i a d a s ,   d o n d e   f u e r o n   e l i m i n a d a s :   c a p a c i d a d   d e l O T   d e   c r e a r u n   á r e a 

d e    I + D + i   i n d e p e n d i e n t e ;    i m p l i c a c i o n e s     m e d i o a m b i e n t a l e s ,    p r e c i o    d e    v e n t a ;    n i v e l    d e 

v e n t a s . 

E l   n i v e l   d e    e x c e l e n c i a    p a r a    l o s    a ñ o s    2 0 1 4    y    2 0 1 5    f u e    d e    6 9 , 1 2    %     y    7 5 ,   4 4    % 

r e s p e c t i v a m  e n t e .   D  e    l a s   s e i s    ( 6 )   v a r i a b l e s    e v a l u a d a s    d e    “ r e g u l a r ”    e n    e l   a ñ o    2 0 1 4    s e 

s e l e c c i o n a r o n    t r e s    ( 3 )   p a r a    i n c l u i r l a s    e n    u n    p r o g r a m a    d e    m e j o r a ,   p o r   s u    a l t o    p e s o 

e s p e c í f i c o ,    e l l a s    f u e r o n :    g r a d o    d e    i n t e r r e l a c i ó n    c o n    e l   e n t o r n o ,    c o n s i d e r a c i ó n    d e    l a s 

n e c e s i d a d e s   y   c r i t e r i o s   d e   l o s   c l i e n t e s ,   y   u t i l i z a c i ó n   d e   l a   c a p a c i d a d    d e   o p e r a c i o n e s . 

E s t o   c o n t r i b u y ó   a   l a   m  e j o r a   d e   l o s   r e s u l t a d o s   p a r a   e l  a ñ o   2 0 1 5 .   E s t e   i n d i c a d o r   a p l i c a d  o 

a l  O  T - U M   m á s  e l  O b s e r v a C i e ,  s e   m a n t u v o   c a s i  i d é n t i c o   a l  d e l  a ñ o  2 0 1 5 ,  d o n d e  s u   N E O 

f u e  d e   u n   7 5 , 4 3   %  .  S e   d e b e   c o n t i n u a r  l a   m  e j o r a   e n   c u a n t o   a   l a   a m  p l i t u d   d e   l a   c a r t e r a   d e 

c l i e n t e s o c u o t a d e m e r c a d o y e l g r a d o d e p r o t e c c i ó n d e l a p r o p i e d a d i n t e l e c t u a l . 

E t a p a   3 . M e j o r a   y   r e t r o a l i m e n t a c i ó n   d e l   s i s t e m a 

P a s o 1 . D e t e r m i n a r l a s a c c i o n e s d e m e j o r a 

 
S e p r o p o n e n   l a s   a c c i o n e s   d e   m e j o r a   s i g u i e n t e s : 

 
1. . D i s m i n u i r    l o s    p e r í o d o s    d e    m o n i t o r e o    d e    l a   i n f o r m a c i ó n    d e    l o s    p r o d u c t o s / s e r v i c i 

o s b r i d a d o s . 

2. . R e a l i z a r r e g i s t r o d e   p r o p i e d a d   t o d o s   l o s e l e m e n t o s   d e l O  T   q u e   l o   r e q u i e r a . 

 
3. . M a n t e n e r a c t u a l i z a d o   e l e m p l e o   y p r e s t a c i o n e s   d e   l o s   s o f t w a r e s . 

 

4. . C  u r s a r      p o s g r a d o s r e l a c i o n a d o s c o n e l     a n á l i s i s d e l a

 i n f o r m  a c i ó n y      n u e7   v7     a  s h e r r a m  i e n t a s    i n f o r m  á t i c a s    d i s p o n i b l e s . 

5. . A u m e n t a r l a   c a r t e r a   d e   p r o d u c t o s / s e r v i c i o s . 

 
6. . M o n i t o r e a r   e l c o m p o r t a m i e n t o   d e   l o s   i n d i c a d o r e s . 

 
7. . S e g u i r e l c o m p o r t a m i e n t o   y n e c e s i d a d e s   d e   l o s u s u a r i o s . 

 
 
 

 
P a s o 2 . R e t r o a l i m e n t a c i ó n   d e l s i s t e m a 

 
E s t á   b a s a d a   e n   u n   s i s t e m a   d e   v i g i l a n c i a   p a r a   m o n i t o r e a r   c o n s t a n t e m e n t e    l a   n e c e s i d a d 

d e l o s c l i e n t e s . 



 

C o n c l u s i o n e s   p a r c i a l e s d e l C a p í t u l o 

 
 

 
1. .     E l  i n s t r u m e n t o   m e t o d o l ó g i c o   p r o p u e s t o   c o n t r i b u y e   a   l a   g e s t i ó n   e f e c t i v a   y   p r o a c t i 

v  a d e l   c o n o c i m  i e n t o    m  e d i a n t e    e l   o b s e r v a t o r i o    c i e n t í f i c o    p u e s t o    q u e    a g r e g a    v a l o r   a 

l a  i n f o r m  a c i ó n ,     t r a n s f o r m  á n d o l a      e n      p r o d u c t o s / s e r v i c i o s      ú t i l e s      y     p e r t i n e n t e s      q 

u e s a t i s f a c e n   y   a n t i c i p a n   l a s   n e c e s i d a d e s   d e l   p ú b l i c o    o b j e t i v o ;   g a r a n t i z a    s u   a c c e s o , 

a l p e r f e c c i o n a r   c o n t i n u a m  e n t e    l a s   v í a s   d e   d i v u l g a c i ó n ;   e s t a b l e c e   a c c i o n e s    d e   m  e j o r 

a 

e n    b a s e    a l   i m p a c t o    d e    s u s    p r o d u c t o s / s e r v i c i o s     y    d e t e c t a    n u e v a s    n e c e s i d a d e s     y 

t e n d e n c i a s d e i n f o r m a c i ó n , a p o y a d o , e n u n s i s t e m a d e v i g i l a n c i a t e c n o l ó g i c a . 

 
 
 
 

2. .     L a s     n e c e s i d a d e s     y    f u e n t e s     d e     i n f o r m a c i ó n     i d e n t i f i c a d a s     p e r m i t e n     g a r a n t i z a r 

e l s o p o r t e   i n f o r m á t i c o   n e c e s a r i o   p a r a   l o s p r o d u c t o s   y s e r v i c i o s   d e l o b s e r v a t o r i o    a   p a r 

t i r d e    d o s    F C V    ( c o m p o r t a m i e n t o     d e    l o s    O  T    e n    e l   p a í s ;   y    d e s a r r o l l o    y    s u r g i m i e n t o     d 

e s o f t w a r e s     q u e     g a r a n t i c e n     n u e v a s     p r e s t a c i o n e s ),    l o     c u a l    a p o r t a     r e s u l t a d o s     q u 

e c o n t r i b u y e n a l a t o m a d e d e c i s i o n e s . 

 
 
 
 

3. .     C o m o   p r o d u c t o   d e   V T   s e   e l a b o r a   u n   i n f o r m e   q u e   c o n t i e n e   l o s   r e s u l t a d o s   p r á c t i c 

o s d e  l a  i m  p l e m  e n t a c i ó n   d e l  s i s t e m  a   d i r i g i d o   a l  D e p a r t a m  e n t o   O b s e r v a t o r i o   T e c n o l ó g i 

c o d e   l a   D i r e c c i ó n    d e   I n f o r m a c i ó n    C i e n t í f i c o    T é c n i c a    ( D i r e c c i ó n    G e n e r a l   N o . 3 )   d e 

l a 

U n i v e r s i d a d d e   M a t a n z a s . 
7 8    



 

C o n c l u s i o n e s 

 
 
 

1. .     D e l  e s t u d i o   d e  l o s   c o n c e p t o s   d e   G  C   s e   d e t e r m  i n a   l a   n e c e s i d a d   d e   c o n s i d e r a r l o   c o 

m  o u n   p r o c e s o    q u e   p r o m  u e v e    l a   g e n e r a c i ó n ,   l a   c o l a b o r a c i ó n    y   e l   u s o   d e l   c o n o c i m  i e 

n t o p a r a   e l  a p r e n d i z a j e   o r g a n i z a c i o n a l   e   i n n o v a c i ó n   c o n   e f i c a c i a   y   e f i c i e n c i a ,  r e s u l t 

a d o d e   l a   g e s t i ó n   d e   l o s  a c t i v o s  i n t a n g i b l e s   e n   f u n c i ó n   d e   l o s   f a c t o r e s  c l a v e   d e   l a   G C : 

l a s p e r s o n a s ,  d e s d e  l a  p e r s p e c t i v a  d e  l o s  g r u p o s  d e  i n t e r é s ;  l a  t e c n o l o g í a   y  l o s  p r o c e s 

o s d e   l a   G  C ,   d e f i n i d o s   e n   e s t a   i n v e s t i g a c i ó n    c o m  o   a d q u i r i r ,   o r g a n i z a r ,   d i v u l g a r ,   u s a 

r  y m  e d i r ,  l o s  q u e   i n t e g r a d o s   c o n f o r m  a n   l a   c a d e n a   d e   v a l o r  d e l  c o n o c i m  i e n t o .   E s t o s   t r 

e s f a c t o r e s     e s t á n     e s t r e c h a m  e n t e      i n t e r c o n e c t a d o s     y     l a     c o o r d i n a c i ó n     e n t r e     e l l o s 

e s e s e n c i a l p a r a l a a d m i n i s t r a c i ó n e f e c t i v a y p r o a c t i v a d e l c o n o c i m i e n t o . 

2. .     E l   o b s e r v a t o r i o    s e    p r e s e n t a    c o m o    u n a   h e r r a m i e n t a    d e    v a n g u a r d i a    q u e    c o l o c a l 

a i n f o r m  a c i ó n   q u e   g e s t i o n a    a l  a l c a n c e   d e   s u   p ú b l i c o   o b j e t i v o ,   e n   c o n s t a n t e    b ú s q u e d a 

d e   n u e v a s    t e n d e n c i a s    y   l í n e a s    d e   t r a b a j o ;   r e q u i e r e    d e    u n a   c o n t i n u a    f o r m a c i ó n y 

r e n o v a c i ó n    d e   c o n o c i m  i e n t o s ;   c u e n t a   c o n   a l  m  e  n o s   u n   r e p o s i t o r i o    i n t e r n o ;   o r g a n i z a 

y      d i v u l g a      l a      i n f o r m a c i ó n ;      i m p l e m e n t a      u n      s i s t e m a      d e      v i g i l a n c i a / i n t e l i g e n c i a 

t e c n o l ó g i c a ;  i d e n t i f i c a   y   g e s t i o n a   s u s   r i e s g o s ;   y ,  t r a z a   e s t r a t e g i a s   e   i n d i c a d o r e s   q u e 

m i d e n s u i m p a c t o . 

3. .     E l  i n s t r u m  e n t o    m  e t o d o l ó g i c o    p r o p u e s t o    i n t e g r a    y   g e s t i o n a    l o s   f a c t o r e s   c l a v e    y   l 

o s p r o c e s o s     d e    G  C  ,    c o n t r i b u y e     a    l a    g e s t i ó n     e f e c t i v a    y    p r o a c t i v a     d e l   c o n o c i m  i e n 

t o m  e d i a n t e    e l   o b s e r v a t o r i o     c i e n t í f i c o ,    p u e s t o     q u e :    a g r e g a     v a l o r    a    l a     i n f o r m  a c i ó 

n , 

t r a n s f o r m  á n d o l a     e n      p r o d u c t o s / s e r v i c i o s      ú t i l e s     y     p e r t i n e n t e s     q u e      s a t i s f a c e n      y 

a n t i c i p a n   l a s   n e c e s i d a d e s   d e l  p ú b l i c o    o b j e t i v o ;   g a r a n t i z a    s u   a c c e s o ,   a l  p e r f e c c i o n a  r 

c o n t i n u a m  e n t e    l a s    v í a s    d e    d i v u l g a c i ó n ;    e s t a b l e c e    a c c i o n e s    d e    m  e j o r a    e n    b a s e    a l 

i m p a c t o   d e  s u s   p r o d u c t o s / s e r v i c i o s ;   y ,  d e t e c t a   n u e v a s   n e c e s i d a d e s   y  t e n d e n c i a s   d e 

i n f o r m a c i ó n , a p o y a d o e n u n s i s t e m a d e v i g i l a n c i a t e c n o l ó g i c a . 

4. .      L a s     n e c e s i d a d e s     y    f u e n t e s     d e     i n f o r m  a c i ó n     i d e n t i f i c a d a s     p e r m  i t e n     g a r a n t i z a r 

e l s o p o r t e   i n f o r m á t i c o   n e c e s a r i o   p a r a  l o s  p r o d u c t o s   y  s e r v i c i o s   d e l  o b s e r v a t o r i o   a  p a r 

t i r d e    d o s    F C  V    ( c o m  p o r t a m  i e n t o    d e    l o s   O  T    e n    e l   p a í s ;   y   d e s a r r o l l o    y   s u r g i m  i e n t o 

d e s o f t w  a r e s     q u e     g a r a n t i c e n     n u e v a s     p r e s t a c i o n e s ) ,     l o     c u a l    a p o r t a     r e s u l t a d o s     q 

u e c o n t r i b u y e n a l a t o m a d e d e c i s i o n e s . 

5. .     C o m o   p r o d u c t o   d e   V T   s e   e l a b o r a   u n   i n f o r m e   q u e   c o n t i e n e   l o s   r e s u l t a d o s   p r á c t i c 

o  s d e  l a  i m  p l e m  e n t a c i ó n  d e l  s i s t e m  a   d i r i g i d o   a l  D e p a r t a m  e n t o   O b s e r v a t o r i o   T e c n o l ó g i 

c o d e   l a   D i r e c c i ó n    d e   I n f o r m a c i ó n    C i e n t í f i c o    T é c n i c a    ( D i r e c c i ó n    G e n e r a l   N o . 3 )   d e 

l a U n i v e r s i d a d d e M a t a n z a s . 



 

R e c o m e n d a c i o n e s 

 
 

 
1. . A m p l i a r l a c a r t e r a   d e   p r o d u c t o s / s e r v i c i o s   d e l O  T   y c o n t i n u a r s u   d e s a r r o l l o , 

c o n   e l p r o p ó s i t o   d e   c o n s o l i d a r   e l u s o   d e l s i s t e m a   d e   i n d i c a d o r e s   p r o p u e s t o   e n   f u 

n c i ó n d e s u m e j o r a c o n t i n u a . 

 

 
2. .     G  e n e r a l i z a r   e l  i n s t r u m  e n t o   m  e t o d o l ó g i c o   e n   o t r o s   d o m  i n i o s   c i e n t í f i c o s ,  a s í  c o 

m o e n     e l     M i n i s t e r i o      d e     E d u c a c i ó n      S u p e r i o r     d e     C u b a ;     p a r a     b r i n d a r l e      a 

l o s i n v e s t i g a d o r e s   d e l   p a í s ,   p r o d u c t o s / s e r v i c i o s    d e    i n f o r m  a c i ó n    p e r t i n e n t e    e n    s 

u s d e c i s i o n e s . 

 

 
3. .     C o n t i n u a r  l a   i n v e s t i g a c i ó n   d e l  e s t a d o   d e l  a r t e ,  e n   e l  á m b i t o   d e   l a s   h e r r a m i e n t 

a  s p a r a    g e s t i o n a r    l a    i n f o r m  a c i ó n     y    e l    c o n o c i m  i e n t o ,     q u e    g a r a n t i c e n     s u    g e s t i 

ó  n e f e c t i v a    y   p r o a c t i v a ;   a s í   c o m  o ,   e n   l o s   e l e m  e n t o s   r e l a c i o n a d o s   c o n    l a   g e s t i ó n 

d e r i e s g o s ,   l a   p r o s p e c t i v a    c i e n t í f i c a    -  t e c n o l ó g i c a ,   l a   c a p a c i d a d    d e   a b s o r c i ó n    y 

l a  l o g í s t i c a     d e     l a     g e s t i ó n     d e l    c o n o c i m  i e n t o ;     c o n     e l    p r o p ó s i t o     d e     c o n s o l i d a r 

e l i n s t r u m e n t a l m e t o d o l ó g i c o . 

 
 
 
 

1. .     M o s t r a r   l o s    r e s u l t a d o s    a l c a n z a d o s    a   l o s   t r a b a j a d o r e s    d e    l a   e m p r e s a    p a r a    q 

u e c o n o z c a n l o s b e n e f i c i o s q u e b r i n d a l a V i g i l a n c i a T e c n o l ó g i c a . 

2. .     G e n e r a l i z a r l o s r e s u l t a d o s   d e l e s t u d i o   a   l o s F C V   r e s t a n t e s   y e n   o t r a s á r e a s d e 

l a e m p r e s a . 



 

B i b l i o g r a f í a 

 
G e s t i ó n   d e   l a I + D + i : S i s t e m a   d e   v i g i l a n c i a   t e c n o l ó g i c a   e   i n t e l i g e n c i a   c o m p e t i t i v a . ( 2 0 1 1 ) . 

A E N O R . ( 2 0 1 8 ) . U N E 1 6 6 0 0 6 : 2 0 1 8 . 

A g u i r r e ,   J . ,   &    C a t a ñ o ,   G .   ( 2 0 1 3 ) .   A n á l i s i s    p r o s p e c t i v o    d e    o p o r t u n i d a d e s    d e    n e g o c i o s 

b a s a d o s e n   v i g i l a n c i a   t e c n o l ó g i c a .   R e v i s t a   C i e n t í f i c a . 

A j a   Q u i r o g a , L . ( 2 0 0 2 ) . G e s t i ó n   d e   i n f o r m a c i ó n , g e s t i ó n   d e l c o n o c im i e n t o   y g e s t i ó n   d e   l a 

c a l i d a d e n l a s o r g a n i z a c i o n e s . A c im e d ( V o l . 1 0 ) . 

A l a v i ,   M . ,   K a y w o r t h ,   T .   R . ,   &    L e i d n e r ,   D .   E .   ( 2 0 0 5 ) .   A n    e m p i r i c a l   e x a m i n a t i o n    o f    t h e 

i n f l u e n c e   o f o r g a n i z a t i o n a l c u l t u r e   o n   k n o w l e d g e   m a n a g e m e n t p r a c t i c e s .   J o u r n a l 

o f m a n a g e m e n t i n f o r m a t i o n s y s t e m s , 2 2 ( 3 ) , 1 9 1 - 2 2 4 . 

A l d a s o r o    A l u z t i z a ,    J . ,   L ,   C .   J . ,   &    C a r r a s c o ,    C .   ( 2 0 1 2 ) .    L a    v i g i l a n c i a    t e c n o l ó g i c a    y    l a 

i n t e l i g e n c i a    c o m p e t i t i v a    e n     l o s    e s t á n d a r e z     d e     g e s t i ó n     d e    l a     c a l i d a d     e n     I + D + i 

G e s t i ó n , I n n o v a c i o n T e c n o l o g i c a y O r g a n i z a t i v a ( p p . 1 1 6 2 - 1 1 6 8 ) . 

A l o n s o   G ó m e z , L . ( 2 0 1 7 ) . D i s e ñ o   d e   u n   p r o c e d im i e n t o   d e   V T / I C   c o m o   h e r r a m i e n t a   p a r a 

e l O b s e r v a t o r i o d e   l a   C á t e d r a   d e   G e s t i ó n   p o r e l C o n o c im i e n t o .   C a s o   d e   e s t u d i o 

R e p o s i t o r i o    T e m á t i c o    d e    l a    G e s t i ó n    p o r   P r o c e s o s    ( E s p e c i a l i s t a     e n    I n t e l i g e n c i a 

E m p r e s a r i a l ) , M a t a n z a s , I n s t i t u t o d e I n f o r m a c i ó n C i e n t í f i c a y T e c n o l ó g i c a . 

A n d r e u ,    R . ,    &     S i e b e r ,    S .    ( 1 9 9 9 ) .    L a    G e s t i ó n     d e l    C o n o c i m i e n t o     y    d e l    A p r e n d i z a j e . 

E c o n o m í a I n d u s t r i a l . 

A r a n g o     A l z a t e ,     B . ,    T a m a y o     G i r a l d o ,    L . ,    &     F a d u l    B a r b o s a ,     A .    ( 2 0 1 2 ) .    V i g i l a n c i a 

T e c n o l ó g i c a :   M e t o d o l o g í a s    y    A p l i c a c i o n e s .    G P T    G e s t i ó n    d e    l a s    P e r s o n a s    y 

T e c n o l o g í a , 1 3 , 1 - 4 . 

A r i a s L e i v a , A . F . , M i r a n d a   M , J . F . , W a s s e r m a n   L , M . , U s g a m e , D . , &   M ó j i c a , F . ( 2 0 0 8 ) . 

E s t u d i o s   d e   v i g i l a n c i a    t e c n o l ó g i c a    a p l i c a d o s   a   c a d e n a s    p r o d u c t i v a s    d e l   s e c t o r 

a g r o p e c u a r i o c o l o m b i a n o . B o g o t á . 
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B e r g e s   G a r c í a ,  A . ,  M e n e s e s   C h a u s ,  J .  M . ,  &   M a r t í n e z   O r t e g a ,  J .  F .  ( 2 0 1 6 ) .  M e t o d o l o g í a 
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B o g o t á . 
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E c o n o m í a i n d u s t r i a l ( 3 9 5 ) , 1 7 - 2 8 . 

F e r n a n d o     M  a r t í n e z     R  i v e r o ,    E .    R  .    ( 2 0 1 4 ) .    E v a l u a c i ó n     d e     p l a t a f o r m  a s     w  e b     p a r a     s u 

i m  p l e m  e n t a c i ó n    e n     e l    s i s t e m  a     d e     v i g i l a n c i a     t e c n o l ó g i c a     d e     l a     C o n s u l t o r í a 
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G i b b o n s ,     P . ,    &     P r e s c o t t ,    J .    ( 1 9 9 6 ) .    P a r a l l e l    c o m p e t i t i v e i n t e l l i g e n c e p r o c e s s e s     i n 
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e m p r e s a . 

H i t t , B . , &   P o r t e r .   ( 2 0 0 6 ) . A d m i n i s t r a c i ó n .   M é x i c o   D . F : P e a r s o n . 
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H u s i l l o s , J . ( 2 0 0 6 ) . “ L a   o r g a n i z a c i ó n   m u n i c i p a l y l a   a d a p t a c i ó n   d e   l o s s e r v i c i o s   p ú b l i c o s . 
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C e n t r a l d e L a s V i l l a s , S a n t a C l a r a . 

M a c h l u p ,    F .    ( 2 0 1 4 ) .    K n o w l e d g e :    K n o w l e d g e    a n d    K n o w l e d g e     P r o d u c t i o n . ,    P r i n c e t o n 

U n i v e r s i t y P r e s s . , E s t a d o s U n i d o s . 

M a q s o o d ,   T . ,   E d w a r d s ,    M . ,   I o a n n o u ,    I . ,   K o s m i d i s ,    I . ,   R o s s e t t o ,    T . ,   &    C o r b y ,    N .   ( 2 0 1 6 ) . 

S e i s m i c   v u l n e r a b i l i t y    f u n c t i o n s    f o r    A u s t r a l i a n    b u i l d i n g s    b y    u s i n g    G E M    e m p i r i c a l 

v u l n e r a b i l i t y a s s e s s m e n t g u i d e l i n e s . N a t u r a l H a z a r d s , 8 0 ( 3 ) , 1 6 2 5 - 1 6 5 0 . 

M e d i n a   L e ó n , A . , N o g u e i r a   R i v e r a , D . , Q u i n t a n a   F u n d o r a , L . , &   P é r e z N a v a r r o , A . ( 2 0 0 2 ) . 

L a     e m p r e s a         c o m o      s i s t e m a     p r o d u c t i v o .     C r i t e r i o s     p a r a     l a     c a r a c t e r i z a c i ó n      y 

c l a s i f i c a c i ó n . M a t a n z a s , C u b a : U n i v e r s i d a d d e M a t a n z a s . 

M e d i n a    N o g u e i r a .    ( 2 0 1 6 ) .    I n s t r u m e n t o    m e t o d o l ó g i c o     p a r a    g e s t i o n a r    e l   c o n o c im i e n t o 

m e d i a n t e     e l    o b s e r v a t o r i o     c i e n t í f i c o .     ( T e s i s     p r e s e n t a d a     e n     o p c i ó n     a l    g r a d o 

c i e n t í f i c o     d e     D o c t o r    e n    C i e n c i a s     T é c n i c a s ) ,    U n i v e r s i d a d     d e     M a t a n z a s    C a m i l o 

C i e n f u e g o s , M a t a n z a s . 

M e d i n a   N o g u e i r a ,   D . ( 2 0 1 3 ) .   H e r r a m i e n t a s   d e   a p o y o   a   l a   G e s t i ó n   p o r e l C o n o c im i e n t o 

p a r a     d o c e n t e s     e    i n v e s t i g a d o r e s     d e     l a s    C i e n c i a s     E m p r e s a r i a l e s     e n     C u b a .    . 

( i n g e n i e r o p r e g r a d o ) , U n i v e r c i d a d d e M a t a n z a s , M a t a n z a s . 



 

M e d i n a   N o g u e i r a   , D . ( 2 0 1 4 ) . I n t e g r a c i ó n    d e   h e r r a m i e n t a s   d e   a p o y o   a   l a   g e s t i ó n   p o r e l 

c o n o c im i e n t o .      ( T e s i s      e n      o p c i ó n      a l     t í t u l o      d e      M á s t e r      e n      A d m i n i s t r a c i ó n      d e 

E m p r e s a s ,   m e n c i ó n    G e s t i ó n    d e   l a   P r o d u c c i ó n    y   l o s   S e r v i c i o s ) ,   U n i v e r s i d a d    d e 

M a t a n z a s . 

M e d i n a   N o g u e i r a ,   D . ( 2 0 1 6 ) .   I n s t r u m e n t o   m e t o d o l ó g i c o    p a r a   g e s t i o n a r   e l c o n o c im i e n t o 

m  e d i a n t e   e l  o b s e r v a t o r i o   c i e n t í f i c o .  ( D o c t o r  e n  C i e n c i a s   T é c n i c a s   T e s i s  e n  o p c i ó n 

a l   g r a d o   c i e n t í f i c o   d e   D o c t o r   e n   C i e n c i a s   T é c n i a s ) ,   U n i v e r s i d a d   d e   M a t a n z a s , 

M a t a n z a s . 

M e d i n a   N o g u e i r a ,   D . ,   G ó m e z    A r m i j o s ,   C .   E . ,   N o g u e i r a    R i v e r a ,   D . ,   &    S a l a s    Á l v a r e z ,   W . 

T .   ( 2 0 1 8 ) .   G e s t i ó n   d e l c o n o c im i e n t o   m e d i a n t e    e l o b s e r v a t o r i o    c i e n t í f i c o    ( 1   e d . ) . 

E c u a d o r : E d i t o r i a l J u r í d i c a d e l E c u a d o r . 

M i e r   T . ,   M .   ( 2 0 0 2 ) .    I n t e l i g e n c i a    c o m p e t i t i v a :    u n    f a c t o r    i m p o r t a n t e    p a r a    c o n s t r u i r    u n a 

t r a d i c i ó n t e c n o l ó g i c a . B o l e t í n I I E , 2 7 3 - 2 7 8 . 

M i n c y t .   ( 2 0 1 5 ) .   “ G u í a    N a c i o n a l   d e   V i g i l a n c i a    e   I n t e l i g e n c i a    E s t r a t é g i c a ,   V e I E :   b u e n a s 

p r á c t i c a s   p a r a   g e n e r a r  s i s t e m  a s   t e r r i t o r i a l e s   d e  g e s t i ó n   d e   V e I E ” .  B u e n o s   A i r e s . 

M i n i s t e r i o     d e    S a l u d     d e    l a    N a c i ó n ,    M . ,    D i r e c c i ó n     d e    E p i d e m i o l o g í a ,    D . ,    &     Á r e a     d e 

V i g i l a n c i a ,  A .  ( 2 0 1 3 ) .  G u í a   p a r a  e l  f o r t a l e c i m i e n t o   d e  l a  V i g i l a n c i a   d e  l a  S a l u d   e n 

e l n i v e l l o c a l M a t e r i a l d e a p o y o   p a r a l a m e j o r a   d e l a c a l i d a d d e l a i n f o r m a c i ó n     d e 

l o s   E v e n t o s    d e    N o t i f i c a c i ó n    O b l i g a t o r i a    a    t r a v é s    d e l   m ó d u l o    C 2    d e l   S i s t e m a 

N a c i o n a l d e V i g i l a n c i a d e l a S a l u d ( S N V S ) . A r g e n t i n a . 

M o y a r e s N o r c h a l e s ,   Y . ( 2 0 1 7 ) .   D i s e ñ o   d e   u n   S i s t e m a   d e   V i g i l a n c i a   T e c n o l ó g i c a   p a r a   e l 

C e n t r o     T e c n o l o g í a s     p a r a     l a     F o r m a c i ó n     d e     l a     U n i v e r s i d a d     d e     l a s    C i e n c i a s 

I n f o r m á t i c a s . ( M á s t e r e n   C i e n c i a s   d e   l a   I n f o r m a c i ó n ) ,   U n i v e r s i d a d   d e   l a   H a b a n a , 

C u b a . 

M o y a r e s    N o r c h a l e s ,   Y . ,   &    I n f a n t e    A b r e u ,   M .   B .   ( 2 0 1 6 ) .    E l e m e n t o s    d i s t i n t i v o s    d e    l o s 

s i s t e m a s d e v i g i l a n c i a   t e c n o l ó g i c a   e n   e l c o n t e x t o   c u b a n o   e   i n t e r n a c i o n a l . R e v i s t a 

C u b a n a d e I n f o r m a c i ó n e n C i e n c i a s d e l a S a l u d , 2 7 ( 3 ) , 3 6 1 - 3 7 4 . 

M o y a r e s   N o r c h a l e s ,  Y . ,  I n f a n t e   A b r e u ,  M .  B . ,  &   R o d r í g u e z   C r u z ,  Y .  ( 2 0 1 8 ) .   D i s e ñ o   d e 

u n   S i s t e m a   d e   V i g i l a n c i a   T e c n o l ó g i c a    c o n   l a   i n t e g r a c i ó n    d e   t e c n o l o g í a s   d e   l a 

W  e b   2 . 0  e n  u n   o b s e r v a t o r i o   t e c n o l ó g i c o   p a r a   u n  c e n t r o   d e  d e s a r r o l l o   d e  s o f t w  a r e . 

R e v i s t a  C u b a n a d e I n f o r m a c i ó n e n C i e n c i a s d e l a S a l u d , 2 9 ( 1 ) , 5 - 2 4 . 

M u ñ o z     S e c a ,     B . ,    &     R i v e r o l a ,     J .    ( 2 0 1 6 ) .     P r o b l e m      D r i v e n     M a n a g e m e n t :     A c h i e v i n g 

I m p r o v e m e n t  i n O p e r a t i o n s T h r o u g h K n o w l e d g e M a n a g e m e n t . S p r i n g e r . 

N a t a l  M a r t í n e z ,  A . ,  &   D í a z   J i m é n e z ,   O .  F .  ( 2 0 1 4 ) .   O b s e r v a t o r i o s   C i u d a d a n o s   :  n u e v a s 

f o r m a s d e   p a r t i c i p a c i ó n   d e l a s o c i e d a d .   M é x i c o . 

N o g u e i r a   R i v e r a ,   D . ,   M e d i n a    L e ó n ,   A . ,   &   N o g u e i r a    R i v e r a ,   C .   ( 2 0 0 4 ) .   F u n d a m e n t o s    p a r a 

e l c o n t r o l   d e   l a   g e s t i ó n   e m p r e s a r i a l .   C i u d a d   d e   L a    H a b a n a :   E d i t o r i a l   P u e b l o    y 

E d u c a c i ó n . 

N o n a k a ,     I . ,     K o d a m a ,     M . ,     H i r o s e ,     A . ,     & K o h l b a c h e r , F .     ( 2 0 1 4 ) .     D y n a m i c f r a c t a l 

o r g a n i z a t i o n s    f o r   p r o m o t i n g    k n o w l e d g e - b a s e d    t r a n s f o r m a t i o n – A     n e w    p a r a d i g m 

f o r o r g a n i z a t i o n a l t h e o r y . E u r o p e a n M a n a g e m e n t J o u r n a l , 3 2 ( 1 ) , 1 3 7 - 1 4 6 . 

N o n a k a ,   I . ,   &    T a k e u c h i ,    H .   ( 1 9 9 5 ) .    T h e   k n o w l e d g e - c r e a t i n g    c o m p a n y :    h o w    j a p a n e s e 

c o m p a n i e s     c r e a t e     t h e     d y n a m i c s     o f    i n n o v a t i o n .     N e w      Y o r k :    O x f o r d     U n i v e r s i t y 

P r e s s . 

N o n a k a , I . , &   T a k e u c h i ,   H . ( 1 9 9 9 ) .   L a   o r g a n i z a c i ó n   c r e a d o r a   d e   c o n o c im i e n t o :   c ó m o   l a s 

c o m p a ñ í a s     j a p o n e s a s     c r e a n     l a     d i n á m i c a      d e     l a     i n n o v a c i ó n .     M é x i c o :     O x f o r d 

U n i v e r s i t y P r e s s . 

N o n a k a ,    I . ,   &     T a k e u c h i ,    H .    ( 2 0 1 2 ) .    D i e    O r g a n i s a t i o n    d e s    W i s s e n s :    W i e    j a p a n i s c h e 

U n t e r n e h m e n e i n e   b r a c h l i e g e n d e   R e s s o u r c e   n u t z b a r m a c h e n : C a m p u s   V e r l a g . 

O s o r i o   N ú ñ e z ,   M .   ( 2 0 0 3 ) .   E l c a p i t a l   i n t e l e c t u a l e n   l a   g e s t i ó n   d e l c o n o c im i e n t o .   A c im e d 

( V o l . 1 1 ) . 

O V T T . ( 2 0 1 5 ) . I n s t r u m e n t o s   p a r a   l a   v i g i l a n c i a   t e c n o l ó g i c a . 

P a c h e c o ,   J . ( 2 0 1 7 ) .   E n t i e n d a   t o d a s   l a s   e t a p a s   d e l p r o c e s o   d e   p l a n i f i c a c i ó n    e s t r a t é g i c a . 

P l a n i f i c a c i ó n E s t r a t é g i c a . 



 

P a l o p ,   F . ,   &   V i c e n t e ,   J . M .   ( 1 9 9 9 ) .   V i g i l a n c i a    T e c n o l o g i c a    e   I n t e l i g e n c i a    C o m p e t i t i v a ,   s u 

p o t e n c i a l p a r a l a e m p r e s a e s p a ñ o l a . M a d r i d : C o t e c . 

P a l l a r e s   D e l g a d o ,   C . O . ( 2 0 1 2 ) .   L a   v i g i l a n c i a   t e c n o l ó g i c a :   U n a   a p l i c a c i ó n   a l c a s o   d e   l a s 

t e c n o l o g í a s        d e        a lm a c e n a m i e n t o        e n e r g é t i c o .        ( M a s t e r ) ,        U n i v e r s i d a d        d e 

S a l a m a n c a . 

P a v l i c e v i c ,  J . ,  G u a g l i a n o ,  M . ,  T o r n i l l o ,  J . ,  &   P a s c a l ,  G .  ( 2 0 1 7 ) .  L a  V i g i l a n c i a   T e c n o l ó g i c a 

y  l a  I n t e l i g e n c i a  E s t r a t é g i c a   c o m  o   h e r r a m  i e n t a s   c l a v e   e n  l o s  n i v e l e s   d e  f o r m  a c i ó n 

u n i v e r s i t a r i o :   E x p e r i e n c i a    d e    c a s o    d e    l a    F a c u l t a d    d e    I n g e n i e r í a    –  U n i v e r s i d a d 

N a c i o n a l  d e   L o m  a s   d e   Z a m  o r a   G e s t i ó n   d e   l a   I n n o v a c i ó n   p a r a   l a   C o m  p e t i t i v i d a d :  

s e c t o r e s e s t r a t é g i c o s , t e c n o l o g í a s e m e r g e n t e s y e m p r e n d im i e n t o s . 

P C C ,  C .  C .  d . ,  &   P o p u l a r ,   A .  N .  d .  P .  ( 2 0 1 7 ) .  L i n e a m i e n t o s   d e   l a   P o l í t i c a   E c o n ó m i c a   y 

S o c i a l   d e l  P a r t i d o   y   l a   R e v o l u c i ó n    p a r a   e l  p e r í o d o   2 0 1 6 - 2 0 2 1   D o c u m e n t o s   d e l 

7 m  o .  C  o n g r e s o  d e l  P  a r t i d o   a p r o b a d o s   p o r  e l  I I I  P  l e n o   d e l   e l  1 8   d e   m  a y o   d e   2 0 1 7  

y r e s p a l d a d o s p o r l a A s a m b l e a N a c i o n a l d e l P o d e r P o p u l a r e l 1 d e j u n i o d e 2 0 1 7 . 

P e r r o t ,    B .    ( 2 0 0 7 ) .    A    s t r a t e g i c     r i s k     a p p r o a c h     t o     k n o w l e d g e     m a n a g e m e n t .     B u s i n e s s 

H o r i z o n s , 5 0 , 5 2 3 - 5 3 3 . 

P e t r i d e s ,   L . A . , &   N o d i n e ,   T .   R . ( 2 0 0 3 ) . K n o w l e d g e    m a n a g e m e n t   i n   e d u c a t i o n :   d e f i n i n g 

t h e   l a n d s c a p e .   H a l f   M o o n   B a y ,   C a l i f o r n i a ,   M a r c h    2 0 0 3 ,   I n s t i t u t e    f o r   t h e   S t u d y   o f 

K n o w l e d g e M a n a g e m e n t i n E d u c a t i o n . 

P o n j u á n    D a n t e ,   G .   ( 2 0 0 6 ) .    I n t r o d u c c i ó n    a    l a    G e s t i ó n    d e l   C o n o c i m i e n t o .    L a    H a b a n a , 

C u b a : F é l i x V a r e l a . 

P o n j u á n     D a n t e ,    G .    ( 2 0 1 5 ) .    L a     g e s t i ó n     d e l    c o n o c i m i e n t o     d e s d e     l a s     c i e n c i a s     d e     l a 

i n f o r m a c i ó n : r e s p o n s a b i l i d a d e s   y o p o r t u n i d a d e s .   R e v i s t a   C u b a n a   d e   I n f o r m a c i ó n 

e n C i e n c i a s d e l a S a l u d , 2 6 ( 3 ) , 2 0 6 - 2 1 6 . 

Q u i n t a n a    F u n d o r a ,   Y .   ( 2 0 0 6 ) .   G e s t i ó n    p o r   e l c o n o c im i e n t o    e n   l a   c a r r e r a    d e   I n g e n i e r í a 

I n d u s t r i a l .     ( T e s i s     p r e s e n t a d a      e n     o p c i ó n     a l    g r a d o     c i e n t í f i c o      d e     M  á s t e r     e n 

A d m i n i s t r a c i ó n   d e    E m p r e s a s ) ,    U n i v e r s i d a d    d e    M a t a n z a s    C a m i l o    C i e n f u e g o s , 

M a t a n z a s . 

R a m í r e z ,  M .  I . ,  E s c o b a r  R u a ,  D . ,  &   A r a n g o   A l z a t e ,  B .  ( 2 0 1 2 ) .  V i g i l a n c i a   T e c n o l ó g i c a   e 

I n t e l i g e n c i a       C o m p e t i t i v a .       R e v i s t a       G P T       G e s t i ó n       d e       l a s       P e r s o n a s       y 

T e c n o l o g í a ( 1 3 ) . 

R e j a s ,   L .   P . ,   P o n c e ,   E .   R . ,   &    P o n c e ,   J .   R .   ( 2 0 0 9 ) .   G e s t i ó n    d e l c o n o c i m i e n t o ,   e f i c a c i a 

o r g a n i z a c i o n a l    e n    p e q u e ñ a s    y    m e d i a n a s     e m p r e s a s .    R e v i s t a     V e n e z o l a n a     d e 

G e r e n c i a , 1 4 ( 4 8 ) . 

R  e y e s ,   C  .   ( 2 0 0 7 ) .   U  n a   b r e v e    i n t r o d u c c i ó n    a   l a s   t e c n o l o g í a s    d e   l a   i n f o r m  a c i ó n    p a r a   l a 

g e s t i ó n d e l c o n o c i m i e n t o . I n t a n g i b l e c a p i t a l ( 3 ) , 2 0 2 - 2 1 3 . 

R e y e s    H e r n á n d e z ,   O .   B .   ( 2 0 1 5 ) .   E x p e r i e n c i a s    d e   g e s t i ó n   d e   l a   c a r r e r a    d e   t é c n i c o   e n 

c o n s t r u c c i ó n    d e l   c e n t r o    d e    e s t u d i o s    c i e n t í f i c o s    y    t e c n o l ó g i c  o s    n ú m  .   7    e n    l a 

m o d a l i d a d   n o   e s c o l a r i z a d a .  ( M  a e s t r í a ) ,   I n s t i t u t o   P o l í t e c n i c o   N a c i o n a l  d e  M  é x i c o , 

E s c u e l a S u p e r i o r d e C o m e r c i o y A d m i n i s t r a c i ó n 

R o j a s   W ,   J .   P .   ( 2 0 1 1 ) .   L a   V i g i l a n c i a    T e c n o l ó g i c a    c o m o    H e r r a m i e n t a    d e    C o m p e t i t i v i d a d 

e I n n o v a c i ó n . É x i t o E m p r e s a r i a l ( 1 4 5 ) , 3 . 

S a c e r i o   C a s t r o ,   C .   E . ,   &   H e r n á n d e z    D o r t a ,   N .   ( 2 0 1 2 ) .   P r o c e d im i e n t o   p a r a   l a   e l a b o r a c i ó n 

d e  u n p e r f i l c o r p o r a t i v o e n e l C I G E T d e S a n c t i S p í r i t u s . I n f o C i e n c i a ( V o l . 1 6 ) . 

S á e z    M o s q u e r a ,   I .   ( 2 0 0 8 ) .    P r o c e d im i e n t o s    y   a r q u i t e c t u r a    d e   a p o y o    p a r a    l a   a s i s t e n c i a 

d e c i s i o n a l   e n   p r o c e s o s   e s t r a t é g i c o s    d e   g e s t i ó n   l o g í s t i c a .   ( T e s i s   p r e s e n t a d a    e n 

o p c i ó n  a l  g r a d o   c i e n t í f i c o   d e   D  o c t o r   e n   C  i e n c i a s   T é c n i c a s ) ,   U  n i v e r s i d a d   C  e n t r a l 

d e L a s V i l l a s , S a n t a C l a r a . 

S a l a z a r   C  a s t i l l o ,   J .   M  . ,   &    Z a r a n d o n a    A z k u e n a g a ,    X .   ( 2 0 0 7 ) .   V  a l o r a c i ó n    c r í t i c a    d e    l o s 

m  o d e l o s   d e   g e s t i ó n   d e l  c o n o c i m  i e n t o .   P  a p e r   p r e s e n t e d    a t  t h e   E  m  p r e s a    g l o b a l  y 

m e r c a d o s  l o c a l e s :  X X I  C o n g r e s o   A n u a l  A E D E M ,  U n i v e r s i d a d   R e y   J u a n   C a r l o s , 

M a d r i d . 

S á n c h e z     D í a z ,     M .    ( 2 0 0 5 ) .     B r e v e     i n v e n t a r i o     d e     l o s     m o d e l o s     p a r a     l a     g e s t i ó n      d e l 

c o n o c im i e n t o e n l a s o r g a n i z a c i o n e s . R e v i s t a A c im e d . 



 

S á n c h e z   T o r r e s ,  J .  M .  ( 2 0 0 8 ) .   A p o y o   e n   l a   d e f i n i c i ó n   d e   p o l í t i c a s   p ú b l i c a s   e n   c i e n c i a , 

t e c n o l o g í a      e     i n n o v a c i ó n      a     t r a v é s     d e     v i g i l a n c i a      t e c n o l ó g i c a      e     i n t e l i g e n c i a 

c o m p e t i t i v a   E s t u d i o s   d e   v i g i l a n c i a   t e c n o l ó g i c a   a p l i c a d o s   a   c a d e n a s   p r o d u c t i v a s 

d e l s e c t o r a g r o p e c u a r i o c o l o m b i a n o . B o g o t á . C o l o m b i a . 

S a n t a    S o r i a n o ,   A .   G .   ( 2 0 1 7 ) .   V i g i l a n c i a    t e c n o l ó g i c a :   h e r r a m i e n t a s    y    e s t r a t e g i a s    p a r a 

i n n o v a r . M a n u a l d e A p r e n d i z a j e .   M O O C . 

S c h r o e d e r ,   R .   G . ,   G o l d s t e i n ,   S .   M . ,   &    R u n g t u s a n a t h a m ,    M .   J .   ( 2 0 1 1 ) .   A d m i n i s t r a c i ó n    d e 

o p e r a c i o n e s :  c o n c e p t o s y c a s o s c o n t e m p o r á n e o s ( V o l . 5 ) . M é x i c o : M c G r a w - H i l l . 

S e l v a ,   D . , M a n u e l ,   J . , C a r m e n a t e ,   A . , &    C a b r e r a ,   F . ( 1 9 9 8 ) .   G e s t i ó n   d e l c o n o c i m i e n t o , 

u n a     n u e v a    p e r s p e c t i v a .    P a p e r    p r e s e n t e d     a t    t h e     V I I I    C o n g r e s o     N a c i o n a l    d e 

A C E D E , L a s P a l m a s d e G r a n C a n a r i a . 

S E N A .  ( 2 0 1 5 ) . M o d e l o d e V i g i l a n c i a T e c n o l ó g i c a . f r o m 

h t t p : / / e s . s l i d e s h a r e . n e t / m a u r o m e s a / m o d e l o - v i g i l a n c i a - t e c n o l g i c a s e n a  

S o s a     P é r e z ,    N .    d .    l .    C .    ( 2 0 1 6 ) .    S i s t e m a     d e    V i g i l a n c i a     T e c n o l ó g i c a     e     I n t e l i g e n c i a 

C o m p e t i t i v a   p a r a   l a   g e s t i ó n   d e   i n n o v a c i ó n    e n   T r a n s t u r   C a m a g ü e y .   U n i v e r s i d a d 

d e C a m a g ü e y , C u b a . 

S o t o   B a l b ó n , M . A . , &   B a r r i o s   F e r n á n d e z ,   N . M . ( 2 0 0 6 ) .   G e s t i ó n   d e l c o n o c im i e n t o :   P a r t e 

I I . M o d e l o d e   g e s t i ó n   p o r p r o c e s o s . A c im e d    ( V o l . 1 4 ) . 

S u m a y a    M a r t í n e z ,    M .   T .   ( 2 0 1 1 ) .    F o r t a l e c im i e n t o     d e    l a    c o m p e t i t i v i d a d     e m p r e s a r i a l   a 

t r a v é s   d e l t r a b a j o   m u l t i d i s c i p l i n a r i o    e n t r e   u n i v e r s i d a d   y e m p r e s a : u n   c a s o   d e   é x i t o 

U A N M e x i f r u t a s . ( V o l . 3 ) . 

V a r g a s ,    F . ,   &    C a s t e l l a n o s ,    O .   ( 2 0 0 5 ) .    V i g i l a n c i a    c o m o    h e r r a m i e n t a     d e    i n n o v a c i ó n    y 

d e s a r r o l l o    t e c n o l ó g i c o .   C a s o   d e     a p l i c a c i ó n : 

S e c t o r d e   e m p a q u e s   p l á s t i c o s    f l e x i b l e s .   I n g e n i e r í a   e I n v e s t i g a c i ó n , 2 5 ( 2 ) , 3 2 - 4  1  

V e l á s q u e z    C a m p o z a n o ,   M .   R . ,   C a s t i l l o    G a r c í a ,   P .   G . ,   &    Z a m b r a n o    S a a v e d r a ,   M .   E . 

( 2 0 1 6 ) .      P l a n i f i c a c i ó n       e s t r a t é g i c a       d e       t e c n o l o g í a s       d e       l a       i n f o r m a c i ó n       y 

c o m u n i c a c i ó n D o m i n i o d e l a s C i e n c i a s , 2 ( 4 ) , 5 6 0 - 5 7 0 . 

W i i g , K . ( 1 9 9 7 ) . I n t e g r a t i n g   i n t e l l e c t u a l c a p i t a l a n d   k n o w l e d g e   m a n a g e m e n t .   L o n g R a n g e 

P l a n n i n g ( V o l . 3 0 ) . 

Z u l u e t a    C u e s t a ,   J .   C .   ( 2 0 1 2 ) .    C o n t r i b u c i ó n    a l   d e s a r r o l l o    d e    R e d e s    d e    V a l o r   e n    l a 

t r a n s f e r e n c i a   d e  t e c n o l o g í a s   u n i v e r s i d a d   -  e m  p r e s a .  ( T e s i s   p r e s e n t a d a   e n  o p c i ó n 

a l g r a d o c i e n t í f i c o d e D o c t o r e n C i e n c i a s T é c n i c a s ) , U n i v e r s i d a d d e M a t a n z a s 

" C a m i l o C i e n f u e g o s " , M a t a n z a s . 

Z u l u e t a    C u e s t a ,   J .   C . ,   M e d i n a    L e o n ,   A . ,   &    N e g r i n    S o s a ,   E .   ( 2 0 1 5 ) .   L a   i n t e g r a c i ó n    d e l 

c o n o c i m i e n t o        e n        l a        t r a n s f e r e n c i a        t e c n o l ó g i c a        u n i v e r s i t a r i a :        m o d e l o        y 

p r o c e d i m i e n t o . I n g e n i e r í a I n d u s t r i a l , 3 6 ( 3 ) , 3 0 6 - 3 1 7 . 
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A n e x o s 

 
A n e x o 1 . 1   C o n c e p t o s   d e   G C 

 

A u t o r ( e s ) D e f i n i c i ó n 

( N o n a k a & 

T a k e u c h i , 1 9 9 5 ) 

C a p a c i d a d d e l a e m p r e s a p a r a c r e a r n u e v o c o n o c i m i e n t o , 

d i s e m i n a r l o a t r a v é s d e l a o r g a n i z a c i ó n y e x p r e s a r l o e n p r o d u c t o s , 

s e r v i c i o s y   s i s t e m a s . 

( G o p a l     & G a g n o n , 

1 9 9 5 ) 

I d e n t i f i c a c i ó n      d e     c a t e g o r í a s      d e     c o n o c i m  i e n t o      n e c e s a r i o      p a r a 

a p o y a r    l a     e s t r a t e g i a     e m  p r e s a r i a l    g l o b a l ,    e v a l u a c i ó n     d e l    e s t a d o 

a c t u a l  d e l  c o n o c i m  i e n t o   d e   l a   e m  p r e s a   y   t r a n s f o r m  a c i ó n   d e   l a  b a s e 

d e c o n o c i m i e n t o a c t u a l e n u n a n u e v a y p o d e r o s a b a s e d e 

c o n o c i m i e n t o , r e l l e n a n d o   l a s l a g u n a s   d e   c o n o c i m i e n t o . 

( D a v e n p o r t & 

P r u s a k , 1 9 9 7 ) 

T a r e a   d e   r e c o n o c e r u n   a c t i v o   h u m a n o   e n t e r r a d o   e n   l a s   m e n t e s   d e 

l a s   p e r s o n a s   y   c o n v e r t i r l o   e n   u n   a c t i v o   e m p r e s a r i a l a l q u e   p u e d a n 

a c c e d e r y q u e p u e d a s e r u t i l i z a d o p o r u n m a y o r n ú m e r o d e 

p e r s o n a s . 

( B r o o k i n g , 1 9 9 7 ) Á r e a d e d i c a d a a l a d i r e c c i ó n d e l a s t á c t i c a s y e s t r a t e g i a s 

r e q u e r i d a s p a r a l a a d m i n i s t r a c i ó n d e l o s     r e c u r s o s h u m a n o s 

i n t a n g i b l e s e n u n a o r g a n i z a c i ó n . 

( W i i g , 1 9 9 7 ) T i e n e   p e r s p e c t i v a s    t á c t i c a s   y   o p e r a t i v a s ,   e s   m á s   d e t a l l a d o   q u e   l a 

g e s t i ó n    d e l   c a p i t a l    i n t e l e c t u a l    y    s e    c e n t r a    e n    l a    f o r m a    d e    d a r   a 

c o n o c e r      y      a d m i n i s t r a r      l a s      a c t i v i d a d e s       r e l a c i o n a d a s       c o n      e l 

c o n o c i m i e n t o   c o m o   s u   c r e a c i ó n ,   c a p t u r a , t r a n s f o r m a c i ó n   y u s o . S u 

fu n c i ó n   e s p l a n i f i c a r ,   i m p l e m e n t a r   y c o n t r o l a r t o d a s   l a s   a c t i v i d a d e s 

r e l a c i o n a d a s   c o n   e l c o n o c i m i e n t o   y l o s   p r o g r a m a s   r e q u e r i d o s   p a r a 

l a a d m i n i s t r a c i ó n e f e c t i v a d e l c a p i t a l i n t e l e c t u a l . 

( D a v e n p o r t & 

P r u s a k , 1 9 9 7 ) 

P r o c e s o     s i s t e m á t i c o     d e    b u s c a r ,    o r g a n i z a r ,    f i l t r a r    y    p r e s e n t a r    l a 

i n f o r m a c i ó n     c o n    e l    o b j e t i v o     d e     m e j o r a r    l a    c o m p r e n s i ó n     d e     l a s 

p e r s o n a s e n   u n a   e s p e c í f i c a   á r e a   d e   i n t e r é s . 

( Q u i n t a s & e t     a l . , 

1 9 9 7 ) 

P r o c e s o    d e    m a n e j a r    c o n o c i m i e n t o     p a r a :    e n c o n t r a r    n e c e s i d a d e s 

e x i s t e n t e s       y      e m e r g e n t e s ;       i d e n t i f i c a r      y       e x p l o t a r      a c t i v o s       d e 

c o n o c i m i e n t o s e x i s t e n t e s y a d q u i r i d o s ; y , d e s a r r o l l a r n u e v a s 

o p o r t u n i d a d e s . 

( T e j e d o r    &    A g u i r r e , 

1 9 9 8 ) 

C o n j u n t o   d e   p r o c e s o s   q u e   p e r m i t e n   u t i l i z a r   e l c o n o c i m i e n t o   c o m o 

f a c t o r c l a v e p a r a   a ñ a d i r y g e n e r a r v a l o r . 

( S k y r m e , 1 9 9 7 ) I n t e g r a c i ó n   d e l a g e s t i ó n   d e i n f o r m a c i ó n   ( c o n o c i m i e n t o   e x p l i c i t a d o ) , 

d e         p r o c e s o s          ( c o n o c i m i e n t o          e n c a p s u l a d o ) ,         d e         p e r s o n a s 

( c o n o c i m i e n t o t á c i t o ) , d e l a i n n o v a c i ó n ( c o n v e r s i ó n d e l 

c o n o c i m i e n t o ) y d e   l o s a c t i v o s   i n t a n g i b l e s   o   c a p i t a l i n t e l e c t u a l . 

( S v e i b y , 1 9 9 8 ) A r t e d e c r e a r     v a l o r     a l     e j e r c e r     i n f l u e n c i a s s o b r e l o s a c t i v o s 

i n t a n g i b l e s . 

( D a v e n p o r t & 

P r u s a k , 1 9 9 8 ) 

P r o c e s o d e   c r e a c i ó n   d e   v a l o r a   p a r t i r d e   l o s   a c t i v o s   i n t a n g i b l e s   d e 

u n a o r g a n i z a c i ó n . 

W e b b     ( 1 9 9 8 )    á p u d 

( C a r r i l l o & 

C h i n o w s k y , 2 0 0 6 ) 

I d e n t i f i c a c i ó n , o p t i m i z a c i ó n y a d m i n i s t r a c i ó n   d i l i g e n t e   d e   l o s a c t i v o s 

i n t e l e c t u a l e s p a r a   c r e a r v a l o r , a u m e n t a r   l a   p r o d u c t i v i d a d   y g a n a r y 

m a n t e n e r u n a v e n t a j a c o m p e t i t i v a . 

( S a i n t - O n g e , 1 9 9 8 ) H a b i l i d a d   d e   d e s a r r o l l a r , m a n t e n e r , i n f l u e n c i a r y r e n o v a r l o s   a c t i v o s 

i n t a n g i b l e s   l l a m a d o s   C a p i t a l d e   C o n o c i m i e n t o   o   C a p i t a l I n t e l e c t u a l . 

( E   R e v i l l a    &    P é r e z , 

1 9 9 8 ) á p u d ( R e v i l l a , 

1 9 9 9 ) 

G e s t i o n a l o s p r o c e s o s d e c r e a c i ó n , d e s a r r o l l o , d i f u s i ó n y 

e x p l o t a c i ó n d e l c o n o c i m i e n t o p a r a g a n a r c a p a c i d a d c o m p e t i t i v a . 



 

( S e l v a e t a l . , 1 9 9 8 ) R e c o n o c e     e l    a c t i v o     h u m a n o     i n c o r p o r a d o     a     l a s     m e n t e s     d e     l a s 

p e r s o n a s   p a r a   c o n v e r t i r l o   e n   u n   a c t i v o   e m p r e s a r i a l d e   f á c i l a c c e s o 

y p o s i b l e   u t i l i z a c i ó n ,   p o r p a r t e   d e   a q u e l l o s   i n t e g r a n t e s   d e l g r u p o   d e 

q u i e n e s       d e p e n d e n       e n       m a y o r       m e d i d a       l a s       d e c i s i o n e s       m á s 

i m p o r t a n t e s    d e    l a    e m p r e s a :    l a    g e s t i ó n     d e     e s t e    t i p o     d e    a c t i v o , 

p r e c i s a   d e    u n    c o m p r o m i s o    e x p r e s o    d e    c r e a r   n u e v o s    c o n c e p t o s , 

d i s e m i n a r l o s      p o r     t o d a     l a      o r g a n i z a c i ó n      e     i n c o r p o r a r l o s      a      l o s 

p r o d u c t o s , s e r v i c i o s   y s i s t e m a s . 

E r n s t & Y o u n g 

( 1 9 9 8 ) á p u d 

S e b a s a e n   l a p r e m i s a   d e   q u e   e l c o n o c i m i e n t o   e s l a c a p a c i d a d   p a r a 

c r e a r l a z o s m á s e s t r e c h o s c o n l o s c l i e n t e s , p a r a a n a l i z a r 

i n f o r m a c i o n e s c o r p o r a t i v a s y a t r i b u i r l e s 

( Z u l u e t a C u e s t a , 

2 0 1 2 ) 

n u e v o s u s o s ,   p a r a   c r e a r p r o c e s o s   q u e   h a b i l i t e n   a   l o s t r a b a j a d o r e s 

d e c u a l q u i e r   l o c a l a   a c c e d e r   y   u t i l i z a r   i n f o r m a c i ó n   p a r a   c o n q u i s t a r 

n u e v o s     m e r c a d o s      y      f i n a l m e n t e ,     p a r a      d e s a r r o l l a r      y      d i s t r i b u i r 

p r o d u c t o s y s e r v i c i o s p a r a e s t o s n u e v o s m e r c a d o s d e f o r m a m á s 

r á p i d a y e f i c i e n t e   p a r a   l o s   c o m p e t i d o r e s . 

( G a r v i n , 1 9 8 8 ) E s u n   p r o c e s o   q u e   e n g l o b a   g e n e r a r , r e c o g e r , a s i m i l a r y a p r o v e c h a r 

e l c o n o c i m i e n t o , c o n   v i s t a s a   g e n e r a r u n a   e m p r e s a   m á s   i n t e l i g e n t e 

y c o m p e t i t i v a . 

O b t i e n e     y     c o m p a r t e      b i e n e s      i n t e l e c t u a l e s ,     c o n     e l     o b j e t i v o      d e 

c o n s e g u i r     r e s u l t a d o s     ó p t i m o s     e n     t é r m i n o s     d e     p r o d u c t i v i d a d      y 

c a p a c i d a d d e i n n o v a c i ó n d e l a s e m p r e s a s 

( H u a n g e t a l . , 1 9 9 9 ) L a   o r g a n i z a c i ó n    y   e s t r u c t u r a c i ó n    d e   l o s   p r o c e s o s ,   m e c a n i s m o s    e 

i n f r a e s t r u c t u r a s o r g a n i z a t i v a s p a r a c r e a r , a l m a c e n a r y r e u t i l i z a r l o s 

c o n o c i m i e n t o s d e   l a   o r g a n i z a c i ó n 

( G a t e s , 1 9 9 9 ) P o s i b i l i d a d    p a r a    t o d o    e l m u n d o    d e   e n t r a r   y   v e r   e x a c t a m e n t e    q u é 

e s t á    p a s a n d o ,    v e r    c u á l e s    s o n    l a s    c u e n t a s ,    d ó n d e    v a m o s    b i e n , 

d ó n d e   n o   v a m o s   t a n   b i e n , c o n   u n a   i n f o r m a c i ó n   n u m é r i c a   o   g r á f i c a , 

t o d o      e l     m u n d o      d e b e      t e n e r      l a      p o s i b i l i d a d       d e      e n t r a r      y      v e r 

e x a c t a m e n t e   q u é   e s t á   p a s a n d o   y c o m u n i c a r s e   c o n   o t r a s   p e r s o n a s 

p a r a m e j o r a r t o d a s   e s t a s   c o s a s . 

( A n d r e u & S i e b e r , 

1 9 9 9 ) 

P r o c e s o    q u e   a s e g u r a    e l   d e s a r r o l l o    y   a p l i c a c i ó n    d e    t o d o    t i p o    d e 

c o n o c i m  i e n t o s   p e r t i n e n t e s   e n   u n a   e m  p r e s a ,   c o n   o b j e t o   d e   m  e j o r a r 

s u c a p a c i d a d d e r e s o l u c i ó n d e p r o b l e m a s y a s í c o n t r i b u i r a l a 

s o s t e n i b i l i d a d d e   s u s v e n t a j a s   c o m p e t i t i v a s . 

( B u e n o C a m p o s , 

2 0 0 0 )   á p u d   ( B u e n o 

C a m p o s , 2 0 1 3 ) 

E s     l a      f u n c i ó n      q u e     p l a n i f i c a ,     c o o r d i n a      y     c o n t r o l a      l o s     f l u j o s     d e 

c o n o c i m i e n t o   q u e   s e   p r o d u c e n   e n   l a   e m p r e s a   e n   r e l a c i ó n   c o n   s u s 

a c t i v i d a d e s y s u e n t o r n o c o n e l f i n d e c r e a r u n a s c o m p e t e n c i a s 

e s e n c i a l e s . 

( T s o u k a s & 

V l a d i m i r o u , 2 0 0 1 ) 

P r o c e s o    d i n á m  i c o    d e    c o n v e r t i r    u n a    p r á c t i c a    n o  - r e f l e x i v a    e n    u n a 

r e f l e x i v a ,  a c l a r a n d o   l a s   r e g l a s   q u e   g u í a n   l a s   p r á c t i c a s ,  a y u d a n d o   a 

d a r u n a f o r m a p a r t i c u l a r a l e n t e n d i m i e n t o c o l e c t i v o , y f a c i l i t a n d o l a 

e m e r g e n c i a d e   c o n o c i m i e n t o   h e u r í s t i c o . 

( M o r e n o L u z ó n , 

2 0 0 1 ) 

C o n j u n t o   d e  p o l í t i c a s   y  d e c i s i o n e s   d i r e c t i v a s   q u e  t i e n e n   p o r  o b j e t o 

i m  p u l s a r      l o s      p r o c e s o s       d e       a p r e n d i z a j e       i n d i v i d u a l ,      g r u p a l      y 

o r g a n i z a t i v o c o n l a f i n a l i d a d d e g e n e r a r c o n o c i m i e n t o a c o r d e c o n 

l o s o b j e t i v o s   d e   l a   o r g a n i z a c i ó n . 

( M o y a A n g e l e r , 

1 9 9 8 ) ; ( M o y a 

A n g e l e r , 2 0 0 1 ) 

T r a t a     d e    e x t r a e r    l o     m e j o r    d e     l a s    p e r s o n a s     d e    l a    o r g a n i z a c i ó n 

u t i l i z a n d o s i s t e m a s q u e p e r m i t e n q u e l a i n f o r m a c i ó n d i s p o n i b l e s e 

c o n v i e r t a e n   c o n o c i m i e n t o . 

( M a l h o t r a ,  1 9 9 7 ) 

á p u d ( M a l h o t r a , 

2 0 0 3 ) 

I n v o l u c r a     e l    p r o c e s o     o r g a n i z a c i o n a l    q  u e    b u s c a     l a    c o m  b i n a c i ó  n 

s i n é r g i c a   d e l   t r a t a m i e n t o    d e   d a t o s   e   i n f o r m a c i ó n    a   t r a v é s   d e   l a s 

c a p a c i d a d e s   d e   l a s   T e c n o l o g í a s   d e   I n f o r m a c i ó n ,   e n   c o n j u n t o   c o n 

l a s c a p a c i d a d e s   d e   c r e a t i v i d a d   e   i n n o v a c i ó n   d e l o s s e r e s h u m a n o s . 



 

( T i w a n a , 2 0 0 2 ) P r o c e s o d e u t i l i z a c i ó n d e l     c o n o c i m i e n t o o r g a n i z a c i o n a l     e n l a 

c r e a c i ó n d e   v a l o r y l a   g e n e r a c i ó n   d e   v e n t a j a s   c o m p e t i t i v a s . 

( L u e g , 2 0 0 2 ) R e c o l e c c i ó n y d i s e m i n a c i ó n   d e   c o n o c i m i e n t o   p a r a   b e n e f i c i o   d e   u n a 

o r g a n i z a c i ó n y d e   l a s p e r s o n a s   q u e   l a   c o m p o n e n . 

( A j a Q u i r o g a , 2 0 0 2 ) P r o c e s o   m e d i a n t e    e l  c u a l  s e   d e s a r r o l l a ,   e s t r u c t u r a    y   m a n t i e n e   l a 

i n f o r m a c i ó n ,  c o n  e l  o b j e t i v o   d e   t r a n s f o r m a r l a   e n   u n   a c t i v o   c r í t i c o   y 

p o n e r l a a d i s p o s i c i ó n d e u n a c o m u n i d a d d e u s u a r i o s , d e f i n i d a c o n 

l a s e g u r i d a d   n e c e s a r i a . 

( O l t r a , 2 0 0 2 ) C o n j u n t o    d e    p o l í t i c a s    d e l i b e r a d a s    q u e   p l a n t e a    l a    d i r e c c i ó n    d e    l a 

o r g a n i z a c i ó n   c o n   e l o b j e t o   d e   o p t i m i z a r l a   u t i l i d a d   d e l c o n o c i m i e n t o 

c o m o r e c u r s o e s t r a t é g i c o . 

( L o r i e n c e     G a r c í a    & 

M u ñ o z M a r t í n , 

2 0 0 3 ) 

P r o c e s o     d e    i d e n t i f i c a r ,    a d q u i r i r ,    u s a r    y    r e u t i l i z a r    i n f o r m a c i ó n     y 

c o n o c i m i e n t o s ,     t a n t o     e x t e r n o s     c o m o     i n t e r n o s ,    p a r a     m e j o r a r    l a 

e f i c i e n c i a y l a e f i c a c i a d e l a s b i b l i o t e c a s . 

( P é r e z - M o n t o r o 

G u t i é r r e z , 2 0 0 3 ) 

E s    d i s e ñ a r   e    i m p l e m e n t a r    u n    s i s t e m a    c u y o    o b j e t i v o     e s    i d e n t i f i c a r , 

c a p t u r a r y c o m p a r t i r s i s t e m á t i c a m e n t e   e l c o n o c i m i e n t o   i n v o l u c r a d o 

d e n t r o d e u n a o r g a n i z a c i ó n d e f o r m a q u e e s t e p u e d a s e r 

c o n v e r t i d o e n   v a l o r p a r a   e s a   o r g a n i z a c i ó n . 

N ú ñ e z P a u l a ( 2 0 0 3 ) 

á p u  d  

( N ú ñ e z P a u l a , 

2 0 0 7 )  

C o n s t i t u y e l a f o r m a s u p e r i o r e i n t e g r a d o r a d e g a r a n t i z a r l a 

i n n o v a c i ó n t e c n o l ó g i c a o e l m e j o r a m i e n t o c o n t i n u o . 

( O s o r i o N ú ñ e z , 

2 0 0 3 ) 

U n    c o n j u n t o    d e    p r o c e s o s    y    s i s t e m a s    q u e    b u s c a    q u e    e l   c a p i t a l 

i n t e l e c t u a l    d e     u n a     o r g a n i z a c i ó n     a u m e n t e     d e     f o r m a     s i g n i f i c a t i v a , 

m e d i a n t e   l a   a d m i n i s t r a c i ó n   d e   s u s c a p a c i d a d e s   p a r a   l a   s o l u c i ó n   d e 

p r o b l e m a s     e n    f o r m a    e f i c i e n t e     ( e n    e l    m e n o r    e s p a c i o    d e    t i e m p o 

p o s i b l e ) ,     c o n     u n     o b j e t i v o     f i n a l :     g e n e r a r     v e n t a j a s     c o m p e t i t i v a s 

s o s t e n i b l e s e n   e l t i e m p o . 

( A r b o n i e s ,  2 0 0 4 ) 

á p u d ( Q u i n t a n a 

F u n d o r a , 2 0 0 6 ) 

C a p a c i d a d   d e    l a    o r g a n i z a c i ó n    p a r a    c r e a r   n u e v o s    c o n o c i m i e n t o s , 

d i s e m i n a r l o s y e n c a p s u l a r l o s e n p r o d u c t o s , s e r v i c i o s y s i s t e m a s . 

( D a v e n p o r t , 2 0 0 4 ) P r o c e s o     s i s t e m á t i c o     d e    b u s c a r ,    o r g a n i z a r ,    f i l t r a r    y    p r e s e n t a r    l a 

i n f o r m a c i ó n      c o n     e l     o b j e t i v o     d e     m e j o r a r     l a     c o m p r e n s i ó n      d e     l a s 

p e r s o n a s e n u n a e s p e c í f i c a á r e a d e i n t e r é s . 

( L l o r i a A r a m b u r u , 

2 0 0 4 ) 

E s t á    c o m p u e s t o    p o r    d i f e r e n t e s     a c t i v i d a d e s     r e l a c i o n a d a s     c o n    e l 

a c t i v o        d e l      c o n o c i m i e n t o ,       e n t r e        l a s       q u e       s e       d e s t a c a n :       l a 

i d e n t i f i c a c i ó n ,     l a     c r e a c i ó n ,     e l    d e s a r r o l l o ,     l a     t r a n s f o r m a c i ó n ,     l a 

r e n o v a c i ó n , l a d i f u s i ó n , l a a p l i c a c i ó n o l a u t i l i z a c i ó n d e l 

c o n o c i m i e n t o . 

( Q u i n t a n a    F u n d o r a , 

2 0 0 6 ) 

S e    o c u p a    d e    s i s t e m a t i z a r   t o d o s    l o s    p r o c e d i m i e n t o s    r e l a c i o n a d o s 

c o n    e l   c o n o c i m i e n t o    o r g a n i z a c i o n a l ,    f a c i l i t a n d o    e s p e c i a l m e n t e    e l 

a c c e s o     a l    c o n o c i m i e n t o     v i g e n t e     e n    l a    o r g a n i z a c i ó n     y    a l    n u e v o 

c o n o c i m i e n t o ,     y     f o m e n t a n d o e n     t o d o     m o m e n t o     e l a p r e n d i z a j e 

c o l e c t i v o y   l a   m e j o r a   d e   p r o c e s o s   y r e s u l t a d o s . 

W h i t e     ( 2 0 0 4 )    á p u d 

( Z u l u e t a C u e s t a , 

2 0 1 2 ) 

E s u n p r o c e s o d e c r e a c i ó n ,     a l m a c e n a j e , u s o c o m p a r t i d o y 

r e u t i l i z a c i ó n d e l c o n o c i m i e n t o . 

A l m a g r o á p u d 

( D i t z e l , 2 0 0 5 ) 

I d e n t i f i c a c i ó n y t r a n s f e r e n c i a   d e   i n f o r m a c i ó n   d e u t i l i d a d , h a c i é n d o l a 

a c c e s i b l e   p a r a   q u i e n e s   l a   n e c e s i t a n   p a r a   a p l i c a r l a   c o n   u n   o b j e t i v o 

c o n c r e t o . 

( D i t z e l , 2 0 0 5 ) S i s t e m a     q u e     c o n t e m p l a     l o s    p r i n c i p a l e s     p r o c e s o s     y     a c t i v i d a d e s 

r e l a c i o n a d a s c o n l a p l a n i f i c a c i ó n , e l d e s a r r o l l o , l a t r a n s f e r e n c i a , l a 

u t i l i z a c i ó n , a s í c o m o   l a   e v a l u a c i ó n   y r e v i s i ó n   d e l c o n o c i m i e n t o . 



 

( S o t o         B a l b ó n          & 

B a r r i o s     F e r n á n d e z , 

2 0 0 6 ) 

P r o c e s o   s i s t e m á t i c o   q u e   s e   b a s a   e n   l a   c a p a c i d a d   d e   s e l e c c i o n a r , 

o r g a n i z a r ,      p r e s e n t a r      y      u s a r      l a      i n f o r m a c i ó n       p o r      p a r t e      d e      l o s 

m i e m b r o s    d e    l a    o r g a n i z a c i ó n ,    c o n    e l   o b j e t o    d e    u t i l i z a r   e n    f o r m a 

c o o p e r a t i v a    l o s    r e c u r s o s    d e    c o n o c i m i e n t o    b a s a d o s    e n    e l   c a p i t a l 

i n t e l e c t u a l    p r o p i o ,    c o n     l a     f i n a l i d a d     d e     d e s a r r o l l a r     l a s     a p t i t u d e s 

o r g a n i z a c i o n a l e s   y l a   g e n e r a c i ó n   d e   v a l o r . 

( P o n j u á n D a n t e , 

2 0 0 6 ) 

D i s c i p l i n a    q u e   p r o m u e v e    u n a    s o l u c i ó n    i n t e g r a d a    y   c o l a b o r a d o r a 

p a r a  l a   c r e a c i ó n ,  c a p t u r a ,   o r g a n i z a c i ó n ,   a c c e s o   y  u s o   d e   l o s  a c t i v o s 

d e     i n f o r m  a c i ó n     d e     u n a     c o r p o r a c i ó n .    E s     u n     m  e d i o     p a r a     l o g r a r 

o b j e t i v o s    y    s u    i m p l e m e n t a c i ó n     d e b e    r e s p o n d e r    a    l a    e s t r a t e g i a 

c o r p o r a t i v a    a d e c u a d a     a l   a m  b i e n t e    a c t u a l ,    c a r a c t e r i z a d o    p o r    s e r 

m  u y   c a m  b i a n t e ,  p o r  l a   a b u n d a n c i a   d e   i n f o r m  a c i ó n   y  o p o r t u n i d a d e s  , 

a s í c o m o p o r l a l i m i t a c i ó n d e r e c u r s o s y e l i n c r e m e n t o n o t a b l e d e 

l a i n v e r s i ó n   e n   l o s   e m p l e a d o s   y e n   l a   i n f o r m a c i ó n . 

( S o m m e r v i l l e & 

C r a i g , 2 0 0 6 ) 

F o r m a    e n    q u e    l a s    o r g a n i z a c i o n e s     c r e a n ,    c a p t u r a n     y    u t i l i z a n     e l 

c o n o c i m i e n t o p a r a   a l c a n z a r l o s   o b j e t i v o s   o r g a n i z a c i o n a l e s . 

( A n d e r s o n , 2 0 0 7 ) N e c e s i d a d   d e    a c e l e r a r   e l   f l u j o   d e    l a    i n f o r m a c i ó n    q u e   t i e n e    v a l o r , 

d e s d e   l o s   i n d i v i d u o s   a   l a   o r g a n i z a c i ó n   y d e   v u e l t a   a   l o s   i n d i v i d u o s , 

d e   m o d o   q u e   e l l o s p u e d a n   u s a r l a   p a r a   c r e a r v a l o r p a r a   l o s c l i e n t e s . 

( S a l a z a r    C a s t i l l o     & 

Z a r a n d o n a 

A z k u e n a g a , 2 0 0 7 ) 

P r o c e s o   d e    i d e n t i f i c a r ,    s e l e c c i o n a r ,    a l m a c e n a r ,    t r a n s f e r i r    y   u t i l i z a r 

e l c o n o c i m i e n t o   - l a   i n f o r m a c i ó n   y   l a s   p e r s o n a s - ,   c o n   e l o b j e t i v o   d e 

i n c r e m e n t a r l a s o p o r t u n i d a d e s d e m e r c a d o y , e n ú l t i m a i n s t a n c i a , 

l a s v e n t a j a s   c o m p e t i t i v a s . 

( M a c i n t o s h e t a l . , 

2 0 0  9 )  

I d e n t i f i c a c i ó n   y a n á l i s i s   d e l c o n o c i m i e n t o ,   t a n t o   d i s p o n i b l e   c o m o   e l 

r e q u e r i d o ,    l a    p l a n e a c i ó n     y    c o n t r o l    d e    a c c i o n e s     p a r a    d e s a r r o l l a r 

a c t i v o s d e c o n o c i m i e n t o c o n e l f i n d e a l c a n z a r l o s o b j e t i v o s 

o r g a n i z a c i o n a l e s . 

F e r n á n d e z P i n e d o 

( 2 0 0 7 )  á p u d 

( Z u l u e t a C u e s t a , 

2 0 1 2 )  

E l a r t e   d e   t r a n s f o r m a r l a   i n f o r m a c i ó n   y l o s a c t i v o s   i n t a n g i b l e s   e n   u n 

v a l o r c o n s t a n t e p a r a n u e s t r o s c l i e n t e s y p a r a n u e s t r o p e r s o n a l . 

( S á e z M o s q u e r a , 

2 0 0 8 ) 

P r o c e s o   b i e n    d e f i n i d o    q u e    i n v o l u c r a    a    t o d a    l a   o r g a n i z a c i ó n    ( y   a    s u 

e n t o r n o ) ,      a l c a n z a d o      a      t r a v é s      d e l      c a p i t a l      i n t e l e c t u a l      d e      l a 

o r g a n i z a c i ó n ,    q u e     e s    m e j o r a d o     a    e x p e n s a s     d e    l a     c r e a c i ó n     d e 

a c t i v o s        d e        c o n o c i m i e n t o s ,        p r o d u c t o        d e l       a u m e n t o        d e        l a 

d i s p o n i b i l i d a d    y    c a l i d a d     d e     l a     i n f o r m a c i ó n     y     l a     c a p a c i d a d     d e     l a 

o r g a n i z a c i ó n     d e    c o n v e r t i r    e s t a    e n    n u e v o s    c u e r p o s    f o r m a l e s     d e 

c o n o c i m i e n t o . 

( C a b e l l o , 2 0 0 6 ) P r o c e s o s     q u e     h a c e n     q u e    e l    C a p i t a l    I n t e l e c t u a l    d e     l a    e m p r e s a 

c r e z c a . 

O r g a n i z a c i ó n d e 

N a c i o n e s U n i d a s 

á p u d ( Z u l u e t a 

C u e s t a , 2 0 1 2 ) 

C a p a c i d a d   c o l e c t i v a   p a r a   a d q u i r i r y c r e a r c o n o c i m i e n t o   y p o n e r l o   a 

u n   u s o   p r o d u c t i v o   p a r a   e l b i e n   c o m ú n . [ … ] a c c i ó n   c o n c e r t a d a   p a r a 

p r o f u n d i z a r l a c o m p r e n s i ó n y p a r a g e s t i o n a r y c o m p a r t i r 

c o n o c i m i e n t o m u c h o   m á s   ú t i l . 

C i p h e r á p u d 

( Z u l u e t a C u e s t a , 

2 0 1 2 ) 

T r a n s f o r m a c i ó n d e   i n f o r m a c i ó n   e n   u n e s t a d o   u s a b l e , s i e n d o   e s t a d o 

i d e a l   a q u e l   e n    e l   q u e    s e    h a c e n    t o d a s    l a s    p r e g u n t a s    y    s e    t i e n e n 

t o d a s l a s r e s p u e s t a s . 

( F u e n t e s M o r a l e s , 

2 0 1 0 ) 

T i e n e   e l  f i n   d e   t r a n s f e r i r  e l  c o n o c i m i e n t o   d e s d e   e l  l u g a r  d ó n d e   s e 

g e n e r a    h a s t a    e l   l u g a r    e n    d ó n d e     s e     v a    a    e m  p l e a r ,    e    i m  p l i c a     e l 

d e s a r r o l l o      d e     l a s     c o m  p e t e n c i a s     n e c e s a r i a s     a l     i n t e r i o r     d e     l a s 

o r g a n i z a c i o n e s   p a r a  c o m p a r t i r l o  y  u t i l i z a r l o  e n t r e  s u s  m i e m b r o s ,  a s í 

c o m o p a r a v a l o r a r l o y a s i m i l a r l o s i s e e n c u e n t r a e n e l e x t e r i o r d e 

e s t a s . 



 

( R e s o l u c i ó n     N  o .  6 0 

C o n t r a l o r í a 

G e n e r a l , 2 0 1 1 ) 

C o m p r e n d e   e l c o n j u n t o   d e   p r o c e s o s   y   s i s t e m a s   q u e   p e r m i t e n   q u e 

e l c o n o c i m i e n t o   d e l a e n t i d a d   ( c a p i t a l i n t e l e c t u a l ) a u m e n t e   d e f o r m a 

s i g n i f i c a t i v a   m e d i a n t e   l a   g e s t i ó n   d e   l a s   c a p a c i d a d e s   d e l p e r s o n a l y 

e l a p r e n d i z a j e p r o d u c t o d e l a s o l u c i ó n d e p r o b l e m a s , p a r a e l 

c u m p l i m i e n t o d e   l o s o b j e t i v o s   y   m e t a s . 

( Z u l u e t a C u e s t a , 

2 0 1 2 ) 

C a p a c i d a d      d e      l a      e m p r e s a       p a r a      c r e a r      c o n o c i m i e n t o       n u e v o , 

d i s e m i n a r l o      e n      l a     o r g a n i z a c i ó n      e      i n c o r p o r a r l o      e n      p r o d u c t o s , 

s e r v i c i o s    y    s i s t e m a s .     E s t a     d e f i n i c i ó n     i m p l i c a     q u e     l a     g e s t i ó n     d e l 

c o n o c i m i e n t o      i n t e g r e      u n     c o m p l e j o      r a n g o      d e     a c t i v i d a d e s      q u e 

a b a r c a n ,        d e s d e        l a        c r e a c i ó n ,       c a p t a c i ó n        d e        c o n o c i m i e n t o , 

e s t r u c t u r a c i ó n ,         t r a n s f o r m a c i ó n         y         t r a n s f e r e n c i a ,         h a s t a         e l 

a l m a c e n a m i e n t o   y m e m o r i a ,   a c t i v i d a d e s   q u e   d e b e n   i n t e g r a r s e   a   l a 

e s t r a t e g i a o r g a n i z a t i v a y a l l o g r o d e l a v i s i ó n y m i s i ó n d e l a 

e m p r e s a . 

( M e d i n a N o g u e i r a , 

2 0 1 4 ) 

G e s t i ó n      d e     l o s      a c t i v o s      i n t a n g i b l e s      q u e      g e n e r a n      v a l o r     p a r a      l a 

o r g a n i z a c i ó n ;        m a y o r m e n t e        r e l a c i o n a d o s        c o n        p r o c e s o s        d e : 

l o c a l i z a c i ó n , c a p t u r a , o r g a n i z a c i ó n , d i v u l g a c i ó n y u s o d e l a 

i n f o r m a c i ó n g e s t i o n a d a . 

( M a c í a s G e l a b e r t , 

2 0 1 5 ) 

E  l    e n f o q u e     d e     g e s t i ó n     q u e     f a c i l i t a     e l    e n t o r n o     a p r o p i a d o     p a r a 

e j e c u t a r   p r o c e s o s   c a r a c t e r í s t i c o s    m  e d i a n t e   l a   c o m  b i n a c i ó n    d e   l o s 

p i l a r e s   b á s i c o s   p e r s o n a s    y   T I ,   l o g r á n d o s e    r e s u l t a d o s   p o s i t i v o s    e n 

e l  m o d e l o   d e   g e s t i ó n   d e   l a   o r g a n i z a c i ó n .   E n   o t r a s   p a l a b r a s ,  e n   l a 

i n v e s t i g a c i ó n    s e    c o n s i d e r a n    s u f i c i e n t e s    y   n e c e s a r i o s    t r e s   p i l a r e s 

b á s i c o s  p a r a d e s a r r o l l a r l a G C e n u n a o r g a n i z a c i ó n : l a s p e r s o n a s , 

l a s T I y l o s   p r o c e s o s   d e   c o n o c i m i e n t o . 

F u e n t e : M e d i n a N o g u e i r a , 2 0 1 6 . 



 

A n e x o    1 . 2 .   M a p a   d e    c o n o c i m i e n t o    d e l e s t u d i o    b i b l i o m é t r i c o    d e   6 7   m o d e l o s    d e   G C    e n 

b a s e a l a c o - c u r r e n c i a d e p a l a b r a s c l a v e ( S o f t w a r e : V O S v i e w e r 1 . 6 . 4 ) 

 

 

F u e n t e : M e d i n a N  o g u e i r a e t a l . ( 2 0 1 8 ) . 
 
 
 
 
 

A n e x o 1 . 3   C o n c e p t o s   d e   o b s e r v a t o r i o 

 
 

A u t o r ( e s ) C o n c e p t o s 

U n i v e r s i d a d d e 

C o l i m a ( 2 0 0 6 ) 

E l     O b s e r v a t o r i o     U n i v e r s i t a r i o      d e      l a s      I n n o v a c i o n e s      e s      u n 

e s p a c i o     m u l t i d i m e n s i o n a l     c o n s t i t u i d o     p o r     r e d e s     t e m á t i c a s 

c o l a b o r a t i v a s   q u e , d e   f o r m a   p e r i ó d i c a   y   s i s t e m á t i c a ,   r e c o g e n 

t o d a       a q u e l l a       i n f o r m a c i ó n       s o b r e       p r o c e s o s       i n n o v a d o r e s 

i n t e r n o s     y     e x t e r n o s ,     r e l e v a n t e s     p a r a     l a     i n s t i t u c i ó n ,     t a n t o 

c u a l i t a t i v a    c o m o    c u a n t i t a t i v a    p a r a    s u   p o s t e r i o r   c o o r d i n a c i ó n    y 

d i f u s i ó n . 

( H u s i l l o s ,   2 0 0 6 )   á p u d 

( M a r c i a l , 2 0 0 9 ) 

E l     t é r m  i n o     o b s e r v a t o r i o      e s      f i e l     a      s u     e t i m  o l o g í a      l a t i n a 

o b s e r v a r e   q u e    s i g n i f i c a    e x a m i n a r   o    e s t u d i a r   c o n    a t e n c i ó n , 

a d v e r t i r o   d a r s e   c u e n t a   d e   u n a   c o s a , h a c e r n o t a r o   s e ñ a l a r , y 

l a   d e f i n i c i ó n    l i t e r a l   d e s c r i b e    u n   l u g a r   a p r o p i a d o    p a r a   h a c e r 

o b s e r v a c i o n e s .   A g r e g a    e l   a u t o r   q u e    e l   c o n c e p t o    e v o l u c i o n a 

c o n    d o s     e n f o q u e s     d i f e r e n t e s :    e l    p r i m e r o ,    r e l a c i o n a d o     c o n 

a l m a c e n e s     d e    i n f o r m a c i ó n     y    g e n e r a c i ó n    d e    i n f o r m e s ,    y    e l 

s e g u n d o ,     c o n     f o r m a s     m á s     d i n á m i c a s     s u s t e n t a d a s      e n     l a 

c o l a b o r a c i ó n    q u e   e s t i m u l a n   l a   c o m u n i c a c i ó n    y   p r o m u e v e n   l a 

r e f l e x i ó n . 

( U r d a p i l l e t a , 2 0 0 6 ) L o s   o b s e r v a t o r i o s   s o c i a l e s   t i e n e n   c o m o   p r i n c i p a l   f i n a l i d a d   l a 

e v a l u a c i ó n   y s e g u i m i e n t o   d e d i v e r s a s   p r o b l e m á t i c a s   d e o r d e n 

s o c i a l . 

( O r t u ñ o , 2 0 0 6 ) S e ñ a l a q u e   e l o b s e r v a t o r i o   e s   u n   p u n t o   d e   m i r a , u n   p u n t o   d e 

e n f o q u e ,    u n a    a t a l a y a    d i g i t a l    d e s d e    l a    c u a l    s e    o b s e r v a     u n 

o b j e t o   o    u n a    s i t u a c i ó n .   A l m i s m o    t i e m p o ,   s e    l e    c o n c i b e    c o m o 

u n m e c a n i s m o d e m o n i t o r e o d e t e n d e n c i a s d e t e c t a b l e s e n s u 

á m b i t o d e   o b s e r v a c i ó n . 



 

( C a r i b e n e t . i n f o . , 

2 0 0 6 ) 

E l o b s e r v a t o r i o    s e   d e d i c a    a l e s t u d i o ,   r e f l e x i ó n    y    d i v u l g a c i ó n 

d e l c o n o c i m i e n t o    s o b r e    l a   r e a l i d a d    d e l f e n ó m e n o    o b s e r v a d o 

o     c a m  p o     d e     o b s e r v a c i ó n     y    s u     p e r f i l    e s     e l    d e     u n     c e n t r o 

h u m a n i s t a , c i e n t í f i c o   y c u l t u r a l . P o r l o   t a n t o , s e   c o n c i b e   c o m o 

u n      o r g a n i s m o       a u t ó n o m o ,      i n d e p e n d i e n t e ,      p l u r a l i s t a ,      c o n 

c a p a c i d a d   c r í t i c a ,   q u e   c o n t r i b u y e   a   m a y o r   r a c i o n a l i d a d   e n   e l 

d e b a t e . 

( G r e g o r i o , 2 0 0 7 ) U n   b u e n   o b s e r v a t o r i o    e s t a b l e c e    d e   m a n e r a   p r e c i s a   s u   t e m a 

d e    i n t e r é s ,    s u    p o s i c i ó n    c o n    r e s p e c t o    a l   t e m  a     y    p r i n c i p i o s , 

d e f i n e t a m b i é n l a m e t o d o l o g í a y s e c o m p r o m e t e a b r i n d a r u n 

s e r v i c i o . 

S u p e r i n t e n d e n c i a 

N a c i o n a l d e S a l u d 

( 2 0 0 7 , s / p ) 

U n    o b s e r v a t o r i o    c o n s i s t e     e n    l a    o r g a n i z a c i ó n     s i s t e m á t i c a     y 

o r d e n a d a    d e    a c t i v i d a d e s    r e l a c i o n a d a s    c o n    l a    r e c o p i l a c i ó n , 

a n á l i s i s       e      i n t e r p r e t a c i ó n       d e      t o d a       l a      i n f o r m a c i ó n       v e r a z , 

a c t u a l i z a d a   y   d i s p o n i b l e   s o b r e   u n   c o n j u n t o   d e   f e n ó m e n o s   d e 

i n t e r é s    p a r t i c u l a r   c u y a    d i s t r i b u c i ó n    y    c o m p o r t a m i e n t o    d e b e 

s e r    a n a l i z a d o     c o n     e l    f i n     d e     t o m a r     d e c i s i o n e s     u     o r i e n t a r 

a c c i o n e s .    E s t a    d e f i n i c i ó n     t r a s c i e n d e     e l    m e r o    p r o p ó s i t o     d e 

r e c o p i l a r   i n f o r m a c i ó n    a l i n c o r p o r a r   l a   i n t e n c i ó n    d e   c o n o c e r   y 

e v a l u a r     i n d i c a d o r e s      p a r a     c o n c l u i r     e l     c o m p o r t a m i e n t o      d e 

c i e r t a s     v a r i a b l e s     o    c o n d i c i o n e s     d e    i n t e r é s     a    f i n    d e    t o m a r 

d e c i s i o n e s . 

( E n j u n t o , 2 0 0 8 ) E l o b s e r v a t o r i o e s u n   o r g a n i s m o   c r e a d o   p o r u n   c o l e c t i v o , c o n 

e l f i n d e   s e g u i r l a   e v o l u c i ó n   d e   u n   f e n ó m e n o , n o r m a l m e n t e   d e 

c a r á c t e r s o c i a l , d e s d e u n a p o s i c i ó n v e n t a j o s a . 

( M a r c i a l , 2 0 0 9 ) L a   o b s e r v a c i ó n    e s   u n   m o d o   d e   e x a m i n a r   l a   r e a l i d a d ,   l o   q u e 

i m p l i c a      c l a r i d a d      y      m e n s u r a b i l i d a d       c o n      r e s p e c t o      a      l o s 

p r o p ó s i t o s d e l a o b s e r v a c i ó n , d e   l o s c r i t e r i o s   d e c o m p a r a c i ó n , 

d e   l o s   e l e m e n t o s   o b s e r v a b l e s    y   d e   l a   m a n e r a    d e   r e a l i z a r   l a 

o b s e r v a c i ó n .    D e s t a c a     l a    v i n c u l a c i ó n     e n t r e    l o s    f i n e s    d e    u n 

o b s e r v a t o r i o     y    l o s    c o n c e p t o s     q u e    d e f i n e n     s u s    c a m p o s     d e 

o b s e r v a c i ó n ,    d e    l o s   c u a l e s    s e    d e b e n    i n f e r i r   l o s   d o m  i n i o s    o 

c a t e g o r í a s e s p e c í f i c a s . 

F u e n t e : M e d i n a N  o g u e i r a , 2 0 1 6 . 
 
 
 
 

A n e x o 1 . 4 . T i p o s   d e   o b s e r v a t o r i o s 

 

A u t o r O b s e r v a t o r i o s 

H u s i l l o s ( 2 0 0 6 ) C e n t r o       d e        d o c u m e n t a c i ó n :        E s        e l 

c o n c e p t o   d e   o r i g e n ,   d e s d e    e s t a   ó p t i c a    e l 

o b s e r v a t o r i o   e s u n a   b i b l i o t e c a   d e d i c a d a   a 

u n a     t e m á t i c a      e s p e c í f i c a ,      s u      m i s i ó n      s e 

b a s a e n a l m a c e n a r y c l a s i f i c a r 

i n f o r m a c i ó n y d o c u m e n t a c i ó n . 

C e n t r o d e   a n á l i s i s   d e   d a t o s :   C o n s i d e r a 

a l o b s e r v a t o r i o   c o m o   u n a   h e r r a m i e n t a   d e 

a y u d a      e n     l a      t o m a      d e      d e c i s i o n e s .     S u 

m i s i ó n   p r i n c i p a l e s : a ) r e c o g e r , p r o c e s a r y 



 

 p r o p o r c i o n a r    i n f o r m a c i ó n ,    y     b )     c o n o c e r 

m e j o r      y      c o m p r e n d e r       l a       t e m á t i c a       e n 

c u e s t i ó n        m e d i a n t e         e s t u d i o s        c o n        l a 

p a r t i c i p a c i ó n d e e x p e r t o s . 

E s p a c i o   d e   i n f o r m a c i ó n ,   i n t e r c a m b i o   y 

c o l a b o r a c i ó n :    C o r r e s p o n d e    a l c o n c e p t o 

a c t u a l d e o b s e r v a t o r i o   y a   q u e   s e   a d a p t a   a 

l a s   v e n t a j a s    d e   l a s   T I C ,   y   s u   m i s i ó n    e s :   a ) 

r e c o p i l a r ,    t r a t a r   y    d i f u n d i r    l a    i n f o r m a c i ó n , 

b ) c o n o c e r m e j o r l a   t e m á t i c a   e n   c u e s t i ó n , 

y  c ) p r o m o v e r l a r e f l e x i ó n y e l i n t e r c a m b i o 

d e l c o n o c i m i e n t o e n   r e d 

d e l a   V e g a   ( 2 0 0 7 ) O b s e r v a t o r i o        T e c n o l ó g i c o :        G e s t i o n a 

i n f o r m a c i ó n p a r a c o n v e r t i r l a e n 

c o n o c i m i e n t o     ú t i l ,    e l    c u a l   e s t á     d i r i g i d o     a 

l o s        a c t o r e s        q u e         l a        r e q u i e r a n ,        b a j o 

e s t á n d a r e s  y  m e t o d o l o g í a s 

i n t e r n a c i o n a l e s ,         g e n e r a l m e n t e s o n 

o r g a n i z a c i o n e s       p e q u e ñ a s        y       f l e x i b l e s , 

c r e a d a s     c o n    l a    f i n a l i d a d     d e   a d a p t a r s e   a 

l o s      c o n t i n u o s      c a m b i o s      q u e     g e n e r a      l a 

t e c n o c i e n c i a . 

N a t a l M a r t í n e z a n d   D í a z   J i m é n e z   ( 2 0 1 4 ) O b s e r v a t o r i o   C i u d a d a n o : E  s u n a    f o r m a 

a s o c i a t i v a     e n    l a     q u e    u n     c o n j u n t o d e 

c i u d a d a n o s   o   d e   s u s       o r g a n i z a c i o n e s ,   s e 

i n t e r e s a n     p o r e n t e n d e r ,    a n a l i z a r    y / o 

c a m b i a r   s u      e n t o r n o ,   y   p a r a   t a l e f e c t o   s e 

a g r u p a n         e n   u n   e s p a c i o   a u t ó n o m o   y   c o n 

i n d e p e n d e n c i a    t é c n i c a    c o n   r e s p e c t o        d e 

l a s a g e n c i a s   g  u b e r n a m e n t a l e s ,   c o n     e l f i n 

d e d a r l e s e g u i m i e n t o a u n a o a d i v e r s a s 

p r o b l e m á t i c a s      p o l í t i c a s ,     e c o n ó m i c a s       o 

s o c i a l e s     y / o    a     l a s p o l í t i c a s    p ú b l i c a s 

o r i e n t a d a s a a t e n d e r l o s . 

O b s e r v a t o r i o s        A c a d é m i c o s :        B u s c a n 

 
e n      g e n e r a l     e n t e n d e r      u n      f e n ó m e n o      o 



 

 e v a l u a r     l o s     r e s u l t a d o s d e     u n a  p o l í t i c a 

p ú b l i c a . E s t o s s o n  e n g e n e r a l 

O b s e r v a t o r i o s    n u t r i d o s    p o r   u n a    e x p e r t i s e 

i m p o r t a n t e   y a   q u e   a b r e v a n   d e   p r o f e s o r e s 

y  e s t u d i a n t e s i n t e r e s a d o s e n l o s t e m a s e n 

l o s    q u e     s e     r e a l i z a     l a     o b s e r v a c i ó n ;     y     e n 

p a r a l e l o    s e    a p o y a n    e n    l a s    c a p a c i d a d e s 

o r g a n i z a t i v a s       y       t e c n o l ó g i c a s       d e        l a s 

U n i v e r s i d a d e s . 

O b s e r v a t o r i o s       P ú b l i c o s :       C o n s t i t u y e n 

e n     s í    m i s m o s     u n     r e c o n o c i m i e n t o     d e     l a 

c r e c i e n t e      c o m p l e j i d a d      d e      l o s      a s u n t o s 

p ú b l i c o s      y      d e      l a      n e c e s i d a d      d e      d a r 

s e g u i m i e n t o    a   u n a    r e g i ó n       d e t e r m i n a d a , 

u n a       p o l í t i c a       e s p e c í f i c a ,      u n      f e n ó m e n o 

s o c i a l ,     o      l a      p r o b l e m á t i c a ,      a f e c t a c i ó n      o 

r i e s g o       q u e       e n f r e n t a       u n       s e c t o r      d e       l a 

p o b l a c i ó n . 

O b s e r v a t o r i o s  I n t e r n a c i o n a l e s : S  e 

e n f o c a n    f u n d a m e n t a l m e n t e    a c o l a b o r a r 

c o n   l a s   i n s t a n c i a s   g u b e r n a m e n t a l e s    y   l a 

s o c i e d a d c i v i l e n  d e t e r m i n a d a s 

p r o b l e m á t i c a s . 

F u e n t e : M e d i n a N  o g u e i r a , 2 0 1 6 . 
 
 
 
 

A n e x o   1 . 5 . T i p o s   d e   v i g i l a n c i a 

 

A u t o r T i p o s d e   V i g i l a n c i a 

B e r d a s q u e r a C o r c h o   ( 2 0 0 2 ) V i g i l a n c i a p a s i v a : E s a q u e l l a   e n   l a   q u e 

 
e l e s p e c i a l i s t a   n o    e j e c u t a   p e r s o n a l m e n t e 

la      a c c i ó n      p a r a      o b t e n e r     l a      i n f o r m a c i ó n , 

e s t a       s e       o b t i e n e       d i r e c t a m e n t e       d e       l o s 

r e g i s t r o s y a e s t a b l e c i d o s . 

V i g i l a n c i a          a c t i v a :          E s          c u a n d o          e l 

e s p e c i a l i s t a       e j e c u t a       p e r s o n a l m e n t e       l a 

b ú s q u e d a      d e     l a     i n f o r m a c i ó n     e s p e c í f i c a 

o b j e t o d e l a v i g i l a n c i a , 



 

 i n d e p e n d i e n t e m e n t e     d e    q u e    e l   e n f e r m o    o 

la   p e r s o n a   a c u d a   a l s e r v i c i o   y   s e   a n o t e   o 

r e g i s t r e e l d a t o r u t i n a r i a m e n t e . 

V i g i l a n c i a e s p e c i a l i z a d a :   E s l a   q u e   s e 

 
r e a l i z a      a      u n      p r o b l e m a      d e      s a l u d      e n 

p a r t i c u l a r , d e b i d o  a c o m p r o m i s o s 

i n t e r n a c i o n a l e s    o   p r i o r i d a d e s    n a c i o n a l e s , 

c a m p a ñ a s  d e   e r r a d i c a c i ó n , 

e n f e r m e d a d e s  t r a n s m i s i b l e s d e 

n o t i f i c a c i ó n i n d i v i d u a l , e t c . 

C a s t r o ( 2 0 0 7 ) L a     v i g i l a n c i a     c o m p e t i t i v a :     t r a t a     d e     l a 

i n f o r m a c i ó n          s o b r e         l o s         c o m p e t i d o r e s 

a c t u a l e s   y / o    p o t e n c i a l e s    d e    l a    e m p r e s a    y 

d e a q u e l l o s c o n p r o d u c t o s s u s t i t u t i v o s . 

L a     v i g i l a n c i a      c o m e r c i a l :      e s t u d i a       l o s 

 
d a t o s r e f e r e n t e s a   c l i e n t e s y p r o v e e d o r e s . 

L a   v i g i l a n c i a    t e c n o l ó g i c a :    s e   o c u p a    d e 

l a s       t e c n o l o g í a s        d i s p o n i b l e s ,        d e        l a s 

e m e r g e n t e s     o     d e     l a s     q u e     a c a b a n      d e 

a p a r e c e r ,     e n     l a     m e d i d a      e n     q u e     s e a n 

c a p a c e s        d e         i n t e r v e n i r         e n         n u e v o s 

p r o d u c t o s o p r o c e s o s d e l a e m p r e s a . 

L a   v i g i l a n c i a   d e l e n t o r n o :    s e   o c u p a    d e 

a q u e l l o s h e c h o s e x t e r i o r e s q u e p u e d e n 

c o n d i c i o n a r   e l   f u t u r o ,    e n    á r e a s    c o m o    l a 

s o c i o l o g í a ,   l a   p o l í t i c a ,   e l   m e d i o a m b i e n t e , 

l a s r e g l a m e n t a c i o n e s , l a s l e y e s , e t c . 

I z a r r a l e t a l . ( 2 0 1 4 ) V i g i l a n c i a         c o m p e t i t i v a :          I m p l i c a          e l 

a n á l i s i s  y s e g u i m i e n t o d e l o s 

c o m p e t i d o r e s    a c t u a l e s    y    p o t e n c i a l e s .    E l 

d e s t i n o d e          s u s          i n v e r s i o n e s ,          s u s 

p r o d u c t o s ,         c i r c u i t o s         d e         d i s t r i b u c i ó n , 

t i e m p o s    d e    r e s p u e s t a ,   t i p o    d e    c l i e n t e s    y 

g r a d o   d e   s a t i s f a c c i ó n , s u   o r g a n i z a c i ó n , s u 

c a p a c i d a d    f i n a n c i e r a ,   l a   c a d e n a    d e    v a l o r 



 

 d e l s e c t o r , l a   s i t u a c i ó n   d e   l a e m p r e s a   y s u 

f u e r z a e n d i c h a c a d e n a d e v a l o r . 

V i g i l a n c i a   c o m e r c i a l :   A b a r c a   e l e m e n t o s 

r e f e r i d o s      a      m e r c a d o s ,     l o s      c l i e n t e s ,     l a 

e v o l u c i ó n         d e         s u s        n e c e s i d a d e s ,        s u 

s o l v e n c i a , e n t r e o t r o s ; l o s   p r o v e e d o r e s , l a 

e s t r a t e g i a      d e      l a n z a m i e n t o      d e      n u e v o s 

p r o d u c t o s ;   l a   m a n o   d e   o b r a   e n   e l s e c t o r y 

e n    l a    c a d e n a    d e    v a l o r .    S e    e n c a r g a n    d e 

a n a l i z a r   l o s   d a t o s   r e f e r e n t e s   a   p r o d u c t o s 

m e r c a d o s       d e       c l i e n t e s       y      p r o v e e d o r e s 

( e s t u d i o s d e   m e r c a d o , n u e v o s   m e r c a d o s , 

e v o l u c i ó n      d e      l a s      n e c e s i d a d e s      d e      l o s 

c l i e n t e s ,       s o l v e n c i a       d e       l o s       c l i e n t e s       y 

n u e v o s        p r o d u c t o s       o f r e c i d o s        p o r       l o s 

p r o v e e d o r e s ) . 

V i g i l a n c i a    T e c n o l ó g i c a :    C o n t e m p l a    l o s 

a v a n c e s   c i e n t í f i c o s   y   t é c n i c o s ,   f r u t o   d e   l a 

i n v e s t i g a c i ó n       b á s i c a        y       a p l i c a d a ,       l o s 

p r o d u c t o s     y     s e r v i c i o s ,    l o s     p r o c e s o s     d e 

f a b r i c a c i ó n ,   l o s   m a t e r i a l e s ,   s u   c a d e n a   d e 

t r a n s f o r m a c i ó n ,  l a s t e c n o l o g í a s y 

s i s t e m a s d e   i n f o r m a c i ó n .   S e   e n c a r g a n   d e 

a n a l i z a r l a s t e c n o l o g í a s   d i s p o n i b l e s   o   q u e 

a c a b a n        d e       a p a r e c e r       y       c a p a c e s       d e 

i n t e r v e n i r        e n         n u e v o s         p r o d u c t o s         o 

p r o c e s o s ( p a t e n t e s ,  p r o y e c t o s 

i n v e s t i g a c i ó n    y   d e s a r r o l l o ) .   C o n s t i t u y e n    l a 

V T p r o p i a m e n t e d i c h a . 

V i g i l a n c i a       d e l      e n t o r n o :      I n v o l u c r a       l a 

l e g i s l a c i ó n     y    n o r m a t i v a ,    l a s    b a r r e r a s    n o 

a r a n c e l a r i a s ,    e n t r e    o t r o s     e l e m e n t o s ;     e l 

m e d i o a m b i e n t e       y      l a      e v o l u c i ó n      d e      s u 

c u i d a d o ;     l a      c u l t u r a ,     p o l í t i c a ,     s o c i o l o g í a 

q u e    h a y    d e t r á s    d e    t o d a    d e c i s i ó n    d e    l a s 

 
p e r s o n a s .     C o n t e m p l a      l a      d e t e c c i ó n      d e 



 

 a q u e l l o s     h e c h o s    e x t e r i o r e s     q u e    p u e d e n 

c o n d i c i o n a r    e l   f u t u r o ,    e n    á r e a s    c o m o    l a 

s o c i o l o g í a ,    l a    p o l í t i c a ,    e l   m e d i o    a m b i e n t e 

y       l a s       r e g l a m e n t a c i o n e s        e        i n v o l u c r a 

a s p e c t o s   r e l a c i o n a d o s    c o n    a s o c i a c i o n e s 

e m p r e s a r i a l e s , s o c i o s y o b s e r v a c i ó n i n 

s i t u . 

M i n i s t e r i o d e S a l u d d e l a N a c i ó n e t  a l . D e   c a r á c t e r   u n i v e r s a l :    t o m a    e n    c u e n t a 

( 2 0 1 3 ) 
       

t o d o s l o s c a s o s . 

        
B a s a d o e n   m u e s t r a s   d e   c a s o s :   o b t i e n e 

        
i n f o r m a c i ó n d e u n a     p a r t e d e l    t o t a l    d e 

        
c a s o s . 

        
B a s a d o e n r e v i s i ó n d e r e g i s t r o s 

        
i n s t i t u c i o n a l e s : s e   i d e n t i f i c a n   y   a n a l i z a n 

 
v a r i a b l e s d e   i n t e r é s . 

        
B a s a d o e n e n c u e s t a s : c u e s t i o n a r i o s 

        
e n f o c a d o s a   t e m á t i c a s   e s p e c í f i c a s . 

        
D e c a r á c t e r c e n t i n e l a : u n a o m á s 

        
in s t i t u c i o n e s   s e   e s c o g e n    p a r a   d e t e r m i n a r 

        
l a     t e n d e n c i a     y     f o c a l i z a r     a c t i v i d a d e s     d e 

        
v i g i l a n c i a . 

        
D e    l a b o r a t o r i o :    S e    u s a    p a r a    c o n f i r m a r 

        
d i a g n ó s t i c o s o p a r a   e v i d e n c i a r f a c t o r e s d e 

        
r i e s g o a d i c i o n a l e s . 

F u e n t e : M e d i n a N  o g u e i r a , 2 0 1 6 . 



 

 

Anexo1.6. Matrizdelosmodelosaestudiar 
 

 E1 E2 E3 E4 E5 E6 E7 E8 E9 E10 E11  
SánchezandPalop(2006) 0 1 0 0 0 1 1 1 1 1 0 6 
León, Castelanos, andVargas(2006) 1 1 0 0 0 1 1 0 1 0 0 5 
Castro(2007) 0 1 0 0 0 1 1 1 1 0 1 6 
VázquezRey(2009) 0 1 1 1 1 0 1 0 1 0 0 6 
BouzaBetancourt (2010) 1 1 0 1 1 0 0 0 1 0 1 6 
GarcíaAlsinaandOrtol (2012) 0 1 0 0 0 0 1 0 1 1 0 4 
Oroz(2013) 0 1 0 1 0 0 0 0 1 0 0 3 
OspinaMontesandGómezMeza(2014) 0 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 9 
González AlcaláandDavidGómez(2015) 0 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 8 
CarriloZambrano,PáezLeal, Suárez, and 
LunaGonzález(2018) 0 1 0 1 1 1 1 1 1 1 0 8 

Moyares Norchales, Infante Abreu, and 
RodríguezCruz(2018) 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 0 9 

AENOR(2018) 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 
 3 12 4 8 7 8 10 7 11 6 4  

Leyenda: 
E1: Evaluar lasituaciónactual. 
E2: Definirlasnecesidadesdeinformación. 
E3: Definirlaestructuradevigilancia. 
E4: Seleccionar lasfuentesdeinformación. 
E5: Seleccionar lasherramientasdebúsqueda. 



 

 

E6: Búsqueda. 
E7: Análisis. 
E8: Registro. 
E9: Difusión. 
E10: Puestaenvalor. 
E11: Retroalimentación. 



F u e n t e : e l a b o r a c i ó n p r o p i a .  

 

A n e x o   1 . 7 . M a p a   d e   c o n o c i m i e n t o   d e l e s t u d i o   b i b l i o m é t r i c o   d e   l a s   1 1   p a l a b r a s   c l a v e   e n 

l o s 1 2 p r o c e d i m i e n t o s d e V  T c o n e l s o f t w a r e : V O S v i e w e r 1 . 6 . 8 

 

 
F u e n t e : e l a b o r a c i ó n p r o p i a . 

 
 
 

 
A n e x o   1 . 8 . M a p a   d e   c o n o c i m i e n t o    d e l e s t u d i o   b i b l i o m é t r i c o    d e   l a s   7   p a l a b r a s   c l a v e   d e 

l o s 1 2 p r o c e d i m i e n t o s d e V T c o n e l s o f t w a r e : V O S v i e w e r 1 . 6 . 8 

 



F u e n t e : e l a b o r a c i ó n p r o p i a  

A n e x o    1 . 9 . M a p a    d e   c o n o c i m i e n t o    d e l e s t u d i o    b i b l i o m é t r i c o    d e   l o s   2 6    a u t o r e s   d e   l o s   1 2 

p r o c e d i m i e n t o s d e V T a n a l i z a d o s c o n e l s o f t w a r e : V O S v i e w e r 1 . 6 . 8 . 

 

 
 
 
 

A n e x o    1 . 1 0 :    M a p a    d e    c o n o c i m i e n t o     d e l    e s t u d i o    b i b l i o m é t r i c o     d e    l o s    4    a u t o r e s    q u e 

p r e s e n t a n    c o n e x i o n e s    e n t r e    e l l o s    d e    l o s    1 2    p r o c e d i m i e n t o s    d e    V T    a n a l i z a d o s    c o n    e l 

s o f t w a r e : V O S v i e w e r 1 . 6 . 8 . 

 



F u e n t e : e l a b o r a c i ó n p r o p i a .  

A n e x o   1 . 1 1 .   M a p a    d e   c o n o c i m i e n t o    d e l e s t u d i o   b i b l i o m é t r i c o    c o n   l a   r e l a c i ó n   d e   l a s   1 1 

p a l a b r a s c l a v e d e l o s 1 2 p r o c e d i m i e n t o s d e V T c o n e l s o f t w a r e : V O S v i e w e r 1 . 6 . 8 

 

 

F u e n t e : e l a b o r a c i ó n p r o p i a . 
 
 
 

A n e x o    1 . 1 2     P r o c e d i m i e n t o     q u e    a b a r c a     c a s i    t o d o s    l o s    e l e m e n t o s     e v a l u a d o s     c o n    e l 

s o f t w a r e : V O S v i e w e r 1 . 6 . 8 
 



 

A n e x o  1 . 1 3 .  C a r a c t e r í s t i c a s   d e   l o s  g e s t o r e s   d e  c o n t e n i d o   m á s  u s a d o s . 

 

C M S P a r t i c u l a r i d a d e s 

M a g e n t o 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- O r i e n t a d o a c r e a r a t r a c t i v o s   y   p o t e n t e s   s i t i o s   w e b   p a r a   e - 
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c o m m e r c e     . 

 
- O f r e c e    s o l u c i o n e s   c o n     t e m a s     y a     p r e p a r a d o s     y     t i e n e     u n a 

c a p a c i d a d    i l i m i t a d a     p a r a     p e r s o n a l i z a r     e l    s i t i o     c o n     t u     p r o p i o 

c ó d i g o . 

- F a c i l i t a   s u   n a v e g a c i ó n   d e b i d o   a q u e   s u a s p e c t o   y o r g a n i z a c i ó n 

s o n s i m i l a r e s a c u a l q u i e r C M S . 

- P r o p o r c i o n a   c a r a c t e r í s t i c a s        p r o p i a s   d e         s e g u r i d a d         y 

p r i v a c i d a d     p a r a     c u m p l i r    c o n     l a s     l e y e s     v i g e n t e s     y    l o s 

r e q u i s i t o s d e l a i n d u s t r i a d e t a r j e t a s d e p a g o . 

- I n c l u y e   h e r r a m i e n t a s   a v a n z a d a s   d e   f i j a c i ó n   d e   p r e c i o s , y a   q u e 

c u e n t a      c o n      a m p l i a s      f u n c i o n e s      p a r a      c r e a r      c a t á l o g o s      d e 

p r o d u c t o . 

D r u p a l 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

- S i s t e m a d e   g e s t i ó n   d e   c o n t e n i d o   m o d u l a r m u l t i p r o p ó s i t o 

 
- C o n f i g u r a b l e   p a r a   e d i t a r a r t í c u l o s , i m á g e n e s ,   u   o t r o s   a r c h i v o s 

y s e r v i c i o s a ñ a d i d o s   c o m o   f o r o s , e n c u e s t a s , v o t a c i o n e s , b l o g s 

y a d m i n i s t r a c i ó n d e u s u a r i o s y p e r m i s o s . 

- S i s t e m a d i n á m i c o . 

 
- P r o g r a m a     l i b r e ,    c o n     l i c e n c i a      G N U / G P L ,     e s c r i t o     e n      P H P , 

d e s a r r o l l a d o      y     m a n t e n i d o      p o r     u n a     a c t i v a      c o m u n i d a d      d e 

u s u a r i o s . 

- D e s t a c a      p o r     l a     c a l i d a d      d e     s u     c ó d i g o     y     d e     l a s     p á g i n a s 

g e n e r a d a s ,    e l    r e s p e t o     d e    l o s    e s t á n d a r e s     d e    l a    w e b ,    y    u n 

é n f a s i s   e s p e c i a l    e n    l a    u s a b i l i d a d    y    c o n s i s t e n c i a    d e    t o d o    e l 

s i s t e m a . 

- S u u s o r e s u l t a d e m a y o r c o m p l e j i d a d p a r a a q u e l l o s 

 
d i s e ñ a d o r e s w e b   c o n   p o c a   e x p e r i e n c i a . 

J o o m l a 
 

 

- P e r m i t e e d i t a r e l c o n t e n i d o   d e   u n   s i t i o   w e b   d e   m a n e r a   s e g u r a . 

- A p l i c a c i ó n   d e   c ó d i g o   a b i e r t o ,   d e s a r r o l l a d o    e n   P H P   y   l i b e r a d o 

b a j o l i c e n c i a G P L . 

 
 
 
 
 

 
1 4 E - c o m m e r c e :   E l e c t r o n i c   c o m m e r c e e n i n g l é s , c o m e r c i o e l e c t r ó n i c o o b i e n   c o m e r c i o p o r I n t e r n e t o   c o m e r c io e n 

l í n e a ,  c o n s i s t e e n l a c o m p r a y v e n t a d e p r o d u c t o s o s e r v i c i o s a t r a v é s d e m e d i o s e l e c t r ó n i c o s , t a l e s c o m o r e d e s s o c i a le s 

y o t r a s p á g i n a s w e b . 

zim://A/A/html/S/o/f/t/Software_libre.html
zim://A/A/html/G/N/U/_/GNU_GPL.html
zim://A/A/html/P/H/P/_/PHP.html
zim://A/A/html/P/r/o/g/Programaci%C3%B3n.html
zim://A/A/html/P/H/P/_/PHP.html
zim://A/A/html/L/i/c/e/Licencia_p%C3%BAblica_general_GNU.html


 

 - G  e s t i ó n   d e   b l o g s ,   v i s t a s   d e   i m  p r e s i ó n    d e   a r t í c u l o s ,   f l a s h   c o n 

n o t i c i a s , f o r o s , e n c u e s t a s , c a l e n d a r i o s , b ú s q u e d a s   i n t e g r a d a s 

a l s i t i o y s o p o r t e m u l t i - i d i o m a . 

- P u e d e     u t i l i z a r s e     e n     u n a     P  C     l o c a l    ( e n     L o c a l h o s t ) ,    e n     u n a 

I n t r a n e t       o       a       t r a v é s       d e       I n t e r n e t       y       r e q u i e r e        p a r a       s u 

f u n c i o n a m i e n t o u n a b a s e d e d a t o s c r e a d a c o n u n g e s t o r 

M y S Q L , a s í c o m o d e   u n   s e r v i d o r H T T P   A p a c h e   

W o r d P r e s s 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

- P r o g r a m a l i b r e ,     c o n     l i c e n c i a G P L ,    e s c r i t o e n     P H P ,     p a r a 

f u n c i o n a r e n a m b i e n t e s M y S Q L - A p a c h e y c ó d i g o m o d i f i c a b l e 

- P u e d e    u s a r s e    e n    L o c a l h o s t ,    e n    u n a    I n t r a n e t   o    a    t r a v é s    d e 

I n t e r n e t . 

- E n f o c a d o a l a c r e a c i ó n d e b i t á c o r a s w e b ( s i t i o s w e b 

p e r i ó d i c a m e n t e a c t u a l i z a d o s ) . 

- P e r m i t e e d i t a r e l c o n t e n i d o   d e   u n   s i t i o   w e b   d e   m a n e r a   s e g u r a . 

 
- E s   u n o   d e   l o s   g e s t o r e s   d e   c o n t e n i d o   m á s   p o p u l a r e s ,   a t i e n d e 

a    m i l e s    d e    u s u a r i o s    y    s i t i o s    w e b    g r a c i a s    a    s u    f l e x i b i l i d a d    d e 

h e r r a m i e n t a s y s u i n t e r f a z f á c i l d e u t i l i z a r . 

- G  e s t i ó n   d e   b l o g s ,   v i s t a s   d e   i m  p r e s i ó n    d e   a r t í c u l o s ,   f l a s h   c o n 

n o t i c i a s , f o r o s , e n c u e s t a s , c a l e n d a r i o s , b ú s q u e d a s   i n t e g r a d a s 

a l s i t i o y s o p o r t e m u l t i - i d i o m a . 

- C u e n t a     c o n     u n a     e n o r m e     c o m u n i d a d     d e     d e s a r r o l l a d o r e s     y 

d i s e ñ a d o r e s ,   e n c a r g a d o s   d e   d e s a r r o l l a r l o    e n   g e n e r a l o   c r e a r 

p l u g i n s y t e m a s p a r a l a c o m u n i d a d . 

- P o s e e u n a     g r a n     c a n t i d a d d e     p l u g i n s   y     c o m p l e m e n t o s 

 
n a t i v o s o   d e   t e r c e r o s . 

S i l v e r s t r i p e 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

- E s u n s i s t e m a   m u y   s i m p l e , i n t u i t i v o   y   r á p i d o . 

 
- E s t á   o r i e n t a d o   a   p o r t a l e s   e m p r e s a r i a l e s    q u e   u t i l i z a n    P H P 5   y 

M y S Q L . 

- P r o p o r c i o n a u n a t o t a l     l i b e r t a d d e d i s e ñ o g r a c i a s a s u s 

p l a n t i l l a s . 

- L a   i n t e r f a z   d e   a d m i n i s t r a c i ó n   t i e n e   f o r m a   d e   e x p l o r a d o r   y   u s a 
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f r a m e w o r k s c o m o P r o t o t y p e , S c r i p t a c u l o u s y e l     e d i t o r 

 
T i n y M C E 
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F r a m e w o r k : e s t r u c t u r a c o n c e p t u a l y t e c n o l ó g i c a d e s o p o r t e d e f i n i d o .  P u e d e s e r v i r d e b a s e p a r a l a   o r g a n i z a c ió n y 

d e s a r r o l l o d e s o f t w a r e  
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zim://A/A/html/M/y/S/Q/MySQL.html
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zim://A/A/html/S/o/f/t/Software_libre.html
zim://A/A/html/G/N/U/_/GNU_General_Public_License.html
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zim://A/A/html/L/o/c/a/Localhost.html
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http://es.wikipedia.org/wiki/Framework
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P r e s t a s h o p 

 

 
 

 

 

 

 

- E s    u n a    p l a t a f o r m  a    o r i e n t a d a    a l   c o m  e r c i o    e l e c t r ó n i c o  ,    l o 

q u e    s i g n i f i c a    q u e   e s   e s p e c í f i c a    p a r a    l a    v e n t a   e n   i n t e r n e t   y , 

p o r t a n t o , p a r a d e s a r r o l l a r t i e n d a s o n l i n e . 

- A    p e s a r   d e   s e r   m e n o s   p o t e n t e    q u e   M a g e n t o ,   e s   m u c h o   m á s 

s e n c i l l o , p o r l o q u e m u c h a s t i e n d a s o n l i n e l o e l i g e n c o m o 

C M S . 

F u e n t e : e l a b o r a c i ó n p r o p i a 
 
 
 

 
A n e x o 1 . 1 4 . S o l u c i o n e s   t e c n o l ó g i c a s   p a r a   l a   g e s t i ó n   d e   c o n t e n i d o s . 

 
 

C M S P a r t i c u l a r i d a d e s 

 

 

D S p a c e e s u n   s o f t w a r e   d e   r e f e r e n c i a   e n   e l m u n d o 

d e l      s o f t w a r e      l i b r e      p a r a      l a      g e s t i ó n      d e      o b j e t o s 

d i g i t a l e s ,    q u e    p r o p o r c i o n a     u n     s o p o r t e     c o m p l e t o 

p a r a    e l    a r c h i v a d o     y    l a     p r e s e r v a c i ó n     d e    o b j e t o s 

d i g i t a l e s   c o m p l e j o s .   E s   p o s i b l e m e n t e    l a   p l a t a f o r m a 

m á s u t i l i z a d a p o r l a s i n s t i t u c i o n e s p a r a l a g e s t i ó n 

d e r e p o s i t o r i o s . 

 

F  e d o  r a        e s         u  n         s i s t e m   a         d e         r e p o  s i t o  r i o 

O  p e n  S o  u  r c e    q u  e    o  f r e c e    a    l a s    o  r g a n  i z a c i o  n  e s 

h e r r a m i e n t a s f l e x i b l e s p a r a a d m i n i s t r a r y 

s e r v i r s u s  c o n t e n i d o s  d i g i t a l e s . 

 

 

I n  v e n  i o     e s      u  n      s o f t w  a r e      l i b r e      q u  e      p e r m  i t e 

g e s t i o  n  a r        u  n  a         b i b l i o  t e c a         d i g i t a l         o         u  n 

r e p o s i t o r i o .     L a     t e c n o l o g í a     o f r e c i d a      p o r      e l 

s o  f t w  a r e  c u  b r e  t o  d o  s  l o  s   a s p e c t o  s  d e   g e s t i ó  n   d e 

u n a  b i b l i o t e c a ,  d e s d e   g e s t i ó n  d e   d o c u m  e n t o s  a 

c l a s i f i c a c i ó n , i n d e x a c i ó n y p r e s e r v a c i ó n d e l a 

d i f u s i ó n . 

 

E Q  U E L L A    e s t á    d i s e ñ a d o    p a r a    p e r m  i t i r   a    l a s 

e n  t i d a d e s   y   a   s u   p e r s o  n  a l   d e s c u  b  r i r ,  r e u  t i l i z a r , 

c r e a r ,   g e s t i o  n  a r   y   p u  b  l i c a r    m   a t e r i a l   d e    f o  r m   a 

e l e c t r ó n i c a . P o r  o t r o l a d o , o  f r e c e 

i n  t e r o  p e r a b i l i d a d   a l   p e r m  i t i r    l a    c o  n  e x i ó  n    c o  n 

o t r o s s i s t e m  a s o  r e p o s i t o r i o s ,  q u e 

i m  p l e m  e n  t e n       l o  s       e s t á n  d a r e s       O  A  I - P  M   H        o 

Z  3 9 . 5  0 .       E  Q  U  E  L  L  A        e s        u  n  a        h  e r r a m  i e n  t a 

b a s t a n t e f l e x i b l e y f á c i l d e u s a r p o r u s u a r i o s s in 

u n  n i v e l  d e  c o n o c i m  i e n t o . 

F u e n t e : ( M e d i n a N  o g u e i r a , 2 0 1 3 ) . 



 

A n e x o 2 . 1 . B u s c a d o r e s   y   M e t a b u s c a d o r e s 

 

S c h o l a r g o o g l e ( 

w w w . s c h o l a r . g o o g l e . c o m ) 

G o o g l e    A c a d é m i c o    t a m b i é n    p u e d e    s e r n o s    d e 

u t i l i d a d , p u e s   i n t e g r a   t e s i s , r e s ú m e n e s ,   l i b r o s   y 

d e m á s     ( i g u a l     q u e     l o s     a n t e r i o r e s ) .     A s i m i s m o , 

n o s    p e r m i t e    a v e r i g u a r    c i t a s    r e l a c i o n a d a s ,    a s í 

c o m o    l a s    r e f e r e n c i a s     b i b l i o g r á f i c a s     d e    t e x t o s 

d e t e r m i n a d o s , r a s t r e a r   a u t o r e s   y   r e l a c i o n a d o s , 

y m á s . 

W o r l d W i d e S c i e n c e 

( w w w . w o r l d w i d e s c i e n c e . o r g ) 

I n t e g r a   c o n t e n i d o    d e   t o d o   e l m u n d o    y   m u e s t r a 

l o s     r e s u l t a d o s     d e     m a n e r a     s e l e c t i v a ,    e s     d e c i r , 

p o r   o r d e n    d e    i m p o r t a n c i a .    L a    p l a t a f o r m a    e s t á 

d i s p o n i b l e     e n     v a r i o s     i d i o m a s     p a r a     f a v o r e c e r 

e s t a    a c c e s i b i l i d a d    y    d i s p o n e    d e    u n    d i s e ñ o    u n 

t a n t o m á s   v i s u a l . 

I x q u i c k ( h t t p : / / w w w . i x q u i c k . c o m ) S u s       c a p a c i d a d e s       i n c l u y e n        u n a       b ú s q u e d a 

a v a n z a d a   u n i v e r s a l ,   u n a   b ú s q u e d a   g l o b a l y   u n 

r e f i n a m i e n t o a v a n z a d o . E s e l m e t a b u s c a d o r 

m á s p o d e r o s o   d e l m u n d o 

T e s e o 

( w w w . e d u c a c i o n . g o b . e s / t e s e o ) 

P e r f e c t o      p a r a       e s t u d i a n t e s       q u e       c u r s a n       e l 

d o c t o r a d o      y      d e b e n       e s c o g e r       s u      t e s i s .      E l 

b u s c a d o r   ( d e l M i n i s t e r i o   d e   E d u c a c i ó n ,   C u l t u r a 

y D e p o r t e ) a s i m i s m o ,          g e n e r a m a p a s 

i n t e r a c t i v o s e n f u n c i ó n d e l o s t é r m i n o s q u e h a 

e n c o n t r a d o e n   d i s t i n t a s   b a s e s   d e   d a t o s . 

R e d a l y c 

( w w w . r e d a l y c . o r g / h o m e . o a ) 

S e   t r a t a   d e   u n a   h e m e r o t e c a   c i e n t í f i c a   a   l a   q u e 

c u a l q u i e r a   t i e n e    l a   o p c i ó n    d e   a c c e d e r .   I n c l u y e 

h e r r a m i e n t a s   e s p e c í f i c a s    q u e   p o n e n   a   n u e s t r a 

d i s p o s i c i ó n       l a       p o s i b i l i d a d       d e       a n a l i z a r      l a 

p r o d u c c i ó n , d i f u s i ó n   y   c o n s u m o   d e   l a   l i t e r a t u r a 

c i e n t í f i c a .       R e c i e n t e m  e n t e        h a       a ñ a d i d o        u n 

a p a r t a d o    p e n s a d o     p a r a     l o s     i n v e s t i g a d o r e s     y 

a u t o r e s ,    u n a     s e c c i ó n     e n     l a     q u e     r e s u l t a     e s 

p o s i b l e      c r e a r     u n      p e r f i l     e      i d e n t i f i c a r     c i e r t o s 

t r a b a j o s . 

D i a l n e t ( h t t p s : / / d i a l n e t . u n i r i o j a . e s / ) S e     c e n t r a     e n     r e v i s t a s ,     t e s i s ,     c o n g r e s o s      d e 

i n v e s t i g a d o r e s     c i e n t í f i c o s      y      d e m á s .     I n c l u y e 

e n l a c e s a   a u t o r e s   y   r e c a b a   t o d o s   s u s   t r a b a j o s 

e    i n c l u s o    a l g u n a s    c i t a s .   R e s u l t a    t a m b i é n    m u y 

ú t i l     e n     e l    á m b i t o      p e r i o d í s t i c o ,     c o m o     f u e n t e 

d o c u m e n t a l . 

P d f S B ( w w w . p d f s b . n e t ) E  S    u n    s i t i o    w  e b    d e s d e     e l   q u e    p u e d e s    l e e r    y 

d e s c a r g a r   l i b r o s   e l e c t r ó n i c o s    g r a t u i t a m e n t e    e n 

e s t e   f o r m a t o .   L o   m e j o r d e l c a s o   e s   q u e   c u e n t a 

c o n   c o n t e n i d o s    m u y   e s p e c í f i c o s ,   e n t r e   l o s   q u e 

s e   h a l l a n   t r a b a j o s   d e   i n v e s t i g a c i ó n    d e   d i v e r s a s 

t e m á t i c a s , a s í c o m o e n d i s t i n t o s i d i o m a s ; a l g o 

q u e a b r e   l a   c o m u n i d a d   t o d a v í a   m á s . 

M i c r o s o f t A c a d e m i c S e a r c h 

( w w w . a c a d e m i c . r e s e a r c h . m i c r o s o f t 

. c o m ) 

E s    u n     l u g a r    q u e     n o     s o l o     i n d e x a     m i l e s     d e 

p u b l i c a c i o n e s    s i n o    q u e    e s    c a p a z    d e    m o s t r a r 

c ó m o s e e n c u e n t r a n r e l a c i o n a d o s 

d e t e r m i n a d o s     e l e m e n t o s ;      u n a      c a r a c t e r í s t i c a 

m u y   ú t i l a   l a   h o r a   d e   h a l l a r   m a t e r i a l s i m i l a r   d e 

a u t o r e s   q u e   s i g u e n   t e o r í a s   p a r e c i d a s ,   e s t u d i o s 



 

 s o b r e u n   t e m a   c o n c r e t o   a c o t a d o s   a   u n a ñ o   y   u n 

c a m p o d e   e s t u d i o . 

E c u r e d ( w w w . e c u r e d . c u ) E s u n   p r o y e c t o   d e   e n c i c l o p e d i a   e n   r e d   c u b a n o . 

L a   m a y o r   p a r t e   d e   s u s   p á g i n a s    s e   d i v i d e   e n t r e 

a r t í c u l o s          d e          h i s t o r i a          y          b i o g r a f í a s           d e 

p e r s o n a l i d a d e s ,   a u n q u e   n o   e s t á n   a u s e n t e s   l o s 

a s u n t o s   g e o g r á f i c o s   y   d e   d i v u l g a c i ó n   c i e n t í f i c a . 

G o P u b m e d ( w w w . g o p u b m e d . o r g ) E s      u n      b u s c a d o r      b a s a d o      e n      c o n o c i m i e n t o s 

( k n o w l e d g e - b a s e d )     p a r a      t e x t o s      b i o m é d i c o s , 

s i r v e n   c o m o    u n a    “ t a b l a    d e    c o n t e n i d o s ”   c o n    e l 

o b j e t o    d e    o r g a n i z a r   m i l l o n e s    d e   p u b l i c a c i o n e s 

d e M E D L I N E ( e s u n a b a s e d e d a t o s d e 

b i b l i o g r a f í a m é d i c a ) . 

A c a d e m i c 

( w w w . a c a d e m i c . r e s e a r c h . m i c r o s o f t 

. c o m ) 

e s   u n a   b a s e   d e   d a t o s   b i b l i o g r á f i c a    q u e   r e c o g e 

i n f o r m a c i ó n     c i e n t í f i c a     e n     f o r m a     d e     a b s t r a c t    y 

t e x t o c o m p l e t o d e a r t í c u l o s d e r e v i s t a s y o t r a s 

p u b l i c a c i o n e s c i e n t í f i c a s   d e   d i v e r s o s   c a m p o s . 

W i p o ( w w w . p a t e n t s c o p e . w i p o . i n t ) E s    u n a    b a s e    d e    d a t o s    e n    l í n e a    d e    l e g i s l a c i ó n 

n a c i o n a l   y   t r a t a d o s    i n t e r n a c i o n a l e s    e n   m a t e r i a 

d e p r o p i e d a d   i n t e l e c t u a l .   E l m a n t e n i m i e n t o   y   e l 

d e s a r r o l l o   d e   l a   b a s e   d e   d a t o s   e s t á   a   c a r g o   d e 

l a O r g a n i z a c i ó n d e P r o p i e d a d I n t e l e c t u a l 

M u n d i a l . 

A l e x a I n t e r n e t 

( h t t p : / / w w w . a l e x a . c o m / ) 

P r o v e e    i n f o r m a c i ó n     a c e r c a    d e    l a    c a n t i d a d    d e 

v i s i t a s   q u e   r e c i b e   u n   s i t i o   w e b   y l o s   c l a s i f i c a   e n 

u n   r a n k i n g .   P r o p o r c i o n a    u n a    g r á f i c a    d o n d e    s e 

p u e d e a p r e c i a r p e r f e c t a m e n t e e l 

c r e c i m i e n t o / d e c r e c i m i e n t o     d e l a s v i s i t a s a u n a 

p á g i n a w e b , a d e m á s   d e   l a   i n f o r m a c i ó n   d i a r i a . 

G o o g l e ( h t t p s : / / w w w . g o o g l e . c o m ) E s   e l   m o t o r   d e    b ú s q u e d a    m á s    u t i l i z a d o    e n    l a 

w e b .     E l     o b j e t i v o     p r i n c i p a l     d e l     b u s c a d o r     d e 

G o o g l e   e s   b u s c a r t e x t o   e n   l a s   p á g i n a s   w e b , e n 

l u g a r   d e    o t r o    t i p o    d e    d a t o s .    E l    B u s c a d o r    d e 

G o o g l e p r o p o r c i o n a m u c h a s o p c i o n e s p a r a l a 

b ú s q u e d a p e r s o n a l i z a d a . 

Y a h o o ! S e a r c h 

( h t t p : / / s e a r c h . y a h o o . c o m ) 

V e r s i ó n     l i m i t a d a     d e    b ú s q u e d a     b a s a d a     e n     l a 

s e l e c c i ó n . 

 
 

A n e x o 2 . 2 . H e r r a m i e n t a s   d e   b a s e s d e   d a t o s y d e   a l m a c e n a m i e n t o   l o c a l d e   p á g i n a s   w e b   

 

E s p a c e n e t ® 

( h t t p : / / w o r l d w i d e . e s p a c e n e t . c o m / ) 

U n a      b a s e       d e      d a t o s       g r a t u i t a       e n       I n t e r n e t , 

s u s c e p t i b l e    d e    b ú s q u e d a ,   q u e    a b a r c a    m á s    d e 

7 0 m i l l o n e s d e d o c u m e n t o s d e p a t e n t e d e t o d o 

e l m u n d o ( b a s e   d e   d a t o s   m u n d i a l ) 

E u r o p e a n P u b l i c a t i o n S e r v e r 

( h t t p s : / / d a t a . e p o . o r g / p u b l i c a t i o n - 

s e r v e r / ? l g = e n ) 

E s t a   p á g i n a    d a   a c c e s o ,   s i n    c a r g o ,   a    t o d o s   l o s 

d o c u m e n t o s     d e    p a t e n t e     e u r o p e o s     p u b l i c a d o s 

c a d a s e m a n a . 

O M P I / P C T 

( h t t p : / / p a t e n t s c o p e . w i p o . i n t / s e a r c h / 

e s / s e a r c h . j s f ) 

E s t a    b a s e    d e    d a t o s    c o n t i e n e    t e x t o    e    i m á g e n e s 

d e    s o l i c i t u d e s    i n t e r n a c i o n a l e s    p r e s e n t a d a s    e n 

v i r t u d d e l P C T a p a r t i r d e 1 9 7 8 y s e a c t u a l i z a 

c a d a s e m a n a . 

L a t i p a t ( h t t p : / / l p . e s p a c e n e t . c o m / ) P e r m i t e   r e a l i z a r   b ú s q u e d a s    e n t r e    l a s    p a t e n t e s 

d e m u c h o s   p a í s e s   d e   A m é r i c a   L a t i n a . 



 

A n e x o   2 . 3   S o f t w a r e s   e s p e c i a l i z a d o s   e n   V T . 

 

D e p a g o R a p i d M i n e r ( h t t p : / / r a p i d - i . c o m / ) 

S t a t a ( h t t p : / / w w w . s t a t a . c o m / ) 

M a t l a b ( h t t p : / / w w w . m a t h w o r k s . e s / ) 

L i b r e d e   p a g o K N I M E ( h t t p : / / w w w . k n i m e . o r g / ) 

O r a n g e ( h t t p : / / w w w . a i l a b . s i / o r a n g e / ) 

W e k a ( w w w . c s . w a i k a t o . a c . n z / ~ m l / w e k a / ) 

 
 

A n e x o   2 . 4 . P l a t a f o r m a s   w e b   e s p e c i a l i z a d o s   e n   V T 

 

S o f t V T ( d e A I M P L A S  , 

I n s t i t u t o T e c n o l ó g i c o d e l 

P l á s t i c o , E s p a ñ a ) 

S o f t w a r e     d i s e ñ a d o     p a r a     a y u d a r     e n     e l    p r o c e s o     d e 

v i g i l a n c i a         t e c n o l ó g i c a         a         d e s c u b r i r         t e c n o l o g í a s 

e m  e r g e n t e s ,        t i e n e         c o m  o         o b j e t i v o         f u n d a m  e n t a l 

a u t o m a t i z a r   l o s   p r o c e s o s   r e l a c i o n a d o s   c o n   l a   c a p t u r a , 

a d m i n i s t r a c i ó n y d i s t r i b u c i ó n d e l a i n f o r m a c i ó n 

e s t r a t é g i c a . 

X e r k a ( d e A i a t e k / D i a n a 

T e c n o l o g í a , E s p a ñ a ) 

E s t e   s o f t w a r e   p e r m i t e   l a a p a r i c i ó n   a u t o m á t i c a   d e   n u e v a 

i n f o r m a c i ó n    d e   i n t e r é s   p a r a   l a   e m p r e s a .   A u t o m a t i z a    l o s 

p r o c e s o s  d e b ú s q u e d a , a n á l i s i s , c l a s i f i c a c i ó n y d i f u s i ó n 

d e d i c h a   i n f o r m a c i ó n . 

H o n t z a   ( d e   C D E    +   I n v e s t i c , 

E s p a ñ a ) 

P e r m i t e      g e s t i o n a r     e l     d e s p l i e g u e      e s t r a t é g i c o      d e     l a 

o r g a n i z a c i ó n , l a s f u e n t e s d e i n f o r m a c i ó n 

( a u t o m a t i z a d a s    o   b a s a d a s   e n   p e r s o n a s ) ,   e l f i l t r a d o ,   l a 

v a l i d a c i ó n ,   e l a n á l i s i s   y l a   p u e s t a   e n   v a l o r , a s í c o m o   l a 

d i s t r i b u c i ó n ,     l a     g e n e r a c i ó n     d e     i d e a s     y     l a     t o m a     d e 

d e c i s i o n e s e s t r a t é g i c a s . 

M i n i e r a ( d e M i n i e r a S . L . , 

E s p a ñ a ) 

S o f t w a r e       d e       i n t e l i g e n c i a        c o m p e t i t i v a        y       v i g i l a n c i a 

t e c n o l ó g i c a       q u e      b r i n d a      a p o y o      a      e m p r e s a s       p a r a 

d e s a r r o l l a r t a r e a s d e c a p t u r a , v a l i d a c i ó n , d e p u r a c i ó n , 

a n á l i s i s , d i f u s i ó n y v i s u a l i z a c i ó n   d e   i n f o r m a c i ó n . 

V i c u b o ( d e e - i n t e l l i g e n t , 

E s p a ñ a ) 

P e r m i t e    l a    m o n i t o r i z a c i ó n    d e    f u e n t e s   d e    i n f o r m a c i ó n ,   a 

t r a v é s      d e      s e r v i c i o s      d e      s u s c r i p c i ó n      y      c l a s i f i c a c i ó n 

p e r s o n a l i z a d a     ( s e g u i m i e n t o     d e    p á g i n a s     w e b ,    b l o g s , 

r e d e s       s o c i a l e s ,        p a t e n t e s ,        l e g i s l a c i ó n ,        n o t i c i a s ) . 

S i s t e m a t i z a c i ó n   d e l p r o c e s o   d e   v i g i l a n c i a   t e c n o l ó g i c a   e 

i n t e l i g e n c i a       c o m p e t i t i v a ,       a       t r a v é s       d e       i n f o r m a c i ó n 

p e r s o n a l i z a d a y         h e r r a m i e n t a s a v a n z a d a s         d e : 

b ú s q u e d a ,      c l a s i f i c a c i ó n ,      a l m a c e n a m i e n t o ,       a n á l i s i s , 

e d i c i ó n       y      d i f u s i ó n ;      a l e r t a s       d e       c o r r e o       e l e c t r ó n i c o , 

b o l e t i n e s p e r s o n a l i z a d o s y o t r o s s e r v i c i o s q u e 

f a v o r e c e n   e l t r a b a j o   e n   e q u i p o   y l a   t o m a   d e   d e c i s i o n e s . 

A n e x o    3 . 1 :   F i c h a   d e l   s u b p r o c e s o    d e    G e s t i ó n    d e l c o n o c i m i e n t o    d e   p o s g r a d o    m e d i a n t e 

o b s e r v a t o r i o s t e c n o l ó g i c o s 

 

 

 

 

 

G e s t i ó n d e l c o n o c i m i e n t o   d e   p o s g r a d o 

 
m e d i a n t e o b s e r v a t o r i o s   t e c n o l ó g i c o s 

 
 

C ó d i g o : F p - X  X   

 
 

F I C H A D E L   S U B P R O C E S O 

 

E d i c i ó n : 0 1 

 

P á g i n a : 1 d e   5 



 

N o m b r e d e l 

s u b p r o c e s o : 

G e s t i ó n d e l 

c o n o c i m i e n t o 

m e d i a n t e 

 
o b s e r v a t o r i o s 

t e c n o l ó g i c o s . 

 

 
P r o c e s o a l 

q u e t r i b u t a : 

I n f o r m a t i z a c i ó n 

 
( E s t r a t é g i c o ) .   

A c t i v i d a d e s : 

 
A d q u i s i c i ó n d e   l a   i n f o r m a c i ó n . 

 
O r g a n i z a c i ó n d e   l a   i n f o r m a c i ó n . 

 
D i v u l g a c i ó n d e l a i n f o r m a c i ó n 

g e s t i o n a d a . 

U s o    d e    l o s    p r o d u c t o s    / s e r v i c i o s 

b r i n d a d o s . 

M e d i c i ó n d e l u s o   d e   l o s p r o d u c t o s 

 
/ s e r v i c i o s b r i n d a d o s . 

 
E l a b o r a c i ó n     y    m a n t e n i m i e n t o     d e 

l o s s o f t w a r e . 

R e s p o n s a b l e   o   c o o r d i n a d o r : 

J e f e d e l D e p a r t a m e n t o 

O b s e r v a t o r i o T e c n o l ó g i c o . 

M i s i ó n : G e s t i o n a r e l c o n o c i m i e n t o r e l a c i o n a d o   c o n   e l p r o c e s o   d e   p o s g r a d o   e n   l a   U M 

p a r a   c o n t r i b u i r   d e    f o r m a    p r o a c t i v a    y   e f e c t i v a    e n    l a    f o r m a c i ó n    d e    l o s    p r o f e s i o n a l e s    d e 

e s t e p r o c e s o e n C u b a . 

O b j e t i v o :   g e s t i o n a r ,   e f e c t i v a    y    p r o a c t i v a m e n t e ,   e l   c o n o c i m i e n t o    r e l a c i o n a d o    c o n l a 

 
f o r m a c i ó n   d e   p o s g r a d o   e n   l a   U M   p a r a   l a   t o m a   d e   d e c i s i o n e s   d e l p ú b l i c o   o b j e t i v o . 

A l c a n c e : 

 
C a m p o / a l c a n c e : g e s t i ó n   d e l c o n o c i m i e n t o   r e l a c i o n a d o   c o n   l a   f o r m a c i ó n   d e   p o s g r a d o 

e n la U  M . 

I n c l u y e :    a d q u i r i r    y     o r g a n i z a r    l a     i n f o r m a c i ó n     i n i c i a l ,    c r e a r    y    d i v u l g a r    p r o d u c t o s     y 

s e r v i c i o s    d e    i n f o r m a c i ó n    q u e    s a t i s f a g a n    l a s    n e c e s i d a d e s    d e l    p ú b l i c o    o b j e t i c o ;    a s í 

c o m o m e d i r s u u s o . 

E n t r a d a s : S u m i n i s t r a d o r e s : S a l i d a s : D e s t i n a t a r i o s / C l i e n t e 

N e c e s i d a d e s y U n i v e r s i d a d d e   M a t a n z a s . C o n o c i m i e n t s :  

e x i g e n c i a s d e l F u e n t e s d e i n f o r m a c i ó n o a d q u i r i d o . I n v e s t i g a d o r e s 

p ú b l i c o u t i l i z a d a s     p a r a     c a d a     u n o I m p a c t o d e l v i n c u l a d o s a l a 

o b j e t i v o . d e l o s p r o d u c t o s y c o n o c i m i e n t f o r m a c i ó n   d e   p o s g r a d o 

C a r t e r a d e s e r v i c i o s . o d e l a U M ( p ú b l i c o 

p r o d u c t o s y 
 

g e s t i o n a d o . o b j e t i c o ) . 

s e r v i c i o s . 
   

R e c u r s o s 

 
p r e l i m i n a r e s 

   

( f i n a n c i e r o , 
   

h u m a n o s , 
   



 

t e c n o l ó g i c o s , 

 
t i e m p o  …  ) . 

   

O t r o s g r u p o s   d e   i n t e r é s : 

 
P e r s o n a l     d e     t r a b a j o      d e l     O T - U M       ( c l i e n t e 

i n t e r n o ) ;    p e r s o n a l    a d m i n i s t r a t i v o     d e    l a    U M ; 

o r g a n i z a c i o n e s     d e l   t e r r i t o r i o ;    i n s t i t u c i o n e s     y 

d i r e c c i ó n       d e l      M E S       d e       C u b a ;      C o m i s i ó n 

N a c i o n a l d e G r a d o C i e n t í f i c o ( C N G C ) . 

D e p a r t a m e n t o s    q u e    i n t e r v i e n e n     e n 

e l s u b p r o c e s o : 

D e p a r t a m e n t o O b s e r v a t o r i o 

T e c n o l ó g i c o . 

V i c e r r e c t o r í a 2 . 

C á t e d r a d e G e s t i ó n p o r e l 

C o n o c i m i e n t o . 

D o c u m e n t a c i ó n A s p e c t o s L e g a l e s : P r o c e d i m i e n t o s 

u t i l i z a d a : L i n e a m i e n t o s d e   l a   P o l í t i c a   E c o n ó m i c a a s o c i a d o s : 

- M e d i n a N o g u e i r a y    S o c i a l   d e l   P a r t i d o    y   l a    R e v o l u c i ó n , I n s t r u m e n t o 

( 2 0 1 6 ) . T e s i s e n a p r o b a d o s   e n   e l V I   y   e l   V I I   C o n g r e s o m e t o d o l ó g i c o p a r a 

o p c i ó n a l g r a d o d e l P a r t i d o C o m u n i s t a d e C u b a g e s t i o n a r e l 

c i e n t í f i c o d e   D o c t o r ( P a r t i d o    C o m u n i s t a    d e   C u b a ,   2 0 1 1    y c o n o c i m i e n t o 

e n C i e n c i a s . 2 0 1 6 ) , d o n d e s e a b o r d a : l a m e d i a n t e e l 

- A e n o r ( 2 0 1 6 y r a c i o n a l i d a d d e l o s s i s t e m a s d e o b s e r v a t o r i o     c i e n t í f i c o 

2 0 1 8 ) . i n f o r m a c i ó n ( l i n e a m i e n t o     N o .    1 1 ) ;   l a ( M e d i n a    N o g u e i r a ,   D . 

- L i n e a m i e n t o s d e   l a i m p o r t a n c i a d e     l a     i n f o r m a c i ó n     f i a b l e T e s i s e n o p c i ó n a l 

P o l í t i c a   E c o n ó m i c a ( l i n e a m i e n t o   N o .   1 7 9 ) ;   l a   c o m b i n a c i ó n g r a d o c i e n t í f i c o d e 

y S o c i a l d e l P a r t i d o d e i n v e s t i g a c i ó n c i e n t í f i c a y l a D o c t o r e n   C i e n c i a s   e n 

y l a R e v o l u c i ó n i n n o v a c i ó n t e c n o l ó g i c a , c o n e l   2 0 1 6 ,   o   l i b r o    e n    e l 

( 2 0 1 6 ) . e s t á n d a r e s d e c a l i d a d a p r o p i a d o s 2 0 1 8 ) . 

- P l a n N a c i o n a l     d e ( l i n e a m i e n t o   N o .   1 3 2 ) ;   l a   i n t r o d u c c i ó n 
 

D e s a r r o l l o s i s t e m á t i c a y a c e l e r a d a d e l o s 
 

E c o n ó m i c o y S o c i a l r e s u l t a d o s d e   l a   c i e n c i a ,   l a   i n n o v a c i ó n 
 

h a s t a e l 2 0 3 0 : y    l a     t e c n o l o g í a ,    c o n    r e s p o n s a b i l i d a d 
 

p r o p u e s t a d e   v i s i ó n s o c i a l ( l i n e a m i e n t o N o . 1 3 4 ) ; l a 
 

d e l a   n a c i ó n ,   e j e s   y n e c e s i d a d d e l a p r o s p e c c i ó n , l a 
 

s e c t o r e s v i g i l a n c i a    t e c n o l ó g i c a    y    l a    p o l í t i c a    d e 
 

e s t r a t é g i c o s . p r o t e c c i ó n     a    l a    p r o p i e d a d     i n t e l e c t u a l 
 

- T a r e a v i d a . P l a n ( l i n e a m i e n t o   N o . 2 2 8 ) ; y , e l u s o   d e   l a s 
 

d e e s t a d o   ( 2 0 1 7 ) . t e c n o l o g í a s m á s a v a n z a d a s d e l a 
 

 
i n f o r m a c i ó n y l a s c o m u n i c a c i o n e s 

 

 
( l i n e a m i e n t o N o . 2 5 8 ) . 
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R i e s g o  t e c n o l ó g i c o :  C o n s i s t e  e n   l a  p é r d i d a  p o t e n c i a l  p o r  d a ñ o s ,  i n t e r r u p c i ó  n ,  a l t e r a c i ó n   o   f a l l a s  d e r i v a d a s  d e l  u s o   o   d e p e n d e n c ia 

e n    e l    h a r d w  a r e ,   s o f t w  a r e ,    s i s t e m a s ,    a p l i c a c i o n e s ,   r e d e s    y    c u a l q u i e r   o t r o    c a n a l    d e    d i s t r i b u c i ó n   d e    i n f o r m a c i ó n    q u e    e l    s i s t e m  a 

( o b s e r v a t o r i o t e c n o l ó g i c o e n e s t e c a s o ) d i s p o n e p a r a p r e s t a r s u s s e r v i c i o s . 

1 7 h t t p s : / / r e v i s t a s . u e x t e r n a d o . e d u . c o / i n d e x . p h p / d e r p e n / a r t i c l e / d o w n l o a d / 9 6 5 / 9 1 5 /  

R i e s g o s 

 
R  i e s g o s   a s o c i a d o s   a   l a   i m  p l e m  e n t a c i ó n    d e l  O  b s e r v a t o r i o    C  i e n t  í f i c o :     e n   b a s e    a 

l o s  f a c t o r e s   c l a v e   d e   é x i t o s   d e l  O  b s e r v a t o r i o   q u e   s o n   l a s   p e r s o n a s ,   l a  t e c n o l o g í a   y  l o s 

p r o c e s o s d e l a g e s t i ó n d e l c o n o c i m i e n t o . 

P e r s o n a s : 

 C a p a c i t a c i ó n i n s u f i c i e n t e . 

 L o s   p r o d u c t o s   y   s e r v i c i o s   c r e a d o s   n o   s a t i s f a g a n   l a s   n e c e s i d a d e s    y   e x p e c t a t i v a s 

 
d e l o s g r u p o s   d e   i n t e r é s . 

T e c n o l o g í a     : 
1 6  

 I n s u f i c i e n t e   g e s t i ó n   d e   l a   i n n o v a c i ó n   t e c n o l ó g i c a :   f u n d a m e n t a l m e n t e    e n   b a s e   a   l a 

i n t e n s i d a d     i n n o v a d o r a ,    l a    c a p a c i d a d     t e c n o l ó g i c a     y    e l    n i v e l    d e    e x c e l e n c i a     d e l 

o b s e r v a t o r i o ( C o n s u l t a r l a s t e s i s P h D . d e H e r n á n d e z O l i v e r a ( 2 0 1 0 ) y M e d i n a 

N o g u e i r a ( 2 0 1 6 ) ) . 

 N o c o n t a r   c o n   l o s   s o p o r t e s   i n f o r m á t i c o s   ( s o f t w a r e )   a d e c u a d o s   p a r a   i m p l e m e n t a r 

 
l o s p r o d u c t o s y s e r v i c i o s d e l o b s e r v a t o r i o . 

 I n a d e c u a d a i m p l e m e n t a c i ó n d e l s i s t e m a   d e   v i g i l a n c i a   t e c n o l ó g i c a . 

 R i e s g o s i n f o r m á t i c o s e n t r e l o s q u e s e e n c u e n t r a : 

 V i r u s     i n f o r m  á t i c o s     o     c ó d i g o     m  a l i c i o s o ,     s p y w  r e     ( p r o g r a m  a s     e s p í a s ) ,     u s o     n o 

a u t o r i z a d o   d e   s i s t e m  a s   i n f o r m  á t i c o s ,   r o b o   d e   i n f o r m  a c i ó n ,   f r a u d e s   b a s a d o s   e n   e l 

u s o d e c o m p u t a d o r e s ( b o t n e t s o r e d e s d e r o b o t s ) , s u p l a n t a c i ó n d e i d e n t i d a d d e 

l o s u s u a r i o s ( p h i s h i n g ) ,   d e n e g a c i ó n   d e   S e r v i c i o s   ( D o S ) y   e s p i o n a j e . 

( C o n s u l t a r    a r t í c u l o “ A m e n a z a s   i n f o r m á t i c a s   y    s e g u r i d a d    d e   l a    i n f o r m a c i ó n ”   d e 
1 7  

C é s a r H . T a r a z o n a , 2 0 0 7 ) 

 
P r o c e s o   d e   g e s t i ó n   d e l c o n o c i m i e n t o : 

 A d q u i r i r i n f o r m a c i ó n n o v á l i d a   c i e n t í f i c a m e n t e . 

 I n f o r m a c i ó n o b s o l e t a e n   l o s p r o d u c t o s   y s e r v i c i o s   d e l o b s e r v a t o r i o . 

 L a i n f o r m a c i ó n   q u e   s e   g e s t i o n a   n o   c u m p l a   c o n   l o s e s t á n d a r e s   e s t a b l e c i d o s   e n   e l 

 
o b s e r v a t o r i o p a r a c o l o c a r l a e n l o s s o f t w a r e . 

 D e s a p r o v e c h a m i e n t o d e l o s m e d i o s d e d i v u l g a c i ó n . 

 I n c u m p l i m i e n t o d e l p l a n o   l a   d e m a n d a   a n u a l d e   p r o d u c t o s   y s e r v i c i o s . 

 D e f i c i e n c i a s     e n     l a     e j e c u c i ó n     d e     l a     p l a n i f i c a c i ó n     e s t r a t é g i c a     y     e l    s i s t e m a     d e 

i n d i c a d o r e s p a r a e l c o n t r o l . 

https://revistas.uexternado.edu.co/index.php/derpen/article/download/965/915/


 

R i e s g o s   f í s i c o s :  D e r i v a d o   d e   l a   a c c i ó n   d e   a g e n t e s   f í s i c o s ,  t a l e s   c o m o :  m e c á n i c o s , 

t é r m i c o s ,    e l é c t r i c o s ,    r a d i a c i o n e s ,    i n c e n d i o s ,    i l u m i n a c i ó n ,    r u i d o s    o    v i b r a c i o n e s     y 

m i c r o c l i m a . 

 C o r t o    c i r c u i t o ,   s o b r e    c a l e n t a m i e n t o     o    i g n i c i ó n    d e    v a p o r e s    y    g a s e s    i n f l a m a b l e s 

r e l a c i o n a d o s c o n e q u i p o s d e a l t o s v o l t a j e s y c o n e x i o n e s e l é c t r i c a s . 

 I n c e n d i o    p o r f u e n t e s    d e   c a l o r   ( e q u i p o s    i n f o r m á t i c o s    s o b r e - c a l e n t a d o s )   o   f u e n t e s 

e l é c t r i c a s . 

 I l u m i n a c i ó n d e f e c t u o s a   o   i n s u f i c i e n t e . 

 
 T e m p e r a t u r a     y    c o n f o r t    d e    l a    i n s t a l a c i ó n     i n a d e c u a d o s     p a r a    l o s     e q u i p o s    y    l a s 

p e r s o n a s ( m i c r o c l i m a ) . 

R i e s g o s e r g o n ó m i c o s :  

 

 P  r o b l e m  a s   V  i s u a l e s :   c a n s a n c i o    v i s u  a l  ( a s t h e n o p í a ) ,   q u e   t r a e   c o m  o   c o n s e c u e n c i a 

l a  d i s m i n u c i ó n   d e  l a  a g u d e z a   v i s u a l ,  d o l o r e s   d e  c a b e z a ,  c e r v i c a l e s ,  i r r i t a c i ó n  d e  l a 

v i s t a , e n t r e o t r a s c a u s a s . 

 L e s i o n e s   q u e   s e   p r o d u c e n   c o m o   c o n s e c u e n c i a    d e   r e p e t i r  e l  m i s m o   m o v i m i e n t o 

c o n s t a n t e m e n t e : t e n d o s i n o v i t i s y e l s í n d r o m e d e l t ú n e l c a r p i a n o , a f e c t a n d e 
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e n b a s e   a   s u   e s t r a t e g i a   d e   o p e r a c i o n e s . 

 

o b s e r v a t o r i o s d e   l a   U M .  

 
1 0 0  

 G e s t i ó n d e l o s p r o d u c t o s y s e r v i c i o s  

 
c r e a d o s   p o r c a d a   o b s e r v a t o r i o   e n   f u n c i ó n 

d e s a t i s f a c e r l a s n e c e s i d a d e s d e s u 

 
9 5  

 p ú b l i c o o b j e t i v o .  

 
E v a l u a c i ó n d e l a   c a p a c i d a d   d e l u s u a r i o   d e 

 

 a p r o p i a r s e    d e    l a    i n f o r m a c i ó n    g e s t i o n a d a 9 5  

 
e n c a d a   p r o d u c t o   y s e r v i c i o   b r i n d a d o . 

 

F u e n t e : M e d i n a N  o g u e i r a , 2 0 1 6 . 
 
 
 

 
A n e x o 3 . 5 . I n d i c a d o r e s   g e n e r a l e s   d e l o b s e r v a t o r i o . 

 

C a d e n a d e 

v a l o r        d e l 

c o n o c i m i e 

n t o 

O b j e t i v o s F C E  d e l 

o b s e r v a t o r 

i o d e  l a 

C G C 

V a r i a b l e s 

d e l o s 

F C E 

D e f i n i c i ó n 

d e v a r i a b l e s 

I n d i c a d o r    g e n e r a l  y 

e s c a l a 

 
 
 
 
 
 
 

P e r s o n a s 

D e t e r m i n a r 

f r e c u e n c i a 

d e  

a c c i o n e s 

d e  

s u p e r a c i ó n 

d e l 

p e r s o n a l 

S u p e r a c i ó n 

c o n s t a n t e 

d e l p e r s o n a l 

d e l 

o b s e r v a t o r i 

o .  

T A c c : 

T o t a l d e 

a c c i o n e s 

c i e n t í f i c a s 

e n   1   a ñ o . 

A c c P : 

T o t a l d e 

a c c i o n e s 

P 1 ,    P 2 ,     P 3 , 

P 4 :    c a n t i d a d 

d e  

p u b l i c a c i o n e 

s s e r i a d a s e n 

r e v i s t a s d e l 

g r u p o   1 ,   2 ,   3 

y 4 

A l t e r n a t i v a 1 : 

T A c c = ( 4 * P 1 ) + 

( 3 * P 2 ) + ( 2 * P 3 ) + ( P 4 ) + 

( 4 * L 1 ) +  ( 2 * L 2 ) + 

( 2 * E 1 ) + ( E 2 ) + 

( 0 . 5 * E 3 )    +    ( 2 * C 1 ) + 

( C 2 ) 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

P l a n i f i c a r 

( e n t r a d a 

d e l o s 

p r o c e s o s 

c l a v e d e l 

o b s e r v a t o r i 

o )  

 
 
 
 
 
 
 

 
T e c n o l o g í a 

d e l 

o b s e r v a t o r i 

o .  

 p o t e n c i a l e 

s e n 1 a ñ o . 

 

I P c : Í n d i c e 

d e  

p r o d u c c i ó 

n c i e n t í f i c a 

d e l 

p e r s o n a l . 

r e s p e c t i v a m 

e n t e . 

L 1 :     c a n t i d a d 

d e l i b r o s 

i n t e r n a c i o n a l 

e s ,  L 2 : 

n a c i o n a l e s . 

E 1 :  c a n t i d a d 

d e         e v e n t o s 

i n t e r n a c i o n a l 

e s , L 2 : 

n a c i o n a l e s , 

E 3 : 

p r o v i n c i a l e s 

o d e c e n t r o . 

C 1 :  c a n t i d a d 

d e   c u r s o s    d e 

p o s t g r a d o 

i m p a r t i d o , 

C 2 : 

r e c i b i d o 
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. 

P ,    L ,    E    y    C 

t o m a n v a l o r : 

1 s i : a u t o r 

p r i n c i p a l . 

0 . 7 5 s i : 

c o a u t o r . 

0 . 5 s i : 3 e r 

a u t o r e n 

a d e l a n t e . 

A c c P  =  ( 4 * 1 ) +  ( 3 * 2 ) + 

( 2 * 2 ) + ( 3 ) + ( 4 * 1 ) + 

( 2 * 0 . 5 ) + ( 2 * 1 ) + ( 1 ) + 

( 0 . 5 * 2 )   +    ( 2 * 1 ) +    ( 2 )   = 

3 0  

A l t e r n a t i v a 2 : 

T A c c   =   P 1   +   P 2   +   P 3 

+   P 4 +   L 1   +   L 2   +   E 1   + 

E 2 +   E 3   +   C 1   +   C 2 

A c c P = ( 1 ) + ( 2 ) + ( 2 ) + 

( 3 ) +    ( 1 ) +    ( 0 . 5 ) +    ( 1 ) + 

( 1 ) +    ( 2 )    +    ( 1 ) +    ( 2 ) = 

1 6 . 5 

 

T A c c 

𝐈 𝐏 𝐜   = { - } 
A c c P 

I P p   >   1 : m u y   b u e n o 

0 . 9 ≤ I P p < 1 : b u e n o 

0 . 5 ≤ I P p < 0 . 9 : r e g u l a r 

I P p < 0 . 5 m a l o 

M o n i t o r e a r 

l a s 

n e c e s i d a d e 

s y 

e x p e c t a t i v a 

s d e l o s 

g r u p o s d e 

i n t e r é s . 

N e c e s i d a d e 

s y 

e x p e c t a t i v a 

s d e l o s 

g r u p o s d e 
1 9  

i n t e r é s  . 

 
 
 
 
 

 
- 

 
 
 
 
 

 
- 

 
 
 
 
 

 
- 

E v a l u a r l a 

i n n o v a c i ó n 

t e c n o l ó g i c a 

e n     b a s e     a 

l a 

i n t e n s i d a d 

i n n o v a d o r a 

, l a 

c a p a c i d a d 

t e c n o l ó g i c a 

y e l n i v e l d e 

e x c e l e n c i a 

d e l 

o b s e r v a t o r i 

o .  

. 

I n n o v a c i ó n 

t e c n o l ó g i c a 

( H e r n á n d e z 

O l i v e r a , 

2 0 1 0 ) . 

I I n : 

I n t e n s i d a d 

I n n o v a d o r 

a . 

N i v e l    d e 

e j e c u c i ó n 

d e l a s 

a c t i v i d a d e 

s d e 

i n n o v a c i ó 

n q u e 

e x i s t e e n 

u n a  

o r g a n i z a c i 

ó n .  

P i : 

P u n t u a c i ó n 

o t o r g a d a a l a 

v a r i a b l e  i ;  P i 

=    1   a    5   ( 1   = 

m a l , 5 =  m u y 

b i e n ) . 

W i : P e s o 

e s p e c í f i c o   d e 

l a  v a r i a b l e   i 

s e g ú n s u 

g r a d o d e 

i m p o r t a n c i a ; 

1 > W i > 0 . 

∑ ( P  i ∗ W  i ) ∗ 1 0 0   

𝐈 𝐈 𝐧 = { % } 
5 ∑ W i    

I I n ≥ 9 0 % : b u e n a 

8 0 % ≤ I I n < 9 0 % : 

r e g u l a r 

I I n < 8 0 % m a l a 

C T i : 

C a p a c i d a 

d 

T e c n o l ó g i 

C T R  i : 

C a p a c i d a d 

T e c n o l ó g i c a 

∑ C T R i 

𝐂 𝐓 𝐢   = { - } 
∑ C T  P 

 

4 0 ≤ C T i ≥ 5 0 : a l t a 

3 0 ≤ C T i ≥ 3 9 : 

m e d i a n a 
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   c a e n e l r e a l e n e l a ñ o 2 0 ≤ C T i ≥ 2 9 : b a j a 

a ñ o “ i ” . “ i ” . C T i < 2 0   m u y e s c a s a 

L a s C T P :  

c o m p e t e n C a p a c i d a d 
 

c i a s T e c n o l ó g i c a  

e s e n c i a l e s P o t e n c i a l 
 

d e l a ( C T P m á x =  

e m p r e s a 5 0 ) . 
 

a s o c i a d a s   

a l o s 
  

r e c u r s o s   y   

c a p a c i d a d 
  

e s   

t e c n o l ó g i c 
  

a s .   

N E :      N  i v e l W i : P e s o ∑ ( P  i ∗ W  i ) ∗ 1 0 0   

𝐍 𝐄 = { % } 
1 0 ∑ W i    

 

E s c a l a  r e c o m e n d a d a : 

1 a 1 0 . 

1 0  =  m u y  b i e n ,  8  = 

b i e n ,  6  =  r e g u l a r ,  2  = 

m a l , 1 = p é s i m o . 

( S i    s e    t o m a     o t r a 

e s c a l a  e l v a l o r q u e s e 

c o l o c a e n e l d i v i d e n d o 

d e  l a  e c u a c i ó n  e s  e l 

v a l o r   m á x i m o   d e   l a 

e s c a l a . ) 

d e  r e l a t i v o o 

E x c e l e n c i p o n d e r a c i ó n 

a . d e l a v a r i a b l e 

B r e c h a “ i ” . 

e n t r e e l P i : 

n i v e l d e P u n t u a c i ó n 

e x c e l e n c i a o t o r g a d a a l a 

a q u e v a r i a b l e “ i ” . 

a s p i r a u n a 
 

e m p r e s a y  

e l q u e 
 

r e a l m e n t e  

t i e n e . 
 

A s e g u r a r R e q u e r i m i e S I :   

r e q u e r i m i e n t o s S u f i c i e n c i 
  

n t o s t e c n o l ó g i c o a   

t e c n o l ó g i c o s ( m e d i o s i n f o r m á t i c E n c u e s t a a l o s u s u a r i o s y a l p e r s o n a l 

s .  f í s i c o s y a .   d e l o b s e r v a t o r i o . 

 
p r o g r a m a s 

   

 i n f o r m á t i c o s    

 
) .  

   

E s t a b l e c e r F a c t o r e s 
    

l a s C r í t i c o s d e    

c u e s t i o n e s V i g i l a n c i a 
    

e x t e r n a s    a l ( F C V ) .     

o b s e r v a t o r i 
     

o c u y a   
- - - 

e v o l u c i ó n      

e s c r u c i a l      

p a r a s u 
     

c o m p e t i t i v i      

d a d .  
     

A d q u i r i r I d e n t i f i c a r I d e n t i f i c a r S I : S I N : 𝐒 𝐈 = 
C t s  ( C t d   i )  ∗  1 0 0   

 

 

C t t 

{ % } 

S I     ≥ 9 0 % : 

b u e n a  

S I     ≥ 8 0 % : 

r e g u l a r 

S I ≤ 7 0 % 

m a l a 

S I N = 

 l a s d e l a s S u f i c i e n c i S a t i s f e c h a S I * A S 

 
n e c e s i d a d n e c e s i d a d e a d e l a i d e n t i f i c a c i ó n 

 

 e s , l a s s d e i n f o r m a c i ó d e l a s S I ≥ 

 
f u e n t e s      d e i n f o r m a c i ó n n n e c e s i d a d e s 8 0 % : 

 i n f o r m a c i ó e n f u n c i ó n ( c a n t i d a d ) . d e l P O . b u e n a  

 
n y e l d e l p ú b l i c o 

 
C t s :    c l i e n t e s S I ≥ 

 p e r í o d o     d e o b j e t i v o  s a t i s f e c h o s . 7 0 % : 

 
m o n i t o r e o ( P O ) . 

  
r e g u l a r 

 



 

 d e l a 

m i s m a . 

 A S : 

A d e c u a d a 

s e l e c c i ó n 

( ú t i l p a r a 

e l P O y 

a c t u a l i z a d 

a ) 

( c a l i d a d ) . 

C t t :      c l i e n t e s 

t o t a l e s . 

C t d i : 

c a n t i d a d d e 

l a 

i n f o r m a c i ó n . 

C l d i : c a l i d a d 

d e l a 

i n f o r m a c i ó n 

𝐀 𝐒 = 
C t s  ( C l d   i )  ∗  1 0 0   

 

 

C t t 

{ % } 

A S     ≥   9 0 % : 

b u e n a  

A S     ≥   8 0 % : 

r e g u l a r 

A S ≤   7 0 % 

m a l a 

S I ≤ 

6 0 % 

m a l a 

D e t e r m i n a r 

l a s F I y 

v a l i d a r l a s . 

V F I : 

V a l i d e z  d e 

l a s F I 

( c a l i d a d ) . 

T d L :   t o t a l   d e 

d o c u m e n t o s 

l o c a l i z a d o s . 

F I V :     f u e n t e s 

d e  

i n f o r m a c i ó n 

v á l i d a s 

c i e n t í f i c a m e 

n t e . 

𝐕 𝐅 𝐈 = 

T  d L  e n   F I V   ∗   1 0 0  

{ % } 
T d L 

V F I ≥ 9 0 % : b u e n a 

V F I ≥ 8 0 % : r e g u l a r 

V F I ≤ 7 0 % m a l a 

D e t e r m i n a r 

p e r í o d o s d e 

m o n i t o r e o 

d e l a s F I . 

E P M : 

E s t a d o   d e l 

p e r í o d o   d e 

m o n i t o r e o . 

P M :     p e r í o d o 

d e  

m o n i t o r e o . 

P M R : P M 

r e a l     q u e      s e 

r e a l i z a a 

c a d a 

p r o d u c t o . 

P M I : P M 

i d e a l , 

n e c e s a r i o 

p a r a     q u e      l a 

i n f o r m a c i ó n 

e s t é 

a c t u a l i z a d a . 

E P M    =    P M I   –  P M R 

{ u n i d a d d e t i e m p o } 

E M P = 0 : b u e n o 

E M P ≤ 0 : m a l o 

E M P ≥ 0 : s i g n i f i c a q u e 

s e    m o n i t o r i z a    c o n 

m a y o r   f r e c u e n c i a   l a 

i n f o r m a c i ó n d e l o  q u e 

e s n e c e s a r i o . 

T a m p o c o  e s 

r e c o m e n d a d o ,    p u e s t o 

q u e p u e d e 

r e p r e s e n t a r    u n     g a s t o 

i n n e c e s a r i o d e 

r e c u r s o s . 

R e a l i z a r  l a 

b ú s q u e d a    y 

v a l i d a c i ó n 

d e l a 

i n f o r m a c i ó 

n ú t i l . 

R e a l i z a r   l a 

b ú s q u e d a   y 

v a l i d a c i ó n 

d e l a 

i n f o r m a c i ó n 

( i n f o r m a c i ó 

n ú t i l ) . 

I u A : 

I n f o r m a c i ó 

n ú t il 

a d q u i r i d a . 

T d A : t o t a l   d e 

d o c u m e n t o s 

a d q u i r i d o s . 

T d U : t o t a l d e 

d o c u m e n t o s 

ú t i l e s 

( f i l t r a d o s e n 

l a c a p t u r a 

T  d A     ∗  1 0 0  

𝐈 𝐮 𝐀    = { % } 
T d U 

I u A ≥ 9 0 % : b u e n a 

I u A ≥ 8 0 % : r e g u l a r 

I u A ≤ 7 0 % m a l a 

O r g a n i z a r E s t a n d a r i z 

a r l a 

i n f o r m a c i ó 

n p a r a 

p e r m i t i r  s u 

g e s t i ó n . 

E s t a n d a r i z 

a r la 

i n f o r m a c i ó n 

p a r a 

p e r m i t i r  s u 

g e s t i ó n . 

C D P : 

C u m p l i m i e 

n t o  d e  l o s 

d o c u m e n t 

o s a 

p r o c e s a r . 

T d P : t o t a l   d e 

d o c u m e n t o s 

p r o c e s a d o s . 

T  d P     ∗  1 0 0 

𝐂 𝐃 𝐏   = { % } 
T d U 

C D P ≥   9 0 %   :   b u e n a 

C D P ≥ 8 0 % : r e g u l a r 

C D P ≤ 7 0 % m a l a 

B r i n d a r 

p r o d u c t o s / 

s e r v i c i o s 

( p / s ) p a r a 

s a t i s f a c e r 

l a s 

n e c e s i d a d 

e s d e l 

p ú b l i c o 

o b j e t i v o . 

P u e s t a        e n 

v a l o r   d e   l a 

i n f o r m a c i ó n 

: 

R e p o s i t o r i o 

s ( c r e a r / 

a c t u a l i z a r ) . 

C P R : 

C u m p l i m i e 

n t o d e l 

p l a n d e 

r e p o s i t o r i o 

s  a l a ñ o . 

R R : 

r e p o s i t o r i o s 

r e a l e s 

t e r m i n a d o s 

( c r e a d o s o 

a c t u a l i z a d o s 

) a l a ñ o . 

R P : 

r e p o s i t o r i o s 

p l a n i f i c a d o s 

a l a ñ o . 

R  R     ∗  1 0 0 

𝐂 𝐏 𝐑    = { % } 
R P   

C P R ≥ 9 0 % : b u e n a 

C P R ≥ 8 0 % : r e g u l a r 

C P R  ≤ 7 0 % m a l a 

 



 

  P r o d u c t o s    / C P S : C t d p / s : 𝐂 𝐏 𝐒 ( 𝐜 𝐭 𝐝 )   = 

C t d   p / s   R    ∗  1 0 0   

{ 
C t d   p / s  P   

 

% }   

C P S ( c t d ) ≥ 

9 0 % : b u e n a 

C P S ( c t d ) ≥ 

8 0 % : r e g u l a r 

C P S ( c t d ) ≤ 

7 0 %  m a l a 

C P S 

s e r v i c i o s C u m p l i m i e c a n t i d a d d e = 

d e l n t o    d e    l o s p r o d u c t o s y C P S 

o b s e r v a t o r i p / s s e r v i c i o s . ( c t d ) 

o .  s o l i c i t a d o s C t d p / s R : * 

 
. C t d p / s C P S 

 C P S ( c t d ) : r e a l i z a d o s  a l ( c l d ) 

 
e n    b a s e    a a ñ o .  

 

 l a C t d p / s P : C P S 

 
c a n t i d a d . C t d p / s ≥ 

𝐂 𝐏 𝐒 ( 𝐜 𝐥 𝐝 ) = 

C t d   p / s   B    ∗ 1 0 0   

{ %  
C t d   p / s  R   

} 

C P S ( c l d ) ≥ 

9 0 % : b u e n a 

C P S ( c l d ) ≥ 

8 0 % : r e g u l a r 

C P S ( c l d ) ≤ 

7 0 % m a l a 

 C P S ( c l d ) : p e d i d o s a l 8 0 % : 

 
e n    b a s e    a a ñ o .  b u e n  

 l a c a l i d a d . C t d p / s B : o 

  
C t d p / s C P S 

  v a l o r a d o s d e ≥ 

  
b u e n o s p o r 7 0 % : 

  e l P O . r e g u l 

  
T p / s : t o t a l d e  a r  

  p / s C P S 

  
r e a l i z a d o s  a l ≤ 

  a ñ o .  6 0 % 

   
m a l o 

D i v u l g a r D i v u l g a r l a P r o d u c t o s / C D : V d : v í a d e 𝐂 𝐃 ( 𝐕 𝐝 ) = 

F r V d   R    ∗  1 0 0 

{ % } 
F r V d   P 

C D ( V d ) ≥ 9 0 % : b u e n a 

C D ( V d ) ≥ 8 0 % : r e g u l a r 

C D ( V d ) ≤ 7 0 % m a l a 

 i n f o r m a c i ó s e r v i c i o s C u m p l i m i e d i v u l g a c i ó n . 

 n d i v u l g a d o s n t o     d e      l a F r V d R : 

 
g e s t i o n a d a a l p ú b l i c o d i v u l g a c i ó f r e c u e n c i a 

 . o b j e t i v o . n .  d e  

   
C D ( V d ) : d i v u l g a c i o n e 

∑  F r V d   R     ∗ 1 0 0   

𝐂 𝐃   = { % } 
∑ F r V d   P 

 

C D ( V d ) ≥ 9 0 % : b u e n a 

C D ( V d ) ≥ 8 0 % : r e g u l a r 

C D ( V d ) ≤ 7 0 % m a l a 

   C D p o r s r e a l i z a d a s 

   
c a d a V d . e n c a d a   V d . 

    F r V d P : 

    
f r e c u e n c i a 

    d e  

    
d i v u l g a c i o n e 

    s 

    
p l a n i f i c a d a s 

    e n c a d a   V d . 

U s a r E v a l u a r l a C a p a c i d a d R E C A : C A R : C A P   =   T d P 

C A R = ( c t d  c i t a s +  c t d 

d e s c a r g a s ) 

C A R 

𝐑 𝐄 𝐂 𝐀   = 
C A P +   C A R 

{ 0 ≤ R E C A   ≥ 1   } 

R E C A =   0   s e   e n f o c a n 

e n d e s a r r o l l a r C A P . 

R E C A =   1   s e   e n f o c a n 

e n d e s a r r o l l a r C A R  . 

R E C A ~ = 0 , 5 s e 

e n f o c a n e n d e s a r r o l l a r 

C A P y C A R . 
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F u e n t e : M e d i n a N  o g u e i r a , 2 0 1 6 

 
 
 
 
 

2 0  

D  e f i n i d o    p o r   ( Z a h r a    &    G e o r g e ,    2 0 0 2 ;   J a n s e n ,   2 0 0 3 )    c o m  o   u n o    d e    l o s   e l e m  e n t o s    d e   l a   c a p a c i d a d    d e   a b s o r c i ó n ,   q u e 
 

m  i d e   l a   c a p a c i d a d   d e   u n a   o r g a n i z a c i ó n    d e   a p r o p i a r s e    d e l  c o n o c i m  i e n t o ;   p a r a    l o   q u e   d e b e    t e n e r   l a   c a p a c i d a d   d e   a d q u i r i r 

y    a s i m  i l a r    e s e    c o n o c i m  i e n t o .    L a    C  A R       d e t e r m  i n a     e l   g r a d o     e n    q u e    l a    e m  p r e s a     p u e d e     a p r o v e c h a r    e s e    c o n o c i m  i e n t o 

a d q u i r i d o    e n   s u s  o p e r a c i o n e s    y  n e g o c i o s ;   n o   s o l o   s e  i n t e r i o r i z a ,   s i n o   q u e   s e  u s a   p a r a   l o s   f i n e s   y  o b j e t i v o s   d e   l a   e m  p r e s a , 

l o q u e i m p l i c a t r a n s f o r m a r y e x p l o t a r d i c h o c o n o c i m i e n t o . 


