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Resumen

Las organizaciones modernas, en particular las que basan su desempefio en la utilizacién
continua del conocimiento, de la tecnologia y de la innovacién; tienen la necesidad de estar
informadas acerca de los cambios en su @mbito (Ledn Santos & Ponjudn Dante, 2011). La
observacion del entorno pasa a ser una actividad critica para su buen funcionamiento, lo que
da origen a la Vigilancia Tecnoldégica. Esta constituye una herramienta de alto impacto, que
contribuye al mejoramiento de la organizacién y al sostenimiento de su liderazgo en el
mercado. EI objetivo general de |la presente investigacion es implementar |la
m etodologia para la Vigilancia Tecnoldégica en O bservatorio Cientifico de la Universidad de
M atanzas que permita un adecuado uso de la informacién para la toma de decisiones. Para
ello se aplicaron diferentes técnicas de investigacion <como: analisis de documentos,
entrevistas, arbol de decisién para la clasificacion de las tecnologias empleadas por la
empresa. Se emplearon ademas diferentes herramientas informaticas como el gestor
bibliografico ENDNOTE, Microsoft Word, Excely Microsoft VISIO . Los resultados alcanzados
se pueden cuantificar en el estudio de diferentes metodologias para la implementacién de la
Vigilancia Tecnoldgica y la aplicaciéon de una de ellas a partir de los elementos abordados en

laentidadobjetode estudio.



Abstract

M odern organizations, in particular those that base their performance on the continuous use
of knowledge, technology and innovation; they have the need to be informed about the
changes in their field (Ledén Santos & Ponjuan Dante, 2011). The observation of the
environment becomes a critical activity for its proper functioning, which gives rise to
Technological Surveillance. This is a high impact tool, which contributes to the improvement
oftheorganizationandtothemaintenanceofitsleadershipinthemarket.Thegeneral

objective of this research is to implement the methodology for Technological Surveillance in
Scientific Observatory of the University of Matanzas thatallows an adequate use ofinform ation
for decision making. For this, different research techniques were applied such as: document
analysis, interviews, decision tree for the classification of the technologies used by the
company. Different computer tools were also used, such as the bibliographic manager
ENDNOTE, Microsoft Word, E xcel and Microsoft VISIO. The results achieved can be
quantified in the study of different methodologies for the implementation of Technological
Surveillance and the application of one of them based on the elements addressed in the entity

understudy.
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Introduccioén

El rapido avance en los procesos de cambio tecnolégico que se ha dado en las ultimas
décadas ha originado nuevos panoramas para las organizaciones, en los cuales la
importancia de las tecnologias es cada vez m as fuerte dentro de ellas, y las em presas deben
dedicarles mayor peso e importancia para mantenerse en el mercado (Pallares Delgado,
2012).

E stos avances tecnolégicos actuales han hecho que cualquier empresa (u organizacién en
general) tenga a su alcance una capacidad sin precedentes de obtener informacién. En el
contexto em presarial la informacién es valorada cada vez mas como un activo clave para
conseguir ventajas com petitivas, reaccionar a tiem po ante los cambios del entorno, seguir de
cerca la rapida evolucion de los mercados, mejorar la planificacion estratégica y tactica
(BergesGarciaetal.,2016).

La digitalizacion de la informacién y elempleo de Internet han facilitado un uso intensivo en la
aplicacién del conocimiento, transforma a éste en un factor predominante de la creaci6on de

valor tanto para las personas, como para las organizaciones y los paises (Rejas etal., 2009)

Cada vez se demuestra mas la importancia de los activos intangibles frente a los tangibles,
por eso se categoriza como la sociedad del conocimiento y cada vez se hace mas comun
utilizar eltérmino G estion del Conocimiento (l. Nonaka & Takeuchi, 1995), dado que en una
economia donde la uUnica certeza es la incertidumbre, la Unica fuente segura de ventaja
com petitiva es el conocimiento y de esto cada vez son mas las organizaciones que se dan
cuenta (Reyes, 2007).

No es de extrafiar, entonces, que hoy el producto interno bruto de algunas naciones esta
generado cerca del 80 % por actividades basadas en conocimiento y el valor en libros de
algunas organizaciones intensivas en conocimiento es menoral 10 % de su valorde mercado,
lo cualdemuestra que la creacion de valor econdémico en esta nueva economia, se sustenta
en capacidades intangibles mas que en recursos fisicos y financieros (C astells & Pasola,
2004).

Por otra parte, las organizaciones modernas, en particular las que basan su desempefio en la
utilizaciéon continua delconocimiento, de la tecnologia y de la innovacion; tienen la necesidad
de estar informadas acerca de los cambios en su a@mbito (Leén Santos & Ponjuan Dante,
2011). La observacion del entorno pasa a ser una actividad critica para su buen
funcionamiento. Es por eso que en la actualidad cobra gran fuerza el uso del observatorio
como herramienta de vanguardia que coloca productos/servicios de informacién pertinente al

alcancedesupublicoobjetivoymidesuimpacto.




Es por ello que la gestién del conocimiento (GC) es un proceso fundamental para poder
obtener la informacién de la manera mas organizada posible, pero esta tiene una mayor
relevancia si se gestiona con inventiva. Por lo que la gestién de la innovacion (GI) segun
Reyes Hernandez (2015) hace posible crear nuevas pautas de gestién para la accion de los
sujetos, con la intenciéon de transformarla o mejorarlas, para enriquecer la accién y para
hacerla eficiente, porque wutiliza mejor los recursos disponibles; es eficaz, porque logra los
propositos y los fines perseguidos y pertinente porque es adecuada al contexto y a las
personasquelarealizan.
Al tener en cuenta la dindmica de innovacidén, es preciso que se gestione con una vision de
éxito enfocada hacia el cliente y a los cambios y necesidades del entorno. Es por esto que
dentro del sistema de gestion de la innovacion se debe destacar el papel desem pefiado por
la vigilancia tecnol6gica, la cualtiene porobjeto identificar y evaluarlos adelantos tecnoldgicos
criticosquepropicianunaposicioncom petitivaparalaempresa(Gémez&Calvo,2010).
Las organizaciones, independientemente del sector, se encuentran ante un entorno donde
una de las principales dificultades resulta obtener y analizar informacién estratégica para el
logro de los objetivos y alcanzar un mayor posicionamiento ante entidades homdélogas en el
mercado.Conestepropodsitoalponerseenpracticalavigilanciatecnolégica,segarantizanun
adecuado monitoreo de la informacién, con la finalidad de com prender lo que acontece en el
entorno, adaptarse alos nuevos cambios e insertarse en ellos, penetraren un nuevo mercado,
lograr transferencias de tecnologias y ser com petitivo (Yenieris Moyares Norchales et al.,
2018).
La dinamica constante de la ciencia, la tecnologia y la innovacion, con el volumen de
p
informacién disponible, constituyen un reto para el quehacer de los grupos de investigacion
en su compromiso como unidades generadoras de resultados de conocimiento y de aporte s
relevantes a su entorno. Una alternativa a la planeacién que de soporte a la toma de
decisiones con mayor conocimiento, menor riesgo y oportuna anticipacién a los cambios
deberia estar soportada en un proceso organizado, selectivo y sistem adtico como lo es la
vigilanciatecnolégica(CarrilloZambranoetal.,2018).
La propuesta de sistem as de vigilancia tecnoldégica en diversos sectores, tanto en Cuba como
en el @am bito internacional, ha sido un adrea de conocimiento que ha evolucionado. En nuestro
pais ha progresado hacia la recogida de experiencias individuales de aplicaciéon en diversas
empresas y centros de investigacion y su principal aportacién es la de servir de ejemplo a
organizaciones similares para su aplicacién. El disefio e implem entacién de estos sistemas
demuestra los beneficios que tiene para la toma de decisiones y cOmo pueden apoyar en el
cumplimiento de los objetivos estratégicos. En Cuba se destacan en el sectorde la educaci6on

superioryenelsectorempresarialycémosehanincrementadoenlosultimosafos.Esto




demuestra la importancia y la repercusién que tiene en el marco de los sistemas de gestién
de I+D+ide las organizaciones cubanas (Yenieris Moyares Norchales & Infante Abreu, 2016),
En Cuba, existe un reconocimiento por parte de los directivos y especialistas del pais, de la
importancia de la vigilancia e inteligencia estratégica para la toma de decisiones, avalado por
documentos normativos y del énfasis en la importancia de la gestion de la innovacién y la
tecnologia como wuna necesidad para la actualizacién del modelo econdémico cubano
(HerndandezMorua-Delgado&SotoBalbéon,2018).
Esto se pone en practica en los Lineamientos de la politica econdmica y socialdel partido y la
revolucién para el periodo 2016 -2021, aprobados por el PCC and Popular (2017), donde en
el capitulo V: Politica de ciencia, tecnologia, innovacién y medio ambiente, se presenta ell
ineamiento 110 que plantea: “Fortalecer las capacidades de prospecciéon vy vigilanciat
ecnoldogica, asi como la politica de protecciéon de la propiedad industrial en Cuba y en losp
rincipalesmercadosexternos”.
Por lo que resulta de gran importancia el establecimiento de la vigilancia tecnolégica (VT) en
instituciones académicas como universidades, que tienen que innovar permanentemente vy
para eso necesitan contar con nuevas herramientas que les permitan: mejorar sus procesos
ymétodosdeensefianzas,ofrecerunamejorofertaacadémicamascompetitiva,formar
profesionales de altisimo nivel, promover y llevar a cabo nuevas lineas de investigacion que
tengan potencial de desarrollo tecnolégico, fomentar y promover la cultura emprendedora,
entreotrosaspectos(Pavlicevicetal.,2017).
Asimismo, con la insercion en el sector empresarial cubano del proceso de perfeccionamiento
empresarial, se hace necesario implementar la inteligencia empresarial, pues reviste gran
s
relevancia en los momentos actuales, en los que se exige reducir la incertidumbre en la toma
de decisiones, con el objetivo de lograr el desarrollo de capacidades y la solucién de
problemas organizacionales en busca de una mejor gestién (Sacerio Castro & Hernadndez
Dorta,2012).
Por su parte, las instituciones de educacién superior juegan un papel fundamental, activo y
socialmente influyente en este proceso, por lo que deben reaccionar ante esta situacion vy
adaptar de manera apropiada, sus contenidos de investigacion y docencia a la realidad
existente(MedinaNogueira,2016).
La Universidad de Matanzas (UM) cuenta con cuatro observatorios: el Observatorio
Tecnolégicode la Universidad de Matanzas (OT-UM), un Observatorio Social, el Observatorio
M edioambiental de la Bahia de Matanzas y el Observatorio de Ciencias Empresariales

(ObservaCiE)delaCatedradeGestiondelConocimiento.




De los cuatro observatorios tecnolégicos (OT), el OT-UM y el ObservaCiE son observatorios
1

cientificos por la informacién que gestionan, los que se utilizaron como objetos de estudio
para la investigacién y estas &areas realizan una colaboracién para realizar las acciones
operativasenlacreaciéndelosproductosyservicio.
En el OT-UM, (Medina Nogueira, 2016) desarroll6 un procedimiento para gestionar el
conocimiento, pero necesitan un sistema de VT que les permita poder realizar una adecuada
planificacionestratégica.
Por ello se define como problema cientifico de la investigacién: necesidad de implementar
una herramienta que permita monitorear los factores criticos para cum plir la planificacién
estratégicaenelobservatoriotecnolégicodelauniversidaddematanzas.
En consecuencia, la aplicacion de un instrumento metodoléogico para la implementacién de un
sistema de vigilancia tecnolégica en el Observatorio Tecnolégico posibilitarda contar con una
herramienta que permita monitorear los elementos fundamentales para alcanzar su estrategia,
loqueconstituyelahipo6tesisgeneraldeinvestigacion.
El objetivo general de la investigacion se orienté a: implementar un sistema de vigilancia
tecnolégica enel Observatorio Cientifico que permita monitorearlos elementos fundamentales
paraalcanzarsuestrategia.
Este objetivo general se desglosd en los objetivos especificos siguientes:

1. . Construir el marco tedérico-referencial de la investigacion a partirde un analisis criti

coen tem aticas vinculadas con la gestiéndelconocimiento, la vigilancia tecnolégica y |
ossistemasdegestiéndecontenidos.

2. . Exponer el instrumento metodoléogico seleccionado para implementar la Vigila
ncia
.

Tecnolégica en el Observatorio Cientifico.

3. . Implementar la Vigilancia Tecnolégica en el Observatorio Cientifico caso de estud
io.

Objetode estudio tedrico: Gestién del Conocimiento.

Campode aplicaciéon tedérico: Observatorio Tecnolégico y Vigilancia Tecnologica.

Objeto de estudio practico: Observatorio Tecnolégico de la Universidad de Matanzas.

Los resultados fundamentales de la investigacién son: revision de la teoria existente en la
literatura sobre gestion delconocimiento y la vigilancia tecnoldégica; elestudio y analisis de
diferentes metodologias para su aplicacion y la propuesta de una metodologia para la

implementaciéndeunsistemade vigilanciatecnolégicaapartirdeloselementosabordados.

1
Observatorio cientifico: Una herramienta de investigacion y debate que agrega valor a la informacion y facilita la toma de

decisiones de especialistas e investigadores en un area cientifica determinada, al ofrecer: acceso a informacion uatil y fiable
organizada de acuerdo a estandares que faciliten sublUsqueda y gestion; elintercambio de informacién entre expertos, promocién
de eventos y novedades de interés para el publico objetivo; y, estadisticas de los indicadores que gestiona. Se considera un

estadosuperiorelofrecer productos/serviciosde inteligencia (M edinaN ogueira,2016)).




Para dar solucién al problema cientifico planteado, se requiere del empleo de métodos que
respondan a estas exigencias, entre los aplicados en la presente investigacién se destacan
lossiguientes:
M étodos tedricos: el método hipotético-deductivo, para establecer los aspectos necesarios
que contribuyan al desarrollo de la gestion del conocimiento y la vigilancia tecnoldégica; elm
étodo sistémico, para lograr el funcionamiento armoénico y coordinado de los elementos queint
ervienen en la vigilancia tecnoldégica; el método dialéctico, para el estudio critico de lasinv
estigaciones precedentes, tanto en Cuba como en el extranjero, tomadas como punto depar
tidaparacontribuiraldesarrollodelsistemadeVT.
Métodos empiricos: permite el analisis documental clasico a través de los métodos tedricos
antes explicados, se realizé un minucioso analisis documental, donde se analizan fuentes de
informacién que permiten recoger no solo el estado de las tem aticas a nivelinternacional sino
anivelnacional.
P ara dar cumplimiento a los objetivos anteriores, la tesis fue estructurada de la manera
siguiente: Introduccién, muestra el diseio metodolégico a seguir en la investigaci6on;
Capitulo 1 se exponen en un marco tedrico-conceptual, las consideraciones acerca de los
conceptos sobre gestion delconocimiento, se presenta elobservatorio como herramienta para
gestionar el conocimiento, vigilancia Tecnoldégica y sistemas de gestion de contenido. E n el
C apitulo 2 se fundamenta y resume eldisefio delinstrumento me todolégico para realizar la
vigilancia tecnoldégica en el observatorio cientifico. Un Capitulo 3, que ofrece la aplicacién del
ametodologiaseleccionadaatravésdelosresultadosarrojadosensuimplementacion;un
cuerpo de conclusiones y recomendaciones derivadas de la investigacién realizada; la
5
bibliografia consultada y referenciada en la tesis; y finalmente, un grupo de anexos de

necesariainclusiéncomocomplementodelosresultadosexpuestos.

La investigacion bibliografica incluyé el estudio de 113 obras, de ellas, segun el tipo de
publicacién: 26,55 % son |libros; 44,25 % son articulos; 17,70 % son tesis y el resto
corresponde a otros lineamientos, normas y otros documentos. De acuerdo a la fecha de
publicacion: el 36,28 % son del affo 2014 a la fecha; el 23,89 % estan entre los affios 2009 y
2013; y, elresto (39,82 %) son anteriores al 2009, en su mayoria, son los cladsicos del tema,

demerecidamencion.




Capitulo 1. Marco teodrico referencial acerca de la Vigilancia

Tecnol6gica

En el presente capitulo se realiza un estudio, sobre elementos relacionados con la gestién del
conocimiento, vigilancia tecnolégica, sistemas de gestion de contenidos (CMS); entre otros
aspectos esenciales para la comprensiéon del tema objeto de estudio mediante revisiones y
consultas realizadas a la literatura. Por lo que permiten plantear el hilo conductor del marco

tedricoreferencialdelainvestigacion (figurai1.1).

Exigencias del estado del arte para gestionar el conocimiento

A4
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Implementacion de un sistema de vigilanciadecnoldgica en los observatorios tecnolégicos

Figura 1.1: Hilo conductor de la investigacion. Fuente: elaboracién propia

1.1 Consideraciones sobre gestién del conocimiento

Elconocimiento, activo intangible de una organizacién, se considera uno de los recursos mas
valiosos de la sociedad actual y ha sido identificado como elemento clave para el logro de
ventajas com petitivas, por encima de los tangibles. Ello ha propiciado el surgimiento de un
nuevo enfoque dentro de la gestion em presarial: la gestion delconocimiento (S anchez Diaz,
2005).

1.1.1 Elconocimiento y la gestiéon delconocimiento

E|l conocimiento constituye uno de los activos mas importantes en el mundo em presarial

actual, caracterizado por la globalizaciéon, la creciente com petitividad, la evolucién de las

nuevastecnologias,ele-businessylanaturalezadindamicadelosnuevosmercados;no




parece existir duda acerca de que el conocimiento representa uno de los activos mas
importantes para el éxito sostenible de cualquier organizacién (Cuesta Santos & Valencia
Rodriguez,2010);(SumayaMartinez,2011).

Las empresas dedicadas a la producciéon y distribucién del conocimiento son las que han
ocupado el centro de la economia, en los Ultimos 40 afnos: software, microelectrénica,
computacion, telecomunicaciones, industria farmacéutica, biotecnologia, entre otras . Estudio s
realizados por Drucker & Cardenas (1994) adapud (Lage Davila, 2013) concluyen que las
economias maéas avanzadas invierten hoy la quinta parte de su Producto Interno Bruto en
producir y diseminar conocimiento y que representa mas de lo que esas mismas economias
inviertenenlaformacionde capitaltradicional.

En los Ultimos afios, se ha acumulado una gran cantidad de literatura sobre elconocimiento;
se plantea que es: crear, innovar, desarrollar nuevas ideas (Machlup, 2014); la capacidad de
resolver un problema con efectividad (Mufioz Seca & Riverola, 2016); un flujo mixto de
experiencia, valores e informacién contextual para evaluar e incorporar nuevas experiencias
einformacion(Davenportetal.,2013).0Otrosautoreslovinculanalascreenciasy

compromisos de una persona, lo relacionan directamente con la accién humana vy la
agregacion de valor en la empresa (lkujiro Nonaka & Takeuchi, 1999) y para (Kane et al.,
2012) es la informacién que se encuentra en la mente de los individuos, relacionada con
hechos,procedimientos,conceptos, juicioseideas.

Elconocimiento como recurso, se caracteriza esencialmente por (Lage Davila, 2013):

> Es infinitamente expansible, siempre se puede generar mas.

> No se gasta, dos em presas pueden utilizarlo simultaneamente.

> Su aplicacién requiere, en muchos casos, de nuevo conocimiento.

A\

Sedeprecia muy rapidamente, al ser sustituido por nuevo conocimiento.

El acceso al conocimiento comienza a ser un nuevo factor de polarizacién de la economia

mundial. (CastroDiaz-Balart,2006)planteaquelospaisesindustrializados,conmenosdel20

% de la poblacion mundial, realizan mas del 80 % de la inversiéon mundial en investigaciéon y
desarrollo, publican mas del 85 % de los articulos cientificos, y son titulares de m as del 90 %

de las patentes. La fraccion de la poblacién dedicada a la ciencia y la tecnologia en el N orte
seestimaen0,2%,mientrasqueenelSuresinferiora0,05%.

Precisamente, el término “Economia del Conocimiento” expuesto por (Lage D avila, 201 3)
hace referencia a los fendémenos que denotan la importancia creciente delconocimiento en elf
uncionamiento y desarrollo de los sistemas productivos de bienes y servicios. Algunos dee
stossintomasson:

> Elincremento en la cantidad de trabajadores que solo trabajan con informacion.

> El incremento del valor del conocimiento incorporado en la estructura de los costos y los

precios.




> El creciente exponencial del depdsito de patentes y los litigios sobre patentes.
> El acortamiento del tiempo de obsolescencia de los productos, que desplaza la
competitividad hacialacapacidaddeinnovaciéon.
> Elincremento de las transacciones econdmicas sobre activos intangibles.
Por otra parte, el conocimiento es clasificado por diferentes autores. Asi, se clasifica e n
individual, social, declarativo, procedural, causal, condicional, relacional y pragm atico (Alavi
et al., 2005) apud (Ferrada & Serpell, 2014); desde el punto de vista del negocio, en lo que
sabemos que sabemos, lo que sabemos que no sabemos, lo que no sabemos que sabemos
y lo que no sabemos que no sabemos (Drew, 2005); (Perrot, 2007) y (Magqsood etal.,, 2016);
asi como, en tacito, explicito y cultural (Gloria Ponjuan Dante, 2015). De hecho, una de las
clasificaciones mas difundida es la desarrollada por (lkujiro Nonaka & Takeuchi, 1999),
quienes a partir del trabajo realizado por Michael Polanyi en la década del sesenta, sefialan
queelconocimientopuedeserde dostipos:tacitoyexplicito(lkujiroNonakaetal.,2014).
El conocimiento tacito no puede ser formalmente comunicado, es el conocimiento implicito
que utilizan los miem bros de una organizacién para realizarsu trabajo (Gloria Ponjuan Dante,
2015), poco visible y dificilde com partir porlos medios tradicionales que poseen los actores
delcontextodondesedesarrollacualquieractividadhumana,inclusodentrodelas
organizaciones (lkujiro Nonaka & Takeuchi, 2012). Se encuentra almacenado en la mente de
las personas, se adquiere a través de la experiencia (Carrillo & Chinowsky, 2006); evoluciona
mediante la interaccion con otras personas (Choi & Lee, 2003); e, incluye elementos de tipo
cognoscitivoytécnicos.
Los elementos cognoscitivos se centran en los modelos mentales, mientras que los elementos
s
técnicos contienen know-how, oficios y habilidades concretas (lkujiro Nonaka & Takeuchi,
2012). En elplano de las organizaciones, el conocimiento tacito es el mas dificil de extraer,
pero es el mas valioso, ya que es el que proporciona un estilo Unico y muy dificil de igualar
porlacompetencia.
P orsu parte, elconocimiento explicito puede sertransferido a un individuo, es el que se sabe
que se tiene y se es consciente al ejecutarlo; es form al, sistem atico y facilmente comunicado
y com partido (Fernandez G uell, 2015 ); puede ser docum entado y almacenado fisicamente en
formato electrénico o en papel (Carrillo & Chinowsky, 2006). Es de caréacter flexible y puede
ser reorganizado para adecuarse a propositos especificos (Best, 1989) apud (Magsood etal.,
2016).
Los problem as que tienden a presentarse en un contexto organizacional se asocian con la
percepcién de las personas, su lenguaje, eltiem po disponible para transmitir el conocimiento
y el valor que cada persona le otorga (Fong & Chu, 2006). Es por esto, que las empresas
intentan transformarelconocimiento tacito en explicito, para que asisea m as facildetransferir

(Hsu&Shen,2005).




Gestionar el conocimiento es un tema que adquiere cada dia mas interés por parte de las

organizaciones. Sibien, la gestién en las empresas se orienta a procesos de coordinacién de

losrecursos disponibles (generalm ente fisicos) Illevados acabo para establecer yalcanzar los

objetivos y metas previstos, dentro de politicas establecidas; la gestion orientada al

conocimiento trasciende y va mucho mas alla, porque tiene en cuenta, precisamente, un

elemento (intangible) que siem pre ha existido, pero que hoy se le da la importancia y el

cuidadodebido:elconocimiento(MedinaNogueira,2016).

Desde elcomienzo de este siglo, elestudio de la GC ha suscitado un amplio interés, y ha sido

tratado desde perspectivas muy diferentes, tales como: sistemas de informacién, aprendizaje

organizacional,direcciénestratégicaeinnovacién(ZuluetaCuestaetal.,2015).

Entre las principales ventajas a destacar en la GC se encuentran (G Ponjuan Dante, 2006):

> Disminuye la redundancia de tareas yelnumero de errores en su ejecucién, alaprovechar

laexperienciaexistentedentrodelaorganizaciéon.

> La pérdida de wun empleado no supone wuna “descapitalizaciéon intelectual” de la

organizacion, ya que el conocimiento que poseia ha sido formalizado, al menos en lo

fundamental.

> M ejora la calidad de los productos/servicios y contribuye a disminuir su tiempo de

realizacion (time to market).

A\

Reduce los costos de investigacién y desarrollo.

> Favorece la toma de decisiones aldisponer de la informacién necesaria.

Muchos son los autores que han aportado definiciones de gestion del conocimiento, en este
sentido, en un estudio realizado por (Medina Nogueira, 2016) se aprecia que las variables
mas abordadas porlos autores son: (V1) es un proceso y/o conjunto de procesos (68 %), (V3)
localizar (57 % ), (V4) capturar (52 %), (V5) organizar la informacién (48 %), (V10) valor
agregado (45 %), (V8) wuso de la informacion gestionada (43 %), (V7) divulgar |los
productos/servicios creados (39 % )y (V20) activos intangibles (39 % ); mientras que las menos
consideradas son: (V2) diagnosticar la GC (4 % ), (V18) sostenible (5 %), (V17) innovacién (7
% )y (V6) puesta en valor de la informacién (9 % ). A su vez, los autores mas abarcadores son:
(Selva et al., 1998), Ernst & Young (1998) y (Garvin, 1988) con 11 de las 20 (55 % ); (Wiig,
1997) vy (G Ponjuan Dante, 2006) contemplan 9 variables (45 % ); mientras que (Andreu &
Sieber, 1999), (Aja Quiroga, 2002 ), (Osorio Nufnez, 2003 ), (Soto Balbén & B arrios Fernandez,
2006), (Salazar Castillo & Zarandona Azkuenaga, 2007), (Saez Mosquera, 2008),
Organizacion de las Naciones Unidas (2009) y (Medina Nogueira 2014) abarcan 8 de las 20
variables(40%)(anexo1.1)

En el contexto de esta investigacion se define la G C como el proceso que promueve la

generacién, colaboracion y utilizacién del conocimiento para el aprendizaje organizacional e

innovacién,conelquesegeneranuevovaloryseelevaelniveldecompetitividadenarasde




alcanzarlos objetivos organizacionales con eficacia y eficiencia; como resultado de la gestién
de los activos intangibles en funcién de las personas, los procesos de la GC y la tecnologia

(MedinaNogueiraetal.,2018).

1.1.2 Factores clave de gestién delconocimiento

B hatt (2000) apud (G Ponjuan Dante, 2006) plantea como elemento clave de G C la necesidad
de asumir los aspectos relacionados a las personas, los procesos y la tecnologia como un
todo, en coincidencia con (P etrides & N odine, 2003), (Quintana Fundora, 2006) y (Medin a
Nogueira 2014) que identifican como factores clave de GC las personas, los procesos y la

tecnologia(figurai.2).

Procesos
(20 %)

Figura 1.2a Factores clave de la GC. Figura 1.2b Componentes de la GC.

Fuente: (Petrides & Nodine, 2003) Fuente: (Bhatt,2000) dapud (G Ponjuan Dante, 2006).

Personas: son las que gestionan el conocimiento. La organizacién debe implementar‘suu

estrategia, que influya en el desarrollo de la cultura y la innovacién, para crear el entorno
adecuado en elque las personas estén formadas y motivadas para com partir el conocimiento
necesario en el desempefio de su trabajo. Desde una perspectiva maéas amplia, se debe
considerar los grupos de interés (Medina Nogueira 2014) (en coincidencia con (G Ponjuan
Dante,2006)).

Procesos: el flujo interno de informacién de una organizacion estd afectado y formado por
procesos. Asi, métodos como la evaluacién y revision, mejora continua y auditorias ayudan a
la organizaciéon a establecer los procesos que capaciten a las personas para captar y difundir
lainformaciénylosconocimientosnecesariosparasutrabajo.

Tecnologia: es un elemento facilitador para el soporte de la eficacia y la eficiencia de la
organizacién. Se concuerda con (Schroeder et al., 2011) en que existen dos acepciones de
tecnologia:unamuy amplia,relacionadaconlaaplicaciondeconocimientosparasolucionar

los problemas hum anos; otra mas limitada, referida al conjunto de proce sos, herramientas,

m étodosyequiposparaproducirbienesyservicios(tecnologiadeprocesos).




A mbas acepciones quedan reflejadas por (D elgado Fernandez, 2013 ) que define la tecnologia
como un conjunto de conocimientos e informacién propios de una actividad, que pueden ser
utilizados en form a sistem atica para eldisefio, desarrollo, producciéon, y comercializacién de
productos, o la prestacion de servicios, e incluye la aplicacién adecuada de las técnicas
asociadasalagestiéon.

Estos tres factores estdan estrechamente interconectados. La coordinaciéon entre ellos es

esencialparalaadministracionefectivadelconocimiento(MedinaNogueira,2016).

1.1.3 Procesos de gestiéon del conocimiento

En la literatura hay disimiles términos para identificar los procesos que componen la G C
(cuadro 1.1). La mayoria de los autores coinciden en los procesos relacionados con localizar,
capturary divulgar; otros incorporan aplicar, medir, usar y eliminar (Medina Nogueira, 2016).
No obstante, existe consenso en cuanto a lacomprension de los términos (Go6mez Hernédndez,
2009) y en la necesidad de lograr su integracién para crear valor en la organizacién (Mertins

etal.,2001)apud(MaciasGelabert,2015)paragestionarelconocimientodemaneraefectiva

(G Ponjuan Dante, 2006).

Al analizar los procesos de GC del cuadro 1.1, se observan dos enfoques: uno, orientado a
transformarelconocimiento tacito en explicito; yelotro, en transform arconocimiento explicito
en tacito; generalmente determinados en funcion delobjetivo y de la fuente de conocimiento .
E stos enfoques no se consideran puros, pues indistintamente en las entradas y/o en la
retroalimentaciéndeunenfoque,seapreciaelotro.

Al margen de los términos empleados en los procesos que componen la GC, estos deben
gestionarse de manera integrada y con enfoque en sistema, lo que es reconocido en la

literaturacomocadenadevalordelconocimiento.




Cuadro 1.1 Procesos que componen la GC.

Autor(es) Procesos Enfoque
(Nonaka & Takeuchi, Crear, com partir, aplicar. 1
1995)

(Demarest, 1997) dpud Construir, personificar, diseminar, usar y 1
(Demarest,2015) gestionar.

(Nonaka & Takeuchi, Adquirir, almacenar, diseminar, aplicar. 2
1999)

(Armistead, 1999) Crear, transferir e insertar. 1
(Bueno Campos, 2000) Crear, transmitir y difundir, medir. 1
apud (Bueno Campos,

2013)

(Probstet al., 2001) Id e ntificar, adquirir, desarrollar, distribuir, 2

utilizar, retener.

(Manual del método ARIS, Adquirir, presentar, transferir, utilizar, eliminar. 2
2003)

(Chen & Chen, 2005) Crear, convertir, circulary aplicar. 1
(Lee et al.,, 2005) Crear, acumular, diseminar, utilizar e 1

internalizar.

(D Xu & H Wang, 2006) Crear, almacenar, transferir y aplicar. 1

(Becerra Fernandez & Descubrir, capturar, diseminar y aplicar. 2

Sabherwal,2006)

(Oliveira & Goldoni, 2006) Crear, almacenar,diseminar y utilizar. 1
(Ledén Santos & Ponjuan Identificar,adquirir, desarrollar, retener, difundir, 2
Dante,2011) utilizar

(Lugo Gonzalez et al., Captar / generar,almacenar, distribuir y utilizar. 1y 2
2012)

(Medina Nogueira gt al,, Localizar, capturar, organizar, divulgar, usar. 2
2013¢c)

Fuente: (M edina Nogueira, 2016).

12

En su mayoria, los autores que definen procesos de la GC, o modelos para gestionar el

conocimiento en base a sus procesos, ofrecen cadenas de valor delconocimiento; una de las

m as citadas y referente indispensable en este aspecto es la propuesta por (lkujiro Nonaka &

Takeuchi, 1999). En este orden de ideas, los procesos de la GC que se definen en estai

nvestigacion yelenfoque adoptado, quedan reflejados en la cadena de valordelconocimiento

delafigural.3.Sualcancesedelimitadelamanerasiguiente(MedinaNogueira,2016):

Adquirir: Determinar fuentes de informacién, su periodo de monitoreo, las herramientasi

nform adticas o las vias de recuperacién de informaciéon necesarias para adquirirla, y realizarl

acaptura.




o ————————

1
4

ENTRADAS |:1>
- Necesidades y

exigencias  del

o

Fuentes de informacion.
Vias de adquirir.
Periodo de monitoreo.
Informacién capturada.

RETROALIMENTACION
Nuevas necesidades
de informacion

Adquirir

publico objetivo. 1
- Cartera de Informacioén util (filtrar) y 1
- A |
productos/ Organlzar homogénea. |
servicios Puesta en valor. i
- Recursos :
preliminares i . - 1
(financiero Vias de divulgacion. 1
2 - - . . . . I
humanos, Dlvulgar Publico objetivo recibe los :
tecnologicos productos/servicios. i
1 ’ —
tiempo...). S
Tacito
| Explicito Publico objetivo usa e
p productos/servicios, lo -
Usar [ contextualiza y puede SALIDAS
llegar a ser generalizado. - Conocimiento
adquirido.
Uso e impacto de los - Impacto  del
Medi productos/servicios conqmmlento
edair brindados en el publico gestionado y
objetivo. acciones para
Acciones de mejora. su mejora.
Figura 1.3. Cadena del valor delconocimiento. Fuente. (Medina Nogueira, 2016).
Organizar: Filtrar la informacién adquirida para obtener informacién util, estructurarla

(homogenizar) mediante el uso de metadatos y contextualizarla (puesta en valor de la
informacion).
Divulgar: Determinarlas vias de divulgacién y hacer llegar al publico objetivo los productos
/servicios creados. ‘

3
Usar: Implica usar la informacién a su alcance para la toma de decisiones, agregarle valor y
convertirlaenconocimientoparasuposteriorgeneralizacion(enfocadoalcliente).

Medir: Medireluso e impacto de los productos/servicios brindados y determinar las acciones

demejora.

1.1.4 Instrum entos metodolégicos de gestion del conocimiento

Los modelos se utilizan para estudiar los fend6menos, comprender y describir la realidad que
representan. En la literatura existe un gran numero de modelos relacionados con la G C, que
concuerdan en aspectos y difieren a partir de sus propios aportes; lo que se evidencia en
estudios precedentes del tema (Zulueta Cuesta, 2012); (Filgueiras Sainz de Rozas, 2013) y
(Medina Nogueira 2014), y se enriquece con el andlisis desarrollado por (Borras Atiénzar &
RusoArmada,2015)demodelosdecapitalintelectual.

A tal efecto, (Filgueiras Sainz de Rozas, 2013) en su estudio evidencia una tendencia en el
estado del arte de dos formas de abordar la GC en los diferentes modelos: una, con base en

lamediciondelcapitalintelectual,coincidenteconelanalisis criticorealizadopor(Borras




Atiénzar & Ruso Armada, 2015) que ayuda a comprender su naturaleza y objetivos; y otra,
con los modelos que se encargan de discriminar y localizar entre los elementos propios de la
GC de la organizacion, similar al anéalisis de los 28 modelos de GC que realiza (Zulueta
Cuesta,2012).
. . . . . . . . . 2 .
Del andlisisrealizado por Medina Nogueira, 2016) de conglomerados jerarquicos realizado a
. 3 . . . . s
11 variables en 67 modelos de GC a través del software estadistico SPSS version 22.0; se
demuestra en un primer lugar, que no se aprecian relaciones significativas entre ellas (en el
- . . . . . 4 . .

andlisis de las correlaciones bivariadas el valor mas elevado es de 0,48 para un nivel de
confianza del 99 % entre las variables de eficiencia y responsabilidad social),lo que evidencia
que: no existen combinaciones lineales significativas entre las variables, no hay informacion
redundante en el estudio y se cumple el principio de parsimonia. Adicionalmente, se determina
que las variables con mayor frecuencia de aparicion son:los procesos, a través de los que se
desarrolla la GC; los factores <clave, por ser precisamente los componentes basicos
indispensables para la G C (personas, procesos y tecnologia). Luego resaltan la necesidad de
contar con una informacién accesible, pertinente y confiable; y, la formacién para la gestién
efectiva de la GC. En el anexo 1.2 se aprecia un mapa de conocimiento del estudio
. . . . . 5

bibliom étrico en base a la co-ocurrencia de las 11 palabras clave en los 67 modelos
analizados (a partir de exportar las 67 referencias de un gestor bibliografico a un archivo en

formato Referent Managment (RIS) con elque se realiza el mapa en el software VO Sviewer).

En otro sentido, se aprecia que el80 % de los modelos mas representativos son de evaluacioén
y medicion de la GC y, segun el analisis cluster realizado, los cinco mas distintivos, estédn
14

enfocados en lograr la gestion efectiva del conocimiento; sin embargo, se percibe que la
integraciéon y uso de herramientas que aseguren esta gestién, posee limitaciones en los
instrum entos metodolégicos estudiados; por lo que Medina Nogueira, 2016) propone un
m odelo conceptual (figura 1.4) que tiene como objetivo la gestion efectiva y proactiva del
conocimiento mediante elobservatorio cientifico; herramienta que integra herramientas como:
losrepositorios,lavigilanciatecnolégicaylainteligenciaempresarial.

Los componentes que intervienen en su concepcion, requieren como variables de entrada:
necesidades y exigencias de los grupos de interés, informacién no estructurada y soporte s

inform aticos para su gestién. Integra y gestiona los factores clave (personas, procesos y

tecnologia)ylosprocesosdelagestiéndelconocimiento (adquirir,organizardivulgar,usary

2 La medida de asociaciéon seleccionada para realizar elanélisis de conglom erados fue la distancia euclidea alcuadrado, puesto
que se pretende que los grupos formados contengan individuos parecidos de manera tal,que la distancia entre ellos sea pequed a;
ylatécnicaempleadafueelmétodoWardqueagrupaloscasosenbuscademinimizarlavarianzadentrodecadagrupo.

® Derivadas del analisis de la literatura sobre los conceptos y modelos de GC .

4 Se emplea el coeficiente de correlaciéon de Pearson como medida de asociaciéon m as em pleada para datos binarios.

S Las 11 palabras conforman 3 cluster segun los colores en figura.




medir), en base al ciclo de mejora continua de Deming, para crear productos/servicios en los
queseagregavaloralainformacién.

De esta manera, facilita que el publico objetivo acceda a informacion util, pertinente vy
confiable; lo em plee para que llegue a formar parte de la cultura de su organizacion; lo
contextualice, con responsabilidad social; y asi, se contribuya al desarrollo del capital
intelectual y de la innovacion. Con la integracién de estas variables, el modelo impacta en la
gestion efectiva y proactiva delconocimiento; asicomo, en la satisfaccion de las necesidade s

deinformaciondelosgruposdeinterés.

Variables de
entrada

-r i Y E >
de los
grupos de interés.

Informacion

o\ -
3 ';ﬁ Pertinente
« Informacién no =
estructurada. R
Repositorio

*Soportes I Vigilancia Tecnoldgica I
informaticos
para su gestion.

Variables de
salida

——)

* Gestion efectiva y
proactiva del
conocimiento.

=

e« Satisfaccion de las
necesidades de
informacion los grupos
de interés.

I Inteligencia Empresarial I

OBSERVATORIO

Procesos Tecnologia

/ FORMACION 7 INNOVACION 4 CULTURA

RESPONSABILIDAD SOCIAL

Figura 1.4. Modelo para gestionar elconocimiento mediante elobservatorio cientifico. Fuente: (Medina
Nogueira,2016).

La materializacion del modelo tedérico planteado por (Medina Nogueira, 2016) se basa en un
procedimiento general para gestionar el conocimiento mediante el observatorio cientifico

(figura1.5).




Fase 1. Preparacion del observatorio r Fase 2. Desarrollo e fos (“““““““-“““““:
5 productos/servicios del -
e . s ) - I
Etapa 1. PIan|f|'caC|on estratégica observatorio Fase 3. Control y mejora !
del observatorio 317 {} :
e i
l F) thapa L {\’dqumr la : Etapa 1. Control: Sistema de :
— informacion necesaria P inidicadoras !
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productos/servicios del l l, :
observatorio = = 1
Etapa 2. Organizar la Etapa 2. Mejoray !
l informacion retroalimentacion del !
sistema :
Etapa 3. Determinar los factores l, : 1
clave de éxito del observatorio rmmmm -
Etapa 3. Divulgar y usar los
productos/servicios creados

Figura 1.5. Procedimiento para gestionar el conocimiento mediante el observatorio cientifico. Fuente:

(Medina Nogueira, 2016).

1.2 El observatorio como herramienta para gestionar el conocimiento

Los observatorios tienen por objetivo principal buscar, procesar y divulgar informacidén
relacionada con la ciencia, la tecnologia y la sociedad. Se propone indagar las capacidades,
desafios y oportunidades de los paises, empresas, organizaciones en cuestiones de ciencia
y tecnologia, asi como las capacidades presentes en los ambitos de investigacion cientifica,
desarrollotecnolégicoeinnovacién(MedinaNogueira,2016).

Del estudio realizado por (Medina Nogueira, 2016) sobre observatorio (anexo 1.3) se
concluye que es una herramienta de vanguardia; coloca la informacién que gestiona® al
alcance de su publico objetivo, en constante busqueda de nuevas tendencias y lineas de
trabajo;gestionasusinputs (personas,tecnologia,mediosdetrabajo,informaciéon,entreotros)

y controla y mide sus outputs.

Un observatorio, para su sobrevivencia en el tiempo, requiere de una continua formacion y
renovaciéon de conocimientos; elementos imprescindibles para realizar sus actividades vy
brindarsusproductos/serviciosconlacalidadrequerida.

D el anélisis realizado a los conceptos de observatorio, asi como de la consulta a varios
observatorios en la web, se puede concluircomo elementos distintivos los siguientes (M edina
Nogueira,2016):

> Estd orientado a un tema especifico y a un publico especialista en la m ateria.

> Cuentacon almenos un repositorio interno de referencia para la gestion de datos.

> Organiza la informacién disponible de acuerdo a estdandares.

» Divulga sus resultados y la informaciéon que gestiona.

> Requiere de una continua formacién y renovaciéon de conocimientos.




> Implementa un sistema de vigilancia tecnolégica.
> Identificay gestiona sus riesgos.

Traza estrategias e indicadores y mide su impacto.

\%

Al contar con todas estas caracteristicas, se considera que el observatorio es actualmente
una herramienta muy completa de GC algarantizar una gestion proactiva de la informacién
enbasealasnecesidadesyexpectativasdesupublicoobjetivo.

Al realizar el estudio de los diferentes tipo de observatorios (anexo 1.4) (Medina Nogueira,
2016) define observatorio cientifico como una herramienta de investigacion y debate que
agrega valor ala informacion y facilita la toma de decisiones de especialistas e investigadores

A dgquirir O rganizar D ivulgar Usar M ed ir

en un area cientifica determinada, al ofrecer: acceso a informacion utily fiable organizada de
acuerdo a estanda're’s’ 'qume 'ffaclilfiten su busqueda y gestion; el intercambio de informacion entre
expertois,ilaprom oTdenn ode g evae ntorss y movedadesa dkem jnterésiapara el publico objetivo; vy,

trib u ta ofre ce

estadisticas de los indicadores que gestiona. Se considera un estado superior el ofrecer
o

bservatorio

productos/servicios de inteligencia.
En la figura 1.6 se muestra la relacién del observatorio con las herramientas principales que

lointegraylos procesosdelaGC.

~ il

Figura 1.6. Relacion del observatorio con las herramientas principales que lo integra y los procesos

definidosdelaGC.Fuente: Elaboraciénpropiaapartirde(MedinaNogueira,2016).

1.3 Vigilancia Tecnoldégica

Es cada vez mas corto el ciclo de vida de las innovaciones tecnolégicas actuales, junto a la
creciente com plejidad de las tecnologias, hace que cada vez sea m as rentable com paginar el
esfuerzo innovador de la em presa con lavigilancia de todos aquellos desarrollos tecnolégicos
existentes que pueden serincorporados a los proyectos de innovaciéon. La VT constituye una
herramienta de gestién estratégica de las em presas que pretenden desarrollar una estrategia
ofensiva, conindependencia de sutam afio osectorde actividad econdémica (Hidalgo Nuchera,

2016).La esencia de la vigilancia es ser un sistema organizado de observacion y analisis




del entorno, seguido de una correcta circulacion y utilizacion de la informacién en los
sistemas productivos y en las empresas e industrias (Vargas & Castellanos, 2005).

A ctualmente se ha desarrollado un mercado globalizado donde cada dia surgen nuevas
tecnologias de informacién y comunicaciéon, las cuales han transformado desde raiz los
modelos de negocios y la gestion em presarial, convirtiéndose en practicas em presariales,
comolaVTeninstrumentosclavesparalainnovacién(SantaSoriano,2017).

Es notable la necesidad de aplicar herramientas como la VT en las organizaciones, pues al
realizarla estas sabran que ocurre con elmercado y sus principales com petidores, cuales son
los UGltimos avances tecnolégicos que pueden ser aplicables a sus procesos, y que
investigaciones deben organizar que no ocurran en el mercado. Esto con el fin de identificar
oportunidades y amenazas, tomar decisiones estratégicas y lograr mejorar la com petitividad
en las entidades que la apliquen. Es asi como este articulo busca investigar diferente s
m etodologias utilizadas para poneren practica la VT y servirde guia para las organizaciones

quedeseenaplicarla(ArangoAlzateetal.,2012).

1.3.1 Tipos de Vigilancia

Los sistemas de vigilancia se establecen aldepender de la cobertura que se necesite alcanzar,
de los objetivos que se quieran cumplir, de las posibilidades presupuestarias, humanas y del
interés de organismos (gubernamentales o no) (Ministerio de Salud de la Nacion etal., 2013).
La vigilancia recopila datos que se tratan convenientemente para convertirlos en informacién
util. Dicha informacién se analiza, al aportar conocimiento, y se transforma en inteligencia
cuando ese conocimiento se utiliza como base para la toma de decisiones estratégicas u
operativas en la organizacion (AENOR, 2018). e
Los sistemas de vigilancia pueden ser de distinto tipo y en elanexo 1.5, se muestran algunos
deellos.

En esta investigacion se va a desarrollar el sistema de VT, por lo que se pretende realizar
busquedas y deteccion de informaciones orientadas a la toma de decisiones com petitivas
sobre amenazas y oportunidades externas almaximizar la utilidad de las fortalezas propias y

disminuyendoelimpactodelasdebilidades.

1.3.2 Definiciones de Vigilancia Tecnoldégica

El avance en las tecnologias ha ocasionado un cambio cultural y social en las formas
tradicionales de ensefianza y en la manera en la cual se trasmite el conocimiento. Estos
cambios obligan a las organizaciones a contar con informaciéon anticipada de los
competidores, convertirla en conocimiento, elaborar un conocimiento que sea relevante para
el negocio y utilizarlo para alcanzar sus objetivos (Aldasoro Aluztiza et al., 2012). Por ello en

el ambito organizacional, debido a los constantes cambios se hace necesario establecer




sistemas de monitoreo, trayendo consigo que numerosos expertos den su opinién sobre la

VT.

> Segun Escorsa and Maspons (2001) la vigilancia se define como el esfuerzo sistem atico
y organizado de observacién, captaciéon, analisis, difusion precisa y recuperacién de
informacion sobre los hechos del entorno econdémico, tecnoldégico, social o comercial,
relevantes para la misma por (...) implicar una oportunidad o amenaza para ésta, con el
objetodepodertomardecisionesconmenorriesgoypoderanticiparsealoscambios.

> La VT puede ser definida como una forma sistematica de captacion y analisis dei
nform acién cientifico-tecnoldégica, la cual sirve de apoyo en los procesos de toma ded
ecisiones. Por medio de los estudios de VT se extrae informacién relevante sobret
endencias tecnoldgicas, novedades, invenciones, potenciales socios o competidores ya
plicaciones tecnoléogicas emergentes, a la vez que se contem plan aspectos regulatorio sy
de mercado que pueden condicionar el éxito de una innovacion tecnolégica. Toda estain
formaciéon estructurada y analizada brinda la posibilidad de trazar planes y formulare
strategiastecnoldégicasypermiteminimizarlaincertidumbre (RojasW,2011).

> La VT consiste en la bUusqueda sistem atica de los avances que se obtienen para unast
ecnologias en particular que pueden afectar estratégicamente el futuro de la compaidia.
Para ello utiliza técnicas de mineria de datos y de textos a partir de unas fuentes en
concreto: publicacionescientificas,patentes, ylosavanceseninternet.Apartirdeestos
procesos se obtienen un resultado concreto como lo es la posesiéon de una gran cantidad
deinformacion,quedeberaserclasificadayorganizadadeunmodotalquelepermitaa
las organizaciones adelantarse a las tendencias, tienen wun valor agregado en el
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conocimiento capturado (Pallares Delgado, 2012).

\4

La VT es un proceso ordenado y constante de observacion y analisis del entorno vy

tecnoldgico. La VT identifica cambios que permitan alertar sobre amenazas 'y

oportunidades de desarrollo tecnolégico para los diferentes sectores econdémicos (SENA,

2015).

> Las finalidades de los sistemas de VT estan dirigidas a vigilar el com portamiento de los
competidores del sector, monitorear los aspectos relacionados con el avance de las
tecnologias, identificar las tecnologias emergentes y las que estan obsoletas, reconocer
las lineas de investigacion que se estan en realizacion y cudles estan ya desarrolladas, y
proponer estrategias o politicas para realizar procesos de m ejoramiento en las
organizaciones(Yenieris MoyaresNorchales&InfanteAbreu,2016).

E xiste una gran variedad de criterios respecto a la VT, pero la mayoria concuerda en que se

basa en una metodologia que permite obtener, divulgar, analizar, procesar informacidén

actualizadarespectoaltrabajocientificoqueestéendesarrolloosobreelentornoempresarial




existente. Utilizan herramientas que permitan obtener resultados definidos, permiten

mantenerunmonitoreoconstantequeposibiliteobtenersiemprelainformaciénrenovada

1.3.3 Ventajas y desventajas de la Vigilancia Tecnolé6gica

Ventajas de la VT: Entre las ventajas que conlleva realizar una adecuada VT en las

organizaciones,sepuedencitarlas siguientes (RojasW,2011):

> Conocer cambios de las tecnologias y en los mercados préximos al entorno
organizacional.

> Reducir riesgos en la toma de decisiones.

> Conocer nuevas necesidades de los clientes.

> Dirigir los esfuerzos de innovacion hacia aquellas tendencias que lo am eriten.

> Conocer mejor lacompetencia.

> Buscar alianzas con nuevos socios o asesoramiento de expertos.

Desventajas de la VT: Para implementar cualquier proceso dentro de una organizacién se

necesita de un sistema bien estructurado, para lo que se tienen que contar con varios recursos

que pueden resultar limitantes en la obtencién de los resultados esperados (Alonso Gémez,

2017):

> Requierede personal capacitado en VT y en los aspectos que necesita vigilar la institucion.

> Requiere de recursos tecnolégicos que resultan costosos para las organizaciones.

> Sino son bien definidos los aspectos esenciales a vigilarlos resultados pueden no ser los
esperados.

> Puedeser necesaria la contratacion de terceros o personal capacitado en implementacién
de sistemas de vigilancia.

1.3.4 La Inteligencia Com petitiva y la Vigilancia Tecnolégica

La informacion es cada vez mas accesible por la rapidez con la que se extienden las

herramientas de difusiéon y gestién de informaciéon. Las empresas son conscientes de este

hecho y han de reaccionar en la adquisicién nuevos métodos y formas de wutilizar la

informaciéon para aplicarla de manera efectiva. Para ello, aplican técnicas y herramientas

basadas en la Inteligencia Com petitiva (IC)y que tratan la inform aciéon para asiconvertirla en

conocimiento Util. D e esta manera son mas eficaces y obtienen ventajas com petitivas frente

aotrasempresaseinstituciones(GarciaSanchezCrespo,2012).

Con ciertos matices, existe un acuerdo en que la VT y la IC son disciplinas estrechamente

relacionadas. Si bien algunos autores consideran ambos conceptos practicamente como

sinénimos,paraotroslalC constituyeunaevoluciondelaVT(Cartier, 1999).

A continuacién, se presentan definiciones de la IC, expuestas por diferentes autores:

> La IC es la recopilacion y uso de los conocimientos sobre el ambiente externo en el que

operanlasempresas.Setratadeunprocesoqueaumentalacompetitividaddemercado




m ediante el analisis de las capacidades y las acciones potenciales de los distintos
com petidores, asicomo la situaciéon com petitiva globalde la em presa en su sectoryen la
economia(Grey,2005).

> IC es el proceso de obtencion, andlisis, interpretaciéon y difusién de informaciéon de valor
estratégico sobre la industria y los competidores, que se transmite a los responsables de
latomadedecisionesenelmomentooportuno (Gibbons&Prescott, 1996).

> La IC no consiste en recopilary almacenar informacién de manera rutinaria; previamente
es necesario identificar la informaciéon estratégica que se precisa para el buen
funcionamiento de la organizaci6on, y una vez obtenida, analizarla y transformarla en
conocimientoquepuedaservirparalatomadedecisiones (Escorsa).

> IC es una funcién utilizada por las organizaciones para que los ejecutivos cuenten con la
informaciéon estratégica oportunamente y tomen acciones efectivas antes de que los
eventos ocurran (Mier T., 2002). La IC es un proceso dindmico, sistematico y recursivo
qgue se transforma, emplea técnicas analiticas especificas, informaciéon relevante vy
legalmente obtenida sobre el entorno competitivo del pasado, presente y futuro, con el
propdsitodefacilitarlatomadedecisionesenbeneficiodelaempresa(Goégova,2015).

Al analizar los conceptos de IC se pude apreciar que son muy parecidos a los de VT, puesto

que son disciplinas estrechamente relacionadas, ambos conceptos son practicamente

sinénimos para algunos autores, mientras que para otros la IC constituye una evolucion de la

VT. La VT e IC es parte, precisamente, de la gestién de innovacién porque la capacidad de

cualquier organismo para innovar estard cada vez mas estrechamente relacionada con la

calidad de la interaccién con elentorno en la que estd inmersa. Es por ello que el conocimiento
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externo debe ampliarse a todos los actores del medio que resulten relevantes y significativos

(SosaPérez,2016).

La VT e IC son sistemas de inteligencia tecnolégica para la captura y el tratamiento de

informacién,lascualespotencianeldesarrollodelaeconomiaanivel mundial.Enelfondo

cada una de ellas es un proceso de mineria de datos (data mining) y de mineria de textos (text

mining), que articulados de forma adecuada son herramientas vitales para extraer

informacion, tendencias, habitos, modos de uso, evolucién etc. Por consiguiente la VT y la IC

son fundamentales para los procesos iniciales del marco de referencia, caracterizdndose por

ser elementos habilitadores y generadores de informacién, que a su vez son insumos vitales

paralaprospectiva (Aguirre&Catafno,2013).

En la figura 1.7 se muestra el marco referencial de los sistemas de inteligencia tecnolégica.




VIGILANCIA
TECNOLOGICA

PROSPECTIVA

INTELIGENCIA
COMPETITIVA

Figura 1.7: Marco Referencial de los Sistemas de |Inteligencia Tecnolégica para integracién de
metodologiasdecaptura,procesamientoy andlisisdeinformaciéon. Fuente: AguirreandCatafio(2013).
1.3.5 Beneficios de la aplicaciéon de la VT e Inteligencia Com petitiva en una

empresa

La VT ylalIC son dos actividades que son cada vez mas utilizadas alrededor del mundo, pues

son muy utiles a la hora de adelantarse a lo que los competidores y el mercado requieren

cada dia, le ofrece alas organizaciones brindar tiempos de respuesta mas efectivos (Ramirez
etal.,2012).

Enelcuadro 1.2 se muestra una serie de claros beneficios que trae la aplicacion de la VT y la
IC enuna empresa.

Cuadro 1.2. Beneficios de la aplicacién de la VT y la IC en una empresa.

Beneficio Explicacién

Anticiparse Alerta sobre cambios o amenazas que provengan de algun

sector diferente al de la empresa. Indica la existencia de 22

nuevosnichosdemercados.

ReducirRiesgos

Permite detectar com petidores o productos entrantes.

Ayuda en e
proceso

innovacién

Ayuda a decidir el programa de

igualmente a justificar el abandono

problemasespecificosdecaractertécnico

I+D+1 y

su estrategia,

de proyectos, resolver

Cooperacién al Al establecer su capacidad e idoneidad de trabajo, también le
conocer nuevos perm ite identificar enlaces academia-sector productivo, entre
socios otros.

Fuente: Palop and Vicente (1999)

Otros beneficios segun Sadnchez Torres (2008)

> Ayuda a las organizaciones, alértales sobre cambios en eldesarrollo cientifico ypermiten

sefialarsectoresemergentesdeinvestigacion.




> Les facilita la actualizacion de conocimientos, sefiala posibles nichos en los que puede
llegaracompetirelpaisuorganizaciéon.

> Evita destinar recursos humanos y econdmicos en dareas cuya obsolescencia es inevitable.

> P uede ayudar a decidir el rumbo de las politicas de Ciencia Tecnologia e Innovacidén, al
igualquelineasdeinvestigacion.

> Perm ite identificar las capacidades de instituciones, grupos de investigadores e incluso
empresasparallevaracaboacuerdosdel+D +1.

> Perm ite identificar actores, como expertos de talla internacional o instituciones, que les
sirvancomoparesevaluadoresocomoposiblessocios.

Por todo lo anterior, la VT e IC es viable, es una disciplina necesaria que les permitirda abrir

los ojos, aguzar los oidos, estar pendientes de los nuevos productos y actividades de los

nuevos competidores tanto internos, como de aquellos que los tratados comerciales traen, de

tal forma que puedan convertirse en una herramienta de toma de decisiones en pro del

desarrolloeconémicoysocial(AriasLeivaetal.,2008).

1.4 Ciclo de la Vigilancia Tecnolégica e Inteligencia Com petitiva

Las etapas a seguiren elproceso de VT, alo largo de los afios no han tenido mucha variacién,
solo algunas modificaciones, segln la opinion de los autores, por lo que existe un consenso
generalizadosobrelas mismas,ysedenominancomociclodeVT.

Para el anéalisis delciclo de VT/IC la investigacién se basé en la metodologia de Mincyt
(2015). Esta metodologia comprende a toda la organizacién y el entorno, involucrdndola con
distintas responsabilidades y tareas . Ella incluye 5 etapas que estd dado por la planificacion,
busqueda y recolecciéon, andlisis y validacion, difusién y proteccién, toma de decisiones (figura

1.8).

Planificacion ‘

Identificacién de necesidades
y fuentes de informacion

Busqueda y Recoleccién J

Analisis y Validacion

Difusion y Proteccion

Toma de decisiones

Evaluacion y seguimiento de

resultados

Figura 1.8. Ciclo o proceso de Vigilancia e Inteligencia. Fuente: Mincyt (2015).




La etapa de Planificaciéon se lleva a cabo mediante reuniones periédicas entre los integrantes
del equipo de la unidad, que de acuerdo a los distintos proyectos y necesidades que las
distintas 4dreas exijan, se plantean los distintos objetivos por cada proyecto. Para lo que se
trata del Diagndéstico e Identificacién de las Necesidades y Fuentes de Informacién, el
equipo de la unidad se reune con cada uno de los expertos y especialistas que estan
involucrados en los distintos proyectos, y se empieza a realizar una planificacion mucho m as
fina, principalmente sobre los aspectos que tienen que ver con: objetivo de vigilancia,
identificacioén de palabras clave, fuentes de informacién a vigilar, definicién del tiempo del
trabajo de vigilancia a realizar, validacion de fuentes de informacién y validacién de resultados
previos, entre otros aspectos. Las fases de BlUsqueda y Recoleccién de Informacién son
procesos iterativos, donde se plantean unas primeras sentencias de busquedas a partirde las
palabras clave definidas en la etapa anterior, y luego se procede a la busqueda exploratoria
en las distintas fuentes de informacién formales identificadas. Una vez que se obtienen los
primerosresultados,losmismossonpresentadosalgrupodeexpertos,quienesvalidanla
pertinencia de lo encontrado, y realizan las recomendaciones necesarias para ajustar las
busquedas hasta logar encontrar la informacién. Una vez que se obtiene la informacion se
realiza la fase de Tratamiento y Anéalisis de la Informacién recolectada, también con la
colaboracion de expertos, que consiste en confirmar que se cumple con la demanda requerida
que satisface y representa con mayor nivel de pertinencia al objetivo del trabajo de vigilancia
e inteligencia que se lleva a cabo. La fase de Difusiéon de los resultados alcanzados y la
seleccion de la via de comunicacion de los mismos, se realizan en funciéon de las necesidades
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de los usuarios, a quienes estéd dirigido el producto que se desarrolle o genere. Para la
Protecci6on de la informaciéon, se tienen en cuenta los siguientes puntos:
> Sensibilizacién del personal ante posibles riegos.
> U tilizacion de la propiedad industrial para proteger invenciones, marcas y disefios.
> R estriccion y control del uso de las herramientas inform aticas.
> Puestaen marcha de sistemas de seguridad de informacién.
> Almacenamiento de la informacion tratada.
De acuerdo a lo descrito anteriormente, se puede decir que la vigilancia y la inteligencia actuan
como soporte para el proceso de toma de decisiones. Toda la informacién generada a través
de las distintas fases del proceso de vigilancia e inteligencia, termina altomar un mayor valor

elinsumoenlosprocesosdetomadedecisiones (Pavlicevicetal.,2017)y (Mincyt,2015).

1.4.1 La Vigilancia en la Planificaciéon Estratégica

Para poder efectuar el ciclo de vigilancia expuesto anteriormente resulta de gran importancia

la planificacion estratégica (PE), es un proceso fundamental en la puesta en practica de un

sistemadeVT.LaPEsirvecomomapa,unitinerarioparaayudaraquelaorganizacién




descubra como llegar hasta donde necesita. El proceso incluye el andlisis de los puntos

fuertes, debilidades, oportunidades y amenazas, asi como también, la planificacion de las

operacionesfuturasdeunaformaprioritariayrealista(Pacheco,2017).

Por lo que se hace necesario hacer énfasis en ella, ya que resulta muy importante para el

desarrollodeestainvestigacion.

Muchos autores han expuestos sus consideraciones sobre la PE, y a continuaciéon se

expondrédnalgunosdeellas.

> Segun Hitt and Porter (2006), la PE wubica su atencion en el futuro de las empresas,
integran las demandas y ofertas del medio ambiente externo e internos, con la finalidad
de mejorar las acciones, decisiones que los administradores necesitan realizar para
alcanzarelobjetivoplanteadoporlaorganizaciénseaacortoosealargo.

> Por otro lado, Chiavenato (2007) menciona que la PE se enfoca en la estabilidad para
asegurar la continuidad del comportamiento actual, en un ambiente previsible y mejorar el
comportamiento a efecto de asegurar la reaccién adecuada ante las frecuentes amenazas
deunambientemasdindmicoeincierto.

> Sobre la PE, Ausin (2015) afirma que éste es un proceso sistematico de desarrollo e
implementaciéndeplanesparaalcanzarpropdésitosuobjetivos.

De manera generalla PE son un conjunto de actividades que desarrolla una empresa para el

logro de sus objetivos, que pueden realizarse en periodos de largo, mediano y a corto plazo.

Realizan el monitoreo de sus procedimientos constantemente con el fin de detectar errores

quepuedanafectarlacompetitividaddelas empresasenelmercadoyelcumplimientodelos

resultados esperados. Les ofrece a las organizaciones la direccion que deben seguir para el
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cumplimiento de sus metas.

1.4.2 Metodologia para su confeccioéon

En la bibliografia consultada se recogen diversas metodologias, pero con pequefas

diferencias entre ellas. Asi tenemos que, como toda investigacién, debe tener segun

VeldsquezCampozanoetal.(2016):

> Introduccion: Donde se exprese de forma breve y generalque es la planeacién estratégica,
qué importancia tiene para los directivos su confeccién, que plantea sucintamente Ila
situacion actual dénde estamos y donde queremos llegar, aspectos que se profundizaran
enlaconfecciéndelamisiényvisiénmas adelante.

> O bjetivo(s): Donde se sefiale el sistema osubsistema en que se disefia lamisma yperiodo
de tiem po que abarcard. La mayoria de las bibliografias consultadas plantean un minimo
de3afos.

> M étodo: Se expresarda de forma detallada las etapas concebidas para la realizacion de la
PE, quienes fueron los participantes, que técnicas fueron utilizadas para algunos acéapites,

comoes laidentificaciéonypriorizaciéndeproblemas.




> Caracterizacion de la institucién y otros le llaman Identidad de la institucién.

(Situaciéon actual): Se expondrd la wubicaciéon geografica que incluya centros historicos,

industriales, de servicios o de producciéon im portantes; la estructura de la institucién, los

recursos humanos, materiales de que disponen y sies posible los financieros, con que cuenta

lainstitucionparabrindarservicios.

> Funciones: Recordar que el objeto social, solo sustituird este acéapite si se trata de un
centrodeproduccién.

Misién: Larazén de ser de la institucion.

v

> Visién: Eldebe ser del sistema organizacional.

> Identificacion y priorizacién de los problemas: Debe aclararse el método utilizado.

> Problema principal: Exponer de forma clara y concisa.

> Valores: Estos deben ser los verdaderos que se necesitaran para cumplir la misién del
sistema.

> Escenarios: Actual, probable, adverso y favorable. Considerar objetivamente estos
escenarios.

> Campos de fuerzas: Fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas, de los primeros
problemaspriorizados,generalmentesetrabajaconlos 3primeros,deformaseparada.

> Alternativas de Solucién: Estas son: FA,FO, DO, DA, confeccionados porcada problem a
porseparado.

> M atriz DAFO: Otros lo denominan DOFA o FODA, segun donde se ubiquen las vocales.

A\

Factores de éxito: Se mencionaran sin orden de prioridad.

> Objetivos estratégicos: Mantener los requisitos de los objetivos: evaluables, factible,
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asequibles, comprometedores, flexibles, comprensibles, aceptables, pertinentes y

motivadores.

> Areas Claves de la PE: PE de tecnologias de la informacién y comunicacién

A\

Plan de Accién: Se puede confeccionar de varias formas, pero la mas factible para su
comprension es la de realizar un cuadro donde se pongan en columnas las variables de
la misma, pero el encabezamiento debe tener: el problema, el area clave a que
corresponde el problema, objetivos especificos de dicho problema, que difieren del

estratégicoyquepuededeformaopcionalponerseenlaprimeracolumna.

1.4.2.1 Factores Criticos de Vigilancia

D entro del proceso de planeaciéon se busca definir cudles la necesidad real de informacidn
en las organizaciones, se establecen unos factores criticos de vigilancia (FCV) que hacen
referencia a las palabras clave que definen la necesidad planteada; a partir de las cuales es
posible desarrollar las ecuaciones de busqueda. En esta fase debe establecerse elalcance
del proceso de Vigilancia con objetivos claros, asi como definir las fuentes de busqueda ei

nformacién(GonzalezAlcala&DavidGomez,2015).




Los FCV identifican las necesidades de informacién de la organizacién que afectan

directamente los intereses y resultados del grupo de investigacién 'y, por tanto, su

competitividad. A partir de los FCV, se derivan las prioridades, los descriptores y palabras

clave que seran utilizadas en la busqueda de informacién del ejercicio de VT (Carrillo

Zambranogtal,,2018).

Las acciones que se Illevan a cabo para determinar los FCV segun Yenieris Moyares

Norchales(2017)sonlassiguientes:

> Enla VT es clave priorizar los FCV, con la presencia de la informacion sistémica de la
empresa.

> Para detectarlos se puede emplear la entrevista a los directivos de la empresa, analizar la
estrategia de la empresa, los objetivos a cortoy medio plazo. Los medios disponibles para
alcanzarlos,lasamenazasyoportunidades;lospuntosfuertesydébiles.

> Es conveniente que los FCV no sean demasiado numerosos; se recomienda entre tres vy
siete.

> Siun FCV es descompuesto en partes bien definidas y delimitadas se hace mas sencillo
determinar la fuente de informacién mas pertinente y por ende una mejor calidad de la
misma.

> Es recomendable la identificacion de los FCV porque, si no, se podria perder el flujo de
procesos de la empresa y se obtendria informacion inutil, alinvertir en recursos inutiles en
elproceso.

1.5 Metodologias de Vigilancia Tecnolégica

A lo largo de los afios se han presentado una serie de metodologias para la puesta en pragtica

dela VT en las em presas. Donde varian sus etapas o procedimientos segln sus autores, pero

siem pre con la misma esencia, puesto que la mayoria coincide en los mismos aspectos lo

unico que las diferencian son las terminologias y la inclusién o exclusion de algunas fases.

Para la realizacion de esta investigacidén se hizo un estudio de algunos de estos

procedimientos y de esta forma poder seleccionar la que se corresponda con nuestro objeto

de estudio.

Haciéndose indispensable para la seleccion adecuada conocer cual es la situacién actual de

la organizacién y elestado futuro que se pretende alcanzar, se puede obtener esta informacion

de la aplicacion de varias herramientas como entrevistas, analisis DAFO, diagnédstico

organizacional. En caso de decidir im plantar un sistema de VT dentro de la organizacién se

adopta un procedimiento que cubra las necesidades de la organizaciéon yse adecuen al estado

actual y oportunidades de la misma. Para la seleccion del modelo se realiza un estudio

comparativo y asiconocer elautor (a) que mas elementos de los identificados contienen para

realizar la seleccion de la metodologia m as abarcadora y desarrollar el objeto practico de la

investigacion(DiazOliva,2018).




En elanexo 1.6 se muestra la com paracion mediante una m atriz binaria, donde 1 representa
queelautorabordaelelementoensumetodologiayOquenoloaborda.
Este andlisis se complementa con la realizacion del mapa de conocimiento del estudio
bibliométricodelos 11elementosenlos12procedimientosdeVTconelsoftware: VO Sviewer
1.6.8 (anexo 1.7)
En el estudio realizado a 12 procedimientos de Vigilancia se aprecia que las 7 palabras clave
con mayor frecuencia de aparicioén son (anexo 1.8) definicion de las necesidades de
informacion analisis, difusién, busqueda, registro, seleccion de las herramientas de bUusqueda
yselecciondelasfuentesdeinformacién.Agrupadasenelclusteri;considerandoseestas
como los imprescindibles.
En el anexo 1.9 y 1.10 se puede observar un estudio bibliom étrico de 23 autores de los 12
procedimientos de VT analizados, asi como los 4 autores que presentan conexiones entre
ellos. Para completar la seleccién de la metodologia mas adecuada para el proyecto fue
necesario utilizar el software: Ucinet 6, versién 6.123 en conjunto con elsoftware: VO Sviewer
1.6.8. En elanexo 1.11 se muestra la conexién de los 12 procedimientos con las 11 palabras
claves. Y un acercamiento hacia el cluster nutmero 12, demuestra que el procedimiento hecho
por AENOR (2018), es el que abarca casitodos los elementos evaluados (anexo 1.12)
Con este analisis se obtiene que ningudn autor aborda los 11 elementos evaluados, solo
AENOR (2018) contienen diez de ellos siendo asila metodologia mas abarcadora. Por tanto
la norma AENOR (2018): “Gestion de la I+D+i: Sistema de Vigilancia e Inteligencia”, constituye
la propuesta de metodologia de VT para el desarrollo de productos y servicios del OT de la
Universidad de Matanzas. Esta norma es aplicable a todas las organizaciones que
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establezcan un sistema de gestiéon de vigilancia e inteligencia, independientemente de su
tamafo, y actividad o ambito geografico. También puede utilizarse como especificacion de
compra para la contratacion de servicios a terceros. Permite facilitar la formalizacion y
estructuracion del proceso de recogida y anélisis de informacién sobre el entorno de la
organizacion, para apoyar la toma de decisiones a todos los niveles. Para ello propone la
implantacion de un sistema de gestion permanente de la vigilancia vy la inteligencia,
especialmenteenfocadasalasactividadesdel+D+idelaorganizacion.
A pesar de que el analisis de la situacién actual no estd incluido en las etapas del
procedimiento de la norma, se contempla en esta como una de las premisas, antes de
implementar un sistema de VT y se decide incorporar esta etapa en la metodologia
seleccionada.
La norma AENOR (2018) plantea que se m antienen las definiciones de vigilancia e
inteligencia enunciadas en la norm a AENOR (2011) pero derogando el término

tecnolégica.




A pesardeello en esta investigacion se van amantener las definiciones dadas en esta norm a,
pero con la diferencia de que se mantendrda el término de vigilancia acompafnado por
tecnolégica,puestoquese adoptaladefiniciondetecnologiasiguiente.

Tecnologia: es un elemento facilitador para el soporte de la eficacia y la eficiencia de la
organizacion.SeconcuerdaconSchroedergtal.(2011)enqueexistendosacepcionesde
tecnologia: una muy amplia, relacionada con la aplicacion de conocimientos para solucionarl
os problemas humanos; otra mas limitada, referida al conjunto de procesos, herramientas, m

étodosyequiposparaproducirbienesyservicios(tecnologiadeprocesos).

1.6 Sistem as de gestion de contenidos

En la bibliografia anglosajona se define como CMS (Content M anagement System), y se
percibe como un sistema que facilita la gestion de webs, motivo por el que también son
Ilam ados G estores de Contenido Web 6 WCM (Web Content Management). Se utiliza para
facilitar la creacion, gestién, publicacion y presentacién de grandes sitios web en internet o

unaintranetcorporativa. Enlafigural.9seresumenlasaccionesquerealizanlosCMS.

Crear
Socializar —- Editar
Optimizar % CMS - Controlar 20
Administrar Publicar
e — Desarrollar —

Figura 1.9. Acciones que realizan los CM S.

En informatica, la wourld wide web (www) o red informatica mundial, comUdnmente conocida

como la web, es un sistema de distribucién de documentos de hipertexto o hipermedio si

nterconectados y accesibles via Internet. Con un navegador web, un usuario visualiza sitiosw

eb compuestos de paginas web que pueden contener texto, imagenes, videos u otrosc

ontenidos multimedia, y navega a través de esas paginas usando hiperenlaces. En estee

ntorno, los usuarios crean sus paginas, con disefios especificos y los administradores de los




sitios, en caso de que necesiten cambiar la apariencia del sitio, s6lo deben trabajar en las
plantillas,sinnecesidaddealterarelcontenidonilosdisefiosindividuales.

Todo contenido web debe ser creado y gestionado de forma que no suponga una barrera en
cuanto a su acceso y empleo. Se debe tener en cuenta su accesibilidad, la cual puede
definirse como la posibilidad de visitar y utilizar un sitio o servicio web de forma satisfactoria
por el mayor nuUmero posible de personas, independientemente de las limitaciones

individualesoderivadasdesuentorno.

1.6.1 Elem entos esenciales de los gestores de contenido
Un CMS siempre funciona en el servidor web en el que esté alojado el portal. EIl acceso al
gestor se realiza, generalmente, a través del navegador web. Entre los rasgos esenciales de
losCMSsedestacan:

v La facilidad de creacion de contenidos on line. Los gestores de contenido permiten

crear contenidos HTML mediante editores WYSIWYG (What You See Is What You

Get), que facilitan la creacién de los contenidos de forma visual. En dependencia de
las necesidades de cada usuario se pueden optar por uno u otro, existe una gran
variedaddeeditoresWYSIWY Gquepermitepersonalizaragustoloscontenidos.

v No requerir conocimientos de lenguaje de programacién para administrarlos. Con la
utilizacion de formularios, plantillas, enlaces, entre otros elementos, se puede
personalizar un gestor de contenidos. Con el sistema de gestion de contenidos
WordPresssepuedecrearunsistemaenarboljerdarquicodepalabrasclave,
metadatos y etiquetas; con un sencillo formulario que permite introducir el término, e
indicar elementos padres e hijos.

v Elcontrol de publicaciones y de distribucion de lo publicado. Los gestores de contenido
permiten personalizar las fechas de publicacién de contenidos, la fecha de caducidad,
entreotroselementos.

v E

control de usuarios y su participacion. Los gestores de contenido disponen de una
herramienta de roles y perfiles que permiten definir las acciones que puede realizar
cada usuario. Los perfiles generales son: administrador y usuario anénimo; pero, se
pueden crear otros y se configuran en funcién de las acciones con derecho a realizar.
Esta opcién le da una gran potencia a las herramientas, porque permite que la
participacionenlosC MSseamultidireccional.

v Las aplicaciones de c6digo abierto que se retroalimentan con la experiencia de sus
usuarios, con lo que se logra mejoras en sencillez y calidad dificilmente alcanzables
porproductoscomerciales.

v Laseparacion entre la presentacion y elcontenido.




El conjunto de herramientas que poseen para definir la estructura, el form ato de las
paginas, el aspecto visual, uso de patrones, asicomo un sistema modular que permite
incluirfuncionesnoprevistasinicialmente.

Los documentos creados se almacenan en una base de datos central, junto a otras
informaciones que lo caracterizan: versiones creadas, autor, fecha de publicacion vy
caducidad,datosy preferenciasdelosusuarios,estructuradelaweb,entreotras.

La capacidad para gestionar de forma autom atica la accesibilidad de la web, se basan
en soportes de normas internacionales, vy adaptarse a las preferencias o necesidades
decadausuario.

La compatibilidad con los diferentes navegadores disponibles en todas las plataformas
(Windows, Linux, Mac, Palm, etc.) y su capacidad de internacionalizacién le permite

adaptarsealidioma,sistemademedidasyculturadelusuario.

1.6.2 Ventajas de los sistem as de gestién de contenidos

El empleo de gestores de contenido conlleva una serie de ventajas, entre las que se

encuentranlassiguientes:

v

Separacion de contenido y presentacion, lo que facilita los cambios de disefio;
creacion, modificacién y publicacién de paginas web maéas sencillas para un mayor
nimerodeusuarios.

Incorporacion, en el caso de los gestores de contenido mas conocidos, de editores de
textovisualesWY SIWY Gquefacilitanlalabordeedicién.

Divisién en modulos que facilita la incorporacién de nuevas funcionalidades.

G estion dindamica de usuarios y privilegios mediante la posibilidad de establecer
perfilesdeusuario.

Contenidos almacenados en base de datos, lo que facilita la exportacion, catalogacion,
busquedayreutilizaciondecontenidos.

G estion de los metadatos de cada documento, versiones, publicacién y caducidad de

paginasyenlacesrotos.

1.6.3 Aplicaciones de sistem as de gestion de contenidos

Los gestores de contenido manejan diferentes tipos de informaciéon, en funciéon de los que se

establecensusaplicaciones(GobiernodeEspafna,2010):

v

Sitios empresariales o personales: sitios que proporcionan informacion de interés
sobreunaempresaopersona.

Blogs: generalmente son espacios personales en los que se publican, en orden
cronolégico, articulos o noticias que pueden sercomentados, pero no editados, porlos

visitantesdelsitio.




v Foros: de discusion o debate en linea donde los usuarios opinan sobre temas de
interéscomun.

v W ikis: sitios con paginas en las que los usuarios aportan sus conocimientos mediantel
a escritura de articulos, sobre algun tema, de forma colectiva. Se puede crear,
m odificaroborrarunmismotextocompartido.

v Portales: sitios que combinan varias caracteristicas (blogs, foros, noticias, buscadores,
entreotros.)paracrearunacomunidadenlinea.

Mientras que (s.n, 2007) agrega las aplicaciones siguientes:

v Gestor de contenido de transacciones (t-cms) ayuda a las empresas a gestionar
transacciones comerciales electréonicas. La version mas conocida de estos CMS son
lastiendason-line,enlasqueloscontenidosquesecreansonlosproductosquese
quieren vender; y, tienen un back office que permite realizar diferentes tareas, como
las que se realizan en una tienda normal: descuentos, pago mediante diferentes
medios,promociones,cambiodeprecios,consultasyotrasacciones.

v Sistema de gestién de publicaciones (p-cms) ayuda a una organizacién en la gestién
de publicaciones (manuales, libros, ayudas, referencias y otros) durante su ciclo de
vida.Estasherramientas,pensadasparafacilitarlacreaciéndee-booksorevistas

electronicas, suelen estar poco extendidas por la falta de conocimiento de las mismas.

1.6.4 Tipos de gestores de contenido
Los gestores de contenido suelen clasificarse en base a tres aspectos: lenguaje de
programacion, tipo de licencia y funcionalidad. Existen numerosos gestores de contenido en
el mercado y, por lo tanto, resulta imposible recoger un listado detallado de todos. En ,los
apartadossiguientessepresentanalgunosejemplos.
1.6.4.1 Por ellenguaje deprogram acién em pleado
E xisten gestores de contenido basados en diferentes lenguajes de programacién, como son:
v Java: JAPS, Liferay, D Space, Fedora, Nuxeo EP, Magnolia, Hippo CMS, Calenco,
Polopoly, IBM Lotus Web Content Management, Day Communiqué WCM, Jarimba,
Vignette.
v PHP: Drupal, CMS Made Simple, Joomla, Mambo, PHP-Nuke, TikiW iki, TYPO 3,
W ordPress, Xoops, Zikula, Jadu, ExpressionEngine, Accrisoft Freedom, CMS 10, Dim
WorksCMS,Content-SORT,ProdigiaEasy SiteManager,PipePS,SiteAdCMS.
v ASP.NET: DotNetNuke Community Edition, Umbraco, mojoPortal, Kentico CMS,
S harePoint Server, Telligent Community, Ektron CMS400.NET, Quantum Art QP7,

webControl CMS.




v Otros (Perl, Python, Ruby): Blosxom, Bricolage, MojoMojo, Movable Type, T Wiki,
Scoop, Slash, Web GUI, Django-cms, MoinMoin, Plone, MediaCore, Radiant, Typo,

VoranetCMS,VRContents.

1.6.4.2 Por eltipode licencia
En atencién altipo de licencia, los gestores de contenido pueden ser:

v De co6digo abierto (Open Source): generalmente, no tienen costo de licencia y su
céodigo puede ser modificado por cualquier desarrollador. EIl soporte de este tipo de
CMSsebasaencomunidadesonlinedeusuariosysudocumentaciénenocasiones
puede ser escasa. Dentro de esta categoria, algunos de los gestores m as utilizado s
sonWordPress,Drupal,Joomla,Plone, TYPO3,0penCMS,PHPNukeoMoodle.

v D ecoédigo propietario: tienen costo de licencia y su cédigo sélo puede ser modificad o
por su desarrollador. N o obstante, ofrecen un soporte profesional estable, asi com o
una rica informacién documental. En esta categoria se encuentran gestores como
CMS10, Eximius2CMS,Contendo CMS, Jarimba,CMS HYDR Aportal, OnBase, IWEB,
Oracle Portal, PipePS, Paloo, Smartone CMS, Vbulletin, XCM - Xeridia Content
Manager, ZWeb PublisherCMS.

1.6.4.3 Por eltipode uso o funcionalidad

v Plataformas generales: Drupal, Gekko, E107, Joomla, Mambo, PHP-Nuke, TYPO3,
TYPOLight, XOOPS, ZWeb Publisher CMS, ADSM Portal 2.0, 360 Web Manager
Software,GTLive.

v Sitios educativos: ATutor, Claroline, Dokeos, eCollege, FrogTeacher, Moodle, Sakai
Project, Scholar360, Synergeia, Teletop. 32

v Blogs: WordPress, bBlog, DotClear, Lifetype, Plone, Nucleus CMS, Blogger,
Textpattern.

4 G alerias: Gallery, Pixelpost, Expression Engine.

v W ikis: M ediaW iki, TikiW iki, TW iki.

v Comercio electréonico: osCommerce, M agento, Zen Cart, Drupal e-Commerce,
CubeCart,Opencart,VirtueMart.

v Groupware: Webcollab, eGroupW are, Groupware.
1.6.5 Gestores de contenido m s usados: particularidades
De los gestores de contenido de software libre, los seis méas usados resultan: WordPress,

Magento, Drupal, Joomla, Silverstripe, y Prestashop. En el anexo 1.13 se ofrecen las

particularidadesdecadauno.




Otros gestores de contenidos abordados por la literatura aparecen referidos en (Medina
Nogueira,2013). EntreellostambiénsedestacaelDSpaceporsuuso(anexol1.14).

Dada su flexibilidad y facilidad de uso, los gestores de contenido son una de las herramientas
preferidas, por los editores finales, para la creacién y mantenimiento de sitios web dinamicos.
A su vez, una de las herramientas que se pueden utilizar dentro de un gestor de contenidos,

sonlos Observatorios,parafacilitarlasbusquedasyapoyarlagestiéndelainformacion.




Conclusiones parciales del capitulo

1. . Tras un detallado estudio bibliografico sobre la gestion del conocimiento se conclu
yeque es un proceso activo y critico en la actualidad debido a que promueve eldesarro
Ilointelectual, profesional y tecnoldégico de una sociedad; genera com petitividad en

elcum plimiento de las metas establecidas, asi como un producto eficaz y eficiente,

desarrolla el conocimiento para el aprendizaje organizacional y la innovacién.

2. . Teniendo en cuenta el andlisis realizado por (Medina Nogueira, 2016) a 11 variabl
esen 67 modelos de GC, se concluye que, existen limitaciones en los instrument
osmetodolégicos estudiados, por lo que propone un modelo conceptual que tiene co
moobjetivo la gestién efectiva y proactiva del conocimiento mediante el observato
riocientifico.

3. . Se presenta elobservatorio cientifico como una herramienta de investigacién ydeba
teque agrega valor a la informacién y facilita la toma de decisiones de especialistas
einvestigadores en un area cientifica determinada, al ofrecer: el acceso a informaciod

nutil y fiable, organizada de acuerdo a estandares que faciliten su busqueda y gestion

4. . El estudiorealizadoa 16 procedimientos de Vigilancia demuestra que el procedim
ientohecho por AENOR (2018) es el que abarca casitodos los elementos evaluados .
En elandlisis se obtiene que ningun autor aborda los 11 elementos evaluados, solo AE
N O R(2018) contienen diez de ellos siendo asila metodologia m &s abarcadora por tant
o, lanorma AENOR (2018): “Gestion de la I+D+i: Sistema de Vigilancia elnteligenc
ia”,
constituye la propuesta de metodologia de VT para el desarrollo de productogsy

servicios del OT de la Universidad de Matanzas.




Capitulo 2. Metodologia para la implementacién de un Sistemade VT

enel Observatorio Tecnolégico

A partirdel problem a cientifico planteado yde los aspectos principales analizados en el marco
tedrico-referencial de la investigacién, en =este capitulo se expone un instrumento
m etodoldégico disefiado por (Medina Nogueira, 2016 ) para gestionar el conocimiento mediante
elobservatorio cientifico. Referentes para su construccién fueron las “brechas” identificadas
del estudio de: 67 modelos de GC; 20 instrumentos metodolédgicos de VT ; los modelos de
capital intelectual analizados por (Borras Atiénzar & Ruso Armada, 2015); asi como,i

nvestigacionesrealizadasenCuba.

El instrumento metodolégico disefiado por (Medina Nogueira, 2016) para gestionar el
conocimiento mediante elobservatorio cientifico lo integra un modelo conceptual (figura 1.4)
y un procedimiento general que considera tres fases (figura 1.5):1la primera “Preparacion del
observatorio”, cuyas etapas se dedican a |la planificacién estratégica del observatorio
tecnoldégico, la definicion de sus productos/servicios y la determinacion de sus factores clave
de éxito (figura 2.1). La segunda “Desarrollo de los productos/servicios del observatorio
tecnoldgico” (figura 2.2), que se orienta a la adquisicién de la informacién necesaria, su
organizacion, yla divulgacién y uso de los productos/servicios creados;y la tercera “Controly
m ejora”, dedicada al control a través del sistema de indicadores, general y especifico, asi

comoalamejorayalaretroalimentacioéndelsistem a.
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Figura 2.1. Diagrama de flujo (As-Is) del procedimiento de gestion del conocimiento mediante el
observatoriotecnolégico.Fuente: (MedinaNogueira,2016).
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Figura 2.2. Diagrama de flujo (As-Is) de la Etapa 2: “Desarrollar los productos/servicios del OT"”.
Fuente: (Medina Nogueira, 2016).

Los OT requieren de la implementacion del proceso de VT para su adecuado funcionamiento,
como se analizé en el marco teoérico. En otro orden de ideas, la planificacién estratégica de la
organizaciéon refleja elestado alque se desea llegar, en lo que inciden un conjunto de variables
generales (factores claves de éxito). Dentro de estas variables, se identifican las que tienen
mayor repercusién e incidencia para lograr desplegar la estrategia (factores criticos de
vigilancia). En el proceso de retroalimentacién y mejora continua es necesario monitorear los
factores criticos que determinan el cumplimiento de la estrategia, por lo que se integra el
proceso de VT como continuidad y monitoreo de la planificacion estratégica de la Fase Tidel
procedimientode(MedinaNogueira,2016).

Luego del andlisis realizado en el marco tedérico referencial, se selecciona la metodologia de
AENOR(2018)paraimplementarelprocesode VT(figura2.3).

Esta metodologia constituye una actualizacién de la realizada por dicha institucién en el afo
2011 por lo que sus pasos se tuvieron en cuenta en el procedimiento para gestionar el

conocimientomediantelosobservatorioscientificospropuestopor(MedinaNogueira,2016).
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Figura 2.3: Proceso de realizacion de la VT/IC: flujo de informacién, etapas basicas que componen el

procesoylos principalesresultados. Fuente: AENOR(2018).

Por lo que se plantea el procedimiento de (Medina Nogueira, 2016) actualizado en aspectos
puntuales segiun AENOR (2018) y la norma UNE 166006:2018 que lo complementa. a8
En este sentido, la segunda etapa “Desarrollo de los productos/servicios del observatorio
tecnolégico” (figura 2.4), se orienta a la adquisicién de la informacién necesaria, su
organizaciéon, la divulgacion y uso en particular del proceso de VT en base a AENOR (2018).
La fase de andlisis de la situacién actual estd concebida en la Fase 1 del procedimiento de

(MedinaNogueira,2016).
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Figura 2.6: Diagrama de flujo (As-Is) de la Etapa 2: “Desarrollar los productos/servicios del OT”
particularmente paraelproceso de realizacion de la VT/IC en base a AENOR (2018). Fuente: (Medina

Nogueira,2016).

Enconsecuencia, el presente capitulo tiene como objetivos:

1. . Exponer elinstrumento metodolégico para la gestién efectiva y proactiva delconocimien
tomediante el observatorio cientifico desarrollado por (MedinaNogueira,2016).
2. . Mostrar laintegracién de herramientas de GC en el trabajo del observatorio que perm it

anelaccesoalainformacién util, pertinenteyconfiableparalatomadedecisiones.

2.1 Procedimiento general para gestionar el conocimiento mediante el

observatoriocientifico

Fase 1. Preparacién del observatorio

En el despliegue del procedimiento se parte de la creacién de un grupo de trabajo para

desarrollarelobservatorio.Sutamafioestdenfunciéndelasposibilidadesexistentesenla




organizacion donde radique el observatorio, asi como de la magnitud y complejidad de los
productos/servicios que se proponga alcanzar. Estas personas deben poseer conocimientos
acerca de la tem atica de la informacién que se gestiona ylos elementos relacionados con:la

GC,elobservatorio,losrepositorios,lainfotecnologia,laVTylalE.

Etapal. Planificacion estratégica del observatorio

En esta etapa se define eltema de la informacién a gestionarylos requerimientos tecnolégicos
para su desarrollo, los grupos de interés,la misiéon y visiéon delobservatorio. De igual manera,
se analiza la influencia delentorno (oportunidades yamenazas), se realiza un andalisis interno(
fortalezas y debilidades) de la organizacién para crear el observatorio, los objetivos, lasp
oliticas para alcanzarlos, asicomo el problema y la solucién estratégica delob servatorio enb

asealasnecesidadesyexpectativasdelosgruposdeinterés.

Paso 1. Definir el cam po de estudio

S e parte de establecer eltema de la informacién a gestionar o eltema delobservatorio. Todo
producto/servicio responde a la solucién de una necesidad insatisfecha. En consecuencia,
aqui debe quedar plasmado qué pretende realizar el observatorio y el conjunto de ideas

preliminaresquejustificansunecesidad.

Paso 2. Determinar los grupos de interés

Con el objetivo de determinar las necesidades y expectativas de los grupos implicados en el

desempefodelobservatorio,sepropone:

. Listar los grupos de interés: Realizar una tormenta de ideas entre los miembros del

observatorio,enlagueanalicentodoslos colectivosqueincidenenelcumplimientodela
estrategia.

. Analizarexpectativas eintereses delos grupos deinterés eneldesarrollo delobservatorio:
Se valora las necesidades y expectativas para cada grupo de interés con el fin de
determinar la cartera de productos/servicios y de enfocar las politicas y estrategias a
elaborarconposterioridadparasatisfacerlasnecesidadesde losclientes.

Se propone prestar atencién especial alpublico objetivo, a quien va dirigido el sistema y le

agrega el valor definitivo al producto; asi como, a los trabajadores del observatorio, por ser

los que garantizan la satisfaccion del publico objetivo con elcum plimiento de las prestaciones
definidasdelosproductos/servicios.

En relacion alpublico objetivo (cliente externo) se deben abordar aspectos relacionados a sus

necesidades, expectativas y nivel cientifico, de manera que se pueda garantizar el nivel de

servicio que cada cliente demanda; y en los trabajadores (cliente interno), la motivacién y

preparaciéncontinua.

La realizacion de este paso puede implicar reelaborar o fertilizar los resultados plasmados en

elPaso1.




Paso 3. Establecer la misién,la vision y los objetivos del observatorio

Para la planificacién estratégica se propone partir de la determinacion del “ahora” o “estado
actual” de la organizacién para llegar al “estado deseado” o “visién”. Con base en dicho
modelodecambio,seproponeladeterminaciéndelamisiény visiéndelobservatorio.
Dadalacaracteristica del observatorio de sucapacidad para realizar vigilancia, la proactividad
en su trabajo y el estar asociado a una ciencia que impone un desarrollo vertiginoso (lai
nform atica), resulta decisivo los aportes que se puedan realizar desde lo interno de la
organizaciénhacialosclientesenlaestrategiatrazada;asicomo,elaprovechamientodelas
capacidades distintivas del grupo de trabajo.

La concepciéon de disefilo del observatorio propuesta en los pasos siguientes lleva aldesarrollo
de un disefio de la estrategia con sus pasos Yy resultados tradicionales (misién, visién,

diagndsticoestratégico,objetivos,factoresclave,entreotros).

Paso 4. Caracterizar y clasificar el observatorio com o sistem a

La caracterizacion y la clasificacion resultan un paso necesario y decisivo para el disefio o
mejora de los sistemas productivos. Es comun, y mas en organizaciones de servicio, la
existencia de subsistemas productivos distintos, que se complementan, y forman parte de un
mismo sistema, por tanto, su estudio, disefio o mejora impone el uso de herramientas
totalmente distintas.

Se propone realizar esta caracterizacion y clasificacion con apoyo en los criterios definidos
pordiversos autoresyresumidosenelcuadro2.1porMedinalLedénetal.(2002)delamanera

siguiente:

Cuadro 2.1.Criterios de clasificacién de sistem as. a1
Autor Clasificacién
Hill (1977) _Afecta a personas

_Afecta a bienes

Kotler (1980) _Presencia del cliente

_No presencia del cliente

Chase (1978) Grado de contacto con el cliente:
_Bajo grado

_Alto grado

Schmener (1986) Segun el grado de intensidad de la mano de obra (alto) y el contacto
conelcliente(alto):

_Fabricas de servicio

_Talleres de servicios

_Servicios masivos

_Servicios profesionales

Fuente: adaptado de (M edina Ledén etal.,,2002).
Fernandez Sédnchez (1993) apud (Medina Ledén et al., 2002) ofrece un criterio abarcador para
lacaracterizacion del sistem a productivo enbase a 14 caracteristicas: Ilimitesofrontera, medio

o entorno, mision y objetivos, recursos del sistema, transformacién, resultados, informacion,




retroalim entacién, estabilidad u homedstasis dindamica, entropia, equifinalidad, jerarquia,

especializaciéon, totalidad.

Paso 5. Form alizar los procesos del observatorio tecnolédgico

En este paso se listan los procesos y se representa el mapa de procesos. Para listar los
procesos del observatorio se sugiere emplear la metodologia propuesta por Nogueira Rivera
etal. (2004),defacilaplicacionyprobadasupertinenciaendiferentessectoresdela

economia.

Para definir los procesos clave del observatorio se debe partir de considerar la

relacion existente entre ellos y los procesos de G C.Para desplegar la estrategia

de operaciones se propone realizarla en todos los procesos clave de m anera

integrada.

Paso 6. Determinar |la estrategia y la soluci6én westratégica del observatorio
tecnolégico
P ara determinar la estrategia y la solucion estratégica se propone aplicar la matriz DAF O que
constadelospasossiguientes:

1. . D efinir debilidades y fortalezas.

1. . Listar las amenazasy oportunidades delentorno que influyen sobre el desarrollo

localdelobservatoriotecnolégico.EsteandlisissepuedenutrirdelPESTEL.

2. . Definir amenazas y oportunidades.
2. . Listar las debilidades y fortalezas delobservatorio tecnolégico producto del analis
is delcomportamientodesusprocesos,recursosydemasfactoresinternosinvolucradosen
a2

su planificaciéon y control.

3. . Las fortalezas o competencias distintivas, deben traducirse en resultados que

seanvaliososparaelcliente.

3. . Conformar m atriz DAFO, donde se evalua
n las confluencias entre dichoscomponentes.
4. . D efinir el problem a estratégico y la soluciéon estratégica general.

Los resultados obtenidos resultan validos mientras se mantengan vigentes las condiciones
que provocaron la estrategia disefiada; no obstante, los elementos de analisis interno pueden

serutilizadoscomoherramientasdemejoradeprocesos.

Etapa 2. Definir la cartera de productos/serviciosdelobservatorio tecnolégico
Paso l. Listarlos posibles productos/servicios del observatorio tecnolégico
Realizar un listado de los posibles productos/servicios del observatorio tecnolégico que se

encuentren en el estado del arte y la préactica mediante: tormenta de ideas, revision

documental,estudiodebenchmarking, entrevistas,cuestionarios, entreotrasherramientas.




Ademas, reconocer los que se adecuan a la proyecciéon estratégica del mismo en base a sus

fortalezasyalasnecesidadesdelosgruposdeinterés.

Pueden clasificarse segun el nivel de andalisis que se le otorgue a la informacién, en

productos/serviciosdebajo, mediooprofundoanalisis(AENOR,2018).

Algunos de estos productos/servicios pueden ser:

. Productos de bajo nivel de andlisis: Alertas, contenidos compartidos (RSS ?news), entre
otros; yasean puntuales o periddicos.

. Productos de medio nivel de analisis: Boletines, informes, estado del arte o de la técnica,
estudiosbibliograficos,estudiosdepatentes,repositorios,entreotros.

. Productos de profundo nivel de andélisis: Estudios exhaustivos, informes para toma de
decisiones.

Adicionalmente, se considera que los productos/servicios pueden ser periédicos o puntuales

7
(ad hoc ). Resulta importante y necesario garantizar el personal capacitado para satisfacer a
los grupos de interés.

Esta accion tributa a la seleccién de los soportes inform aticos y medios fisicos necesarios.

Paso 2. Determ inar los program as inform aticos

E xisten muchas opciones de software que gestionen contenidos, para su selecciéon se deben

considerar:

. E xigencias tecnolégicas del hosting: Seleccionar la sede inform atica del observatorio, de
manera que garantice la visibilidad e impacto en el publico objetivo.

. El lugar donde se coloque el software generalmente establece condiciones para los
mismos, como pueden ser: empleo de software libre, preferencias a usar algun progrém a
en particular, estdndares que rigen el formato de la informacién que se gestiona,
compatibilidad de sistemas, entre otros. Las exigencias se registran para seleccionar el
softwareyorganizarlainformaciénadquirida.

. Prestaciones de los productos/servicios: definidas en el paso anterior en base a satisfacer
lasnecesidadesyexpectativasdelosgruposdeinterés.

. Funciones del observatorio que requieren software: Se necesitan programas informaticos
para el desarrollo de los productos/servicios (procesos de adquirir, organizar, divulgar y
usarlainformacién), asicomoparaelcontrolymejoradelobservatorio.

El andlisis de las exigencias anteriores en la seleccion del software, puede resultar en las

alternativas siguientes:

. Instalar un software existente que gestione todas las necesidades del observatorio.

S EI RSS es un formato para com partir contenidos de paginas web. Se usa con frecuencia para detectar nuevos contenidos, de
ahi su wutilidad para realizar labores de vigilancia sistem atica, al satisfacer la necesidad de acudir a todas las fuentes
seleccionadas .

7 Segun diccionario O xford (Tercera ediciéon): a proposito, para el caso /segun van surgiendo.




. Instalar varios softwares compatibles, y que integrados gestionen todas las funciones del
observatorio.

. Desarrollar un software para la gestion del observatorio, puede estar apoyado en otro
software existente que complemente sus funciones.

En base a las caracteristicas deseadas para cada producto/servicio y los requerimientos

inform dticos,sedetermina:elsoftware,lacarteradeproductos/serviciosylasprestaciones

que brindaran.

Etapa 3. Determinar los factores clave de éxito del observatorio
Un elemento a considerar dentro de los factores clave de éxito del observatorio son los

factorescriticosdevigilancia.

Paso 1. Establecer los factores criticos de vigilancia del observatorio

La correcta definicion de los factores criticos de vigilancia (FCV) es vital para que el

observatorio sea eficiente, pues focaliza los esfuerzos en las tematicas de interés, cuya

evoluciéon es crucial para su com petitividad. Los métodos mas usados para definir los FCV

segUnAENOR(2018)son:

> Analizar la cadena de valor de la organizacién para identificar los factores que son clave
enlageneraciondevalor.

> Entrevistas individuales con personas de responsabilidad en distintos dambitos de la
organizacion, paraasiabarcarlasnecesidadesdediferentesareastem aticas.

> Realizar talleres de Brainstorming o Brainwritting donde las personas que toman

decisiones dentro de la organizacion definan sus necesidades.
> Acudir al Plan Estratégico o Plan de Gestion de la organizaciéon y valorar cuales sonr‘losf
actoresquemayorinfluenciapuedentenerenlaconsecuciéndelosobjetivos.
Con independencia del método seleccionado, se debe garantizar que se establezcan los
elementos fundamentales a vigilar, que determinan el cumplimiento de la estrategia del

observatorio.

Paso 2. Determinar los factores clave de éxito del observatorio

A partir de los elementos fundamentales del observatorio, de la GC y de la VT/IE, se define
los factores clave de éxito (FCE) que permitan conseguir los objetivos en los factores clave
de la GC (personas, procesos de la GC y tecnologia). Los FCE varian si surgen cambios en

laproyeccionestratégicadelobservatorio.

Fase 2. Desarrollo de los productos/servicios del observatorio tecnoldégico
En esta fase se desarrollan los productos/servicios de informacion del OT, los que se
clasificaron con anterioridad en bajo, medio y alto nivel de analisis de la informacién segun

AENOR(2018).




Esta fase se aplica en el OT cada vez que sea necesario crear o actualizar algun
producto/servicio, a través de los procesos de adquirir, organizar, divulgar y wusar la
informacién.

Dentro de los productos de alto nivel de andlisis de la informacién se encuentra la realizacidon
de la VT como un estudio exhaustivo. Para ello AENOR (2018), plantea que se debe definir y

documentarcémoserealiza:

. el control de las fuentes externas de informacién,

. labusqueda y el tratamiento de la informacion,

. lapuesta en valor de la informacion,

. la distribucién y almacenamiento de la informacién,

Etapa 1. ldentificarlas necesidades, fuentes de inform aciény medios de acceso

Pasol.Determinarlasnecesidadesdeinformacioéon
Laprimera actividad de esta etapa consiste en la definicién de las necesidades de informaciéon
de la organizacién en funcion delmarco estratégico en el que esté situado. Este proceso tiene
que estar liderado por la Direccién, cuenta para ello con la aportacién de todos los
departamentos/dreas de la empresa, a través de distintos instrumentos como por ejemplo
reuniones, grupos de trabajo. Esta identificacidon es realmente im portante y prioritaria para la
em presa, dado que es aquidonde se define cudles la informacion indispensable para la tom a
dedecisiones(Colciencias-Triz,2006).
Las necesidades de informacion pueden identificarse, entre otros, como consecuencia del
s

andlisis, la evoluciéon y las distintas aplicaciones de los productos, procesos, materiales vy
tecnologias base o de las demandas esperadas o manifestadas por los clientes. Asi mismo
pueden determinarse como consecuencia de la evolucion socioeconodmica,
legislativa/norm ativaodeproyectosoactuacionesdelacompetencia(DiazOliva,2018).
La identificacion de necesidades de informaciéon puede realizarse al partir de uno o varios
factorescomo,porejemplo:

. elanalisis, la evolucién o nuevas aplicaciones de los productos, procesos, m ateriale s

ytecnologiasbasedelaorganizaciéon,
. las demandas esperadas o manifestadas por las partes interesadas internas o
externas,
. laevolucién socioeconémica, legislativa o norm ativa,

. proyectos o actuaciones de la competencia.

La organizacion debe definir un proceso documentado para la identificacién de necesidades
deinformacion,queincluya,almenos,los siguientesaspectos:

. Las areas de vigilancia e inteligencia identificadas.




. Un primer avance sobre el conjunto de fuentes de informacién disponible para estas areas.
. Un avance sobre palabras clave, operadores, criterios de seleccién, que serdn empleados
enlaelaboracioéndelinforme.

. Informacién sobre el tipo de producto que se entregard y sus contenidos.

Paso 2. Identificarlas fuentes internas y externas de informacioéon

S e propone seleccionar fuentes de informacién (internas y/o externas) que garanticen que la
informacion adquirida sea valida, con independencia de su formato y estructura. S e reconoce
como fuentes validas las que gestionan,de manera legal, informacién acreditada porexperto s
y/o instituciones; como lo constituye las bases de datos cientificas, tesis y m ateriales de
universidades, leyes y regulaciones, prensa, gobierno, expertos, patentes, eventos cientificos,
entreotras.

La seleccion definitiva de las fuentes de informacion estd determinada por el tipo de

producto/servicioy porlamateriadelainformaciéon.

Etapa 2. Planificar la realizaciéon de VT/IC

En funcion de las necesidades de informaciéon detectadas para nuevas areas, las fuentes de
informaciéon y medios de acceso a las mismas, se deben planificary dimensionar los recursos
y plazos segun datos de la experiencia y de acciones previsibles. Ya que la vigilancia e
inteligencia es un proceso continuo, la organizacién debe asegurarse de que se establece la
estructura, la periodicidad y la actualizacion del seguimiento sistem atico de novedades en
dreasqueyaesténpreviamenteidentificadas.

Normalmente, la vigilancia y la inteligencia tienen en cuenta dos enfoques de trabajo posiAbBIes
ycomplementariosenmuchasocasiones:

a)lablUsqueda e investigacion de nuevas areas desconocidas; y

b) el seguimiento sistem atico de novedades en areas que ya estan previam ente

identificadas.

Paso 1. Establecer el periodo de monitoreo

La frecuencia con que es necesario vigilarlas fuentes de informacién estd dada por elbalance
entre el régimen de actualizacién de las fuentes y la solicitud de informaciéon actualizada en
cadaproducto/servicio.

Paso 2. Seleccionar el software para monitorear las fuentes de inform acién

Del catdlogo de software, se selecciona un software que permita el monitoreo de las fuentes
de informaciéon definidas. Para ello se recomienda eluso de software libre y que permita definir
las fuentes de informacién a monitorear.

P ara el logro de una correcta planificacion existen diversas herramientas informaticasquelo

granunamejorvisualizaciéndelas actividadesprogramadasy permitenmejorarsugestion.




Etapa3.Buscar y organizar la inform aci6n

Paso 1. Buscar la informacién necesaria

Es necesario contar con conocimiento previo del contenido que se investiga para definir
estrategias de busquedas precisas, en base altema y alas necesidades de informacién. Para
unmejorresultado,serequieredelempleodediferentesestrategiasdebusqueda.

Se recomienda archivar los resultados de las estrategias de busquedas en las diversa sf
uentes de informacién, como por ejemplo (AENOR, 2018): los descriptores, terminologia,p
alabras clave, operadores utilizados, la segm entaciéon geografica o tem poralutilizada, entreot
ros. Las estrategias de busqueda utilizadas podran ser muy Utiles en las fases posteriore sde
puestaenvaloryenelprocesodemejoradelobservatorio.

Tras la recopilacion de datos, se deben excluir y validar cuales de ellos contribuyen a
satisfacer los requisitos de informaciéon formulados, en términos de fiabilidad de las fuentes,

validez,oportunidad,pertinencia,relevanciay utilidad.

Paso 2. Organizar la inform acién (tratam iento)

Eltratamientode la informacién varia sustancialmente en funcién de la calidad de las fuentes

de informacién. Normalmente requiere una primera preparacion de los datos, consistente en

una limpieza y normalizacion de los mismos, como por ejemplo conversion de monedas,

formato de fecha y hora, correccion de datos postales, clasificacion de actividades

economicas, entreotros.

a) Tratamiento inicial de informaciéon estructurada: A partir de los datos obtenidos, se inicia el
a7

tratamiento con el objeto de descubrir posibles estructuras o correlaciones ocultas a simple

vista, e identificar posibles rutas de analisis. En esta fase se suelen aplicar técnicas visuales

deagrupacion(clustering)yreducciéndedimensionalidad,incluyendo,porejemplo:

> distribucion de variables,

> diagramas de dispersién,

> analisis de correlacién,

» analisis de probabilidad condicional,

> analisis multivariante,

» analisis geoposicional.

b) Tratamiento inicialde informacién no estructurada: Elanalisis de esta informacién puede

basarse en técnicas tanto de analisis de imagen, como de NLP (procesamiento de lenguaje

natural, siglas en inglés) que permitan extraer caracteristicas de los contenidos para que

puedanserprocesadosposteriormente.

» El tratamiento de los textos preprocesados puede incluir: deteccion de idioma,

normalizaciondenombresydetextosprocedentesderedessociales,lematizacion,




extracciéon y reconocimiento de entidades nombradas, extraccién de término multipalabra,
extracciondepalabrasclave.
> P ara el contenido grafico, una vez aplicadas diversas técnicas de extraccion de
caracteristicas y al aplicar las técnicas analiticas pertinentes, se podran identificar y
reconocercaras,logotipos,eventos,objetos,imagenessemejantes.
P osteriorm ente, con los resultados de estos andlisis iniciales, se puede pasar a una fase de
analisis matem atico o estadistico, en el que la técnica a utilizar depende en gran medida del
tipo de problema a resolver. Lo mas habituales encontrarse con problem as de clasificacién o
clustering, asociacién, predicciéon y optimizacién. Cada uno de estos problemas cuenta con
una variedad de técnicas para resolverlos, cuyo resultado depende de la naturaleza de los
datos,sucalidadysucantidad. Lastécnicasaaplicarincluyen,porejemplo:
> inferencia estadistica,
> modelos de regresion (incluyendo ANOVA o ANCOVA, andlisis de residuos y variabilidad,
suavizadosdedispersiéon),

> machine learning (arboles de clasificaciéon, clasificadores bayesianos, random forest).

A dem as del procesado mediante métodos establecidos o software especifico, es im portante
elandlisishumanoquematiceyvalidelapertinenciadelosresultadosobtenidos.

La informacién en esta etapa puede ser directamente suficiente para la toma de decisiones.
En ese caso, se traduce en productos de la vigilancia e inteligencia de nivelde analisis medio.
Encasocontrario,sedebeponerenvalormedianteunanalisismasprofundo.

Enla figura 2.5 se representan las etapas de las fases de busqueda y tratamiento.

Tratamiento
inicial (andlisis
exploratorio)
de informacion

Blsqueda - Validacién Preparacién de estructurada Andlisis
Recopilacién de fe— de datos = datos (limpieza, matematico-
datos normalizacion...) estadistico
Tratamiento

inicial (analisis
exploratorio)
de
informacion no
estructurada

Figura 2.5: Etapas habituales en la fase de busqueda y tratamiento avanzado de la informacion.
Fuente: (AENOR,2018).

Etapad4. Puesta en valor de la inform acién

Los especialistas le agregan valor a la informacién adquirida al contextualizarla y tomar
decisiones que derivan en la elaboracién de los productos/servicios, por lo que el analisis
dependedelproducto/servicio.

La puesta en valor puede incluir aspectos segun AENOR (2018) como:




> Integracién de datos de diversas procedencias, con objeto de conseguir asociaciones
donde la combinacién de informacién procedente de los diferentes medios de obtencidn
constituye un todo de mayor relevancia y alcance que cada una de las informaciones por
separado.

> Interpretacion de la informacién, con el doble objetivo de determinar lo que es exacto y
también Ilo que es relevante para la toma de decisiones, incluyendo por ejemplo la
comprension del fendmeno analizado o un prondstico sobre sus consecuencias Yy
previsibleevolucion.

> Representaciones graficas, infografias que faciliten una comprensién rapida y sencilla.

> Obtencién del significado de los hechos analizados y de sus probables implicaciones vy
consecuenciasparalaorganizacion.

> Recomendaciones de actuacion, si bien es importante considerar que es el lector o
consumidor el que acaba de dar valor al producto de vigilancia e inteligencia y es quien,
enbaseasuconocimiento,instinto,experiencia;decidelasaccionesatomar.

E ste andlisis profundo generard productos de vigilancia e inteligencia de nivel de analisis

mediooalto.

Etapa5. Distribuiry almacenar los productos de la VTI/IC

Los productos de la VT/IC se deben distribuir a las partes interesadas de la organizacion

segunsusnecesidades.

La distribucién y almacenamiento se debe apoyar en los circuitos de comunicacion de la

organizacionypuedesercompletadaconactuacionesdeseguimientoydinamizacién,con

objeto de asegurarse que se da el tratamiento que la organizaciéon desea. ve

La informacion tratada debe almacenarse convenientemente segun se haya definido para

cada tipo de producto de vigilancia e inteligencia y ser recuperable y accesible para las

posiblesfuturasactualizaciones queserequieran.

Resultados de la VT/IC

Se tiene en cuenta lo que plantea AENOR (2018), en cuanto a los resultados obtenidos conl

a realizacion de la metodologia, define dos opciones que puede implementarla organizaciénp

araunaprovechamiento é6ptimodelosmismos.

El principalresultado dela VT/IC es elconocimiento adquirido porla organizacién para reducir
la incertidum bre en la toma de decisiones. Este conocimiento es porlo general un intangible
de dificil cuantificacion inmediata, y esta enfocado en dos elementos de vital importancia para
la em presa identificdandose las acciones derivadas delandlisisy tratamiento de la inform acion

yelentornode interésparalaorganizacién.




Acciones derivadas
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Las acciones quese deriven de la VT/IC pueden estar condicionadas por factores exteriores

alsistema que haran que,en mayoro menor medida, estas acciones queden fuera del sistem a

deVTI/IC.

Lasacciones derivadas de la VT/IC pueden contener categorias como:

> Anticipacion: Propuestas de acciones en funciéon de la situacion relativa detectada
respectoaloscambiosyexpectativasdecambiosdelentornoanalizado.

> Aprovechamiento de oportunidades: Propuestas de acciones para explotar las ventajas
identificadas.

> R educcién de riesgos: Propuestas de acciones para disminuir las amenazas o superar las
barrerasdeaccesoatecnologiasy/omercados.

> Lineas de mejora: Propuestas de acciones necesarias para superar los desfases y
minimizarlasdebilidadesidentificadas.

> Innovacion: Propuestas de nuevas ideas y/o proyectos de |+D +i.

> Cooperacion: Identificacion de potenciales colaboradores.

Entornos de interés para la organizacioéon

Otro resultado de la vigilancia puede ser la identificacién de “sefiales débiles” que pueden
constituir nuevos entornos tecnoléogicos y/o mercados de interés para la organizacién, o bien
propiciar elabandono por falta de interés de algunos los entornos actualmente considerados.
Los entornos de interés constituyen una informacién clave para la revisién por la Direccion, al
conteneraspectoscomo:

> La valoracion de las opciones tecnolégicas y/o de mercado. 50

A\

Los impactos e interacciones entre tecnologias, productos y procesos.

v

Las expectativas de evolucion de las tecnologias.

> Oportunidades de inversion y comercializacion.

> Tendencias sociales.

El Sistema de VT/IC debe ser evaluado perié6dicamente para conocer si cumple con sus

objetivos y, a su vez, produce flujos de retroalimentaciéon de la informacién y realiza acciones

para mejorar el propio funcionamiento del sistema. EIl propo6sito de la evaluaciéon es mejorar

las acciones, al hacer que esté mas cerca de las necesidades reales de la empresa y con ello

perfeccionarelprocesodetomadedecisiones (CeperoCasas,2010).

8 Por ejemplo, el desarrollo de proyectos de I+D+i puede ser una acciéon derivada, pero ésta también depende del disefio del
sistema de gestion de la I+D+i, de los recursos Yy prioridades establecidos por la Direccién, entre otros. En el caso de
organizaciones proveedoras de servicios de vigilancia e inteligencia, las acciones derivadas de la VT/IC son completamente

ajenasalsistemayalaorganizacion.




Fase 3. Controly mejora de los resultados de la VT/IC
Aunque en este procedimiento (Medina Nogueira, 2016) define el control como la fase final,
es necesario puntualizar, que el control estd presente y se debe efectuar en los momentos

pertinentesdurantesuaplicacion.

Etapal. Control: Sistem a de indicadores

(Medina Nogueira, 2016) propone un sistema de indicadores: generales, para los elementos
comunes de los observatorios, con independencia de la informacién que gestionen; vy,
especificos,paralosproductos/serviciosdeinformaciénquegestionan.

Su integracién constituye el sistema general de indicadores del observatorio que debe estar
alineado con los objetivos y FCE del observatorio. Se registra su comportamiento para

establecerlasaccionesdemejora,sifueranecesario.

Paso 1. Definirindicadores generales

Establecer indicadores, y sus criterios de mediciéon, que tributen al monitoreo y control de los
objetivos definidos y de los FCE del observatorio, ya que estos contemplan todos los
elementos fundamentales del observatorio, de manera que integra la GC, la VT y la IE. Los
indicadoresgeneralessemodificanencasodeexistirvariacionenlos FCE.

Comoresultado de esta accion, se realiza una propuesta de indicadores generales en (Medina
Nogueira, 2016) donde vincula los FCE, con los objetivos a alcanzar en cada proceso de la

GC.

Paso 2. Definirindicadores especificos

Generar indicadores que controlen el funcionamiento de <cada producto/servicio del
51

observatorio en base al contenido y prestaciones, lo que implica un proceso de continua

retroalimentaciénafindemejorarenformasistematicasusresultados.

En este <caso los indicadores especificos que se generan son bibliom étrico, por estar

asociadosaproductos/serviciosde informaciéon.

Para evaluar el desempefio del proceso de VT/IE, AENOR (2018) plantea las herramientas

siguientes:

> Seguimiento, medicién, anéalisis y evaluacién.

> Auditoria interna.

> Revision por la direccién.

Etapa2. Mejoray retroalimentacién del sistem a

Pasol.Determinarlasaccionesdemejora
Se deben desplegar acciones que garanticen mejorar continuamente la efectividad del
observatorio para satisfacer las necesidades y expectativas de los grupos de interés. E ntre

lasviasdemejoraparaeltrabajoconelobservatorioserecomienda:




> El analisis del comportamiento de los indicadores.
> El perfeccionamiento del trabajo con el software.
> Lacalidad de los productos y servicios.

> Lacapacitacion del personal.

v

El andlisis y mejora de los procesos del observatorio (costo, calidad, valor afnadido,
duraciondelciclo, otros).

> Analisis del valor affiadido.

> El seguimiento del com portamiento de los usuarios.

> Analisis delos flujos (proceso, logistico, inform ativo, entre otros).

> Evaluacion y gestion del servicio al cliente

Paso 2. Retroalimentaci6on del sistem a

Establecer sistema de monitoreo sistemaatico de las nuevas necesidades de informacién del
publicoobjetivo.

Ademas, se propone valorar el impacto de los productos/servicios en la gestion del
observatorio, elincremento de los niveles de innovacién y desarrollo, y la disponibilidad y uso
de informacién mediante el sistema de informacién. Cuando no se alcancen los resultados

previstos,debendeterminarselasaccionesatomar.

2.2 Herram ientas para la busqueda y tratamiento de la inform acién
El uso de herramientas inform aticas posibilita ahorros de tiempo, que se traducen e n
disminucién de costos e incremento de calidad en los trabajos realizados de Vigilahcia
Tecnolégica.Porello,esimportantedestacarque existendistintasherramientasygoftware
de acceso gratuito y otras de acceso bajo licencia. Al tener en cuenta el universo de
herramientas que existen, se puede realizaruna clasificacién en funcién alapoyo que podrian
brindar las mismas por etapas del ciclo o proceso de la Vigilancia Tecnolégica (Gudifio &
Aued,2016).
La obtencion de la informacién se apoydé en los estudios realizados por Alonso Gémez
(2017)yDiazOliva(2018):
1. . Programas de bUsqueda y vigilancia: herramientas para la busqueda de informacio
n,configuracién de alertas y cambios en paginas web (como buscadores, metabuscadore
S,
RSS, rastreadores de noticias, agentes de busqueda, entre otros).
Enelanexo 3.1 se presenta ejemplos de Buscadores y Metabuscadores

Ejemplo:LectoresRSS




EI RSS es un formato para la sindicacién o comparticion de contenidos de paginas web.
Es un formato que se wutiliza habitualmente para publicar titulares de noticias, nuevo s
contenidosenpaginasweb,nuevasentradasenblogs.

Los sistemas de RSS son especialmente UGtiles para realizar labores de vigilancia
sistem atica cuando los contenidos de las paginas cambian de forma regular dado que se
elimina la necesidad de acudir a todas las fuentes seleccionadas (es el lector de RSS el
queseocupadeestatarea)(AlonsoGomez,2017).

. RSSOwI!l (http:// www .rssowl.org/): Organizador de RSS totalmente personalizado que

nonecesita instalaciéon.
Ejemplo: Rastreadores de noticias
Constituyen herramientas que rastrean e indexan la informacién contenida en centenares
de medios de comunicacion de todo el mundo, y ofrece a los usuarios la posibilidad de
buscardatosdentrodeellos.
Los sitios web de estos medios de comunicacién son rastreados con bastante frecuencia,
por lo que es posible localizar cualquier noticia publicada hace pocos minutos. Este tipo
de herramienta permite filtrar las buUsquedas que se quieran hacer sobre un tema en
concreto, y algunos rastreadores también ofrecen la posibilidad de realizar estas
busquedas en diferentes dominios, como pueden ser blogs, periédicos. Entre ellos se
puedenmencionar

. GOOGLE NEWS (http://news.google.com): Es un agregador y buscador de noticias

autom atizado que rastrea de forma constante la informacién de los principales medios
de comunicacién online. Se actualiza cada 15 minutos.
. W IKIO (http://www .wikio.es/): pagina personal de noticias, que incluye un motor de
busqueda de la actualidad, realiza busquedas en los sitios de la prensa y en los blogs.
Ejem plo: Agentes de busqueda
Un agente de software inteligente es un programa que puede realizar tareas especificas
para un usuario y posee un grado de inteligencia suficiente para ejecutar parte de sus
tareasdeformaauténomay parainteractuarconsuentornodeformadutil.

. COPERNIC AGENT (Escritorio): Buscador de W eb avanzado. Lanza una busqueda

simultanea a todos los buscadores seleccionados, combina los resultados y elimina
los duplicados. Permite realizar tres tipos de com binaciones de palabras clave en la
busquedasencilla:todoslostérminos,algunostérminosolafraseentera.
Programas para el almacenamiento de la informacién: herramientas de bases de dato
sydealmacenamientolocaldepaginasweb.
Las Bases de Datos de Patentes permiten conocer el desarrollo de cualquier tecnologia
objeto de estudio a través del andalisis de las patentes. Autores como C astellanos

Dominguez(2008)mencionaqueatravésdelainformacidndepatentesesposible



http://www.rssowl.org/
http://news.google.com/
http://www.wikio.es/

conocer qué productos y sistemas que aparecen en el sector, debido a que las patentes
constituyen la informacién mas actualcon respecto a lainnovacion tecnolégica, porcuanto
cierra el primerciclo de los procesos de investigacion y desarrollo, mientras los articulos
cientificos proporcionan inform acién que permite identificar investigadores en una rama o
drea de la ciencia y establecer encadenamientos de cientificos que trabajen en un tema
en particular, sin embargo no necesariamente Illevan dentro de siinformacién tecnolégica
relevante por cuanto se centran en la divulgacién de conocimientos generados, que
posteriormente puede ser utilizado en una innovacién patentable. De este modo, el
tratamiento y gestion de informaciones formales provenientes de bases de datos
cientificas y técnicas proporcionan informacién relevante para establecer estrategias
tecnolégicas. Enelanexo2.2sepresentanalgunosejemplos

3. . Programas de tratamiento, analisis y visualizacién de la informacién: herramientas
dedata-mining (mineria de datos), text-mining (mineria de textos), bibliom etria, cienciom etr
ia
ycartografia.
En el anexo 2.3 se presentan ejemplos de softwares especializados en Vigilancia
Tecnolégica.

Plataformas W eb para la Vigilancia Tecnoldgica.

En elmercado existen diversas plataformas web que brindan soporte automatizado alproceso

de vigilancia tecnoldégica. Estas plataformas contienen funcionalidades de rastreo, captura y

tratamiento de informacion, gestion de los contenidos y administracién de usuarios. De igual

form a, facilitan la difusioén de los resultados mediante la generacion de alertas y boletines para

las personas involucradas en la toma de decisiones estratégicas (Fernando Martinez Rivero,
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2014).

Para la investigacion se escogieron las plataformas web seleccionadas (anexo 2.4) por

Fernando M artinez Rivero (2014), Campis and Gamez (2012)y OVTT (2015) quienes realizan

un analisis exhaustivo sobre las herramientas que apoyan el ciclo completo de la vigilancia

tecnolégica.

Gestores de referencia bibliografica.

Aplicaciones destinadas a manejar bases de datos de referencias bibliograficas obtenidas a

partir de distintas fuentes, capaces de crear, mantener, organizar y dar forma a referencias

bibliograficasdeacuerdocondiferentesformasdecitacion.

. ENDNOTE (E scritorio): Es un software para recopilar y gestionar referencias
bibliograficas. Permite conectarse a una gran cantidad de recursos de informacién.

. ZOTERO (Escritorio): Herramientas que facilitan la recoleccioén, manejo, organizacién y
presentacion de las referencias bibliograficas de diferentes clases de documentos.

Todas estas herramientas tienen en comun que permiten el flujo y difusioén de la informaciéon,

lo que hace posible que cualquier persona, empresa u organismo pueda teneraccesoa




contenidos novedosos cuando estas son utilizadas, lo que ayuda a desarrollarse y a tener

éxito.




Conclusiones parciales del capitulo

1. . Luego del anéalisis realizado en el marco teérico referencial, se seleccional
ametodologia de AENOR (2018) para implementar el proceso de VT. Esta metodologia
constituye una actualizacion de la realizada pordicha instituciéon en elafo 2011 porlo
que sus pasos se tuvieron en cuenta en el procedimiento para gestionar el
conocimiento mediante los observatorios cientificos propuesto por (Medina Nogueira,

2016).

2. . Elprocedimiento general propuesto considera tres fases: preparacion del observatori
o,desarrollo de los productos/servicios del observatorio, y control y mejora.
Sudespliegue permite: la planificacion estratégica del observatorio en respuesta a
supublicoobjetivo; la definicion y uso de los productos/servicios de informaciéon; el contr
olatravés del sistema de indicadores; y las acciones que garanticen la mejora continu
ade la efectividad del observatorio para satisfacer las necesidades y expectativas de lo

sgruposdeinterés,atravésdelamejorayretroalimentaciondelsistema.

3. . Para la implementacion de la VTI/IC es imprescindible contar con soport
esinform aticos, en particular para las etapas de busqueda y tratamiento de
lainformacién. Se proponen herramientas inform adticas de libre acceso que permite
nestas funcionalidades, las que se pueden clasificar en: buscadores y mseta
-buscadores, rastreadores de noticias, lectores RSS, agentes de busqueda, bases d

edatosdepatentes.




Capitulo 3. Aplicacién de la metodologia para la implementacién de

un Sistema de VT en el Observatorio Tecnolégico
En este capitulo se expondrdan los elementos practicos de la investigacién mediante Ila

aplicaciondelametodologiaseleccionadaenelcapitulo2delapresentetesis.

3.1 Introduccién alcaso de estudio

La Universidad de Matanzas se encuentra ubicada en el Km. 3 %, carretera a Varadero, Via

Blanca. EI 9 de mayo de 1972, se constituye oficialmente la Sede Universitaria de Matanzas,

como parte de la Universidad de la Habana, con la finalidad de atender todas las actividades

de nivel superior que ofrecian en la provincia y, segun su desarrollo, tuvo cuatro etapas bien

definidas:

> Primera etapa: Sede Universitaria de Matanzas (SUM) 1972-1976.

> Segunda etapa: Centro Universitario de Matanzas (CUM) 1976-1985.

> Tercera etapa: Instituto Superior Agro-Industrial “Camilo Cienfuegos” (ISAI “CC”) 1985-
1992.

> Cuarta etapa: Universidad de Matanzas “Camilo Cienfuegos” 1992-2014.

Surge la quinta etapa a partir de la integracién de la Universidad de Matanzas “Camilo
Cienfuegos” y el Instituto Pedagdégico “Juan Marinello” en el 2014, al conformar dos sedes
universitarias,laSede“CamiloCienfuegos”ylaSede“JuanMarinello”.
> Quinta etapa: Universidad de Matanzas (integrada) 2014-Actualidad.
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Para la evaluacion integralde la institucion se divide eltrabajo en cinco Areas de resultado s
claves: formacion de pregrado, formacion de posgrado, CTI (Ciencia, Tecnologia e
Innovacién)ycomercializacién,gestiénde losrecursoshumanosygestiénunive rsitaria.
En la actualidad, la Universidad de M atanzas para el desarrollo de sus investigaciones
cientificas cuenta con 5 facultades y 30 departamentos, una estaciéon experimental de P astos
y Forrajesy 2 centros de estudio, cuenta adem as con 11 filiales universitarias. Sus fortalezas
de investigacion estan en: tecnologia enzim atica, biotecnologia, energia, tecnologias
educativas, gestion em presarial, turismo, alimentaciéon animal, produccién agropecuaria,
medio ambiente, proteccion anticorrosiva, inform atica, nuevos m ateriales para
construcciones, yestudiossocialesylinglisticos.
La institucion cuenta con 1622 trabajadores fijos, 688 contratos a tiempo determinado y 71
graduados en adiestramiento. EIl claustro cuenta con 883 profesores a tiempo completo, de
ellos 128 son doctores en ciencias de una especialidad. Se atiende la formaciéon profesional
en 32 carreras wuniversitarias con 7836 estudiantes de pregrado y 146 graduados de

postgrado. Tambiénsedesarrollan9programasdoctoralesy 14programasdemaestrias.




Caracterizacién del OT-UM

EI OT-UM pertenece al Departamento Observatorio Tecnolédgico de la Direccion de
Informacién Cientifico Técnica (Direccion General No.3). Este departamento atiende ademas
el Observatorio Social de la UM, el Observatorio Medioambiental de la Bahia de Matanzas y
el Observatorio de Ciencias Empresariales (ObservaCiE) de la Catedra de Gestion por el
Conocimiento.

La metodologia seleccionada y analizada en el capitulo 2 de la investigacién se aplico en la

organizacionobjetodeestudioapartirdeldesarrollode lasetapasidentificadas.

3.2 Implementacion del Sistema de VT en el observatorio cientifico de la

universidaddematanzas.

Fase 1. Preparacién del observatorio tecnolégico

Etapal. Planificacién estratégica del observatorio

Nombre delobservatorio: Observatorio Tecnolégico de la Universidad de Matanzas (OT-UM).
S e expondran los pasos para el OT-UM que estd orientado a gestionar elconocimientor
elacionado con la formacion de posgrado en la UM por lo que incluye en sus funciones alO
bservaCiE que se enfoca en gestionar el conocimiento relacionado con la formacién depo

sgradoenlasCienciasEmpresariales.

Paso 1. Definir el cam po /alcance de estudio
Campo / alcance: gestién del conocimiento relacionado con la formacién de posgrado en la

UuM.

Paso 2. Determinar los grupos de interés
Los grupos de intereses del OT-UM son:
cliente interno: personal de trabajo del OT-UM;
cliente externo: investigadores vinculados a la formaciéon de posgrado de la UM;
personaladministrativo dela U M; organizaciones delterritorio; instituciones y direccién
delIMESdeCuba;ComisiénNacionalde GradoC ientifico.
El publico objetivo, formado por los investigadores vinculados a la formacién de posgrado
delaUM ,tieneunaltonivelcientificoyseencuentraenconstantesuperacion.
Senecesita motivacién del cliente interno, y apoyo del externo, para desarrollar los proyectos
delOT-UM.
Necesidades del publico objetivo:
> Contar con un registro Unico en la red del MES que gestione los principales resultados de
investigacionesyproporcioneinformaciénorganizada,actualizaday pertinente.
> Intercambiarinformaciéon entre especialistas y entre las universidades cubanas.

> Conocer las opciones existentes para divulgar los resultados cientificos.




> Disponer de productos/servicios de informacién para la toma de decisiones.

> Usar herramientas para gestionar la informacién y elconocimiento en las investigaciones
cientificas.

> Transformar sus resultados <cientificos en productos y servicios que contribuyan al
posicionamientointernacionaltantodelosinvestigadores,comode lainstitucién.

Paso 3. Establecer la misién, la visién y los objetivos del observatorio

tecnolégico

Misién: Gestionar el conocimiento relacionado con el proceso de posgrado en la UM para

contribuir de forma proactiva y efectiva en la form aciéon de los profesionales de este proces o

enCuba.

Visién: Ser la organizacién lider de referencia en Cuba en la gestién del conocimiento

relacionado con la formacién de posgrado en la educacion superior; asi como, expandir, con

profesionalidadyefectividad,elimpactoalsectorempresarialyaldmbitointernacional.

Objetivo del observatorio tecnolégico: gestionar, efectiva y proactivamente, el

conocimiento relacionado con la formacién de posgrado en la UM para la toma de decisiones

delpublicoobjetivo.

Paso 4. Caracterizar y clasificar el observatorio tecnolégico como sistem a

En la figura 3.1 se describen las variables: limites, entorno, recursos, transformacion,

retroalimentacién, procesos y resultados, que permiten caracterizar el OT como sistema

productivo.

Transformacion

Adquirir
Organizar
- Salidas
Entradas Divulgar N i
Recursos humanos Usar ZOIetin G?s:?': i
Informacion Medir Recmoitwonos!w 2
Recursos materiales Obps(e)fv e
g:efgf’ Convenios de
P colaboracion
Tecnologia P 5
Instalaciones AL LI LLLLL Froyect
. s institucional
Retroalimentacion

Entorno
Genérico: el propio entorno de Ila
Universidad.
Especifico: todas las areas que se
encuentran fuera de la Catedra y dentro
de los limites de la Universidad.

\—_/

Figura 3.1. Representacion del OT-UM como sistema. Fuente: (Medina Nogueira, 2016).

La gestion de los recursos humanos del OT-UM desde abrilde 2017 (cuando se fundd) a

abrilde2019secaracterizafundamentalmentepor:




> Aspectos positivos: superacion constante del personal y flexibilidad en las funciones que
realizan.

> Elementos negativos: no se ha completado la plantilla.

Enla figura 3.2 se presenta su estructura organizativa.

Jefe de
departamento

\ 4

Profesor 1 Profesor 2 Profesor 3 Tecnico

Figura 3.2. Estructura organizativa del OT-UM . Fuente: (Medina Nogueira, 2016).
A dicionalmente, en el cuadro 3.1 se muestra la clasificacién del OT-UM por el criterio de

diferentesautores.

Cuadro 3.1. Clasificacion del OT-UM .

Autor Clasificacién

Hill (1977) X Afecta a personas

_Afecta a bienes

Schmener (1986) Segun el grado de intensidad de la mano de obra (alto) y el contacto
conelcliente(alto):

_Fabricas de servicio

_Talleres de servicios

_Servicios masivos

X Servicios profesionales o0

Chase (2007) Grado de contacto con el cliente:
_Bajo grado
XAltogrado

Kotler (2010) X Presencia delclientes

_No presencia del cliente

Fuente: (M edina Nogueira, 2016).

Paso 5. Form alizarlos procesos del observatorio tecnolégico

EI OT - UM pertenece a la Universidad de Matanzas (UM), por lo que algunos procesos no
constituyen responsabilidad del mismo, sino de la universidad. A continuacién, se listan y
clasifican los procesos del O T-UM (cuadro 3.2). El mapa de proceso resultado del anéalisis
anterior, se puede apreciar en la figura 3.3 y la ficha del subproceso de Gestion del

conocimientodeposgradomedianteobservatoriostecnolégicosenelAnexo3.1.

® En la actualidad, no se puede considerar la presencia del cliente solo como presencia fisica en la instalaciéon. En el OT-UM los

servicios que se brindan son mayormente on line. En consecuencia, se considera que, en cualquier momento, y bajo cualquier

medio,queelclienteseformeunaopinionsobrelaorganizacion, haycontactoypresenciadeél.




Cuadro 3.2. Clasificacion de los procesos del OT-UM.

Clasificacién de Listado de procesos Responsabilidad
los procesos delOT-UM
Procesos Planificacion estratégica X
estratégicos
Innovacion y desarrollo
Control X
Gestion de los recursos humanos X1U
G estion de proyectos X
Procesos clave Adquisicién de la informacién X
(corresponden a Organizacién de la informacién X
los procesos de la Divulgacion de la informacion gestionada X
GC) Uso delos productos /servicios brindados. X
M edicion del uso de los productos / X
servicios brindados.
Procesos de Elaboracion y mantenimiento de los X
apoyo software
Procesos de apoyo en la Universidad "
Gestion de la calidad X

Fuente: (M edina Nogueira, 2016).

Procesos Estratégicos
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Figura 3.3. Mapa de procesos del OT-UM .Fuente: (Medina Nogueira, 2016).

Paso 6. Determinar la estrategia y la solucién estratégica del observatorio

tecnolédgico

Para determinar la estrategia y la solucion estratégica del OT, se aplica la matriz DAFO que

constadelospasossiguientes:

1. . D efinir debilidades y fortalezas.

1 En la capacitacion depende del observatorio y en la captacién del personal del proceso de gestién de los recursos humanos.

" Se mencionan de forma general ya que el OT — UM pertenece ala UM y hay procesos de apoyo que coinciden.




2. . D efinir amenazas y oportunidades.

3. . Conformar matriz DAFO, donde se evaltuan las confluencias entre

oscomponentes.

4. . D efinir el problem a estratégico y la solucién estratégica general.

Los resultados obtenidos resultan validos mientras se mantengan vigentes

dich

las condiciones

qgue provocaron la estrategia disefiada; no obstante, los elementos de andlisis interno pueden

serutilizadoscomoherramientasdemejoradeprocesos.

Tarea 1. Definir dimensidon externa del observatorio tecnolégico: amenazas vy

oportunidades
Analisis externo

Oportunidades:

1. . Profesionales, investigadores y empresarios necesitados de conocimiento

eltemaquegestionaelOT.

2. . Apoyodel MES y otras Instituciones de Educaciéon Superior.

3. . Demanda de los Tribunales Nacionales, asi como de la Comisién Nacional

sobre

de Gra

doC ientifico, de herramientas que contribuyan a gestionar la informacidén y

elconocimientorelacionadoconlasdadareasdeposgradodelauniversidad.
4. . Posibilidad de generalizaciéon a otras dareas de conocimiento.
5. . Es unade las dareas de resultado clave del

MES . Amenazas:

1. . EIl nivel de desarrollo externo (de otras universidades y centros

nacionales e internacionales) se vuelva inalcanzable.

de

estudios

Tarea 2. Definir dimensién interna del observatorio tecnolégico: debilidades vy

fortalezas

Anéalisis interno

Fortalezas:

1. . Reconocimiento nacional del trabajo realizado desde l|la C dtedra de G estiéon por

elConocimiento (con el ObservaCiE) hasta la =evolucién en el

Departamen

toObservatorio Tecnolégico (con la integracién del OT-UM, el Observatorio Social de

laUMyelObservatorioMedioambientalde BahiadeMatanzas).

2. . Superaciéon constante del personal.

3. . Flexibilidad en las funciones que realizan los trabajadores de OT.

4. . Compromiso de la direccién.

5. . Trabajo colaborativo con el area de posgrado de la UM y sus programas de doctora

doy maestria.




6. . Eltrabajoque se realiza en la practica en el OT-UM estd alineado con investigac
ionescientificasde posgrado,degradoyungrupocientificoestudiantil.
7. . Contar en la UM con la Catedra de Gestion porel Conocimiento.
Debilidades:
1. . Plantilla incom pleta.
2. . Poca disponibilidad de recursos (en particular de computadoras y condiciones h

ostingparasoftwarefundamentalesparaeltrabajo).

Tarea 3. Establecer el problem a estratégico y la soluciéon estratégica
La confeccion de la matriz DAFO (figura 3.4) se realizé con los trabajadores delOT-UM y una

representaciondelaCatedradeGestionporelConocimiento.

EIOT-UM se encuentra ubicado en elcuadrante ofensivo, posicionamiento estratégico maxi-
maxi, por lo que precisa potenciar sus fortalezas para aprovecha asi, las oportunidades vy
cum plir la misién. Por otra parte, potenciar las principales fortalezas permite, de alguna

manera,atenuarelefectodelasamenazas.

Problema estratégico general

Siel OT-UM no completa su plantilla (D1), no serd capaz de aprovechar las oportunidades
que representa generalizar este trabajo a otras areas del conocimiento (O4), ni de satisfacer
la demanda de herramientas que contribuyan a gestionar la informacién y el conocimiento
relacionado con las dreas de posgrado de la universidad (O3); a pesar de que contar en la

UMconlaCatedradeGestionporelConocimiento(F7).

Total posible Suma total % del total posible 3
01 02 03 04 05 A1 3 1?5-Escenariu Ofensivo 148 84.5714286
F1 23 35 Escenario Defensivo f 22 62.8571429
F2 26 SO-Escenariu Adaptativo 40 80
F3 21 10 Escenario de Supervivencia I 8 80

F4 23
F5 25 .

oo
F6 25
F7 27 =1
D1 29 s 1"
D2 19 40
5 38 33 39 40 38 30 e
o /,, //’

Figura3.4. Analisis DAFO delOT-UM.Fuente: Elaboracién propia a partirde (Medina Nogueira, 2016).
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Solucién estratégica general

Resolver el com pletamiento de la plantilla (D1) permitird al OT-UM generalizar el trabajo
realizado a otras areas del conocimiento (O 4); asi como, satisfacer la demanda de
herramientas que contribuyan a gestionar la informacién y el conocimiento relacionado con

lasdreasdeposgradodelauniversidad (O 3).




A pesar de que el OT-UM se encuentra en el escenario Ofensivo, y la soluciéon estratégica
promueve resolver el completamiento de la plantilla (D1), es necesario considerar la poca
disponibilidad de recursos, en particular de computadoras (D2). Aunque garantizar los medios
fisicos es funcion de la UM ,elobservatorio debe considerar acciones en este sentido, puesto
que puede pasaralescenario de Supervivencia (80 % de ocurrencia) o alescenario Adaptativo

(80% deocurrencia).
Etapa 2. Definir la cartera de productos/serviciosdelobservatorio tecnolégico

Paso l. Listarlos posibles productos/servicios del observatorio tecnolégico
12

> Productos de bajo nivel de analisis: Alertas y contenidos compartidos (RSS ,news).

> Productos de medio nivel de andlisis: Boletines, informes, estado del arte o de la técnica,
estudiosbibliograficos,estudiosdepatentesyrepositorios.

> Productos de profundo nivel de andlisis: Estudios exhaustivos, informes para toma de
decisiones.

En elcuadro 3.3 se resumen los productos/servicios del OT.

Cuadro 3.3. Productos/servicios del OT.

Clasificacion de productos en: Producto
Bajonivel de analisis Alertasy contenidos compartidos (RSS, news).
M edio nivel de anéalisis Boletines

Estado del arte o de la técnica.

Estudios bibliograficos y de patentes.

Repositorios

Profundo nivel de analisis Informes para toma de decisiones.

Fuente: (M edina Nogueira, 2016).

Paso 2. Determ inar los program as inform aticos

Enla seleccion del software se considera:

1. . Exigenciastecnolégicas delhosting: Elportal web se encuentra colocado en los servidores
de la Red del Ministerio de Educacién Superior de Cuba (catedragc.mes.edu.cu) por lo
qguesedebe:
> Emplear software libre.

» Cumplir conlas exigencias de los documentos para serindexados en bases de datos
(e -libros,s.a.).
2. . Seleccién de los softwares a emplear:
Se emplea el CMS (sistema de gestion de contenidos) WordPress para la gestion vy

divulgaciéon de la informacion interna del OT; y para la adquisicion y analisis de la informaciéon,

2 EIRSS es un form ato para com partir contenidos de paginas web, usados frecuentem ente para detectar nuevos contenidos, lo
que los hace muy Utiles para realizar labores de vigilancia sistem atica dado que satisfacen la necesidad de acudir a todas la s

fuentesseleccionadas.




se usan softwares libres en funcién de los objetivos establecidos (anexo 3.2). Con los
softwares seleccionados se garantizan las funciones (elementos fundamentales) del OT.
Para la busqueda y tratamiento de la informacién se seleccionaron buscadores académicos,
lectores RSS, agentes de buUsqueda y gestores de referencia bibliografica.Enelcasodel
analisisy visualizacion de la informacién se escogen las herramientas que permiten realizar
mineriadedatosyrepresentarlainformacionobtenidaparasumejorcomprensiéon.

Se trabaja en la implementacion de la plataforma de vigilancia tecnolégica Hontza con hosting

igualmenteenlareddel MES.
Etapa 3. Determinar los factores clave de éxito del observatorio

Paso 1. Establecer los factores criticos de vigilanciadel observatorio

Se definen como FCV del OT-UM:

1. . Pertinencia y actualidad de la informacién.

2. . Comportamiento de los Observatorios Tecnoléogicos en el pais.

3. . Lasnecesidades de los grupos de interés.

4. . Desarrolloy surgimiento de softwares que garanticen nuevas prestaciones.

Paso 2. Determinar los factores clave de éxito del observatorio

Los factores clave de éxito (FC E) quedan definidos en el anexo 3.3 segun (Medina Nogueira,
2016),apartirde loselementos fundam entales del O T,de la GC yde la vigilancia tecnoldgica
y la inteligencia empresarial. A su vez, varian sisurgen cambios en la proyeccién estratégica

delOT.

Fase 2. Desarrollode los productos/servicios delobservatorio tecnolégico

D entro del Observatorio es necesario aplicar el proceso de V T, por lo tanto, en esta
investigacion se aplicara la VT para dar respuesta a los FC V: comportamiento de los OT en
el pais y desarrollo de softwares que garanticen nuevas prestaciones, por lo que estos dos
contribuyen a garantizarel soporte inform adtico necesario para todos los productos y servicios
ylagestiondelobservatorio.

Para realizar este monitoreo se siguen los pasos siguientes:
Etapa 1. ldentificarlas necesidades, fuentes de inform aciény medios de acceso

Pasol.Determinarlasnecesidadesdeinformacién
Para darrespuesta a los dos FCV anteriormente mencionados se definen como necesidades
deinformacién:

> Conocer las prestaciones y caracteristicas de los observatorios tecnolégicos del pais.

» Asegurar los softwares acordes a los productos y servicios.




Paso 2.

Cuadro 3.1. Fuentes de

Identificar las fuentes

informacién.

internas y externas de

informacion

Tipo

Fuente

D etalle

Observatorio

Cuba

en

Observatorio Tecnoldégico

Permite la busqueda vy analisis

Universidad de Pinar del Rio de informacioéon contenida en
(UPR). documentos de patentes para
http://tocororo.upr.edu.cu/ apoyar la toma westratégica de
decisiones innovadoras durante
las investigaciones de corte
tecnolégico y en la elaboracién
de estrategias, politicas y
programas cientifico -
tecnoldégicos.
Entre sus funciones, estd actuar
como instancia permanente de
Observatorio del INSTEG. recopilacioén y analisis de los

https://observatorio.instec.cu/

resultados de las investigaciones
ocurridas en las diferentes lineas
de investigaciéon del INSTEC, asi
como las disponibles en fuentes

nacionales e internacionales.

Observatorio Tecnolégico de La

Universidad de las Ciencias
Informaticas (UCI).

WWW.uci.cu

Tiene establecido un sistema de

VT, del cual se apoya para la

visualizaciéon de sus servicios vy

productos en el portal Vigitec..

Observatorio Social -
Universidad delLas Tunas.

http://www .ult.edu.cu/category/o

bservatorio-sociall/

Coordina y propicia los

necesarios vinculos con y entre

los diferentes Observatorios
Sociales de las entidades del
MES. Conformado por

especialistas en condiciones de

elaborar diagndsticos, informes,

reportes, monitorear, evaluar e

incidir en la toma de decisiones
en beneficio de la comunidad

universitaria.

Observatorio de Vigilancia

Tecnolégica (CIDC-Micons -
Cuba).

https://obvt.cubava.cu

Facilita la busqueda de

informaciones sobre tecnologias

y materiales, asi como realizar

consultas a observatorios
tecnoldégicos

del

especializados en
ramas sector de la

construccién.

Portal del Observatorio

Tecnolégico dela Cujae

Investiga sobre la problem atica

del sector cientifico y

tecnolégico. Busca, recopila,

analiza y difunde informaciéon

especializada sobre temas del

proceso de investigacion. Apoya
la toma de decisiones encuanto

a la planificacion estratégica del



http://tocororo.upr.edu.cu/
https://observatorio.instec.cu/
http://www.uci.cu/
http://www.ult.edu.cu/category/observatorio-social/
http://www.ult.edu.cu/category/observatorio-social/
https://obvt.cubava.cu/

desarrollo investigativo en la

CUJAE.

Observatorio de Participacion
Desarrollo Cultural

http://ww w .observatoriocultural.c

ult.cu/

y

Constituye una propuesta del

Instituto Cubano de

Investigacion Cultural “Juan
M arinello” que refleja, analiza y
sobre

sistem atiza informacion

investigacioén, docencia y
acciones de transformacién en el
ambito de la participacion y el

desarrollo cultural. Pretende

contribuir a la informacién,
seguimiento y evaluaciéon de los
culturales, asi

procesos como

retroalimentar las politicas y
estrategias en el campo de

accion cultural.

Software

WordPress.

https://les.wordpress.org/

CMS enfocado a la creacion de
cualquier tipo de pagina web, es
el mas popular debido a su
facilidad de uso y sus
caracteristicas como gestor de
contenidos ya que permite crear,
m odificar o eliminar contenido de
un sitio web de manera sencilla a
través de un "panel de

administracion"

Dspace.

https://duraspace.org/

Software de co6digo abierto que
provee herramientas para la
administracion de colecciones
digitales, y comunmente es
usada com o solucién de
repositorio bibliografico

institucional.

Joomla.

https://www .joomla.org/3/es/

CMS desarrollado para la

creaciéon de paginas web, de
igual manera posee un “panel de

administracion” para gestionar el

sitio web.
Magento Plataform a de codigo abierto
https://magento.com/ paracomercio electréonico
CMS m ultipropodsito y muy
configurable que perm ite
publicar articulos, imadgenes,

Drupal

https://www .drupal.org/

archivos y que también ofrece la

posibilidad de otros servicios
afiadidoscomo foros, encuestas,
votaciones, blogs,
administracién de usuarios y

permisos.

Silverstripe

https://www .silverstripe.org/

CMS de <co6digo abierto para

crear y administrar sitios y

aplicaciones web. Proporciona



http://www.observatoriocultural.cult.cu/
http://www.observatoriocultural.cult.cu/
https://es.wordpress.org/
https://duraspace.org/dspace/
https://www.joomla.org/3/es/
https://magento.com/
https://www.drupal.org/
https://www.silverstripe.org/

un panel de administracidén
permite a los wusuarios realizar
m odificaciones a las partes del

sitio web.

CMS de codigo abierto,
PrestaShop orientado principalm ente a la
https://www .prestashop.coml/es creaciéon de tiendas en linea de

comercio electrénico (de ahi su

denominacién de Shop, tienda ).

Fuente: elaboraciéon propia.

Etapa 2. Planificar la realizacién de VT

Paso 1. Establecer el periodo de monitoreo

La frecuencia con que es necesario vigilarlas fuentes de informaciéon estd dada porelbalance
entre elrégimen de actualizaciéon de las fuentes y la solicitud de informacién actualizada en
cadaproducto/servicio.

El periodo de monitoreo para los OT se realizard una vez por mes para realizar el balance
entrelosrecursosdisponiblesconlosquecontamos.

En el caso de los softwares, los CMS cuentan con un sistema de actualizacién automatico en
cuanto a sus funcionalidades y prestaciones, lo que facilita el monitoreo; sin embargo, silo
qgue se desea analizar es un cambio de la plataforma como tal, el tiempo de monitoreo sera
anual, puesto que el tiempo de lanzamiento de nuevos softwares se realizan por lo general

cadaafio.

Paso 2. Seleccionar el software para monitorear las fuentes de inform acién
Lectores RSS: RSSO wl

Agentes de busqueda: Copernic Agent.

Etapa3.Buscar y organizar la inform acién

Pasol.Buscarlainformaciénnecesaria
En la tabla 3.1 se muestra una matriz binaria del estudio de las prestaciones o herramientas
de los siete Observatorios a analizar, definidas mediante palabras claves, donde 1 representa

quéObservatorioabordalapalabraclaveyOquenoloaborda.

Tabla 3.1. Matriz binaria de las prestaciones de los Observatorios.

Palabras claves Observatorios

OT1 O0T2 OT3 O0T4 OT5 OT6 oT7

Directorios 1 0 1 0 1 1 0



https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q&esrc=s&source=web&cd=1&ved=2ahUKEwjRmY_l8-jhAhXJxlkKHYzgAxsQFjAAegQIBRAC&url=https%3A%2F%2Fwww.prestashop.com%2Fes&usg=AOvVaw0QKLU4aQ9N-LWib_tB_d8i

Herramientas de Base de datos 0 0 1 1 0 0 1
bisqueda Y | Busqueda 1 1 1 1 0 1 1
almacenamiento

Descarga de 0 0 0 1 0 0 1
de informacién

archivos

Publicaciones 1 0 0 0 1 0 1
Herramientas Redes sociales 0 1 0 1 1 1 1
colaborativas Blog 1 1 0 1 1 0 0

Marcadores 0 1 0 1 0 0 0

Foro 0 0 1 1 0 0 0

N oticias 0 0 1 0 1 0 0

RSS 0 0 0 1 0 0 0

Boletines 0 0 0 0 0 1 0

Leyenda:

OT1: Universidad de Pinar del Rio (UPR)

OT2: Portal del Observatorio Tecnolédgico de la Cujae.
OT3:0ObservatoriodelInSTEC.

OT4: La Universidad de las Ciencias Inform aticas (UC )
OT5:0bservatorioSocial-universidaddelLasTunas.

OT6: Observatorio de Vigilancia Tecnolégica (CIDC-Micons-Cuba).

OT7:0ObservatoriodeP articipacionyDesarrolloCultural.

Paso 2. Organizarla informaci6on (tratamiento)
Para el tratamiento de la informacion obtenida de los OT fue necesario homogenizar las
6o

palabras claves a las que se les realizé un mapa de conocimiento en los 7 Observatorios

medianteelusodelsoftwareVOSviewer1.6.8.Comoseapreciaenlafigura3.4.

publigagiones
blgeg
notigias
descarga de archivos
base dgdatos
busgueda
diregiprios marcadores
4 foro
redegi§pciales s

o, VOSviewer




Figura3.4: Mapa de conocimiento delestudio de las 12 palabras clave en los 7 Observatorios mediante
elusodelsoftwareVO Sviewer1.6.8. Fuente: elaboraciénpropia.

En el estudio realizado a 7 Observatorios se aprecia que las 5 palabras clave con mayor
frecuencia de aparicion son (figura 3.5): busqueda, redes sociales, blog, publicaciones vy

directorios.Considerdandoseestascomolosimprescindibles.

busg@leda

redes@@ciales

diregtprios

publicgiones
&, VOSviewer

Figura 1.5: Mapa de conocimiento del estudio de las 12 palabras clave de los 7 Observatorios con el

usodelsoftware:VO Sviewer1.6.8.Fuente:elaboraciéonpropia.

Etapad4. Puesta en valor de la inform acién

La puesta en valor de la informacién se lleva a cabo a través de la elaboraciéon de un inform e

dondeseresumelainformacionrecopiladayanalizadaconanterioridad.

Ejem plo del analisis de la informacién lo constituye la relacién establecida entre los FCV
tomados como referencia y las diferentes fuentes de informacién para el desarrollo del
proceso de vigilancia en la empresa: monitorear el comportamiento de los O T Tecnoldégico s
enelpais, monitorearlossoftwaresexistentesquegaranticenlasprestacionesnecesarias.

En este sentido se consulta los sitios de los O bservatorios para realizar un estudio de las
prestaciones que ofrece cada uno de ellos y asi poder identificar que tienen en comun
mediantelaelaboraciéndemapasdeconocimientoconelusodeV O Sviewer.

De este analisis se obtiene como resultado que de los siete OT las prestaciones que
sobresalen son las siguientes: busqueda, redes sociales, blog, publicaciones y directorios.

ConsiderandoseestascomoimprescindiblesdentrodeunObservatorio.




Etapa5. Distribuiry alm acenar los productos de la VTI/IC
Lainformacion recopilada yanalizada esta dirigida al Departam ento Observatorio Tecnoldégico
de la Direcciéon de Informacién Cientifico Técnica (Direccién General No.3) de la Universidad

de Matanzas.

Fase 3. Controly mejora
Etapa2. Control: Sistem a de indicadores

Definirindicadoresgenerales

Como resultado de esta accion se vinculan los FCE, derivados de los elementos

fundamentales de un O T, de la GC y de la VT; con los objetivos a alcanzar en cada proces o

de la GC (Medina Nogueira, 2016). Esto permite seleccionar los indicadores que, de manera

general,integranelsistemademediciondeldesempefiodelosobservatorios (tabla2).

El sistema de indicadores generales anteriormente expuesto responde al Area de Resultado

Clave (ARC) nimero 5 de la UM que es la Gestion Universitaria. Dentro de esta ARC la

Direccion de Informacién Cientifico Técnica se encarga del objetivo 11 que consiste en:

Gestionarelconocimiento cientifico-técnico con el apoyo delainform atizacién de los procesos

universitarios a partirde los sistemas integrados de gestiéon de lainformacién. (Lineamientos

vinculados: 67,68,69).0bjetivosdelPartidovinculados: 18,21).

De los criterios de media (CM) disefiados en relacién al objetivo 11, el que corresponde al

trabajo del OT-UM es el CM 10 (anexo 3.4) el que a su vez se articula con el sistema de

indicadoresgeneralespresentadosenelanexo03.5.

Implementacién de los indicadores

Se implementan los indicadores relacionados con la planificaciéon de los procesos clave del

OT para diagnosticar la produccion cientifica del personal y detectar las variables criticas del

ainnovaciontecnolégica.

Personas

El personal que integra el OT-UM y el ObservaCie se mantiene en constante proceso de

formacion profesional, en programas de m aestria, cursos de postgrados, eventos cientificos,

conferencias especializadas, entre otros elementos. La motivacién que tienen, es uno de los

factoresdecisivosenlosresultadosalcanzados.

Al medir suproduccién cientifica y elimpacto dela misma mediante indicadores bibliom étricos
13

(tabla 3.2) se aprecia alto numero de publicaciones y citas en el caso de los 3 doctores en

ciencias y bajo en el caso de los jovenes en proceso de doctorado. Al encontrarse en el

13 Fuente para M étricas analizadas : https://harzing.com /resources/publish-or-perish/m anual/using/query -

results/metrics?source=pop 6.45.6354.6959.

Fecha de consulta: 07/04/2019.



https://harzing.com/resources/publish-or-perish/manual/using/query-results/metrics?source=pop_6.45.6354.6959
https://harzing.com/resources/publish-or-perish/manual/using/query-results/metrics?source=pop_6.45.6354.6959

proceso de formacion doctoral se garantiza que tengan préximamente publicaciones en

revistasdealtoimpacto.

En sentido general se aprecia la superacion y capacitacién constante de los miembros de la

CGC;asicomoelimpactode suproducciéncientifica.
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Tecnologia

P ara el diagnéstico de la tecnologia en el OT-UM mas el ObservaCie se evalua la
innovaciéon tecnolégica en base a tres indicadores: intensidad innovadora, capacidad
tecnolégica y nivel de excelencia organizativa (Hernandez O livera, 2010). Estos
indicadores se evaluan en la ObservaCie para dos momentos: affo 2014 y afio 2015. En
latabla3.3seapreciasucomportamientoylasvariablescriticas.

Tabla3.3. Comportamiento de los indicadores de innovaciéon tecnoldégica.

Innovaciéon tecnolégica

Evaluacion del indicador y variables criticas

Aplicado al ObservaCie. Aplicadoal O T-UM
méasel
Indicador de ObservaCie.
innovacioén 2014 2015 2019
Intensidad 79,4 % 90,18 % 95,29 %
Innovadora Productos y servicios Posicion en el Tasa de
(P+8) con disefios mercado nacional o generacion de
com petitivos, incluso internacional, segln patentes,
globales. seaelcaso. innovaciones o
Posicion en el Sistema de gestion de registros (IPR)
mercado nacional o calidad.
internacional, segun

seaelcaso.

Sistema de gestiéon de
calidad.

Nivel de vigilancia de

laorganizaciéon.

Capacidad 64 % (32 puntos): 82 % (41 puntos): 90 %

tecnologica nivelmedio nivelalto e
La inexistencia de La inexistencia de Aplicacién de un
acciones de proteccidon acciones de sistema de
de la propiedad proteccion de la vigilancia
intelectual y de una propiedad intelectual y | permanente del
estrategia tecnolégica. de una estrategia entorno
Aplicacion de un tecnolégica.

sistema de vigilancia
permanente del
entorno y vinculos con
centros de
investigacion,

universidades 'y otras

empresas.

Nivel de 69,12 % 75,44 % 75,43%
excelencia U tilizacion de la Amplitud de la cartera

capacidad de de productos y

operaciones. servicios.

Amplitud de la cartera Productividad a partir
de productos y de la mejora del
servicios. proceso de
Productividad a partir operaciones.

de la mejora del




proceso de Amplitud de la

operaciones. cartera de clientes o
Grado de cuotade mercado.

diferenciacioén de los Grado de
productos y servicios, diferenciacién de los
agregaciéndevalor. productos y servicios,

Consideracién de las agregaciondevalor.

necesidades y criterios Grado de proteccion

delosclientes. de la propiedad
Grado de proteccion intelectual.
de la propiedad Cultura de innovacion.

intelectual.

Culturade innovacién.

Fuente: (Medina Nogueira, 2016).
En elafio 2014 la intensidad innovadora fue de 79,4 % con las variables m as criticas
en: productos y servicios con disefios com petitivos, incluso globales; posiciéon en el
mercado nacional o internacional, segun sea el caso; sistema de gestién de calidad;
nivelde vigilanciade laorganizacion.
En una segunda evaluacién, realizada en el afno 2015, ascendi6 a un 90,18 %,
fundamentalmente, por el excelente comportamiento de elementos como liderazgo,
motivacion y desempefino por parte del colectivo de trabajo del ObservaCie, y a la
focalizaciondelasaccionesenlaestrategiatrazada.
En una tercera evaluacion realizada en este afio 2019, alOT-UM mas el ObservaCie; la
intensidad innovadora ascendié a un 95,29 %, donde la variable que mas afecta el
indicadoreslatasadegeneraciéndepatentes,innovacionesoregistros(IPR).
Enelafio 2014, la capacidad tecnolégica fue de 64 % para un nivel medio (32 puntos).
76
Se detectaron como Ilimitaciones: la inexistencia de acciones de proteccién de la
propiedad intelectual y de una estrategia tecnolégica; la carencia de un sistema de
vigilancia permanente del entorno y escasos vinculos con centros de investigacién,
universidadesyotrasempresas.
En alafio 2015 la CT fue de 82 % (41 puntos) que representa segun la escala disefiad a
un nivel alto, lo que denota una mejora considerable respecto alafio base. E|lproblem a
fundamental es que no se ha resuelto la limitacién asociada a la proteccion de la
propiedadintelectual,aunqueseapreciaunamejoriaenlavariable.
En el 2019 se analiza la capacidad tecnolégica en el OT-UM y en el ObservaCie. Se
aprecia la tendencia de aumentar con un 90 %, donde la variable de inexistencia de
acciones de proteccién de la propiedad intelectual y de una estrategia tecnoldgica,
mejoré, puesto que se protegen la mayor parte de las innovaciones y tecnologias. Lai
ncidencia en este indicador radic6 en la aplicacién de un sistema de vigilancia
permanente delentorno, puesto que en estos momentos se vigila de forma esporadica,

aunquesegarantizalainformacidonnecesaria.




En el caso del nivel de excelencia, los expertos (miembros de los OT) definieron las
variables mas apropiadas, donde fueron eliminadas: capacidad del OT de crear un area
de |+D+i independiente; implicaciones medioambientales, precio de venta; nivel de
ventas.

El nivel de excelencia para los afos 2014 y 2015 fue de 69,12 % y 75, 44 %
respectivamente. De las seis (6) variables evaluadas de “regular” en el afio 2014 se
seleccionaron tres (3) para incluirlas en un programa de mejora, por su alto peso
especifico, ellas fueron: grado de interrelaciéon con el entorno, consideraciéon de las
necesidades y criterios de los clientes, y utilizacion de la capacidad de operaciones.
Esto contribuyé a la mejora de los resultados para elafio 2015. Este indicador aplicado
alOT-UM més el ObservaCie, se mantuvo casiidéntico aldel afio 2015, donde su NEO
fuede un 75,43 % . Se debe continuarla mejora en cuanto a la am plitud de la cartera de

clientesocuotademercadoyelgradode protecciondelapropiedadintelectual.

Etapa 3.Mejora y retroalimentacién del sistem a

Pasol.Determinarlasaccionesdemejora
Se proponen las acciones de mejora siguientes:
1. . Disminuir los periodos de monitoreo de la informacion de los productos/servici

osbridados.

2. . Realizar registro de propiedad todos los elementos del OT que lo requiera.

3. . Mantener actualizado el empleo y prestaciones de los softwares.

4. . Cursar posgrados relacionadoscon el andéalisis de la
informaciéon y nuéVasherramientas inform aticas disponibles.

5. . Aumentarla cartera de productos/servicios.

6. . Monitorear el comportamiento de los indicadores.

7. . Seguirelcomportamiento y necesidades de los usuarios.

Paso 2. Retroalimentaci6on del sistem a
Estd basada en un sistema de vigilancia para monitorear constantemente la necesidad

delosclientes.




Conclusiones parciales del Capitulo

1. . Elinstrumento metodoléogico propuesto contribuye a la gestiéon efectiva y proacti
vadel conocimiento mediante el observatorio cientifico puesto que agrega valor a
lainformacién, transformandola en productos/servicios Utiles y pertinentes ¢
uesatisfacen y anticipan las necesidades del publico objetivo; garantiza su acceso,

alperfeccionar continuam ente las vias de divulgacién; establece acciones de mejor

en base al impacto de sus productos/servicios y detecta nuevas necesidades y

tendenciasdeinformacién,apoyado,enunsistemadevigilanciatecnoldégica.

2. . Las necesidades y fuentes de informacién identificadas permiten garantizar
elsoporte inform dtico necesario para los productos y servicios delobservatorio a par
tirde dos FCV (comportamiento de los O T en el pais; y desarrollo y surgimiento d
esoftwares que garanticen nuevas prestaciones), lo cual aporta resultados qu

econtribuyenalatomadedecisiones.

3. . Como producto de VT se elabora un informe que contiene los resultados practic
osdelaimplementacién del sistem a dirigido al Departamento Observatorio Tecnolégi
code la Direccion de Informacién Cientifico Técnica (Direccién General No.3) de
la

Universidad de M atanzas.




Conclusiones

1. . Delestudio delos conceptos de G C se determina la necesidad de considerarlo co
moun proceso que promueve la generacién, la colaboracion y el uso del conocimie
ntopara el aprendizaje organizacional e innovacion con eficacia y eficiencia, result
adode la gestién de los activosintangibles en funcidén de los factoresclave de la GC:
laspersonas, desde la perspectivade los grupos de interés; la tecnologia ylos proces
osde la G C, definidos en esta investigacién com o adquirir, organizar, divulgar, usa
rymedir,los que integrados conforman la cadena de valordel conocimiento. Estos tr
esfactores estdan estrechamente interconectados y la coordinacion entre ellos
esesencialparalaadministracionefectivayproactivadelconocimiento.

2. . El observatorio se presenta como una herramienta de vanguardia que colocal
ainformacién que gestiona alalcance de su publico objetivo, en constante busqueda
de nuevas tendencias y lineas de trabajo; requiere de una continua formaciony
renovacién de conocimientos; cuenta con almenos un repositorio interno; organiza
y divulga la informacién; implementa un sistema de vigilancial/inteligencia
tecnoldégica; identifica y gestiona sus riesgos; y,traza estrategias e indicadores que
midensuimpacto.

3. . Elinstrumento metodolégico propuesto integra y gestiona los factores clave vy |
osprocesos de G C, contribuye a la gestién efectiva y proactiva del conocimien

tomediante el observatorio cientifico, puesto que: agrega valor a la informacié

transform andola en productos/servicios Utiles y pertinentes que satisfacen 'y
anticipan las necesidades del publico objetivo; garantiza su acceso, alperfeccionar
continuamente las vias de divulgacion; establece acciones de mejora en base al
impacto de sus productos/servicios; y, detecta nuevas necesidades y tendencias de
informaciéon, apoyadoenunsistemade vigilanciatecnolégica.

4. . Las necesidades y fuentes de informacién identificadas permiten garantizar
elsoporte inform atico necesario para los productos y servicios delobservatorio a par
tirde dos FCV (comportamiento de los O T en el pais; y desarrollo y surgimiento
desoftw ares que garanticen nuevas prestaciones), lo cual aporta resultados q
uecontribuyenalatomadedecisiones.

5. . Como producto de VT se elabora un informe que contiene los resultados practic
osdelaimplementaciéondel sistem a dirigido al Departamento Observatorio Tecnolégi
code la Direccion de Informacién Cientifico Técnica (Direccion General No.3) de

laUniversidadde Matanzas.



Recomendaciones

1. . Ampliar la cartera de productos/servicios del OT y continuar su desarrollo,
con elpropo6sito de consolidar el uso del sistema de indicadores propuesto en fu

nciondesumejoracontinua.

2. . Generalizar elinstrum ento m etodoldédgico en otros dominios cientificos, asico
moen el Ministerio de Educacioéon Superior de Cuba; para brindarle a
losinvestigadores del pais, productos/servicios de informaciéon pertinente en s

usdecisiones.

3. . Continuar la investigacion del estado del arte, en el @&mbito de las herramient
aspara gestionar la informacién y el conocimiento, que garanticen su gesti
6 nefectiva y proactiva; asi como, en los elem entos relacionados con la gestién
deriesgos, la prospectiva cientifica - tecnolégica, la capacidad de absorcion y
lalogistica de la gestion del conocimiento; con el propo6sito de consolidar

elinstrumentalmetodolégico.

1. . Mostrar los resultados alcanzados a los trabajadores de la empresa para q
ueconozcanlosbeneficiosquebrindalaVigilanciaTecnoldégica.
2. . Generalizar los resultados del estudio a los FCV restantes y en otras dreas de

laempresa.
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Anexos

Anexo 1.1

Conceptos de GC

Autor(es)

D efinicién

(Nonaka &
Takeuchi, 1995)

Capacidad de la empresa para crear nuevo conocimiento,

diseminarloatravésdelaorganizacionyexpresarloenproductos,

servicios y sistemas.

(Gopal & Gagnon, Identificacién de categorias de conocimiento necesario para

1995) apoyar la estrategia em presarial global, evaluaciéon del estado
actual delconocimiento de la em presa y transform acién de labase
deconocimientoactualenunanuevaypoderosabasede
conocimiento, rellenando las lagunas de conocimiento.

(Davenport & Tarea de reconocer un activo humano enterrado en las mentes de

Prusak,1997)

las personas y convertirlo en un activo empresarial al que puedan
accederyquepuedaserutilizadoporunmayornimerode

personas.

(Brooking, 1997)

Area dedicada a la direccion de las tacticas y estrategias

requeridas para la administracién de los recursos humanos

intangiblesenunaorganizacion.

(Wiig, 1997)

Tiene perspectivas tadcticas y operativas, es mas detallado que la

gestion del capital intelectual y se centra en la forma de dar a

conocer y administrar las actividades relacionadas con el
conocimiento como su creacién, captura, transformacién y uso. Su
funcién es planificar, implementar y controlar todas las actividades
relacionadas con elconocimiento y los programas requeridos para

laadministracionefectivadelcapitalintelectual.

(Davenport &
Prusak,1997)

Proceso sistematico de buscar, organizar, filtrar y presentar la

informacion con el objetivo de mejorar la comprensiéon de las

personas en una especifica area de interés.

(Quintas & et al.,
1997)

Proceso de manejar conocimiento para: encontrar necesidades

existentes y emergentes; identificar y explotar activos de

conocimientosexistentesyadquiridos;y,desarrollarnuevas

oportunidades.

(Tejedor
1998)

& Aguirre,

Conjunto de procesos que permiten utilizar el conocimiento com o

factor clave para afiadir y generar valor.

(Skyrme, 1997)

Integracién de la gestion de informaciéon (conocimiento explicitado),

de procesos (conocimiento encapsulado), de personas

(conocimientotadcito),delainnovacién(conversiéondel

conocimiento)y de los activos intangibles o capital intelectual.

(Sveiby, 1998)

Arte de crear valor al ejercer influencias sobre los activos

intangibles.

(Davenport & Proceso de creacion de valor a partir de los activos intangibles de
Prusak, 1998) una organizacion.

Webb (1998) apud Identificaciéon, optimizaciény adm inistracion diligente de los activos
(Carrillo & intelectuales para crear valor, aumentar la productividad y ganar y

Chinowsky, 2006)

mantenerunaventajacompetitiva.

(Saint-Onge, 1998)

Habilidad de desarrollar, mantener, influenciary renovar los activos

intangibles llamados Capital de Conocimiento o Capital Intelectual.

(E Revilla
1998)apud(Revilla,
1999)

& Pérez,

G estiona los procesos de creacién, desarrollo, difusién y

explotaciondelconocimientoparaganarcapacidadcompetitiva.




(Selvaetal, 1998)

Reconoce el activo humano incorporado a las mentes de las
personas para convertirlo en un activo em presarial de facil acceso
y posible utilizacién, por parte de aquellos integrantes delgrupo de
quienes dependen en mayor medida las decisiones mas
importantes de la empresa: la gestion de este tipo de activo,
precisa de un compromiso expreso de crear nuevos conceptos,
diseminarlos por toda la organizacioén e incorporarlos a los

productos, servicios y sistemas.

Ernst & Young
(1998) apud

Sebasa en la premisa de que elconocimiento es la capacidad para
crear lazos mas estrechos con los clientes, para analizar

informacionescorporativasy atribuirles

(Zulueta Cuesta,

2012)

nuevos usos, para crear procesos que habiliten a los trabajadore s
de cualquier local a acceder y utilizar informacién para conquistar
nuevos mercados y finalmente, para desarrollar y distribuir
productosyserviciosparaestosnuevosmercadosdeformamas

réapiday eficiente para los competidores.

(Garvin,1988)

Es un proceso que engloba generar, recoger, asimilary aprovechar
el conocimiento, con vistas a generaruna empresa mas inteligente
y competitiva.

Obtiene y comparte bienes intelectuales, con el objetivo de
conseguir resultados o6ptimos en términos de productividad vy

capacidaddeinnovaciéndelasempresas

(Huangetal, 1999)

La organizacién y estructuracién de los procesos, mecanismos e
infraestructurasorganizativasparacrear,almacenaryreutilizarlos

conocimientos de la organizacion

(Gates, 1999)

Posibilidad para todo el mundo de entrar y ver exactamente qué
estd pasando, ver cuales son las cuentas, dénde vamos bien,
donde no vamos tan bien, con una informaciéon numérica o grafica,
todo el mundo debe tener la posibilidad de entrar y ver
exactamente qué estd pasando y comunicarse con otras personas

para mejorar todas estas cosas.

(Andreu & Sieber,
1999)

Proceso que asegura el desarrollo y aplicacion de todo tipo de
conocimientos pertinentes en una em presa, con objeto de mejorar
sucapacidadderesoluciondeproblemasyasicontribuirala

sostenibilidad de sus ventajas com petitivas.

(Bueno Campos,
2000) &adpud (Bueno
Campos,2013)

Es la funcién que planifica, coordina y controla los flujos de
conocimiento que se producen en la empresa en relacién con sus
actividadesysuentornoconelfindecrearunascompetencias

esenciales.

(Tsoukas &
Viadimirou, 2001)

Proceso dindmico de convertir una préactica no -reflexiva en una
reflexiva, aclarando las reglas que guian las practicas, ayudando a
darunaformaparticularalentendimientocolectivo, yfacilitandola

emergencia de conocimiento heuristico.

(Moreno Luzén, Conjunto de politicas y decisiones directivas que tienen porobjeto
2001) impulsar los procesos de aprendizaje individual, grupal vy
organizativoconlafinalidaddegenerarconocimientoacordecon
los objetivos de la organizacion.
(Moya Angeler, Trata de extraer lo mejor de las personas de la organizacion
1998); (Moya utilizando sistemasquepermitenquelainformaciondisponible se
Angeler,2001) convierta en conocimiento.
(Malhotra, 1997) Involucra el proceso organizacional que busca la combinacién
apud (Malhotra, sinérgica del tratamiento de datos e informacién a través de las
2003) capacidades de las Tecnologias de Informaciéon, en conjunto con

las capacidades de creatividad e innovaciéon de los seres humanos.




(Tiwana,2002)

Proceso de utilizacion del conocimiento organizacional en la

creacion de valor y la generacién de ventajas com petitivas.

(Lueg,2002)

Recolecciony diseminaciéon de conocimiento para beneficio de una

organizacion y de las personas que la componen.

(Aja Quiroga, 2002)

Proceso mediante el cual se desarrolla, estructura y mantiene la
informacién, con el objetivo de transformarla en un activo critico y
ponerlaadisposiciondeunacomunidaddeusuarios,definidacon

laseguridad necesaria.

(Oltra,2002)

Conjunto de politicas deliberadas que plantea la direcciéon de la

organizaciéon con elobjeto de optimizar la utilidad del conocimiento

comorecursoestratégico.

(Lorience Garcia &
Mufoz Martin,
2003)

Proceso de identificar, adquirir, usar y reutilizar informacién vy

conocimientos, tanto externos como internos, para mejorar la

eficienciaylaeficaciadelas bibliotecas.

(Pérez-Montoro

G utiérrez,2003)

Es disefiar e implementar un sistema cuyo objetivo es identificar,
capturar y compartir sistem aticamente elconocimiento involucrado
dentrodeunaorganizaciondeformaqueestepuedaser

convertido en valor para esa organizaciéon.

Nafiez Paula (2003)

Constituye la forma superior e integradora de garantizar |la

apud innovaciéntecnoldgicaoelmejoramientocontinuo.

(Nuhnez Paula,

2007)

(Osorio Nufez, Un conjunto de procesos y sistemas que busca que el capital

2003) intelectual de una organizacién aumente de forma significativa,
mediante la administraciéon de sus capacidades para la solucion de
problemas en forma eficiente (en el menor espacio de tiempo
posible), con un objetivo final: generar ventajas com petitivas
sostenibles en el tiempo.

(Arbonies, 2004) Capacidad de la organizacién para crear nuevos conocimientos,

apud
Fundora,2006)

(Quintana

diseminarlosyencapsularlosenproductos,serviciosy sistemas.

(Davenport, 2004)

Proceso sistematico de buscar, organizar, filtrar y presentar la

informaciéon con el objetivo de mejorar la com prensiéon de las

personasenunaespecificadareadeinterés.

(Lloria

2004)

Aram buru ,

Estd compuesto por diferentes actividades relacionadas con el
activo del conocimiento, entre las que se destacan: la
identificacion, la creacion, el desarrollo, la transformacion, la

renovaciéon,ladifusiéon,laaplicaciénolautilizaciéndel

conocimiento.

(Quintana Fundora, Se ocupa de sistematizar todos los procedimientos relacionados

2006) con el conocimiento organizacional, facilitando especialmente el
acceso al conocimiento vigente en la organizacién y al nuevo
conocimiento, y fomentando en todo momento elaprendizaje
colectivoy la mejora de procesos y resultados.

W hite (2004) apud Es wun proceso de <creacién, almacenaje, uso <compartido vy

(Zulueta Cuesta, reutilizaciéndelconocimiento.

2012)

Almagro apud Identificacion y transferencia de informaciéon de utilidad, haciéndola

(Ditzel, 2005)

accesible para quienes la necesitan para aplicarla con un objetivo

concreto.

(Ditzel, 2005)

Sistema que contempla los principales procesos y actividades

relacionadasconlaplanificacion,eldesarrollo,latransferencia,la

utilizacién, asicomo la evaluacién y revision delconocimiento.




(Soto B albdén &
B arrios Fernandez,
2006)

Proceso sistem atico que se basa en la capacidad de seleccionar,

organizar, presentar y wusar la informacién por parte de los

miembros de la organizacién, con el objeto de utilizar en forma

cooperativa los recursos de conocimiento basados en el capital

intelectual propio, con la finalidad de desarrollar las aptitudes

organizacionales y la generacion de valor.

(Ponjuéan Dante, Disciplina que promueve una solucién integrada y colaboradora

2006) parala creacidén, captura, organizacion, acceso yuso de los activos
de informacién de wuna corporacién. Es un medio para lograr
objetivos y su implementacion debe responder a la estrategia
corporativa adecuada al ambiente actual, caracterizado por ser
muy cambiante, porla abundancia de informacién yoportunidades ,
asicomoporlalimitaciénderecursosyelincrementonotablede
lainversion en los empleados y en la inform acion.

(Sommerville & Forma en que las organizaciones crean, capturan y utilizan el

Craig,2006)

conocimiento para alcanzar los objetivos organizacionales.

(Anderson,2007)

Necesidad de acelerar el flujo de la informacién que tiene valor,

desde los individuos a la organizaciéon y de vuelta a los individuos,

de modo que ellos puedan usarla para crear valor para los clientes.

C astillo &

Zarandona

(Salazar

Azkuenaga,2007)

Proceso de identificar, seleccionar, almacenar, transferir y utilizar

el conocimiento -la informaciéon y las personas-, con elobjetivo de
incrementarlasoportunidadesdemercadoy,enUltimainstancia,

las ventajas com petitivas.

(Macintosh et al.,
2009)

Identificaciéon y andlisis delconocimiento, tanto disponible como el

requerido, la planeacién y control de acciones para desarrollar

activosdeconocimientoconelfindealcanzarlosobjetivos

organizacionales.

Ferndndez Pinedo El arte de transformar la informaciéon y los activos intangibles en un
(2007) apud valorconstanteparanuestrosclientesyparanuestropersonal.
(Zulueta Cuesta,

2012)

(Saez Mosquera, Proceso bien definido que involucra a toda la organizacion (y a su
2008) entorno), alcanzado a través del capital intelectual de la

organizacién, que es mejorado a expensas de la creaciéon de

activos de conocimientos, producto del aumento de la

disponibilidad y calidad de la informacién y la capacidad de Ila

organizacién de convertir esta en nuevos cuerpos formales de
conocimiento.
(Cabello,2006) Procesos que hacen que el Capital Intelectual de la empresa

crezca.

Organizacion de
NacionesUnidas

apud
Cuesta,2012)

(Zulueta

Capacidad colectiva para adquiriry crear conocimiento y ponerlo a
un uso productivo para el bien comun. [... ] accion concertada para
profundizarlacomprensiényparagestionarycomp artir

conocimiento mucho mas util.

Cipher apud Transformaciéon de informacién en un estado usable, siendo estado
(Zulueta Cuesta, ideal aquel en el que se hacen todas las preguntas y se tienen
2012) todaslasrespuestas.

(Fuentes Morales, Tiene el fin de transferir el conocimiento desde el lugar déonde se

2010)

genera hasta el lugar en dénde se va a emplear, e implica el

desarrollo de las competencias necesarias al interior de las
organizaciones para compartirlo y utilizarlo entre sus miembros, asi
comoparavalorarloyasimilarlosiseencuentraenelexteriorde

estas.




(R esoluciéon No. 60 Comprende el conjunto de procesos y sistemas que permiten que
Contraloria elconocimiento de la entidad (capitalintelectual) aumente de forma
General,2011) significativa mediante la gestion de las capacidades del personaly
elaprendizajeproductodelasoluciondeproblemas,parael

cumplimiento de los objetivos y metas.

(Zulueta Cuesta, Capacidad de la empresa para crear conocimiento nuevo,
2012) diseminarlo en la organizacion e incorporarlo en productos,

servicios y sistemas. E sta definicion implica que la gestion del

conocimiento integre un complejo rango de actividades que
abarcan, desde la creacion, captacioén de conocimiento,
estructuracién, transformacién y transferencia, hasta el

almacenamiento y memoria, actividades que deben integrarse a la

estrategiaorganizativayallogrodelavisiény misiéndela

empresa.
(Medina Nogueira, G estion de los activos intangibles que generan valor para la
2014) organizacioéon; mayormente relacionados con procesos de:

localizacién,captura,organizacion,divulgaciényusodela

informacion gestionada.

(Macias Gelabert, El enfoque de gestion que facilita el entorno apropiado para
2015) ejecutar procesos caracteristicos mediante la combinacion de los
pilares basicos personas y Tl, lograndose resultados positivos en

el modelo de gestion de la organizacion. En otras palabras, en la
investigacion se consideran suficientes y necesarios tres pilares

basicos paradesarrollarlaGCenunaorganizacién:laspersonas,

las Tly los procesos de conocimiento.

Fuente: Medina Nogueira, 2016.



Anexo 1.2. Mapa de conocimiento del estudio bibliom étrico de 67 modelos de GC en

basealaco-currenciadepalabrasclave(Software:VOSviewer1.6.4)

tecnologias dejia informacién
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: > . accesible
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organizar
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" puesta en valorde la informac
localizar
e
sostenible
toma deidecisiones
valor aggegado divulgar

admigistrar

ventaja ag@mpetitiva

estrategia

diagnéstico

Fuente: Medina Nogueira et al. (2018).

Anexo 1.3 Conceptos de observatorio

Autor(es) Conceptos
Universidad de El Observatorio Universitario de las Innovaciones es un
Colima(2006) espacio multidimensional constituido por redes tem éaticas

colaborativas que, de forma periédica y sistem atica, recogen
toda aquella informacion sobre procesos innovadores
internos y externos, relevantes para la instituciéon, tanto

cualitativa como cuantitativa para su posterior coordinacién y

difusion.
(Husillos, 2006) apud El término observatorio es fiel a su etimologia Ilatina
(Marcial,2009) observare que significa examinar o estudiar con atencién,

advertir o darse cuenta de una cosa, hacer notar o sefialar, y
la definicion literal describe un lugar apropiado para hacer
observaciones. Agrega el autor que el concepto evoluciona
con dos enfoques diferentes: el primero, relacionado con
almacenes de informacién y generacion de informes, y el
segundo, con formas mas dindmicas sustentadas en la
colaboracion que estimulan la comunicacién y promueven la

reflexiéon.

(Urdapilleta, 2006) Los observatorios sociales tienen como principal finalidad la
evaluacion y seguimiento de diversas problem aticas de orden

social.

(Ortufio,2006) Sefnalaque el observatorio es un punto de mira, un punto de
enfoque, una atalaya digital desde la cual se observa wun
objeto o una situacion. Almismo tiempo, se le concibe como
unmecanismodemonitoreodetendenciasdetectablesensu

dmbito de observaciéon.




(Caribenet.info.,

2006)

El observatorio se dedica al estudio, reflexion y divulgaciéon
del conocimiento sobre la realidad del fené6meno observado
o campo de observacion y su perfil es el de un centro
hum anista, cientifico y cultural. Por lo tanto, se concibe como
un organismo autéonomo, independiente, pluralista, con
capacidad critica, que contribuye a mayor racionalidad en el

debate.

(Gregorio, 2007)

Un buen observatorio establece de manera precisa su tema
de interés, su posicion con respecto al tema vy principios,

definetambiénlametodologiay secomprometeabrindarun

servicio.

Superintendencia
Nacional de Salud

(2007,s/p)

Un observatorio consiste en la organizacién sistematica vy
ordenada de actividades relacionadas con la recopilacion,
analisis e interpretacion de toda la informacion veraz,
actualizada y disponible sobre un conjunto de fend6menos de
interés particular cuya distribucién y comportamiento debe
ser analizado con el fin de tomar decisiones u orientar
acciones. Esta definicion trasciende el mero propédsito de
recopilar informacién alincorporar la intencién de conocer y
evaluar indicadores para concluir el comportamiento de
ciertas variables o condiciones de interés a fin de tomar

decisiones.

(Enjunto,2008)

Elobservatorio es un organismo creado por un colectivo, con
el fin de seguirla evolucién de un fendmeno, normalmente de

cardactersocial,desdeunaposiciénventajosa.

(Marcial, 2009)

La observacion es un modo de examinar la realidad, lo que
implica claridad y mensurabilidad con respecto a los
propositos de la observacion, de los criterios de comparaciéon,
de los elementos observables y de la manera de realizar la
observacién. Destaca la vinculacién entre los fines de un
observatorio y los conceptos que definen sus campos de
observacion, de los cuales se deben inferir los dominios o

categoriasespecificas.

Fuente: Medina Nogueira, 2016 .

Anexo 1.4. Tipos de observatorios

Autor

Observatorios

Husillos (2006)

Centro de documentacién: Es el

concepto de origen, desde esta 6ptica el

observatorio es una biblioteca dedicada a

una tem atica especifica, su misién se

basa en almacenar y clasificar

informaciénydocumentacion.

Centro de anéalisis de datos: Considera

al observatorio como una herramienta de

ayuda en la toma de decisiones. Su

misién principal es: a) recoger, procesar y




proporcionar informacién, y b) conocer

mejor y comprender la tem atica en
cuestion mediante estudios con la
participaciéndeexpertos.

Espacio de informacién, intercambio vy

colaboracién: Corresponde al concepto
actual de observatorio ya que se adapta a
las ventajas de las TIC, y su misién es: a)
recopilar, tratar y difundir la informacién,
b) conocermejor la tem atica en cuestion,

yc)promoverlareflexiony elintercambio

del conocimiento en red

dela Vega (2007)

Observatorio Tecnolégico: G estiona

informacién para convertirla en
conocimiento Gtil, el cual estd dirigido a
los actores que la requieran, bajo
estandares y metodologias
internacionales, generalmente son

organizaciones pequefas y flexibles,

creadas con la finalidad de adaptarse a
los continuos

cambios que genera la

tecnociencia.

Natal Martinez and Diaz Jiménez (2014)

Observatorio Ciudadano: Esuna forma
asociativa en la que un conjunto de
ciudadanos o de sus organizaciones, se
interesan por entender, analizar yl/o
cambiar su entorno, y para tal efecto se
agrupan en un espacio auténomo y con
independencia técnica con respecto de
las agencias gubernamentales, con el fin
dedarleseguimientoaunaoadiversas

econo6omicas o

problem aticas politicas,

sociales y/o a las politicas publicas

orientadasaatenderlos.

Observatorios Académicos: Buscan

en general entender un fendémeno o




evaluar los resultados de wuna politica

publica. E stos son en general

Observatorios nutridos por una expertise

importante ya que abrevan de profesores

yestudiantesinteresadosenlostemasen

los que se realiza la observacién; y en

paralelo se apoyan en las capacidades

organizativas y tecnoloégicas de las

Universidades.

Observatorios Publicos: Constituyen

en si mismos un reconocimiento de |la

creciente complejidad de los asuntos

publicos y de la necesidad de dar

seguimiento a una region determinada,

una politica especifica, un fendmeno

social, o la problem atica, afectacion o

riesgo que enfrenta un sector de la

poblacion.

Observatorios Internacionales: Se

enfocan fundamentalmente a colaborar

con las instancias gubernamentales y la

sociedad civil en determinadas

problematicas.

Fuente: Medina Nogueira, 2016 .

Anexo 1.5. Tipos de vigilancia

Autor

Tipos de Vigilancia

Berdasquera Corcho

(2002)

Vigilancia pasiva: Es aquella en la que

el especialista no ejecuta personalmente

la acciéon para obtener la informaciéon,

esta se obtiene directamente de los

registrosyaestablecidos.

Vigilancia activa: Es cuando el

especialista ejecuta personalmente la

busqueda de la informacién especifica

objeto de la vigilancia,




independientem ente de que el enfermo o

la persona acuda al servicio y se anote o

registreeldatorutinariamente.

Vigilancia especializada: Es la que se

realiza a un problem a de salud en

particular, debido a compromisos

internacionales o prioridades nacionales,

campafas de erradicacién,

enfermedades transmisibles de

notificaciéon individual, etc.

Castro (2007)

La vigilancia competitiva: trata de la

informacién sobre los com petidore s

actuales y/o potenciales de la em presa vy

deaquellosconproductos sustitutivos.

La vigilancia comercial: estudia los

datos referentes a clientes y proveedores.

La vigilancia tecnolégica: se ocupa de

las tecnologias disponibles, de las

emergentes o de las que acaban de

aparecer, en la medida en que sean

capaces de intervenir en nuevos

productosoprocesosdelaempresa.

La vigilancia del entorno: se ocupa de

aquelloshechosexterioresquepueden

condicionar el futuro, en areas como la

sociologia, la politica, el medioam biente,

lasreglamentaciones,lasleyes, etc.

lzarralet al. (2014)

Vigilancia competitiva: Im plica el

analisis y seguimiento de los

competidores actuales y potenciales. EI

destino de sus inversiones, sus

productos, circuitos de distribucién,

tiempos de respuesta, tipo de clientes y

grado de satisfacciéon, su organizacién, su

capacidad financiera, la cadena de valor




del sector, la situacién de la empresa y su
fuerzaendichacadenadevalor.

Vigilancia comercial: Abarca elementos
referidos a mercados, los <clientes, la
evolucion de sus necesidades, su
solvencia, entre otros; los proveedores, la
estrategia de lanzamiento de nuevos
productos; la mano de obra en elsectory
en la cadena de valor. Se encargan de
analizar los datos referentes a productos
mercados de clientes y proveedores

(estudios de mercado, nuevos mercados,

evolucidén de las necesidades de los
clientes, solvencia de los clientes y
nuevos productos ofrecidos por los

proveedores).

Vigilancia Tecnolégica: Contempla los
avances cientificos y técnicos, fruto de la
investigacion basica y aplicada, los
productos y servicios, los procesos de
fabricacion, los materiales, su cadena de
transformacion, las tecnologias y
sistemas de informacion. Se encargan de

analizar lastecnologias disponibles o que

acaban de aparecer y capaces de
intervenir en nuevos productos o
procesos (patentes, proyectos

investigaciéon y desarrollo). Constituyen la
VTpropiamentedicha.

Vigilancia del entorno: Involucra la
legislacién y normativa, las barreras no
arancelarias, entre otros elementos; el
medioambiente y la evolucién de su
cuidado; la <cultura, politica, sociologia
que hay detrds de toda decision de las

personas. Contempla la deteccion de




aquellos hechos exteriores que pueden

condicionar el futuro, en areas como la

sociologia, la politica, el medio ambiente

y las reglamentaciones e involucra

aspectos relacionados con asociaciones

empresariales,sociosyobservacionin

situ.

Ministerio de Salud de la

(2013)

Naciéon

et

al.

De caréacter universal: toma en cuenta
todos los casos.

Basado en muestras de casos: obtiene
informacion de wuna parte del total de
casos.

Basado en revision de registros
institucionales: se identifican y analizan
variables de interés.

Basado en encuestas: cuestionarios
enfocados a tem aticas especificas.

De caracter centinela: una o mas
instituciones se escogen para determinar
la tendencia y focalizar actividades de
vigilancia.

De laboratorio: Se usa para confirmar
diagnodsticos o para evidenciar factores de

riesgo adicionales.

Fuente: Medina Nogueira, 2016.
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Anexo 1.7. Mapa de conocimiento del estudio bibliom étrico de las 11 palabras clave en

los12procedimientosdeV Tconelsoftware:VO Sviewer1.6.8

evaluacion deda situacién act

retroalimgntacion;

dif@gion

registro

seleccion de 1a@s herramientas

puesta @ valor; definicién defl@s necesidades

definicion de l@estructura de

bus@ieda

seleccion de {as fuentes de in

a is
r@b VOSviewer r‘s

Fuente: elaboracion propia.

Anexo 1.8. Mapa de conocimiento del estudio bibliom étrico de las 7 palabras clave de

los12procedimientosdeVTconelsoftware:VOSviewer1.6.8

an@lisis

seleccion de lagjherramientas

registro

definicion deffas necesidades
difggion

blsgueda

seleccion de l@§fuentes de in

6% VOSviewer

Fuente: elaboraciéon propia.



Anexo 1.9.Mapa de conocimiento delestudio bibliom étrico de los 26 autores de los 12

procedimientosdeV Tanalizadosconelsoftware:VO Sviewer 1.6.8.

carrillo zamRgano, eduardo
péez leal, iiaria carolina y
infante abrewna% beatriz
moyares norghales, yenieris
david gémez, dorely

véazquezrey, |. 2 Y
goémez meza, milena

ospina montes, clemencia

palop, f
sanchez, j m

castellanos, o.

L J
ledn a. bouza betancourt, odalis
aenor
oroz, |

garcia alsinagmontserrat
w

castro, santiago

6% VOSviewer

Anexo 1.10: Mapa de conocimiento del estudio bibliométrico de los 4 autores que
presentan conexiones entre ellos de los 12 procedimientos de VT analizados con el

software: VO Sviewer1.6.8.

péez leal, m@ria carolina

luna gonzaleggmaria lucrecia

carrillo zamiggano, eduardo

suarez, jifle mayerly

8/)% VOSviewer

Fuente: elaboraciéon propia



Anexo 1.11. Mapa de conocimiento del estudio bibliom étrico con la

relacion de

palabrasclavedelos 12procedimientosdeVTconelsoftware:VO Sviewer1.6.8

Evaluar la situacién actual

Retroalimentacion Castroa20067)

Registro
Puesta en valor »

Bouza Betadcourt (2010) Moyares Norchales, Infante Abr

Ospina Montes apd Gomez Meza

AENOR (2018) Analisis

Carrillo Zambrano, Paez Leal,

Sanchez andePalop (2006)

Garcia Alsinaand Ortoll (2012

Seleccionar las herramientas d Difusion
Seleccionar las fuentes de inf

Definir la estructura de vigil
Vazquez Rey (2009)

" Oroz(2013
2)34%5VOSV|ewer KR

Fuente:elaboracién propia.

Anexo 1.12 Procedimiento que abarca casi todos los elementos

software: VO Sviewer1.6.8

Retroalimentacion

Registro
" Puesta en valor
Blsqueda -
AENOR (2018) Anélisis
— P
Seleccionar lagherramientas d Difusion

Seleccionar las fuentes de inf

Definir la estructura de vigil

Fuente: elaboraciéon propia.
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Anexo 1.13. Caracteristicas de los gestores de contenido mas usados.

CMS Particularidades

Magento - Orientado a crear atractivos y potentes sitios web para e-
14

commerce

Magento - O frece soluciones con temas ya preparados y tiene wuna
capacidad ilimitada para personalizar el sitio con tu propio
codigo.

- Facilita su navegacién debido a que su aspecto y organizaciéon
sonsimilaresacualquierCMS.

- Proporciona caracteristicas propias de seguridad y
privacidad para cumplir con las leyes vigentes y los
requisitosdelaindustriade tarjetasdepago.

- Incluye herramientas avanzadas de fijacion de precios, ya que

cuenta con amplias funciones para crear catalogos de

producto.

Drupal - Sistema de gestion de contenido modular multipropodsito
- Configurable para editar articulos, imagenes, u otros archivos

y servicios afadidos como foros, encuestas, votaciones, blogs

Drupal
yadministraciéndeusuariosypermisos.

- Sistema dinamico.

- Programa libre, con licencia GNU/GPL, escrito en PHP,
desarrollado y mantenido por una activa comunidad de
usuarios.

- Destaca por la <calidad de su <cédigo y de las péaginas
generadas, el respeto de los estadandares de la web, y un
énfasis especial en la usabilidad y consistencia de todo el
sistema.

- Su uso resulta de mayor com plejidad para aquellos
diseffadores web con poca experiencia.

Joomla - Permite editar el contenido de un sitio web de manera segura.

- Aplicacion de codigo abierto, desarrollado en PHP y liberado

y bajolicenciaGPL.

14 E-commerce: Electronic commerce en inglés, comercio electrénico o bien comercio porInterneto comercio en
linea,consisteenlacomprayventadeproductososerviciosatravésdemedioselectronicos,talescomoredessociales

yotras padginas web.


zim://A/A/html/S/o/f/t/Software_libre.html
zim://A/A/html/G/N/U/_/GNU_GPL.html
zim://A/A/html/P/H/P/_/PHP.html
zim://A/A/html/P/r/o/g/Programaci%C3%B3n.html
zim://A/A/html/P/H/P/_/PHP.html
zim://A/A/html/L/i/c/e/Licencia_p%C3%BAblica_general_GNU.html

G estion de blogs, vistas de impresion de articulos, flash con
noticias, foros, encuestas, calendarios, busquedas integradas
alsitioysoportemulti-idiom a.

Puede wutilizarse en una PC local (en Localhost), en wuna
ntranet o a través de nternet y requiere para su
funcionamientounabasededatoscreadaconungestor

MySQL, asicomode un servidor HTTP Apache

WordPress

Programa libre, con licencia GPL, escrito en PHP, para

funcionarenambientesMySQL-Apacheycoédigomodificable

Puede usarse en Localhost, en una Intranet o a través de
Internet.

Enfocado a la creacién de bitacoras web (sitios web
periddicamenteactualizados).

Permite editar el contenido de un sitio web de manera segura.
Es uno de los gestores de contenido mas populares, atiende
a miles de usuarios y sitios web gracias a su flexibilidad de
herramientasy suinterfazfacildeutilizar.

G estion de blogs, vistas de impresion de articulos, flash con
noticias, foros, encuestas, calendarios, busquedas integradas
alsitioysoportemulti-idiom a.

Cuenta con una enorme comunidad de desarrolladores vy
disefiladores, encargados de desarrollarlo en general o crear
pluginsytemasparalacomunidad.

Posee una gran cantidad de plugins y complementos

nativos o de terceros.

Silverstripe

Es un sistema muy simple, intuitivo y rédpido.

Estd orientado a portales empresariales que utilizan PHP5 y
MySQlL.

Proporciona una total Ilibertad de disefio gracias a sus
plantillas.

La interfaz de administracién tiene forma de explorador y usa

15
frameworks como Prototype, Scriptaculous y el editor

TinyMCE

15

Framework: estructura conceptualytecnolégicade soporte definido. Puede servirde base para la organizaciény

desarrollode software



zim://A/A/html/B/l/o/g/Blog.html
zim://A/A/html/P/C/_/_/PC.html
zim://A/A/html/L/o/c/a/Localhost.html
zim://A/A/html/I/n/t/r/Intranet.html
zim://A/A/html/I/n/t/e/Internet.html
zim://A/A/html/B/a/s/e/Base_de_datos.html
zim://A/A/html/M/y/S/Q/MySQL.html
zim://A/A/html/S/e/r/v/Servidor_HTTP_Apache.html
zim://A/A/html/S/o/f/t/Software_libre.html
zim://A/A/html/G/N/U/_/GNU_General_Public_License.html
zim://A/A/html/P/H/P/_/PHP.html
zim://A/A/html/M/y/S/Q/MySQL.html
zim://A/A/html/A/p/a/c/Apache_HTTP_Server.html
zim://A/A/html/L/o/c/a/Localhost.html
zim://A/A/html/I/n/t/r/Intranet.html
zim://A/A/html/I/n/t/e/Internet.html
zim://A/A/html/B/l/o/g/Blog.html
http://es.wikipedia.org/wiki/Framework
zim://A/A/html/S/o/f/t/Software.html

Prestashop -

3

Prestd;Shop

Es una plataform a orientada al com ercio electrénico

que significa que es especifica para la venta en internet

portanto,paradesarrollartiendasonline.

lo

y,

A pesar de ser menos potente que Magento, es mucho mas

sencillo,porloquemuchastiendasonlineloeligencomo

CMS.

Fuente:elaboracién propia

Anexo 1.14. Soluciones tecnolégicas para la gestion de contenidos.

CMS

Particularidades

DSpace es un software de referencia en el mundo
del software libre para la gestion de objetos
digitales, que proporciona wun soporte completo
para el archivado y la preservacion de objetos
digitales com plejos. Es posiblemente la plataform a
masutilizadaporlasinstitucionesparalagestion

derepositorios.

fedora®

Fedora es un sistem a de repo sitorio
OpenSource que ofrece a las organizaciones
herramientas flexiblesparaadministrary

servirsus contenidos digitales.

INVENIO

Invenio es un software libre que permite
gestion ar una biblio teca digital o u n
repositorio. La tecnologia ofrecida por el
so ftwarecubretodoslos aspectos de gestiéon de
una biblioteca, desde gestién de docum entos a
clasificacién,indexaciénypreservaciéndela

difusién.

@ EQUELLA

EQUELLA estd disefiado para perm itir a las
entidades y a su person al descubrir, reutilizar,
crear, gestionar y publicar m aterial de form a
electréonica. Por otro lado, ofrece
interoperabilidad al perm itir la conexién con
otros sistem as o repositorios, que
im plem enten los estidndares OAI-PM H o
Z39.50. EQUELLA es una herramien ta
bastanteflexibleyfdcildeusarporusuariossin

un niveldeconocim iento.

Fuente: (Medina Nogueira, 2013)




Anexo 2.1. Buscadores y Metabuscadores

Scholar google

www.scholar.google.com)

Google Académico también puede sernos de
utilidad, pues integra tesis, resimenes, libros y
dem é&s (igual que Ilos anteriores). Asimismo,
nos permite averiguar citas relacionadas, asi
como las referencias bibliograficas de textos
determinados, rastrear autores y relacionados,

ymas.

W orld W ide Science

(www.worldwidescience.org)

Integra contenido de todo el mundo y muestra
los resultados de manera selectiva, es decir,
por orden de importancia. La plataforma esté
disponible en varios idiomas para favorecer
esta accesibilidad y dispone de un disefio un

tanto mas visual.

Ixquick (http://www .ixquick.com)

Sus capacidades incluyen una busqueda
avanzada universal, una busqueda globaly un
refinamientoavanzado.Eselmetabuscador

mas poderoso del mundo

Teseo

(www.educacion.gob.es/teseo)

Perfecto para estudiantes que cursan el
doctorado y deben escoger su tesis. El
buscador (del Ministerio de Educacion, Cultura
y Deporte) asimismo, genera mapas
interactivosenfunciondelostérminosque ha

encontrado en distintas bases de datos.

Redalyc

(www.redalyc.org/home.oa)

Se trata de una hemeroteca cientifica a la que
cualquiera tiene la opcion de acceder. Incluye
herramientas especificas que ponen a nuestra
disposiciéon la posibilidad de analizar la
produccién, difusién y consumo de la literatura
cientifica. Recientem ente ha afiadido un
apartado pensado para los investigadores vy
autores, una seccién en la que resulta es
posible crear un perfil e identificar ciertos

trabajos.

Dialnet (https://dialnet.unirioja.es/)

Se <centra en revistas, tesis, congresos de
investigadores cientificos y demas. Incluye
enlaces a autores y recaba todos sus trabajos
e incluso algunas citas. Resulta también muy
util en el a@mbito periodistico, como fuente

documental.

Pdf SB (www.pdfsb.net)

ES un sitio web desde el que puedes leer y
descargar libros electrénicos gratuitamente en
este formato. Lo mejor del caso es que cuenta
con contenidos muy especificos, entre los que
se hallan trabajos de investigacion de diversas
tematicas,asicomoendistintosidiomas;algo

que abre la comunidad todavia maés.

M icrosoft Academic Search
(www.academic.research.microsoft

.com)

Es un Ilugar que no solo indexa miles de
publicaciones sino que es capaz de mostrar
com o se encuentran relacionados
determinados elementos; una caracteristica
muy Uutil a la hora de hallar material similar de

autores que siguen teorias parecidas, estudios




sobreun tema concreto acotados a un afio y un

campode estudio.

Ecured (www.ecured.cu)

Es un proyecto de enciclopedia en red cubano.

La mayor parte de sus paginas se divide entre

articulos de historia y biografias de

personalidades, aunque no estan ausentes los

asuntos geograficos y de divulgacién cientifica.

GoPubmed (www.gopubmed.org)

Es un buscador basado en conocimientos
(knowledge-based) para textos biom édicos,
sirven como una “tabla de contenidos” con el

objeto de organizar

deMEDLINE (esunabasededatosde

millones de publicaciones

bibliografia médica).

Academic
(www.academic.research.microsoft

.com)

es una base de datos bibliografica que recoge

informacion cientifica en forma de abstract y

textocompletode articulosderevistasyotras

publicaciones cientificas de diversos campos.

W ipo (www .patentscope.wipo.int)

Es una base de datos en linea de legislacion

nacional y tratados internacionales en materia

de propiedad intelectual. El mantenimiento y el

desarrollo de la base de datos estd a cargo de
laOrganizaciondePropiedadlIntelectual

Mundial.

Alexa Internet

(http://www .alexa.com/)

Provee informaciéon acerca de la cantidad de

visitas que recibe un sitio web y los clasifica en

un ranking. Proporciona una grafica donde se

puede apreciar perfectamente el

crecimiento/decrecimiento delasvisitasauna

paginaweb, ademas de la informacién diaria.

Google (https://www.google.com)

mas

del

Es el motor de busqueda utilizado en la

web. EI| objetivo principal buscador de

Google es buscar texto en las paginas web, en

lugar de otro tipo de datos. EIl Buscador de

Googleproporcionamuchasopcionesparala

busqueda personalizada.

Yahoo! Search

(http://lsearch.yahoo.com)

Version Ilimitada de buUusqueda basada en la

seleccién.

Anexo 2.2. Herramientas de bases de datos y de almacenamiento

local de paginas web

Espacenet®

(http://worldwide.espacenet.com/)

Una base de datos gratuita en Internet,

susceptible de busqueda, que abarca mas de

70millonesdedocumentosdepatentedetodo

elmundo (base de datos mundial)

European Publication Server
(https://data.epo.org/publication -

server/?lg=en)

Esta pagina da acceso, sin cargo, a todos los

documentos de patente europeos publicados

cadasemana.

OMPI/PCT
(http://patentscope.wipo.int/search/

es/search .jsf)

E sta base de datos contiene texto e im agenes

de solicitudes internacionales presentadas en
virtuddel PCTapartirde1978yseactualiza

cadasemana.

Latipat (http://lp.espacenet.com/)

Permite realizar busquedas entre las patentes

demuchos paises de Am érica Latina.




Anexo 2.3 Softwares especializados en VT.

De pago RapidMiner (http://rapid-i.com/)

Stata (http://www .stata.com/)

M atlab (http:// www .mathworks.es/)

Libre de pago KNIME (htt

p://lwww.knime.org/)

Orange (http://www .ailab.si/lorange/)

Weka ( www .cs.waikato.ac.nz/"ml/wekal/)

Anexo 2.4. Plataformas web especializados en VT

SoftvT (de AIMPLAS,
Instituto Tecnolégico del

Plastico,Espafia)

Software disefiado para ayudar en el proceso de
vigilancia tecnoldgica a descubrir tecnologias
emergentes, tiene com o objetivo fundam ental
autom atizar los procesos relacionados con la captura,
administracion ydistribuciondelainformacién

estratégica.

Xerka (de Aiatek/Diana

Tecnologia,Espafa)

Este software permite la aparicion autom atica de nueva
informacién de interés para la em presa. Autom atiza los
procesosdebulUsqueda,andlisis,clasificaciénydifusion

de dicha informaciéon.

Hontza (de CDE + Investic,

Espafa)

Permite gestionar el despliegue estratégico de la
organizacion, las fuentes de informacion
(autom atizadas o basadas en personas), el filtrado, la
validacion, el analisis y la puesta en valor, asi como la
distribucion, la generacién de ideas y la toma de

decisiones estratégicas.

M iniera (de M iniera S.L.,

Espafia)

S oftw are de inteligencia com petitiva y vigilancia
tecnologica que brinda apoyo a empresas para
desarrollartareasdecaptura,validacion,depuracién,

analisis, difusién y visualizacién de informacion.

Vicubo (de e-intelligent,

Espafia)

Permite la monitorizacion de fuentes de informacién, a
través de servicios de suscripcion y «clasificacion
personalizada (seguimiento de péaginas web, blogs,
redes sociales, patentes, legislacion, noticias).

Sistem atizacion delproceso de vigilancia tecnolégica e

inteligencia com petitiva, a través de informacién
personalizada y herramientas avanzadas de:
busqueda, clasificacién, almacenamiento, analisis,

edicion y difusion; alertas de correo electrénico,
boletinespersonalizadosyotrosserviciosque

favorecen el trabajo en equipo y la toma de decisiones.

Anexo 3.1: Ficha del subproceso de Gestién del conocimiento de posgrado mediante

observatoriostecnoléogicos

Gestiod

mediante observatorios tecnolégicos

ndelconocimiento de posgrado
Coédigo: Fp-XX

11972

{SIDAI
MATANZAS

Edicion: 01
FICHA DEL SUBPROCESO

Pagina: 1 de 5




Nombre del Actividades: Responsable o coordinador:

subproceso: Adquisicién de la informacion. Jefe del Departamento
G estion del Organizacién de la informaciéon. ObservatorioTecnoldgico.
conocimiento Divulgacioén de la informacion

mediante gestionada.

observatorios Uso de los productos / servicios

tecnoldgicos. brindados.

M edicion deluso de los productos

Proceso al / servicios brindados.
quetributa: Elaboracién y mantenimiento de
Informatizacién lossoftware.

(Estratégico).

Misién: Gestionar el conocimiento relacionado con el proceso de posgrado en la UM

para contribuir de forma proactiva y efectiva en la form acién de los profesionales de

esteprocesoenCuba.

Objetivo: gestionar, efectiva y proactivamente, el conocimiento relacionado con la

formacion de posgrado en la UM para la toma de decisiones del publico objetivo.

Alcance:
Campo /alcance: gestion del conocimiento relacionado con la formacién de posgrado
enlaUM.
Incluye: adquirir y organizar la informacién inicial, crear y divulgar productos vy
servicios de informacion que satisfagan las necesidades del publico objetico; asi

comomedirsuuso.

Entradas: Suministradores: Salidas: Destinatarios/Cliente
Necesidades vy Universidad de Matanzas. Conocimient S

exigencias del Fuentes de informacién oadquirido. Investigadores

publico utilizadas para cada uno Im pacto del vinculados a la
objetivo. de los productos y conocimient formacion de posgrado
Cartera de servicios. o de la Uum (publico
productos y gestionado. objetico).

servicios.

Recursos

preliminares

(financiero,

humanos,




tecnoldgicos,

tiempo .. ).

Otrosgrupos de interés: Departamentos
Personal de trabajo del OT-UM (cliente elsubproceso:
interno); personal administrativo de la UM; Departamento

organizaciones del

direccion del

N acionaldeGradoCientifico(CNGC).

territorio;

M E S

instituciones 'y Tecnolégico.

de Cuba; Comisién

C atedra de

Conocimiento.

Vicerrectoria 2.

que intervienen en
Observatorio
G estion por el

Documentacién

utilizada:

-Medina Nogueira
(2016). Tesis en
opcion al grado

cientifico de Doctor
enCiencias.
-Aenor (2016 y
2018).
-Lineamientos de la

P olitica Econdmica

y Social del Partido

y la Revolucién
(2016).
-Plan Nacional de

Desarrollo
Econdmicoy Social
2030:

hasta el

propuesta de vision

dela nacion, ejes y
sectores
estratégicos.
-Tarea vida. Plan
deestado (2017).

Aspectos Legales:

Lineamientos de la Politica Econodomica

y Social del Partido y la Revolucién,
aprobados en el VI y el VII| Congreso
del P artido Comunista de Cuba
(Partido Comunista de Cuba, 2011 vy
2016), donde se aborda: la
racionalidad de los sistem as de
informacion (lineamiento No. 11); la
importancia de la informacion fiable

(lineamiento No. 179); la combinacién

de investigacion cientifica y la

innovacioéon tecnoldogica, con

estandares de calidad apropiados
(lineamiento No. 132); la introduccién
sistem atica y acelerada de los

resultados de la ciencia, la innovacién

y la tecnologia, con responsabilidad

social (lineamiento No. 134); la

necesidad de la prospeccién, la

vigilancia tecnolégica y la politica de

proteccion a la propiedad intelectual
(lineamiento No. 228); y, eluso de las
tecnologias mas avanzadas de la
informaciéon y las comunicaciones

(lineamiento No. 258).

Procedimientos

asociados:

Instrumento

metodoldgico para
gestionar el
conocimiento

m ediante el

observatorio cientifico

(Medina Nogueira, D.
Tesis en opcién al
grado cientifico de
Doctoren Ciencias en
el 2016, o libro en el

2018).




Riesgos

Riesgos asociados a la implementacién del O bservatorio Cientifico: en base a

los factores clave de éxitos del O bservatorio que son las personas, latecnologia ylos

procesosdelagestiondelconocimiento.

Personas:

. Capacitacion insuficiente.

. Los productos y servicios creados no satisfagan las necesidades y expectativas
delos grupos de interés.

Tecnologia16

. Insuficiente gestion de la innovacién tecnolégica: fundamentalmente en base a la
intensidad innovadora, la capacidad tecnoldgica y el nivel de excelencia del
observatorio(ConsultarlastesisPhD.deHerndandezOlivera(2010)yMedina
Nogueira(2016)).

. No contar con los soportes inform adticos (software) adecuados para implementar
los productos y servicios del observatorio.

. Inadecuada implementacion del sistema de vigilancia tecnoldgica.

. Riesgos inform aticos entre los que se encuentra:

. Virus inform aticos o codigo malicioso, spywre (programas espias), USO no
autorizado de sistem as inform aticos, robo de informacién, fraudes basados en el
usodecomputadores (botnetsoredesderobots),suplantaciondeidentidadde
los usuarios (phishing), denegaciéon de Servicios (DoS) y espionaje.

(Consultar articulo17 “Amenazas inform adticas y seguridad de la informacién” de
CésarH. Tarazona, 2007)

Proceso de gestiéon del conocimiento:

. Adquirir informacién no valida cientificamente.

. Informacion obsoletaen los productos y servicios del observatorio.

. Lainformaciéon que se gestiona no cumpla con los estandares establecidos en el

observatoriopara colocarla en los software.

. Desaprovechamientode los medios de divulgaciéon.
. Incum plimiento del plano la demanda anual de productos y servicios.
. D eficiencias en la ejecuciéon de la planificacién estratégica y el sistema de

indicadorespara el control.

16
Riesgotecnolégico: Consisteen la pérdida potencial pordafos,interrupcién,alteracién o fallas derivadas del uso o dependencia

en el hardware, software, sistemas, aplicaciones, redes y cualquier otro canal de distribucion de informaciéon que el sistema

(observatoriotecnolégicoenestecaso)disponeparaprestarsusservicios.

7https://revistas.uexternado.edu.co/index.php/derpen/article/download/965/915/


https://revistas.uexternado.edu.co/index.php/derpen/article/download/965/915/

Riesgos fisicos: Derivado de la accién de agentes fisicos, tales como: mecanicos,

térmicos, eléctricos, radiaciones, incendios, iluminacién, ruidos o vibraciones vy

microclim a.

. Corto circuito, sobre calentamiento o ignicion de vapores y gases inflamables
relacionadosconequiposdealtosvoltajesyconexioneseléctricas.

. Incendio por fuentes de calor (equipos informaticos sobre-calentados) o fuentes
eléctricas.

. lluminacion defectuosa o insuficiente.

. Temperatura y confort de la instalaciéon inadecuados para los equipos y las
personas(microclima).

Riesgos ergondémicos:

. Problemas Visuales: cansancio visu al (asthenopia), que trae como consecuencia
la disminucién de la agudeza visual, dolores de cabeza, cervicales, irritacion de la
vista,entreotrascausas.

. Lesiones que se producen como consecuencia de repetir el mismo movimiento

constantemente:tendosinovitisyel sindromedeltinelcarpiano,afectande
manerageneral a los dedos, las manos, las mufiecas y/o los brazos.
Riesgos de desastres naturales: Sucesos naturales que ocasionan dafios en la
estructura. Terremotos,tsunami,avalanchas,erupcionesvolcanicas,inundaciones,

entre otros.

Aplicaciones inform aticas:

. W ordPress (para el Portal web).

. Software portable.

Indicador (es): Ver Tabla 2. Indicadores generales del observatorio (Fase 3/Etapa
1/PasoldellnformedelDepartamentoObservatorioTecnolégicodeabrilde2019).

Criterios de medida No. 10: Ver Tabla 3. Criterio de medida del OT-UM.

Descripcion del proceso (con el mayor grado de detalle):

La gestion delconocimiento es el proceso que promueve la generacion, colaboracién
y utilizacién del conocimiento para el aprendizaje organizacional e innovaci6on, con el
que se genera nuevo valor y se eleva el nivel de com petitividad en aras de alcanzar
los objetivos organizacionales con eficacia y eficiencia; como resultado de la gestién
de los activos intangibles en funcién de las personas, los procesos de la GC y la
tecnologia(MedinaNogueira,2016).

Ver Paso 4: Caracterizar y clasificar el observatorio como sistema (Fasel/Etapa

1/Pasod4dellnformedelDepartamentoObservatorioTecnolédgicodeabrilde2019).
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Modificada

por:

Anexo 3.2. Catdlogo de softwares

libres que pueden ser empleados.

Adquirir

Buscadores

Scholar google www.scholar.google.com

Ecured www.ecured.cu

GoPubmed www.gopubmed.org

Academic www.academic.research.microsoft.com

W ipo www.patentscope.wipo.int

Ixquick http://www .ixquick.com

Teseowww.educacion.gob.es/teseo

Pdf Sbwww.pdfsb.net

W orld Wide Science www .worldwidescience.org

Bases de datos

cientificas

W eb of Science http://login.webofknowledge.com/

Thomson http://thom sonreuters.com

Scopus www.scopus.com /

Scielo http://search.scielo.org/

Doajhttps://doaj.org/

Latindex www .latindex.org/

Redalyc www.redalyc.org/home.oa

Dialnet https://dialnet.unirioja.es/ ()

Algunos sitios de

VT

wWww.ncbi.nlm.nih.gov

www.sciencedirect.com/

www.citeseer.ist.psu.edu/

www.scienceblogs.com/

www.network.nature.com/

wWww.citeulike.org/

Algunas

Informaciones vy

herramientas en

internet a

disposicion del

investigador

cubano

Sitio web del Centro de Comercio Internacional

UNCTAD-OMC www.intracen.org
Sitio de Herramientas para Anéalisis de Mercados
www.intracen.org/mat
Sitios W EB de los Centros de Promocién
nacionales y Camaras de Comercio.

Mercados virtuales B2B y B2C

Directorios Comerciales en internet

R astreadores de

noticias

Google News http://news.google.com

W ikio http://www .wikio.es/



http://www.scholar.google.com/
http://www.ecured.cu/
http://www.gopubmed.org/
http://www.academic.research.microsoft.com/
http://www.patentscope.wipo.int/
http://www.ixquick.com/
http://www.educacion.gob.es/teseo
http://www.pdfsb.net/
http://www.worldwidescience.org/
http://login.webofknowledge.com/
http://thomsonreuters.com/
http://www.scopus.com/
http://search.scielo.org/
https://doaj.org/
http://www.latindex.org/
http://www.redalyc.org/home.oa
https://dialnet.unirioja.es/
http://www.ncbi.nlm.nih.gov/
http://www.sciencedirect.com/
http://www.citeseer.ist.psu.edu/
http://www.scienceblogs.com/
http://www.network.nature.com/
http://www.citeulike.org/
http://www.intracen.org/
http://www.intracen.org/mat
http://news.google.com/
http://www.wikio.es/

Lectores RS S

RSSOwIl http:// www .rssowl.org/ (escritorio)

Agentes de Copernic Agent
busqueda http://www .copernic.com/en/products/agent
(escritorio)
Analisis de Gestores Zotero http//ww w .zotero.org/ (escritorio)
la bibliograficos Referencemanagement
informacioén
Herramientas Publish or perish (escritorio)
para el analisis vy Bibexcel (escritorio)
visualizacion de UCINET
lainformacion Intelligo http://www .explora-intelligo.info/
Lens http://www.lens.org
Google Trend http:// www .google.es/trends
Google Insight

http://www.google.com/insights/search/
TouchGraph Navigator
http://www .touchgraph.com/navigator.htm (de
pago, gratuito para las busquedas web)
M icroso ft Treemapper
http://research.microsoft.com/en -
us/downloads/3f3ed95e-26d8-4616-
a06cb609df29756f/default.aspx (escritorio)
P ajek http://vlado.fmf.uni-lj.si/pub/networks/pajek/
(gratuito para uso no comercial)
VO Sviewer www.vosviewer.com (escritorio)
SweSum http://swesum.nada.kth.se/index -
eng.html

NetDraw

http://www .analytictech.com/Netdraw /netdraw .htm
(escritorio)
Bibexcel http://www8.umu.se/inforsk/Bibexcel/
(escritorio)
PX-MAP http:// www .ssb.no/en/software/pxmap/
(escritorio)
SweSum

http://swesum.nada.kth.se/index -

eng.html



http://www.rssowl.org/
http://www.copernic.com/en/products/agent
http://www.explora-intelligo.info/
http://www.lens.org/
http://www.google.es/trends
http://www.google.com/insights/search/
http://www.touchgraph.com/navigator.html
http://research.microsoft.com/en-us/downloads/3f3ed95e-26d8-4616-a06cb609df29756f/default.aspx
http://research.microsoft.com/en-us/downloads/3f3ed95e-26d8-4616-a06cb609df29756f/default.aspx
http://research.microsoft.com/en-us/downloads/3f3ed95e-26d8-4616-a06cb609df29756f/default.aspx
http://vlado.fmf.uni-lj.si/pub/networks/pajek/
http://www.vosviewer.com/
http://swesum.nada.kth.se/index-eng.html
http://swesum.nada.kth.se/index-eng.html
http://www.analytictech.com/Netdraw/netdraw.htm
http://www8.umu.se/inforsk/Bibexcel/
http://www.ssb.no/en/software/pxmap/
http://swesum.nada.kth.se/index-eng.html
http://swesum.nada.kth.se/index-eng.html

NetDraw

(escritorio)

Bibexcel

(escritorio)

PX-MAP

(escritorio)

http://ww w .analytictech.com /N etdraw /netdraw .htm

http://www8.umu.se/inforsk/Bibexce I/

http://www .ssb.no/en/software/pxmap/

Fuente: Medina Nogueira

Anexo 3.3.

(2016).

Factores clave de éxito del

oT.

Segun Cadena de

delconocimiento

valor

Objetivos

FCE del Observatorio

Las

personas

observatorio)
La

tecnologia

Planificar (entrada
de los procesos
clave del

Determinar frecuencia de

acciones de superacién del

personaldel observatorio.
las

M onitorear necesidades y

Superacién constante del
personaldel observatorio.
Necesidades y expectativas

delos grupos de interés.

expectativas de los grupos de

interés.

Evaluar la innovacion Innovaciéontecnoléogica.
tecnolégica en base a la Requerimientos

intensidad innovadora, la tecnoléogicos (medios fisicos

capacidad tecnologica y el nivel

de excelencia del observatorio.

Asegurar requerimientos

tecnolégicos.

Establecer las cuestiones

externas al observatorio cuya

evolucion es crucial para su

competitividad.

y programas inform aticos).

Factores C riticos de

Vigilancia (FCV).

Adquirir

Identificar las necesidades, las

fuentes de informacion y el

periodo de monitoreo de la
mism a.
Realizar la busqueda y

validacion de la informacién util.

Necesidades de
informacién.
Fuentes de informacién
validas.

Periodos de monitoreo de
las fuentes de informacion.
Busqueda y filtrado de |la
informacioén (informacién

atily.

Organizar

Los

procesos

Estandarizar la informacién para

perm itir su gestion.
servicios

Brindar productos y

para satisfacer las necesidades

delpUblicoobjetivo.

Informacién estructurada vy
estandarizada.
Puesta en valor de la
informacién (crear
productos/servicios del

observatorio).

de GC Divulgar

Divulgar la informacion

gestionada.

Productos/ servicios

divulgados al publico

objetivo.



http://www.analytictech.com/Netdraw/netdraw.htm
http://www8.umu.se/inforsk/Bibexcel/
http://www.ssb.no/en/software/pxmap/

Usar

Evaluar lacapacidad delusuario
de apropiarse de la informaciéon

gestionada.

Capacidad del usuario

de

apropiarse de la informacién

gestionada

Medir

Establecer sistem a de
indicadoresparamedir,controlar

y gestionarelobservatorio.

Sistema de indicadores.

Retroalimentar
(salida de
procesos clave

observatorio)

Satisfacer las necesidades y
los expectativas de los grupos de

del interés

Nuevastendencias.

Fuente: Medina Nogueira (2016).

Anexo 3.4. Criterio de medida del OT-UM.

Criterios de Medida

CM10: Se gestiona
funcionamiento de

observatorios de la UM.

Indicadores Metas (%)
M onitoreo de las necesidades de los
clientes interno (personal de trabajo) vy 100
externo (publico objetivo) de los
observatorios.
G estiéon de la innovacidén tecnoldgica,
fundamentalmente en base a la
intensidad innovadora, la capacidad 85
tecnoldégica y el nivel de excelencia del
observatorio.
Aseguramiento de los requerimientos
el tecnolégicos de los observatorios (medios 85
| fisicos y programas inform aticos).
°® Establecimiento de las cuestiones
externas al observatorio cuya evolucién
es crucial para su com petitivida d 100
(Factores Criticos de Vigilancia)
enbase a su estrategia de operaciones.
G estiéon de los productos y servicios
creados por cada observatorio en funcién 95
de satisfacer las necesidades de su
publico objetivo.
Evaluacion de la capacidad delusuario de
apropiarse de la informaciéon gestionada 95
encada producto y servicio brindado.

Fuente: Medina Nogueira, 2016.

Anexo 3.5. Indicadores generales del observatorio.

Cadenade Objetivos FCE del Variables Definicién Indicador general vy

valor del observator de los de variables escala

conocimie io de la FCE

nto cCGC
Determinar Superacion TAcc: P1, P2, P3, Alternativa 1:
frecuencia constante Total de P4: cantidad TAcc = (4*P 1)+
de delpersonal acciones de (3*P2)+ (2*P3)+ (P4)+
acciones del cientificas publicacione (4*L1)+ (2*L2)+

Personas de observatori en 1 afo. s seriadas en (2*E 1)+ (E2)+

superacion 0. AccP: revistas del (0.5*E 3) + (2*C 1)+
del Total de grupo 1, 2, 3 (C2)
personal acciones y 4




del potenciale respectivam AccP = (4*1)+ (3*2)+

observatori senlafo. ente. (2*2)+ (3)+ (4%1)+
0. L1: cantidad (2*0.5)+ (2*1)+ (1)+
IPc:indice de libros (0.5*2) + (2*1)+ (2) =
de internacional 30
produccio es, L2: Alternativa 2:
ncientifica nacionales. TAcc = P1 + P2 + P3
del E1: cantidad + P4+ L1 + L2 + E1 +
personal. de eventos E2+ E3 + C1 + C2
Planificar internacional AccP = (1)+ (2)+ (2)+
(entrada es, L2: (3)+ (1)+ (0.5)+ (1)+
delos nacionales, (1)+ (2) + (1)+ (2) =
procesos E3: 16.5
clave del provinciales
observatori odecentro. Pc = — )
0) C1: cantidad Aeek

IPp > 1: muy bueno
de cursos de
0.9<IPp<1:bueno
postgrado
0.5<IPp <0.9:regular
impartido,

c2:

IPp< 0.5 malo

P 18
recibido

Tecnologia P, L, Ey C
tomanvalor:
1 si: autor
principal.
0.75 si:
coautor.

0.5 si: 3er

autor en
adelante.

M onitorear Necesidade
las s y
necesidade expectativa
s y s de los
expectativa grupos de i i i
s de los inxerés19
grupos de
interés.
Evaluar la Innovacion In: Pi: n = E“"*W')*“"’(%}
innovacion tecnoldgica Intensidad Puntuacién STwi
tecnoldgica (Hernandez Innovador otorgada a la lIn 290% : buena
en base a Olivera, a. variable i; Pi 80% = tin < 90%:
la 2010). Nivel de | =1 a5 (1 = | e9ular
intensidad ejecucion mal, 5= muy lfn < 80% mala
innovadora de las bien).
s la actividade W i Peso
capacidad s de especifico de
tecnoldgica innovacio la variable i
yelnivelde n que segun su
excelencia existe en grado de
del una importancia;
observatori organizaci 1>Wi>0.
0. on.

CTi: CTRi: CTi = 2‘-—”“‘(_

Capacida Capacidad rere

d Tecnolégica 40< CTiz2 50: alta

L 30 < CTi > 39:
Tecnolégi

mediana

® Sielcurso de postgrado (recibido o im partido) es internacional, se duplica la variable.

" Elcom portamiento de este factor critico se manifiesta a través de la cadena de valor de la GC en el observatorio.



ca
ano

Las

e

n el

competen

cias

esenciales

realenelano
“ir.

CTP:
Capacidad
Tecnolégica

Potencial

20< CTi=2 29: baja

CTi<20 muy escasa

de la (CTPmax =
empresa 50).
asociadas

a los

recursos y

capacidad

es

tecnoldgic

as.

. P i Y (Pi*Wi)=100
NE: Nivel W i Peso NE = (%}
de relativo o oz wi

. L. Escala recomendada:
Excelenci ponderacidn
. 1a10.
a. de la variable
Brecha o 10 = muy bien, 8 =
entre el P bien, 6 = regular, 2 =
nivel de Puntuacion mal,1=pésimo.

excelencia

a

que

aspira una

otorgada a la

variable “i

(Si se

escala

tom a otra

el valor que se

coloca en eldividendo

de la ecuacion es el
empresa y
valor maximo de la
el que
escala.)
realmente
tiene.
Asegurar Requerim ie S I:

requerimie

ntos

ntos

tecnolégico

Suficienci

a

tecnolégico s (medios informatic Encuesta alos usuarios y al personal
S. fisicos y a. delobservatorio.
programas
informaticos
).
Establecer Factores
las Criticos de
cuestiones Vigilancia
externas al (FCV).
observatori
o cuya - - R
evolucion
es crucial
para su
competitivi
dad.

Adquirir Identificar Identificar Sl: SIN: SI= SIN =
las de las | Suficienci Satisfecha LeeCtan-199 1si*AS
necesidad necesidade a de la identificacion cre

%
es, las s de informacio de las %} S| 2
SI 2 90%:
fuentes de informacion n necesidades 80%:
) o o, . buena
informacio en funcion (cantidad). delP O . buena
SI =2 80%:
n y el del puablico Cts: clientes S| 2
i o ) regular
periodo de objetivo satisfechos. 70%:
SI < 70%
monitoreo (PO). regular
mala




de la

mism a.

AS: Ctt: clientes AS = S <
Adecuada totales. Le(Cdn-1°9 [ 60%
seleccion Ctd i cre mala
{%}
(atil para cantidad de
AS 2 90%:
el PO y la
. buena
actualizad inform acion.
AS =2 80%:
a) Cld i: calidad
regular
(calidad). de la
. » AS < 70%
informacioén
mala
Determinar VFI: TdL: total de VFI =
las Fl y | Validez de | documentos w(%}
validarlas. las Fl localizados. rar
. VFI290% : buena
(calidad). FIV: fuentes
VFI 280% : regular
de
. L VFI<70%mala
informacion
validas
cientificame
nte.
Determinar EPM: PM: periodo EPM = PMI - PMR
periodosde Estado del de {unidad de tiem po}

monitoreo

de las FI.

periodo de

monitoreo.

monitoreo.

PMR: PM
real que se
realiza a
cada
producto.
PMI: PM
ideal,

necesario
para que la
informacién
esté

actualizada.

EMP=0:bueno
EMP < 0:malo
EMP2 0: significa que
se monitoriza con
mayor frecuencia la

informaciéon de lo que

es necesario.
Tampoco es
recomendado, puesto
que puede
representar un gasto
innecesario de

recursos.

Realizar la

Realizar la

luA:

TdA :total de

TdA +100

IuA = {%}
busqueda vy busqueda vy Informacio documentos Tav
. . . . o IluA 2 90% : buena
validacion validacion n u til adquiridos.
luA 2 80% : regular
de la de la adquirida. TdU:total de
. . . o, IluA<70% mala
informacié informacion documentos
nuatil. (informacio Utiles
nutil). (filtrados en
lacaptura
Organizar Estandariz Estandariz CDP: TdP :total de CDP=M(%}
ar la ar la Cumplimie | documentos Tdu
CDP=90% : buena
informacio informacion nto de los procesados.
CDP =280% :regular

n para

perm itir su

para

perm itir su

document

os a

CDP<70%mala

gestion. gestion. procesar.

i . . RR =100
Brindar Puesta en CPR: RR: CPR = —— (%)}
productos/ valor de la Cumplimie repositorios b

CPR=2>290% : buena

servicios

(p/s)
satisfacer

para

las

necesidad

es del
publico
objetivo.

inform acién

Re positorio
s (crear |/

actualizar).

nto del
plan de
repositorio

salafo.

reales
terminados
(creados o
actualizados
yal afno.

RP:
repositorios
planificados

alano.

CPR 280% :regular
CPR<70%mala




Productos / CPS: C td p/s: CPS(ctd) = CPS
servicios Cum plim ie cantidad de M( =
del nto de los productos y Ctd p/sP CPS
o
observatori p/s servicios. %} (ctd)
0. solicitados C td p/s R: CPS(ctd)=z *
o -
. C td pis | 90%:buena cPS
CPS(ctd): realizados al CPS(ctd)=z (cld)
o 80%:regular
en base a afo.
la ctd pis p: | CPS(etd)s CPS
9
cantidad. C td p/s 70% mala >
CPS(cld): pedidos al CPS(cld) = 80%:
ctd p/s B =100
en base a afo. {% buen
ctd p/sR
lacalidad. Ctd p/s B: } o
Ctd p/s CPS(cld): CPS
| d d >
valorados de 90%:buena
70%:
b:‘:gos POT 1 cPs(cld)z O"l
© . 80% :regular regu
Tp/s: total
p/s otalde CP S (cld)s ar
pls 70% mala cPs
realizados al <
afio. 60 %
malo
Divulgar Divulgar |la Productos/ CD: vVd: via de cCD(Vvd) =
informacio servicios Cum plim ie divulgacion. F”’dR‘“’"(%}
n divulgados nto de la Frvd R: Frvd p

CD(Vd)290% : buena

gestionada al publico divulgacio frecuencia
o CD(Vd)280% : regular
objetivo. n. de
CD(Vd)<s70% mala
CcD (Vd): divulgacione ST VT T
cD por | s realizadas Ch = {%}
YFrvd P
cada Vd. encada Vd. CD(Vd)z290% : buena
Frvd P:lcp(vd)280%: regular
frecuencia CD(Vd)s70%mala
de
divulgacione
s
planificadas
encada Vd.
Usar Evaluar la Capacidad RECA: CAR: CAP =TdP
capacidad del wusuario R atio de capacidad CAR = (ctd citas + ctd
del usuario de E ficiencia de absorcidn descargas)

de
apropiarse
de la
informacio
n

gestionada

apropiarse
de la
informacion

gestionada.

de la
Capacida
d de

Absorcidn
20

realizada.
CAP:

capacidad

de absorcidn

potencial.

CAR
RECA =
CAP + CAR

{0 <sRECA 21}
RECA = 0 se enfocan
endesarrollarCAP.

RECA = 1 se enfocan
en desarrollar CAR.
RECA T = 0,5 se
enfocanendesarrollar

CAPyCAR.

Fuente: Medina Nogueira, 2016

20
D efinido por

mide la capacidad de una organizacién de apropiarse

y asimilar ese

adquirido en sus operaciones

(Zahra & George,

conocimiento. La

y negocios;

2002; Jansen,

CAR determina

loqueimplicatransformary explotardichoconocimiento.

2003)

no solo se interioriza,

como uno de lo
del conocimiento;
el grado

en que la

s elementos
para lo que debe

empresa puede

de la capacidad de absorcion,

aprovechar

que

tener la capacidad de adquirir

ese conocimiento

sino que se usa para los fines y objetivos de la em presa,




