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Pensamiento

“Innovacioén es el hacer cosas nuevas, o bien el hacer cosas que ya se estén
haciendo, pero de una forma distinta”

(Schumpeter, 1947)
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Resumen

Resumen

La presente investigacion se realiz6 en la Empresa Productora y Comercializadora de
Productos Biofarmacéuticos de Matanzas (Labiofam Matanzas) con el objetivo de aplicar un
procedimiento para la creacion del Sistema de Gestion de la Innovacién Empresarial. Para
cumplimentar el objetivo se utilizaron métodos tedricos como el método hipotético-deductivo,
para establecer los aspectos necesarios para contribuir al desarrollo de la gestion de la
innovacion; el método sistémico, para lograr el funcionamiento arménico y coordinado de los
elementos que intervienen en los Sistemas de Gestion de la Innovacion (SGI); el método
dialéctico, para el estudio critico de las metodologia consultadas, tomadas como punto de
partida para la concepcion del SGI empresarial. Se utilizaron métodos empiricos como el
analisis bibliogréafico, consulta documental, la observacion cientifica durante el transcurso del
estudio, trabajo grupal, entrevistas, tormenta de ideas, las trece variables para caracterizar
los sistemas productivos, la evaluacion integrada de la innovacion, evaluacion de
indicadores de Gestion de la Tecnologia y la Innovacion. Los resultados fundamentales de la
investigacion estan dados por: evaluacion de la GTI de la empresa; diagnéstico de
innovacion en la empresa Labiofam Matanzas; elaboracion de la politica y objetivos de
innovacion; disefio de la estructura de organizacion de la gestién de la innovacion en la

empresa y la elaboracién de la cartera de proyectos.

Palabras Claves: Innovacion Empresarial, Sistemas de Innovacién Empresarial, Gestion de

la Innovacion.



Abstract

Abstract

The present investigation was carried out in the Production and Marketing Company of
Biopharmaceutical Products of Matanzas (Labiofam Matanzas) with the objective of applying
a procedure for the creation of the Management System for Business Innovation. To
complete the objective, theoretical methods such as the hypothetical-deductive method were
used to establish the necessary aspects to contribute to the development of innovation
management; the systemic method, to achieve the harmonic and coordinated functioning of
the elements that intervene in the Innovation Management Systems (SGI); the dialectical
method, for the critical study of the consulted methodology, taken as a starting point for the
conception of the corporate SGI. Empirical methods were used such as bibliographic
analysis, documentary consultation, scientific observation during the course of the study,
group work, interviews, brainstorming, the thirteen variables to characterize the productive
systems, the integrated evaluation of innovation, evaluation of indicators of Management of
Technology and Innovation. The fundamental results of the research are given by: evaluation
of the company's GTI; diagnosis of innovation in the company Labiofam Matanzas;
elaboration of innovation policy and objectives; design of the organizational structure of

innovation management in the company and the preparation of the project portfolio.

Key words: Business Innovation, Business Innovation Systems, Innovation Management.
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Introduccion

Introduccién

El desarrollo de la Ciencia, Tecnologia e Innovacion (CTI) constituye un medio para alcanzar
un crecimiento econdémico y social sostenible (Robayo Acufa 2016). El ritmo y alcance de
los cambios que se producen en las organizaciones empresariales y en los procesos que
desarrollan no tienen precedentes histéricos. La globalizacion de los mercados y la
competencia, los avances tecnoldgicos y el aumento de las exigencias de los consumidores,
suponen la reduccién de los ciclos de desarrollo y la introduccién de nuevos productos
(Kuramoto Huaméan 2007, Pavitt 2009, Buesa and Gutiérrez 2016).

El contexto actual, cambiante e incierto, demuestra que es importante que las
organizaciones empresariales puedan dotarse de nuevas capacidades y atributos,
significativamente diferentes. Por esto es fundamental adoptar una estrategia empresarial
basada en la mejora continua. Lograr innovar de forma eficiente, es ofrecer al mercado
nuevos productos y/o servicios que se adapten a las necesidades reales percibidas por los
clientes. La innovacibn en la actualidad, se convierte en una de las estrategias
empresariales mas efectivas para obtener un valor afiadido y garantizar la supervivencia y la
competitividad en mercados cada vez mas exigentes y globales (Gonzalez Amores and

Lavandero Garcia 2018).

La innovaciéon puede manifestarse de muchas formas, a través del desarrollo de nuevos
conceptos organizativos, nuevos medios de distribucion, comercializacion o de disefio y a
través de nuevos o0 mejorados procesos, productos y servicios (Decreto Ley No. 281 2018).
No se produce espontaneamente, tiene que ser parte integrante de la estrategia de
cualquier empresa y la base de sus programas de desarrollo (Gil Fundora and Francisco
Martin 2011), por ello es necesario, crear un sistema que genere innovaciéon de forma
continua y sistematica (FCEIT 2013) y que permita hacer frente a los cambios en el entorno.
La innovacion es un proceso realmente complicado que se debe desarrollar y gestionar de la
mejor manera (Herrera 2013) y debe ir acompafiada de un arduo esfuerzo, dedicacion,

estrategias y herramientas.

La Fundacién COTEC (2018) expone que la 1+D en Espafia no acompafa al crecimiento
economico del pais, a pesar de que algunos indicadores mejoren ligeramente, el incremento
de la inversién se mantiene —por sexto afio consecutivo- por debajo del crecimiento de PIB.
No es asi con sus socios europeos (paises desarrollados), quienes confirman su apuesta
por un crecimiento basado en el conocimiento cientifico y el desarrollo tecnoldgico, lo cual lo
hace sostenible en el mediano plazo. Hacia aqui, es donde deben apostar los paises en via

de desarrollo con una baja capacidad de financiamiento.
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Los Sistemas de Gestién de la Innovacion (SGI) involucran un conjunto de aspectos y
variables inmensas como: posiciébn competitiva, generacién y captacién de ideas, recursos
para la innovacién, objetivos y politica, actores claves del sistema, vigilancia tecnolégica y
proteccién de las innovaciones. El SGI se debe adaptar a la realidad objetiva de cada

empresa (Herrera 2013).

En el @mbito internacional son conocidas importantes investigaciones relacionadas con los
SGI con enfoques diferentes cada uno, ya sea construccion, turismo, educacién, entre otros
servicios: (COTEC 1999, AENOR 2006, Corona Armenta, Garnica Gonzalez et al. 2006,
Cardentey Acostal and Quintana Martinez 2008, Navarro Lépez 2008, Baena Sanchez,
Gutiérrez del Pozo et al. 2009, EAHM 2009, Sain Loépez 2009, Huerta Reynoso 2010,
Bermudez Estrada and Lara Coba 2011, Jiménez Valero 2011, CUPET 2012, MAGESTEC
2012, CONAS 2013, FCEIT 2013, Llovell Pardo 2014, Fernandez Lorenzo, Fernandez
Concepcion et al. 2015, Gonzéalez Delgado 2015, Otero, Atia et al. 2016, Sanchez Otero
2016, Decreto Ley No. 281 2018, Franco Castro, Zartha Sossa et al. 2018, Yafiez Gonzéalez
2018).

Cuba no es ajena a este campo debido a que existe la creciente necesidad de innovar con
las tecnologias existentes. Esto se demuestra en CITMA (2015) y el VII Congreso del PCC
(2017) los cuales establecen como objetivo contribuir a incrementar el valor agregado de
bienes, servicios y procesos producidos en las organizaciones mediante la gestion de la
innovacion. Como parte de esta politica, en los Lineamientos de la Politica Econémica y
Social del Partido y la Revoluciéon para el periodo 2016 - 2021, aprobados en el ViIi
Congresos del Partido Comunista De Cuba (2011 y 2016), se aborda en el capitulo V:
Politica de Ciencia, Tecnologia, Innovacién y Medio Ambiente, los lineamientos que regulan
dicha politica, donde se destaca el lineamiento 98 donde se sitlla en primer plano el papel
de la ciencia, la tecnologia y la innovaciéon en todas las instancias, con una visibn que
asegure lograr a corto y mediano plazos los objetivos del Plan Nacional de Desarrollo

Econdmico y Social.

La igualdad de medios, oportunidades, capacidades y reconocimiento es una condicién para
avanzar a un modelo de desarrollo, centrado en la innovacion y el aprendizaje, con sus
efectos positivos sobre la productividad, la sostenibilidad econémica y ambiental, la difusién
de la sociedad del conocimiento y el fortalecimiento de la democracia y la ciudadania plena.
Es esencial, al abordar el tema de la desigualdad, sea con el acceso al conocimiento (Diaz-
Canel 2018).

Autores como (Stable Rodriguez 2011, Blanco and Gutierrez 2014, Castellacci and Natera

2016, Carralero, Tamayo et al. 2017) en sus investigaciones sobre la gestién de la
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innovacion en las empresas estatales cubanas hacen un analisis de actualidad, en el cual
refieren estudios sobre la innovacién orientados al sector empresarial cubano donde reflejan
las carencias de estrategias de innovacion articuladas con los objetivos y estrategias
empresariales. Sefialan dentro de los principales problemas: el poco acceso a la informacion
cientifica y tecnoldgica actualizada, los débiles vinculos con las universidades y los centros

de investigacion.

También en estudios realizados por (Amorés and Tippelt 2006, Diaz 2012, Buesa and
Gutiérrez 2016, Zubillaga Alva, Huerta Mata et al. 2017), se identificaron dificultades en las
organizaciones empresariales cubanas, a saber: el pobre financiamiento destinado a la
innovacion, la resistencia al cambio y el exceso de centralizacion. Asimismo, (Blanco and
Gutierrez 2014), sefialan como limitantes para el desarrollo de la innovacion empresarial: la
existencia de tecnologias obsoletas, los problemas de gestion y planificacion en la cadena
de suministros, el poco nivel de interaccién con proveedores y clientes, la escasa vigilancia

tecnolégica entre otras.

Dentro del Sistema Empresarial Cubano se encuentra la Empresa Productora y
Comercializadora de Productos Biofarmacéuticos de Matanzas (Labiofam Matanzas) la cual
es una entidad cubana dedicada al desarrollo y produccién de medicamentos, autorizada
por el Ministerio de Salud Publica de Cuba, el CITMA, el Centro Estatal de Control de
Medicamentos y por la Oficina Cubana de la Propiedad Industrial (OCPI). Su primer objetivo
para el afio 2019 segun su planeacién estratégica es disefiar e implementar el Sistema de
Gestién de la Innovacion. La empresa realiza talleres, eventos, conferencias, Forum de
Ciencia y Técnica que van desde los Férum de Base (Pre-Forum) que se realizan en la
empresa hasta el Férum Nacional desarrollado por el Grupo Empresarial, sin embargo en el
afio 2018 no se realiz6 el Férum debido a falta de organizacién y motivacién del personal. La
empresa no realiza actividades de la Asociacion Nacional de Innovadores vy

Racionalizadores (ANIR) y por lo tanto no posee los beneficios que brinda esta organizacion.

En consecuencia, se pueden detectar un conjunto de sintomas que conllevan a la necesidad
de esta investigacion, resumidos en: falta de orientacion estratégica hacia la innovacion
empresarial; no se definen objetivos de innovacién ni una politica que lo complemente; no se
utilizan indicadores para medir la gestion de la innovacion; poco desarrollo de la gestion de
la innovacién en la empresa con respecto a las buenas practicas internacionales; no existe
un SGI creado y formalizado en la empresa; no se realizan actividades de la ANIR en la

empresa.
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De ahi que se defina como problema cientifico: ¢Como contribuir a la gestién de la
innovacion de la Empresa Productora y Comercializadora de Productos Biofarmacéuticos de

Matanzas?

Para dar respuesta al problema cientifico planteado con anterioridad, se elaboran las

siguientes preguntas cientificas:
1. ¢ Cual es el marco teorico referencial acerca de los SGI?
2. ¢ Qué procedimiento utilizar para la creacién del SGI empresarial?

3. ¢Cual es el resultado de la aplicacion del procedimiento para la creacion del SGI en la
Empresa Productora y Comercializadora de Productos Biofarmacéuticos de Matanzas?

A partir de los aspectos sefialados anteriormente, se da a conocer como objetivo general
de la investigacion: Proponer un SGI empresarial para la Empresa Productora y

Comercializadora de Productos Biofarmacéuticos de Matanzas.
Como objetivos especificos se plantean:

1. Establecer el marco teérico-referencial sobre los SGI.

2. Describir un procedimiento para la creacion de un SGI empresarial.

3. Aplicar el procedimiento para la creacibn del SGI en la Empresa Productora y

Comercializadora de Productos Biofarmacéuticos de Matanzas.

Los métodos teodricos utilizados son el método hipotético-deductivo, para establecer los
aspectos necesarios para contribuir al desarrollo de la gestion de la innovacién; el método
sistémico, para lograr el funcionamiento armonico y coordinado de los elementos que
intervienen en los SGI; el método dialéctico, para el estudio critico de las metodologias
consultadas, tomadas como punto de partida para la concepcion del SGI empresarial.
Dentro de los métodos empiricos utilizados se encuentran el analisis bibliogréfico, consulta
documental, la observacion cientifica durante el transcurso del estudio, trabajo grupal,
entrevistas, las trece variables para caracterizar los sistemas productivos, la evaluacion

integrada de la innovacién, asi como la evaluacion de indicadores de GTI.

Los resultados fundamentales de la investigacién son: evaluacion de la GTI de la empresa,;
diagndstico de innovacion en la empresa Labiofam Matanzas; elaboracion de la politica y
objetivos de innovacion; disefio de la estructura de organizacion de la gestién de la

innovacioén en la empresa y la elaboracion de la cartera de proyectos.

El valor metodoldgico se manifiesta en el enriqguecimiento de los conocimientos de Gestion

de la Innovacién que se imparte en el cuarto afio de la carrera Ingenieria Industrial.
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El valor practico radica en la propuesta del procedimiento que indica como y qué hacer
para crear el SGI empresarial, sistema incluido en el Decreto No. 281/2018. El valor social
se manifiesta en como contribuye que la empresa innove a la salud tanto social como
animal. El valor econémico radica en la determinacion en la organizacién del presupuesto

que hay que dedicarle a partidas relacionadas con la innovacion

La estructura de la presente investigacion es la siguiente: Introduccién, donde se
caracteriza la situacidon problematica, se fundamenta el problema cientifico a resolver, se
formula el sistema de objetivos, se formulan las preguntas cientificas y se presentan los
valores de la Tesis de Diploma, asociados a los resultados obtenidos; Capitulo |, dedicado
al estudio y andlisis del marco teorico-referencial relacionados con los elementos
fundamentales de los sistemas de gestién de la innovacion; Capitulo Il, presenta el analisis
de las metodologias consultadas de la literatura en los ultimos afios y la descripcion del
procedimiento seleccionado para el SGI empresarial; Capitulo lll, se presentan los
resultados de la aplicacion del procedimiento para la creacion del SGI en Labiofam
Matanzas; Conclusiones y Recomendaciones, derivadas del trabajo realizado;
Bibliografia, analizada en la investigacion y procesada por el EndNote; y, 24 Anexos,

necesarios para la comprension del trabajo.

La investigacion bibliogréfica incluy6 el estudio de 93 obras, de ellas: el 27 % son de autores
de habla no hispana. Segun el tipo de publicacion: 17 % son libros; 52 % son articulos; 13 %
son tesis de diploma, maestria y doctorado y el resto corresponde a lineamientos y otros
documentos. De acuerdo a la fecha de publicacion: el 38 % son del afio 2014 a la fecha; el
29 % estan entre los afios 2009 y 2013; vy, el resto (33 %) son anteriores al 2008, en su

mayoria, clasicos del tema, de merecida mencion.
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Capitulo I: Marco tedrico referencial de la investigacion

A partir del problema cientifico a resolver expuesto en la introduccion de esta

investigacion, las consultas, los estudios y andlisis efectuados en el contexto de los

Sistemas de Gestion de la Innovacion se puede trazar el hilo conductor y la estructura

del marco teérico referencial.

Sistema de Gestion de la Innovacion (SGl)

L 2

. L 2

Conceptos relacionados Sistema de Sistema de
con SGI Innovacion Innovacién en Sector Agropecuario
B Empresarial Cuba
Sistemas de Innovacion @
= Seutiliza una perspectiva histérica -, P
+ Papelfundamental en instituciones y Sistema de Ciencia = co!‘oc'mlento
organizaciones > Mejoras de e Innovacion universal
- Bienestar aparejado a la busqueda de productos Tecnolégica exploracion
nuevos conocimientos y tecnologias > Mejoras de procesos reproduccién
> Mejoras de Sistemas sctoradaipogs experimentacion
de Informacion Bk

> Planificacion de
recursos
> Factores del entorno
> Avances cientificos

Nacional
Regional

Sectorial

Permite implantar la

politica de ciencia y

tecnologia del Estado
vy Estrategia de

o o o
DRI XY

adaptaciéon
combinacion
propagacion
proteccion y
expansion

Ciencia e Innovacion

Empresarial
(Seclén 2014)

Figura 1.1: Hilo conductor de la investigacion.
Fuente: elaboracion propia.
1.1. Definicién y clasificacion de innovacion

A partir de los afios treinta, surgen diversos autores que estudian la innovacion, donde
la definen de diferentes formas (véase tabla 1.1). En ocasiones, se enfatiza el grado
de novedad y el cambio que supone la innovacion tanto para la empresa como para el
mercado, e inclusive para la sociedad. De esta forma, la innovacion puede
considerarse como un concepto muy relativo, debido a que puede resultar muy

novedoso para una empresa y puede no serlo para otra empresa (Seclén 2014).

Tabla 1.1: Definiciones de innovacion segun diversos autores.

Autor/Afo Definicion

Schumpeter “Cualquier forma de hacer las cosas de modo distinto en el reino de la vida

(1934) econdmica, consiste no soélo en nuevos productos y procesos, sino también en
nuevas formas de organizacion, nuevos mercados y huevas fuentes de
materias primas”

Zaltman, Duncan | “Es el desarrollo de una idea, practica o artefacto que es percibido como tal

etal. (1973) por las empresas dentro de un entorno relevante”

Nelson and Winter | “Es un cambio que requiere un considerable grado de imaginacién y que
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(1982)

constituye una ruptura relativa en las formas establecidas de hacer las cosas;
con ello, fundamentalmente, crea una capacidad”

Drucker (1985)

“Es un término econdmico y social, supone un cambio en la conducta de las
personas como consumidores o productores”

Nonaka and | “Consiste en un continuo proceso de aprendizaje por el cual las empresas

Takeuchi (1995) generan nuevo conocimiento tecnolégico”

OECD/Eurostat “La introduccion de un nuevo, o significativamente mejorado, producto (bien o

(2005) servicio), de un proceso, de un nuevo método organizativo o de
comercializacion, en las préacticas internas de la empresa, la organizacion del
lugar del trabajo o las relaciones exteriores”

Real  Academia | “Accidon y efecto de innovar; creacion o modificacion de un producto y su

Espafola (2014) introduccién en el mercado”

Platero Jaime | “Complejo proceso que lleva las ideas al mercado en forma de nuevos o

(2014) mejorados productos o servicios, y se ha convertido en una realidad innegable
en el contexto de la gestién de las empresas, independientemente de su
tamafio o actividad”

Eftekhari and | “no es solo la aplicaciéon de los resultados de la investigacion y el desarrollo a

Bogers (2015)

alto nivel; sino que también es el resultado de las capacidades
emprendedoras, estratégicas, de decision, organizativas e imaginativas”.

Delgado (2016)

“Todo cambio que se realiza en la practica, sea nuevo o mejorado, de un
producto o servicio, un proceso, la organizaciéon, o en la sociedad, para
generar resultados en funcion de los objetivos trazados”

Jasso Villazul,
Torres Vargas et
al. (2017)

“Fendmeno social en el que intervienen diversos agentes que colaboran y
compiten al establecer vinculos y redes de diversa magnitud, intensidad y
formas”

Fuente: elaboracion propia.

Todos estos conceptos tienen varios aspectos en comuan al exponer que la innovacion

es un cambio que introduce novedades, las ideas solo pueden resultar innovacion

luego de que ellas se

implementan como nuevos productos, servicios o

procedimientos que realmente encuentran una aplicacién exitosa.

En resumen, es el proceso a través del cual se mejoran o crean nuevos productos,

procesos, procedimientos, cambios organizativos, para adaptarse al entorno, generar

ventajas competitivas sostenibles en el tiempo que le permitan asegurar su

supervivencia. Tiene que llegar a ser introducida (puesta en practica) en el mercado

con éxito, o ser usada por los agentes sociales, al permitirle ser mas competitivos en el

sector.

Las innovaciones segun OCDE/Eurostat (2005) pueden clasificarse como:

¢ Innovacién de Producto o Servicio: consiste en la creacion de nuevos productos o

servicios, 0 en la mejora de las caracteristicas, prestaciones y calidad de los

existentes.

¢ Innovacién de Proceso: supone la introduccién de nuevos procesos de produccion

o la modificaciébn de los existentes, y su objetivo principal es la reduccién de

costes.
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e Innovacién de Comercializacién: es la aplicacion de un nuevo método de
comercializacion que impligue cambios significativos del disefio o el envasado de

un producto, su posicionamiento, su promocion o su tarificacion.

¢ Innovacién organizativa: es la introduccién de un nuevo método organizativo en las
practicas, la organizacion del lugar del trabajo o las relaciones exteriores de la

empresa.
También se pueden clasificar las innovaciones segun su grado en:

e Innovacion radical: modifica profundamente las referencias habituales de las
prestaciones del producto o su coste, los sistemas de produccion y de venta, en la
propia empresa, en el mercado o en la sociedad.

e Innovacién Incremental: consiste en una mejora progresiva de las prestaciones o
costes del producto y no exige nuevos conocimientos técnicos, sino el dominio de

los disponibles en la empresa.

Precisamente existen los Sistemas de Innovacién (Sl) el cual es un concepto muy (til
para entender desde un mejor punto de vista en qué consiste la innovacion y su

aplicacion ya sea en un territorio 0 en una organizacion.
1.1.1 Sistemas de Innovacion

El concepto de Sistema de innovacién es una herramienta util para tratar de reflejar de
una manera apropiada y dindmica la innovacién de un territorio o empresa. Es un

concepto el cual su formulacién y su ambito explicativo estan aun en evolucion.

El concepto tiene su origen en Bruns and Stalker (1961) con un punto de partida
esencialmente sociolégico, aunque relacionado con la organizacién industrial y la

gestion empresarial.

Varios autores como Tidd (2001) consideran que a pesar del gran esfuerzo
investigador de los Ultimos veinte afios, no ha habido, bajo la perspectiva académica,
la capacidad de trasladar modelos y practicas claras para la gestion de la innovacion.
Es esta una interesante justificacion al interés en promover la investigacién sobre la

gestion de la innovacion.

Kuramoto Huaman (2007) plantea que es un concepto Util para identificar y analizar los
distintos elementos que conforman el comportamiento tecnol6gico de las empresas y
demas instituciones, y del propio proceso de innovacion. Es un concepto que permite

ordenar la diversa informacién proveniente de distintos casos, y ayuda a la elaboracion
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de una teoria que explicaria la diferencia en los resultados econémicos de distintos

paises o sociedades.

Los sistemas de innovacién no son Unicamente productivos, sino que pueden tener
una finalidad de construccién del patrimonio, desvalorizacién de bienes publicos, o de

creacion de riquezas colectivas (Planaguma and Julve 2014).

Cabe mencionar que los sistemas de innovacion no son estaticos, sino que
evolucionan a la par de la estructura productiva, las instituciones y el nivel de
desarrollo, por lo cual es dificil encontrar un modelo que se ajuste a varios paises o

sociedades (Gonzalez Delgado 2015).

Existen diferentes tipos de Sistemas de Innovacion (Nacional, Regional, Sectorial,
Empresarial) cada uno con conceptos y marcos de accién diferentes pero basados en

el mismo objetivo fundamental, que es evaluar y organizar los procesos de innovacion.
1.1.2 Tipos de Sistemas de Innovacién

El enfoque de “Sistemas de Innovaciéon” tiene cuatro variantes que coexisten y se

complementan entre si: nacional, regional, sectorial y empresarial.

Empresarial
Medson y Winter [19682), Rothwesll
119923, Tidd y atros (2005)

Sectorial
Pavitt [19€4), Malerba (2004)

Regi 1]
Cooke (1992), Asheim ¢ |saksen
119497, Doloraus (2000E]

Macional
Fraaman {1987, Lundwvall (188565,
Edquist {1997)

Figura 1.2 Enfoque multinivel de la informacion.
Fuente: (Seclén 2014)
Sistema de Innovacién Nacional

Los conceptos de Sistema Nacional de Innovacion surgen como la forma de
caracterizar las interrelaciones institucionales y empresariales ocurridas en un pais,
regiobn o sector, que conllevan a la conformacion de redes de cooperacion y
competencias por medio de las cuales se generan las innovaciones tecnolégicas
(Lundvall 1992).
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En estos se realizan diferentes actividades de produccion, inversion, consumo y
tecnologias, interrelacionadas entre si y generan procesos que se retroalimentan
continuamente entre los agentes participantes tales como empresas, instituciones y

gobierno (Jiménez Valero 2011).

Segun (Nufiez Jover, Montalvo Arriete et al. 2008), los Sistemas Nacionales de
Innovacién constituyen las primeras respuestas de descripcion — y en cierta medida de
interpretacion — de las transformaciones tecno-econémicas que se inician en la década
de los setenta en los principales paises industrializados y que marcaron el paso de
a economias predominantemente

economias predominantemente extensivas

intensivas.

Algunos de los principales conceptos de Sistemas Nacionales de Innovacion se

reflejan de forma mas simplificada en la tabla 1.2:

Tabla 1.2: Definiciones de Sistema Nacional de Innovacién por distintos autores.

Autor/Afio

Definicion

Lundvall (1992)

“.... los elementos y relaciones que interactian en la produccion, difusién y
uso de conocimientos nuevos y econdmicamente Utiles.... y se localizan
dentro o en las fronteras de un Estado”.

Pavitt and
Patel (1994)

“ las instituciones nacionales, sus estructuras de incentivos y sus
competencias que determinan la velocidad y la direccién del aprendizaje
tecnolégico (o el volumen y composicion de las actividades generadoras de
cambio) en un pais”.

Edquist (1996) | “.... todos los factores econdémicos, sociales, politicos, organizacionales, y
otros que incluyen en el desarrollo, difusion y uso de innovaciones”.

Albornoz “‘Desde el punto de vista de su potencialidad explicativo, pretende expresar

(2009) las capacidades de dicho pais para afrontar los desafios del cambio

tecnolégico y del proceso innovador, entre las cuales la capacidad educativa
resulta ser de capital importancia”.

Lundvall (2010)

“Sistema de instituciones interconectadas para crear, almacenar y transferir
el conocimiento, competencias y artefactos que definen las nuevas
tecnologias”.

Jiménez Valero
(2011)

“...las interrelaciones institucionales y empresariales ocurridas en un pais,
region o sector, que conllevan a la conformacion de redes de cooperacion y
competencias por medio de las cuales se generan las innovaciones
tecnoldgicas”.

MINTIC and | “Sistema abierto del cual forman parte las politicas, estrategias, programas,

Colciencias metodologias y mecanismos para la gestién, promocién, financiacién y

(2013) divulgacién de la investigacion cientifica y la innovacion tecnoldgica, asi
como las organizaciones publicas, privadas o mixtas que realicen o
promuevan el desarrollo de actividades cientificas, tecnologicas y de
innovaciéon”.

Manzana “Conjunto de relaciones entre los diferentes agentes que se ven involucrados

Martinez directa o indirectamente en el proceso de innovacion de un pais y la

(2015) capacidad que tienen ellos de interactuar y establecer redes de

interdependencia mediante
conocimiento y la innovacion”

las cuales se comparte y se difunde el

Fuente: elaboracion propia.
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Todas las definiciones anteriores tienen en comun el acento en los “flujos” del
conocimiento, complemento imprescindible de las inversiones en conocimiento, lo cual

se refeja tanto en los indicadores como en las politicas de fomento de la innovacion.

A pesar de las diferencias entre cada uno de los conceptos analizados y los diferentes
puntos de vista la idea queda clara y se puede afirmar que un sistema nacional de
innovacion es un conjunto de relaciones entre los diferentes agentes que se ven
involucrados en un proceso de innovacién en un pais, ya sea una relacién directa o

indirecta, y la capacidad que tienen éstos de interactuar.
Sistema de Innovacion Regional

El concepto de Sistema regional de innovacion (SRI) es relativamente nuevo, tal y
como ocurre con el sistema nacional de innovacién, aparece por primera vez en la
década de los noventa e inspirado en el sistema nacional de innovacion (Asheim and
Gertler 2005).

Desde 1990 hasta la actualidad el concepto de SRI ha ganado importancia y especial
atencion sobre todo para los investigadores académicos y los gestores de politicas,
porque se estudia el proceso y el marco analitico para entender como se genera el
proceso de innovacion en las economias de las regiones (Doloreux and Parto 2005).

Para que el SRI funcione adecuadamente se requieren componentes operativos que
interactden, los cuales pueden ser muy variados, como instituciones, empresas,
bancos, universidades, institutos de investigacién, agencias de politicas publicas, entre

otros(Carlsson, Jacobsson et al. 2002).

Varios de los conceptos de Sistemas de Innovacidon Regional se exponen en la tabla
1.3.

Tabla 1.3: Definiciones de Sistema Regional de Innovacién por distintos autores.

Autor/ARo Definicion
Doloreux and | “Un arreglo o conjunto de intereses publicos o privados, instituciones y otras
Parto (2005) organizaciones que funcionan de acuerdo a relaciones que conducen a la

generacion, al uso y la diseminacion del conocimiento”

Doloreux and | “Concentraciones espaciales de empresas y organismos publicos y
Dionne (2007) semipublicos, como las universidades, los institutos de investigacién, las
agencias de transferencia, los organismos gubernamentales, entre otros, que
producen innovacién sobre la base de interacciones y del aprendizaje
colectivo a través de practicas institucionales comunes”

Pyka and | “El lugar donde las comunicaciones entre empresas, las estructuras sociales
Scharnhorst y el ambiente institucional pueden estimular socialmente y territorialmente el
(2010) aprendizaje colectivo y la innovacion”.

Fuente: elaboracion propia.
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Un Sistema Regional de Innovacion puede ser comprendido e ilustrado de diferentes
modos, hace especial énfasis en elementos clave del sistema. Los conceptos varian a
través del tiempo y principalmente dependen del contexto en el cual se encuentre

inmerso el sistema de estudio (Uribe Gémez, Giraldo Ramirez et al. 2015).

Guerra Betancourt, Pérez Campdesufier et al. (2014) definen un conjunto de
particularidades de los sistemas de innovacidon regional, determinadas
fundamentalmente por las caracteristicas del territorio en el que se establece, entre las

que se encuentran:

o Heterogeneidad que responde a las diferentes caracteristicas geograficas y
socioeconomicas de los territorios.

e Niveles de complejidad variables asociados con el nimero y las caracteristicas de
los elementos que los forman y con las relaciones que hay entre ellos. Tendencia
al establecimiento de redes de empresas e instituciones de apoyo y de relaciones
de cooperacion entre ellas.

e La participacion de las administraciones publicas en los diferentes niveles
territoriales.

e Cultura e identidad territorial comun como facilitador del proceso de aprendizaje
social y en la creacién de ventajas a las empresas que participan en estas redes
territoriales.

¢ Institucionalidad con arraigo territorial — redes de actores y reglas de juego — que
fortalezcan las capacidades innovadoras y el desempefio competitivo de las
empresas.

e Patrones localizados de comunicacién, busqueda, aprendizaje, cooperacion para
compartir conocimientos e innovacion.

e Movilizacién y concertacién de los actores socioecondmicos del territorio.

A partir de estos elementos se puede concluir que los sistemas de innovaciéon
regionales son estructuras de conocimientos e innovaciones, del cual forman parte
todos los programas, actividades de ciencia y tecnologia y estrategias que estan

vinculados a otros sistemas, tanto regionales como nacionales.

En el contexto cubano actual el termino regional se corresponde con la provincia, por
cumplir con la concepcion de Llisterri and Pietrobelli (2016). También se puede decir
que con los sistemas de innovacion regionales se mejora la capacidad competitiva de

la regién y el bienestar de la sociedad en general.
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Sistema Sectorial de Innovacion

Segun Kuramoto Huaman (2007) los sistemas sectoriales de innovacion “permiten
analizar en mayor detalle cambios tecnoldgicos especificos y, por tanto, hace
necesario incorporar elementos adicionales a los analizados en el caso de los
sistemas nacionales de innovacion” entre los que se puede mencionar las “distintas
instituciones y sus sistemas de incentivos, también debe incorporar los productos, las
tecnologias basicas, los insumos, los elementos de demanda y las distintas relaciones
y complementariedades entre ellos”, y como los distintos sectores econdmicos
evolucionan de acuerdo con sus propios regimenes y oportunidades tecnoldgicas,
entonces se “debera incluir el conocimiento y los procesos de aprendizaje que se dan
en las instituciones, asi como los mecanismos e interacciones entre empresas del

sector y con empresas de fuera del mismo”.

Desde los afios ochenta se ha avanzado mucho en la comprension de estos procesos
al nivel de las empresas, de los distintos sectores e incluso en el marco de los
sistemas nacionales de innovacion. Malerba (2002) define sistema sectorial de
innovacién como un conjunto de productos (nuevos o establecidos) que comparten
usos especificos y un conjunto de agentes que realizan actividades mercantiles y
extra-mercantiles para la creacion, produccién y venta de esos productos. Un sistema
sectorial tiene una base de conocimiento, unas tecnologias especificas, y una

demanda existente o potencial.

Estos enfoques permiten delimitar los factores existentes en la evolucion de los
sectores econémicos y sus cambios tecnolégicos correspondientes, asi como la base
de conocimiento que tiene el sector, que varia en funcién de la especificidad del
mismo y el basamento de la innovacion. De forma general los sistemas sectoriales de
innovacion se encargan de explicar, revelar y manifestar la evolucion y dinamica de las

tecnologias en sectores especificos de la economia de un pais.

La presente investigacion, sin embargo, se basa fundamentalmente en los Sistemas
de Innovacion Empresariales, por lo cual es necesario conocer su concepto, marco de

accion y buenas practicas.
1.2 Caso especifico de los Sistemas de Innovacion: Empresarial

Un sistema de innovacion empresarial es el conjunto de elementos que, articulados,
facilitan el proceso de innovacion al interior de una empresa; Pavitt (2009) establece
que la gestibn de la innovacibn no es cuestion de hacer una o dos cosas
excepcionalmente buenas, sino tener un desempefio sistémico integral; es decir, la

innovacién empresarial debe ser administrada como un sistema. Segun el autor, un
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sistema de innovacion empresarial deberd contar con el desarrollo de

comportamientos organizacionales especificos, tales como:

e Proveer una base estratégica de soporte que permita establecer trayectorias
tecnolbgicas, procesos organizacionales y posicionamientos de mercado en
términos de objetivos y metas a ser alcanzadas.

o Desarrollar interacciones proactivas entre los actores involucrados en el proceso
innovador al interior y exterior de la empresa.

e Crear mecanismos efectivos para la operacion del proceso innovador en términos
de desarrollar herramientas efectivas para cada una de las etapas componentes
del proceso.

e Construir un contexto organizacional que permita establecer la cultura y las
competencias requeridas para el desarrollo del proceso de innovacion.

e Desarrollar capacidades de aprendizaje para la gestién de la innovacién de tal
forma que el sistema pueda ser monitoreado, revisado y ajustado conforme las

necesidades y los resultados asi lo demanden.

Dentro de la innovacion empresarial, se puede encontrar también numerosas
clasificaciones. Una de ellas es la propuesta por Blank (2006). Para este experto, la

innovacion empresarial puede dividirse en los grupos siguientes:

¢ La iniciativa individual. Este tipo de innovacién empresarial hace referencia a la
propia capacidad de la organizacion de crear una cultura de empresa que propicie
la creatividad de los trabajadores y permite a los profesionales poner en marcha
sus propias ideas o proyectos.

e La mejora de los procesos. Se trata de la innovacién empresarial por antonomasia,
es decir, la introduccion de novedades en los productos, servicios 0 procesos
como mecanismos para la mejora continua sin modificar la actividad de la
compafiia o el modelo de negocio

e La innovacién continua. En este caso, la innovacién empresarial se produce
mediante la incorporacién de nuevas lineas de negocio al modelo empresarial a
partir de una revisién constante de la compaiiia.

¢ La innovacién disruptiva. Se trata, posiblemente, del modelo mas dificil de lograr
pues supone la aparicion de una nueva industria, no solo para la empresa o su

publico objetivo, sino para toda la sociedad.

En el ambito empresarial es muy importante la innovacién, pues se logra un ahorro
tanto de los factores de producciéon, como de recursos humanos destinados a las

labores de produccién o servicio, con lo cual se produce un aumento de la
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productividad y una disminucion de los costos, que originan, a su vez, una disminucién
de los precios de los bienes y servicios finales. Ademas, proporciona ventajas a la
empresa como son: la posibilidad de supervivencia indefinida, la mejora de la base
tecnoldgica, el perfeccionamiento del uso de los recursos, la apertura de la empresa
hacia el exterior, el aumento de su competitividad, de la satisfaccion del personal y del
cliente, asi como de su confianza (Herrera 2013). Las empresas innovadoras
alimentan, involucran y premian a todos los trabajadores, sean ejecutivos, téchicos o
ingenieros, pues se consideran todos importantes y de vital importancia para la
creacion y puesta en marcha del sistema de innovacion empresarial. Kuramoto
Huamén (2014) plantea que las organizaciones de éxito estimulan la innovacién, entre

otros aspectos, porque:

¢ Posibilita aumentar la productividad o reducir costos, 0 ambas cosas a la vez.

e Permite aumentar la calidad y la fiabilidad de los productos, ademas de actuar
sobre los precios.

e Hace posible la diferenciaciébn con respecto a los productos competidores al
ofrecer mayor calidad, mejor servicio y plazos inferiores de respuesta.

e Propicia un incremento en la demanda efectiva, lo cual favorece las inversiones y
el aumento del empleo a largo plazo.

e Actla sobre la difusion del conocimiento, facilita la movilidad de las personas y las
interacciones entre empresas, y entre éstas y el sector cientifico.

e Permite ampliar y mantener mercados.

Desde una perspectiva estatica, se puede apreciar que el proceso de innovacion tiene
cuatro fases: investigacion, validacién, implementacién y comercializaciéon. La primera
fase del proceso de innovaciéon es la investigacion, que consiste en acumular el
conocimiento para las potenciales innovaciones. Es en esta fase donde la
investigacion basica adquiere una especial relevancia. La segunda fase es la
validacién, que consiste en validar el conocimiento a través de prototipos 0 ensayos
antes de hacer importantes modificaciones de procesos, para lo cual el desarrollo del
producto es importante. La tercera fase es la implementacién, en donde se da la
aplicacion del nuevo conocimiento y se comienza a producir el nuevo producto, lo cual
implicaria modificar algunas operaciones en la empresa. Por dltimo, la
comercializacion es la cuarta fase, caracterizada por introducir y posicionar el nuevo o

mejorado producto en el mercado (Landry and Amara 2010).

Por supuesto, un andlisis mas riguroso supone adoptar una perspectiva mas dinamica,

donde se puede apreciar que el proceso de innovacion empresarial se comportaria
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como un circulo virtuoso o una espiral, donde los conductores de la innovacion se
enlazan con las diversas fuentes de innovacién que dan origen una vez mas al

proceso de innovacion (Seclén 2014).

El complejo proceso de innovacién conduce a que las empresas innoven de diferentes
formas (COTEC 1999). En este contexto, el nivel de gestion de este proceso es un
buen indicador de la capacidad innovadora de una empresa. Sin embargo, el proceso
de innovacion no estd por si mismo perfectamente definido y acotado en sus
diferentes fases (Tidd, Bessant et al. 2005).

En todo caso, es un proceso sumamente desestructurado, incierto, complejo,
dinAmico, que se caracteriza por estar compuesto de un conjunto de actividades
interrelacionadas mas que secuenciales. De hecho, para muchas empresas la
innovacién es un proceso irregular, fruto de una idea feliz surgida en un momento de

inspiracién y, por lo tanto, algo imposible de sistematizar (Velasco 2010).

Inducidas por esta perspectiva, numerosas empresas innovan de forma discontinua
(como por ejemplo, cuando la competencia lanza un nuevo producto en el mercado,
cuando existe la idea de alguna feria, u otras). Sin embargo, el verdadero éxito
consiste en ser capaces de gestionar este proceso de manera consciente. Es decir, el
éxito se basa en la habilidad para aprender y repetir comportamientos innovadores.
Asi pues, no existe un modelo Unico de innovaciéon que sigan las empresas o de un
enfoque generalizable, debido a que las empresas son heterogéneas entre si (Seclén
2014).

Cuba no se queda atras en cuanto al tema de innovacién empresarial, este es un

elemento fundamental para lograr el desarrollo préspero de la nacion.
1.3 Sistema de Innovacion en Cuba

La importancia de la ciencia y la tecnologia y su vinculo con el desarrollo econémico y
social se aprecia por la maxima direccion del pais desde el mismo inicio de la
Revolucion y se destaca, en especial, la orientacién y apoyo brindado por sus lideres
para potenciar la actividad cientifica y tecnolégica como parte de la estrategia de

desarrollo de la nacion (Escobar Rodriguez 2005).

La existencia en Cuba de un Sistema de innovacién data del afio 1994 con la creacion
del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Medio Ambiente (CITMA) donde una de sus
funciones principales fue atender la innovacion tecnolégica de todo el pais, hasta ese
momento esta actividad no era considerada por una institucién especifica del Estado.

Fue a partir de ese momento que comenzo a tenerse una concepcion clara de que un
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pais, para alcanzar su desarrollo no dependia solamente del impulso dado a la
investigacion cientifica, tecnoldgica y la aplicacion de ellas; sino que también se
requeria un mayor esfuerzo en la preparacion del sector productivo y de todos los
sectores de la economia de la nacion, tanto para asimilar las nuevas tecnologias

propias, como las que aparecen en el resto del mundo (Lépez 2002).

En la literatura (Fornet Hernandez, Pefia Cruz et al. 2009, Quevedo Rodriguez and
Pino Villegas 2010, Tamayo Aroche, Martinez Rodriguez et al. 2010), se definen tres
actores principales en el Sistema de Ciencia e Innovacidon Tecnoldgica: las
organizaciones que dirigen, organizan y planifican; los participantes directos en las
actividades de I|+D+i; y las organizaciones que favorecen la integracion de los
diferentes elementos del sistema. También existe un elemento fundamental que es La
Base Juridica Metodoldgica del Sistema, que recoge los documentos rectores: Politica
Nacional de Ciencia y Tecnologia, el documento sobre el Sistema de Ciencia e
Innovacion Tecnoldgica, la Estrategia Nacional de Ciencia e Innovacion Tecnoldgica y
las normas, resoluciones y procedimientos que de ellos se derivan. Todo esto esta en
analisis y redisefio en la actualidad.

El Estado Cubano realiza un esfuerzo por generar y aplicar el conocimiento a favor de
la obtencién de su desarrollo y el bienestar del pueblo. En documentos elaborados por
CITMA (2009) se plantea que para entender mejor esta primera etapa se debe

conocer el origen y evolucién de la ciencia y la tecnologia en Cuba.

Los cambios producidos en Cuba, después del triunfo de la Revolucion, potencian el
conocimiento, la ciencia y la tecnologia, mediante la aplicacion de una politica, dirigida
a cultivar y desarrollar el conocimiento y la inteligencia en el pais. Con ello se crearon
bases sélidas, imprescindibles para aspirar a utilizar en un alto grado las nuevas
tecnologias, que obligan inexorablemente a una actitud de innovacion constante
(CITMA 2001).

El Sistema de Ciencia e Innovaciéon Tecnoldgica es por tanto, la forma organizativa
que permite la implantacion en forma participativa de la politica cientifica y tecnoldgica
gue el estado cubano y su sistema de instituciones establecen para un periodo
determinado, de conformidad con la estrategia de desarrollo econémico y social del
pais y de la estrategia de ciencia y tecnologia que es parte consustancial de esta

(Quevedo Rodriguez and Pino Villegas 2010).

A partir de Lotti (2019) se conoce que: las novedades de la politica para la actividad de
Ciencia, Tecnologia e Innovacion en Cuba fueron presentadas a los diputados en la

tercera sesion extraordinaria de la IX Legislatura de la Asamblea Nacional del Poder
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Popular. Se presentaron doce estrategias que son respuestas a un grupo de
insatisfacciones de la comunidad cientifica, a la vez que promueve una mayor

participacion del sector en el desarrollo econémico de la nacién.

En correspondencia con declaraciones recientes del presidente Miguel Diaz-Canel, se
destaca la necesidad de utilizar el método cientifico “en todo lo que se hace, asi como
los resultados de las investigaciones cientificas, sobre la base de buenas préacticas
que aseguren la calidad de las producciones nacionales, sustituir importaciones y
aumentar las exportaciones. La Politica para la reorganizacién del Sistema de Ciencia
Tecnologia e Innovacién (SCTI), propone la creacién de un Consejo Nacional con
caracter supraministerial y presidido por el Consejo de Ministros que atiende el sector.
Este tiene entre otros objetivos definir las prioridades de la ciencia, la tecnologia e

innovacion, asi como establecer las estrategias del desarrollo de la misma.

Se busca fortalecer la labor asesora y consultora de la Academia de Ciencia de Cuba,
los consejos técnicos asesores de los organismos, los consejos cientificos de las
entidades de ciencia, tecnologia e innovacion, universidades y las sociedades
cientificas. También se evalla la creacién de un Sistema Nacional de investigadores y
tecnologos, para la organizacion del potencial humano y la aplicaciéon de incentivos.
Ademdas que se establecerd un programa de becas doctorales para jévenes
seleccionados, incluyendo a los recién graduados con los mejores aptitudes. Se busca
perfeccionar, ademas, el sistema nacional de categorias cientificas y tecnoldgicas vy
establecer las categorias de investigador consultante. El pago por participacién en
proyectos de CTI para los profesores, investigadores, trabajadores, estudiantes se
estipula con el propdsito fundamental de potenciar la obtencién oportuna de resultados
gue logren los impactos cientificos, tecnologicos, econémicos, medioambientales,

sociales e institucionales que requiere el pais.

Uno de los temas que mas capta la atencion en la actualidad del pais es la promover
la novedad de los Parque Cientificos Tecnol6gicos (PCT), los cuales buscan promover
cultura de la innovacién y la competitividad de las empresas e instituciones

generadoras de saber instaladas en el parque o asociadas a él.

Los PCT buscan promover la creacion de empresas especializadas a partir del nuevo
conocimiento, nuevos modelos de negocios y capacidades para crear empresas
innovadoras, que proporcionen condiciones para la investigacion, desarrollo (I1+D), la
innovacion, la transferencia de tecnologia y los servicios cientificos y tecnol6gicos de

alto valor agregado. Esta politica reconoce el papel de las empresas de interfase en la
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conexion entre las universidades y entidades de ciencia, tecnologia e innovacién y el

sector productivo y de servicios.

Un tema abordado actualmente en la nacién es la politica para establecer la categoria
de Empresas de Alta Tecnologia. Este tipo de empresas en la economia mundial estan
asociada a sectores intensivos en conocimiento como las TICs, biotecnologia e
industria farmacéutica, industria electrénica, automatizacion industrial, nuevos

materiales, nanotecnologia y energias renovables.

En el caso cubano ya se tiene experiencia en este sentido con la creacién del “Frente
Biologico” en los afios ochenta, el Polo Cientifico en los afios noventa y la mas
reciente constitucién del OSDE BioCubaFarma. Para que una entidad sea considerada
de alta tecnologia, debe mostrar una actividad intensiva en investigacion, desarrollo e
innovacion; tener elevados estandares tecnolégicos; asi como cerrar el ciclo de
investigacion, desarrollo, innovacion, produccion y comercializacion de productos y
servicios de alto valor agregado con énfasis en el mercado exterior; entre otras

particularidades.

Igualmente es imprescindible tener ventas netas a partir de las exportaciones de
bienes y/o servicios de alto valor agregado e ingresos por intangibles por un valor del 2
%; destinar un 10% de los recursos a la investigacion, desarrollo, innovacion, con
relacion a la facturacion; introducir al menos un producto- bienes y servicios-
innovadores en el mercado, o de mejoras tecnoldgicas que disminuyan costos,
aumenten productividad o estandares de calidad, asi como ostentar con mas un 25%

de profesionales universitarios con relacion al total de trabajadores.

Todas estas medidas pretenden fortalecer la actividad de ciencia, tecnologia e
innovacién como soporte del desarrollo sostenible del pais, a partir de la integracion y
vinculacion entre todos los actores que participan en el Sistema de Ciencia,
Tecnologia e Innovacién con el objetivo de incrementar los bienes y servicios de valor
agregado para la exportacion, contribuir con la sustitucion de importaciones y elevar la

calidad de vida de la poblacién cubana.

1.3.1 Particularidades de lainnovacién en el sector de la agricultura

El desarrollo es la evolucion creciente de la economia, que mejora los niveles de vida
del ser humano, ademas de garantizar un crecimiento econémico, social, cultural y
politico. América Latina y el Caribe en los Ultimos afios es testigo de los innumerables
cambios y transformaciones productivas del sector agropecuario, actualmente existen

organismos institucionales de innovacion tecnolégica que estan formados en casi
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todos los paises del continente, por entidades publicas de investigacion y transferencia
de tecnologia, universidades, entidades privadas y un conjunto de estrategias y

reglamentos que definen la politica de ciencia y tecnologia (BID 2014).

La investigaciéon e innovacion tecnolégica agropecuaria, son la fuerza que impulsan el
desarrollo en América Latina y el Caribe y en el mundo, la aparicién de nuevas formas
de producir ha permitido al sector agropecuario optimizar y ser mas competitivo, es
una de las mas grandes alternativas de desarrollo para conseguir mejorar la calidad de
vida de los habitantes, ademas de ser facil de utilizar y actualmente al alcance de

todos (Ramirez Morales, Ruilova Reyes et al. 2015).

La innovacion tecnoldgica, es un término muy amplio e integrador que se distingue por
las acciones de investigar — extension - adopcion (investigador - desarrollista, promotor
0 extensionista - productor) que exige una compacta y sostenible relacion de
colaboracion consciente y rigurosa que trabajan siempre de la mano estos importantes
componentes, con el fin de lograr desarrollar los procesos bésicos, que permitan
optimizar los pardmetros cualitativos y cuantitativos para lograr los mejores resultados

de la innovacién tecnolégica agropecuaria (Arias 2000).
La innovacion tecnoldgica agropecuaria se compone de varios factores:

e conocimiento universal

e exploracién, reproduccion
e experimentacion

¢ adaptacién

e combinacion

e propagacion

e proteccién y expansiéon

Estas son las herramientas que permiten a los investigadores, desarrollistas,
promotores, extensionistas, productores y empresarios agropecuarios a conseguir un
objetivo comun que es optimizar o mejorar sus métodos de producciéon, ademas a
proveer respuesta a los variados requerimientos socioecondémicos, ecoldgicos y
culturales presentes en el nivel interno y externo de sus realidades productivas; todo
esto mediante la investigacion para llegar a la innovacion tecnolégica agropecuaria. En
estos ultimos afios con un detalle muy valorado, debido a que se busca obtener mas
gue una simple innovacioén; sino una innovacion tecnoldgica sostenible que no dafie ni
perjudique el futuro de las nuevas generaciones, con caracteristicas sociales vy
economicas, responsables, que ayuden al desarrollo de los pueblos y que permita ver

impactos positivos que dirija al éxito a pasos agigantados y seguros, con conclusiones
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correctas o soluciones viables todo en el sector rural de la region (Herrera Gonzalez

and Gutiérrez Gutiérrez 2011).

La innovacion o investigacion como clave para el desarrollo tecnolégico agropecuario,
son uno de los mayores factores para lograr un desarrollo sostenible; en conjunto con
otros factores que hay que solucionar como el cambio climatico, la reduccion de la
pobreza, la preocupacion de gran consumo de energias no renovables, el resolver el
insostenible crecimiento de la poblacion urbana, el aumentar la productividad vy
competitividad; evidencia una urgente intervencion de la innovacién para buscar
soluciones inmediatas a problemas antes mencionados y que ademas son de caracter

técnico, social, politico, ambiental, econémico y productivo (Botella and Suarez 2012).

Mientras pasan los afios las técnicas de innovacion y renovacion son consecuencia de
varios componentes relacionados entre si, entre estos: el crecimiento abrupto de la
tecnologia en paises de mayor crecimiento econémico, ademas del impacto de la
transferencia de tecnologia en todo el mundo; otro aspecto importante a considerar es
la globalizaciébn de mercados financieros y por ultimo el inicio de un liberado y
ampliado mercado. Otros factores que incidieron a la busqueda de nuevas alternativas
de investigacion tecnoldgica son las politicas de los gobiernos en los afios sesenta y
setenta, pero con mayor fuerza en los afios noventa que se llevé un gran comienzo de
mercados mas variados y con precios accesibles para la poblacion comun, con una
variedad de productos e insumos que ayudarian a mejorar las producciones
agropecuarias, también con un mejorado servicio de transporte, puertos y almacenaje
que condujeron a la creciente desregulacion de la economia. Y como ya se dijo
anteriormente este proceso de innovacion llevé a obtener un impacto en la produccion

agropecuaria (Botella and Suéarez 2012).

La Comision Econdémica para América Latina y el Caribe (CEPAL) se refiere a los
grandes desafios por los que se atraviesa en cuanto al desarrollo econémico
productivo, debido a la existencia de una “brecha externa” que no ha permitido realizar
innovacion tecnoldgica en relacion al resto del mundo debido a que en la mayoria de
los paises de América Latina y el Caribe las importaciones son mayores que las
exportaciones (eso representa que es mayor el nimero de ddlares que salen, que los
gue ingresan), y cuando se refiere a las diferencias de productividad entre multiples
sectores y entre los diferentes tipos de empresas en funcion de su tamafio se habla de
“brecha interna”, dichas brechas no facilitan la inversién en desarrollo productivo y por

consiguiente en innovacioén tecnolégica (Botella and Suarez 2012).
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Resulta indispensable impulsar y motivar la productividad, la creacién y el
conocimiento como estrategia de desarrollo, y pensar que el talento humano articulado
con otros aspectos como la innovacion serdn un determinante absoluto para el
desarrollo sostenible de los paises de la region a largo plazo y sobre todo garantizado,
que la implementacion de innovacién tecnolégica como alternativa de desarrollo
optimizara los recursos productivos y lograra una transformacién de nuevas ideas

competitivas y sostenibles (Ramirez Morales, Ruilova Reyes et al. 2015).
1.3.2 Sistema de ciencia e innovacion tecnolégica del MINAGRI

La globalizacién econdmica, la revolucion tecnolégica y los impactos del cambio
climatico, delimitan el contexto en el cual los paises tendran que llevar a cabo su
gestion en el nuevo escenario internacional. En este contexto, las profundas
transformaciones en el mundo actual producen presiones irreversibles sobre los
modelos institucionales que inciden en la forma de pensar y actuar en la agroindustria
de alimentos. Un pais no puede dedicar toda su atencién a la investigacion, ni a la
creacion de capacidades de generacion de conocimientos, si en su sector productivo
no existe conciencia de la necesidad de fortalecer los sistemas de innovacion, de
preparar los recursos humanos y de establecer mecanismos para incorporar dentro de
su estrategia de desarrollo, la variable tecnoldgica y el adecuado manejo de los
recursos naturales (Rodriguez Rollero 2019).

La ciencia, la tecnologia y la innovacion devienen en factores que pueden ser
restrictivos o propulsoras del desarrollo econémico y social, en dependencia del
acceso tanto a los conocimientos como a las tecnologias, la equidad y eficacia de la
cooperacion internacional y la atencion que los gobiernos le concedan en sus politicas

publicas.

En Cuba, asegurar el desarrollo préspero y sostenible de la nacion, a partir de la
gestion integrada de la ciencia, la tecnologia y la innovacion esta totalmente
refrendado en los documentos rectores aprobados en el VII Congreso del Partido y la
Constitucion de la Republica, lo que demanda fortalecer el Sistema de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion y vincularlo con la sociedad del conocimiento (Rodriguez
Rollero 2019).

Lograr que los resultados cientificos y tecnolégicos sean aplicados y generalizados en
la produccion y los servicios, propiciando la interaccion de los sectores empresarial,
presupuestado, académico, el sistema educativo y formativo, con las entidades de

ciencia, tecnologia e innovacion, incluyendo los encadenamientos productivos
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necesarios y el cierre del ciclo de investigacion-produccién-comercializacion, es el
gran reto que tiene hoy el Sistema de Ciencia, Tecnologia e Innovacién del pais, en
correspondencia con la Politica de Ciencia, Tecnologia e Innovacién y el Plan Nacional

de Desarrollo Econémico y Social del pais hasta el 2030 (Rodriguez Rollero 2019).

Ademas, se ha reconocido al sector agroindustrial como un sector estratégico, el que
cuenta hoy con una proyeccion de desarrollo hasta el 2030. La complejidad de este
sector esta dada, entre otras razones por la necesaria articulacion que debe lograr
entre los tres sistemas que la integran: el estatal presupuestado, el empresarial y el
cooperativo y campesino, que tiene en el entorno de cinco mil cooperativas
agropecuarias. Como parte del proceso de institucionalizacion y actualizacion del
modelo econdmico cubano, desde el afio 2011 comenzamos el proceso de
perfeccionamiento estructural, funcional y composicional de los diferentes organismos
involucrados, y trabajamos en el disefio de un modelo de gestién que permita convertir
al sector agroindustrial en el soporte fundamental de la sostenibilidad alimentaria de la

poblacion cubana (Rodriguez Rollero 2019).

En la proyeccién de desarrollo del sistema de la agricultura se han establecido como

programas priorizados los siguientes:

e Programas Agricolas: como el arroz, frijol, maiz, sorgo, soya, frutales, viandas, y
hortalizas, condimentos secos y frescos.

e Programas Ganaderos: como el porcino, huevo y carne de pollo, ganaderia bovina
y el ganado menor.

e Programas vinculados a la exportacion de: tabaco, citricos, café y cacao, apicola,
la pesca y la produccién azucarera y sus derivados.

e Programas de ingenieria y sanidad agropecuaria: como suelos, mecanizacion,
riego y drenaje agricola, bioproductos, piensos industriales y la sanidad

agropecuaria.

Resulta vital continuar avanzando en la integracion entre los Centros de
Investigaciones, las universidades, los Grupos Empresariales y los productores, lo que
permitira lograr un efectivo encadenamiento productivo, constituir los Polos Cientifico-
Tecnoldgico y Productivos que resulten factibles en cada regién del pais, para aplicar
los principales resultados de impacto que se identifican en este proceso de

integracion, entre los que se encuentran los siguientes:
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e Tecnologias para la conservacion de germoplasma, el mejoramiento de variedades
y la produccién de semillas de diferentes especies vegetales, incluida la
biotecnologia.

e Tecnologias para mejorar la eficiencia de los procesos productivos, el uso del
agua, la energia renovable y la modernizacion de las tecnologias agricolas
existentes.

e Tecnologias para la produccion de bioestimulantes, biofertilizantes vy
bioplaguicidas, asi como el manejo agroecoldgico de plagas.

e Tecnologias para la conservacion de los recursos zoogenéticos, la produccion de
alimento animal, el mejoramiento genético y la reproduccion.

e Tecnologias para el diagnéstico y control de plagas y enfermedades en animales y
plantas.

e Tecnologias para incrementar la eficiencia y disminucion de los costos de los

procesos productivos agricolas e industriales.

Ademas, en este escenario, es importante tener en cuenta que el vinculo entre el
conocimiento, la ciencia, la tecnologia, la innovacion y los sectores productivos exige

al menos de:

e Un buen potencial humano, cuya base es el sistema educativo (a todos los
niveles), cientifico y tecnolégico.

¢ Instituciones generadoras de conocimiento sélidas como las universidades y los
centros de investigacion.

e Un sector productivo con necesidad, interés y capacidad de apropiarse del
conocimiento.

e Voluntad politica para favorecer la gestiobn del proceso, la movilizacion de las

potencialidades existentes en el pais y su aprovechamiento eficiente.

En resumen, la aplicacion de los resultados de la ciencia, la tecnologia y la innovacién
constituyen uno de los factores propulsores del desarrollo del sector agroindustrial y la
economia nacional, para generar productos y servicios de alto valor agregado,
dirigidos a mejorar la calidad de vida de la poblacion, incrementar los renglones

exportables y sustituir importaciones.

En correspondencia con lo anterior y la proyeccion de desarrollo del sector hasta el
2030, desde la ciencia se debe trabajar hoy de forma priorizada para dar respuesta a

las siguientes prioridades:
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La produccién y certificacion de semilla, con prioridad en el caso de las raices y
tubérculos, los pastos y forrajes, considerando la semilla agamica, botanica y
biotecnoldgica.

El incremento de la produccién de maiz en granos, soya, sorgo, yuca, forrajes y
plantas proteicas con destino al Balance Nacional de Alimento Animal, incluido el
desarrollo de fuentes alternativas de alimentos con materias primas nacionales.

La produccion de medicamentos de uso veterinario, incluyendo el uso de la
medicina natural y tradicional.

El desarrollo y produccion de bioproductos, incluyendo los productos de origen
mineral.

La produccion de carne y leche vacuna, pollo de ceba y carne de cerdo y ganado
menor, cerrando el ciclo con el tratamiento de los residuales generados en el
proceso productivo.

El uso eficiente de los recursos naturales (suelo y agua) y la energia, considerando
las fuentes renovables, asi como los problemas asociados al drenaje.

El incremento de la capacidad de procesamiento industrial, almacenamiento y red
de distribucién para el abastecimiento a la poblacién, el turismo y la exportacion.

La informatizacién y automatizacion de los procesos agroindustriales.

La implementacion del Plan de Estado para el Enfrentamiento al Cambio Climético:
Tarea Vida, en relacibn a proponer los cambios en el uso de la tierra como
consecuencia de la elevacion del nivel medio del mar y la sequia; mejorar las
condiciones de los suelos, introducir y desarrollar variedades resistentes, y dirigir la
reforestacion hacia la maxima proteccion de los suelos y las aguas en cantidad y
calidad.

La gestion de riesgos de desastres, los servicios de agro-meteorologia y el

fortalecimiento de los Sistemas de Vigilancia y Alerta Temprana.

Alcanzar la sostenibilidad alimentaria de forma econdmicamente viable, socialmente

relevante y ambientalmente sostenible, implica un cambio de mentalidad que permita

transformar el modo de interpretacién e intervencién de todos los actores involucrados

en el desarrollo del sector agroindustrial.

Conclusiones parciales del Capitulo

1. Los sistemas de innovacion explican la dinamica de la innovacioén al interior y entre

las organizaciones, instituciones y estructuras sociales de un pais, region, sector o

sistema productivo local, garantizan el desarrollo sostenible y equitativo.
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2. Los Sistemas de innovacion empresarial constituyen una ayuda y soporte esencial

de todas las decisiones estratégicas relacionadas con la innovacion en la empresa.

3. El Sistema de innovacién en Cuba se materializa en el Sistema de Ciencia e
Innovacién Tecnoldgica, el cual se propone lograr una vinculacion acertada de los

avances en la ciencia, el conocimiento Util y tecnologias con la economia nacional.

4. La actividad de innovacién en el sector de la agricultura tiene sus particularidades
que la distinguen de otros sectores de la economia. En Cuba se ha reconocido al
sector agroindustrial como un sector estratégico, el que cuenta hoy con una

proyeccion de desarrollo hasta el 2030.
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Capitulo Il: Descripcién del procedimiento para la creacion de un Sistema

de Gestion de la Innovacion Empresarial

En el presente capitulo se muestra el procedimiento que emplea esta investigacion, a
partir del estudio de diferentes metodologias que proponen el disefio de SGI
empresarial, asi como materiales, métodos y técnicas utilizadas por otros autores con
anterioridad, y que estan vinculados con los preceptos tedricos expresados en el
Capitulo I.

2.1 Antecedentes metodoldégicos de Sistemas de Gestion de la Innovacién

Empresarial.

A continuacion se analizan los 22 procedimientos estudiados, segun la bibliografia
consultada comprendidos entre los afios 1999 y 2018 para el disefio del SGI

empresarial.

La Fundacion COTEC (1999) propone en su Modelo COTEC, de forma sencilla las
razones por lo cual es importante la gestion de la ciencia y la tecnologia dentro de la
empresa. La primera fase muestra los elementos claves de un proceso de innovacion
exitoso. Este modelo se basa en una estructura poco compleja que distingue cinco
elementos o actividades en el proceso de innovacién: vigilar, focalizar, capacitarse,
implantar y aprender. Muestra la Gestion de la Tecnologia y la Innovacién en un

sentido mas amplio, al integrarla en la gestién empresarial.

La AENOR (2006) propone la norma UNE 166002: Requisitos del Sistema de Gestién
de la 1+D+i, es utilizada por la Oficina Nacional de Normalizacién de Cuba por tener
autorizado su uso. Esta norma esta elaborada para que pueda ser utilizada tanto por
partes internas como externas a la organizacion, incluye organismos de certificacion o
para evaluar la capacidad de cumplimiento de los requisitos del sistema de gestién de
[+D+i de la empresa. Utiliza el ciclo “Planificar-Hacer-Verificar-Actuar” para estructurar
el proceso de gestion de la innovacion, obliga a formular politicas y objetivos de 1+D+i;
y exige la existencia de una unidad responsable y la elaboracion de procedimientos

especificos.

Corona Armenta, Garnica Gonzalez et al. (2006) proponen una metodologia para
implantar un sistema de innovacién tecnoldgica en una microempresa, el cual cuenta
con cinco etapas: diagnostico de la empresa; obtencion del indice potencial de
innovacion; andlisis de la empresa a través de la matriz DAFO; implantacion del

Sistema de innovacion; control y seguimiento.
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Navarro Lépez (2008) propone un Modelo para la Gestion de la Innovacion por
Proyectos para empresas que aplican el Perfeccionamiento Empresarial en Cuba, el
cual propicia la implantacion del subsistema de Gestidén de la Innovacién a través de la
gestion de proyectos. EI modelo se basa fundamentalmente en la concepcion del
proyecto, planificacion, ejecucién y desactivacién, ademas del ciclo de vida que este
puede tener: problema, aprobacion, planificacion, seguimiento, control cierre, archivo y
comercializacibn. En este modelo existen puntos de retroalimentacién, pero su

tecnologia es aplicable solo a empresas hidraulicas.

Cardentey Acostal and Quintana Martinez (2008) proponen una metodologia para la
elaboracion de la estrategia de innovacién tecnoldgica en la empresa cubana, esta
parte de que debe existir una estrategia corporativa definida por la empresa y una
integracion de la innovacién a nivel corporativo, con la participacion de todas las areas
funcionales de la organizacion. Las etapas estan dadas por el analisis de la estrategia
de la empresa, diagnéstico de las necesidades de innovacién, definicion de los

objetivos de innovacion, implementacion, y control y evaluacion.

Por otra parte Sain Lépez (2009) da a conocer una metodologia practica para
gestionar la innovacion. Este procedimiento se basa en un proceso de investigacion
por fases no necesariamente consecutivas: consolidaciéon de un modelo de referencia
para la gestion de la innovacion; desarrollo de experiencias piloto para evaluar,
depurar y validar el modelo; desarrollo del software de apoyo a la gestion de la
Innovacién; implantacion, despliegue y seguimiento del sistema; y difusion y

explotaciéon de resultados.

Baena Sanchez, Gutiérrez del Pozo et al. (2009) proponen un modelo de gestion de la
innovacion empresarial. EIl modelo se compone de siete criterios: estrategia y cultura
de innovacion, gestibn de los recursos, vigilancia del entorno, andlisis interno,
generacién y seleccion de ideas, gestion de los proyectos de innovacion y resultados
de la innovacién. Los dos primeros parten de la necesidad de adquirir una cultura
innovadora que proporcione a la organizacién y al entorno los medios necesarios para
llevar a cabo las actividades incluidas en los otros criterios, denominados actividades
de innovacion. El dltimo criterio se refiere a los resultados generados con estas
actividades, que dan lugar al desarrollo o0 mejora de nuevos productos, procesos o

Servicios.

En la propia provincia de Matanzas se cuenta de igual forma con una puesta en
practica del Sistema de Gestién de la Innovacion de la Empresa de Aprovechamiento

Hidraulico de Matanzas EAHM (2009). Se parte de un diagnostico inicial a partir de la
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Lista de Chequeo y la entrevista a especialistas y directivos de la empresa. El sistema
tiene la estructura siguiente: politica del sistema de ciencia e innovacién tecnolégica,
organizacion, planificacion y gestion de los resultados de las actividades de ciencia e

innovacion tecnoldgica, asi como su cronograma de implantacion.

Huerta Reynoso (2010) propone un Modelo de Gestién de la Innovacion que parte de
un diagndstico inicial que sirve para conocer la viabilidad de implantacion del sistema,
posteriormente se relacionan las cinco etapas del modelo (vigilancia, planeacion,
habilitacién, implantacién y proteccién) con los factores de la empresa (recursos, areas
de gestidn y direccion). Plantea que la clave del éxito de este modelo estd en la
estrategia que ponga en practica la empresa, donde es imprescindible las

asociaciones y las alianzas.

BermuUdez Estrada and Lara Coba (2011) proponen un disefio de un sistema de
innovacién empresarial que estd conformado por seis elementos que se articulan entre
si. El Marco de Accion es el elemento que establece los limites estratégicos dentro de
los cuales el sistema de innovacién desarrollara sus procesos. El elemento Procesos
agrupa todo el conjunto de herramientas y metodologias a ser utilizadas en el
desarrollo de la operacion de sistema. Recursos reune todos aquellos apoyos
estructurales que son asignados por la organizacion para la ejecucion de los procesos
del sistema, entre ellos, los recursos financieros, los recursos humanos y los recursos
fisicos. Medicién es el elemento que relne todos los aspectos relacionados con los
esquemas de monitoreo y seguimiento, donde se definen indicadores de resultado y
de proceso, los cuales deben estar acorde con los objetivos del marco de accion.
Cultura y organizacién es el elemento que reune todos aquellos aspectos que

conectan a las personas con la operacion y objetivos del sistema de innovacion.

Jiménez Valero (2011) establece un procedimiento de evaluacién y mejora de la
Gestion de la Tecnologia y la Innovacién en hoteles Todo Incluido que permite el
perfeccionamiento en la gestiébn y la mejora en el desempefio de los procesos,
ademas, que indica cémo y qué medir en cuanto a actividades de ciencia y tecnologia,
y contribuye a la medicién por indicadores del Sistema de Gestion de la Innovacion del
Decreto No. 281/2007. El procedimiento se estructura en cuatro fases: evaluacion de
la GTI; la planificacién, donde se realiza el disefio de las propuestas de mejora,
seguidamente la ejecucién de dichas propuestas y el consecuente seguimiento y

control de lo implementado; se considera la retroalimentacion hacia la fase 1.

La Empresa Comercializadora de Combustible de Matanzas CUPET (2012) cuenta

con su propio Sistema de Gestién de la Innovacion, en el cual se toma en cuenta lo
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establecido en el Decreto No. 281 (2007) y los resultados del diagnostico de la Gestion
de la Innovacién realizado. Se identifican los tipos de innovacién que realiza la
empresa, se realiza propaganda para participacion de los trabajadores en el FORUM,
levantamiento de los problemas en la empresa, disefio de politicas, objetivos y de la
cartera de proyectos, vigilancia del proceso, ejecucién y puesta en marcha, confeccion

del plan de generalizacién.

El Manual de MAGESTEC (2012) pone en practica una Metodologia para la Gestidon
de la Innovacién y la Tecnologia para empresas de desarrollo y de manufactura, para
que logren alcanzar competitividad y un desarrollo sostenido mediante la tecnologia. El
modelo esta compuesto por cinco fases centrales: inteligencia competitiva, auditoria
tecnolégica, planeacion estratégica y tecnoldgica, administracion de proyectos
tecnolégicos, y gestion del conocimiento y del desempefio organizacional. Con este
modelo se logra definir en la empresa la estrategia de innovacién, desarrollo de
capacidades para la innovacién, mejora en los productos y servicios y desempefio

superior en el mercado.

La Fundacion Espafiola para la Ciencia y la Tecnologia FCEIT (2013) propone una
guia para la implantaciéon de un sistema de innovacion en la PYME, la cual parte de la
etapa 1 de diagnéstico a partir de la formulacion de una serie de preguntas en cuanto
a la cultura de innovacion, la generacion de novedades y la gestion de la informacion.
En la etapa 2 plantea la identificacién de la oportunidad, desafio o problema a resolver.
En la etapa 3 se forma el grupo de innovacién y en la etapa 4 se realiza el proceso de
creatividad estructurada (consiste en la puesta en marcha del proceso creativo, a
través de una serie de fases: reunién de trabajo con la direccion; definicion del desafio
que se traduce en objetivos vs problema; definicion clara de los problemas que
impiden alcanzar el desafio propuesto; buUsqueda de soluciones; definicién del

prototipo; y por ultimo la reunion con la direccion para la presentaciéon del prototipo).

La consultoria CONAS (2013) en la provincia de Matanzas propone una estructura del
Sistema de Gestion de la Innovacion, donde se parte de un diagnéstico del
cumplimiento de los requisitos establecidos para la gestibn de la innovacion
enunciados en el Capitulo IX del Decreto No. 281/2007(Lista de chequeo). El sistema
contiene los elementos siguientes: introduccion, aspectos a considerar en el Sistema
de Innovacion, politica del sistema de innovacion, vision, estructura del sistema de
ciencia e innovacién tecnoldgica, organizacion, planificacion y gestion de los
resultados de las actividades de ciencia e innovacion tecnoldgica, ademas, un

cronograma de implantacioén el Sistema de Gestion de la Innovacion.
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Llovell Pardo (2014) propone un procedimiento para la Gestion de la Innovacion en la
empresa de aprovechamiento Hidraulico de Matanzas, la cual tiene como antecedente
el modelo propuesto por Navarro Lépez (2008). Cuenta con cuatro etapas: etapa 1:
procedimiento especifico de concepcion (identificacion de problemas y aprobacién de
posibles proyectos); etapa 2: procedimiento especifico de planificacion (planificacion y
contratacion del proyecto); etapa 3: procedimiento especifico de ejecucion
(seguimiento y control); etapa 4: procedimiento especifico de desactivacion (cierre y

archivo).

Gonzéalez Delgado (2015) disefia un Sistema de Gestién de la Innovacién para su
implementacién en la UEB Aeropuerto Juan Gualberto Gémez en la provincia de
Matanzas. El mismo esta compuesto por cuatro etapas: diagndéstico de innovacion de
la empresa a partir de la evaluacion integrada de la innovacion, entrevista con los
directivos y la evaluacion de indicadores de Gestion de la Tecnologia y la Innovacion;
el disefio del sistema donde se definen cada uno de los elementos del mismo; la
vigilancia del proceso a partir de la captacion y andlisis de la informacion del entorno,
y seguidamente el control del sistema de innovacion a partir de indicadores.

Fernandez Lorenzo, Fernandez Concepcion et al. (2015) proponen un modelo para el
disefio y diagnostico de un sistema de gestion de la innovacion en el modelo
empresarial cooperativo. Las etapas definidas para el Sistema son las siguientes:
diagndéstico de los problemas existentes en las diferentes areas de la cooperativa,
tanto productivas y de servicios; disefio de la estrategia de innovacion de la
cooperativa, se definen las politicas, objetivos y el plan de generalizacién; la
elaboracion del plan de generalizacién; ejecucion y puesta en marcha, uso del

conocimiento y la tecnologia, asimilacién, mejoramiento.

Sanchez Otero (2016) establece un modelo para la Gestion de la innovacion en
pequefias y medianas empresas de Barranquilla, Colombia. Estos proponen tres
etapas fundamentales para la puesta en marcha: 1. aprendizaje y divulgacion de la
innovacion; 2. recepcion y seleccién de las ideas innovadoras y 3. metodologia a
aplicar. El estudio permite inferir que la gestion de la innovacion requiere de procesos
claramente estructurados que faciliten la buena utilizacion de los recursos y

capacidades con los que cuentan las empresas.

El Decreto Ley No. 281 (2018) establece las funciones a desarrollar en la actividad de
gestién de innovacion en las empresas estatales socialistas, estas se desarrollan en
seis pasos fundamentales: paso 1: diagnostico del estado de la innovacion y la

tecnologia en la empresa; paso 2: disefio de las politicas, objetivos, y la cartera de
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proyectos para la adquisicion de conocimientos y tecnologias; paso 3: vigilancia del
proceso (vigilancia de las necesidades de conocimientos y tecnologia, evaluacion y
seleccidn, y negociacion para la adquisicién de la tecnologia.); paso 4: ejecucion y
puesta en marcha del; paso 5: realizacion de investigacion y desarrollo (generacion de
nuevos conocimientos y tecnologias para la empresa.); paso 6:desarrollo de la

comercializacién de nuevas tecnologias.

Yanez Gonzéalez (2018) propone el disefio de un modelo de gestién de la innovacion
para la empresa el cual cuenta con tres procesos que se ejecutaran de manera
continua, los cuales seran: evaluacién del sistema completo, y de las distintas
acciones que se realicen, y necesiten ser evaluadas para conocer su efectividad,;
implementacion del sistema de gestion de innovacion, y después la implementacion de
las distintas acciones de innovacion que se desarrollen; y ejecucion de los procesos
que se implementaron, y la acciones de innovacion que se desarrollaron. A través de
estos procesos, el sistema de gestion de la innovacién debe mantenerse en continuo
funcionamiento, y mejora, al adaptarse a los cambios que se presenten en el

transcurso del tiempo.

Franco Castro, Zartha Sossa et al. (2018) dan a conocer una propuesta de modelo de
gestion de innovacion para una empresa de ventas al consumidor final. Con el objetivo
de desarrollar la investigacion, utiliza la siguiente metodologia donde divide el trabajo
investigativo en cuatro etapas: etapa 1. modelos de gestibn de innovaciéon en la
literatura especializada; etapa 2: andlisis e identificacion de variables generales para el

modelo; etapa 3: definicién de variables para el modelo; etapa 4: disefio del modelo.

En la Tabla 2.1 se analizan los antecedentes estudiados para conocer los elementos
comunes en el disefio del SGI.

Después del estudio de las metodologias anteriores se determinan las variables de
mayor importancia:

1. Diagnéstico de la innovacién en la empresa

2. Disefio e implementacion del sistema.

3. Seguimiento y vigilancia

4. Control a partir de indicadores

El procedimiento utilizado por Gonzéalez Delgado (2015) en la creacion del Sistema de
Gestion de la Innovacion de la UEB Aeropuerto Juan Gualberto Gémez es el
seleccionado para aplicar en la presente investigacion, debido a que se basé en los
mismos antecedentes y elaboré un procedimiento mediante el estudio de los mismos.
Dicho procedimiento se adapta al caso de las empresas cubanas y abarca las cuatro

etapas fundamentales definidas con anterioridad. Metodologias clasicas también han
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incluido estos pasos para el disefio del Sistema de Gestion de la Innovacion en
diferentes &mbitos, como se puede apreciar con las estudiadas.

Las investigaciones posteriores a la de Gonzélez Delgado (2015) fueron analizadas
para conocer si existian aportes al procedimiento (Ferndndez Lorenzo, Fernandez
Concepcion et al. 2015, Otero, Atia et al. 2016, Franco Castro, Zartha Sossa et al.
2018, Yanez Gonzalez 2018). Sin embargo no incluyen el seguimiento y vigilancia del
proceso ni el control a partir de indicadores, se basan solamente en el diagnostico y
disefio del sistema, lo cual es una deficiencia debido a que si no se controla no es

posible conocer si los resultados son o no favorables para continuar con su aplicacién.
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Tabla 2.1: Andlisis de los elementos comunes en el disefio del Sistema de Gestidn de la Innovacion.

Metodologias estudiadas / | Diagnéstico de la | Disefio e Implementacién de | Seguimiento  y | Control a partir de | Difusién de los
Etapas del Sistema innovacion en la empresa | propuestas de mejora vigilancia indicadores resultados
COTEC (1999) 1 1 1 1 0
AENOR (2006) 1 1 1 1 0
Corona Armenta, Garnica | 1 1 1 1 0
Gonzalez et al. (2006)

Navarro Lépez (2008) 0 1 1 1 1
Cardentey Acostal and Quintana | 1 1 0 1 0
Martinez (2008)

Sain Lopez (2009) 1 1 1 1 1
Baena Sanchez, Gutiérrez del | 1 1 0 0 0
Pozo et al. (2009)

EAHM (2009) 1 1 1 1 0
Huerta Reynoso (2010) 1 1 1 0 0
Bermudez Estrada and Lara |1 1 0 1 0
Coba (2011)

Jiménez Valero (2011) 1 1 1 1 0
CUPET (2012) 1 1 1 1 0
MAGESTEC (2012) 1 1 0 0 0
FCEIT (2013) 1 1 0 0 0
CONAS (2013) 1 1 1 1 0
Llovell Pardo (2014) 0 1 1 0 0
Gonzélez Delgado (2015) 1 1 1 1 0
Fernandez Lorenzo, Fernandez | O 1 0 0 0
Concepcioén et al. (2015)

Sanchez Otero (2016) 1 1 0 0 0
Decreto Ley No. 281 (2018) 1 1 1 1 1
Yafiez Gonzalez (2018) 0 1 0 0 0
Franco Castro, Zartha Sossa et | 1 1 0 0 0

al. (2018)

% de presencia 81,82 100 59 59 13,63
Fuente: elaboracion propia. Leyenda:0: El autor no tiene en cuenta ese paso 1: El autor tiene en cuenta ese paso
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2.2 Descripcion del procedimiento seleccionado para la creacion del Sistema de

Gestion de la Innovacion Empresarial.

El procedimiento integra: el enfoque estratégico, al concebir un orientacién estratégica de la
empresa para la gestion de la innovacién; el enfoque de proceso, al tomar en cuenta
significativamente el proceso de gestién de la innovacién en las empresas; y el enfoque en
sistema debido a que la investigacion propone un estudio integro que depende de factores

variables y se centra en el cumplimiento de los objetivos propuestos.

Se persigue como objetivo general la creacion del SGI empresarial, a partir de una serie de
etapas y procedimientos especificos. Constituyen bases para la construccion del

procedimiento presenta las premisas siguientes:

e Debe existir en la empresa suficiente informacion para la posibilidad de captura y/o
recopilacién de datos internos.
e Compromiso de la alta direccion y los érganos colegiados de direccion de la empresa

para la aplicacion del procedimiento, con los resultados derivados.
Las caracteristicas que presenta el procedimiento son las siguientes:

e Pertinencia: por la posibilidad que tiene el procedimiento de ser aplicado integramente,
sin consecuencias negativas.

¢ Flexibilidad: puede aplicarse a diferentes empresas.

e Suficiencia: se puede obtener toda la informacion necesaria para la realizacion de la
cartera de proyectos y el plan de generalizacion que es lo esta estipulado en el SDG.

e Consistencia logica: la implementacién de sus pasos en la secuencia planteada es
consistente con la ejecucioén légica de este tipo de estudios.

e Generalidad: dada por la posibilidad de su extensién como instrumento metodolégico
para ejecutar estos estudios en otros procesos y empresas similares.

e Utilidad préactica: provee al personal directivo de una herramienta util para la toma de

decisiones estratégicas en la empresa a fin de lograr una alta competitividad.

A continuacion se ilustra el procedimiento elaborado por Gonzalez Delgado (2015) para la
creacion del Sistema de Gestién de la Innovacién en la empresa. El mismo estd compuesto
por cuatro etapas: diagnéstico de innovacion de la empresa a partir de la evaluacién
integrada de la innovacion, entrevista con los directivos y la evaluacion de indicadores de
Gestion de la Tecnologia y la Innovacion; el disefio e implementacion del sistema donde se
definen cada uno de los elementos del mismo; la vigilancia del proceso a partir de la
captacion y andlisis de la informacion del entorno, y seguidamente el control del sistema de

innovacion a partir de indicadores.

35



Capitulo IT

Etapa 1: Diagnostico de la Innovacién en la Empresa

Paso 1: Evaluacion integrada de la innovacion.

Paso 2. Entrevista con los directivos

Paso 3: Evaluar los indicadores de Gestion de la Tecnologia vy la Innovacion

== —

Etapa 2: Disefio e Implementacion del sistema

Paso 4: Definir los limites estratégicos del sistema

Paso 5: Estructura organizativa

Paso 6: Disefiar la cartera de proyectos

Paso 7 Establecer actividades de los procesos de apoyo

Paso 8- Elaborar las fichas de innovacion

Paso 9: Proteger de los resultados de la Ciencia vy la Innovacion

Paso 10: Proveer los recursos econdmicos vy fisicos para la innovacion

= >

Etapa 3: Vigilancia del proceso
Paso 11: Identificar las necesidades de conocimientos e informacion
Paso 12: Tratamiento de la informacion

—

<~ _ =

Etapa 4: Control del sistema de innovacion
Paso 13: Medir indicadores

Figura 2.1: Procedimiento para creacién del Sistema de Gestibn de la Innovacion
Empresarial.
Fuente: Gonzélez Delgado (2015).

Etapa 1: Diagndstico de la Innovacién en la empresa

En esta etapa se analiza la informacién que integra la empresa para conocer realmente
cOmo esta en materia de innovacion y la viabilidad de implantacion del sistema de gestion
de la innovaciéon. Ademas, se conocen elementos puntuales a la hora de elaborar el plan de

generalizacion de la entidad.
Paso 1: Evaluacidn integrada de lainnovacién

A partir de la Encuesta de Innovacion y el Test de Innovacién Empresarial propuesto por

Delgado Fernandez (2009) en el Anexo 1.
Paso 2: Entrevista con directivos

En este paso se utiliza una entrevista elaborada por Gonzalez Delgado (2015) partir de
todos los elementos que se consideraron necesarios explorar y también se incluyeron

criterios a evaluar en las bases metodoldgicas para el trabajo de seguimiento a las
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empresas que pretenden implementar el Sistema de Gestidn Integral de la Innovacién. El

cuestionario aparece reflejado en el Anexo 2.
Paso 3: Evaluar los indicadores de Gestion de la Tecnologiay la Innovacién

Para este paso se procede a realizar la evaluacibn a partir de dieciséis indicadores
propuestos por Jiménez Valero (2011). Los indicadores se encuentran programados en el
software “Evaluacién de la Gestién de la Tecnologia y la Innovacién Empresarial”
(EGTIE 2018), esta disefiado en la plataforma de Microsoft Excel en su version de Windows

7 ultimate.

1. Correspondencia de las tecnologias de la organizacién con la evolucién y exigencias de
los mercados actuales (CTHi): muestra la medida en que la organizaciéon cuenta con las
tecnologias en concordancia con los servicios que oferta y las exigencias de los mercados

actuales.

2. Predominio de tecnologias claves en los procesos esenciales (PTCi): Resultan aquellas
tecnologias que le permitan a la empresa tener ventajas competitivas al aportar grandes

beneficios, de manera que pueda ocupar una posicién superior entre sus competidores.
Los criterios de medicion y valoracién de los indicadores anteriores aparecen en el Anexo 3.

3. Nivel de captacion de informacién relevante: La abundancia y naturaleza de las sefiales e
informaciones que la organizacién puede recibir son cada vez mas complejos. Es por ello
gque es de vital importancia saber determinar cual es la mas apropiada y util. Este indicador
mide dicha naturaleza y el comportamiento de su organizacién ante las mismas a partir de

un cuestionario (Ver Anexo 4).

4. Fuentes de informacion: Este indicador muestra la medida en que la empresa hace uso
de sus fuentes de informacién, pues cada empresa y sector tiene sus fuentes claves de
informacién a la que acuden constantemente y de la que se nutren de todo lo que acontece
en el entorno. El cuestionario (Anexo 5) muestra la medida en que la empresa hace uso de

estas fuentes.

5. Tratamiento y valorizacion de la informacién: La cantidad y calidad de la informacién con
que cuenta la entidad no es suficiente para una adecuada vigilancia. Es importante que
estén bien disefiados los canales para su andlisis, sintesis y organizacion, de manera tal
gue se logre obtener el mayor provecho de la informacién captada. Este indicador permite
conocer la medida en que la empresa aprovecha la informaciéon captada y es medible a

través de un cuestionario (ver Anexo 6).

37



Capitulo IT

6. Nivel de capacidad tecnoldgica: muestra la medida en que la empresa es capaz de
adoptar y adaptar las tecnologias que necesita para cumplir sus objetivos estratégicos. Para

su medicion se presenta el cuestionario que aparece en el Anexo 7.

7. Nivel de relacion entre la posicidon tecnolégica de la empresa y el atractivo de la
tecnologia: Este indicador es mensurable a través de la Matriz Atractivo Tecnoldgico-
Posicién Tecnoldgica propuesta por McKinsey y adaptada por la autora. La obtencion de su

valor y su forma de obtencion se muestra en el Anexo 8.

8. Nivel de Produccion Mas Limpia (P+L): Muestra el nivel de produccién mas limpia en la
empresa, se refiere al comportamiento de la gestion ambiental en la entidad,
especificamente al manejo de residuos y el consumo racional de los recursos disponibles.

Para su medicion se utiliza el cuestionario que aparece en el Anexo 9.

9. Liderazgo creativo con énfasis innovador: muestra la existencia de lideres. Resulta
necesario que los lideres conozcan el importante rol que desempefia el proceso de
innovacion y los beneficios que puede aportar a la entidad y sea un exponente activo de la
GTI. Para su medicion se utiliza el cuestionario que aparece en el Anexo 10.

10. Oportunidad de superacion continua de los trabajadores (OSi): Un aspecto importante
para que las personas puedan hacer un uso efectivo de la tecnologia de que disponen e
innovar, es tener el conocimiento y la informacibn necesaria acerca de esto, es
indispensable mantener actualizados a sus trabajadores, dinamizar su sistema de
conocimientos, habilidades y capacidad de inventiva. El criterio de medicidén y su valoracién

aparece reflejado en el Anexo 11.

11. Riesgo ante las acciones innovadoras que acomete sistematicamente: muestra la
medida en que la empresa adopta las innovaciones creadas por los trabajadores y las
implanta como filosofia de trabajo. Manifiesta si la organizacién, admite riesgo en pro de la
necesidad de innovar como esencia de no perecer; de compartir informacioén, trabajar con
otros y propiciar un ambiente de busqueda de lo nuevo. El criterio de medicion se muestra

en el Anexo 12.

12. Proyectos en conjunto con universidades, centros de 1+D u otras instituciones: muestra
la medida en que la empresa realiza proyectos e investigaciones en conjunto con centros
gue aporten valor cientifico y técnico a la misma. Existe una tendencia en el mundo de los
negocios a mantener proyectos en conjunto con diferentes centros de investigacion, para el
desarrollo de la tecnologia y la innovacion, oportunidad aprovechable como clave de éxito.

El criterio para obtener el valor de este indicador aparece en el Anexo 13.
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13. Gastos en investigacion y desarrollo en su conjunto (NG(I+D)): Este indicador se toma
del Decreto Ley 252/2007 articulo 506 perteneciente al Perfeccionamiento Empresarial. El
mismo mide el nivel de gastos que la empresa emplea en |+D con respecto a sus gastos

totales.

14. Rentabilidad en 1+D (NU(I+D)): este indicador mide el nivel de rentabilidad de la empresa
por concepto de I+D. Es tomado del Decreto Ley 252/2007 y para la obtencién de los datos
es necesaria la revision de documentos de tipo contable de la entidad por concepto de [+D

en un tiempo i.
Los criterios de medicién de estos indicadores se muestran en el Anexo 14.

15. Nivel de centralizacion de los esfuerzos tecnolégicos: muestra la medida en que se
dedican esfuerzos, (fundamentalmente capital humano) para la GTI. Se crea y es medible a
través de la clasificacion propuesta por Vasconcellos (1999).

16. Grado de generacion de Propiedad Intelectual por la empresa (GPI): Muestra en qué
medida se protegen las innovaciones realizadas por la empresa: Los criterios de medicion
de estos indicadores se muestran en el Anexo 15.

Etapa 2: Disefio e Implementacién del sistema

Esta etapa define los principios en la que la organizacién determina cuél va a ser su
actuacion respecto a la actividad de innovacién, ademas, se describe de forma cualitativa

las lineas de accion de esta actividad.
Paso 4: Definir los limites estratégicos del sistema

En este paso se garantiza la conexidon permanente de la estrategia de innovacién con los
objetivos y la estrategia del negocio (Bermudez Estrada and Lara Coba 2011). Aqui se
establece los limites estratégicos dentro del cual el sistema desarrollara todas sus acciones.
Estos limites se definen a partir de la politica y objetivos de innovacién. Se debe plantear lo
gue la organizacién busca y espera del sistema de innovacién, ademas de garantizar que
todos los esfuerzos que se realizan en el interior de la organizacién tienen correspondencia
con la politica y objetivos de innovacién y a la vez con la estrategia de desarrollo de la

empresa en general.

Politica de innovacién: Constituye una declaracion de principios en la que la organizacion
determine cudl va a ser su actuacion respecto a la actividad de innovacion e integrarla en el
plan estratégico de la organizacion. Esta politica es de aplicacion en todo momento y
requiere del compromiso de todo el equipo directivo, de la participacion activa de todos los
trabajadores y del establecimiento de objetivos y de su revision periddica. La politica es de

aplicacion a los clientes, proveedores, accionistas, colaboradores, departamentos, entre
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otros, y a todos los productos tangibles, procesos, servicios y prestaciones. La politica se

elabora a partir de reuniones de trabajo por parte del equipo directivo.
Se debe asegurar que la politica de innovacion:

sea adecuada al propoésito de la organizacion.

proporcione un marco de referencia para establecer y revisar los objetivos de innovacion.

sea comunicada y entendida dentro de la organizacion.

sea revisada para su continua adecuacion.

se elabora a partir de la estrategia de la empresa (mision, visioén y valores de la empresa) y

se hace realidad con el establecimiento y cumplimiento de los objetivos estratégicos de

innovacion.
Debe ser comunicada tanto interna como externamente para garantizar su conocimiento por
todos, algunos mecanismos de comunicacion pueden ser: incluirla en un manual de
bienvenida para las nuevas incorporaciones a la empresa, reuniones de propagacion interna
o utilizar la pagina web de la empresa como medio para difundir la politica de innovacién al
exterior. El lenguaje empleado en la redaccidén debe estar acorde con las caracteristicas de
la empresa, su tamafio, la especialidad dentro del sector, los intereses del mercado y la
imagen. Objetivos de innovacién: Estos deben establecerse en las funciones y niveles
pertinentes dentro de la organizacion. Los objetivos de innovacion deben ser medibles y
coherentes con la politica de innovacion. Segun el Decreto Ley No. 281 (2018), los objetivos

estratégicos de la innovacion se enmarcan en tres campos principales:

e Sobre las necesidades y demandas de productos y servicios, de la sociedad y sus
clientes.

e Sobre investigacion y el desarrollo, para la mejora 0 nuevos productos y servicios.

e Acerca de otras actividades que tengan una funcién fundamental en lo que se refiere al
desempefio y la innovacion (muchas de ellas en el campo de la innovacion
organizacional).

Paso 5: Estructura organizativa

Se puede realizar de tres formas distintas: asignar a una persona como la responsable de la
innovacion en la organizacién; asignar a un departamento como el responsable; o hacer que
la innovacion sea responsabilidad de todas las personas de la organizacion. La estructura
mas eficaz para la implantacion de la innovacion en la empresa es involucrar a toda la

organizacion.

La AENOR (2006) plantea que la innovacion debe ser algo compartido, una filosofia de

trabajo que requiere la creatividad y el potencial de todas y cada una de las personas de la
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organizacion. Soélo asi sera posible implantar la innovacion de una forma consolidada y

sobretodo sostenible en el tiempo.

La estructura organizativa debe establecerse en el momento en que una empresa decide
implantar un sistema de gestion de la innovacion, sin importar si quiere o no certificarlo; en
el caso particular de Cuba no estd establecida ninguna norma que regule la definicion e
implantacién de un sistema de gestion e la innovacién en las empresas, ademas, el sistema
de gestion de la innovacion se encuentra incluido como uno de los subsistemas del Sistema

de Direccion y Gestion Empresarial Cubano.

Para la ejecucion de este paso se tienen en cuenta el procedimiento de la AENOR (2006)
en la norma UNE 166002 y adaptado al caso de las empresas cubanas:

1. Formacién del comité de innovacion: El comité de innovacién debe estar compuesto por
personas de todas las areas de la empresa, lo cual facilita que la innovacion se considere
desde un punto de vista amplio y con “una buena combinacién de tipos de personalidades”
(FCEIT 2013) lo cual garantiza la presencia de distintos tipos de habilidades y el enfoque

requerido en el momento adecuado, y asi convertir las ideas en realidad empresarial.

2. Designar un gestor de la ciencia y la innovacién en la empresa: Esta persona sera la
encargada de las actividades diarias de la innovacion en la empresa y hara nexo de unién
entre el personal de la empresa y el comité de innovaciéon. Ademas, constituye una persona
clave dentro del Sistema de Gestién de la Innovacion, pues incentivard la innovacién a pesar
de la presion y el cimulo de las actividades que tienen que realizarse en la empresa no

relacionada precisamente con la innovacion.

3. Elaboracion de la estructura organizativa de la innovacion en correspondencia con la
estructura organizativa general de la empresa: Se refleja en el organigrama de la empresa
los principales cargos con las responsabilidades especificas que cada uno tienen dentro del
Sistema de Gestion de Innovacion. Una estructura que se encargue de administrar el

sistema en su totalidad, la cual funcione articuladamente.
Paso 6: Disefiar la cartera de proyectos

En este paso se genera la cartera de proyectos, la cual constituye el conjunto de proyectos
que la organizacion genera, ejecuta y administra simultaneamente en un momento dado,
donde se debe tener en cuenta los principales problemas recogidos en el banco de
problemas y los objetivos de trabajo de cada una de las areas o departamentos de la
empresa en cuestion. Ademas, la ejecucion de la cartera de proyectos se vincula

directamente con el plan empresarial, se apoya en el movimiento del Férum de Ciencia y
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Técnica, Asociacién Nacional de Innovadores y Racionalizadores, universidades, centros de

investigacion, entre otros (Decreto Ley No. 281 2018).

Para determinar la cartera de proyecto se utiliza el procedimiento propuesto por Huerta

Reynoso (2010) que esta adaptado a la situacion real de las empresas cubanas:

e Definicién de areas estratégicas: consiste en la eleccion de las areas de negocio
donde la empresa debera actuar en el futuro, en funcion de sus necesidades propias, los
recursos con que cuenta y las regulaciones externas que existan. Integracién de
proyectos consiste en la revision de los principales objetivos de trabajo de esas areas y
los principales problemas que afectan su cumplimiento y estan recogidos en el banco de
problemas de la empresa, y convertirlo en proyectos en los que se pueda trabajar.

e Integracién de proyectos: consiste en la revisién de los principales objetivos de trabajo
de esas areas y los principales problemas que afectan su cumplimiento y estan
recogidos en el banco de problemas de la empresa, y convertirlo en proyectos en los que
se pueda trabajar.

e Seleccion de proyectos: consiste en la seleccion y priorizacion de los proyectos que
producen mas beneficios a la empresa, y se basa en las decisiones estratégicas, en
prioridades definidas por los directivos y jefes de areas, y en criterios de evaluacion que
reflejen las prioridades.

e Asignacion de recursos: consiste en la aprobacion formal de responsables los cuales
seran los que determinardn los recursos que seran necesarios para su ejecucion, el
lugar de ejecucion y el aflo en que se aprueba y se ejecuta.

e Registro de los datos en tabla resumen: consiste en conformar una tabla que
relaciona los elementos anteriores, se utiliza el modelo que aparece en la Tabla 2.2.

Tabla 2.2: Cartera de proyectos.

Area de trabajo | Proyecto | Responsable | Plazo de ejecucion

1

2

3

Fuente: elaboracién propia.
Paso 7: Establecer las actividades de los procesos de apoyo

A partir de la cartera de proyectos resultante del paso anterior, se involucran la ANIR, el
Forum de Ciencia y Técnica, las BTJ y la ANEC, que son procesos de apoyo al Sistema de
Gestion de la Innovacion en la empresa, para darle soluciones a los principales problemas
existentes en las areas y segun la cartera de proyectos elaborada. El Forum de Ciencia y

Técnica para su funcionamiento se rige por el procedimiento establecido por la Direccion del
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Férum Provincial. El proceso de la ANIR se rige por la ley 38 y es atendida y apoyada en la
base por la Secciéon Sindical y asesorada por la ANIR de los Sindicatos de la Empresa,
Municipal y Provincial. Las Brigadas Técnicas Juveniles se rigen por orientaciones de la
Union se Jévenes Comunistas (UJC), Municipal y Provincial y debe ser atendida por la UJC
del centro. Con este paso se pretende convertir los problemas detectados por las areas en

la fuente principal de elaboracion y generacion de soluciones en estos procesos.
Paso 8: Elaborar las fichas de innovacién

Segun los proyectos resultantes del paso anterior y las innovaciones realizadas, entonces se
realizan las fichas de las innovaciones o de los trabajos resultantes del Forum. Para esto se
utiliza el modelo disefiado por Gonzélez Delgado (2015) que aparece en el Anexo 16.

Paso 9: Proteger de los resultados de la Ciencia y la Innovacion

Cada uno de los trabajos a presentar en el Forum o cualquier otra actividad publica deben
ser registrados en el Libro de Registro de Innovadores y Racionalizadores de la empresa
previo a su presentacion, los cuales son acogidos por la Ley No. 38 (1982) Innovaciones y
Racionalizaciones, la cual tiene por objeto definir las innovaciones y racionalizaciones,
proteger los derechos de sus autores, regular su utilizacion y aplicaciéon de conformidad con
los principios de la Revolucion Socialista, y establecer las principales atribuciones de la

Asociacién Nacional de Innovadores y Racionalizadores.

Cuando el Comité de Innovacion y el Gestor de la Ciencia y la Innovacién de la empresa
consideren que un resultado de la ciencia e innovacién debe ser protegido a nivel Nacional,

entonces se procede a revisar a cual de las resoluciones vigentes se puede acoger.
Las protecciones que existen en Cuba estdn amparadas por las regulaciones siguientes:

Decreto Ley No. 68 (1983) “De invenciones, descubrimientos cientificos, modelos
industriales, marcas y denominaciones de origen”, la cual se adquiere mediante su registro
en la Oficina Nacional de Invenciones Informacién Técnica y Macas, se presenta por
escrito y en idioma espafiol.

Decreto Ley No. 203 (2000) para el registro “De marcas y otros signos distintivos”.
Resolucion No. 21 (2003) del CITMA para establecer el Sistema Nacional de Propiedad
Industrial.

Decreto Ley No. 290 (2012) para regular la proteccion de las invenciones, ya sea por
patentes o por modelos de utilidad, y de los dibujos y modelos industriales, a través de la
concesion de derechos de propiedad industrial.

Paso 10: Proveer los recursos econémicos y fisicos paralainnovaciéon
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Para obtener resultados exitosos durante el desarrollo del sistema de gestion de la
innovacion, es necesario que las organizaciones asignen recursos, se considera, los
objetivos planteados y su situacion financiera (Bermudez Estrada and Lara Coba 2011).
Siempre que se habla de recursos se piensa en los recursos financieros Unicamente, lo cual
no es asi, constituyen de vital importancia también los recursos “fisicos, econdmicos,
humanos e intangibles” (BermlUdez Estrada and Lara Coba 2011), fundamentales para poder

ejecutar las actividades planeadas y obtener los resultados esperados (Ver figura 2.1).

« Expertos en innovacién

H u m a n os ¢ Personal dedicado a administrar el sistema

* Personal dedicado a formacién en innovacién

P i6n y desarrollo
« Presupuesto para promocion de la innovacién
* Presupuesto para incetivos y sistema de reconocimiento
« Absorcién de costos de iniciativas de innovacion

v Pr ) para i

« Laboratorios
* Centro de investigacion y desarrollo
« Espacios para fomentar la creatividad

Figura 2.2: Provisién de recursos para la innovacion.
Fuente: Adaptado de (Bermldez Estrada and Lara Coba 2011).

Etapa 3: Vigilancia del proceso

La vigilancia del proceso se realizara a partir de la captacion y analisis de la informacion del
entorno y la competencia, se determinan las actividades de sistemas de innovacion que se
ejecutan paralelos y el funcionamiento del mismo en las empresas, lo cual sirve de apoyo al

proceso de toma de decisiones.

Se propone el procedimiento que se muestra en la Figura 2.3, el cual es una adaptacion de
los procedimientos propuestos por (AENOR 2006, Baena Sanchez, Gutiérrez del Pozo et al.
2009, Huerta Reynoso 2010, CUPET 2012), ademas contiene elementos del Decreto No.
281 (2018), regulacion del pais en cuanto a vigilancia del procedimiento de gestion de la

innovacion se refiere.
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Identificacion de necesidades de
conocimientos e informacion

-Identificar tecnologias

-identificar datos de los mercados en que opera
-Fuentes internas de informacion

-Fuentes externas de informacion

-Medios de acceso a las fuentes de informacion
-Participacion en eventos

-Analisis de posibles alianzas y colaboraciones
tecnoldgicas

ol Tratamiento de la informacion

-Establecer sistema de gestion de la informacion
-Planificar acciones de busqueda de informacion, su
responsable y pericdicidad

Valorar la relevancia de los datos partir de la
opinién de expertos

-Elaborar formato para recoger la informacion
-Difusion de la informacion

Figura 2.3: Procedimiento para la vigilancia del proceso.

Fuente: Gonzalez Delgado (2015).

Paso 11: Identificar las necesidades de conocimientos e informacion

Identificar tecnologias a las que puede acceder la empresa y que también pudiera
asimilar.

Identificar datos de los mercados respecto a la evolucion de los mercados en los que
opera la empresa.

Identificar las fuentes internas de informacion con que cuenta la empresa:
documentacion propia como reglamentos, especificaciones y patentes, conocimientos de
las personas de la organizacion, bases de datos existentes, informaciones técnicas utiles
para el trabajo, recursos informativos existentes (intranet, revistas, catalogos, paginas
web, servicio de correo, entre otros).

Identificar fuentes externas de informacion: contactos con entidades extranjeras y
nacionales, colaboraciones con centros de investigacién, universidades, centros
tecnoldgicos, trabajos con empresas consultoras, publicaciones técnicas, patentes,
informacion de Internet.

Identificar los medios de acceso a las fuentes de informacion: redes locales, bases de
datos, conexion a Internet, buscadores de informacién, entre otros.

Participar en eventos donde se encuentra informacién nueva y relevante para la
empresa

Andlisis de posibles alianzas y colaboraciones tecnolégicas.

Paso 12: Tratamiento de la informacion

Establecer un sistema de gestion de la informacién en el que se garantice localizar y

acceder al conocimiento existente en toda la organizacion.

45



Capitulo IT

¢ Planificar las acciones de busqueda de informacion, el responsable y la periodicidad de
la misma.

¢ Valorar la relevancia de los datos a partir de la opinion de los expertos, donde se otorga
mayor importancia a la informacién que se alinea con la estrategia de la empresa y la
estrategia de innovacién especificamente: progresos que se quieren obtener en el
negocio, innovaciones y cooperacion de caracter anticipativo.

e Elaborar un formato donde se recoja la informacion y esté disponible para decisiones
futuras. Crear un archivo de articulos y documentos de consulta (Ver Anexo 17).

e Difusion de la informaciéon a los departamentos y areas de conocimiento interesada,
posteriormente su almacenamiento.

Etapa 4: Control del sistema de innovacion

El sistema debe contar con indicadores que monitoreen el desempefio desde el punto de
vista de sus innovaciones (Bermudez Estrada and Lara Coba 2011), es decir, indicadores de
resultado que evallen el funcionamiento como un sistema bien articulado y la interrelacion
entre los diferentes actores de la organizacion en el desarrollo de los proyectos de
innovacién; asi como indicadores que permitan el nivel de generacion de nuevas

capacidades organizacionales derivadas del propio funcionamiento del sistema.
Paso 13: Medir indicadores

Segun los autores estudiados es posible definir una serie de indicadores para la medicion
del Sistema de gestion de la innovacion y el cumplimiento de los objetivos planteados por la
direccion, se analizan los indicadores propuestos por (Gonzalez Delgado 2015) asi como
otros indicadores de bibliografias referentes al tema como indicadores del CAR (2014)
(Consultar Anexo 18).

Conclusiones parciales del capitulo
Después de desarrollar el presente capitulo se arriban a las conclusiones siguientes:

1. El analisis de las metodologias precedentes aportan una base metodolégica y solidez
cientifica a la investigacion lo cual permite la seleccion de un procedimiento para la creacién
de los SGI.

2. Se propone que el procedimiento elaborado por Gonzélez Delgado (2015) es el mas
adecuado para el disefio del SGI empresarial, el mismo cuenta con 4 etapas y 13 pasos, y
que se apoya de tres procedimientos especificos, que constituyen apoyo al procedimiento

general para la creacion del SGI.
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Capitulo lll: Resultados de la aplicacion del procedimiento para la

creacion del Sistema de Gestion de la Innovacion en Labiofam Matanzas

Este capitulo expone los resultados de la investigacion, a través de la aplicacion de la
metodologia propuesta en el capitulo anterior. El andlisis se realiza en la empresa

Labiofam Matanzas.
3.1 Caracterizacién de la empresa

Para la caracterizacion de la entidad se utilizaron las 13 variables adaptadas por el
Colectivo de Gestion (s. a) del Departamento de Ingenieria Industrial de la Universidad
de Matanzas para la caracterizacion de empresas e instituciones, que se basa en las
propuestas realizadas por Fernandez Sanchez (1993).

Limite o frontera

La Empresa Laboratorios Biologicos Farmacéuticos de Matanzas (nombrada asi
inicialmente), surge en 1991 como una nueva empresa encargada de la elaboracion
de productos naturales y biol6gicos para consumo animal y consumo humano, con el
objetivo de satisfacer las necesidades de diferentes organismos y de la poblacion. En
la actualidad se identifica como Empresa Productora y Comercializadora de Productos
Biofarmacéuticos de Matanzas. La direccion general se encuentra situada en Gelpis,

en el km 114 de la carretera central a la salida de la ciudad de Matanzas.
Objeto social:

1. Comercializar productos farmacéuticos, biofarmacéuticos, quimicos, naturales,
biolégicos y alimentos probiéticos tanto producido como adquirido.
Producir y comercializar animales de laboratorios.

Brindar servicios de saneamiento ambiental.
Medio o entorno

Se encuentra situada en Gelpis, en el km 114 de la carretera central a la salida de la
ciudad de Matanzas. Sus principales clientes, competidores y proveedores se

muestran en el Anexo 19.
Analisis estratégico hasta el 2030

Mision: “Producir y comercializar suplementos dietéticos y naturales para consumo
humano, bioproductos de usos agricolas, farmacos para uso veterinario y
producciones agropecuarias; presta servicios integrados con sus producciones para el

control de plagas agricolas y vectores de importancia para la salud publica, al tener en
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cuenta las necesidades de sus clientes. Dispone de un capital humano altamente

profesional comprometido con la sostenibilidad”.

Vision: “Somos Labiofam Matanzas, empresa en proceso de perfeccionamiento de

nuestro sistema de direccidén y gestibn empresarial, garantizando el posicionamiento

de nuestros productos y servicios en el mercado”.

Objetivos Estratégicos Generales hasta el 2030:

Gestionar un sistema de ciencia e innovacion tecnoldgica.

Incrementar los niveles de competencia del capital humano.

Disponer de un patrimonio tecnoldgico y no tecnolégico funcional y efectivo.
Incrementar los niveles productivos y prestacion de servicio y su comercializacion.
Disefiar una red de distribucion y comercializacion de bienes y servicios propios,
integrada armoénicamente a la plataforma logistica del pais.

Garantizar a partir de nuestras capacidades efectivas de produccién la sustitucién
creciente de importaciones y la exportacién de productos y servicios.

Gestionar el proceso de perfeccionamiento del sistema de direcciébn y gestiéon
empresarial.

Gestionar la organizacién a partir de un Sistema integrado de gestion (SIG).
Disefiar proyectos para la inversion extranjera como fuente de desarrollo y via de

acceso a capitales, tecnologias, mercados y experiencia gerencial.

Cartera de productos/ servicios:

UEB1-Industrial-Yogurt Natural y Saborizados, Productos Bioplaguicidas vy

Biofertilizantes y toxina de alacran:

Yogurt Paraiso
Tricosave

Thurisave
Microorganismo Eficiente
Bassisave

Vertisave

Metarhizum

Toxina de alacranes

UEB2-Agroindustrial-Productos Naturales y Veterinarios, Rodenticida.

Asmacan

Nutrisol
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Propolina

Oxipresina

Enzima Pepsina
Hidrolizado de Proteinas
Vino Reconstituyente

Biorat

UEB3-Biopropésitos-Siropes Saborizados.

Sirope Juventi

UEB4-Mercadotecnia-Venta de productos y servicios

-Brigada de Vectores por municipios de la Empresa Labiofam-Matanzas.

Transformacion: Se realiza a través de la realizacion de los productos y servicios que
brinda la empresa en todas sus modalidades y la materializaciébn de las principales

lineas de negocio.

Recursos empresariales: El recurso més valioso con que cuenta la entidad son sus
trabajadores, los cuales son los principales actores en el proceso de transformacién
gue la misma realiza. La fuerza de trabajo es altamente calificada, lo cual representa
una fuerte ventaja competitiva. Se caracteriza por ser entusiasta, de grandes
condiciones humanas y dispuestas a acometer nuevas tareas. Esta, bajo la direccion
de sus cuadros politicos, administrativos y de masas, ha demostrado la eficiencia de
una empresa estatal socialista y avanza consciente hacia el logro de sus objetivos. La
empresa cuenta con un capital humano de 506 trabajadores, con una fuerza técnica
profesional de 252. De ellos 142 de nivel superior y 110 técnicos medios, lo cual
representa el 49.8 %. Existen 18 directivos (3.6 %), 91 trabajadores como personal de
servicio (18.0 %), 2 trabajadores como personal administrativo (0.4 %) y 143 obreros
(28.3 %).

Resultados

Los principales resultados del sistema lo constituyen los clientes satisfechos de la
venta de productos y servicios que ofrece. La empresa Labiofam Matanzas al cierre
del mes de Diciembre del 2018 realiz6 en sus ejercicios econémicos acumulado
Ventas Netas ascendentes a 27millones 215 mil pesos sobrecumpliéndose el plan solo
en 0.2% de ejecucion. En este aspecto incidieron positivamente las Unidades
Empresariales de Base Industria y Biopropdsito con excepcion de las Unidades

Empresariales de Base Mercadotecnia y Agroindustrial El Valle. No obstante al cierre
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del periodo econémico la empresa supera las eentas netas alcanzadas al cierre del
2017 enun 2.4 % equivalente a 633 mil 400 pesos.

En los Gréficos siguientes se muestra el comportamiento de los resultados obtenidos.
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Grafico 3.1: Indicadores de Eficiencia.

Fuente: Departamento de Economia de la empresa Labiofam Matanzas.

Los Gastos Totales tuvieron la misma tendencia econémica al quedar 0.1 % de
ejecucion en correspondencia al nivel de ventas alcanzados equivalente en valores 23
millones 579 mil pesos. No obstante los Ingresos Totales solo llegaron a alcanzar un
0.5% de sobre ejecucion lo cual conlleva a que las Utilidades se sobre cumpliesen en

un 5.9% respecto a lo planificado, representado en valores absolutos 245mil 400

pesos.
Retroalimentacion y control

El mecanismo de retroalimentacién y control que usa la direccion de la entidad
fundamentalmente es la supervision y el contacto directo con los empleados de las
distintas areas. En la Tabla 3.1 se exponen las principales vias que se realizan en la

entidad.

Tabla 3.1: Principales vias de retroalimentacién y control.

Actividad Implicados en dicha actividad Frecuencia
Matutinos Todos los trabajadores 2 veces en semana
Asamblea de Afiliados | Administracién, sindicato y trabajadores 1 vez al mes
Consejo de Direccion | Miembros del consejo de direccion e invitados 1 vez al mes
Puntualizacion Directores de Area de Regulacion y Control (ARC) y UEB | 1 vez ala semana

Fuente: elaboracién propia

Estabilidad
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La empresa debido a las exigencias del mercado actual despliega diferentes
estrategias de trabajo, alin no aplica el perfeccionamiento empresarial, se encuentra

actualmente en la etapa de diagndstico del Sistema de Gestién de la Calidad.
Jerarquia

La maxima autoridad de la entidad descansa en el director general, el cual cuenta con
un director adjunto, 1 especialista en Ciencias Informaticas, 1 Auditor B Asistente, 1
Asesor B Juridico, 1 Especialista en Cuadros, 1 Especialista B en Inversiones y 1

Técnico en Informacion Secreta e Informacion Clasificada.

Director
General
Director
Adjunto
Esp. En Ciencias AuditorB Asesor B Esp.En Especialista B en Tec en informacion
Informaticas Asistente Juridico Cuadros Inversiones secreta e Inf Clasificada
N — Direccion Direccion de Direccidn de N .o N . Departamento
Direccién Contabley Capital Puesto de | Aseguramiento || Sireceion Direceian de de Seguridad,
de Negocios Financiera Humano Direccién de Calidad < € Prot-Defensa,
y Bienes L4 Defensa Civil
UEB UEB Bioproposito UEB
UEB Industrial Agroindustrial El Espafia N
. Mercadotecnia
Valle Republicana

Planta de Biorat
Planta de Planta de Productos Planta de Sirope Comercial
Bioplaguicidas Naturales Juventi Control de vectores
Planta de Yogurt Pecuaria El valle Servicios generales
Escorpionario Cultivos Varios
Granja Avicola La Conga

Porcino La Estrella
Loza Zequeira
Porcino Petrona
Porcino Oliva

Figura 3.1: Organigrama de la empresa
Fuente: elaboracién propia.
3.2 Aplicacién del procedimiento para la creacion del Sistema de Gestion de la

Innovacién en la empresa Labiofam Matanzas
Etapa 1: Diagnostico de innovacion de la empresa

Como punto de partida se realiza un diagnéstico de la empresa en materia de
innovacion, el cual se realiza en enero 2019, a partir del cual se identifican claramente
cudles son los requerimientos y problemas que se enfrenta la entidad objeto de

estudio. Los objetivos del diagnéstico son los siguientes:

1. Realizar evaluacion integrada de la innovacion de la empresa a partir de la
evaluacion de los objetivos de la actividad innovadora, las fuentes de ideas
innovadoras, los factores que obstaculizan la innovacién y el test de innovacién

empresarial.
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2. Realizar entrevista a directivos para obtener la mayor cantidad de informacion con

un numero de preguntas reducidas.
3. Evaluacion de indicadores de GTI en la empresa.

La poblacion lo constituye el Consejo de Direccion de la Empresa, que sera la

muestra seleccionada para el estudio.
Paso 1: Evaluacion integrada de la innovacion

Mediante una reunién con el Consejo de Direccién de la empresa Labiofam Matanzas,
se determind que no era pertinente aplicar el test y la encuesta de innovacién, ya que
en la empresa no existe ninguna actividad relacionada con innovacion. Este afio se

quieren dar los primeros pasos para que la empresa se considere innovadora.

Paso 2: Entrevista con directivos

Este cuestionario tiene una serie de preguntas alusivas a las actividades de innovacién

en la empresa y su funcionamiento:

Segun lo expresado por los entrevistados, especificamente por la Jefa de Negocios de
la empresa, “...la empresa cuenta con buenas tecnologias que facilitan la produccion y
el servicio en gran medida, a pesar de no ser tecnologia de punta en algunos casos,

también muchas tecnologias no se encuentran en uso por encontrarse obsoletas”.

Sin embargo, sus actividades innovadoras son actividades aisladas que son
propiciadas fundamentalmente por el movimiento de FORUM, pero no movimiento de
la ANIR, no existe una politica u objetivos de innovacion que guie y tome el
compromiso de la empresa en cuanto a innovacién. Estas actividades son organizadas
por personas que ademas de sus funciones en la empresa, asumen estas
responsabilidades de innovacion, aunque para este afio 2019 se tiene como vision la
creacion de un departamento que se encargue de llevar a cabo y guiar la actividad

innovadora en la empresa.

De acuerdo con lo expresado por la Jefa de Calidad, la empresa no se define a si
misma como innovadora, basado en que no existen resultados tangibles. El afio
pasado no se pudo realizar el forum, debido a la falta de organizaciéon y compromiso
con esta actividad, a pesar de existir trabajadores fuertemente comprometidos con que

la empresa logre ser una entidad innovadora algun dia.

Los procesos estdn documentados, la secuencia y rutinas de operacion estan
establecidas de manera formal, lo cual facilita la gestion de la informacion y el

conocimiento; pero no existe ningln proceso para gestionar y administrar las ideas e
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iniciativas de innovacion, y es importante que las nuevas ideas sean evaluadas y

tomadas en consideracion.

En la empresa existe una planeacién estratégica con objetivos definidos y sus
respectivos criterios de medida para su cumplimiento. Dentro de estos objetivos
estratégicos definidos por la entidad hasta el 2030 se encuentra como primero y mas
relevante: gestionar un sistema de ciencia e innovacion tecnolégica e incrementar los

niveles de competencia del capital humano.

En la empresa no existe ningun sitio fisico destinado a la innovacién o simplemente
donde se puedan compartir ideas innovadoras, esto solo sucede de forma informal
entre los trabajadores o cuando se realizan las sesiones de Forum a nivel de base o
de empresa, que se asighan locales para sus sesiones. Tampoco existe ningun

presupuesto para innovacion.
Paso 3: Evaluar de indicadores de Gestion de la Tecnologiay la Innovacion

Para el andlisis de los indicadores se seleccionan los procesos claves definidos en la
planeacion estratégica de la empresa hasta el 2030. A continuacion se reflejan en la
Tabla 3.2.

Tabla 3.2: Procesos claves seleccionados en la entidad.

Procesos claves Responsable

Investigacion, Desarrollo e innovacién (I+D+i) Director de Aseguramiento de la Calidad y
Desarrollo Tecnoldgico

Infraestructura Director de Logistica

Produccion, Servicio y Comercializacion (P+S+C) Director de Negocios

Estrategia y Sistema Director Adjunto

Fuente: elaboracion propia.
A continuacion se presentan los resultados 16 indicadores aplicados en la entidad:

Correspondencia de las tecnologias de la organizacion con la evolucion y
exigencias de los mercados actuales (CTHi): Se comienza a analizar cada grupo de

tecnologia con su descripciéon (Tabla 3.3)

Tabla 3.3: Descripcién de los grupos de tecnologias de la entidad.

Grupos de Descripcion
Tecnologias
Informatica Monitor, teclado, micro speaker, impresora, mouse, disco duro, procesador, cliente

ligero, backup, torre, laptop, bocina, ups, bateria de computadora, servidor.

Tecnologias de | Caldera, maquinas, retractiladora, compresor, pizarra eléctrica, generador de vapor,
Elaboracion suavizador, sistema de depdsito, tachos-tanques, sistemas de llenado, conexiones
(Laboratorio) generales, compresor, bala de aire, filtro de aire, secado, grupo electrégeno, tanque
de fermentacién, tanque de agregacion, tanque de conservacion, quemador,
caldera, microscopio, mesa de metal, incubadora, estufa, cocina de gas, horno,
refractometro, equipo RH, bafio de maria, agitador magnético, ph metro, zaranda,
lampara ultravioleta, autoclave, molino, marmitas de metal, equipo de ph digital,
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retapadora, retractiladora, batidora, selladora, planta de soldar, cultivador, arado,
segadora, picadora, pipa, remolque, centrifuga, surcador, mesa caliente, destilador,
contador, flujo laminar, agitador magnético, deshumificador, viscosimetro,
espectrofotdbmetro, estereoscopio, vibrador eléctrico, elevador de voltaje, bidones,
secador, separador de esporas.

Climatizacién

Aire acondicionado, Split, Consola

Refrigeracion

Refrigerador, mini bar, nevera, freezer

Bombas Bomba de agua, electrobomba, bomba de agua fria, bomba de agua suave, bomba
de jugo, bomba de vacio, bomba de inmersion, turbina de bomba.
Otros Balanza, pesa, bascula, caja de agua, estantes, carretilla, sistema de riego,

maquina forrajera, fumigadora, chapeadora, mochila de fumigar, comederos, arado,
televisor, ventilador, compresor, burd, mesa, silla, archivo, taburete, transporte.

Fuente: elaboracion propia

El inventario de tecnologias de los procesos claves aparece en la Tabla 3.4.

Tabla 3.4: Inventario de tecnologias de los procesos claves de la entidad.

N | Grupos de Tecnologias Investigacion, | Infraestruct | Produccidn, Estrategi | Totale
0. Desarrollo e | ura Servicio y|a y|s
innovacién Comercializa | Sistema
(1+D+i) cion
1 | Informatica (T1) 0 7 62 117 186
2 | Tecnologias de | O 0 197 0 197
Elaboracién (Laboratorio)
(T2)
3 | Climatizacion (T3) 0 1 28 7 36
4 | Refrigeracion (T4) 0 0 39 0 39
5 | Bombas (T5) 0 0 21 0 21
6 | Otros (T6) 0 2 42 3 47
Totales 0 10 389 127 529

Fuente: elaboracién propia

A través de una entrevista con la Directora Adjunta de la organizacion refiere que:

e Se desconoce el afio de adquisicion de las tecnologias debido a que el sistema

de registro de estas se implement6 en el afio 2015, donde solo recogen los

datos de cdédigo, descripcion, valor CUP, valor CUC por lo cual no existe en la

entidad ningtn comprobante que contenga el afio de adquisicion de las

tecnologias.

e Se conoce que se han adquirido equipos nuevos en los ultimos 5 afios pero

parte de las tecnologias registradas en el sistema “Listado de Activos Fijos” se

encuentran obsoletas.

A raiz de esta entrevista se valor6 que no se puede calcular el indicador (CTHi)

debido a que no se posee la informacién THi (NUmero de Tecnologias con 5 afios

en la empresa en un tiempo i). Por lo que a este indicador le corresponde el valor 1
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de la escala, representa baja correspondencia de las tecnologias de la

organizacion con la evolucion y exigencias de los mercados actuales.

Predominio de tecnologias claves en los procesos esenciales (PTCi): Se
determina que no existen tecnologias claves en los procesos analizados, pues
todas las tecnologias que se utilizan son basicas, o sea, son de dominio de todos
los competidores. Al no existir tecnologias claves le corresponde el valor 1 de la
escala a este indicador, lo que representa bajo predominio de tecnologias claves
en los procesos esenciales.

Nivel de captacién de informacion relevante: Las puntuaciones otorgadas por

los expertos y los resultados finales se reflejan en la tabla a continuacion:

Tabla 3.5: Resultados del indicador PTCi:

Valoracion grupal

Sus servicios?

11

Sus servicios?

11

Sus clientes internos y/o externos? | 11

Y 33
Valor 2
Nivel Medio

Fuente: elaboracion propia.

El valor del indicador corresponde al Valor 2 debido a que la sumatoria de la
puntuacién dada en cada aspecto se encuentra entre 30 y 42 puntos lo que representa

el valor medio de captacién de informacion relevante.

Fuentes de informacion:
medicion de este indicador aparecen reflejadas en la tabla a continuacion:

Tabla 3.6: Resultados del indicador Fuentes de informacion en la empresa.

Las puntuaciones otorgadas al cuestionario para la

Fuentes Puntuacion total
Fuentes externas al proceso | Informacion de gestion 11
Informacion de logistica cotidiana | 6
Fuentes internas y fortuitas | Informacion nutritiva 19
Total | 36
Valor | 2
Nivel | Medio

Fuente: elaboracion propia.

El valor del indice corresponde al valor 2 de la escala, lo que representa el uso medio

de todas las fuentes de informacién por parte del proceso.

Tratamiento y valorizacion de la informacion: Las puntuaciones otorgadas al
cuestionario para la medicion de este indicador aparecen en la tabla 3.7 que se

presenta a continuacion:
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Tabla 3.7: Resultados del indicador Tratamiento y valorizacion de la informacion en la

empresa.
Indicador Puntuacion
Tratamiento y valorizacion de la informacién | 19

Valor | 2

Nivel | Medio

Fuente: elaboracion propia.

El valor del indice se encuentra entre 15y 24 puntos, le corresponde el valor 2, lo que

representa medio tratamiento y valorizacion de la informacion.

Nivel de capacidad tecnoldgica: Las puntuaciones otorgadas al cuestionario para la

medicion de este indicador aparecen en la tabla 3.8 que se presenta a continuacion:

Tabla 3.8: Resultados del indicador Nivel de capacidad tecnoldgica en la empresa.

Indicador Puntuacion
Nivel de capacidad tecnol6gica | 24

Valor 1

Nivel Bajo

Fuente: elaboracion propia.

El valor de la sumatoria corresponde al valor 1 de la escala, lo que representa un bajo

nivel de capacidad tecnolégica.

Nivel de relacién entre la posicion tecnolégica de la empresa y el atractivo de la
tecnologia.

En correspondencia con el andlisis anterior se calcula IAT y el IPT por procesos (ver
Tabla 3.9 y Tabla 3.10) con base en los criterios y pesos definidos.

Tabla 3.9: Valores del indice de atractivo tecnoldgico por procesos.

Procesos/Tecnologias T1 T2 T3 T4 T5 | T6
Investigacion, Desarrollo e innovacion (I+D+i)
2,6798 2,8081 2,222
Infraestructura
Produccion, Servicio y Comercializacion. (P+S+C) R || gdin || i | 2ied || & || st
2,3536 2,5756 2,6798

Estrategia y Sistema

Fuente: elaboracién propia.

Tabla 3.10: Valores del indice de posicion tecnoldgica por procesos.

Procesos/Tecnologias T1 T2 T3 T4 T5 T6

Investigacion, Desarrollo e innovacion (I+D+i)

2,4935 2,7561 2,0513
Infraestructura

., - e 2,1982 | 2,5562 | 2,1982 | 2,5562 | 2,5562 | 2,5562
Produccion, Servicio y  Comercializacion

(P+S+C)

Estrategia y Sistema 2,8515 2,8515 2,6073
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Fuente: elaboracion propia.

A partir de la puntuacién otorgada para cada proceso en correspondencia con los
grupos de tecnologias que se dominan en cada uno de ellos, se elabora la matriz AT-
PT para los 3 procesos que presentan tecnologias, el proceso de |+D+i no presenta

tecnologias, a continuacion quedan representadas las matrices:

3
A
2,5 o—
2 %
eT1
1,5
AT3
1
oT6
0,5
0 T T 1
0 1 2 3

Figura 3.2: Matriz de AT-PT del proceso de Infraestructura.

Fuente: software IGTIE.

3 mT1
2,5 =X
, - p)
1,5 T3
1 T4
0,5 T5
0 T T T 1
0 1 2 3 4 76

Figura 3.3: Matriz de AT-PT del proceso de Produccién, Servicio y Comercializacion.

Fuente: software IGTIE.

3 ryY
25 [
2
®T1
1,5
AT3
1
oT6
0,5
0 T T 1
0 1 2 3

Figura 3.3: Matriz de AT-PT del proceso de Estrategia y Sistema.

Fuente: software IGTIE.
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Para una mejor interpretacion de las matrices anteriores se presenta la Tabla 3.11
donde se muestran a manera de resumen los cuadrantes en los cuales se encuentra
cada grupo de tecnologia, segun el proceso. Las estrategias a seguir con las

tecnologias en cada proceso se encuentran en el Anexo 8.

Tabla 3.11: Situacién de cada grupo tecnolégico en la Matriz AT-PT.

Relacién de AT-PT

Procesos Fuerte-Fuerte Fuerte- Débil Débil-Fuerte Débil-Débil
T1, T3, T6

Infraestructura

Produccién, Servicio 1,72, 73, 74,76 ™

y Comercializacion.

(P+S+C)
T1, T3, T6

Estrategia y Sistema

Fuente: elaboracion propia.

Cada grupo tecnolégico adquiere un valor (1 al 3) segun su localizacion en la Matriz, la
sumatoria evalGa, de manera general, las tecnologias de los procesos. Los resultados

aparecen a continuacion:

Tabla 3.12: Evaluacion de los procesos segun la Matriz AT-PT

Puntuacion
Procesos Infraestructura | (P+S+C) | Estrategia y Sistema
Nivel de relacién entre PT y AT en la empresa | 9 17 9
Valor | 3 3 1
Nivel | Alto Alto Alto

Fuente: elaboracion propia.

Los procesos analizados obtienen valores de tres (3) en la escala, lo que representa
un nivel alto de relacién entre la posicion tecnoldgica del proceso y el atractivo de la

tecnologia.

Nivel de Produccion Mas Limpia (P+L): Las puntuaciones otorgadas al cuestionario
para la medicién de este indicador aparecen en la tabla 3.13 que se presenta a
continuacion:

Tabla 3.13: Resultados del indicador Nivel de Produccion Mas Limpia (P+L) en la
empresa.

En el proceso Puntuacion

Controlan el consumo de agua.

Controlan el consumo de energia

Existen normas de calidad para las materias primas.

Disponen de mecanismos para el tratamiento de los residuos liguidos.

Disponen de mecanismos para el tratamiento de los residuos soélidos.

Disponen de mecanismos para el tratamiento de las emisiones gaseosas.

Disponen de tecnologias de reciclaje.

RPIRPIFRPINININININ

Tratan los productos quimicos y desechos peligrosos
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Total | 13
Valor | 2
Nivel | Medio

Fuente: elaboracion propia.

El valor de este indicador tiene valor 2, lo que representa el nivel medio de produccion

mas limpia en la empresa.

9. Liderazgo creativo con énfasis innovador: Las puntuaciones otorgadas por los
trabajadores de los proceso claves se muestran en la tabla 3.14 que se presenta a
continuacion:

Tabla 3.14: Resultado del indicador Liderazgo creativo con énfasis innovador en la
empresa.

Indicador Puntuacion

Liderazgo creativo con énfasis innovador | 24

Valor 2

Nivel Medio

Fuente: elaboracion propia.

El indicador obtiene valor 2 en la escala, lo que representa el nivel medio de liderazgo
creativo con énfasis innovador en el proceso.

10. Oportunidad de superacion continua de los trabajadores: Durante el transcurso
del afo 2018 se conoce que la cantidad de trabajadores que se superaron que
pertenecen a los procesos claves de la entidad fue de 28, de un total de 117, lo que
representa el 23,93% lo que le corresponde el valor 1 de la escala, que representa
una oportunidad baja de superacion continua de los trabajadores.

11. Riesgo ante acciones innovadoras que acomete sistematicamente: Este indicador
esta dado por el numero de veces, hasta la fecha, que la empresa acepta el riesgo, o
sea, implementa las innovaciones de sus trabajadores. Para obtener los datos se
recurre a la revision de documentos como actas de forum de ciencia y técnica y la
realizacion de entrevistas individuales. Se conoce que en el afio 2018 no se realiz6 el
Foérum de Ciencia y Técnica, lo que evidencia que la entidad no prioriza la innovacion.
Por tanto se obtiene que de modo general la empresa tenga baja aceptacion de riesgo
ante acciones innovadoras.

12. Proyectos en conjunto con universidades, centros de I+D u otras Instituciones:
En el afio 2018 no se realizé ningun proyecto en conjunto con universidades, centros
de I1+D u otras instituciones por lo que corresponde el valor 1 de la escala lo que
representa una baja vinculacion con centros de investigacion y desarrollo.

13. Gastos en I+D en su conjunto:
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En la Tabla 3.15 se muestra las cuentas de gastos que en la empresa existen para la
I+D, a partir del cual se obtiene un valor para este indicador.

Tabla 3.15: Resultados del indicador Gastos en |+D en su conjunto.

Gastos en I+D en el Gltimo afio (CUP) 12524

Gastos Totales de la empresa en el Gltimo afio (CUP) 23579000

Gastos en investigacion y desarrollo (I+D) en su conjunto | 0,05

Fuente: elaboracion propia.

Se obtiene un bajo nivel de gastos en investigacion y desarrollo con el valor 1 en la

escala.

14. Rentabilidad en 1+D: En la empresa no existen ingresos por conceptos de
innovaciones propias ni por nuevos productos que puedan realizar, por lo que el
valor del indicador es de 0% y corresponde con el valor 1 de la escala, lo que
representa bajo nivel de utilidades por concepto de 1+D.

15. Nivel de centralizacion de los esfuerzos tecnolégicos: La empresa actualmente
posee un especialista dedicado esencialmente a las actividades de C y T, por lo
que al indicador le corresponde el valor 2 de la escala lo que representa nivel
medio de centralizacion de los esfuerzos tecnoldgicos. A partir de junio del 2019
se conformara un departamento de |+D+i con especialistas que se encargaran de
esta labor.

16. Grado de generacion de propiedad intelectual: Para la obtencién de los datos
pertinentes, se realiza la revisibn de documentos y entrevistas a directivos,
trabajadores y encargado del Férum de Ciencia y Técnica en la empresa. La
encargada del Férum en la entidad que a su vez es la directora de I+D+i, dio a
conocer que en el afio 2018 al no realizarse el férum no se registré ningun trabajo,
lo cual le corresponde un valor 1 de la escala, lo que representa un grado bajo de
generacion de propiedad intelectual.

A continuacién se muestra una tabla resumen con el resultado de la evaluacién de los
16 indicadores y se determina el indice de Gestion de la Tecnologia y la Innovacion
Empresarial (IGTIE). De esta manera, aparece reflejado el valor obtenido del indice,

con su simbolo a la derecha, en la escala de colores del semaforo.
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Dimension | Indicador Nombre del Indicador Valor Simbolo Nivel
111:  |Correspondencia de las logias de la izacion con la evolucion y exigencia de los mercados actuales 0,00 [X] 1
112:  |Predominio de tecnologias claves en los procesos esenciales 0,00 Q 1
121:  |Nivel de captacion de informacion rel 33,00 2
Vigilar 122:  |Grado de utilizacién de las fuentes de informacién 36,00 2
123:  |m iento y valorizacién de la informacion 19,00 Q 2
Evaluar 131:  |Nivel de capacidad tecnolégica 24,00 Q 1
132:  |Nivel de relacion entre la posicion tecnoldgica de la empresa y el atractivo de tecnologia 3,50 Q 1
141:  [Nivel de produccion mas limpia 13,00 ) 2
142:  |Liderazgo creativo con énfasis innovador 24,00 ) 2
Enrig 143:  |op idad de ion continua de los trabajad 23,93 [%] 1
144:  |Riesgo ante acciones innovadoras 0 Q 1
145:  |Proyectos en conjunto con universidades, centros de 1+D u otras informacion 0 [%] 1
151: |Gastoseni igacion y d llo (I+D) en su conjunto 0,05311506 (%] 1
152: bilidad en 1+D 0,00 [%) 1
Optimizar
153 |Nivelde lizacién de los esf \gico La Empresa posee un especialista 2
dedicado esencialmente a las
actividades de Cy T
Proteger 161:  |Grado de generacion de propiedad intelectual 0 [%] 1

Figura 3.4: Tabla Resumen de los valores de los indicadores evaluados.
Fuente: salida del software de IGTIE.

El IGTIE tiene un valor de 1,38 lo que representa un nivel bajo de gestion de
tecnologia e innovacion empresarial al estar por debajo de 1,5.

Etapa 2: Disefio del sistema

Paso 4: Limites estratégicos del sistema. Se elabora la politica de innovacién de la
empresa mediante una reunién de trabajo por parte del equipo directivo, la cual queda
aprobada.

Politica de innovacién: “La Alta Direccion y los trabajadores de la empresa Labiofam
Matanzas consideran la innovaciéon como factor clave para el éxito y posicionamiento
de nuevos productos y servicios en el mercado, asi como dar soluciones que permitan
llevar a cabo un proceso continuo de mejora de los productos que se producen y
comercializan; disponer de un capital humano altamente profesional comprometido
con la sostenibilidad que permitan un cambio de cultura y la adquisicion de nuevos
conocimientos para la toma decisiones en cuanto a invertir tiempo y recursos; estimular

la creatividad y la actividad innovadora dentro de la empresa.”
Objetivos de innovacion:

1. Disefiar, organizar y administrar el Sistema de Gestion de la Innovacion, potenciar
la generacion de ideas innovadoras y una cultura de innovacién que se puedan
obtener beneficios adicionales para la empresa.

Conformar la cartera de proyectos de la entidad.
Crear la infraestructura para desarrollar un sistema de vigilancia tecnoldgica,

adquisicion, divulgacion, uso y mejora de los conocimientos.
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Establecer las vias necesarias para que la presente politica de innovacion sea
conocida por todas las personas de la empresa y que resulte accesible desde el
exterior de la organizacion.

Potenciar el trabajo del Forum y la ANIR para la obtencién de resultados
innovadores y mejor desempefio, asi como la proteccion de los mismos.

Asegurar la atencion, proteccion, motivacién y estabilidad del personal calificado,

asi como de los jovenes egresados.

7. Propiciar la formacién del

personal

humano y la generacion de nuevos

conocimientos a travées de alianzas con universidades y centros de I+D.

8. Conocer y mantenerse actualizado en cuanto al marco juridico y regulatorio de la

Ciencia, la Tecnologia y la Innovacion.

Paso 5: Estructura organizativa

En este paso se elabora la estructura organizativa que tendra el Sistema de Gestidon

de la Innovacion en la empresa, lo cual serd un elemento determinante en todas las

actividades que se desarrollaran dentro del sistema. En la reunion de trabajo con el

consejo de direccion y aprobado por el Director General, se crea el comité de

innovacion reflejado en la tabla 3.16 que se presenta a continuacion:

Tabla 3.16: Comité de innovacion de la empresa.

Miembro

Cargo que ocupa

Graduado de:

Zuhyen L. Medina
Garcia

Jefa del puesto de Direccion de la empresa

Ingenieria Electrénica

Isel Costa Pérez Especialista que atiende la actividad de ciencia y | Ingenieria Agrénoma
técnica de la UEB Mercadotecnia

Dayanis Morales | Especialista que atiende la actividad de ciencia y | Ingenieria Agronoma

Bon técnica de la UEB Industria

Javier Valero | Especialista que atiende la actividad de ciencia y | Técnico medio en

Funes técnica UEB Agroindustrial veterinaria

Juventino Herrera | Especialista que atiende la actividad de ciencia y | Ingenieria Quimica

Pérez

técnica UEB Bioproposito

Liana Stuart

Cardenas

Directora de 1+D+i, Empresa.

Master en Ciencias,
Ingenieria Quimica

Fuente: elaboracion propia.

A continuacion se definen las funciones del Comité de Innovacion:

e Fomentar la participacion de todo el equipo humano en el proceso de innovacion,

priorizar la deteccién de oportunidades y generacion de ideas.

e Asegurar que se realicen actividades relacionadas con el Férum, la ANIR y el

consejo cientifico de la empresa.

e Evaluar periédicamente las ideas de innovacion que surjan en la organizacion.

62




Capitulo IT1

e Analizar, seleccionar, priorizar las propuestas de proyectos de innovacién sobre la
base de criterios objetivos.

e Controlar la ejecucion de los cronogramas de los proyectos seleccionados.

¢ Designar a un responsable para cada proyecto de innovacion.

o Definir y evaluar sistematicamente los indicadores del sistema de innovacion.

e Gestionar la transferencia de tecnologia y conocimiento.

e Propiciar la capacitacion del capital humano inherente al sistema.

La compariera Liana Stuart Cardenas es la Directora de la Ciencia y la innovacion en
la empresa, al ocupar el cargo de Directora de 1+D+i. La estructura organizativa del
Sistema de Gestion de la Innovacién se muestra en la figura 3.5 que se presenta a

continuacion:

Director General

Director Adjunto

Gestor de Cienciae
Innovacion

Comité de Innovacion

l I I

Especialista | | EsPecialistade | I gspecialista de 1+D+i Especialista | [ Especialista de

de 1+D+ien |+Df' en UE_B en UEB Biopropdsito de l+D+ien 1+D+i en UEB

la Empresa Agro:ndll.llstrlal Espafia Republicana UEBIndustria | | Mercadotecnia
El Valle

Figura 3.5: Estructura organizativa del Sistema de Gestién de la Innovacién en la
empresa.

Fuente: elaboracion propia.

Paso 6: Disefar la cartera de proyectos y su correspondencia con el banco de

problemas de la empresa

Definicion de areas estratégicas e Integracién de proyectos: se utiliza la revisién
de documentos y una entrevista con el Director de la empresa para tomar como areas
estratégicas las definidas en la planeacion estratégica de la entidad y cada uno de los
objetivos de trabajos también definidos por &reas, de las que resultan los principales
lineas a trabajar debido a deficiencias que existen, informacién que se muestra en
Anexo 21.
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Seleccién de proyectos: se realiza una reunion de trabajo por parte del consejo
cientifico y se determinan los objetivos de trabajos planteados y los principales
problemas que existen, cuales seran los proyectos que cada una asumira para trabajar

y alinear las posibles ideas y soluciones que se puedan generar.

Asignacién de recursos: los responsables de los proyectos seran los mismos Jefes
de Areas que garantizaran todos los recursos necesarios para que se puedan llevar a
cabo, asi como hacerle saber a cada uno de sus trabajadores de cuales son las
principales lineas de accion para trabajar y de las cuales es necesario generar

soluciones y alternativas.

Registro de los datos en la tabla resumen: toda la informacién de los pasos
anteriores queda registrada en la tabla que se muestra en el Anexo 21, y es colocada
en el mural de cada una de las areas para su comunicacion y difusion a los

trabajadores.
Paso 7: Establecer las actividades de los procesos de apoyo a la innovacién

En el Férum que se realizara el 7 de junio del 2019 se presentan las propuestas de
trabajos. Sin embargo no todos los trabajos responden a los proyectos para erradicar
las deficiencias en las areas estratégicas. Se evaluaran y se les dara una categoria de
relevancia: Relevante (R), Destacado (D) y Mencion (M). La informacion que se posee

de los trabajos que se presentaran se refleja en el Anexo 22.

Todos los trabajos presentados seran inscritos en el Libro de Registro de la ANIR
antes de ser presentados en el Férum, donde se entregaran los documentos con la
descripcion del trabajo y todos los medios a utilizar, donde se realizara la
remuneracion monetaria a todos aquellos que tengan una aplicacion concreta en la
empresa. Para el calculo del Efecto Econdmico de una Innovacion o racionalizacion
se siguen los pasos que establece la Resolucion 30, la cual utiliza cuatro modelos de
calculo que se muestran en el Anexo 23. Para el calculo de la remuneracién de las
innovaciones y racionalizaciones que no tengan efecto econdmico se emplea la
Resolucion 24, cuyos coeficientes y forma de calculo aparece reflejada en el Anexo
24,

Paso 8: Elaborar las fichas de innovacion

Se elaboran las fichas de cada uno de los trabajos que resultaron premiados segun el

modelo.
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Paso 9: Proteger de los resultados de la Ciencia y la Innovacion

Los trabajos se deben registrar por la Oficina Cubana de la Propiedad Industrial o el
Centro Nacional de Derecho de Autor segun el tipo de modalidad registrable. Se debe
hacer hincapié en cerrar el ciclo con el registro, para ello la empresa debe destinar un

monto por este concepto.

Paso 10: Proveer los recursos econdmicos y fisicos paralainnovacion

En este paso se definen claramente los recursos econdmicos y fisicos con que cuenta
la empresa para el desarrollo de las actividades de innovacion, para esto se realiza
entrevista con el Director Econdmico para conocer cuales son las partidas y cuentas

relacionadas con recursos monetarios para innovacion.

La empresa cuenta con un presupuesto para actividades de |+D+i. Para el 2019 est4
planificada una cantidad de 15 500 CUP y 2 200 CUC total para proyectos de |+D+i.
Para mejores resultados se debe hacer un desglose mas abarcador de las partidas,
enfocarlo a eventos, a colaboraciones con universidades y centros de investigacion y
publicaciones. Actualmente la empresa no tiene cuenta en la ANIR pero la solicitara

para trabajar en funcion de los beneficios que brinda esta.

Etapa 3: Vigilancia del proceso

Paso 11: Identificar las necesidades de conocimientos e informacién:

o Para determinar las tecnologias a las que puede acceder la empresa se realiza
una entrevista al encargado de Ciencia e Innovacion en la empresa y se determina
gue no existen generalizaciones que se implementen en todas las Empresas de
Labiofam del pais, el cual constituye uno de los principales medios a través del
cual se accede a nuevas tecnologias y las pueda asimilar al mismo tiempo.

e Fuentes internas de informacion: existe servicio de correo nacional, no existen
teléfonos en todos los departamentos, lo cual es una gran deficiencia,
principalmente el Departamento de Desarrollo y Calidad que es donde radican los
encargados de [+D+i.

e Fuentes externas de informacion: lo constituyen los agentes relacionados con el
medio o entorno de la empresa que estan definidos en el epigrafe 3.1 del presente
capitulo.

e Medios de acceso a las fuentes de informacion: conexién a Internet muy escasa y
a la que pueden acceder solo la alta direcciéon de la empresa, no existe intranet en
la empresa, ni equipos de computacion en la Direccion de |+D+i. Existe el servicio

de correo y videoconferencias que se realizan a través de la computadora del

65



Capitulo IT1

departamento de Informatica con la Organizaciobn Superior de Direccion
Empresarial (OSDE).

Paso 12: Tratamiento de la informacién

El tratamiento de la informacién constituye una etapa de la investigacion que no se
pudo determinar con precision debido al periodo de estudio seleccionado para la
investigacion, esta informacion serd procesada y llevada a cabo por la estructura
creada en los pasos anteriores, el comité de innovacién con la supervision del

Encargado de [+D+i, la Directora Adjunta y el Director General.
Etapa 4: Control del sistema de innovacion

Esta etapa sera medida y llevada a cabo por la estructura de organizacion del SGl y se
realizaran los calculos todos los afios desde la creacién del sistema para la evaluacién
de los indicadores lo que no pudo ser realizado por la autora de la tesis debido al
periodo de tiempo seleccionado para la investigacion enero-mayo de 2019. Estos
indicadores pretenden chequear y ver cdmo marcha el sistema y cuantificar los
resultados cuantitativos obtenidos, garantizar el funcionamiento articulado y la relacion

entre los diferentes actores de la organizacion.
Conclusiones parciales del capitulo

1. La aplicacién parcial del procedimiento general, permiti6 demostrar que es Gtil para
el disefio del SGI a nivel empresarial.

2. Las etapas del procedimiento, asi como los procedimientos especificos, brindaron
como resultados fundamentales:

e El diagnéstico de la innovacion de la empresa a partir de la evaluaciéon integrada
de la innovacion, entrevista con directivos y la evaluacion de indicadores de la GTI.

¢ Disefio de la politica de innovacion y los objetivos para su logro.

e Se estructura un comité de innovacién y un gestor de la ciencia y la innovacién en
la empresa.

e Se establecen las funciones del comité de innovacion.

e Disefio de la cartera de proyectos a partir de los principales problemas por areas.

e Se elaboran las fichas de innovacién de la empresa.

e Se identifican los procesos de apoyo a la innovacion.

3. La aplicacioén parcial del procedimiento, en el contexto del desarrollo de la Tesis de
Diploma, en la Empresa Labiofam Matanzas, tributa a la validacion de la hipétesis
planteada en esta investigacion, asi como al cumplimiento de los objetivos

propuestos.
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3.

Conclusiones

Conclusiones generales

La pertinencia del problema cientifico planteado, se corrobora en la propuesta del SGI
para la empresa Labiofam Matanzas.

El andlisis de los aspectos tedricos y metodoldgicos valorados en la investigacion
facilitan el estudio de los SGI. Los sistemas de innovacion empresarial constituyen una
ayuda y soporte esencial de todas las decisiones estratégicas relacionadas con la
innovacion en la empresa. En el caso de Cuba es de vital importancia ya que potencia
la actividad cientifica y tecnolégica como parte de la estrategia de desarrollo de la
nacion.

A partir del estudio de 22 metodologias precedentes enfocadas a los SGI empresarial
se observan diferencias significativas. Se selecciona para la investigacion la
metodologia méas abarcadora compuesta por 4 etapas y 13 etapas.

El procedimiento seleccionado se aplico parcialmente en la empresa Labiofam
Matanzas. Con este procedimiento se contribuye al proceso de gestion de la
innovaciéon de la empresa, dotandola de un enfoque estratégico con respecto a la

innovacion y las vias para alcanzar resultados positivos.
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Recomendaciones

Recomendaciones

Divulgar los resultados de esta investigacion en la empresa, en virtud de que alcancen
su mayor consolidacion, desde el punto de vista tedrico-practico.

Continuar con la evaluacion de los indicadores de la GTI en todos procesos de la
empresa Labiofam Matanzas y evaluarlos sistematicamente para analizar su mejora.
Desarrollar en profundidad el mecanismo de control del SGI propuesto.

Revisar y actualizar las etapas y procedimientos del procedimiento en consecuencia
con los cambios organizacionales y del entorno.

Materializar los proyectos expuestos en la cartera de proyectos de las &reas
estratégicas para solucionar las deficiencias planteadas en el banco de problemas.
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Anexos

Anexos

Anexo 1: Evaluacion integrada de la innovacion a partir de la Encuesta de Innovacion

y el Test de Innovacién Empresarial.

Nombre y Apellidos: Cargo: Especialidad:
Afios de experiencia en la empresa: Afos de experiencia laboral:

Maque las estrategias genéricas presentes en la organizacion. Ordénelas en grado de importancia donde
1 es la méas importante. _Diferenciacion  _Diversificacion _Expansion _Servicio al mercado _Alta
segmentacion _Liderazgo _Calidad _Costo _Beneficio _ Innovacion

Marque con una X para cada uno de los aspectos el grado de importancia en su organizacion. Donde 1 es
Poco importante y 5 Mucho. 0 es No aplicable

Objetivos de la Actividad innovadora 0 1 2 3 4 5

Reemplazar los productos que estan en declive

Extender la gama de productos

Mantener la cuota de mercado

Mejorar la flexibilidad de la produccion

Rebajar los costos de produccion

Salarios

Consumo de Materiales

Consumo de Energia

Produccion rechazada

tiempo perdido

Disefo

Mejorar calidad de los productos

Mejorar las condiciones de trabajo

Reducir los dafios del medio ambiente

Fuentes de ideas innovadoras 0 1 2 3 4 5

Actividades internas de 1+D

Produccion

Marketing

Alta Direccion

Competidores

Clientes

Empresas de consultorias

Proveedores o suministradores

Universidades

Centros de Investigacion

Organizacion superior a la entidad

Consulta de patentes

Capacitacion y entrenamiento

Ferias, eventos y exposiciones

Forum de Ciencia y Técnica

Factores que obstaculizan la innovacion 0 1 2 3 4 5

Los riesgos se consideran excesivos
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Costos elevados

Falta de fuentes de financiacion apropiada

Periodo de rentabilidad de la innovacion largo

Potencial innovador (I+D, disefio, personal, etc.)
insuficiente cantidad y preparacion

Insuficiente capacidad y cultura tecnolégica de directivos

Falta de infraestructura

Falta de informacién obre tecnologia

Falta de informacion sobre el mercado

Grado de innovacion dificiles de controlar

Reglamentacion, legislacién, normas

Falta de interés de consumidores a nuevos productos y
procesos

Dificultades para adquirir recursos materiales

Insuficiente colaboracion internacional

Resistencia al cambio

Dificultades de cerrar el ciclo de [+D+i

Rigidez organizativa

Demanda dudosa o falta de mercado

Debilidad de los derechos de propiedad industrial.

Fuente: Delgado Fernandez (2009).
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Anexo 1: Continuacion

Test de innovacion empresarial

1. Estrategia de Innovacién Si | No
¢La estrategia tiene en cuenta la innovacion y la considera como un factor clave de
éxito?
¢ La estrategia es proactiva en innovacion y se anticipa a los cambios que se producen
en el mercado y en el entorno?
¢La direccion de la empresa esta comprometida y ofrece pleno apoyo a las actividades
e innovacion?
¢ Dispone de un plan e objetivos, actividades, recursos y presupuesto para actividades
de innovacion?
2. Despliegue de la estrategia de innovacion Si | No
¢En su empresa han sido asignadas las responsabilidades en materia de innovacion?
¢,Su empresa dedica recursos humanos, financieros y materiales significativos a la
innovacion?
¢La innovacion contempla el desarrollo de productos o servicios y la mejora de los
procesos?
¢ El disefio y desarrollo de nuevos productos o servicios se lleva a cabo en funcion de
las necesidades del mercado?
3. Cultura de Innovacién Si | No
¢ Su empresa fomenta la creatividad y aprovecha todo el potencial de sus directivos y
trabajadores?
¢ Su empresa evalla las ideas generadas en la organizacién y las aprovecha
sistematicamente para su desarrollo?
¢SAprovecha sistematicamente las sugerencias de los proveedores para generar
innovaciones de producto o proceso?
4. Innovacion en la cadena de valor Si | No
¢ Su empresa desarrolla de forma sistematica nuevos producto y-o servicios?
¢lIntroduce de firma sistematica innovaciones en los procesos de produccién?
¢JIntroduce sistematicamente innovaciones en la cadena de suministros
(aprovisionamientos-distribucién) y en la logistica?
¢Introduce de forma sistematica innovaciones en las areas comerciales y ventas?
¢Introduce de forma sistematica innovaciones en la areas de servicio post venta y
atencion a clientes?
¢Invierte regularmente en tecnologias (Maquinarias, bienes de equipo, Pc) para
aumentar eficiencia y eficacia?
5. Resultados de lainnovacion Si | No

¢ Considera que su empresa es mas innovadora que otras similares en el entorno que
opera?

¢ Los ingresos actuales generados por innovaciones en los Gltimos 3 afios son
significativos?

Suma Total

Fuente: Delgado Fernandez (2009).
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Anexo 2: Cuestionario para la entrevista con los directivos.

Este cuestionario ha sido concebido para que proporcione informacion necesaria de
cémo la empresa se encuentra en materia de innovacion, gracias por su atencion.

1. ¢ Existe un plan estratégico en la organizacion?
2. ¢ Existe una politica y objetivos de innovacion? ¢ Cual es?
3. ¢ Qué tipos de innovacion realiza la empresa?

4. ¢ Existe un procedimiento para llevar a cabo el desarrollo de nuevos productos y/o
servicios?

5. ¢La organizacion tiene un proceso sistematico para monitorear y explorar
tendencias emergentes y desarrollar diferentes escenarios para aprovechar las
oportunidades o minimizar las amenazas del entorno competitivo?

6. ¢ Se cuenta con un proceso para la gestion de las nuevas ideas que se generan en
el interior de la organizacion?

7. ¢, Como se realiza la gestion del conocimiento en la empresa? ¢ Existe algun proceso
para identificar, seleccionar, organizar y filtrar el conocimiento adquirido por los
integrantes de la organizacion?

8. ¢ Existe un presupuesto de innovacion?
9. ¢ Hay personas encargadas de administrar y gestionar el proceso de innovacién?

10. ¢ Existe algun sitio fisico destinado a fomentar la innovacion, a desarrollar pruebas
piloto? 11. ¢ Existe una cartera de proyectos definida que esté en correspondencia con
las necesidades o problemas de la empresa?

12. ¢ Se ejecutan proyectos u otras acciones de innovacién con entidades externas a
favor de la empresa?

13. ¢Se cuenta y funciona normalmente, alguna estructura que organiza, desarrolla,
controla e informa periédicamente al Consejo de Direccion de la marcha de las
actividades de proyectos de innovacion?

14. ¢ Se realiza el Férum de Ciencia y Técnica?

15. ¢ Existe un movimiento de la ANIR? ¢ Cuantas personas lo componen? ¢ Existe una
persona encargada de la ANIR?

16. ¢ La empresa ha obtenido premios en el ultimo trienio?

17. ¢ La empresa se define a si misma como una organizacion innovadora? ¢,Por qué?

Fuente: Gonzéalez Delgado (2015).
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Anexo 3: Criterios de medicion y valoracién de CTHi y PTCi

Crterio de medicion

Valoracion

i= THL_ 400 %
CTHI= TTHI
CTHi: Comrespondencia de las
tecnologias de la empresa con la
evolucion y exigencias de los

mercados actuales en un tiempo i.
THi: Ndmero de tecnologias con cinco
afos en la empresa en un tiempo i.
TTHi: Total

empresa en un tiempo i.

de tecnologias de la

= 5j el CTHi = 80% le corresponde el valor 3 de la
escala, lo que representa una alta
correspondencia de las tecnologias con la
evolucion y exigencias de los mercados
actuales.

= 5i el CTHi esta entre 41 y 80% le corresponde el
valor 2 de la escala, lo que representa una
correspondencia mediana de las tecnologias
con la evolucion y exigencias de los mercados
actuales.

= 5iel CTHi £ 40 % le corresponde el valor 1 de la
escala, lo que representa una baja
correspondencia de las tecnologias con la
evolucion y exigencias de los mercados

actuales.

. TCPEi 100 %
PTCE T1hi

PTCI: de

claves en los procesos esenciales en

Fredominio tecnologias
un tiempo i.

TCPi: Naomero de tecnologias claves
existentes en los procesos esenciales
del hotel en un tiempo 1.

TTHi: Total de tecnologias del hotel en
un tiempo 1.

= 5iel PTCi = 70% le corresponde el valor 3 de la
escala, lo que representa un alto predominio de
tecnologias claves en los procesos esenciales.

= 5i el PTCi esta entre 41 y 70% le corresponde el
valor 2 de la escala, lo que representa un
mediano predominio de tecnologias claves en
los procesos esenciales.

Si el PTCi = 40 % le corresponde el valor 1 de la

escala, lo que representa un bajo predominio de

tecnologias claves en los procesos esenciales.

Fuente: Jiménez Valero 2011.
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Anexo 4: Cuestionario que evalla el nivel de captacion de informacion relevante
Para la realizacion de este cuestionario se debe puntuar segun la escala Lodqual:
1. No obtiene suficiente informacion.
2. Se informa al tiempo que la media de su sector.

3. De forma regular, anticipandose a los hechos.

Sus clientes
) . . . Sus Sus )
¢Recauda usted informacion de: . internos y/o
servicios? | proveedores? 5
externos?

los nuevos productos que
emplea/recibe/brinda

la evolucion y cambios en las
materias primas/componentes/
necesidades de

los proyectos (inversionistas, de

expansién, de innovacion y
desarrollo tecnol6gico, etc.) que
afecten a

las legislaciones, proyectos ylo
normativos medioambientales que
afecten a

los cambios y/o tendencias en el
entorno socioeconémico de

las tecnologias mas modernas y
cuales se estan quedando obsoletas
gue son utilizas en /por

Fuente: Jiménez Valero 2011.

Para su analisis se realiza un promedio de la sumatoria de la puntuacion otorgada por

cada especialista. (Valor maximo 54 puntos):

e Sila Z =42 puntos le corresponde el valor 3 de la escala lo que representa un
alto nivel de captacion de informacién relevante.

e Sila X esta entre 30 y 42 puntos le corresponde el valor 2 de la escala lo que
representa un nivel medio de captacion de informacion relevante.

e Sila Z <30 puntos le corresponde el valor 1 de la escala lo que representa un

bajo nivel de captaciéon de informacion relevante.
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Anexo 5: Cuestionario que evalla las fuentes de informacion para la empresa.

Para la realizacion de este cuestionario se debe puntuar segun la escala Lodqual:

2. No utiliza, o no busca.

3. Las conoce y utiliza esporadicamente.

4. Utiliza de forma regular y contrasta su validez con otras fuentes.

Fuentes

Puntuacién

Fuentes Externas
al proceso

Informacién de gestién

Grupo Empresarial

Direccion General

Asesores fiscales y laborales

Casa Matriz

Delegacion del MINAG

Informacion de logistica cotidiana

Clientes.

Operadores

Proveedores

Informacién nutritiva

Murales, carteles u otros servicios de informacién

Universidades y/o centros técnicos

Seminarios 0 cursos

Bases de datos.

Revistas profesionales y libros

Internet

Fuentes internas
al proceso

Departamentos asociados

Personal del proceso.

Intranet de la empresa

Fuentes fortuitas

Encuentros en el autobis

En la calle

Otros

Fuente: Jiménez Valero 2011.

Para su andlisis se realiza un promedio de la sumatoria de la puntuacién otorgada por

cada especialista. (Valor maximo 60 puntos):

e Sila Z = 50 puntos le corresponde el valor 3 de la escala lo que representa un

alto uso de todas las fuentes posibles de informacion para la empresa.

o Sila Z esta entre 35 y 50 puntos le corresponde el valor 2 de la escala lo que

representa un uso mediano de todas las fuentes posibles de informacion para

la empresa.

e Sila Z < 35 puntos le corresponde el valor 1 de la escala lo que representa un

bajo uso de todas las fuentes posibles de informacion para la empresa.
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Anexo 6: Cuestionario que evalla el tratamiento y valorizacion de la informacion.
Los expertos deben puntuar segun escala Lodqual:

1. No lo contempla.
2. Lo contempla ocasionalmente.

3. Lo contempla de forma regular.

Cuando recibe una informacién sobre cualquiera de los puntos de

: . oo Puntuacion
los dos anteriores cuestionarios:

¢La busqueda de informacién responde a las necesidades estratégicas
del proceso?

¢.Contrasta la informacién con otras fuentes?

¢ Enriquece dicha informacién incluyendo la opinién de expertos en el
tema?

¢ Se organiza y archiva la informacion para su posterior recuperacion
cuando sea necesario?

¢,Pasa dicha informacién a algun responsable que analiza la informacion
y saca conclusiones?

¢ Se utiliza la informacion analizada para emprender acciones o tomar
decisiones?

Cuando acude a ferias, congresos, reuniones, o cualquier otro evento
¢ dispone de algun método de recogida sisteméatica de informacion?

¢ Los comerciales aportan otros aspectos del entorno competitivo y del
mercado, ademas de la informacion propia del pedido?

¢ Utiliza estudios de mercados, de patentes, u otros?

¢ Colaboran los distintos departamentos en la elaboracién de
conclusiones- recomendaciones, ante la toma de decisiones?

Fuente: Jiménez Valero 2011.

Para su andlisis se realiza un promedio de la sumatoria de la puntuacién otorgada por

cada especialista. (Valor maximo 30 puntos):

e Sila Z = 25 puntos le corresponde el valor 3 de la escala lo que representa un
alto tratamiento y valorizacion de la informacion.

o Sila Z esta entre 15 y 24 puntos le corresponde el valor 2 de la escala lo que
representa un tratamiento y valorizacion medio de la informacion.

e Sila Z <15 puntos le corresponde el valor 1 de la escala lo que representa un

bajo tratamiento y valorizacion de la informacion.




Anexo 7: Cuestionario para evaluar el nivel de capacidad tecnoldgica de la empresa.

Anexos

universidades y otras empresas.

con el resto

SNCIT

ltems 1 2 3 4 5
Atencion a la superacion continua, sobre My escasa ] ] ] ]
todo del personal encargado de concebir alencitn Escasa atencion Mediana atencion Buena atencidn Muy buena atencion
y explotar nuevas tecnologias.
Existencia de tecnologias propias, aungue Poseen dos tecnologias Poseen tres tecnologias Poseen mas de tres tecnologias
estén aln en un ES'lEIgO ingpignte'. ! Na poseen Poseen gulo una propias ’ propias ? propias ’
tecnologia propia
Duracion del periodo de aprendizaje de la :
empresa al aguptar nuevag 1emulégias. Muy largo Largo Medio Carto Muy carto
Existencia de un proceso de mejora en Esuna proyeu;ciﬁn de | Existe soloen Iarestructura Existe s6lo en una parte
las nuevas tecnologias adoptadas v No existe la alta direccion del de la Subdireccion de del hotel Existe en todo el hotel
generadas internamente. hotel Mantenimiento
., _ i Se han realizado las r La mayor parte de
;rr?;eamn;ﬁ;?:ﬂﬁ:ﬂﬂ:f; de otras No se _pr_irneras acciones ?: lg?}ﬁﬁgﬂ;ﬂ?‘;%::i parte las innovaciones y Toda nueva creacion tec_nolﬁgica y de
intelectual. protegen |n|t:|ales_ rde resultados resuﬂqdos son conocimientos es protegida
proteccion en el hotel protegidos
Se vigila de forma Se vigila de forma
Aplicacion de un sistema de vigilancia Notse vigila el ;esporlérdi_ca el enforno Sle \I;itgila dnte Tomwlg espurédica permanents los nuevos Se vigila de fon’n? perrlqaljnente los
tecnologica permanente, entormno ecnologico, perono | el entorno tecnologico y se avances nuevos avances tecnologicos y se
tecnologico se genera genera informacién tecnologicos, pero genera informacion al personal
informacion no se genera informacion
Existe un Plan de desarrollo Existe una Estrategia Tecnologica
Existencia de una estrategia tecnologica. | No existe Tecnoldgico (POT), pero sin relacionada con la estrategia
un enfoque estratégico empresarial y un FDT
- - A Buenos vinculos con algin Excelentes vinculos con :
Vinculos con centros de investigacion, No existen Muy esporadicos ente del SNCIT y espur%dicus diversos entes del Se han desarrollado alianzas formales

con entes del SNCIT

Muy inferior a
5US

Inferior a sus

Similar a sus principales

Superior a sus principales

Muy superior a sus principales

vy acciones de formacion.

Esporddicamente

Capacidad de la empresa en [+D. principales 52:1“2:?;95 competidores compefidores competidores
compefidores P
Participacion en ferias, congresos, talleres Nunca A menudo

Para su andlisis se realiza un promedio de la sumatoria de la puntuacién otorgada por cada especialista. (Valor maximo 50 puntos):

Sila Z 2 40 puntos le corresponde el valor 3 de la escala lo que representa un alto nivel de capacidad tecnoldgica.
Si la Z esta entre 30 y 39 puntos le corresponde el valor 2 de la escala lo que representa un nivel medio de capacidad tecnoldgica.
Si la Z < 30 puntos le corresponde el valor 1 de la escala lo que representa un bajo nivel de capacidad tecnoldgica.




Anexo 8: Nivel de relacion entre la posicion tecnoldgica de
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atractivo de la tecnologia.

n
IAT=3 Pi * Vi
i=1

n
IPT=3 Pi *Vi
i=1

la empresa y el

Variables de AT Descripcion Peso
especifico

Calidad de la tecnologia Se refiere al funcionamiento y la duracion de los equipos | 0.1283

adguinda tecnologicos adquiridos.

Nivel de competitividad Es el grado de desarrollo de las tecnologias en el mercado o a nivel | 0.1042
mundial y el flujo de la demanda gue presenta a este nivel.

Precio de la tecnologia Es el costo de adquisicion 0.3536

Facilidad de adquisicion Se refiere al grado de disponibilidad en el mercado, cantidad de | 0.2220
intermediarios que participa en el proceso.

Adecuacion de la | En gquée medida se ajusta la tecnologia al funcionamiento de la | 0.1919

tecnologia entidad o al cumplimiento de los planes.

Variables de PT Descripcion Peso

especifico

Conocimiento Se refiere a contar en la entidad con el personal capacitado y | 0.1980

tecnologico suficiente para el uso de las tecnologias existentes y las venideras.

Grado de | Se refiere al rendimiento tecnolégico del equipamiento.

aprovechamiento ¥ 0.3580

disponibilidad

Utilidad tecnologica Se refiere a la importancia que tiene la tecnologia para cumplir con | 0.1488
el funcionamiento de la entidad.

Estado de la tecnologia Se refiere al estado en que se encuentra la tecnologia. 0.2442

Grado de impacto medio | Se refiere al impacto efecto medicambiental que tiene la tecnologia | 0.0511

ambiental

en la entidad, un ejemplo de ello es la capacidad de ahorro.

Fuerte—Fuerte:

tres en la escala)

Tecnologias
proteger, invertir en ellas para mantener el liderazgo
tecnologico y buscarles nuevas aplicaciones (valor

que se deben

escala)

Fuerte—Debil: Se aconseja conceder licencias de
patentes y mejorar las tecnologias (valor dos en la

"Debil—Fuerte:  Se

deben
adquisiciones e invertir en ellas para fortalecer la
posicion (valor dos en la escala)

obtener alianzas,

vender o sustituir (valer uno en la escala)

Debil—Debil: son las tecnologias gque se debej'-

Fuente: Jiménez Valero 2011.

Para su andlisis se realiza un promedio de la sumatoria de la puntuacion otorgada por

cada especialista en cada proceso.




Anexo 9: Cuestionario que evalla el nivel de produccion mas limpia.

Anexos

Para su andlisis se realiza un promedio de la sumatoria de la puntuacion otorgada por

cada especialista. Cuestionario para la evaluacion:

En el proceso 1 2 3
Controlan el consumo de | No se toman | Se utilizan otros | Existe un
agua. medidas métodos de | Sistema

control Inteligente en el

proceso

Controlan el consumo de | No se toman | Se utilizan otros | Existe un
energia medidas métodos de | Sistema

control Inteligente en el

proceso

Existen normas de calidad | No Si, pero no se | Se implementan
para las materias primas. implementan
Disponen de mecanismos | No Si, en el proceso | A nivel de
para el tratamiento de los Empresa
residuos liquidos.
Disponen de mecanismos | No Si, en el proceso | A nivel de
para el tratamiento de los Empresa
residuos solidos.
Disponen de mecanismos | No Si, en el proceso | A nivel de
para el tratamiento de las Empresa
emisiones gaseosas.
Disponen de tecnologias de | No Si, el proceso Dispone en toda
reciclaje. la Empresa
Tratan los productos | No Si, el proceso Disponen de
quimicos y desechos tecnologias en
peligrosos toda la Empresa

Fuente: Jiménez Valero 2011.

Para su andlisis se realiza un promedio de la sumatoria de la puntuacién otorgada por

cada especialista. (Valor maximo a alcanzar un total de 24 puntos)

e Sila Z = 20 puntos le corresponde el valor 3 de la escala lo que representa un

alto nivel de produccién mas limpia en la empresa.

o Sila X esta entre 12 y 19 puntos le corresponde el valor 2 de la escala lo que

representa un nivel medio de produccién mas limpia en la empresa.

e Sila Z <12 puntos le corresponde el valor 1 de la escala lo que representa un

bajo nivel de produccion mas limpia en la empresa.
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Anexo 10: Cuestionario para medir el Liderazgo creativo con énfasis innovador.

Para su aplicacion se realiza un muestreo aleatorio estratificado a los trabajadores de

la empresa. Estos puntlan, segln corresponda:

1. Nunca.
2. Aveces.
3. Siempre.
¢ Con qué frecuencia sus dirigentes: Criterio

Facilitan que los demas vean las oportunidades para
trabajar en equipo?

Pueden hacer que la gente se involucre y comprometa?

Se comunican total y abiertamente, crean posibilidades
para el intercambio con sus subordinados?

Tienen en cuenta sus opiniones y necesidades para
tomar decisiones?

Crean un clima psicolégico en el cual la informacion se
percibe como un recurso y no como una amenaza?

Demuestran gran capacidad de ajustarse y adaptarse al
cambio?

Brindan a todas las personas el tiempo razonable y la
oportunidad de adaptarse y desarrollarse?

Realizan y propician que las personas hagan los cambios
necesarios para adaptarse al nuevo entorno?

Se mantienen al tanto de las mejores ideas de los
subordinados?

Buscan a quienes quieren sobresalir y trabajar en forma
constructiva con los demas?

Consideran que la soluciobn de problemas es
responsabilidad de los miembros del equipo?

Se esfuerzan por ver que los logros individuales y los del
equipo se reconozcan en el momento y forma oportunos?

Mantienen los compromisos y esperan que los demas
hagan lo mismo?

Fuente: Jiménez Valero 2011.
Valor maximo de escala 39 puntos:

e Sila Z = 34 puntos le corresponde el valor 3 de la escala lo que representa
un alto nivel de liderazgo creativo con énfasis innovador en la empresa.

e Sila Z esta entre 20 y 33 puntos le corresponde el valor 2 de la escala lo
gue representa un nivel medio de liderazgo creativo con énfasis innovador
en la empresa.

e Sila X < 20 puntos le corresponde el valor 1 de la escala lo que representa

un bajo nivel de liderazgo creativo con énfasis innovador en la empresa.
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Anexo 11: Criterio de medicion de OSi.

- 151 100%
OS=hi ’

Donde:

OSi: Oportunidad de superacion continua de los trabajadores en un tiempo i.
TSi: Cantidad de trabajadores en superacion en un tiempo i.

TTHi: Total de trabajadores de la empresa en un tiempo i.

Para su analisis se presenta la escala donde el valor maximo alcanza el 100%:

e SiOSi=70 % le corresponde el valor 3 de la escala lo que representa una alta
oportunidad de superacion continua de los trabajadores.

e Si OSi esti entre 40 y 69 % le corresponde el valor 2 de la escala lo que
representa una oportunidad media de superacién continua de los trabajadores.

e SiOSi< 40 % le corresponde el valor 1 de la escala lo que representa una baja

oportunidad de superacion continua de los trabajadores.

Fuente: Jiménez Valero 2011.
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Anexo 12: Criterio de valoracion del riesgo ante las acciones innovadoras que

acomete sistematicamente.

El valor de este indicador, o0 sea, el nivel de riesgo esta dado por el nimero de veces,
hasta la fecha, que la empresa acepta el riesgo implementando las innovaciones de
sus trabajadores. Las cuales pueden ser resultado del trabajo diario y también de
eventos de la ANIR, BTJ, FCT y otros. Para la obtencién de este dato es necesaria la
revision de documentos de los eventos anteriormente mencionados y la realizacion de

entrevistas.

e Si el # de innovaciones implementadas = 30 le corresponde el valor 3 de la
escala lo que representa una alta aceptacion de riesgo ante acciones
innovadoras.

e Si el # de innovaciones implementadas esta entre 10 y 29 le corresponde el
valor 2 de la escala lo que representa una mediana aceptacion de riesgo ante
acciones innovadoras.

e Si el # de innovaciones implementadas < 10 le corresponde el valor 1 de la
escala lo que representa una baja aceptacion de riesgo ante acciones

innovadoras.

Fuente: Jiménez Valero 2011.



Anexos

Anexo 13: Criterio para obtener el valor del indicador segun los proyectos en conjunto

con universidades, centros de |+D u otras instituciones.

El valor de este indicador estd dado segun el nUmero de proyectos en conjunto con
universidades, centros de 1+D u otras instituciones. Para la obtencién de este dato es

necesario la revision de documentos y la realizacion de entrevistas.

Numero de proyectos en conjunto con universidades, centros de I+D u otras

instituciones:

o Si el # de proyectos en un afno = 7 le corresponde el valor 3 de la escala lo que
representa una alta vinculacion con centros de investigacion y desarrollo.

e Siel # de proyectos en un afio estd entre 3y 7 le corresponde el valor 2 de la
escala lo que representa una vinculacion mediana con centros de investigacion
y desarrollo.

e Siel # de proyectos en un afio < 3 le corresponde el valor 1 de la escala lo que

representa una baja vinculacién con centros de investigacion y desarrollo.

Fuente: Jiménez Valero 2011.
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Anexo 14: Criterios de medida de NG(I1+D) y de NU(I+D).

G(+D)
GTHI

' 100%

NG (I+D)i: Nivel de Gastos en I+D en un tiempo i.
G (1+D)i: Gastos en I1+D en un tiempo i.
GTHi: Gastos Totales de la empresa en un tiempo i.

e SiNG (I+D)i = 20 % le corresponde el valor 3 de la escala lo que representa un
alto nivel de gastos en investigacion y desatrrollo.

e Si NG (I+D)i estd entre 5y 19 % le corresponde el valor 2 de la escala lo que
representa un nivel medio de gastos en investigacion y desarrollo.

e SiNG (I+D)i < 5 % le corresponde el valor 1 de la escala lo que representa un
bajo nivel de gastos en investigacion y desarrollo.

NU(H+D)i= M 100%
UTHi

UN(I+D)i: Nivel de Utilidades de la empresa por concepto de 1+D en un tiempo i.
U(I1+D)i: Utilidades de la empresa por concepto de I1+D en un tiempo i.
UTHi: Utilidades Totales de la empresa en un tiempo i.

e SiUN(I+D)i = 20 % le corresponde el valor 3 de la escala lo que representa un
alto nivel de utilidades de la empresa por concepto de I1+D en un tiempo i.

e Si UN(I+D)i esta entre 19 y 5 % le corresponde el valor 2 de la escala lo que
representa un nivel medio de utilidades de la empresa por concepto de I+D en
un tiempo i.

e SiNG(I+D)i < 5 % le corresponde el valor 1 de la escala lo que representa un

bajo nivel de utilidades de la empresa.

Fuente: Jiménez Valero 2011.
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Anexo 15: Criterio de mediciéon del nivel de centralizacion de los esfuerzos

tecnolégicos y de GPI.
El nivel de centralizacion de los esfuerzos tecnoldgicos genera tres tipos de entidades:

1. Sila empresa posee un departamento de 1+D subordinados directamente a la
direccion general.

2. Sila empresa posee un especialista dedicado esencialmente a las actividades
deCyT.

3. Si en la empresa las actividades de 1+D son realizadas por personas que

asumen ésta como otra mas de sus funciones.

Grupo 1: le corresponde el valor 3 de la escala lo que representa un alto nivel de

centralizacion de los esfuerzos tecnolégicos.

Grupo 2: le corresponde el valor 2 de la escala lo que representa un nivel medio de

centralizacion de los esfuerzos tecnolégicos.

Grupo 3: le corresponde el valor 1 de la escala lo que representa un bajo nivel de

centralizacion de los esfuerzos tecnolégicos.

_ TR 100%
GPl= =

GPI: Grado de generacién de Propiedad Intelectual por la empresa.
TR: Trabajos registrados.
TTP: Total de trabajos presentados. Valor maximo de la escala 100%

o Si el # de trabajos registrados = 70% le corresponde el valor 3 de la escala lo
gue representa una alto grado de generacion de propiedad intelectual para la
empresa.

e Si el # de trabajos registrados esta entre 40 y 69% le corresponde el valor 2 de
la escala lo que representa un grado medio de generacién de propiedad
intelectual para la empresa.

e Si el # de trabajos registrados < 40% le corresponde el valor 1 de la escala lo
gue representa un bajo grado de generacion de propiedad intelectual para la

empresa.
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Anexo 16: Ficha de innovacion.

Titulo: Autores:

Area donde se genera:

Areas donde se puede generalizar: Fecha en que se generé:

Recursos materiales, humanos y financieros requeridos:

Beneficios o impacto que produce:

Célculo econdmico y remuneracién de la ANIR:

Anotaciones:

Fuente: Gonzéalez Delgado (2015).

Notas:

e Esrecomendable tener esta informacion en formato digital.
e De ser necesario se anexaran planos, esquemas, descripciones detalladas o
cualquier otra informacion de interés.
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Anexo 17: Archivo de articulos y documentos de consulta.

Titulo | Autor | Afilo | Resumen | Palabras Link hacia
Fecha el articulo

Fuente: elaboracion propia.




Anexo 18: Indicadores para la medicion del Sistema de Gestién de la Innovacion.

Anexos

Nombre del Indicador Descripcién Forma de medirlo Periodicidad Fuente
No. de organismos, | Cantidad de organismos que tienen acuerdos de | Se registra la cantidad y se | Semestral Correa Becerra 2009
instituciones o empresas | colaboracién de Investigacién, desarrollo e | evalia su evolucibn en el
con las cuales existen | innovacién con la institucion tiempo con el analisis de
acuerdos de colaboracion tendencia de los datos
en [+D+i.
Participacion en eventos | Cantidad de trabajos que son presentados en | idem Anual Correa Becerra 2009,
cientifico tecnolégicos eventos como ferias, congresos, eventos, entre Batista Zaldivar 2013)
otros.
Proyectos por investigador | Proyectos de investigacion que son financiados | NPIE/NI Semestral Sistema de informacién
con recursos internos y externos a la institucién, | NPIE:  Numero de proyectos de indicadores CAR
en términos per capita de investigacion
NI:  Numero de investigadores
del Centro
Generacion de ideas Evalla la cantidad de ideas que son | No. De ideas | Semestral Adaptado de Bermudez
seleccionadas en la empresa en relacién con la | seleccionadas/No. Ideas Estrada and Lara Coba
cantidad de ideas generadas en total generadas (2011)
Incorporacion de los | EvalGa la incorporacion y participacion de los | Trabajadores que participaron | Semestral Adaptado de (CITMA
trabajadores a la |+D+i trabajadores de la entidad a actividades de | en el Forum/ total de 2015)
Investigacion, desarrollo e innovacion. trabajadores
Generacion de | Cuantifica la produccién de conocimiento | NPA/NPI Semestral Sistema de informacién
conocimiento de calidad cientifico de calidad, en términos per capita, que | NPA: Nimero de publicaciones de indicadores CAR
generan los profesores-investigadores- | arbitradas
ingenieros-tecnologos titulares mediante la | NI: NUmero de investigadores
publicacién arbitrada de libros, capitulos y | del Centro
articulos
Valor agregado por la | Evalla las ventas de por introduccién de nuevos | Ventas totales por introduccién | Anual (Decreto No. 281 2007,
innovacion 0 mejorados proceso y servicios en relacion con | de nuevo o mejorado servicio o Correa Becerra 2009,

las ventas totales que realiza la empresa.

proceso/ ventas totales

Bermudez Estrada and
Lara Coba 2011, CITMA
2015)

Fuente: adaptado de Gonzalez Delgado (2015).
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Anexo 19: Competidores y clientes internos y externos y proveedores de la UEB.

Proveedores

Clientes

Empresa Pecuaria Genética de Matanzas
SEPSA-Servicio Especializado de
Proteccion S.A

LABIOFAM UP-7-Empresa Productora de
Vacunas Virales y Bacterianas

FRUTA SELECTA-Empresa
Comercializadora de Productos
Agropecuarios. Frutas Selectas

Empresa Eléctrica de Matanzas

Empresa Productora de Pienso Occidente.
(Habana. GIAS)

Empresa Avicola Genética y Pie de Cria.
FINTUR-Institucion Bancaria

LABIOFAM UP-2 Empresa de Productos
Inyectables

SASA Puerto Habana

TRAMOS-Empresa de Educacion Vial y
Conduccion

EMI-Empresa Militar “Comandante Che
Guevara”

GEOCUBA Villa Clara
TECNOAZUCAR-Empresa de Ingenieria y
Servicios Técnicos Azucareros
ERTA-Empresa de Revision Técnica
automotor

Empresa Céarnica Matanzas. UEB
Comercializadora en Divisa. (ORO ROJO)
CEDAI-Empresa de Automatizacion Integral
Empresa Apicola Cubana. UEB Planta de
Beneficio Santi Spiritus

Empresa Circuladora de Materias Primas y
Premezclas

Empresa Integral Agropecuaria UEB Granja
Urbana Calimete

Acueducto y Alcantarillado

EES Empresa Provincial de Alimentos de
Matanzas

Empresa de Productos Lacteos Matanzas.
GEOCUBA Matanzas

ETECSA-Empresa de Telecomunicaciones
de Cuba S.A

OEE Granja Estatal Plantas Medicinales
Pinar.

Unidad Empresarial de Base de Plaguicidas
Juan Luis Rodriguez Gémez.
LABIOFAM-EAS-Empresa de
Aseguramiento y Servicios

CENPALAB.

UEBM Empresa Mayorista de Productos
Alimenticios y otros bienes de Consumo
Empresa Gases Industriales. UEB Gases
Matanzas

Empresa de Inseminacion Atrtificial
Empresa de Construccion y Montaje de

Genix Labiofam

Labiofam Santiago de Cuba
Labiofam S.S

Labiofam Guantanamo

UP-3

Labiofam Isla de la Juventud
UP-7 Bioplaguicida

UP-7 Productos Naturales
Labiofam Cienfuegos
Labiofam Cienfuegos Glucosa
UP-2

Labiofam Pinar de Rio
Labiofam Granma

Labiofam Ciego de Avila

Competidores: Internos dentro del

Grupo Empresarial

LABIOFAM Holguin (productos
naturales)

Empresa de Productos
Inyectables (yogurt)
LABIOFAM Cienfuegos (Biorat)
LABIOFAM Villa Clara (sirope)
LABIOFAM Sancti Spiritus
(bioproductos)
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Matanzas

e Empresa de Carga por Camiones. UEB
Camiones Centro

e EQUIVAR-Empresa de construccion y
montaje de obras del turismo varadero.
Unidad Basica de Servicios de Equipos y
Talleres

e MIDAS-Empresa de Instrumentacion y
Control Industrial

e Empresa de Aprovechamiento Hidraulico
de Matanzas

e LABIOFAM-La Isla de la Juventud.

e LABIOFAM UP-5-Empresa Quimica de
Farmacéuticos y Plasticos

e Empresa Agropecuaria Militar Matanzas

e ASO-Asociacion de Bomberos Voluntarios
en la Provincia de Matanzas

e APCI-Agencia de Proteccién Contra
Incendio

e ALASTOR-Empresa de Refrigeracion,
Calderas y Medios de Pesaje

e Empresa Porcina Matanzas. UEB Porcino
Limonar

Competidores: Externos

e Empresa Provincial de
Productos Lacteos

Salud Publica Municipal
Empresa de Bebidas y Licores
TECNOAZUCAR

Almacenes Universales
(Prestacion de Servicios de
Saneamiento Ambiental)

Fuente: elaboracion propia.




Anexo 20: Definicién de las areas estratégicas, objetivo de trabajo y principales deficiencias.

Anexos

Area

Responsable

Objetivos Estratégico

Deficiencias

Investigacién, Desarrollo e
innovacion (I+D+i)

Director de Aseguramiento
de la Calidad y Desarrollo
Tecnoldgico

Gestionar un sistema de ciencia e innovacién

tecnolégica

Director de Capital Humano

Incrementar los niveles de competencia del capital
humano

Falta de motivacion para la realizacion de nuevos
proyectos de investigacion

Falta de medios de computacion de los trabajadores
asociados a la investigacién

Falta de acceso a internet de los trabajadores
asociados a la investigacion

No contar con el banco de problema actualizado que
nos permita identificar las oportunidades para la
creacion de nuevos productos y servicios

No tener identificada la cartera de proyectos de la
empresa

El SGI no se encuentra disefiado

Falta de conocimiento en materia de SGI

Infraestructura Director de Logistica Disponer de un patrimonio tecnolégico y no tecnolégico | Obsolescencia tecnoldgica de las plantas productoras
funcional y efectivo

Produccién, Servicio y | Director de Negocios Incrementar los niveles productivos y prestacién de | No se garantizan las materias primas para los

Comercializacion servicio y su comercializacion procesos productivos

(P+S+C). Director de Negocios Disefiar una red de distribucién y comercializaciéon de | No tienen captadas las demandas de los clientes de

Director de Logistica

bienes y servicios propios, integrada armoénicamente a
la plataforma logistica del pais

Director de Negocios

Garantizar a partir de nuestras capacidades efectivas
de produccion la sustitucién creciente de importaciones
y la exportacién de productos y servicios

las producciones

Obsolescencia tecnolégica

No se cuenta con personal capacitado para los
procesos productivos

Estrategia y Sistema.

Director Adjunto

Gestionar el proceso de perfeccionamiento del sistema
de direccion y gestion empresarial

Director de Aseguramiento
de la Calidad y Desarrollo
Tecnoldgico

Gestionar la organizacion a partir de un Sistema
integrado de gestion (SIG)

Director de Negocios

Disefiar proyectos para la inversion extranjera como
fuente de desarrollo y via de acceso a capitales,
tecnologias, mercados y experiencia gerencial

La empresa no tiene implementado el
perfeccionamiento empresarial

Fuente: elaboracion propia.
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Anexo 21: Cartera de proyectos de la Empresa LABIOFAM Matanzas.

Area de trabajo ' Proyecto ' Responsable Plazo

Investigacion, Desarrollo e Realizar tesis de pregrado para el diagnostico y disefio del Directora de |+D+i y UM De enero a junio
innovacion (l+D+i) SGl de 2019
Elaborar plan de medidas para dar solucién al resultado del Directora de [+D+i De junio a julio de
diagndstico 2019
Elaborar la politica del SGI de la empresa Directora de |+D+i Junio de 2019
Elaborar la estrategia que permita implementar el disefio de  Directora de |+D+i De junio a
SGl noviembre de
2019
Propiciar encuentro con los profesionales de la empresa Directora de |+D+i y UM Afio 2019

para motivarlos en la mejora y blisqueda de nuevos
productos y servicios

Crear el consejo cientifico de la empresa Directora de I+D+i Septiembre 2019
Trabajar en la estimulacion moral y material de los Directora de |+D+i Afio 2019
trabajadores asociados a la investigacion

Adquirir medios de computacién (computadoras e Director de logistica Afo 2019

impresoras) para los trabajadores asociados a la

investigacién

Crear las condiciones necesarias para que los trabajadores Director general Afo 2019
asociados a la investigacién dispongan de acceso a internet

hasta nivel de UEB

Mantener de forma sistemética el banco de problema Directores de UEB y Directores Afio 2019
actualizado en las UEB y la Empresa funcionales
Elaborar la carteras de proyecto de la empresa a partir de la  Directora de |+D+i Afo 2019

identificacién de los problemas de la empresa

Infraestructura Elaborar el plan de mantenimiento tecnoldgico a todas Director general, Director logistico Afio 2019
plantas productoras.

Realizar segun corresponda en el plan el mantenimiento Director general, Director logistico Afo 2019
tecnoldgico a las plantas productoras

Realizar las demandas de equipos tecnoldgicos por Director general, Director logistico Afio 2019
sustitucion de partes y piezas




Estrategia y Sistema

Produccion, Servicio vy
Comercializacién

Fuente: elaboracion propia

Contratar los servicios con los proveedores del
mantenimiento tecnolégico

Realizar las demandas de equipos de computo y ofimatica

Elaborar el plan de mantenimiento y re motorizacion del
transporte tecnologico y no tecnolégico.

Elaborar el plan de mantenimiento a los sistemas de climay
refrigeracion no tecnoldgicos

Elaborar el diagnostico para el perfeccionamiento
empresarial

Preparar al personal en cuanto al Estudio y disefio del
Sistema de Direccién y Gestion de la empresa

Contratar las materias primas e insumos para la produccién
que garanticen los procesos productivos

Captar las demandas de los clientes y ejecutar las
contrataciones

Garantizar que se cumpla con los mantenimientos
industriales

Captar personal de nivel superior, brindar capacitacion

Director general, Director logistico

Director general, Director logistico

Director general, Director logistico

Director general, Director logistico

Director general, Director adjunto,
Responsable de la actividad del
Perfeccionamiento

Director general, Director adjunto,
Responsable de la actividad del
Perfeccionamiento

Logistica
Negocio

Logistica

Capital humano

Anexos

Afo 2019
Afio 2019
Afo 2019
Afio 2019

Diciembre 2019

Junio 2019

Diciembre 2019
Diciembre 2019
Diciembre 2019

Junio 2019
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Anexo 22: Listado de trabajos que se presentaran en el Férum de Ciencia y Técnica

2019 en la Empresa LABIOFAM Matanzas.

Titulo del trabajo

Area

Propuesta de implementacion de la | Mercadotecnia
produccion de mini dosis de Biorat
Propuesta de distribuciéon salarial en | Mercadotecnia

funciébn de la calidad y cantidad de
trabajo desarrollado

Una mirada nueva a la satisfaccion del

Mercadotecnia, Industria, Agroindustrial,

cliente: Presentacibn de una nueva | Biopropdsito y Empresa
encuesta
Nuevo procedimiento de | Mercadotecnia, Agroindustrial y Empresa

Farmacovigilancia

Programa de estudio para Manipuladores
de alimentos de la Empresa Labiofam
Matanzas

Mercadotecnia e Industria

Propuesta de planificacion estratégica en
la UEB Industria de Labiofam Matanzas

Empresa

Analisis de la cadena de suministros del
Yogur Paraiso elaborado en Labiofam
Matanzas

Empresa

Investigacion comercial del producto
Yogurt Paraiso elaborado en Labiofam
Matanzas

Empresa

Perfeccionamiento del proceso de
comercializacibn con un enfoque de
procesos en la Empresa Labiofam
Matanzas

Empresa

Manejo sostenible de la especie

Rhopalurus junces en su hébitat natural

Industria

Fuente: elaboracion propia.
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Anexo 23: Modelos de calculo del efecto econémico de una innovacién o

racionalizacion.

Caso I:
Formula: E=[(GR1 - GR2)]Q2
Resolucion 30 (CASO-I)
DATOS DESCRIPCION ;
e Costo de prod por Unidad déw«:dooh’b_ﬂo anterior
I1 Inversiones por Unidad de producto o trabajo anterior
GR1 #VALOR! Gastos reducidos par Unidad prod o trab técnica anterior.
c2 Costo de prod por U de producto o trabajo técnica nueva
| 2 Inversiones por unidad de producto o trabajo técnica nue
| BR2 #VALOR! Gastos rednddos de la tecmca nueva por unidad .
Q2 umen anual de 6.
g 0.15) cmﬁaanmnmdelaMMdolamm
E #{VALOR!  |Efecta econdmico anual
REM #VALOR! _ |Remuneracion del trabajo realizado.
Caso ll:
Formula:[GR1.(Y1/Y2)+((CC1-CC2)-e(I'2-I'))Y2 - GR2]Q2
Resolucién 30 (CASO-IV)
DATOS DESCRIPCION um
c1 de prod por unidad de producto o trabajo anterior
B B Inversiones por unidad de producio o rabajo anterior
GR1_[S | Gastos reducidos por unidad de prod o trabajo_anterior
Cc2 |Costos de prod por U de producio o trabajo Técnica nueva
12 $ wwuamonw'rml'nm
GR2 $ i
e 0_15|Coeficiente nomuvo de la efectividad de la
Y1 gasto
Y2
cer | [roocodionporumidedde frotecis s
CC2
"1
ones adicionales por U de producto en que incurre
12 el consumidor al utilizar el objeto de trabajo nuevo
a2 [Volumen anual de produccién.
E #{VALOR! |Efecto econémico.
REM #{VALOR! |Remuneracién del trabajo realizado.
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Anexo 23: Continuacion.

Caso llI:
Formula:[GR1.(V2/V1).((A1 + e)(A2 + &) + A - GR2]Q2
Resolucion 30 (CASO-III)
DATOS DESCRIPCION UM
C1 Costos de prod por unidad de producto o trabajo anterior
11 $ - |Inversiones por unidad de producto o trabajo anterior
GR1 |§ — | Gastos reducidos por unidad de prod o trabajo_anterior
c2 Costos de prod por U de producto o trabajo Tecnica nueva
12 $ - |Inversiones por U de producto o trabajo Técnica nueva
GR2 |$§ - |Gastos reducidos por U de prod o de trabajo Téc nueva
e 0.15]Coeficiente nognaﬂvo de la efectividad de la inversion
V2N Coeficiente de Productividad.
Vu1=1/A1 Vida util de |a técnica anterior
Vu2=1/A2 Vida util de |3 técnica nueva
Al+e/A2+e]  #VALOR! Coeficiente de variacion de Ia Vida util del Equipo nuevo.
A Ahorros adicionales que se obtienen por U de
Q2 Volumen anual de produccion.
E #]VALOR! |Efecto econémico.
REM #]VALOR! _|Remuneracion del trabajo realizado.

Caso IV:
Formula: E=[ (G2-G1)-e.1]Q2
Resolucion 30 (CASO-II)
DATOS DESCRIPCION Um
! o Ganancia por unidad de producto por I3 realizacion
: de Ia produccion anterior
oo Ganancia por unidad de producto por I realizacion
de la produccién nueva o con mejor calidad
Inversiones por unidad de prod:do necesarias
| parala mkoducuon de la nueva prodrcuon 0
produccion de mejor calidad
015 Qoeﬁqentenomam de efectividad de las
g inversiones
Volumen anual de la nueva produccion o de la
| o2 produccion de mejor calidad en el afio de calculo
| _E |$ 0.15 |Efecto econdmico.
~ REM |8 - |Remuneracidn del frabajo realizado.
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Anexo 24: Remuneracién de las innovaciones y racionalizaciones que no tengan

efecto econdmico.

Formula: E=10(Ka * K6 *K7)

Resolucion 24
DATOS DESCRIPCION UM
K5 Coeficiente del efecto witil alcanzado
KB Coeficiente del Volumen de utilizacion
Coeficiente del nivel de complejidad de |a solucidn

K7 Técnico Org.

E |$ 10.00 |Efecto econdmico.
REM | § 10.00 |Remuneracidn del trabajo realizado.




