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e x p o r t a c ió n  d e  b ie n e s  y  s e r v ic io s  p r o f e s io n a le s  g e n e r a d o s  p o r  p r o f e s o r e s  e 

in v e s t ig a d o r e s  la  U n iv e r s id a d  d e  M a t a n z a s .   S e  r e a l iz ó  u n a  a m p l ia  r e v is ió n 

b ib l io g r á f ic a ,  lo  q u e  p e r m i t ió  c o n o c e r  lo s  p r in c ip a le s  c r i t e r io s  y  e n f o q u e s  s o b r e  la 

t e m á t ic a .  S e  u t i l iz a r o n  m é t o d o s ,  t é c n ic a s  y  h e r r a m ie n t a s  c o m o  la  o b s e r v a c ió n , 
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c o m e r c ia l iz a c ió n  y  e x p o r t a c ió n  d e  b ie n e s  y  s e r v ic io s  e n  la  U n iv e r s id a d , a s í c o m o 

d is e ñ a r  u n a  e s t r a t e g ia  p a r a  f a c i l i t a r  la  g e s t ió n  c o m e r c ia l  e  in c r e m e n t a r  lo s 

in g r e s o s . 
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I n t e r n a c io n a l d e  L a  H a b a n a  e n  la  U M  c o m o ; s e  c o n e c t ó  u n  l in k  a  la  W e b  d e  la 
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T h e  c o m m e r c ia l iz a t io n  o f t h e  p r o d u c t s a n d  a c a d e m ic s e r v ic e s is a n im p o r t a n t w a y 

o f d e p o s i t f o r C u b a n  h ig h e r e d u c a t io n .  T h e a im  o f t h is r e s e a r c h is t h e c r e a t io n  o f a 
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p r o f e s s o r  a n d  s c ie n t is t s  o f  t h e  U n iv e r s i t y  o f  M a t a n z a s .  A  b r o a d  l i t e r a t u r e  r e v ie w 

r e la t e d  t o  t h e  s u b je c t w a s  d e v e lo p e d , w h ic h  a l lo w e d  t o  k n o w  t h e  d i f f e r e n t c r i t e r ia 

a n d  a p p r o a c h e s e x p r e s s e d  b y im p o r t a n t s c h o la r s in  t h e  f ie ld . D i f f e r e n t t e c h n iq u e s 
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S o m e  r e s u l t s  w h ic h  c o n t r ib u t e  t o  im p r o v e  t h e  C I H  d e v e lo p m e n t  w e r e  o b t a in e d , a 

l in k  t o  t h e  u n iv e r s i t y  h o m e  p a g e  f o r  t h e  in t e r n a t io n a l p r o m o t io n  o f  s e r v ic e s  a n d 

p r o d u c t s w a s m a d e . A f o l d e r w i t h  u n iv e r s i t y p r o d u c t s a n d m a r k e t in g 

o p p o r t u n i t ie s c a r d w e r e a ls o d e s ig n e d .  T h e  lo g o t y p e  o f M a t a n z a s  C I H  s u c u r s a l 

w a s w a d e a n d t h e l im i t o f 1 9 0 h o u r s f o r m o n t h p a y in g b y p r o f e s s io n a l s e r v ic e s w a s 

c h a n g e d . T w o n e w s p e c ia l is t s p r o f e s s o r s w i l l b e 
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I n t r o d u c c ió n 

 

 
L a s t r a n s f o r m a c io n e s e c o n ó m ic a s y s o c ia le s s e h a c e n s e n t i r d e u n a f o r m a u o t r a  y 

c o n  in t e n s id a d e s d i f e r e n t e s e n  c a d a  f a c e t a  d e l p r o c e s o d e d e s a r r o l lo d e l p a í s . P o r 

t a n t o ,  la s  e n t id a d e s  c u b a n a s ,  la s  u n iv e r s id a d e s ,  la s  e m p r e s a s ,  la s  in s t i t u c io n e s 

c ie n t í f ic a s , e t c . , n o  s o n  a je n a s a  e s t o s c a m b io s , p o r e n d e , s e v e n e n la n e c e s id a d 

d e  r e a l iz a r in v e s t ig a c io n e s  d e  c o r t e  m e r c a n t i l c o n  e l f in  d e  e n c o n t r a r lo s r e c u r s o s 

n e c e s a r io s  p a r a  c o n t in u a r  r e a l iz a n d o  s u  f u n c ió n  s o c ia l  y  a l  m is m o  t ie m p o 

in c r e m e n t a r  lo s  r e c u r s o s  d e l  e s t a d o  a  t r a v é s  d e  la  c o m e r c ia l iz a c ió n  ( G a r c í a , 

C á r d e n a s & V id a l , 2 0 1 8 ) . 

L a  e x p o r t a c ió n  d e  s e r v ic io s u n iv e r s i t a r io s c o n s t i t u y e  u n  im p e r a t iv o e n la b ú s q u e d a 

d e  f in a n c ia m ie n t o  d e  la  e d u c a c ió n  s u p e r io r c u b a n a . E s t a  e s  d e  c a r á c t e r p ú b l ic o , 

g r a t u i t o ,  d e  a m p l io  a c c e s o ,  e l p r e s u p u e s t o  d e l e s t a d o  f in a n c ia  la  m a y o r í a  d e  lo s 

g a s t o s e n lo s q u e s e in c u r r e n , p e r o lo s p r o b le m a s e c o n ó m ic o s q u e a f r o n t ó e l p a í s 

e n  lo s a ñ o s n o v e n t a  l le v a r o n  a  la  n e c e s id a d  d e  q u e e l p r o p i o s is t e m a c o n t r ib u y a a 

s u   f in a n c ia m ie n t o   a   p a r t i r  d e   la   e x p o r t a c ió n   d e   s e r v ic io s   p r o f e s io n a le s , 

f u n d a m e n t a lm e n t e ( G ó m e z , 2 0 1 6 ) . 

L a  a c t u a l  s i t u a c ió n  d e l  s e c t o r  e d u c a c io n a l  d e m a n d a  d e  c a d a  u n o  d e  s u s 

in t e n d e n t e s  u n a  e n o r m e  c a p a c id a d  p a r a  a d m in is t r a r  e l c a m b i o ,  lo s  s is t e m a s  d e 

in f o r m a c ió n ,  la s  c o m u n ic a c io n e s , e l t r a n s p o r t e , la s  in v e r s io n e s  y  lo s  n e g o c io s  s e 

e n c u e n t r a n  e n  c o n s t a n t e e v o lu c ió n y e s s u m a m e n t e n e c e s a r io u n c o r r e c t o m a n e jo 

d e  lo s l in e a m ie n t o s d e t r a b a jo s t r a z a d o s p a r a m a n t e n e r s e e n la é l i t e d e l m e r c a d o  

( G a r c í a , 2 0 1 8 ) . 

 
 

S e g ú n  K o t le r  ( 1 9 9 5 ) ,  e l  p r o c e s o  d e  c o m e r c ia l iz a c ió n  in c lu y e  c u a t r o  a s p e c t o s 

f u n d a m e n t a le s : ¿ c u á n d o ? , ¿ d ó n d e ? , ¿ a  q u ié n ?  y  ¿ c ó m o ? E n e l p r im e r o , e l a u t o r 

s e  r e f ie r e  a l m o m e n t o  p r e c is o  d e  l le v a r lo  a  e f e c t o ;  e n  e l s e g u n d o  a s p e c t o , a  la 

e s t r a t e g ia g e o g r á f ic a ; e l t e r c e r o , a la d e f in ic ió n  d e l p ú b l ic o  o b je t iv o  y f in a lm e n t e , s e 

h a c e  u n a  r e f e r e n c ia  a  la  e s t r a t e g ia  a  s e g u i r p a r a  la  in t r o d u c c ió n  d e r e s u l t a d o s , e s 

d e c i r , d e l p r o d u c t o a l m e r c a d o . 

E n  e l e n t o r n o  a c t u a l ,  c a d a  v e z  m á s  c o m p e t i t iv o  y  c o n  m e n o r e s  m á r g e n e s ,  la s 

o r g a n iz a c io n e s b u s c a n c o n t in u a m e n t e o p o r t u n id a d e s d e m e jo r a q u e la s h a g a m á s 
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c o m p e t i t iv a s .  E n t r e  la s  c la v e s  p a r a  c o m p e t i r  d e  m a n e r a  e f e c t iv a  e n  e s t e  n u e v o 

a m b ie n t e d e r e t o s e s t á n la s h a b i l id a d e s  e n la e s t r a t e g ia y p u e s t a e n p r á c t ic a d e u  n 

p la n d e n e g o c io s , á r e a s e n la s c u a le s la s u n iv e r s id a d e s m u c h a s h a n s id o 

t r a d ic io n a lm e n t e d é b i le s ( A m a y a 2 0 1 1 ) . 

L a  a c t u a l p o l í t ic a  e c o n ó m ic a  d e l p a í s , c o n t e n id a  e n  lo s L in e a m ie n t o s d e la p o l í t ic a 

e c o n ó m ic a  y  s o c ia l d e l P a r t id o  y  la  R e v o lu c ió n , d e l 1 8  d e  a b r i l d e  2 0 1 1 , h a c e  u n 

e s p e c ia l é n f a s is  e n  la  e x p o r t a c ió n  d e  s e r v ic io s  c o m o  v í a  p a r a  e l d e s a r r o l lo  d e  la 

e c o n o m í a  n a c io n a l .  E n  s u  s e c c ió n  I I I ,  t i t u la d a  " P o l í t ic a  e c o n ó m ic a  e x t e r n a " ,  s e 

e s t a b le c e n la s p a u t a s p a r a e l d e s a r r o l lo d e la a c t iv id a d e x p o r t a d o r a . E n s í n t e s is , e l 

d o c u m e n t o p la n t e a lo s s ig u ie n t e s r e t o s a la s e n t id a d e s e x p o r t a d o r a s e n e l 

l in e a m ie n t o  7 6 : in c r e m e n t a r y  c o n s o l id a r in g r e s o s  p o r c o n c e p t o  d e  e x p o r t a c io n e s 

d e  b ie n e s  y  s e r v ic io s ; s o lu c io n a r  s i t u a c io n e s d e  o r d e n  in t e r n o  q u e  o b s t a c u l iz a n  la 

e x p o r t a c ió n ; c r e a r u n a  v o c a c ió n  e x p o r t a d o r a  a  t o d o s lo s n iv e le s ; f u n d a m e n t a r c o n 

e s t u d io s  d e  m e r c a d o s  la s  d e c is io n e s  d e  e x p o r t a c ió n . A  s u  v e z , e n  e l l in e a m ie n t o 

7 7  s e  p r o p o n e :  d iv e r s i f ic a r  lo s  d e s t in o s  d e  lo s  b ie n e s  y  s e r v ic io s  e x p o r t a b le s ; 

p r io r iz a r la  a t e n c ió n d e lo s p r in c ip a le s s o c io s d e l p a í s y lo g r a r m a y o r e s t a b i l i d a d e n 

la o b t e n c ió n d e in g r e s o s ( G ó m e z , 2 0 1 6 ) . 

S e g ú n  G a r c í a ,  e l  a l ,  ( 2 0 1 8 ) ,  u n a  e s t r a t e g ia  e m p r e s a r ia l  s u e le  c o n t e n e r  u n a 

d e s c r ip c ió n  d e  la  s i t u a c ió n  a c t u a l  d e  la  e n t id a d ,  d e  s u  e n t o r n o  y  d e l  m o d o  d e 

c o m p e t i r e n  é l . Y e n d o a u n a d e s c r ip c ió n d e l m o d o d e e la b o r a r u n a e s t r a t e g ia d e la 

o r g a n iz a c ió n , a s í c o m o  u n a  e s t r a t e g ia  d e  c o m e r c ia l iz a c ió n , e n g e n e r a l s ie m p r e s e 

c o m ie n z a  p o r e l a n á l is is e x t e r n o  ( g e n e r a l y e s p e c í f ic o ) c o n  e l q u e  s e  b u s c a  s o b r e 

t o d o  e s t a b le c e r c u á le s  s o n  la s  o p o r t u n id a d e s  y  p e l ig r o s  q u e  e l m e d io  o f r e c e  a  la 

o r g a n iz a c ió n . L u e g o  s e  e n c a r a  e l a n á l is is in t e r n o , d e  p r o d u c t o s y p r o c e s o s , c o n e l 

q u e s e b u s c a e s t a b le c e r c u á le s s o n lo s p u n t o s f u e r t e s y d é b i le s d e la e n t id a d . 

L a  g e s t ió n  e s t r a t é g ic a  d e  c o m e r c ia l iz a c ió n  ju e g a u n p a p e l f u n d a m e n t a l p a r a p o d e r 

l le v a r  a  e n t id a d e s ,  o r g a n iz a c io n e s ,  e m p r e s a s  e  in s t i t u c io n e s  c ie n t í f ic a s  lo s 

r e s u l t a d o s  d e  la s  in v e s t ig a c io n e s  r e a l iz a d a s ,  p a r a  d e  e s t a  f o r m a  c o n t r ib u i r  a l 

d e s a r r o l lo d e lo s m is m o s , c o m o u n n u e v o m o d e lo p a r a c r e a r u n f u t u r o m e jo r . 
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E n  e s t e  s e n t id o  e l M in is t e r io  d e  E d u c a c ió n  S u p e r io r e s t a b le c e  u n a  p o l í t ic a  p a r a  e l 

f o r t a le c im ie n t o  d e  la  C ie n c ia  la  T e c n o lo g í a  y  la  in n o v a c ió n ,  q u e  p la n t e a  c o m o 

o b je t iv o  g e n e r a l :  t r a n s f o r m a r  la  g e s t ió n  d e  la s  a c t iv i d a d e s  d e  la  C ie n c ia ,  la 

T e c n o lo g í a  y la  I n n o v a c ió n , e n la s u n iv e r s id a d e s . L a t r a n s f o r m a c ió n r e q u ie r e d a r le 

p r io r id a d  a  la  in v e s t ig a c ió n  c ie n t í f ic a  y t e c n o ló g ic a ( I + D ) y e n la f o r m a c ió n d o c t o r a l 

e n  t o d a s  la s  e s t r u c t u r a s  d e l  M in is t e r io  d e  E d u c a c ió n  S u p e r io r ,  e n  u n  b a la n c e 

a d e c u a d o  q u e  lo g r e a r m o n í a e n t r e la s f u n c io n e s s u s t a n t iv a s y , p o r t a n t o , m a d u r e s 

e n  s u  d e s e m p e ñ o ;  e n  m a r c a d a s  e n  la s  l í n e a s  d e  in v e s t ig a c ió n  d e  m a y o r 

s ig n i f ic a c ió n  u  o p o r t u n id a d  y  la s  b u e n a s  p r á c t ic a s  e n  la  r e a l iz a c ió n  d e  la s 

in v e s t ig a c io n e s . 

S e  p r e t e n d e  q u e  la s  u n iv e r s id a d e s  y  la s  E m p r e s a s  d e  la  C ie n c ia , la  T é c n ic a  y la 

I n n o v a c ió n  m i r e n  h a c ia  e l  in t e r io r  d e  s u s  in s t i t u c io n e s  p a r a  p o t e n c ia r  la s 

c a p a c id a d e s d e r iv a d a s d e l n u m e r o s o  y r e le v a n t e  p o t e n c ia r h u m a n o d e p r o f e s o r e s 

e  in v e s t ig a d o r e s  c ie n t í f ic o s , e n  c a s i t o d a s  la s á r e a s d e l c o n o c im ie n t o  y m in im iz a r 

n u e s t r a s d e b i l id a d e s a c t u a le s . 

 
D e  r e le v a n t e  s ig n i f ic a c ió n  s o n  la s  o r ie n t a c io n e s  d a d a s  p o r  e l  M in is t e r io  d e 

E d u c a c ió n  S u p e r io r  c u a n d o  s e  r e f ie r e  a  q u e  la s  U n iv e r s id a d e s  y  c e n t r o s  d e 

in v e s t ig a c ió n  d e b e n  in v e s t ig a r  y ,  c o m o  r e s u l t a d o , g e n e r a r n u e v o s  c o n o c im ie n t o s 

( im p a c t o s  c ie n t í f ic o s )  y  p a r t ic ip a r  e n  la  in n o v a c ió n ,  m e d ia n t e  c o n t r a t o s  p a r a 

t r a n s f e r e n c ia  d e  t e c n o lo g í a s ,  e n t r e n a m ie n t o s  e n  e l p u e s t o  d e  t r a b a jo , v a l id a c ió n 

d e  t e c n o lo g í a s u o t r o s . A l s e c t o r p r o d u c t iv o q u e m a n e ja lo s m e d io s d e p r o d u c c ió n , 

le  c o r r e s p o n d e  la  r e s p o n s a b i l id a d  s o c ia l  d e  a p l ic a r  lo s  r e s u l t a d o s  d e  la 

in v e s t ig a c ió n - d e s a r r o l lo  ( I + D ) . 

 
E n t r e  lo s  o b je t iv o s  e s t r a t é g ic o s  y  p r io r id a d  d e l M in is t e r io  d e  E d u c a c ió n  S u p e r io r 

e s t á  la  c o m e r c ia l iz a c ió n  d e  lo s  r e s u l t a d o s  d e  la  C ie n c ia ,  la  T é c n ic a  y  la 

I n n o v a c ió n , p u e s a ú n  e s I n s u f ic ie n t e la in t r o d u c c ió n y g e n e r a l iz a c ió n d e r e s u l t a d o s 

d e  la  C ie n c ia , T é c n ic a  y  la  I n n o v a c ió n  e n  lo s  t e r r i t o r io s , d o n d e  n o  e s t á  e x e n t a  la 

U n iv e r s id a d  d e  M a t a n z a s . P a r a  d a r s o lu c ió n  a  e s t a  p r o b le m á t ic a  s e  c r e a e n d ic h a 

U n iv e r s id a d  e l  D e p a r t a m e n t o  d e  C o m e r c ia l iz a c ió n ,  in t e g r a d o  p o r  e l  C e n t r o 

I n t e r n a c io n a l d e  la  H a b a n a  S . A ,  t a m b ié n  d e n o m in a d o  ( C I H )  e l q u e  t ie n e  c o m o 
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o b je t iv o  p r o m o c io n a r y c o m e r c ia l iz a r lo s p r o d u c t o s g e n e r a d o s  p o r la c a s a d e a l t o s 

e s t u d io s . 

 
E l  C e n t r o  I n t e r n a c io n a l  d e  la  H a b a n a  m a n t ie n e  u n  t r a b a jo  e s t a b le  e n  e s t o s 

m o m e n t o s , p o r lo  q u e  u n a  e s t r a t e g ia  d e c o m e r c ia l iz a c ió n a m p l ia r í a c o n c r e c e s lo s 

n e g o c io s  d e  e s t e  o r g a n is m o  a  p a r t i r  d e  la  in t r o d u c c ió n  y  g e n e r a l iz a c ió n  d e  lo s 

r e s u l t a d o s  d e  la  C ie n c ia  la  T é c n ic a  y  la  I n n o v a c ió n ,  t e n ie n d o  e n  c u e n t a  la s 

p o t e n c ia l id a d e s e x is t e n t e s e n e l t e r r i t o r io . 

 
J u s t i f i c a t i v a d e p r o b l e m a 

 

 
N o  o b s t a n t e ,  la s  e v id e n t e s  v e n t a ja s  q u e  p r e s e n t a  e l C e n t r o  I n t e r n a c io n a l d e  la 

H a b a n a  c o m o  e n t e  c a p a z d e  a g i l iz a r la  in t r o d u c c ió n  d e  la  c ie n c ia  y la  t é c n ic a  q u e 

s e  g e n e r a  e n  la s  u n iv e r s id a d e s  c u b a n a s  a  p u n t o  d e  p a r t id a  d e  la  r e a l iz a c ió n  d e 

c o n t r a t o s  e c o n ó m ic o s  c o n  la s  o r g a n iz a c io n e s  c u b a n a s  o  e x t r a n je r a s , e x is t a n  u n a 

s e r ie d e l im i t a c io n e s q u e d i f ic u l t a n o l im i t a n e l m e jo r r e s u l t a d o d e l t r a b a jo . 

 
A  p e s a r d e q u e e l C e n t r o I n t e r n a c io n a l d e la H a b a n a h a s id o V a n g u a r d ia n a c io n a l 

p o r  c in c o  a ñ o s  c o n s e c u t iv o s  y  q u e  s u s  in g r e s o s  r e b a s a n  lo s  8  m i l lo n e s  e n 

m o n e d a s  t o t a le s ,  e x is t e n  p o t e n c ia l id a d e s  q u e ,  d e  e x p lo t a r s e  e s e  m o n t o  p u d ie r a 

s e r a ú n m a y o r . 

 
E n t r e  la s  l im i t a c io n e s  m á s  e v id e n t e s  s e  e n c u e n t r a n  la s  d i f ic u l t a d e s m a t e r ia le s d e 

la s  d e p e n d e n c ia s  d e  C e n t r o  I n t e r n a c io n a l d e  la  H a b a n a  u b ic a d a s  e n  lo s  C e n t r o s 

d e  la  E d u c a c ió n S u p e r io r t a le s c o m o p a p e l , im p r e s ió n , t r a n s p o r t e , c o m u n ic a c io n e s 

( t e lé f o n o ,  in t e r n e t ,  e t c . ) ,  a s í  c o m o  t o d a  la  in f r a e s t r u c t u r a  a s o c ia d a  a  lo c a le s , 

m o b i l ia r io e n t r e o t r a s . 

 
P o r  o t r a  p a r t e ,  la s  d i f ic u l t a d e s  d e  la  p la n t i l la  q u e  d i r ig e  la  a c t iv id a d  e n  la 

U n iv e r s id a d  d e  M a t a n z a s  e s  m u y  r e d u c id a ,  s ó lo  t r e s  p e r s o n a s p a r a  c a p t a r c o m o 

p r o m e d io  a n u a lm e n t e  u n o s  2 5 0  0 0 0  a 3 0 0 0 0 0 e n C U P  y C U C  c o n u n g a s t o c a s i 

n u lo d e r e c u r s o s . 

 
L a  o b s o le s c e n c ia  d e  la  p la n e a c ió n  e s t r a t é g ic a  r e a l iz a d a  h a c e v a r io s a ñ o s , q u e f u e 

e f e c t iv a e n s u t ie m p o , y a e s t á o b s o le t a d a d o , lo s c a m b i o s o c u r r id o s e n e l e n t o r n o 
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e m p r e s a r ia l c u b a n o ,  a s í  c o m o  la s  t r a n s f o r m a c io n e s  a c o n t e c id a s  e n  e l M in is t e r io 

d e E d u c a c ió n S u p e r io r . 

 
E n c o n s id e r a c ió n a lo a n t e s  e x p u e s t o  s e  d e f in e  c o m o p r o b l e m a  c i e n t í f i c o : 

 
¿ C ó m o  c o n t r ib u i r a  p o t e n c ia r la  c o m e r c ia l iz a c ió n  d e  p r o d u c t o s a t r a v é s d e l C e n t r o 

I n t e r n a c io n a l d e la H a b a n a S . A e n e l c o n t e x t o n a c io n a l e in t e r n a c io n a l? . 

E n  c o r r e s p o n d e n c ia  c o n  lo s  a s p e c t o s  s e ñ a la d o s  a n t e r io r m e n t e ,  e l  o b j e t i v o 

g e n e r a l d e  la  in v e s t ig a c ió n  c o n s is t e  e n :  D is e ñ a r  u n a  e s t r a t e g ia  p a r a  p o t e n c ia r la 

C o m e r c ia l iz a c ió n  d e  la  c a r t e r a  d e p r o d u c t o s d e l C e n t r o I n t e r n a c io n a l d e la H a b a n a 

S . A . 

E s t e o b je t iv o g e n e r a l f u e d e s g lo s a d o e n lo s o b je t iv o s  e s p e c í f ic o s s ig u ie n t e s : 

 

 
 S is t e m a t iz a r lo s f u n d a m e n t o s t e ó r ic o s – m e t o d o ló g ic o s e n r e la c ió n  a la 

 
p la n i f ic a c ió n  d e l m a r k e t in g y e l d is e ñ o d e e s t r a t e g ia s d e c o m e r c ia l iz a c ió n . 

 

 
 P r o p o n e r u n a e s t r a t e g ia p a r a p o t e n c ia r la  c o m e r c ia l iz a c ió n  d e la c a r t e r a d e 

p r o d u c t o s d e r iv a d o s d e la a c t iv id a d c ie n t í f ic a e n la U n iv e r s id a d d e 

M a t a n z a s . 

 

 
 A p l ic a r p a r c ia lm e n t e la e s t r a t e g ia d e c o m e r c i a l iz a c ió n  d e la c a r t e r a 

p r o d u c t o s d e r iv a d o s d e la a c t iv id a d c ie n t í f ic a e n la U n iv e r s id a d d e 

M a t a n z a s e n e l c o n t e x t o n a c io n a l e in t e r n a c io n a l . 

 

 
E n  c o r r e s p o n d e n c ia c o n lo a n t e s e x p u e s t o s e d e f in e c o m o  h i p ó t e s i s  d e  l a 

i n v e s t i g a c i ó n :  S i s e  e la b o r a  u n a  e s t r a t e g i a  p a r a  p o t e n c ia r la  c o m e r c ia l iz a c ió n  d e 

la c a r t e r a d e p r o d u c t o s  d e l C e n t r o I n t e r n a c io n a l d e  la H a b a n a S . A e n la 

U  n iv e r s id a d  d e  M a t a n z a s ,   s e p o d r í a n p r o p o n e r a c c io n e s  q u e  p e r m i t i r í a n 

in c r e m e n t a r la e f e c t iv id a d d e s u g e s t ió n . 

C o m o v a r ia b le s d e la in v e s t ig a c i ó n , s e d e f in e la s s ig u ie n t e s : 

 

 
V a r i a b l e i n d e p e n d i e n t e : E s t r a t e g ia d e c o m e r c ia l iz a c ió n d e la c a r t e r a d e 

p r o d u c t o s . 

V a r i a b l e d e p e n d i e n t e : E f e c t iv id a d  d e la g e s t ió n d e l C I H . 



6 

 

A  c o n t in u a c ió n ,  s e  r e la c io n a n  a lg u n o s  d e  lo s  m é t o d o s  a  u t i l iz a r  d u r a n t e  e l 

d e s a r r o l lo  d e  e s t a  in v e s t ig a c ió n .  C o m o  m é t o d o s  t e ó r ic o s  s e  d e s c r ib e n  lo s 

s ig u ie n t e s :   m é t o d o   h is t ó r ic o - ló g ic o ,   a n á l is is - s í n t e s is ,   in d u c c ió n - d e d u c c ió n , 

h ip o t é t ic o - d e d u c t iv o ,  y  e n f o q u e  s is t é m ic o .  E n  o t r o  s e n t id o  p a r a  la  r e c o p i la c ió n  y 

p r o c e d im ie n t o  d e  d a t o s  s e  in s t r u m e n t a r á n  lo s  m é t o d o s  e m p í r ic o s  q u e  s e 

p r e s e n t a n   a   c o n t in u a c ió n :  m é t o d o s  e s t a d í s t ic o s ,  c u e s t io n a r io s ,  e n t r e v is t a s , 

a n á l is is d e d o c u m e n t o s y o b s e r v a c ió n c ie n t í f ic a . 

 
A p o r t e  t e ó r i c o - m e t o d o l ó g i c o :  S e  p r e s e n t a  u n a  e s t r a t e g ia  d e  c o m e r c ia l iz a c ió n 

d e  la  c a r t e r a  d e  p r o d u c t o s  d e l  C e n t r o  I n t e r n a c io n a l  d e  la  H a b a n a  S . A  q u e 

c o n t r ib u y a a la in t r o d u c c ió n  d e r e s u l t a d o s d e la c ie n c ia y la in n o v a c ió n . 

A p o r t e  p r á c t i c o :  D is e ñ a r d e  u n a  e s t r a t e g ia  d e  c o m e r c ia l iz a c ió n  d e  la  c a r t e r a  d e 

p r o d u c t o s  d e l  C e n t r o  I n t e r n a c io n a l  d e  la  H a b a n a  S . A  q u e  c o n t r ib u y a  a  la 

in t r o d u c c ió n d e lo s r e s u l t a d o s d e  la c ie n c ia y la  in n o v a c ió n . 

E l  p r o y e c t o  d e  in v e s t ig a c ió n  s e  h a  e s t r u c t u r a d o  d e  la  f o r m a  s ig u ie n t e :  u n a 

I n t r o d u c c ió n , t r e s c a p í t u lo s , c o n c lu s io n e s , r e c o m e n d a c io n e s , b ib l io g r a f í a y a n e x o s . 

C a p í t u l o  I : E n  e l d e s a r r o l lo  d e l c a p í t u lo  I e s t á  f o r m a d o  p o r : s e  f u n d a m e n t a y s e 

c o n c e p t u a l iz a n  la s  b a s e s  t e ó r ic o - p r á c t ic a s  s o b r e  la  p r o b le m á t ic a  r e la t iv a  c o n  la 

c r e a c ió n  d e l m a r c o  t e ó r ic o  r e f e r e n c ia l s o b r e  lo s  p r o c e s o s  d e  c o m e r c ia l iz a c ió n  d e 

p r o d u c t o s  y  s e r v i c io s , la  p la n e a c ió n  e s t r a t é g ic a  o  d i r e c c ió n  p o r v a lo r e s , y  e l f lu jo 

d e l  p r o c e s o  d e l  C e n t r o  I n t e r n a c io n a l  d e  la  H a b a n a  S . A .  S e  r e a l iz a  u n  a n á l is is 

c r í t ic o  y  v a lo r a t iv o  d e l e s t a d o  d e l a r t e  d e l t e m a  o b je t o  d e  e s t u d io , a  p a r t i r d e  la 

r e v i s ió n d e l i t e r a t u r a c ie n t í f ic a , a s í c o m o d e o t r a s im p o r t a n t e s f u e n t e s d e c o n s u l t a 

d e  p r e s t ig io s o s a u t o r e s n a c io n a le s e  in t e r n a c io n a le s q u e  h a n  p u b l ic a d o  a c e r c a  d e 

la t e m á t ic a . 

 
C a p í t u l o  I I : S e  r e a l iz a e l d ia g n ó s t ic o d e l C e n t r o I n t e r n a c io n a l d e la H a b a n a S . A s e 

p r o p o n e  u n a  e s t r a t e g ia  p a r a  p o t e n c ia r  la  c o m e r c ia l iz a c ió n  d e  la  c a r t e r a  d e 

p r o d u c t o s d e r iv a d o s d e la a c t iv id a d c ie n t í f ic a e n la U n iv e r s id a d d e M a t a n z a s . 

C a p i t u l o  I I I : S e  a p l ic a  p a r c ia lm e n t e  la e s t r a t e g ia d e c o m e r c ia l iz a c ió n d e la c a r t e r a 

p r o d u c t o s d e r iv a d o s d e la a c t iv id a d  c ie n t í f ic a e n la U n iv e r s id a d d e M a t a n z a s . 
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F in a lm e n t e  s e  p r e s e n t a n  la s  c o n c lu s io n e s  y  r e c o m e n d a c io n e s  d e r iv a d a s  d e  la 

in v e s t ig a c ió n ,  la  b ib l io g r a f í a  c o n s u l t a d a  y  s e g u id a m e n t e  u n  g r u p o  d e  a n e x o s  d e 

n e c e s a r ia in c lu s ió n  p a r a la c o m p r e n s ió n d e lo s r e s u l t a d o s d e la in v e s t ig a c ió n . 

 
C a p í t u l o I : P l a n e a c i ó n e s t r a t é g i c a y c o m e r c i a l i z a c i ó n d e l a c i e n c i a y l a 

t e c n o l o g í a . 

 
S e  s is t e m a t iz a n  lo s  f u n d a m e n t o s  t e ó r ic o s  –  m e t o d o ló g ic o s  e n  r e la c ió n  a  la 

p la n i f ic a c ió n  d e l m a r k e t in g  y  e l d is e ñ o  d e  e s t r a t e g ia s  d e  c o m e r c ia l iz a c ió n  p a r a  la 

r e a l iz a c ió n  d e l p la n  d e  m a r k e t in g  e n  f u n c ió n  d e  d a r le  c u m p l im ie n t o  a  lo s  o b je t iv o s 

t r a z a d o s . 

 
I . 1 P la n e a c ió n  E s t r a t é g ic a . 

 
 

E n  t o d a  a c t iv id a d  t a n t o  in d u s t r ia l  c o m o  p r o d u c t iv a  o  e d u c a t iv a  ju e g a  u n  p a p e l 

im p o r t a n t e  la  p la n e a c ió n  e s t r a t é g ic a  d e  la s  e m p r e s a s , u n id a d e s  y  u n iv e r s id a d e s , 

q u e  d e s d e e l p u n t o d e v is t a g e r e n c ia l e s u n a e s t r a t e g ia n e c e s a r ia p a r a m a n e ja r d e 

f o r m a in t e g r a l s u f u n c io n a m ie n t o y lo g r a r o b t e n e r m e jo r e s y m a y o r e s r e s u l t a d o s . 

“ S i n o  s e  s a b e  a  d ó n d e  s e  v a , c u a lq u ie r c a m in o c o n d u c e h a s t a a l l í ” . S e t r a t a d e 

u n  p r o v e r b io  a t r ib u id o  a l  C o r á n ,  y  u n o  q u e  f r e c u e n t e m e n t e  s e  a p l ic a  a  la s 

s i t u a c io n e s e n la s q u e s e e n c u e n t r a n n u e s t r o s d i r e c t iv o s . “ ¿ Q u ié n e s s o m o s ? , ¿ p o r 

q u é e x is t im o s ? y ¿ h a c ia d ó n d e v a m o s ? ” s o n p r e g u n t a s f u n d a m e n t a le s q u e e s t o s , 

n e c e s i t a n  h a c e r s e  c o n  f r e c u e n c ia , p a r a  a s e g u r a r s e  d e  q u e  la s in s t i t u c io n e s d e la s 

q u e   s o n   r e s p o n s a b le s   m a n t e n g a n   lo s   e s f u e r z o s   d e b id a m e n t e   e n f o c a d o s 

( P e r o v a n i , 2 0 1 2 ) . 

E n  e l p a s a d o ,  la s  o r g a n iz a c io n e s  p o d í a n  h a c e r  la  m is m a  c o s a  t o d o s  lo s  a ñ o s  y 

a ú n  lo g r a r  é x i t o s ,  h o y  e n  d í a ,  e n  u n  e n t o r n o  g lo b a l iz a d o  d e  c o m p e t i t iv id a d 

c r e c ie n t e ,  la  t u r b u le n c ia  d e l  e n t o r n o  n o  lo  p e r m i t e .  L o s  c a m b io s  g lo b a le s  e n  la 

p o l í t ic a ,  e l  m u n d o  u n ip o la r ,  la  e c o n o m í a  y  e l  d e s a r r o l lo  t e c n o ló g ic o ,  a l t e r a n  y 

m o d i f ic a n e l a m b ie n t e d e la s o r g a n iz a c io n e s ( B e t a n c o u r t , 2 0 1 6 ) . 

E l é x i t o  d e  la  g e s t ió n  d e  la s  o r g a n iz a c io n e s  r e q u ie r e  u n a  v is ió n  in t e g r a d o r a  q u e 

u n i f iq u e  e l c o n ju n t o  d e  d e c is io n e s  q u e  im p a c t a n  s o b r e  e l n e g o c io , d o n d e  r e s u l t a 
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e s e n c ia l  q u e  lo s  d i r e c t iv o s  d is p o n g a n  d e  h e r r a m ie n t a s  p a r a  c a p t a r  y  a n a l iz a r 

c a m b io s p r o p io s d e  u n  m e d io  e x t r e m a d a m e n t e d in á m ic o y t e n g a n la c a p a c id a d d e 

p r o v e e r  u n  s e n t id o  d e  p la n e a c ió n  e s t r a t é g ic a  c o n  e l  f in  d e  p o d e r  g u ia r  la 

o r g a n iz a c ió n e n f o r m a c o n s t r u c t i v a h a c ia e l f u t u r o ( C a b a l le r o , 2 0 1 6 ) 

L a  p la n i f ic a c ió n  e s t r a t é g ic a  e s u n a d is c ip l in a q u e a p a r e c e e n la d é c a d a d e lo s 5 0 e 

in ic io s  d e  lo s  6 0  d e l s ig lo  X X  e n  lo s E s t a d o s U n id o s , ( L e y v a , 2 0 1 0 ) e s u n  m o d e lo 

d e  c a m b io , e n  e l c u a l , a p a r t i r d e l c o n o c im ie n t o d e la m is ió n d e la o r g a n iz a c ió n , s e 

d ia g n ó s t ic a s u e s t a d o a c t u a l p a r a p r e c is a r d ó n d e s e e n c u e n t r a y c u á l e s e l e s t a d o 

d e s e a d o ,  s e  r e a l iz a  c o n  la  p a r t ic ip a c ió n  c o le c t iv a  y  r e f le ja  s u s  a s p i r a c io n e s .  S e 

a s u m e  c o m o  f u n c ió n  p a r a  c o n q u is t a r e l f u t u r o , d o n d e  e l e n t o r n o  y la m o d e la c ió n 

d e lo s e s c e n a r io s s o n im p r e s c in d ib le s . 

E l  e m p le o  d e  p la n i f ic a c ió n  e s t r a t é g ic a  s e  e x t e n d ió  p o r  t o d o  e l  m u n d o  h a s t a 

c o n v e r t i r s e e n u n a d e la s m á s e m p le a d a s h e r r a m ie n t a s d e d i r e c c ió n y e l d is e ñ o d e 

m o d e lo s p a r a  d e s c r ib i r e l p r o c e d im ie n t o m e t o d o ló g ic o , s e c o n v i r t ió e n u n a p r á c t ic a 

p a r a  lo g r a r  e s t a b le c e r  la s  e s t r a t e g ia s  e n  la s  g r a n d e s ,  m e d ia n a s  y  p e q u e ñ a s 

e m p r e s a s y e n t o d o t ip o d e o r g a n iz a c io n e s ( A c e v e d o & G ó m e z , 1 9 9 9 ) 

E l p r o c e s o  d e  p la n i f ic a c ió n  e s t r a t é g ic a , r e q u ie r e d e , p r e p a r a r s e y a n t ic ip a r s e , p a r a 

a lc a n z a r  u n  e s t a d o  id e a l c o d ic ia d o ,  p e r o  p o s ib le ,  p o r  lo  q u e  la  f o r m a  e n  q u e  s e 

e je c u t e  e l c a m b io  e s  d e c is iv a  p a r a  a le n t a r  o  a t e n u a r  e l f a c t o r  h u m a n o .  P a r a  e l 

m u n d o  d e h o y la p la n e a c ió n e s t r a t é g ic a d e b e c o n v e r t i r s e e n u n a g u í a p a r a q u e lo s 

h o m b r e s  in t e l ig e n t e s  la  p r e v e a n , la  a d a p t e n  y  la  a r m o n ic e n e n c o n s e c u e n c ia c o n 

la s n e c e s id a d e s h u m a n a s , d e  f o r m a  t a l q u e  e s t a  c o n l le v e  d e s a r r o l lo y c r e c im ie n t o 

h u m a n o .  D e  a h í  q u e  c u a lq u ie r  e m p r e s a  u  o r g a n iz a c ió n  q u e  d e s e e  t e n e r é x i t o  y 

b u s q u e  b e n e f ic io s , d e b e  s o m e t e r s e  a  u n  s is t e m a  f o r m a l d e  d i r e c c ió n  e s t r a t é g ic a 

( P e r o v a n i , 2 0 1 2 ) . 

E n e l c a s o e s p e c í f ic o d e C u b a , s e c o m ie n z a n  a r e a l iz a r e s t u d io s e n e s t e s e n t id o a 

f in a le s  d e l  a ñ o  1 9 8 6 ,  d o n d e  p r o f e s o r e s  u n iv e r s i t a r io s  y  e m p r e s a r io s  in ic ia r o n 

in t e r c a m b io s   s o b r e   t e m a s   g e r e n c ia le s   c o n   u n   g r u p o   d e   e s p e c ia l is t a s 

n o r t e a m e r ic a n o s (R  o s a r io , 2 0 1 4 ) 
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E n  e l p a í s ,  m u y  e n  p a r t ic u la r  e n  lo  r e la c io n a d o  c o n  la  g e s t ió n  e m p r e s a r ia l p a r a 

a c e n t u a r  la  p la n e a c ió n  e s t r a t é g ic a  c o m o  g u í a  p a r a  e l é x i t o  o r g a n iz a c io n a l , s e  h a 

p u e s t o  d e  m a n i f ie s t o  la  t e n d e n c ia  a  la  p la n i f ic a c ió n  t r a d ic io n a l , m a t iz a d a  é s t a , p o r 

la o p e r a t iv id a d  y la u r g e n c ia  a n t e la s p r e s io n e s s o c io e c o n ó m ic a s  ( C a s t i l lo , 2 0 0 7 ) . 

S i  s e  p a r t e  d e  lo  a n a l iz a d o  h a s t a  a q u í ,  s e  l le g a  a l  h e c h o  c ie r t o  d e  q u e  la 

P la n e a c ió n  E s t r a t é g ic a  e s  u n a  m a g n í f ic a  h e r r a m ie n t a  d e  t r a b a jo  p a r a  c u a lq u ie r 

e m p r e s a  o  c o le c t iv o  la b o r a l ;  p a r t ic ip a t iv a  p o r  e x c e le n c ia ,  d o n d e  s u p e r io r e s  y 

s u b o r d in a d o s  d e f in e n  d e  c o n ju n t o ,  a s p e c t o s  p r io r i t a r io s  y  e s t a b le c e n  o b je t iv o s 

( r e s u l t a d o s ) a  s e r a lc a n z a d o s e n  u n p e r í o d o d e t ie m p o d e t e r m in a d o y e n t é r m in o s 

c u a l i t a t iv o s  y  c u a n t i t a t iv o s ,  d o n d e  s e  d im e n s io n a n  la s  r e s p e c t iv a s  c o n t r ib u c io n e s 

( m e t a s ) ,  s e  h a c e  u n  s e g u im ie n t o  s is t e m á t ic o  d e l  d e s e m p e ñ o  ( c o n t r o l )  y  s e 

p r o c e d e a la s c o r r e c c io n e s n e c e s a r ia s  ( C a b a l le r o , 2 0 1 6 ) . 

L a  d i r e c c ió n  e s t r a t é g ic a  e s  u n a  d is c ip l in a  a c a d é m ic a  r e la t iv a m e n t e  jo v e n .  S u 

s u r g im ie n t o , c o m o  c a m p o  t e ó r ic o  d e  in v e s t ig a c ió n , d a t a  d e  lo s in ic io s d e  lo s a ñ o s 

6 0  d e l s ig lo  X X . E s t a  in c lu y e  a  la  p la n i f ic a c ió n  e s t r a t é g ic a  c o m o  p r im e r m o m e n t o 

d e  s u  p r o c e s o ,  d e s c r i t o  a  t r a v é s  d e  s u s  t r e s  g r a n d e s  f a s e s  in t e r r e la c io n a d a s : la 

f o r m u la c i ó n , la im p le m e n t a c ió n y e l c o n t r o l ( P e r o v a n i , 2 0 1 2 ) . 

U n a  d e f in ic ió n  c la r a  s e g ú n  A c e v e d o  &  G ó m e z , ( 1 9 9 9 ) ( E s t r a t e g ia  y  d in á m ic a  d e l 

e je c u t iv o  d e  la s  P Y M E ) . P la n e a c ió n  e s t r a t é g ic a  e s a q u e l la  q u e  la  d e f in e  c o m o  u n 

p r o c e s o  c o n t in u o ,  f le x ib le  e  in t e g r a l ,  q u e  g e n e r a  u n a  c a p a c id a d  d e  d i r e c c ió n . 

C a p a c id a d  q u e  le  d a  a  lo s  d i r e c t iv o s  la  p o s ib i l id a d  d e  d e f in i r la e v o lu c ió n q u e d e b e 

s e g u i r  s u  o r g a n iz a c ió n  p a r a  a p r o v e c h a r  e n  f u n c ió n  d e  s u  s i t u a c ió n  in t e r n a  la s 

o p o r t u n id a d e s a c t u a le s y f u t u r a s q u e o f r e c e e l e n t o r n o . 

E  s t a  d e f in ic ió n  t ie n e  im p l í c i t a  la  c o n c e p c ió n  d e  q u e  u n a  o r g a n iz a c ió n  d e b e  s e r 

p r o a c t iv a y n o r e a c t iv a , e s d e c i r , d e b e s e r c a p a z d e p r e v e r la s a c c io n e s q u e d e b e n 

l le v a r s e a c a b o a n t e lo s c a m b io s d e l e n t o r n o e n q u e s e a v e c in a n . 
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T a b la  N o . 1 . T í t u lo : C o n c e p t o s d e d i r e c c ió n  e s t r a t é g ic a s e g ú n a lg u n o s a u t o r e s . 

 
A  ñ o s  F u e n t e s C o n c e p t o 

1 9 8 4  M e n g u z z a t o , ¨ q u é  c r e e  e n  e l  e s f u e r z o  d e l  h o m b r e  y  d e  la 

e m p r e s a ,  p a r a  e le g i r  l ib r e m e n t e  e l f u t u r o  d e  e s t a ; 

q u e ,  a p u e s t a  p o r  la  r e f le x ió n , lo s  c o n o c im ie n t o s , e l 

r ig o r , a  la v e z q u e e n f a t iz a la a p e r t u r a a l c a m b io y la 

c r e a t iv id a d  e n  a r a s  a  f o r t a le c e r  la  c a p a c id a d  d e 

a d a p t a c ió n y d e in n o v a c ió n . ” 

1 9 9 1  D a v id “ u n a   e m p r e s a   d e b e   t r a t a r  d e   l le v a r  a   c a b o 

e s t r a t e g ia s   q u e   o b t e n g a n   b e n e f ic io s   d e   s u s 

f o r t a le z a s  in t e r n a s ,  a p r o v e c h a r  la s  o p o r t u n id a d e s 

e x t e r n a s ,  m i t ig a r  la s  d e b i l id a d e s  in t e r n a s  y  e v i t a r o 

a m in o r a r  e l im p a c t o  d e  la s  a m e n a z a s  e x t e r n a s . E n 

e s t e  p r o c e s o  r a d ic a  la  e s e n c ia  d e  la  d i r e c c ió n 

e s t r a t é g ic a . ” 

1 9 9 5  C e r t o P r o c e s o  c o n t in u a d o ,  r e i t e r a t iv o  y  t r a n s f u n c io n a l 

d i r ig id o  a  m a n t e n e r  a  u n a  o r g a n iz a c ió n  e n  s u 

c o n ju n t o ,  a c o p la d a  d e  m a n e r a  a p r o p ia d a  c o n  e l 

a m b ie n t e e n e l q u e s e d e s e n v u e lv e . 

1 9 9 7  P o r t e r E s  u n  p r o c e s o  c o n t in u o  d e  in t e r r e la c ió n  e n t r e  la s 

in f lu e n c ia s  e x t e r n a s  e  in t e r n a s ,  p a r a  lo g r a r  u n a 

e x c e le n c ia  y  t r a t a r  d e  r e s p o n d e r  c a b a lm e n t e  a  la s 

e x ig e n c ia s d e l e n t o r n o . 

2 0 0 4  M a r c a n é P r o c e s o   i t e r a t iv o   y   h o l í s t ic o   d e   f o r m u la c ió n , 

im p la n t a c ió n ,  e je c u c ió n  y  c o n t r o l d e  u n  c o n ju n t o  d e 

m a n io b r a s ,  q u e  g a r a n t iz a  u n a  in t e r a c c ió n  p r o a c t iv a 

d e la o r g a n iz a c ió n c o n s u e n t o r n o , p a r a c o a d y u v a r a 

la  e f ic ie n c ia  y  e f ic a c ia  e n  e l  c u m p l im ie n t o  d e  s u 

e n c a r g o s o c ia l . 
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2 0 0 7  O l iv e r a E s  e l  a r t e  y  la  c ie n c ia  d e  p o n e r  e n  p r á c t ic a  y 

d e s a r r o l la r  t o d o s  lo s  p o t e n c ia le s  d e  u n a  e m p r e s a , 

q u e  le  a s e g u r e n  u n a  s u p e r v iv e n c ia  a  la r g o p la z o y a 

s e r  p o s ib le ,  b e n e f ic io s a .  D e b e ,  p o r  t a n t o ,  s e r 

e n t e n d id a c o m o u n a f i lo s o f í a m á s q u e c o m o s im p le s 

m o d e lo s ,  y a  q u e  r ig e  la  a c t i t u d  y  a s p i r a  a  la 

t r a n s f o r m a c ió n  d e  lo s  p a r a d ig m a s  y  la a s u n c ió n d e l 

p e n s a m ie n t o e s t r a t é g ic o . 

2 0 1 2  P e r o v a n i P r o c e s o   c o n t in u o ,   d i r ig id o   a   m a n t e n e r   la 

o r g a n iz a c ió n ,   a   d e s a r r o l la r   y   o r ie n t a r   s u s 

p o t e n c ia l id a d e s ,  lo  q u e  a s e g u r a  s u  v id a  a  la r g o 

p la z o p a r a e l lo g r o d e s u s o b je t iv o s . 

2 0 1 4  R o s a r io M o d e lo d e c a m b io d o n d e e l d e s a r r o l lo y c r e c im ie n t o 

d e   la s   o r g a n iz a c io n e s   s e   d e b a t e n   e n t r e   la s 

in t e r r e la c io n e s  e  in t e r d e p e n d e n c ia s  e n t r e  lo  in t e r n o 

y lo e x t e r n o 

2 0 1 6  R o d r í g u e z E s u n e n f o q u e d e d i r e c c ió n p r o a c t iv o , o r ie n t a d o a la 

e la b o r a c ió n ,   im p le m e n t a c ió n   y   c o n t r o l  d e   u n 

c o n ju n t o d e a c c io n e s q u e c o n d u c e n a la 

o r g a n iz a c ió n  h a c ia   e l  lo g r o  d e  la  m e t a  d e f in id a , 

a r t ic u lá n d o la   c o n   e l   e n t o r n o   e n   e l  q u e   s e 

d e s e m p e ñ a  y  a p o y á n d o s e   e n  la   m o t iv a c ió n  y 

c o m p r o m is o d e t o d o s lo s a c t o r e s q u e in t e r a c t ú a n . 

F u e n t e : E la b o r a c ió n  p r o p ia . 

 
 

E l c a m in o  p a r a  lo g r a r e l é x i t o  d e  c u a lq u ie r e m p r e s a , u n id a d  o  c e n t r o  la b o r a l y la 

o p o r t u n id a d  d e  c o n v e r t i r s e  e n  l í d e r  d e  s u  s e c t o r ,  e s t á  d a d o  p o r  la  e je c u c ió n 

in t e n s a  d e  u n a  e s t r a t e g ia . N a c e  e n t o n c e s la  n e c e s id a d  d e  v e r la  e s t r a t e g ia  c o m o 

p a r t e d e u n p r o c e s o m á s a m p l io : la d i r e c c ió n e s t r a t é g ic a , q u e c o m o s e im p le m e n t a 

h o y  d í a , e s  m u y d i f e r e n t e  d e  la  p l a n i f ic a c ió n  e s t r a t é g ic a  u t i l iz a d a  u n o s a ñ o s a t r á s 

( C a b a l le r o , 2 0 1 6 ) . 
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L a  p la n e a c ió n  e s t r a t é g ic a  n o  t r a t a  d e  t o m a r d e c is io n e s f u t u r a s , y a  q u e  é s t a s s ó lo 

p u e d e n  t o m a r s e  e n  e l  m o m e n t o .  N o  p r o n o s t ic a  la s  v e n t a s  d e  u n  p r o d u c t o  o 

s e r v ic io . N o  r e p r e s e n t a  u n a  p r o g r a m a c ió n  d e l f u t u r o , n i t a m p o c o  e l d e s a r r o l lo d e 

u n a  s e r ie  d e  p la n e s  q u e  s i r v a n  d e  m o ld e  p a r a  u s a r s e  d ia r ia m e n t e  s in  c a m b ia r lo s 

e n e l f u t u r o le ja n o . N o r e p r e s e n t a u n e s f u e r z o p a r a s u s t i t u i r la in t u ic ió n  y c r i t e r io d e 

lo s d i r e c t o r e s o  p r o p ie t a r io s d e  e m p r e s a s . N o  e s n a d a  m á s u n c o n ju n t o d e p la n e s 

f u n c io n a le s ; e s u n e n f o q u e d e s is t e m a s p a r a g u ia r u n a e m p r e s a d u r a n t e u n t ie m p o 

a t r a v é s d e s u m e d io a m b ie n t e , p a r a lo g r a r la s m e t a s d ic t a d a s ( C a s t i l lo , 2 0 0 7 ) . 

E l t é r m in o  “ e s t r a t e g ia ” p r o v ie n e  d e  la  p a la b r a  g r ie g a  s t r a t e g o s  q u e  s ig n i f ic a : a r t e 

d e  g a n a r  la  g u e r r a ,  e n  a c e r c a m ie n t o  a l á m b i t o  e m p r e s a r ia l s u  t r a d u c c ió n  s e r í a 

e q u iv a le n t e  a : a r t e d e lo g r a r lo s o b je t iv o s ( L e y v a , 2 0 1 0 ) . 

L a p la n e a c ió n  e s t r a t é g ic a f o r m a l c o n s u s c a r a c t e r í s t ic a s m o d e r n a s f u e in t r o d u c id a 

p o r  p r im e r a  v e z  e n  a lg u n a s  e m p r e s a s  c o m e r c ia le s  a  m e d ia d o s  d e  1 9 5 0 .  A s í 

m is m o  la s  p r im e r a s  f o r m a s  d e  n e g o c io s  y ,  o t r o s  t ip o s  d e  o r g a n iz a c io n e s  d e 

p r o d u c c ió n  y  d e  s e r v ic io s ,  e m p e z a r o n  a  p r e o c u p a r s e  p o r  s u s  d e s a ju s t e s  c o n  e l 

m e d io a m b ie n t e ( B e t a n c o u r t , 2 0 1 6 ) . 

S u n  T z u  ( s ig lo  I V  A . C ) 
1
 , n o  c o n o c ió  e l t é r m in o  p la n e a c ió n  e s t r a t é g ic a , é l h a b la b a 

d e  la  e s t r a t e g ia  o f e n s iv a . E n  e l C a p í t u lo  V I I I s o b r e  lo s n u e v e  c a m b io s , d e  s u  l ib r o 

E l A r t e  d e  la  G u e r r a , d ic e : " C a d a r u t a d e b e s e r e s t u d ia d a p a r a q u e s e a la m e jo r . 

H a y r u t a s q u e  n o d e b e s u s a r , e jé r c i t o s q u e n o h a n d e s e r a t a c a d o s , c iu d a d e s q u e 

n o  d e b e n  s e r r o d e a d a s , t e r r e n o s s o b r e lo s q u e  n o s e d e b e c o m b a t i r … " A l a p l ic a r 

e s t a s c i t a s a  la s e m p r e s a s e n  la  a c t u a l id a d , s ig n i f ic a r í a  q u e  e l m e d io a m b ie n t e d e 

c a d a e n t id a d h a d e s e r e s t u d ia d o p a r a n o t o m a r d e c is io n e s in c o r r e c t a s a l 

m o m e n t o  d e  r e a l iz a r  c a m b io s ,  t e n e r  u n a  c la r a  v is ió n  d e  la  c o m p e t e n c ia ,  d e l 

m e r c a d o  h a c ia  e l  c u a l  s e  q u ie r e  e n f o c a r ,  a s í  c o m o  d e  la s  o p o r t u n id a d e s  y 

d e b i l id a d e s .  N ic o lá s  M a q u ia v e lo ,  e n  s u  l ib r o  " E l  P r í n c ip e "  r e d a c t a d o  e n  1 5 1 3 
2
 , 

e x p l ic a  la  n e c e s id a d  d e  la  p la n e a c ió n  p a r a  la  r e a l iz a c ió n  d e  u n  b u e n  g o b ie r n o 

( P e r o v a n i , 2 0 1 2 ) . 

A u n q u e  e x is t e n  d iv e r s o s e je m p lo s a  t r a v é s d e  la h is t o r ia , lo s p r e c e d e n t e s s o n u n a 

m u e s t r a   r e p r e s e n t a t iv a   a c e r c a  d e  c ó m o  s e  d e s a r r o l la b a  e l  p e n s a m ie n t o 
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e s t r a t é g ic o .  S in  e m b a r g o ,  e n  la  é p o c a  m o d e r n a ,  a l f in a l iz a r  la  s e g u n d a  g u e r r a 

m u n d ia l ,  la s  e m p r e s a s  c o m e n z a r o n  a  d a r s e  c u e n t a  d e  a lg u n o s  a s p e c t o s  q u e  n o 

e r a n  c o n t r o la b le s :  la  in c e r t id u m b r e ,  e l  r ie s g o ,  la  in e s t a b i l id a d  y  u n  a m b ie n t e 

c a m b ia n t e .  S u r g ió  e n t o n c e s ,  la  n e c e s id a d  d e  t e n e r  c o n t r o l  r e la t iv o  s o b r e  lo s 

c a m b io s r á p id o s . C o m o r e s p u e s t a a t a le s c i r c u n s t a n c ia s lo s g e r e n t e s c o m ie n z a n a 

u t i l iz a r la p la n i f i c a c ió n  ( p la n e a c ió n ) e s t r a t é g ic a ( B e t a n c o u r t , 2 0 1 6 ) . 

D e  lo s  p r im e r o s  e s t u d io s o s  m o d e r n o s  q u e  l ig ó  e l c o n c e p t o  d e  e s t r a t e g ia  a  lo s 

n e g o c io s f u e J o h n V o n N e u m a n ( 1 9 0 3 - 1 9 5 7 ) , e n s u o b r a “ L a t e o r í a d e l ju e g o ” ; y lo 

p la n t e a  c o m o  " u n a  s e r ie  d e  a c t o s  q u e  e je c u t a  u n a  e m p r e s a ,  lo s  c u a le s  s o n 

s e le c c io n a d o s d e a c u e r d o c o n u n a s i t u a c ió n c o n c r e t a " ( T a m a y o , 2 0 1 4 ) . 

L a  e s t r a t e g ia  c o b r a  s e n t id o  d e n t r o  d e  la  p la n e a c ió n  e s t r a t é g ic a ,  d e s t a c á n d o s e 

e s t a  c o m o  e l p r o c e s o  f o r m a l m e d ia n t e  e l c u a l s e  d e s a r r o l la n  la s  e s t r a t e g ia s  y 

c o n s t i t u y e n  e l  p u n t o  d e  e q u i l ib r io  e n t r e  e l  p e n s a m ie n t o  in t u i t iv o  y  e l  a n a l í t ic o 

( M o r r is e y , 1 9 9 6 ) ,  d o n d e  s e  e f e c t ú a  e l  a n á l is is  p a r a  d e t e r m in a r  la s  p o s ic io n e s 

f u t u r a s  q u e  la  o r g a n iz a c ió n  d e b e  a lc a n z a r  y ,  la  s e le c c ió n  d e  u n  c o m p r o m is o 

e s t r a t é g ic o  e n t r e  lo s  e le m e n t o s  q u e  c o n f o r m a n  e l a n á l is is e s t r a t é g ic o , y q u e  a  s u 

v e z ,  s a t is f a g a  la s  a s p i r a c io n e s  d e  lo s  d i r e c t iv o s  e n  r e la c ió n  c o n  la  e m p r e s a 

( M e n g u z z a t o , 1 9 8 4 ) 

P r in c ip a le s  d e f in ic io n e s  d e p la n e a c ió n  e s t r a t é g ic a . 

 

 
M u c h a s  h a n  s id o  e n  e l  m u n d o  d e  la  g e s t ió n  e m p r e s a r ia l  la s  d e f in ic io n e s 

e x p u e s t a s  p o r  d i f e r e n t e s  a u t o r e s  a c e r c a  d e  p la n e a c ió n  e s t r a t é g ic a , c a d a  u n a  d e 

e l la s d e s d e d is í m i le s p o s ic io n e s y c r i t e r io s . 

S e l le n a v e  ( 1 9 9 1 ) , p la n t e ó : ¨ L a  P la n i f ic a c ió n  e s t r a t é g ic a  e s e l p r o c e s o p o r e l c u a l 

lo s d i r ig e n t e s o r d e n a n s u s o b je t iv o s y s u s a c c io n e s e n e l t ie m p o . N o e s u n d o m in io 

d e  la  a l t a  g e r e n c ia ,  s in o  u n  p r o c e s o  d e  c o m u n ic a c ió n  y  d e  d e t e r m in a c ió n  d e 

d e c is io n e s e n e l c u a l in t e r v ie n e n  t o d o s lo s n iv e le s e s t r a t é g ic o s d e la e n t id a d . 

S e g ú n  S e r n a  ( 2 0 0 2 ) , L a  p la n i f ic a c ió n  e s t r a t é g ic a  e s  e l p r o c e s o  m e d ia n t e  e l c u a l , 

q u ie n e s  t o m a n  d e c is io n e s  e n  u n a  o r g a n iz a c ió n  o b t ie n e n ,  p r o c e s a n  y  a n a l iz a n 

in f o r m a c ió n  p e r t in e n t e , in t e r n a y e x t e r n a c o n e l f in d e e v a lu a r la s i t u a c ió n p r e s e n t e 

e n  la  e n t id a d ,  a s í  c o m o  s u  n iv e l c o m p e t i t iv id a d  c o n  e l p r o p ó s i t o  d e  a n t ic ip a r  y 
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d e c id i r s o b r e  e l d i r e c c io n a m ie n t o  d e  la  in s t i t u c ió n  h a c ia  e l f u t u r o . L a  P la n i f ic a c ió n 

e s t r a t é g ic a  t ie n e  c o m o  m e t a  p r o d u c i r  c a m b io s  p r o f u n d o s  e n  lo s  m e r c a d o s  d e  la 

o r g a n iz a c ió n y e n la c u l t u r a in t e r n a . 

N o  o b s t a n t e , e s t o s c r i t e r io s b ie n f u n d a d o s p o r la s e x p e r ie n c ia s d e l q u e h a c e r d ia r io 

e n  lo s  a ñ o s  p r e c e d e n t e s  p la n t e a m o s  o t r o s  q u e  s e  a d a p t a n  o  s in t e t iz a n  m á s  la s 

a c c io n e s a  r e a l iz a r a c t u a lm e n t e  e n  n u e s t r a s in s t i t u c io n e s . P a r a  c o n f i r m a r  lo a n t e s 

e x p u e s t o v e r t a b la 2 . 

T a b la  N o . 2 . T í t u lo : D e f in ic io n e s  d e p la n e a c ió n  e s t r a t é g ic a s e g ú n v a r io s a u t o r e s . 

 
A ñ o s F u e n t e s D e f in ic ió n . 

2 0 1 0  L e y v a L a  p la n i f ic a c ió n  e s t r a t é g ic a  e s  u n  p r o g r e s o  im p o r t a n t e , p u e s 

in t r o d u c e  u n  a n á l is is  s is t e m á t ic o  d e l  e n t o r n o ,  d e n t r o  d e l 

d ia g n ó s t ic o  e s t r a t é g ic o  d e  la  e m p r e s a ;  u n  e s f u e r z o  p a r a 

g e n e r a r v a r ia s  a l t e r n a t iv a s  e s t r a t é g ic a s ; y  la  p a r t ic ip a c ió n  d e 

la a l t a d i r e c c ió n e n la f o r m u la c ió n d e la s e s t r a t e g ia s . 

2 0 1 2  P e r o v a n i C o n s t i t u y e  u n  s is t e m a  g e r e n c ia l q u e d e s p la z a e l é n f a s is e n e l 

" q u é  lo g r a r "  ( o b je t iv o s )  a l " q u é  h a c e r "  ( e s t r a t e g ia s )  y  b u s c a 

c o n c e n t r a r s e  e n  s o lo , a q u e l lo s  o b je t iv o s  f a c t ib le s  d e  lo g r a r y 

e n  q u é  n e g o c io  o á r e a c o m p e t i r , e n c o r r e s p o n d e n c ia c o n la s 

o p o r t u n id a d e s y a m e n a z a s q u e o f r e c e e l e n t o r n o . 

2 0 1 4  R o s a r io P r o c e s o  d e  e la b o r a c ió n ,  d e s a r r o l lo  y  p u e s t a  e n  m a r c h a  d e 

d is t in t o s  p la n e s  o p e r a t iv o s  p o r  p a r t e  d e  la s  e m p r e s a s  u 

o r g a n iz a c io n e s c o n  la  in t e n c i ó n d e a lc a n z a r o b je t iv o s y m e t a s 

p la n t e a d a s  a  la r g o  p la z o ,  s in  p e r d e r  d e  v is t a  la  in t e g r a c ió n 

e n t r e lo s d i f e r e n t e s p r o c e s o s . 

2 0 1 5  P o r t u o n d o I m p l ic a  d e f in i r  lo s  o b je t iv o s  d e  u n a  o r g a n iz a c ió n ,  e s t a b le c e r 

la s  e s t r a t e g ia s  p e r t in e n t e s  p a r a  a lc a n z a r lo s ,  y  c o n f o r m a r 

p la n e s  p a r a  l le v a r  a  c a b o  la s  a c t iv id a d e s  la b o r a le s  d e  la 

in s t i t u c ió n   q u e   g a r a n t ic e n   e l   c u m p l im ie n t o   d e   d ic h o s 
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  o b je t iv o s . F u e n t e 

2 0 1 6  C a b a l le r o P r o c e s o  d e  p r e p a r a c ió n ,  p e r f e c c io n a m ie n t o  y  p u e s t a  e n 

m a r c h a  d e  d is t in t a s  m e t a s  p o r  p a r t e  d e  la s  o r g a n iz a c io n e s 

c o n  la  f in a l id a d  d e  a lc a n z a r  o b je t iv o s  y  f in e s  p la n t e a d o s ,  a 

la r g o p la z o , s in p e r d e r d e v is t a la s o p o r t u n id a d e s y a m e n a z a s 

q u e o f r e c e e l e n t o r n o . 

F u e n t e : E la b o r a c ió n  p r o p ia 

 

 
A  c r i t e r io  d e  la  a u t o r a  d e  la  p r e s e n t e  in v e s t ig a c ió n ,  C a b a l le r o ,  ( 2 0 1 6 )  e s  q u ie n 

b r in d a  la  d e f in ic ió n  m á s  c o m p le t a  d e la p la n e a c ió n e s t r a t é g ic a y a q u e id e n t i f ic a lo s 

p r o c e s o s ,  m e t a s  y  la  f in a l id a d  d e  a lc a n z a r  lo s  o b je t iv o s  y  f in e s  p la n t e a d o s ,  s in 

p e r d e r d e v is t a la s o p o r t u n id a d e s y a m e n a z a s q u e o f r e c e e l e n t o r n o . 

E s im p o r t a n t e t a m b ié n s a b e r q u e , p a r a p o d e r im p le m e n t a r la  p la n i f ic a c ió n , s e 

 
d e b e n t e n e r e n c u e n t a s u s v e n t a ja s q u e s o n la s q u e p e r m i t e q u e e x is t a o r d e n y 

c o n t r o l e n la o r g a n iz a c ió n y s u s d e s v e n t a ja s q u e s o n la s q u e p o n e n b a r r e r a s , 

c o m o p o r e je m p lo e l t ie m p o , q u e im p id e lo g r a r e l é x i t o e n la  p la n i f ic a c ió n . 

 
 

E s n e c e s a r io  a  la  h o r a  d e  r e a l iz a r la  p la n e a c ió n  e s t r a t é g ic a  d e c u a lq u ie r e n t id a d o 

e m p r e s a  c o n o c e r  c u á l  e s  s u  o b je t iv o  f u n d a m e n t a l ,  a s í  c o m o  s u s  b e n e f ic io s  y 

l im i t a n t e s , la s c u a le s s o n e x p u e s t a s a c o n t in u a c ió n . 

V e n t a ja s d e la p la n e a c ió n  e s t r a t é g ic a s e g ú n V i l la g r a  ( 2 0 1 5 ) : 

 

 
 C o n t r ib u y e  a  a c t iv id a d e s  o r d e n a d a s  y  c o n  u n  p r o p ó s i t o .  T o d o s  lo s 

e s f u e r z o s  e s t á n  a p u n t a d o s  h a c ia  lo s  r e s u l t a d o s  d e s e a d o s  y  s e  lo g r a  u n a 

s e c u e n c ia e f e c t iv a d e t a le s e s f u e r z o s . E l t r a b a jo n o p r o d u c t iv o s e m in im iz a . 

 

 S e ñ a la  la  n e c e s id a d  d e  c a m b io s f u t u r o s . A y u d a a v is u a l iz a r la s a m e n a z a s y 

o p o r t u n id a d e s q u e s e p u e d e n p r e s e n t a r y e v a lu a r n u e v o s c a m p o s p a r a u n a 

p o s ib le  p a r t ic ip a c ió n  e n e l lo s . L o a n t e r io r p e r m i t e e v i t a r la e n t r o p í a , e s d e c i r , 

la t e n d e n c ia d e q u e la s c o s a s s ig a n s u c u r s o h a c ia la d e s t r u c c ió n . 

 

 P r o p o r c io n a  u n a  b a s e  p a r a  e l  c o n t r o l .  L a  p la n i f ic a c ió n  y  e l  c o n t r o l  s o n 

in s e p a r a b le s , y a  q u e  s o n  c o m o  lo s g e m e lo s d e  la a d m in is t r a c ió n . C u a lq u ie r 
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in t e n t o d e c o n t r o la r s in p la n e s c a r e c e d e s e n t id o , p u e s t o q u e n o h a y f o r m a 

q u e  la s  p e r s o n a s  s e p a n  s i  v a n  e n  la  d i r e c c ió n  c o r r e c t a ,  a  n o  s e r  q u e 

p r im e r o  t e n g a n  c la r o  a  d o n d e  i r .  A s í ,  lo s  p la n e s  p r o p o r c io n a n  lo s 

e s t á n d a r e s d e c o n t r o l . 

 O b l ig a  a  la  v is u a l iz a c ió n  d e  u n  t o d o .  S e  o b t ie n e  u n a  id e n t i f ic a c ió n 

c o n s t r u c t iv a  c o n  lo s d is t in t o s p r o b le m a s y la s d iv e r s a s p o t e n c ia l id a d e s d e la 

o r g a n iz a c ió n  e n  g e n e r a l .  E s t a  f o r m a  d e  a b a r c a r  t o d o  e s  v a l io s a ,  p u e s 

c a p a c i t a  a l  g e r e n t e  a  v e r  r e la c io n e s  d e  im p o r t a n c ia ,  a  o b t e n e r  u n a 

c o m p r e n s ió n  m á s  p le n a  d e  c a d a  a c t iv id a d  y a  a p r e c ia r la s b a s e s s o b r e  la s 

c u a le s e s t á n a p o y a d a s s u s a c c io n e s a d m in is t r a t iv a s . 

 D i r ig e  la  a t e n c ió n  h a c ia  lo s  o b je t iv o s . A y u d a  a  t e n e r s ie m p r e  p r e s e n t e , p o r 

p a r t e  d e  t o d o s lo s c o m p o n e n t e s d e la o r g a n iz a c ió n , lo s o b je t iv o s d e e s t a y 

la a d e c u a c ió n  d e e l lo s a l m e d i o , c u a n d o e s n e c e s a r io . 

 

 
D e s v e n t a ja s d e la p la n e a c ió n  e s t r a t é g ic a s e g ú n V i l la g r a  ( 2 0 1 5 ) : 

 
 

 E s t á  l im i t a d a  p o r la  p o c a  p r e c is ió n  d e  la  in f o r m a c ió n  y p o r la  in c e r t id u m b r e 

d e  lo s  h e c h o s  f u t u r o s .  E s  im p o s ib le  p r e d e c i r  c o n  e x a c t i t u d  lo  q u e  v a  a 

o c u r r i r e n e l f u t u r o , d e a h í q u e s e a f u n d a m e n t a l q u e e l a d m in is t r a d o r t r a b a j e 

c o n e s c e n a r io s a l t e r n a t iv o s y c o n m á r g e n e s d e t o le r a n c ia . 

 L a  p la n i f ic a c ió n  t ie n e  u n  a l t o  c o s t o .  D a d o  q u e  e s  la  b a s e  d e  u n a  b u e n a 

a d m in is t r a c ió n ,  u n a  a d e c u a d a  p la n i f ic a c ió n  r e q u ie r e  u n  g r a n  e s f u e r z o  q u e  

s e  t r a d u c e  e n  t ie m p o ,  lo  c u a l l le v a  a  a u m e n t a r lo s  c o s t o s  e n  t é r m in o s  d e 

h o r a s / h o m b r e . 

 L a  p la n i f ic a c ió n  p u e d e  a h o g a r  la  in ic ia t iv a .  P u e d e  d a r s e  la  t e n d e n c ia  a 

r e a l iz a r  u n a  p la n i f ic a c ió n  e x c e s iv a ,  lo  c u a l  p u e d e  l le v a r  a  r ig id e z  e n  la 

a c t u a c ió n d e lo s a d m in is t r a d o r e s y d e l p e r s o n a l d e la o r g a n iz a c ió n g e n e r a l . 

 P u e d e  d e m o r a r  e n  a lg u n o s  c a s o s  la s  a c c io n e s .  E x is t e n  s i t u a c io n e s  q u e 

r e q u ie r e n  d e  r e s p u e s t a s  c a s i  in s t a n t á n e a s ,  p o r  lo  q u e ,  s i  s e  t r a t a  d e 

d e s a r r o l la r  p la n e s ,  s e  p u e d e  l le g a r  t a r d e  c o n  la s  a c c io n e s  c o r r e c t iv a s 

p e r t in e n t e s .  D e s p u é s  d e  c o m p r e n d e r  la s  v e n t a ja s  y  d e s v e n t a ja s  q u e  n o s 
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p r o p o r c io n a la p la n e a c ió n e s t r a t é g ic a , e s s u s t a n c ia l c o n o c e r c o n q u e 

in d ic a d o r e s s e r e la c io n a la m is m a e n u n a o r g a n iz a c ió n . 

L a p la n e a c ió n  e s t r a t é g ic a y lo s in d ic a d o r e s . 

 
 

L a  p la n i f ic a c ió n  e s t r a t é g ic a  a p o y a  la  t o m a  d e  d e c is io n e s  e n  d i f e r e n t e s  e m p r e s a s 

s ie n d o  s u s  e n f o q u e s  m e t o d o ló g ic o s  v a r ia d o s .  L a s  m e jo r e s  p r á c t ic a s  p a r a  e l u s o 

d e  la  p la n i f ic a c ió n  e s t r a t é g ic a e n e l á m b i t o e s t a t a l e n f a t iz a n la n e c e s id a d d e q u e la 

t é c n ic a  u t i l iz a d a  s e  a p e g u e  a  c ie r t o s  r e q u is i t o s  s e g ú n  d o c u m e n t o  “ L a  p la n e a c ió n 

e s t r a t é g ic a y la e la b o r a c ió n d e in d ic a d o r e s ( 2 0 1 1 ) ” , e n t r e la s c u a le s m e n c io n a n : 

 
 P a r t ic ip a c ió n  d e  lo s  r e s p o n s a b le s  d e  la  e n t id a d ,  q u e  t ie n e n  a  c a r g o  la s 

d is t in t a s á r e a s q u e la c o m p o n e n . 

 
 E l p r o c e s o  d e  p la n i f ic a c ió n  e s t r a t é g ic a  d e b e  s e r la  b a s e  p a r a la a r t ic u la c ió n 

d e  lo s  o b je t iv o s in s t i t u c io n a le s c o n  la s p o l í t ic a s n a c io n a le s , y a d e m á s d e b e 

f a c i l i t a r la d e f in ic ió n d e lo s p la n e s o p e r a t iv o s y la p r o g r a m a c ió n 

p r e s u p u e s t a r ia . 

 
 E n e l m a r c o d e l p r o c e s o p r e s u p u e s t a r io a n u a l ,  u n  p r o c e s o  b á s ic o  d e 

p la n e a c ió n e s t r a t é g ic a p u e d e s e r a b o r d a d o d e f o r m a a d e c u a d a . 

 
 P a r a  s a b e r  s i s e  h a n  c u m p l id o  c o n  lo s  o b je t iv o s  p r o p u e s t o s  e s  n e c e s a r io 

q u e  la  p la n e a c ió n  e s t r a t é g ic a  s e a  la  f a s e  p r e v ia  d e l c o n t r o l d e la g e s t ió n . E l 

s is t e m a  d e  c o n t r o l d e  g e s t ió n  p e r m i t e  r e g is t r a r lo s  o b je t iv o s , in d ic a d o r e s y 

m e t a s  q u e  c u b r e n  t o d o s  lo s  n iv e le s  d e  la  e n t id a d . E s t e  s is t e m a  f a c i l i t a  e l 

m o n i t o r e o d e la e m is ió n d e lo s in f o r m e s r e s p e c t iv o s . 

 
E n  la  p la n e a c ió n  e s t r a t é g ic a  s e  u t i l iz a n  lo s  in d ic a d o r e s  d e  d e s e m p e ñ o ,  q u e  s o n 

m e d id a s  q u e  d e s c r ib e n  c u a n  b ie n  s e  e s t á n  d e s a r r o l la n d o  lo s  o b je t iv o s  d e  u n 

p r o g r a m a , u n  p r o y e c t o , la  g e s t ió n  d e  u n a  e n t id a d . U n  in d ic a d o r e s t a b le c e  lo  q u e 

s e r á  m e d id o  a  lo  la r g o  d e  v a r ia s  e s c a la s  o  d im e n s io n e s , s in  e s p e c i f ic a r u n  n iv e l 

d e t e r m in a d o o p a r t ic u la r d e d e s a r r o l lo . L a d e f in ic ió n a n t e r io r im p l ic a q u e e l 

in d ic a d o r  e s  u n a  p a r t e  d e l p r o b le m a  y  lo s  n iv e le s  e s p e r a d o s  d e  d e s e m p e ñ o  o 

m e t a s a lo g r a r s o n o t r a p a r t e ( G o n z á le z , 2 0 1 3 ) 
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L a s o r g a n iz a c io n e s e n f r e n t a n u n c o n ju n t o d e d i f i c u l t a d e s p a r a p r e c is a r e id e n t i f ic a r 

q u é  e s  lo  q u e  d e b e  p r o d u c i r s e ,  lo s  u s u a r io s  y  lo s  p a r á m e t r o s  c o n  lo s  c u a le s  s e 

ju z g a r á  e l b u e n  o  m a l d e s e m p e ñ o . S in  e m b a r g o , lo s b e n e f ic io s d e  la  e v a lu a c ió n a 

t r a v é s d e in d ic a d o r e s d e d e s e m p e ñ o o d e g e s t i ó n s o n m ú l t ip le s ( V i l la g r a , 2 0 1 5 ) . 

 
L a  e v o lu c ió n  d e  lo s  c o n c e p t o s  r e la c io n a d o s  c o n  la  n u e v a  g e r e n c ia  o  g e s t ió n , 

d a t a n  d e s d e  lo s  t r a b a jo s  d e c o n t r o l e s t a d í s t ic o d e a u t o r e s c o m o S h e w h a r t , h a s t a 

lo s  c o n c e p t o s  d e  la  Q u in t a  D is c ip l in a  d e  M e t e r  S e n g e ,  c o n s id e r a n d o  a  t o d o  lo 

la r g o y a n c h o d e l p r o c e s o a ( D e m in g , 1 9 8 9 ; J u r a n , 1 9 9 1 ; C r o s b y , 2 0 1 8 ; I s h ik a w a , 

1 9 8 9 .  T o d o  e s t o  d e m u e s t r a  q u e  d e s d e  h a c e  m u c h o  la s  p e r s o n a s  s e  h a n 

in t e r e s a d o e n la m a n e r a d e c a m b ia r lo s c o n c e p t o s r e la c io n a d o s c o n la g e r e n c ia d e 

la  o r g a n iz a c ió n ,  e m p e z a n d o  p o r  lo s  q u e  v e n  a  é s t a  c o m o  u n  p r o c e s o  m e c á n ic o 

( p r in c ip io s d e  s ig lo  X X ) , h a s t a lo s q u e v e n a la o r g a n iz a c ió n d e u n a m a n e r a g lo b a l , 

e s d e c i r q u e  la  c o n s id e r a n  u n  t o d o , o  m e jo r d ic h o u n s is t e m a , d o n d e t o d o s y c a d a 

u n o  d e  lo s c o m p o n e n t e s f u n c io n a n  d e  f o r m a  in t e g r a l y e n e s t r e c h a r e la c ió n c o n e l 

e n t o r n o . 

L a p a la b r a e s t r a t e g ia p r o v ie n e  d e l g r ie g o s t r a t e g ia q u e s ig n i f ic a  e l a r t e o c ie n c ia  d e 

s e r g e n e r a l , c a d a t ip o d e o b je t iv o r e q u e r í a u n d e s p l ie g u e d is t in t o d e r e c u r s o s , a s í 

la  e s t r a t e g ia  d e  u n  e jé r c i t o  p o d r í a  t a m b ié n  d e f in i r s e  c o m o  e l p a t r ó n  d e  a c c io n e s 

q u e  s e  r e a l iz a n  p a r a  r e s p o n d e r  a l e n e m ig o .  L o  a n t e r io r  s e  c o n s id e r a  e l o r ig e n 

e t im o ló g ic o .  A l  h a b la r  d e  g e s t ió n  e s  n e c e s a r io  t e n e r  e n  c u e n t a  q u e  s u  o b je t o 

f u n d a m e n t a l t ie n e lu g a r e n la d e t e r m in a c ió n c o r r e c t a d e l d e s t in o , a d o n d e h a y q u e 

c o n d u c i r  e l  s is t e m a ,  y  e s  a q u í  d o n d e  d e b u t a  s u  m u y  m e n c io n a d o  a p e l l id o ,  s e 

h a b la  e n t o n c e s  d e  g e s t ió n  e s t r a t é g ic a .  P u e d e  c o n s id e r a r s e  q u e  la  g e s t ió n 

e s t r a t é g ic a  e s  u n  p r o c e s o  q u e  p e r m i t e  a  la s  o r g a n iz a c io n e s  s e r p r o a c t iv a s e n s u 

p r o y e c c ió n h a c ia e l f u t u r o . 

I . 2 L a E s t r a t e g ia E m p r e s a r ia l . 

 

 
D e f in ic ió n  d e e s t r a t e g ia . 

 

 
“ A c c ió n y e f e c t o , p o r p a r t e d e la g e r e n c ia , d e c r e a r la s e s t r a t e g ia s a d a p t a t iv a s q u e 

r e q u ie r e  e l  n e g o c io  p a r a  s o b r e v iv i r  a  c o r t o  p la z o  y  la s  e s t r a t e g ia s  a n t ic ip a t iv a s 

p a r a s e r c o m p e t i t iv o s a m e d ia n o y la r g o p la z o ” ( B e t a n c o u r t , 2 0 0 2 ) 
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E le m e n t o s c la v e s d e la g e s t ió n e s t r a t é g ic a e m p r e s a r ia l . 

 

 
S e g ú n B a r k e r ( 2 0 0 7 ) e n s u l ib r o “ P a r a d ig m a s ” p a r a é l lo s t r e s e le m e n t o s c la v e s d e 

la g e s t ió n e s t r a t é g ic a  e m p r e s a r ia l  s o n :  E x c e le n c ia ,  I n n o v a c ió n  y  A n t ic ip a c ió n . 

E s t o s  t r e s  e le m e n t o s  c o n f o r m a n  la  c la v e  d e l é x i t o  e m p r e s a r ia l , c o n s id e r a n d o  q u e 

lo q u e s e a m o s c a p a c e s d e h a c e r h o y g a r a n t iz a r á lo q u e s e r e m o s m a ñ a n a . 

A l  r e c u r r i r  a l t é r m in o  E x c e le n c ia  e n  e l t u r b u le n t o  m u n d o  e m p r e s a r ia l ,  s e  p u e d e 

c o m p r e n d e r c o m o u n a d e la s c la v e s d e l é x i t o , q u e a lg u n o s a u t o r e s c o n s id e r a n q u e 

e s t a  e s  la  b a s e  m í n im a  e  in d is p e n s a b le  p a r a  c o m p e t i r  e n  e l m u n d o  d e  h o y . L a 

e x c e le n c ia  c o n s t i t u y e  e l f u n d a m e n t o  b á s ic o  d e  la s  o r g a n iz a c io n e s  e n  e l p r e s e n t e 

s ig lo ,  lo  q u e  s u p o n e  q u e  u n a  e m p r e s a  u  o r g a n iz a c ió n  q u e  n o  s e  e n c u e n t r e 

in m e r s o e n la lu c h a p o r a lc a n z a r la e s t a r á f u e r a d e l m e r c a d o . E n la b ú s q u e d a d e la 

g e r e n c ia  d e  la  e x c e le n c ia  ju e g a n  u n  p a p e l  p r im o r d ia l  lo s  c o m p o n e n t e s  d e  la 

m is m a  q u e  s o n :  p r im e r o  la  c a l id a d  t o t a l  q u e  in v o lu c r a  l a  c a l id a d  h u m a n a  y  la 

c a l id a d d e p r o c e s o s , s e g u n d o la m e jo r a c o n t in u a y t e r c e r o e l b e n c h m a r k in g . 

S e g ú n  e s t e  m is m o  a u t o r , la  I n n o v a c ió n , t ie n e  q u e  c o n v e r t i r s e e n e l d í a a d í a d e la 

o r g a n iz a c ió n .  ¿ P o r  q u é  d e b e  la  in n o v a c ió n  c o n v e r t i r s e  e n  u n a  f o r m a  d e  v id a ? , 

p o r q u e  e s t á  b a s a d a  e n  la  c r e a t iv id a d  in n a t a  d e l  h o m b r e ,  p o r q u e  la  in n o v a c ió n 

d e b e  c o n d u c i r  a  lo s  g e r e n t e s  a  a s u m i r  e l  r o l  d e  l í d e r e s ,  t a n t o  e n  e l  á m b i t o 

in d iv id u a l c o m o  e n  e l o r g a n iz a c io n a l ,  lo  q u e  a y u d a r á  a  d e ja r d e  p a d e c e r d e  e s a 

t e n d e n c ia e n f e r m iz a d e s e r s e g u id o r e s p e r p e t u o s , p a s iv o s y p a c ie n t e s . 

A n t ic ip a c ió n :  e s t e  e le m e n t o  in t r o d u c e  u n a  n u e v a  t e r m in o lo g í a ,  s e  c o m ie n z a  a 

t r a t a r  u n  n u e v o  c o n c e p t o ,  e l  d e  la  o r g a n iz a c ió n  p r o a c t iv a .  L a  o r g a n iz a c ió n 

p r o a c t iv a  n o  e s  la  q u e  e s p e r a  q u e  t e n g a n  lu g a r lo s  a c o n t e c im ie n t o s p a r a  a c t u a r , 

s in o  q u e  e s t á  p e r m a n e n t e m e n t e  b u s c a n d o  la s  v í a s  m á s  á g i le s  y  c o n f ia b le s  p a r a 

id e n t i f ic a r  lo s  e le m e n t o s  q u e  la  v a n  a  c o n v e r t i r  e n  u n a  e m p r e s a  u  o r g a n iz a c ió n 

c o m p e t i t iv a  e n  e l  f u t u r o ,  a d e la n t á n d o s e  a  lo s  a c o n t e c im ie n t o s  o  p r o v o c a n d o 

s i t u a c io n e s  p a r a  q u e  lo  q u e  o c u r r a  e n  e l  f u t u r o  s e a  f a v o r a b le .  L a  a n t ic ip a c ió n 

e s t r a t é g ic a  s u g ie r e  l le v a r a  c a b o  a c c io n e s a  p r io r i , y a  q u e  e l p r o c e s o  d e  a n t ic ip a r 

n o  p u e d e  c o n s id e r a r s e  u n  p r o c e s o  p a s iv o ,  s e  a c t ú a  p a r a  p r o v o c a r  lo  d e s e a b le 

r á p id a m e n t e o im p e d i r lo in d e s e a b le . 
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A l h a b la r  d e  la  g e s t ió n  e s t r a t é g ic a  e s  n e c e s a r io  m e n c io n a r lo s p r in c ip io s r e c t o r e s 

( K o t le r ,  2 0 0 6 ) ,  q u e  la  h a n  c a r a c t e r iz a d o  d e s d e  s u  a p a r ic ió n  e n  e l  m u n d o 

e m p r e s a r ia l , e l lo s s o n : 

P o s ic io n a m ie n t o y D i f e r e n c ia c ió n : s e d e n o m in a p o s ic io n a m ie n t o a l  lu g a r  q u e 

o c u p a  u n  p r o d u c t o / s e r v ic io  o  m a r c a  s e g ú n  la  r e f e r e n c ia  y la s p e r c e p c io n e s d e  lo s 

c o n s u m id o r e s , e n  r e la c ió n  a  o t r o s p r o d u c t o s / s e r v ic io s o m a r c a s q u e a c t ú a n e n e l 

m is m o  e n t o r n o  c o m o  c o m p e t id o r e s , o  a  u n  p r o d u c t o  id e a l .  E l p o s ic io n a m ie n t o  e n 

e l s e c t o r s e r v ic io s  c o lo c a  u n  s e r v ic io  in t a n g ib le  d e n t r o  d e  u n  m a r c o  d e  r e f e r e n c ia 

m á s  t a n g ib le .  E l  c o n c e p t o  d e  p o s ic io n a m ie n t o  s e  d e r iv a  d e  la  f o r m a  e n  q u e  la 

c o m p a ñ í a  d e s e a  q u e  s u  p ú b l ic o  o b je t iv o  v is u a l ic e  s u s  p r o d u c t o s  y  s e r v ic io s  c o n 

r e la c ió n a a q u e l lo s d e s u s c o m p e t id o r e s y a s u s n e c e s id a d e s r e a le s o p e r c ib id a s . 

E l  p o s ic io n a m ie n t o  s e  o c u p a  d e  id e n t i f ic a r ,  d is e ñ a r  y  c o m u n ic a r  u n a  v e n t a ja 

d i f e r e n c ia d a  q u e  h a c e  q u e  lo s  p r o d u c t o s  y  s e r v ic io s  d e  la  e m p r e s a  s e  p e r c ib a n 

c o m o  s u p e r io r e s y d is t in t iv o s c o n  r e s p e c t o  a  lo s d e  lo s c o m p e t id o r e s e n  la  m e n t e 

d e lo s c l ie n t e s o b je t iv o . 

D e  e s t e  m o d o , e l p o s ic io n a m ie n t o  s e  o c u p a  d e  la  d i f e r e n c ia c ió n  a  f in  d e  u t i l iz a r la 

p a r a  a d a p t a r d e  m a n e r a  v e n t a jo s a  a  la  e m p r e s a , s u s  p r o d u c t o s  y  s e r v ic io s  a  u n 

s e g m e n t o  d e  m e r c a d o  o  a l  m e r c a d o  e n  s e n t id o  g e n e r a l .  E l  p o s ic io n a m ie n t o 

d e p e n d e  d e  la  c a p a c id a d  d e  u n a  c o m p a ñ í a  p a r a  d i f e r e n c ia r s e  a  s í  m is m a  d e  

m a n e r a  e f e c t iv a  p o r e n c im a d e s u s c o m p e t id o r e s a l p r o p o r c io n a r u n v a lo r s u p e r io r 

a s u s c l ie n t e s . 

D i f e r e n c ia c ió n  s im p le m e n t e ,  s e  t r a t a  d e  b u s c a r  o  c r e a r ,  lo  q u e  h a c e  o  h a r á 

d i f e r e n t e  e l  n e g o c io ,  s e a  c u a l  s e a ,  t e n g a  e l  t a m a ñ o  q u e  t e n g a ,  y  e s t é  e n  la 

in d u s t r ia  o  p a í s q u e  e s t é . E l n e g o c io p u e d e y d e b e s e r d i f e r e n t e , y e s t o n o e s a lg o 

d i f í c i l  o  im p o s ib le ,  n i m u c h o  m e n o s  r e s e r v a d o  a  la s  g r a n d e s  c o r p o r a c io n e s .  E l 

p r o c e s o  d e  g e s t ió n  e m p r e s a r ia l e s t á  c o m p u e s t o  p o r  u n  c o n ju n t o  d e  a c t iv id a d e s 

q u e  s o n  la s  e n c a r g a d a s  d e  a s e g u r a r  e l c o r r e c t o  f u n c io n a m ie n t o  d e  la  e m p r e s a . 

E n t r e  e l la s  s e  h a l la n  p la n i f ic a c ió n , o r g a n iz a c ió n , d i r e c c ió n  y  c o n t r o l a s o c ia d o s  d e 

u n a  u  o t r a  f o r m a c o n la c u l t u r a e m p r e s a r ia l ( p r o p ó s i t o , m is ió n , v a lo r e s , p o l í t ic a s ) , 
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la  e la b o r a c ió n  d e l  p la n  d e  g e s t ió n ,  e l  d e s p l ie g u e  d e  o b je t iv o s ,  la  d e f in ic ió n  d e 

in d ic a d o r e s , y c o n lo s m e c a n is m o s d e c o n t r o l . 

F u n d a m e n t o s d e la d i r e c c ió n e s t r a t é g ic a  y s u e v o lu c ió n . 

 

 
S e  h a  p r o d u c id o  u n a  e v o lu c ió n  d e  la  d i r e c c ió n  e s t r a t é g ic a , p a r a  c o m p le m e n t a r s e 

c o n  n u e v a s  h e r r a m ie n t a s  d e  g e s t ió n ,  s u r g id a s  e n  e l  c o n t e x t o  d e  la  l la m a d a 

s o c ie d a d  p o s in d u s t r ia l .  E l  t r á n s i t o  h a c ia  u n  f u t u r o  m á s  c o m p e t i t iv o ,  m á s 

t e c n o ló g ic o ,  r e g id o  p o r  la  a p t i t u d  y  c a p a c id a d ,  n o  p u e d e  c o n s e g u i r s e  s i  la 

o r g a n iz a c ió n  s e  l im i t a  a  o b s e r v a r  y  c o n t r o la r  lo s  in d ic a d o r e s  f in a n c ie r o s  d e  la 

a c t u a c ió n  p a s a d a , s e g ú n  K a p la n  R S  ( 2 0 0 0 ) lo s d a t o s f in a n c ie r o s m id e n  lo  q u e  s e 

h a h e c h o e n e l p a s a d o , y t e n e r lo s c o m o ú n ic o r e f e r e n t e a la h o r a d e v e r c ó m o v a 

la in s t i t u c ió n , e s ig u a l q u e d i r ig i r u n b a r c o m i r a n d o h a c ia la p a r t e d e a t r á s . 

A c t u a lm e n t e  s e  o b s e r v a  u n a  c r e c ie n t e  p r e o c u p a c ió n  e n la s o r g a n iz a c io n e s a n t e la 

n e c e s id a d  d e d e f in i r e s t r a t e g ia s m á s a c o r d e s c o n u n e n t o r n o d in á m ic o y a l t a m e n t e 

c o m p e t i t iv o ,  p e r o  e l p r o b le m a  n o  s o lo  s e  c e n t r a  e n  s a b e r  d e f in i r  e s a  e s t r a t e g ia 

d i f e r e n c ia d a , c o h e r e n t e  c o n  la e v o lu c ió n d e l m e r c a d o , la c u l t u r a d e la e n t id a d y la s 

c a r a c t e r í s t ic a s  d e  e s t a ,  s in o  q u e  r a d ic a  t a m b ié n  e n  la  n e c e s id a d  d e  e f e c t u a r s u 

im p le m e n t a c ió n ,  f a c t o r  q u e  n o  d e p e n d e  s o lo  d e  la  a l t a  d i r e c c ió n  d e  la  in s t i t u c ió n 

( L ó p e z , 2 0 0 4 ) . 

E n  C u b a  e l M in is t e r io  d e  la s  F u e r z a s  A r m a d a s  R e v o lu c io n a r ia s  f u e  la  e x p e r ie n c ia 

b á s ic a , e l a n t e c e d e n t e  p r in c ip a l y  d e  d o n d e  p a r t ie r o n  la s b a s e s g e n e r a le s p a r a  e l 

p e r f e c c io n a m ie n t o  e m p r e s a r ia l ( a c u e r d o  4 5 4 0 d e l C o m i t é E je c u t iv o d e l C o n s e jo d e 

M in is t r o d e l 2 / 0 9 / 2 0 0 2 ) . 

E n e l  a s p e c t o  d e l  s is t e m a  e m p r e s a r ia l  la  t a r e a  m á s  t r a s c e n d e n t e ,  e s  la  d e l 

p e r f e c c io n a m ie n t o , q u e t ie n e a n t e c e d e n t e s e n la d e s c e n t r a l iz a c ió n , e n e l 

r e d im e n s io n a m ie n t o ,  e n  la  r e o r g a n iz a c ió n  d e l a p a r a t o  c e n t r a l d e l e s t a d o ,  e n  lo s 

s is t e m a s  d e  p a g o  v in c u la n d o  r e s u l t a d o s  d e  la  p r o d u c c ió n  c o n  lo s in g r e s o s d e  lo s 

t r a b a ja d o r e s , e n  lo s s is t e m a s d e e s t im u la c ió n y e n e l p r o c e s o d e d e s c e n t r a l iz a c ió n 

d e l  s is t e m a  b a n c a r io .  T o d a s  e s t a s  m e d id a s  h a n  p r e c e d id o  e n  e s t o s  a ñ o s  d e 

p e r í o d o  e s p e c ia l e l in ic io d e l p r o c e s o d e p e r f e c c io n a m ie n t o e m p r e s a r ia l y c r e a r o n 
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la s  c o n d ic io n e s  p a r a  e x t e n d e r e s t e  p r o c e s o  e n  e l r e s t o d e la s e m p r e s a s d e l p a í s 

q u e a b a r c a n p r á c t ic a m e n t e e l c o n ju n t o d e t o d a la e c o n o m í a ( H e c h e v a r r í a , 2 0 1 5 ) 

E n  u n  t r a b a jo  d e s a r r o l la d o  p o r G r a n d í o , ( 1 9 9 6 ) , q u ie n e n t ie n d e p o r d i r e c c ió n , a s í 

m is m o  ( Z e r i l l i , 1 9 8 5 ) e n  e l l ib r o  F u n d a m e n t o s d e  o r g a n iz a c ió n  y d i r e c c ió n  g e n e r a l 

e x p r e s a  “ e l  p r o c e s o  d e  g u í a  y  c o n s t a n t e  a d a p t a c ió n  d e  u n a  o r g a n iz a c ió n , 

m e d ia n t e  u n  p r e c is o  e s q u e m a  ló g ic o  d e  a c c ió n , p a r a la c o n s e c u c ió n e n e l m á x im o 

g r a d o  y  c o n  la  m á x im a  e f ic ie n c ia  d e  lo s  o b je t iv o s  d e  d ic h a  o r g a n iz a c ió n ” .  E n 

c a m b io ,  e n t ie n d e  la  a d m in is t r a c ió n  c o m o  “ e l  c o n ju n t o  d e  m e d id a s  ( d e c is io n e s , 

p r o c e d im ie n t o s ,  s is t e m a s ,  r e la c io n e s ,  c o n t r o le s )  p o r  m e d io  d e  lo s  c u a le s  s e 

d e s a r r o l la  la  a c t iv id a d  d e  d i r e c c ió n  p a r a  c o n s e g u i r lo s o b je t iv o s d e la in s t i t u c ió n ” , y 

la  g e s t ió n  c o m o  “ e l c o n ju n t o  d e  o p e r a c io n e s  ( t é c n ic a s ,  f in a n c ie r a s ,  c o m e r c ia le s , 

e t c . ) d e s a r r o l la d a s p a r a  e l f u n c io n a m ie n t o  d e  u n a o r g a n iz a c ió n ( p o r e je m p lo , e l d e 

u n a U n iv e r s id a d ) ” . 

I. 3 M a r k e t in g o C o m e r c ia l iz a c ió n . 

 

 
D e f in ic ió n  d e M a r k e t in g . 

 
 

E s t a  e s  u n a  p a la b r a  a n g lo s a jo n a , p e r o  d e  id e n t i f ic a c ió n  n o r t e a m e r ic a n a  y s in  u n a 

t r a d u c c ió n  e x a c t a  e n  a lg u n o s id io m a s c o m o  e s e l c a s o  d e l c a s t e l la n o . L o s p r o p io s 

e s p a ñ o le s , r e u n id o s e n  B a r c e lo n a  e n l 9 6 2 s u g i r ie r o n q u e s e a c e p t a r a e s t e t é r m in o 

c o m o  p r o p io  d e l le n g u a je  in t e r n a c io n a l y y a h o y e s a c e p t a d o p o r la R e a l A c a d e m ia 

E s p a ñ o la . E l t é r m in o  m a r k e t in g  e s  u n  a n g l ic is m o , d e l c u a l s e  h a n in t e r p r e t a d o 

d iv e r s a s   t r a d u c c io n e s   c o n   e s c a s o   é x i t o   ( m e r c a d o t e c n ia ,   m e r c a d e o   o 

m e r c a d o lo g í a )  y  q u e  h a c e  r e f e r e n c ia  a  la  c o m e r c ia l iz a c ió n  y  a  la  r e la c ió n  d e 

in t e r c a m b io   e n t r e   d o s   p a r t e s .  E s   u n a   d is c ip l in a   r e la t iv a m e n t e   jo v e n   e n 

c o m p a r a c ió n  c o n  o t r a s á r e a s d e  g e s t ió n  e c o n ó m ic a y e m p r e s a r ia l . P e r o e l u s o d e l 

t é r m in o  s e  h a g e n e r a l iz a d o y s u u t i l iz a c ió n e s m u y f r e c u e n t e t a n t o a n iv e l c o lo q u ia l 

c o m o a t r a v é s d e lo s m e d io s d e c o m u n ic a c ió n . S in  e m b a r g o , a p e s a r d e s e r u s a d o 

c o n   a b u n d a n c ia   e x c e s iv a ,   e x is t e   t o d a v í a   u n   c o n s id e r a b le   g r a d o   d e 

d e s c o n o c im ie n t o  s o b r e  lo  q u e  v e r d a d e r a m e n t e  e s  e s t a  d is c ip l in a  ( F r e s n e d a , 

2 0 1 6 ) . 
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E l s u r g im ie n t o  d e l m a r k e t in g  e s  u n  t e m a  q u e  s ie m p r e  c r e a  d i f e r e n c ia s  e n t r e  lo s 

d is t in t o s a u t o r e s , y a q u e n o s u e le n  p o n e r s e d e a c u e r d o n i e n la é p o c a n i e n e l p a í s 

d e  p r o c e d e n c ia . D e  h e c h o , a lg u n o s a u t o r e s c o m o K o t le r ( 1 9 8 9 ) ; L a m b in ( 1 9 9 4 ) y 

M a r t í n ( 1 9 9 3 ) b a s á n d o s e e n la id e a d e l in t e r c a m b io , s o s t ie n e n q u e e l m a r k e t in g e s 

t a n  a n t ig u o  c o m o  la  h u m a n id a d  m is m a .  O t r o s  e n  c a m b io , c o m o  B r a d le y  ( 1 9 9 5 ) , 

s e ñ a la n  q u e  la s  a c t iv id a d e s  d e  m a r k e t in g  s o n  m u y  a n t ig u a s , p e r o  s u  e s t u d io  e s 

m u y r e c ie n t e . 

L o s o r í g e n e s d e l m a r k e t in g  d a t a n  d e  h a c e m u c h o t ie m p o a t r á s , c u a n d o e n e l s ig lo 

X V  lo s  e d i t o r e s  d e  l ib r o s  d e l m e r c a d o  in g lé s  r e a l iz a b a n  a c c io n e s r u t in a r ia s c o n  e l 

p r o p ó s i t o  d e  b u s c a r  s u s  c l ie n t e s  y  d is e ñ a b a n  s u  p r o d u c t o  e n  f u n c ió n  d e  la s 

p r e f e r e n c ia s d e lo s m is m o s .  A lg u n o s  a u t o r e s  d e s c a n s a n  s u  t e o r í a  r e s p e c t o  a l 

m a r k e t in g e n e l d e s a r r o l lo d e la s s o c ie d a d e s p o r la s q u e h a t r a n s i t a d o la 

h u m a n id a d . E n t a l s e n t id o , L a m b in ( 1 9 8 7 ) s e ñ a la q u e “ e l m a r k e t in g n o e s m á s q u e 

la  e x p r e s ió n  s o c ia l y  la  t r a n s p o s ic ió n  o p e r a c io n a l d e  lo s p r in c ip io s e n u n c ia d o s p o r 

lo s e c o n o m is t a s c lá s ic o s a  f in a le s d e l s ig lo  X V I I I , q u e  s o n  la  b a s e  d e  la e c o n o m í a 

d e m e r c a d o ” . 

F u l le r t o n ( 1 9 8 8 ) p o r s u p a r t e , c o n s id e r a  q u e e l m a r k e t in g e s u n f e n ó m e n o h is t ó r i c o 

l ig a d o  a l d e s a r r o l lo  d e l c a p i t a l is m o  o c c id e n t a l , p u e s  c r e c ió , s e  d e s a r r o l la  y m o r i r á 

c o n  é l . E s , p u e s , la  m a n i f e s t a c ió n  c o n c r e t a  d e  lo s id e a le s d e l c a p i t a l is m o .  N o  e s 

h a s t a  1 9 0 0  q u e  s e  c o m ie n z a  a  v is lu m b r a r lo s p r im e r o s r a s g o s d e  lo  q u e  d e s p u é s 

s e  c o n o c e r í a  c o m o  M a r k e t in g .  A s í  e n  1 9 1 4  e l p r o f e s o r  L e w is  W e ld  p r e s e n t ó  la 

in v e s t ig a c ió n  “ D is t r ib u c ió n  d e  m e r c a d o ”  e n  la  A s o c ia c ió n  E c o n ó m ic a  A m e r ic a n a , 

t r a b a jo  q u e  h a  s id o  c o n s id e r a d o  c o m o  la  p r im e r a  in v e s t ig a c ió n  c ie n t í f ic a  e n 

M a r k e t in g .  E n  e s e  m is m o  a ñ o ,  B u t le r  ( 1 9 1 9 )  d e f in e  e l  m a r k e t in g  c o m o  “ u n a 

c o m b in a c ió n  d e  f a c t o r e s ,  u n  t r a b a jo  d e  c o o r d in a c ió n ,  d e  p la n i f ic a c ió n  y  d e 

a d m in is t r a c ió n  d e  la s  c o m p l ic a d a s  r e la c i o n e s  q u e  d e b e  c o n s id e r a r u n  d is t r ib u id o r 

a n t e s d e r e a l iz a r s u c a m p a ñ a ” . 

E n 1 9 1 5 , S h a w  p u b l ic a  e l p r im e r l ib r o  s o b r e m a r k e t in g , t a l y c o m o h o y s e e n t ie n d e , 

t i t u la d o  “ A lg u n o s p r o b le m a s d e  la  d is t r ib u c ió n ” , y d o s a ñ o s m á s t a r d e  e s c r ib e  u n o 

t i t u la d o  “ E l m a r k e t in g  d e  lo s  p r o d u c t o s  a g r í c o la s ” d o n d e  e l m a r k e t in g  s e  c o n c ib e 

c o m o  u n a  p a r t e  d e  la  p r o d u c c ió n  q u e  g e n e r a  u t i l id a d e s  d e  t ie m p o ,  lu g a r  y 
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p r o p ie d a d . A m b o s a u t o r e s e r a n e c o n o m is t a s y s u s p r e o c u p a c io n e s a c a d é m ic a s s e 

c e n t r a b a n e n la d is t r ib u c ió n t r a t a d a d e s d e u n e n f o q u e f u n c io n a l d e l m a r k e t in g 

( W e ld , 1 9 1 7 c i t a d o p o r J im é n e z 2 0 1 0 ) . 

 
A s í s e f u e t r a n s i t a n d o h a s t a l le g a r a lo s a ñ o s 6 0 y 7 0 d o n d e s e le c o m ie n z a a d a r 

a l  m a r k e t in g  u n a  o r ie n t a c ió n  h a c ia  e l  c o n s u m id o r ,  d e  e s t a  m a n e r a  M c C a r t h y 

( 1 9 6 0 ) ,  c r e a d o r  d e  la s  “ c u a t r o  P ,  d e f in e  e l m a r k e t in g  c o m o :  “ e l r e s u l t a d o  d e  la 

a c t iv id a d  d e  la s  e m p r e s a s  q u e  d i r ig e  e l  f lu jo  d e  b ie n e s  y  s e r v ic io s  d e s d e  e l 

p r o d u c t o r  a l  c o n s u m id o r  o  u s u a r io ,  c o n  la  p r e t e n s ió n  d e  s a t is f a c e r  a  lo s 

c o n s u m id o r e s  y  p e r m i t i r  a lc a n z a r  lo s  o b je t iv o s  d e  l a s  e m p r e s a s ” .  ( C i t a d o  p o r 

J im é n e z ,  2 0 1 0 )  P o r  s u  p a r t e ,  e n  e l  a ñ o  1 9 6 0  e l  c o m i t é  d e  d e f in ic io n e s  d e  la 

A m e r ic a n  M a r k e t in g  A s s o c ia t io n  ( A . M . A )  c u lm in a  s u  t r a b a jo  d e  r e c o p i la c ió n  y 

e s t u d io  d e  c o n c e p t o s ,  y  d e f in e  e l m a r k e t in g  c o m o  “ la  r e a l iz a c ió n  d e  a c t iv id a d e s 

e m p r e s a r ia le s  q u e  d i r ig e n  e l  f lu jo  d e  b ie n e s  y  s e r v ic io s  d e s d e  e l  p r o d u c t o r  a l 

c o n s u m id o r o  u s u a r io ” ( A . M . A , 1 9 6 0 ) . C o n e s t a d e f in ic ió n , e l m a r k e t in g e n t r a e n e l 

p e r í o d o  d e  c o n s o l id a c ió n ,  e n  u n a  e t a p a  d e  f e r t i l id a d  q u e  le  l le v a r á  a  a m p l ia r s u 

c o n c e p t o , s u c o n t e n id o y s u s l í m i t e s . 

D ic h o  c o n c e p t o  c i r c u n s c r ib e  e l  m a r k e t in g  a l  á m b i t o  e m p r e s a r ia l ,  s in  t e n e r  e n 

c u e n t a  e l  in t e r c a m b io  d e  in f o r m a c ió n  q u e  s e  p r o d u c e  e n t r e  e l  m e r c a d o  y  la 

o r g a n iz a c ió n ,   a d e m á s   d e   c o n t e m p la r lo   d e   f o r m a   l im i t a d a   a l  c o n s id e r a r 

b á s ic a m e n t e  la  f u n c ió n  d is t r ib u t iv a  d e  lo s  b ie n e s y s e r v ic io s , o lv id a n d o o t r a s á r e a s 

c o m o  la  in v e s t ig a c ió n  d e  m e r c a d o s , la  c o m u n ic a c ió n  o  e l d is e ñ o d e lo s p r o d u c t o s . 

S e g ú n  la  A . M . A  ( 1 9 6 0 ) la  a n t e r io r d e f in ic ió n  m a r c a  la  p a u t a  d e  in ic io  d e  u n  n u e v o 

e n f o q u e o e t a p a d e l m a r k e t in g : la o r ie n t a c ió n a l c o n s u m id o r . 

O t r a  c o n c e p t u a l iz a c ió n  d e  la  é p o c a  s e  d e b e  a l D e p a r t a m e n t o  d e  M a r k e t in g d e la 

U n iv e r s id a d  d e l E s t a d o  d e  O h io  ( 1 9 6 5 ) . E l lo s  lo g r a r o n  d e f in i r m a r k e t in g  c o m o  “ e l 

p r o c e s o  p o r  e l q u e  u n a  s o c ie d a d  a n t ic ip a , a p la z a ,  o  s a t is f a c e  la  e s t r u c t u r a  d e  la 

d e m a n d a  d e  b ie n e s  y  s e r v ic io s  e c o n ó m ic o s  m e d ia n t e  la  c o n c e p c ió n , p r o m o c ió n , 

in t e r c a m b io  y  d is t r ib u c ió n  f í s ic a  d e  b ie n e s  y  s e r v ic io s ”  ( U n iv e r s id a d  d e  E s t a d o  d e 

O h io , 1 9 6 5 , c i t a d o p o r J im é n e z ( 2 0 1 0 ) 

M a r k e t in g o C o m e r c ia l iz a c ió n  d e lo s r e s u l t a d o s d e la C ie n c ia  y la t e c n o lo g í a . 
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E l m a r k e t in g o c o m e r c ia l iz a c ió n e s u n a f i lo s o f í a d e g e s t ió n e m p r e s a r ia l o r ie n t a d a a 

c o n o c e r  y  a  s a t is f a c e r  la s  n e c e s id a d e s ,  lo s  d e s e o s  a c t u a le s  y  p o t e n c ia le s  d e l 

m e r c a d o  a  t r a v é s  d e  u n  c o n ju n t o  d e  a c t iv id a d e s ,  t a n t o  e s t r a t é g ic a s  c o m o 

o p e r a c io n a le s , c o n  e l f in  d e  e s t a b le c e r c o n  lo s  c l ie n t e s u n a  r e la c ió n  d e  c o n f ia n z a 

m u t u a o r ie n t a d a a l la r g o p la z o y b e n e f ic io s a p a r a a m b a s p a r t e s ” ( G a l lu c c i , 2 0 0 0 ) . 

S e g ú n  la  A m e r ic a n  M a r k e t in g  A s o c ia c ió n  ( 1 9 8 2 ) : “ E l M a r k e t in g  e s  e l p r o c e s o  d e 

p la n i f ic a r  y  e je c u t a r  la  c o n c e p c ió n , f i ja c ió n  d e l p r e c io , p r o m o c ió n  y d is t r ib u c ió n  d e 

id e a s ,  b ie n e s  y  s e r v ic io s  p a r a  c r e a r  in t e r c a m b io s  q u e  s a t is f a g a n  o b je t iv o s 

in d iv id u a le s  d e o r g a n iz a c io n e s ” . 

K o t le r ( 1 9 9 2 ) , c o n s id e r a e l M a r k e t in g . “ [ . . . ] u n p r o c e s o s o c ia l y d e g e s t ió n , a t r a v é s 

d e l  c u a l  lo s  d is t in t o s  g r u p o s  e  in d iv id u o s  o b t ie n e n  lo  q u e  n e c e s i t a n  y  d e s e a n , 

c r e a n d o , o f r e c ie n d o e in t e r c a m b ia n d o p r o d u c t o s c o n v a lo r p a r a o t r o s ” . 

D r u c k e r  ( 2 0 0 0 ) ,  e s  d e l c r i t e r io :  “ E l M a r k e t in g  e s  t a n  b á s ic o  q u e  n o  s e  le  p u e d e 

c o n s id e r a r  c o m o  u n a  f u n c ió n  s e p a r a d a .  E s  t o d a  la  a c t iv id a d  e m p r e s a r ia l  v is t a 

d e s d e  e l p u n t o  d e  v is t a  d e  s u s  r e s u l t a d o s  f in a le s , o  s e a , d e s d e e l p u n t o d e v is t a 

d e l c o n s u m id o r ” . 

M u ñ iz  ( 2 0 0 7 ) , s e  a p r o x im a  a  la  d e f in ic ió n  d e l M a r k e t in g : c o m o  f i lo s o f í a  d e g e s t ió n 

d e  lo s  in t e r c a m b io s ,  c o m o  s a b id u r í a  p a r a  g e s t io n a r  n u e v o s  y  m á s  v a l io s o s 

in t e r c a m b io s e n e l m e d ia n o y la r g o p la z o , e l a n á l is is d e s u s c a u s a s , m e c a n is m o s y 

e f e c t o s le im p r im e n n e c e s a r ia m e n t e u n a o r ie n t a c ió n d e l m e r c a d o . 

K o t le r ( 2 0 0 6 ) E l o b je t iv o  d e l m a r k e t in g  c o n s is t e  e n c o n o c e r y c o m p r e n d e r t a n b ie n 

a l  c o n s u m id o r  q u e  e l  p r o d u c t o  o  s e r v ic io  s e  a ju s t e  p e r f e c t a m e n t e  a  s u s 

n e c e s id a d e s y , p o r t a n t o , s e v e n d a p o r s í m is m o . 

T o m a n d o e n  c o n s id e r a c ió n  lo s  a n t e s e x p u e s t o  p o r lo s  d i f e r e n t e s  a u t o r e s 

r e f e r e n c ia d o s , D í a s  ( 2 0 1 3 ) , n o s  h a c e  r e f le x io n a r e n  la  n e c e s id a d  d e  la  a p l ic a c ió n 

d e l m a r k e t in g  c o m o  f i lo s o f í a  e m p r e s a r ia l e n  la  g e s t ió n  d e  la s e n t id a d e s d e  c ie n c ia 

e  in n o v a c ió n  t e c n o ló g ic a  y  u n iv e r s id a d e s  c u b a n a s  p a r a  h a c e n  c o r r e s p o n d e r  lo s 

e s f u e r z o s  d e in v e s t ig a c ió n c o n la s l í n e a s d e d e s a r r o l lo e c o n ó m ic o y  s o c ia l 

p r io r iz a d a s a d i f e r e n t e s n iv e le s , d e f o r m a q u e p u e d a n p r o v o c a r c o r r e la c ió n e n t r e la 

in v e s t ig a c ió n  p u r a  y la a p l ic a d a . D e b e d a r s e p r io r id a d a l e n f o q u e d e lo s t e m a s e n 
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q u e  s e  in v e s t ig a n  p a r a  q u e  r e a lm e n t e  r e s p o n d a n  a  la  p r o b le m á t ic a  d e l s e c t o r 

p r o d u c t iv o .  S e  d e b e ,  a d e m á s ,  lo g r a r  u n  e q u i l ib r io  e n t r e  lo s  n u e v o s  r e s u l t a d o s  y 

t e c n o lo g í a s  q u e  s e  g e n e r a n  y  s u  n iv e l d e  in t r o d u c c ió n  o  a p l ic a c ió n  e n  la  p r á c t ic a 

s o c ia l . 

E l  d e s a r r o l lo  y  u t i l iz a c ió n  d e  n u e v a s  t e c n o lo g í a s  e s t á  c o n d ic io n a d o  p o r  la s 

l im i t a c io n e s  a m b ie n t a le s .  E n  la  a c t u a l id a d ,  la s  e m p r e s a s  c o m ie n z a n  a  t e n e r  e n 

c u e n t a  e l a m b ie n t e  e n  s u s  e s t r a t e g ia s  d e  n e g o c io s . E s t o  s e  d e b e , n o  s o lo  a  la s 

p r e s io n e s le g a le s y s o c ia le s , s in o  t a m b ié n  a  la  c o m p r e n s ió n  d e  q u e u n a e m p r e s a , 

u n iv e r s id a d  u  o r g a n iz a c ió n , e s u n s is t e m a a b ie r t o q u e s e e n c u e n t r a e n u n p r o c e s o 

d e in t e r c a m b io c o n t in u o y r e c í p r o c o c o n e l m e d io a m b ie n t e ( I b u r , 2 0 1 3 ) . 

 
U n  a s p e c t o  b á s ic o  c o n s t i t u y e  la  t r a m i t a c ió n  le g a l p a r a  q u e  s e  p r e c is e  e l a lc a n c e 

d e la s a c c io n e s d e c a d a p a r t e y s u s in t e r e s e s . L a e x p e r ie n c ia  c u b a n a . C u b a p o s e e 

p r o f e s io n a le s  d e  a l t o  n iv e l t é c n ic o ,  q u e  p o r  m á s  d e  d ie z  lu s t r o s  h a n  e le v a d o  s u 

c a l i f ic a c ió n  e  in s t r u c c ió n , y  q u e  h a n  c o n t r ib u id o  a  q u e  la  e x p o r t a c ió n  d e  s e r v ic io s 

a lc a n z a r a  u n o s  7  0 0 0  m i l lo n e s  d e  d ó la r e s  e n  e l 2 0 1 0 . E n e s e a ñ o , e n a g o s t o , s e 

s u p e r ó  la c a n t id a d d e u n m i l ló n d e g r a d u a d o s u n iv e r s i t a r io s , c i f r a m e r i t o r ia p a r a u n 

p a í s  a c o s a d o  y  b lo q u e a d o  e c o n ó m ic a m e n t e  ( C a r r ic a r t e ,  2 0 1 2 ) .  U n id o  a  e l lo ,  s e 

d e d ic a  a  la  E d u c a c ió n  S u p e r i o r 5 . 1  %  d e l P B I y 1 0 . 4 %  d e l p r e s u p u e s t o ( A la r c ó n 

2 0 1 3 ) .  E n  c u a n t o  a l d e s a r r o l lo  c ie n t í f ic o ,  C u b a  s e  e v a lú a  e n t r e  lo s  p a í s e s  m á s 

d e s a r r o l la d o s d e l T e r c e r M u n d o ( D í a z , 2 0 1 3 ) . 

C o m e r c ia l iz a c ió n . 

 

 
L a  c o m e r c ia l iz a c ió n  e s  e l c o n ju n t o  d e  la s  a c c io n e s  e n c a m in a d a s  a  c o m e r c ia l iz a r 

p r o d u c t o s , b ie n e s o  s e r v ic io s . L a s t é c n ic a s d e  c o m e r c ia l iz a c ió n  a b a r c a n  t o d o s lo s 

p r o c e d im ie n t o s y m a n e r a  d e  t r a b a ja r p a r a  in t r o d u c i r e f ic a z m e n t e  lo s p r o d u c t o s e n 

e l s is t e m a  d e  d is t r ib u c ió n ( U g a r t e e t a l . , 2 0 0 3 ) . P o r t a n t o , c o m e r c ia l iz a r s e t r a d u c e 

e n  e l  a c t o  d e  p la n e a r  y  o r g a n iz a r  u n  c o n ju n t o  d e  a c t iv id a d e s  n e c e s a r ia s  q u e 

p e r m i t a n  p o n e r  e n  e l  lu g a r  in d ic a d o  y  e l  m o m e n t o  p r e c is o  u n a  m e r c a n c í a  o 

s e r v ic io  lo g r a n d o  q u e  lo s  c l ie n t e s ,  q u e  c o n f o r m a n  e l m e r c a d o ,  lo  c o n o z c a n  y  lo 

c o n s u m a n . 
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C o m e r c ia l iz a r  s e  t r a d u c e  c o m o  e l  a c t o  d e  p la n e a r  y  o r g a n iz a r  u n  c o n ju n t o  d e 

a c t iv id a d e s  n e c e s a r ia s  q u e  p e r m i t a n  p o n e r , e n  e l lu g a r in d ic a d o  y e n  e l m o m e n t o 

p r e c is o , u n a m e r c a n c í a o s e r v ic io p a r a q u e lo s c l ie n t e s q u e c o n f o r m a n e l m e r c a d o , 

lo  c o n o z c a n  y  c o n s u m a n .  S i  s e  r e f ie r e  a  u n  p r o d u c t o ,  e s  e n c o n t r a r  p a r a  é l la 

p r e s e n t a c ió n  y  e l  a c o n d ic io n a m ie n t o  s u s c e p t ib le  d e  in t e r e s a r  a  lo s  f u t u r o s 

c o m p r a d o r e s , la  r e d  m á s a p r o p ia d a  d e  d is t r ib u c ió n y la s c o n d ic io n e s d e v e n t a q u e 

h a b r á n d e d in a m iz a r a lo s d is t r ib u id o r e s s o b r e c a d a c a n a l ( G a r c í a , 2 0 0 7 ) . 

L a  t e o r í a d e s is t e m a p r o p o r c io n a e l m a r c o a n a l í t ic o a d e c u a d o p a r a c o n t e x t u a l iz a r 

la  a c t iv id a d  d e  c o m e r c ia l iz a c ió n  s i  s e  t ie n e  e n  c u e n t a  e l  c o n c e p t o  q u e  d e f in e 

H e r n á n d e z , ( 1 9 9 8 ) , e l c u a l c o n s id e r a q u e u n s is t e m a e s u n c o n ju n t o d e e l e m e n t o s 

c o n p r o p ie d a d e s y a t r ib u t o s q u e c o n s t i t u y e n u n t o d o , r e la c io n a d o s a la v e z e n t r e s í 

y  c o n  e l  e n t o r n o  c o m ú n  a  e l lo s ,  d e l  c u a l  s e  o b t ie n e n  d e t e r m in a d a s  e n t r a d a s 

e c o n ó m ic a s y a l q u e b r in d a n d e t e r m in a d a s s a l id a s . 

E n  la  m e d id a  q u e  la s  s o c ie d a d e s  a v a n z a n  y  s e  d e s a r r o l la n  s u r g e n  n u e v o s 

r e q u e r im ie n t o s   y   e x ig e n c ia s   ( L u n d v a l l   2 0 0 4 ) ,   lo   c u a l   p la n t e a   n u e v o s 

r e q u e r im ie n t o s y e x ig e n c ia s a l s e c t o r e m p r e s a r ia l . A t e n d e r e s t o s d e s a f í o s r e q u ie r e 

d is p o n e r d e  e m p r e s a s c o n u n a e s t r u c t u r a f le x ib le , p r o a c t iv a y m u c h o m á s c e r c a n a 

q u e  p e r m i t a  a b o r d a r lo s e f ic ie n t e m e n t e  e n  c a l id a d , o p o r t u n id a d y n o v e d a d ( S a l in a s 

2 0 1 2 ) . 

L o s  p r o d u c t o s  o  s e r v ic io s o b t e n id o s p o r la  e n t id a d , b ie n  s e a  m e d ia n t e  p r o d u c c ió n 

p r o p ia  o  m e d ia n t e  a d q u is ic ió n ,  s e  d i r ig e n  h a c ia  u n  m e r c a d o  d o n d e  e s t o s  b ie n e s 

s e r á n  a s ig n a d o s  a  s u s  f u t u r o s  c o n s u m id o r e s . E s t a a c t iv id a d , q u e c o m ie n z a e n e l 

p r o c e s o  p r o d u c t iv o  y  q u e  l le g a  h a s t a  e l c o n s u m id o r , e s  c o n o c id a  c o m o  “ s is t e m a 

d e c o m e r c ia l iz a c ió n ” o “ s is t e m a d e m a r k e t in g ” ( B u e n o , 1 9 8 9 ) . 

E n  la  l la m a d a  “ e c o n o m í a  d e l  c o n o c im ie n t o ” ,  ( C o d o r n iú ,  2 0 0 2 )  e m p ie z a  a 

m a n i f e s t a r in d ic a d o r e s c a d a v e z m á s e lo c u e n t e s : 

 
 E l c o n o c im ie n t o  e s e l r e c u r s o  m á s d e t e r m in a n t e  p a r a  la  c o m p e t i t iv id a d  y e l 

c r e c im ie n t o e c o n ó m ic o . 
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 L a f r a c c ió n d e l c o m e r c io m u n d ia l , q u e c o r r e s p o n d e a l d e a l t a t e c n o lo g í a , s e 

h a d u p l ic a d o e n lo s ú l t im o s v e in t e a ñ o s , a l p a s a r d e 1 1 a 2 2 % . 

 
 M á s d e l 5 0 %  d e la  I + D n o m i l i t a r la  f in a n c ia n la s e m p r e s a s p r iv a d a s . 

 

 
 C a d a  v e z  e s  m a y o r  e l n ú m e r o  d e  e m p r e s a s  c u y o  r e c u r s o  p r in c ip a l e s  e l 

c o n o c im ie n t o . 

 
 E n u n f u t u r o c e r c a n o , la v e r d a d e r a v e n t a ja c o m p e t i t iv a d e la s e m p r e s a s , d e 

lo s s e c t o r e s , e in c lu s o d e la s n a c io n e s , e s t a r á e n la p o s ib i l id a d d e g e n e r a r y 

u t i l iz a r c r e a t iv a m e n t e lo s  c o n o c im ie n t o s . 

 

 
L a m e r c a d o t e c n ia c o m o h e r r a m ie n t a p a r a la c o m e r c ia l iz a c ió n . 

 

 
L a  m e r c a d o t e c n ia  e n  l í n e a  e s u n a  h e r r a m i e n t a  m á s p a r a  la  c o m e r c ia l iz a c ió n , q u e 

s e  d e b e  in t e g r a r a l p r o g r a m a  g e n e r a l d e  m e r c a d o t e c n ia d e la e n t id a d e n c u e s t ió n , 

p a r a a p o y a r e n la c o n s t r u c c ió n d e id e n t id a d d e m a r c a y a u m e n t a r la s v e n t a s , d e  l a 

m is m a ,  f o r m a  e n  q u e  s e  u s a n  la s  r e la c io n e s  p ú b l ic a s ,  l a  p u b l ic id a d ,  e l  c o r r e o 

d i r e c t o , la s l la m a d a s t e le f ó n ic a s , e n t r e o t r o s ( F le i t m a n , 2 0 0 2 ) . 

L a s  t r a n s f o r m a c io n e s  d e l  e n t o r n o  e c o n ó m ic o  m u n d ia l  y  lo s  d e s e q u i l ib r io s 

a m b ie n t a le s  q u e  o c u r r e n  e n  e l p la n e t a  h a c e n  p e n s a r  e n  la  n e c e s id a d  d e  q u e  la 

c o m e r c ia l iz a c ió n  d e  lo s  p r o d u c t o s  y  s e r v ic io s  c o m p i t a n  e n  lo s  e s c e n a r io s q u e  la s 

o p o r t u n id a d e s  le  im p o n e n , y  d o n d e  lo s a c t o r e s p r iv a d o s y e s t a t a le s c o m p a r t a n  la 

r e s p o n s a b i l id a d  d e  s u  p r o p io  d e s a r r o l lo . L o s c a m b io s s u s t a n c ia le s e n la e c o n o m í a 

d e  u n  p a í s  y  s u  c a p a c id a d  p a r a  m a n t e n e r  lo s  p r o d u c t o s  y  s e r v ic io s  q u e  o f e r t a 

in f lu y e n  e n  la  c o m e r c ia l iz a c ió n .  E n  lo s  ú l t im o s  t r e s  a ñ o s ,  e l  v a lo r  d e l c o m e r c io 

in t e r n a c io n a l  d e  s e r v ic io s  h a  m a n i f e s t a d o  u n  r i t m o  a s c e n d e n t e ,  d o m in a d o  p o r 

e m p r e s a s  d e  p a í s e s  d e s a r r o l la d o s  c o m o  E s t a d o s  U n id o s ,  D in a m a r c a  y  F r a n c ia , 

q u e  g e n e r a n  m á s  d e l  7 0  %  d e l  v a lo r  a g r e g a d o ,  d i r ig id o  b á s ic a m e n t e  a  la 

in n o v a c ió n t e c n o ló g ic a  ( S a n G a b in o , 2 0 1 2 ) 

N o s  c o r r e s p o n d e  a s u m i r  e l  r e t o  d e  g e n e r a r  c o n o c im ie n t o s  y  t e c n o lo g í a s  q u e 

p r o m u e v a n  c ie r t a m e n t e  la  s u s t e n t a b i l id a d ,  n o s  h a g a n  c o m p e t i t iv o s ,  m a n t e n g a n 

u n a  in t e r a c c ió n  c o n  la  p r o d u c c ió n y e s t é n a v a la d o s p o r u n p r o c e s o d e g e s t ió n d e 
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la c a l id a d , d i r ig id o  b á s ic a m e n t e a lo e m p r e s a r ia l y a la in n o v a c ió n t e c n o ló g ic a ( S a n 

G a b in o 2 0 1 2 ) . 

E n  u n  a n á l is is e m p í r ic o  y c u a n t i t a t iv o  r e a l iz a d o  p o r B u e n s t o r f ( 2 0 0 9 ) , s e  c o n c lu y e 

q u e  la  a c t iv id a d  in v e n t iv a  d e  lo s  in v e s t ig a d o r e s  c o in c id e  c o n  u n  m e jo r r e n d im ie n t o 

c ie n t í f ic o  e n  n ú m e r o  d e  p u b l ic a c io n e s ,  y  q u e  e l  t r a b a jo  d e  c o m e r c ia l iz a c ió n  d e 

in n o v a c io n e s  m e d ia n t e  l ic e n c ia s  c o n  e m p r e s a s ,  c o r r e la c io n a  p o s i t iv a m e n t e  c o n 

m a y o r  p r o d u c t iv id a d  e  im p a c t o  e n  a r t í c u lo s  c ie n t í f ic o s .  E l  m u n d o  e m p r e s a r ia l 

b u s c a , e s e n c ia lm e n t e , b e n e f ic io s  e c o n ó m ic o s , y  r e le g a n  c u a lq u ie r o t r o  a s p e c t o  a 

u n s e g u n d o p la n o . 

S e g ú n  lo s  c r i t e r io s  d e  A r t a r a z ( 2 0 0 2 ) s o n t r e s la s d im e n s io n e s q u e c o n s t i t u y e n e l 

d e s a r r o l lo  s u s t e n t a b le : e c o n ó m ic a , e c o ló g ic o  y  s o c ia l . C á lv e lo , ( 2 0 0 1 ) p la n t e a  q u e 

e s t e  e s  e f e c t iv o  c u a n d o  e x is t e  u n  e q u i l ib r io  e n t r e  e l la s  e  in c lu y e  o t r a s  c o m o  la 

c u l t u r a l , e n e r g é t ic a y la c ie n t í f ic a . 

U n a s p e c t o d e v i t a l im p o r t a n c ia p a r a la c r e a c ió n d e u n s is t e m a d e 

c o m e r c ia l iz a c ió n e s e l c o n o c im ie n t o q u e s e p o s e e s o b r e e l m e r c a d o . 

C o n c lu s io n e s  d e C a p í t u lo I . 

 

 
E n e s t e c a p í t u lo s e f u n d a m e n t a y s e c o n c e p t u a l iz a n la s b a s e s t e ó r ic o - p r á c t ic a s d e 

la  p r o b le m á t ic a  r e la t iv a  c o n  la  c r e a c ió n  d e l  m a r c o  t e ó r ic o  r e f e r e n c ia l  s o b r e  la 

d i r e c c ió n  y  p la n e a c ió n  e s t r a t é g ic a ,  e l m a r k e t in g  c o m o  f i lo s o f í a  e m p r e s a r ia l y  lo s 

p r o c e s o s  d e  c o m e r c ia l iz a c ió n  d e  p r o d u c t o s  y  s e r v ic io s .  S e  r e a l iz a  u n  a n á l is is 

c r í t ic o  y  v a lo r a t iv o  d e l e s t a d o  d e l a r t e  d e l t e m a  o b je t o  d e  e s t u d io , a  p a r t i r d e  la 

r e v is ió n  d e  l i t e r a t u r a  c ie n t í f ic a , a s í c o m o  d e  o t r a s im p o r t a n t e s f u e n t e s d e c o n s u l t a 

d e  p r e s t ig io s o s a u t o r e s n a c io n a le s e  in t e r n a c io n a le s q u e  h a n  p u b l ic a d o  a c e r c a  d e 

la t e m á t ic a . 

C a p i t u l o  I I :  D ia g n ó s t ic o  y  e s t r a t e g ia  p a r a  p o t e n c ia r  la  c o m e r c ia l iz a c ió n  d e 

p r o d u c t o s p o r e l C e n t r o I n t e r n a c io n a l d e la H a b a n a S . A . 

A  c o n t in u a c ió n ,  s e  r e a l iz a  u n  d ia g n ó s t ic o  u t i l iz a n d o  c o m o  h e r r a m ie n t a  la  m a t r iz 

D A F O  y s e p r o p o n e u n a e s t r a t e g ia p a r a p o t e n c ia r la c o m e r c ia l iz a c ió n d e la c a r t e r a 

d e p r o d u c t o s d e r i v a d o s d e la a c t iv id a d c ie n t í f ic a e n la U n iv e r s id a d d e M a t a n z a s . 
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I I . 1  H e r r a m ie n t a s  y  c o m p o n e n t e s  p a r a  la  r e a l iz a c ió n  d e l  d ia g n ó s t ic o  e n  la 

c o n t r a t a c ió n . 

E n  e s t e  c a p í t u lo  s e  p r e s e n t a n lo s c o m p o n e n t e s d e l d ia g n ó s t ic o e s t r a t é g ic o p a r a la 

c o n t r a t a c ió n  d e l C e n t r o  I n t e r n a c io n a l d e  la  H a b a n a  S . A . C o m o  p a r t e  e s e n c ia l d e 

e s t e  p r o c e d im ie n t o  s e  e x p o n e n  lo s  o b je t iv o s  e s p e c í f ic o s  y  c r i t e r io s  d e  m e d id a s 

p a r a  in c r e m e n t a r  la  c o m e r c ia l iz a c ió n  d e  p r o d u c t o s  y  s e r v ic io s ,  a s í  c o m o  la 

c a r a c t e r iz a c ió n d e l p r o c e s o d e c o n t r a t a c ió n d e l C I H  m e d ia n t e e l d ia g r a m a A S - I S , y 

la  d e s c r ip c ió n  d e t a l la d a  d e  e s t e  p r o c e s o  q u e  c o n s t i t u y e  e l  e n t o r n o  d e  la 

in v e s t ig a c ió n . 

S e  d e f in e n  la  V is ió n  y  M is ió n  a  p a r t i r d e l o b je t o  s o c ia l d e l C e n t r o  I n t e r n a c io n a l d e 

la  H a b a n a  e n  la  U n iv e r s id a d  d e  M a t a n z a s .  S e  a p l ic a  la  m a t r iz  D A F O  c o m o 

h e r r a m ie n t a p a r a id e n t i f ic a r la s d e b i l id a d e s , a m e n a z a s , f o r t a le z a s y o p o r t u n id a d e s , 

t r a n z a n d o  e s t r a t e g ia s  p a r a  a p r o v e c h a r  la s  o p o r t u n id a d e s  y  p o t e n c ia r  la s 

f o r t a le z a s . 

I I . 2   O b je t iv o s   e s p e c í f ic o s   y   c r i t e r io s   d e   m e d id a s   p a r a   in c r e m e n t a r   la 

c o m e r c ia l i z a c ió n d e p r o d u c t o s . 

L a  U n iv e r s id a d  d e  M a t a n z a s g e n e r a   p r o d u c t o s y s e r v ic io s , d e  a s is t e n c ia  t é c n ic a 

y  c o n s u l t o r í a  q u e  s e  c o m e r c ia l iz a n .  E n  e l  Á r e a  d e  R e s u l t a d o  C la v e  ( A R C  3 ) 

d i r ig id o  a  la  C ie n c ia , la  T e c n o lo g í a  e  I n n o v a c ió n ; e l o b je t iv o  5  p la n t e a : G e s t io n a r 

lo s  p r o c e s o s  d e  C ie n c ia ,  T e c n o lo g í a  e  I n n o v a c ió n  y  la  c o m e r c ia l iz a c ió n , 

n e c e s a r io s  p a r a  q u e  la s  in v e s t ig a c io n e s  c ie n t í f ic a s  y  la  f o r m a c ió n  a c a d é m ic a  d e 

p o s g r a d o e s t é n q u e in t e g r a d a s , a s o c ia d a s a p r o y e c t o s y q u e g a r a n t ic e n im p a c t o s 

e n la e c o n o m í a y la s o c ie d a d . 

E l  C r i t e r io  d e  M e d id a  ( C M  2 )  q u e  d a  c u m p l im ie n t o  a  e s t e  o b je t iv o ,  in d ic a :  L o s 

in g r e s o s  p o r  c o m e r c ia l iz a c ió n  d e  p r o d u c t o s  y  s e r v ic io s  s o n  e x p r e s ió n  d e  la 

a r t ic u la c ió n  c o n  la  p r á c t ic a  s o c ia l d e  la  I n n o v a c ió n  D e s a r r o l lo  ( I + D ) u n i v e r s i t a r ia . 

P a r a  e l lo  d u r a n t e  e l a ñ o  2 0 1 8 , s e  e s t a b le c ie r o n  in d ic a d o r e s , c o n  s u s  r e s p e c t iv a s 

m e t a s  d e  c u m p l im ie n t o  y  s e  p la n i f ic a r o n  lo s  s ig u ie n t e s  in g r e s o s  e n  C U C  y  e n 

C U P : 

I n g r e s o s t o t a le s : 2 . 1 ( M M d e C U C ) 
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2 . 2 ( M M  d e C U P ) 

 

 
B a jo e s t e c o n t e x t o  y d a d a  la im p o r t a n c ia q u e r e v is t e e n la a c t u a l id a d  e l 

in c r e m e n t o  d e la s e x p o r t a c io n e s d e b ie n e s y s e r v ic io s a c a d é m ic o s , la d i r e c c ió n d e l 

M in is t e r io  d e  E d u c a c ió n  S u p e r io r , e n  e l m e s d e  o c t u b r e  d e  2 0 1 8  e m i t ió  la  R S . O M 

1 2 9 9  q u e  in d ic ó la c o n f o r m a c ió n d e u n e q u ip o a n iv e l d e Ó r g a n o C e n t r a l , p r e s id id o 

p o r  e l  J e f e  d e l  D e p a r t a m e n t o  d e  E x p o r t a c io n e s  d e l  M E S  e  in t e g r a d o  p o r  u n 

r e p r e s e n t a n t e d e C I H  , la D i r e c c ió n d e C ie n c ia  y T é c n ic a  d e l M E S y u n 

r e p r e s e n t a n t e  d e l á r e a  e c o n ó m ic a  p a r a m o n i t o r e a r e n c a d a C E S  la c o n f o r m a c ió n 

d e l p la n d e in g r e s o s p o r c o m e r c ia l iz a c ió n . 

E n  b a s e  a  e l lo ,  e n  la  U n iv e r s id a d  d e  M a t a n z a s  d u r a n t e  e l 2 0 1 9  s e  e m i t ió  u n a 

R e s o lu c ió n  R e c t o r a l N o .  4 7 2 / 1 9  c r e a n d o  d e l G r u p o  d e  E x p o r t a c io n e s , e n  e l c u a l 

d e s e m p e ñ a n u n r o l p r o t a g ó n ic o e l e n c a r g a d o d e n e g o c io s y lo s r e p r e s e n t a n t e s d e 

C I H  e n  la  in s t i t u c ió n .  D e  ig u a l m a n e r a , e l M E S  e n  la  p la n e a c ió n  d e  la  E s t r a t e g ia 

I n t e g r a l d e  E x p o r t a c io n e s  d e  B ie n e s y S e r v ic io s ( E I E B S ) e s t a b le c ió  p a r a  la  U M  e l 

s ig u ie n t e  p la n d e in g r e s o s c o n u n d e s g lo s e  p o r f u e n t e s a s c e n d e n t e a 2 0 1 , 4 M C U C 

y e s t a b le c ió  5 , 0 M C U C  c o m o c o m p r o m is o d e c a p t a c ió n a g e n e r a r p o r C I H  d u r a n t e 

e l 2 0 1 9 . 

T a b la N o . 3 . T í t u lo : D e s g lo s e d e l p la n d e in g r e s o s p o r f u e n t e s : a p o r t e s d e C I H  ( M 

C U C ) . 

 

H o s p e d a j e y 

a l i m e n t a c i ó n 

P r e g r a d o 

 

C o m p e n s a d 

P o s t g r a d o 

 

I n t e r n a c i o n a l 

I n s c r i p c i ó n 

d e E v e n t o s 

E x p o r t a c i ó n 

 

d e  S e r v i c i o s 

p r o f e s i o n a l e s 

y t é c n i c o s 

E x p o r t a c i ó n 

d e B i e n e s 

T o t a l E x p o r t a c i ó n 

p o r C I H 

6 , 0 0 0  4 0 , 0 0 0  1 0 0 , 0 0 0  5 5 , 4 0 0  - - 2 0 1 , 4 0 0  5 , 0 0 0  

F u e n t e : E la b o r a c ió n  p r o p ia . 

 
 
 
 

 
T a b la  N o . 4 .  R e s u l t a d o s h a s t a ju n io  2 0 1 9 . 

 
 

H o s p e d a j e 
 

y a l i m e n t a - 

c i ó n . 

P r e g r a d o 
 

c o m p e n s a d o 

P o s t g r a d o 
 

I n t e r n a c i o n 

a l  

I n s c r i p c i ó n 

d e E v e n t o s 

E x p o r t a c i ó n 

 

d e S e r v i c i o s 

p r o f e s i o n a l e s 

y t é c n i c o s . 

E x p o r t a c i ó n 

d e B i e n e s 

T o t a l 
E x p o r t a c i ó n 

p o r C I H 
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2 3 , 8 5 5 2 0 5 , 2 8 0 4 3 , 1 5 9 1 6 , 2 0 8 
- - 

2 8 8 , 5 0 2 2 . 0 0 0 

F u e n t e : E la b o r a c ió n  p r o p ia . 

 

 
I I . 3  C r e a c ió n  d e l C e n t r o I n t e r n a c io n a l d e la H a b a n a S A . ( C I H ) . 

 
 

C o m o  p a r t e  d e l  p e r f e c c io n a m ie n t o  d e l M in is t e r io  d e  E d u c a c ió n  S u p e r io r  s e  h a n 

c r e a d o G r u p o s T e m p o r a le s d e T r a b a jo ( G T T ) p a r a r e a l iz a r d ic h o p r o c e s o . U n o d e 

e s t o s G r u p o s T e m p o r a le s d e T r a b a jo s e c o r r e s p o n d e c o n e l s is t e m a e m p r e s a r ia l , 

n o m b r a d o C e n t r o I n t e r n a c io n a l d e L a H a b a n a , S . A . 

I I . 3 . 1 A n t e c e d e n t e s d e l C I H S . A . 

 

 
E l C e n t r o  I n t e r n a c io n a l d e  L a  H a b a n a , S . A . , c o n o c id o  in d is t in t a m e n t e  t a m b ié n p o r 

s u s  s ig la s  c o m o  C I H ,  S . A ,  f u e  f u n d a d o  e n  e l  a ñ o  1 9 9 3  c o n  c a p i t a l  m ix t o  e n 

a s o c ia c ió n  c o n  u n a  e m p r e s a  d e  c a p i t a l f r a n c é s ,  c o n  e l p r o p ó s i t o  d e  p r o m o v e r 

in v e r s io n e s  h a c ia  C u b a  m e d ia n t e  la  p r e s t a c ió n  d e  s e r v ic io s  p r o f e s io n a le s , 

in c lu y e n d o la p r e p a r a c ió n y s u p e r a c ió n d e lo s r e c u r s o s h u m a n o s . 

P o s t e r io r m e n t e e s c o n s t i t u id a c o m o S o c ie d a d C iv i l d e s e r v ic io s , m e d ia n t e 

E s c r i t u r a  P ú b l ic a  N o .  2 7 ,  d e  la  N o t a r í a  E s p e c ia l d e l M in is t e r io  d e  J u s t ic ia  d e  la 

R e p ú b l ic a d e C u b a , e n f e c h a 2 d e f e b r e r o d e l 2 0 0 0 , a d o p t a n d o f o r m a d e s o c i e d a d 

a n ó n im a  p o r a c c io n e s  n o m in a t iv a s , c o n  c a p i t a l 1 0 0 %  c u b a n o . E n  e l a ñ o  2 0 0 1 , s e 

a m p l í a e l o b je t o s o c ia l c o n lo s s e r v ic io s d e A u d i t o r í a , a m p l ia n d o s u s p o s ib i l id a d e s , 

c o n  la  v e n t a ja  d e  v in c u la r  a  e s t e  s e r v ic io  a  p r o f e s o r e s  y  e s t u d ia n t e s  d e  la s 

f a c u l t a d e s d e C o n t a b i l id a d  y F in a n z a s d e t o d o e l p a í s . 

U l t e r io r m e n t e  c a m b ia  s u  e s t a t u s a  S o c ie d a d  M e r c a n t i l , m e d ia n t e E s c r i t u r a P ú b l ic a 

N o .  1 1 5 3 ,  d e  la  c i t a d a  N o t a r í a  E s p e c ia l ,  d e  f e c h a  1 4  d e  o c t u b r e  d e l 2 0 0 9 ;  lo s 

a c c io n is t a s a c t u a le s d e  e s t a  s o c ie d a d  s o n ; la E m p r e s a  E d i t o r ia l y P o l ig r á f ic a “ F é l ix 

V a r e la ” y la  E m p r e s a  N a c io n a l d e  P r o d u c c ió n  y S e r v ic io s a la E d u c a c ió n S u p e r io r , 

c o n  u n a  p a r t ic ip a c ió n  a c c io n a r ia  d e  u n  c in c u e n t a  p o r c ie n t o c a d a u n a . S e m o d i f ic ó 

e l o b je t o  s o c ia l d e  C I H  c o n  e l f in  d e  a s im i la r f u n c io n e s d e  c o m e r c ia l iz a c ió n  d e  lo s 

r e s u l t a d o s  d e  la  c ie n c ia  y  la  t é c n ic a  d e  la  E d u c a c ió n  S u p e r io r ,  a s í  c o m o  o t r o s 

s e r v ic io s d e c o n s u l t o r í a y a u d i t o r í a ( R o d r í g u e z , 2 0 1 7 ) . 

C a r a c t e r iz a c ió n d e la U n iv e r s id a d  d e M a t a n z a s 
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E l  9  d e  m a y o  d e  1 9 7 2  c o m ie n z a  la  e d u c a c ió n  s u p e r io r  e n  la  p r o v in c ia ,  c o n  la 

c r e a c ió n  d e  la  s e d e  u n iv e r s i t a r ia  m a t a n c e r a .  C o m o  r e s u l t a d o  d e  u n  p r o c e s o  d e 

d e s a r r o l lo  y  p e r f e c c io n a m ie n t o  c o n t in u o , e s t a  d e v in o  e n  la  a c t u a l U n iv e r s id a d  d e 

M a t a n z a s ,  c r e a d a  p o r  e l  a c u e r d o  7 5 9 9  d e l  2  d e  a g o s t o  d e l  2 0 1 4  d e l  C o m i t é 

E je c u t iv o  d e l  C o n s e jo  d e  M in is t r o s ,  e n  c o r r e s p o n d e n c ia  c o n  la  a c t u a l iz a c ió n  d e l 

m o d e lo  e c o n ó m ic o  c u b a n o , a p a r t i r d e la in t e g r a c ió n a la U n iv e r s id a d d e M a t a n z a s 

" C a m i lo  C ie n f u e g o s " ,  la  F a c u l t a d  d e  C u l t u r a  F í s ic a  y  la  U n iv e r s id a d  d e  C ie n c ia s 

P e d a g ó g ic a s " J u a n M a r in e l lo " . 

L a  f o r m a c ió n  d e  p r o f e s io n a le s  in t e g r a le s ,  p o s e e d o r e s  d e  u n a  a l t a  c u l t u r a 

h u m a n is t a  y d e s u p r o f e s ió n , c a p a c e s d e d o m in a r la r e a l id a d y t r a n s f o r m a r la , e s e l 

r e s u l t a d o  p r in c ip a l m e d ia n t e  e l c u a l , la  U n iv e r s id a d  d e  M a t a n z a s , d a  r e s p u e s t a  a 

s u e n c a r g o s o c ia l . 

L a  U n iv e r s id a d  d e  M a t a n z a s  c u e n t a  c o n  d o s  s e d e s  u n iv e r s i t a r ia s  c e n t r a le s ,  la 

S e d e  J u a n  M a r in e l lo  y  la  S e d e  C a m i lo  C ie n f u e g o s . S ie t e  f a c u l t a d e s , 4 7  c a r r e r a s 

a u t o r iz a d a s , t r e s  c e n t r o s  d e  in v e s t ig a c ió n  ( C E B I O , C E F A S  y  C E N E D ) U D I C E A T 

u n a , P a r q u e c ie n t í f ic o t e c n o ló g ic o y X E T I D  u n o . 

C e n t r o s U n iv e r s i t a r io s M u n ic ip a le s : 4 . E s t o s r a d ic a n  e n : C á r d e n a s , C o lo n , J a g ü e y 

y J o v e l la n o s . 

F i l ia l  U n iv e r s i t a r ia  M u n ic ip a l :  8 ,  e n  lo s  M u n ic ip io s  d e :  C a l im e t e ,  C ié n a g a  d e 

Z a p a t a , lo s A r a b o s , M a r t í , P e d r o B e t a n c o u r t , P e r ic o y U n ió n d e R e y e s . 

E l c la u s t r o  d e  p r o f e s o r e s , t a n t o  e n  la s s e d e s u n iv e r s i t a r ia s c o m o e n la s d i f e r e n t e s 

f a c u l t a d e s ,  c e n t r o s  y  á r e a s ,  s o n  d is t in t iv o s  d e  s u  p r o f e s io n a l id a d  y  s e n t id o  d e 

p e r t in e n c ia .  F o r m a n  la  b o ls a  d e  p r o f e s o r e s  d e l  C I H  S . A ,  c o n t r ib u y e n d o  a  la 

c a p t a c ió n  m o n e t a r ia  p a r a  la  u n iv e r s id a d  y  e l  p a í s ,  s ie n d o  e s t im u la d o s  c o n 

r e m u n e r a c ió n  q u e  r e c ib e n  p o r  s u  p a r t ic ip a c ió n  e n  la s  d i f e r e n t e s  c o n t r a t a c io n e s 

c o n la s e m p r e s a s d e l t e r r i t o r io p o r p r e s t a c io n e s d e s e r v ic io s . 

C a r a c t e r í s t ic a s d e l C I H  S . A . 

 

 
E s t a  p a r t ic u la r id a d  h a  m a r c a d o  u n a  s in g u la r id a d  e n  C I H  S . A , q u e  s e  e x p r e s a  e n 

d o s c a r a c t e r í s t ic a s : 
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 E s u n a  s o c ie d a d  m e r c a n t i l , c o n p e r s o n a l p r o p io c o n s t i t u id o p o r c o n s u l t o r e s 

y  a u d i t o r e s ,  q u e  b r in d a n  t o d o s  lo s  s e r v ic io s  p r o f e s io n a le s , in c lu id o s  e n  s u 

o b je t o s o c ia l . 

 

 
 C o n s t i t u y e  u n a  in t e r f a c e  e n t r e  la s  I n s t i t u c io n e s  d e  E d u c a c ió n  S u p e r io r , 

a d s c r ip t a s  a l  M E S ,  y  e l  m e r c a d o  n a c io n a l  e  in t e r n a c io n a l ,  p a r a  la 

c o m e r c ia l iz a c ió n  d e  lo s  s e r v ic io s  p r o f e s io n a le s  g e n e r a d o s  p o r  e s t a s 

in s t i t u c io n e s , a  p a r t i r d e  lo s r e s u l t a d o s a l c a n z a d o s p o r la  c ie n c ia , la t é c n ic a 

y  la  in n o v a c ió n  t e c n o ló g ic a .  P r e s t a  s u s  s e r v ic io s  in c o r p o r a n d o  p r o f e s o r e s , 

in v e s t ig a d o r e s y t é c n ic o s d e la E d u c a c ió n S u p e r io r c u b a n a . 

I I . 3 . 2 O b je t o s o c ia l d e C I H  S . A . 

 
 

 P r e s t a r   s e r v ic io s   d e   c o n s u l t o r í a s ;  c ie n t í f ic o - t é c n ic o s ;  d e   a u d i t o r í a s ; 

c a p a c i t a c ió n ;  o r g a n iz a c ió n  d e  e v e n t o s ;  e la b o r a c ió n  y  a d m in is t r a c ió n  d e 

p r o y e c t o s ; v a lo r a c io n e s , d is e ñ o s y p r o y e c t o s d e s is t e m a s in f o r m á t ic o s . 

 E je c u t a r  la s  o p e r a c io n e s  d e  c o m e r c io  e x t e r io r  r e la c io n a d a s  c o n  la 

e x p o r t a c ió n d e s e r v ic io s p r o f e s io n a le s . 

A s im is m o  y  r ig ié n d o s e  p o r  la s  d e f in ic io n e s  y  p r in c ip io s  g e n e r a le s  p r e v is t o s  e n  la 

R e s o lu c ió n  N o .  1 3 4  d e  3 0  d e  a b r i l  d e l  2 0 1 3 ,  d e l  M in is t r o  d e  E c o n o m í a  y 

P la n i f ic a c ió n ,  la  m á x im a  a u t o r id a d  d e  e s t a  s o c ie d a d  m e r c a n t i l ,  g e s t io n ó  c o n  e l 

R e g is t r o  C e n t r a l  C o m e r c ia l   d e l  M in is t e r io  d e  C o m e r c io  I n t e r io r ,  la  e m is ió n  d e 

C e r t i f ic a d o s  C o m e r c ia le s  d e  O p e r a c io n e s  e n  D iv is a s , p a r a  la  r e a l iz a c ió n  d e  o t r a s 

a c t iv id a d e s  s e c u n d a r ia s  d e r iv a d a s  d e  s u  O b je t o  S o c ia l  y  s o b r e  a q u e l la s 

e v e n t u a le s q u e e v i t e n la p a r a l iz a c ió n d e lo s s e r v ic io s q u e p r e s t a . . 

I I . 3 . 3 S e r v ic io s q u e p r e s t a e l C I H  S . A . 

 

 
 S e r v ic io s  d e g e s t ió n y T r a n s f e r e n c ia T e c n o ló g ic a . 

 
 

 A c t iv id a d e s o r g a n iz a c io n a le s e n a s p e c t o s t é c n ic o - e c o n ó m ic o s , 

c o m e r c ia le s , d e  c a l id a d , c o n t a b le s , f in a n c ie r o s , f is c a le s , d e  a d m in is t r a c ió n , 

o r g a n iz a c ió n , d i r e c c ió n  d e e m p r e s a s e in f o r m á t ic a . 

 

 
 V a lu a c ió n  d e A c t iv o s . 
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 S o f t w a r e 

 

P la n t i l la  y u b ic a c ió n  d e la o f ic in a . 

 

 
C I H  e n  la  U n iv e r s id a d  d e  M a t a n z a s  c u e n t a  c o n  u n  E n c a r g a d o  d e  N e g o c io s 

n o m b r a d o  p o r la  r e c t o r a  q u e  r e c ib e u n s a la r io d e a c u e r d o a l c u m p l im ie n t o d e l p la n 

p r e v is t o  p a r a  e l m e s , y  d o s p r o f e s o r e s q u e a d e m á s d e c u m p l i r c o n s u h o r a r io d e 

c la s e s p r e s t a n s e r v ic io s e n e s t e c e n t r o s in r e c ib i r r e m u n e r a c ió n a lg u n a . 

E s t o s  t r e s  c o m p a ñ e r o s  g e s t io n a n  la  p r e s t a c ió n  d e  s e r v ic io s , c o n f e c c io n a n  t o d a  la 

d o c u m e n t a c ió n  q u e  l le v a  e l p r o c e s o  d e  c o n t r a t a c ió n  d á n d o le  s e g u im ie n t o  a  c a d a 

c o n t r a t o , d e s d e q u e s e p r e s e n t a e l c l ie n t e  h a s t a q u e s e e n t r e g a e l in f o r m e f in a l ; d e 

s e r a c e p t a d o  p o r e l c l ie n t e , d e n o s e r a c e p t a d o , s e s ig u e e l t r á m i t e d e la r e v is ió n 

d e l m is m o  h a s t a  q u e  e l c l ie n t e e s t é s a t is f e c h o o s e l le g u e a u n a c u e r d o e n t r e la s 

p a r t e s . ( A n e x o N o . 1 ) 

A l s t a f f d e l C I H  y c o m o r e s u l t a d o s d e lo s v í n c u lo s d e t r a b a jo c o n la U n iv e r s id a d d e 

M a t a n z a s , s e  h a n  in c o r p o r a d o  a  la  p r e s t a c ió n  d e  s e r v ic io s d e  a l t o  v a lo r a g r e g a d o 

a l r e d e d o r  d e  1 5 0  p r o f e s io n a le s ,  d e  la s  m á s  d iv e r s a s  á r e a s  d e l  c o n o c im ie n t o , 

p a r t ic ip a n d o  a c t iv a m e n t e  e n  la s  c o n t r a t a c io n e s  e f e c t u a d a s  c o n  lo s  d i f e r e n t e s 

o r g a n is m o s  d e l  t e r r i t o r io .  L a s  F a c u l t a d e s  q u e  m á s  s e  d e s t a c a n  s o n  C ie n c ia s 

E m p r e s a r ia le s  y  C ie n c ia s  T é c n ic a s ,  y  c o m o  c e n t r o ;  la  U n id a d  d e  D e s a r r o l lo  e 

I n n o v a c ió n C e n t r o d e E s t u d io A n t ic o r r o s iv o s y T e n s o a c t iv o s , ( U D I - C E A T ) . 

 
T e n ie n d o  e n  c u e n t a  la s  p o t e n c ia l id a d e s  d e  la  U M  e n  c u a n t o  a  s u s  r e s u l t a d o s 

c ie n t í f ic o s  t é c n ic o s  y  la  c a n t id a d  d e  o r g a n is m o s  p r e s e n t e s  e n  e l  t e r r i t o r io  c o n 

n e c e s id a d e s  in s a t is f e c h a s , e s  í n f im a  la  p a r t ic ip a c ió n  d e  p r o f e s o r e s y t é c n ic o s , y a 

q u e  e x is t e n  e n  e s t a  u n iv e r s id a d  u n  t o t a l d e  2 , 1 7 8  p r o f e s o r e s ,  ( in c lu y e  a  t ie m p o 

c o m p le t o  y  t ie m p o  p a r c ia l ) , 1 6 5  s o n  D o c t o r e s  y  4 9 3  M a s t e r , y  1 1 4 2  t é c n ic o s , e n 

la s m á s d iv e r s a s á r e a s d e l c o n o c im ie n t o . 

L a o f ic in a  d e l C e n t r o  I n t e r n a c io n a l d e L a H a b a n a S . A   d e  la  U n iv e r s id a d  d e 

M a t a n z a s  s e e n c u e n t r a  u b ic a d o  e n la  t e r c e r a p la n t a  d e l e d i f ic io d o n d e  s e 

e n c u e n t r a e l c e n t r o d e in f o r m a c ió n , lo c a l p r e s t a d o p o r la d i r e c c ió n d e e s t a á r e a . E l 

m is m o c a r e c e  d e c o n d ic io n e s p a r a  la  r e a l iz a c ió n d e  la s a c t iv id a d e s d e 
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c o n c e r t a c ió n  d e  n e g o c io s  c o n  c l ie n t e s  n a c io n a le s  e  in t e r n a c io n a le s .  E s  d i f í c i l s u 

lo c a l iz a c ió n  d e n t r o  d e  la  u n iv e r s id a d  p o r q u e  s e  e n c u e n t r a  e n  u n  lu g a r p o c o v is i b le 

y d e  d i f í c i l a c c e s o . N o t ie n e s e ñ a l iz a c ió n , e s u n a h a b i t a c ió n s in c o m p a r t im e n t a c ió n 

d o n d e  t r a b a ja n  e s p e c ia l is t a s  d e  o t r a s  á r e a s ,  t ie n e  f i l t r a c io n e s .  E n t r a  e l  a g u a 

c u a n d o  l lu e v e , lo  q u e  h a  m o t iv a d o  la  p e r d id a  d e  a lg u n a s p ie z a s d e l m o b i l ia r io ; la s 

q u e e x is t e n e n e s t o s m o m e n t o s s e e n c u e n t r a n e n m a l e s t a d o . 

II. 4 R e s u l t a d o s e c o n ó m ic o s e n lo s p e r io d o s 2 0 1 7 y 2 0 1 8 . 

 

 
T a b la  N o . 5 . T í t u lo : L o s p r in c ip a le s s e r v ic io s q u e  b r in d a  C I H , a s í c o m o  la s v e n t a s 

r e a l iz a d a s d u r a n t e lo s a ñ o s 2 0 1 7 y 2 0 1 8 , s e m u e s t r a n e n la t a b l a s ig u ie n t e : 

 

A C T I V I D A D  M T 2 0 1 7  2 0 1 8  

F O R M A C I O N  M T 3 2 9 , 5 6 0 . 0 0 1 0 2 , 3 0 5 . 8 5 

C O N S U L T O R I A  M T 9 6 , 7 2 0 . 0 0 1 7 3 , 8 8 2 . 0 0 

P L A N  X A Ñ O  M T : 2 4 0 , 0 0 0 . 0 0 2 5 0 , 0 0 0 . 0 0 

C U M P L I M . X A Ñ O  M T : 4 2 6 , 2 8 0 . 0 0 2 7 4 , 1 8 7 . 8 5 

%  C U M P L I M I E N T O 1 7 7 . 6 2  1 0 5 .0  

F u e n t e : E la b o r a c ió n  p r o p ia . 

 
 

E n  e l a ñ o  2 0 1 7 p r e d o m in a e l m a y o r c u m p l im ie n t o d e n t r o d e la s v e n t a s t o t a le s e n 

C U P  e n  la  e s f e r a  d e  F o r m a c ió n  c o m o  h a b í a  s u c e d id o  t o d o s  lo s  a ñ o s  a n t e r io r e s . 

S in e m b a r g o , e n e l a ñ o 2 0 1 8 , e l a p o r t e e c o n ó m ic o p o r la s v e n t a s t o t a le s , in c lu id o s 

$ 7 5 0 . 0 0  C U C  p o r  s e r v ic io  p r e s t a d o  a l  H o t e l  A r e n a s  D o r a d a s  e n  V a r a d e r o ;  e l 

s e r v ic io  d e  C o n s u l t a r í a  C ie n t í f ic o  t é c n ic o  s o b r e p a s ó  c o n  c r e c e s  s u s  r e s u l t a d o s 

a n t e r io r e s ,  c o n t r ib u y e n d o  c o n s id e r a b le m e n t e  a l  s o b r e c u m p l im ie n t o  d e l  p la n  d e l 

a ñ o . 

E l C I H  d e  la  U M  h a  c u m p l id o  s u s p la n e s t o d o s lo s a ñ o s , n o  s ie n d o  a s í la s v e n t a s 

e n C U C , a p e s a r d e t e n e r m u y c e r c a e l p o lo t u r í s t ic o d e V a r a d e r o . 

P la n  d e p r e s t a c ió n d e s e r v ic io s d e l C I H  p a r a 2 0 1 9 . 
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E l C e n t r o  I n t e r n a c io n a l d e  L a  H a b a n a e n la U n iv e r s id a d d e M a t a n z a s p a r a e l 2 0 1 9 

t ie n e  u n  p la n  e n  la p r e s t a c ió n d e s e r v ic io s d e F o r m a c ió n d e $ 1 6 3 , 0 0 0 . 0 0 C U P , e n 

s e r v ic io s d e C o n s u l t o r í a C ie n t í f ic o T é c n ic o $ 1 6 4 , 0 0 0 . 0 0 C U P y e n C U C $ 

5 , 0 0 0 . 0 0 , p a r a u n P la n g e n e r a l d e $ 3 3 2 , 0 0 0 . 0 0 e n M T . 

E l lo  r e p r e s e n t a  u n  in c r e m e n t o  s u s t a n c ia l c o n  r e s p e c t o  a t o d o s lo s a ñ o s a n t e r io r e s 

d e la e x is t e n c ia d e l C I H  e n la U M  y lo c o lo c a d e n t r o d e l g r u p o d e C E S  d e l p a í s q u e 

m á s c a p t a n e s t a b le c id a e n $ 3 0 0 0 0 0 M T . 

S e r v ic io s c o n t r a t a d o s p o r e l C I H  h a s t a la f e c h a . 

 
 

E n  lo  q u e  v a  d e l a ñ o  2 0 1 9 ,  t e n e m o s  p a c t a d o s  e n  la  m o d a l id a d  d e  f o r m a c ió n  y 

c o n s u l t o r í a lo s s ig u ie n t e s s e r v ic io s : 

T a b la  N o . 6 . T í t u lo : S e r v ic io s d e f o r m a c ió n c o n t r a t a d o s d u r a n t e e l 2 0 1 9 . 

 
 
 

N o . 

 
 

E M P R E S A S  C O N T R A T A D A S . 

 
 

C  U  C  

M O N T O 

T O T A L C  U  P  

T I E M P O  D E 

D U R A C I Ó N 

0 1  P o l i t é c n ic o  d e l P e t r ó le o . 
 

$ 1 7 7 , 1 9 2 . 3 6 8 m e s e s 

0 2  L A B I O F A M  2 4 , 9 7 8 . 7 8 4 m e s e s 

0 3  E M C O M E D  3 1 , 4 1 2 . 5 0 5 m e s e s 

0 4  E I S A ( P la n t a G r a n m a )  1 5 , 0 0 5 . 8 6 3 m e s e s 

0 5  T R A N S G R A D I S  3 0 , 0 0 8 . 2 2 5 m e s e s 

0 6  H o t e l G r a n M e m o r y 2 , 0 0 0 . 0 0 - 3 m e s e s 

0 7      

F u e n t e : E la b o r a c ió n  p r o p ia . 

 

 
T a b la  N o . 7 . T í t u lo : S e r v ic io s c ie n t í f ic o s t é c n ic o s d e  c o n s u l t o r í a  c o n t r a t a d o s e n e l 

2 0 1 9 .  

 
 

N o . 

 
 

E M P R E S A S  C O N T R A T A D A S . 

M O N T O 

T O T A L $ 

T I E M P O  D E 

D U R A C I Ó N 

 

 
0 1  

A e r o p u e r t o V a r a d e r o , J u a n G u a lb e r t o 

G ó m e z . 

1 5 , 0 0 0 . 0 0 3 m e s e s 

0 2  C e n t r o S e r v ic io s A m b ie n t a le s  V a r a d e r o . 1 0 0 , 0 0 0 . 0 0 9 m e s e s 
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0 3  E m p r e s a M a n t e n im ie n t o G r u p o s 

E le c t r ó g e n o s . 

3 0 , 0 0 0 . 0 0 3 m e s e s 

0 4  C u b a R o n C á r d e n a s 2 0 , 0 0 0 . 0 0 2 m e s e s 

0 5  E m p r e s a C o m e r c ia l iz a d o r a  C U P E T 2 5 , 0 0 0 . 0 0 1 m e s 

0 6  E m p r e s a P r o v in c ia l A v í c o la M a t a n z a s .  S e 

in c lu y e n 1 2 u n id a d e s M u n ic ip a le s . 

4 0 , 0 0 0 . 0 0 3 m e s e s 

0 7  E m p r e s a d e C o n s t r u c c ió n y M o n t a je 

M a t a n z a s . 

2 0 , 0 0 0 . 0 0 6 m e s e s 

0 8  E m p r e s a P r o v in c ia l G r u p o G A R D I S . ( 2 

c o n t r a t o s ) 

1 2 , 8 5 5 . 0 0 9 m e s e s . 

0 9  E m p r e s a I n t e g r a l A g r o p e c u a r ia M a t a n z a s . 4 , 0 5 0 . 0 0 6 m e s e s 

1 0  E m p r e s a N a c io n a l d e A l im e n t o . 6 0 , 0 0 0 . 0 0 6 m e s e s 

1 1  M a r in a s G a v io t a S . A 1 2 , 0 0 0 . 0 0 2 m e s e s 

F u e n t e : E la b o r a c ió n  p r o p ia . 

 

 
T a b la  N o . 8 . T í t u lo : R e s u l t a d o s e c o n ó m ic o s h a s t a ju n io  2 0 1 9 . 

 
 
 

 
A C T I V I D A D 

 
 

 
P L A N 

C  U  C  

 
 

 
P L A N 

C U P 

 
 

 
P L A N 

 

 
M T  

 
 

 
R E A L 

C  U  C  

 
 

 
R E A L M T 

% 

 
C U M P . 

 

 
M T . 

F O R M A C I O N $  2 , 5 $ 1 6 3 . 5 $ 1 6 6 . 0 $ 2 , 0 $ 1 7 4 , 1 9 2 . 7 7 1 0 4 .0  

C O N S U L T O R I A 2 , 5 1 6 3 . 5 1 6 6 . 0 - 1 3 5 , 3 5 5 . 0 0 8 1 . 8 4 

T O T A L 5 , 0 3 2 7 . 0 3 3 2 . 0 2 , 0 3 0 9 , 5 4 7 . 7 2 9 3 , 2 

F u e n t e : E la b o r a c ió n  p r o p ia . 

 
 

I I . 5  C a r a c t e r iz a c ió n  d e l d ia g r a m a d e l p r o c e s o d e c o n t r a t a c ió n d e l C I H  S . A . 

 

 
L o s  p r o c e s o s  e s t á n  p e r m a n e n t e m e n t e  s o m e t id o s  a  r e v is io n e s  p a r a  r e s p o n d e r a 

d o s  m o t iv o s  d is t in t o s . P o r u n  la d o , d e s d e  u n  p u n t o  d e  v is t a  in t e r n o , t o d o  p r o c e s o 
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e s  m e jo r a b le  e n  s í m is m o , s ie m p r e  s e  e n c u e n t r a  a lg ú n  d e t a l le , a lg u n a  s e c u e n c ia 

q u e  a u m e n t a  s u  r e n d im ie n t o  o  d is m in u y e  s u s c o s t o s . P o r o t r o  la d o , lo s p r o c e s o s 

h a n  d e  c a m b ia r  p a r a  a d a p t a r s e  a  lo s  r e q u e r im ie n t o s  c a m b ia n t e s  d e  m e r c a d o s , 

c l ie n t e s , n u e v a s t e c n o lo g í a s , e t c . , la e m p r e s a h a d e b u s c a r e n c a d a c a s o e l r i t m o 

a d e c u a d o d e l c a m b io ( C o le c t iv o d e A u t o r e s , 2 0 0 3 ) . 

 
C o m o  b a s e  p a r a  la  m e jo r a , e s e x t e n d id o e l u s o d e lo s d ia g r a m a s d e p r o c e s o s q u e 

p e r m i t e n  la  v is u a l iz a c ió n  y  a p r e c ia c ió n  d e  la s  in t e r r e la c io n e s  e n t r e  lo s  p r o c e s o s , 

s u b p r o c e s o s  y  a c t iv id a d e s  p a r a  p e r f e c c io n a r  lo s  r e s u l t a d o s  q u e  lo s  c l ie n t e s 

d e s e a n ( R o d r í g u e z & A lo n s o , 2 0 1 8 ) . 

 
L a  r e p r e s e n t a c ió n  g r á f ic a  f a c i l i t a  e l a n á l is is , y  la  d e s c o m p o s ic ió n  d e  lo s p r o c e s o s 

e n  a c t iv id a d e s ; a s í c o m o  la  d is t in c ió n  e n t r e  a q u e l la s q u e  a p o r t a n v a lo r a ñ a d id o  d e 

la s  q u e  n o  lo  h a c e n , e s  d e c i r q u e n o p r o v e e n d i r e c t a m e n t e n a d a a lo s g r u p o s d e 

in t e r é s o a l r e s u l t a d o d e s e a d o ( C h a s e , J a c o b s , & A q u i la n o , 2 0 0 0 ) . 

 
S o n  la  b a s e  p a r a  lo g r a r u n a  m e jo r g e s t ió n  y o r ie n t a r s e  h a c ia s a t is f a c e r a l m á x im o 

la s  e x p e c t a t iv a s  d e  lo s  c l ie n t e s ,  g e s t io n a r  la s  a c t iv id a d e s  y  la s  t a r e a s  d e  lo s 

p r o c e s o s ,  s u p r im i r  a q u e l la s  q u e  n o  a p o r t a n  v a lo r  y  b u s c a r  e  in c o r p o r a r 

o p o r t u n id a d e s d e m e jo r a ( P a r r a F e r ié , N e g r í n S o s a , & G ó m e z F ig u e r o a , 2 0 0 9 ) . 

 
L a f o r m a m á s e f ic a z d e d o c u m e n t a r u n p r o c e s o e s m e d ia n t e u n d ia g r a m a d e f lu jo 

o  f lu jo g r a m a .  S e  t r a t a  d e  u n a  s e c u e n c ia  d e  s í m b o lo s  u n id o s  e n t r e  s í .  C a d a 

s í m b o lo r e p r e s e n t a u n a t a r e a o a c t iv id a d . 

 
L o s  d ia g r a m a s  d e  f lu jo  s e  p u e d e n  r e p r e s e n t a r  e n  v e r t ic a l  ( p a r a  le e r  d e  a r r ib a 

a b a jo )  o  e n  h o r iz o n t a l ( p a r a  le e r  d e  i z q u ie r d a  a  d e r e c h a ) . E l d ia g r a m a  d e b e  s e r 

s e n c i l lo ,  e s  d e c i r ,  f á c i l  d e  s e g u i r  y  c o m p r e n d e r ,  c u id a n d o  s u  c o n s is t e n c ia  d e 

c o n ju n t o . D e b e t e n e r u n in ic io y u n f in a l d e t e r m in a d o , p u e s r e p r e s e n t a u n p r o c e s o . 

E n  e l  t r a n s c u r s o  d e l  p r o c e s o  y  d ia g r a m a ,  s e  s u c e d e n  l a s  a c t iv id a d e s  o 

p r o c e d im ie n t o s y , e n o c a s io n e s , s e h a n d e t o m a r d e c is io n e s . 

 
E l d ia g r a m a  d e l p r o c e s o  A S - I S  e s  la  im a g e n  q u e  m e jo r r e p r e s e n t a  a l p r o c e s o  a 

t r a v é s  d e  s u s  e t a p a s ,  p o r  lo  q u e  r e p r e s e n t a  la  b a s e  p a r a  la  d o c u m e n t a c ió n  y 
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a n á l is is  d e l  m is m o ,  e s t e  d is p o n e  d e  t r e s  s í m b o lo s  b á s ic o s  c o n  s ig n i f ic a d o 

s e m á n t ic o p r e c is o c o m o s o n : 

 
 R e c t á n g u lo : r e p r e s e n t a u n a a c t iv id a d , o p e r a c ió n  o t a r e a . 

 

 
 R o m b o : r e p r e s e n t a u n a c o n d ic ió n , p r e g u n t a o d e c is ió n . 

 

 
 L í n e a c o n f le c h a : r e p r e s e n t a e l s e n t id o d e l f lu jo  o s e c u e n c ia  d e a c t iv id a d e s 

 

 
P a r a s u d is e ñ o , e x is t e n r e g la s e n t r e la s q u e s e e n c u e n t r a n : 

 

 
 T o d o d ia g r a m a t ie n e u n s o lo p u n t o d e in ic io  y u n s o lo f in a l . 

 

 
 D e b e  d e f in i r s e  la  d i r e c c ió n  d e l  d ia g r a m a ,  y a  s e a  d e  f o r m a  h o r iz o n t a l  o 

v e r t ic a l . 

 
 E l ú n ic o  s í m b o lo  e s p e c ia l d e b e  s e r  e l r o m b o ,  q u e  t ie n e  u n  s o lo  p u n t o  d e 

e n t r a d a y d o s d e s a l id a . 

 
 S i d iv e r s a s f le c h a s d e e n t r a d a h a n d e l le g a r a l m is m o s í m b o lo , e s t a s d e b e n 

u n i r s e e n u n a a n t e s d e l le g a r a l m is m o . 

 
 C a d a s í m b o lo d e b e t e n e r u n a e t iq u e t a d e n t r o c o n e l n o m b r e d e la a c t iv id a d , 

p r e g u n t a d e d e c is ió n , e t c . 

 
 U n o  d e  lo s  s o f t w a r e  q u e  f a c i l i t a n  e s t a  t a r e a  e s  M ic r o s o f t  V is io  e l c u a l s e 

u t i l iz a  p a r a  d ib u ja r  u n a  v a r ie d a d  d e  d ia g r a m a s .  E n t r e  e l lo s  s e  in c lu y e n 

d ia g r a m a s d e f lu jo , o r g a n ig r a m a s , p la n o s d e c o n s t r u c c ió n , p la n o s d e p la n t a , 

d ia g r a m a s  d e  f lu j o  d e  d a t o s , d ia g r a m a s d e  f lu jo  d e  p r o c e s o s , m o d e la d o  d e 

p r o c e s o s d e n e g o c io s , d ia g r a m a s d e c a r r i le s , m a p a s 3 D  y m u c h o m á s . 

 
T o d a s  la s  e d ic io n e s  c o m p a r t e n  f u n c io n a l id a d  c o n  M ic r o s o f t O f f ic e  W o r d  y  E x c e l , 

t a le s  c o m o  o p c io n e s  p a r a  t e x t o  y  c o lo r ,  y  p e r m i t e n  s u m in is t r o s  d e  d a t o s 

d i r e c t a m e n t e  d e  M ic r o s o f t  E x c e l y  A c c e s s .  D e  f o r m a  s im i la r  a  o t r o  s o f t w a r e  d e 

d ia g r a m a s , V is io  o f r e c e  u n a  b ib l io t e c a  d e p la n t i l la s y f ig u r a s p a r a d iv e r s o s t ip o s d e 

d ia g r a m a s . 
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P a r a la g e s t ió n e f e c t iv a y p r o a c t iv a d e la C a s a C o n s u l t o r a C e n t r o I n t e r n a c io n a l d e 

la  H a b a n a  d e  la  U n iv e r s id a d  d e  M a t a n z a s ,  s e  r e a l iz a  la  r e p r e s e n t a c ió n  g r á f ic a , 

m e d ia n t e  e l  d ia g r a m a  A S - I S ,  d e l  p r o c e d im ie n t o  d e  c o n t r a t a c ió n  d e  p r o d u c t o s  y 

s e r v ic io s , p a r a e l lo s e u t i l iz a e l s o f t w a r e M ic r o s o f t V is io . 

 
P a r a  c o m e n z a r a  r e a l iz a r e l d ia g r a m a  s e  u s a  e l v e r b o  e n  in f in i t iv o , p a r a  f a c i l i t a r e l 

t r a b a jo  a  la  h o r a  d e  la  c o n f e c c ió n  d e l d ic c io n a r io  d e a c t iv id a d e s . S e g u id a m e n t e s e 

c o lo c a  e l  o b je t o  d e  la  a c c ió n  y  p o r  ú l t im o  e l  r e c u r s o ,  e s  d e c i r ,  q u ié n  r e a l iz a  la 

a c c ió n ( s u je t o ) . 

 
P a r a c o n f e c c io n a r e l d ia g r a m a A S - I S e l e q u ip o d e t r a b a jo c o n lo s e je c u t a n t e s d e la 

t a r e a  r e la c io n a n  t o d a s  la s  a c t iv id a d e s  q u e  s e  r e a l iz a n  e n  e l p r o c e s o  e n  c u e s t ió n , 

e s t e  p r o c e d im ie n t o  n e c e s i t a  d e  la  c o o p e r a c ió n  d e  t o d o s lo s q u e  d e  u n a  m a n e r a  u 

o t r a  e s t á n  in v o lu c r a d o s  c o n  e l m is m o  y  c a d a  d ia g r a m a  d e b e  s o m e t e r s e  a  u n a 

r e v is ió n  e x h a u s t iv a  p a r a  a s e g u r a r  q u e  la s  a c c io n e s  q u e  s e  r e p r e s e n t a n  s o n  la s 

q u e r e a lm e n t e s e l le v a n  a c a b o . 

 
 

D e  e s t a  m a n e r a  q u e d a  c o n f o r m a d o  e l d ia g r a m a  d e l p r o c e s o  d e  c o n t r a t a c ió n  d e 

C I H  e n  la  U M . E s t e  d ia g r a m a  p e r m i t e  e l a n á l is is  d e  c a d a  u n a  d e  la s  a c t iv id a d e s 

p a r a d e t e c t a r o p o r t u n id a d e s d e m e jo r a ( R o d r í g u e z & A lo n s o , 2 0 1 8 ) . 

 
D ia g r a m a d e l p r o c e s o d e c o n t r a t a c ió n d e C I H  S . A . A n e x o N o . 2 

 

 
L a  r e p r e s e n t a c ió n  y  d e s c r ip c ió n  d e  lo s  p r o c e s o s ,  a  p a r t i r  d e  la  u t i l iz a c ió n  d e 

d ia g r a m a s  A S - I S , a c o m p a ñ a d o s  d e  in f o r m a c ió n  y  d o c u m e n t a c ió n , e s  la  a n t e s a la 

p a r a  la  m e jo r a  e n  e l d is e ñ o  y  f u n c io n a m ie n t o . A l d e s c o m p o n e r lo s  p r o c e s o s , e n 

s u s a c t iv id a d e s y e t a p a s , s e  p u e d e n  lo c a l iz a r la s a c t iv id a d e s q u e n o a p o r t a n  v a lo r 

a ñ a d id o p a r a c o n s id e r a r s u p o s ib le e l im in a c ió n o m e jo r a m ie n t o , a s í c o m o d e t e c t a r 

f a l lo s , e r r o r e s , d e s p i l f a r r o s  y  o t r a s  d e s v ia c io n e s  q u e  c o n d u z c a n  a  la  o p t im iz a c ió n 

d e a q u e l la s q u e a p o r t a n ( A lo n s o , 2 0 1 8 ) . 

 
E n  e s t e  c o n t e x t o , la  a c t iv id a d  d e  c o m e r c ia l iz a c ió n  d e l C I H  b u s c a  la  in c o r p o r a c ió n 

d e  e s t a  y o t r a s h e r r a m ie n t a s , a d a p t a d a s a  s u s c a r a c t e r í s t ic a s y c o n d ic io n e s , p a r a 

c o n t r ib u i r a l m e jo r a m ie n t o d e la o r g a n iz a c ió n . 
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D e s c r ip c ió n  d e l p r o c e s o d e c o n t r a t a c ió n d e l C I H  U M . 

 
 

S e  d e s c r ib e d e t a l la d a m e n t e e l p r o c e s o d e c o n t r a t a c ió n d e l C e n t r o I n t e r n a c io n a l d e 

L a  H a b a n a  p a r a  d e  e s t a  f o r m a  p o d e r a p r e c ia r m e jo r la s a c c io n e s q u e  s e  r e a l iz a n 

c o n e l f in d e u n a m e jo r c o m p r e n s ió n e n la r e a l iz a c ió n d e l p r o c e s o e n c u e s t ió n . 

 
E l C l ie n t e . 

 

 
E l  c l ie n t e ,  d e n o m in a d o  a s í  a  la s  E m p r e s a s  r e c o n o c id a s  r e c í p r o c a m e n t e  la 

p e r s o n a l id a d ,  c a p a c id a d  y  r e p r e s e n t a c ió n  c o n  q u e  c o m p a r e c e n ,  c o n v ie n e n  e n 

s u s c r ib i r  u n  c o n t r a t o  d e  p r e s t a c ió n  d e  s e r v ic io s  o  a d q u is ic ió n  d e  p r o d u c t o , 

h a c ie n d o  a p t o  d e  p r e s e n c ia  s o l ic i t a n  a l C I H  d ic h o  s e r v ic io , p r e s e n t a n d o e l c e r t i f ic o 

d e a c r e d i t a c ió n d e d ic h a e n t id a d . 

 
I n t e r c a m b io c o n e l c l ie n t e . 

 
 

S e  r e a l iz a  e l in t e r c a m b io  c o n  e l c l ie n t e  s o b r e la s n e c e s id a d e s d e a m b a s p a r t e s . S i 

s e  d e t e r m in a  p o r  e l  p r e s t a d o r  q u e  e s  p o s ib le  p r e s t a r  e l  s e r v ic io  s o l ic i t a d o  s e 

p r o c e d e  a  la  b ú s q u e d a  d e  lo s p r o f e s o r e s p o r la s d i f e r e n t e s f a c u l t a d e s , s e g ú n  s e a 

e l c a s o . 

 
C a p t a c ió n  d e p r o f e s o r e s . 

 

 
S i  e x is t e  d is p o n ib i l id a d  d e  p r o f e s o r e s  c o n t in u a  e l  p r o c e s o ,  s i  n o  e x is t e 

d is p o n ib i l id a d  d e lo s e s p e c ia l is t a s r e q u e r id o s t e r m in a e l p r o c e s o . 

 
A l  e x is t i r  lo s  p r o f e s o r e s  p a r a  p r e s t a r  e l  s e r v ic io  s e  le  h a c e  s o l ic i t u d  d e  lo s 

d o c u m e n t o s  a  p r e s e n t a r  e n  c a s o  q u e  s e a  c o n t r a t a d o  p o r  C I H  p o r  p r im e r a  v e z . 

E s t o s d o c u m e n t o s s o n : F ic h a  d e l p r o f e s o r , m e d ia n t e m o d e lo o f ic ia l , q u e s e le h a c e 

l le g a r a l p r o f e s o r p o r C I H , a d e m á s , s í n t e s is c u r r ic u la r y c e r t i f ic a c ió n d e s a la r io q u e 

d e b e e m i t i r la D i r e c c ió n d e C a p i t a l H u m a n o d e la U M . E s t a c e r t i f ic a c ió n d e s a la r io 

s e d e b e  a c t u a l iz a r a n u a lm e n t e  d e b id o  a  lo s c a m b io s q u e  p u e d e n  p r o d u c i r s e  e n  e l 

s a la r io a d e v e n g a r p o r lo s p r o f e s o r e s . 

 
D e s ig n a c ió n  d e l je f e d e g r u p o . 



4 3  

 

D e n t r o  d e l g r u p o  d e  p r o f e s o r e s  s e  d e s ig n a  u n  je f e . E s t e  t ie n e  la  r e s p o n s a b i l id a d 

d e  m e n s u a lm e n t e  e la b o r a r  e l in f o r m e  d e  la s  a c c io n e s  e je c u t a d a s  e n  e l m e s  y 

e n t r e g a r lo a l c l ie n t e e l q u e a m p a r a e l p a g o d e la f a c t u r a c ió n d e l p r o p io m e s . 

 
E la b o r a c ió n  d e la p r o p u e s t a d e c o n t r a t o . 

 
 

A l c o n t in u a r  e l p r o c e s o  s e  e la b o r a  la  p r o p u e s t a  d e  c o n t r a t o ,  s e  le  c o m u n ic a  a l 

c l ie n t e  y  s e  le  s o l ic i t a  h a g a  a c t o  d e  p r e s e n c ia  p a r a  a n a l iz a r t ie m p o  d e  e je c u c ió n , 

m o n t o e n C U P  o C U C , p la z o s d e p a g o s , y h o r a s a t r a b a ja r p o r lo s p r o f e s o r e s . D e 

e n c o n t r a r s e  la  E m p r e s a  o  U n id a d  s o l ic i t a n t e  f u e r a  d e  lo s l í m i t e s p e r m is ib le s p a r a 

e l t r a s la d o  d e  lo s p r o f e s o r e s , s e  a c u e r d a  c o n  e l c l ie n t e , t r a n s p o r t e  y a l im e n t a c ió n 

p a r a  e l p e r s o n a l q u e  p r e s t a r a  e l s e r v ic io  s o l ic i t a d o . S i e l c o n t r a t o  c o r r e s p o n d e  a 

F o r m a c ió n s e e la b o r a e l a n e x o 1 y s e le a n e x a a l c o n t r a t o . 

 
E s  l le v a d a  o  e n v ia d a  a  t r a v é s  d e l E m a i l a  la  E m p r e s a  d ic h a  p r o p u e s t a , p a r a  q u e 

s e a  a n a l iz a d a  y  a p r o b a d a  p o r e l J u r í d ic o  y  e l D i r e c t o r d e  la  e n t id a d . E s t e  t r á m i t e 

g e n e r a  m u c h a  d e m o r a , p r in c ip a lm e n t e  c u a n d o  e l ju r í d ic o  e s c o n t r a t a d o y e n o t r o s 

e l D i r e c t o r n o  r e a l iz a  la  a c t iv id a d  d e  r e v is ió n  c o n in m e d ia t e z , a s í c o m o la f i r m a d e l 

c o n t r a t o l le g a d o e l m o m e n t o . 

 
A l s e r  a n a l iz a d a  la  p r o p u e s t a  d e  c o n t r a t o  p o r e l c l ie n t e , s i e l m is m o  n o  e s t á  d e 

a c u e r d o n o c o n t in u a e l p r o c e s o , s i s e l le g a a a c u e r d o c o n t in ú a d ic h o p r o c e s o . 

 
E n v í o d e la  p r o p u e s t a d e c o n t r a t o a l ju r í d ic o d e l C I H  H a b a n a . 

 
 

E s  e n v id a  la  p r o p u e s t a  d e  c o n t r a t o  a l ju r í d ic o  d e  C I H  e n  L a  H a b a n a  v í a  c o r r e o . 

H a y  u n  t ie m p o  d e  e s p e r a  h a s t a  q u e  l le g u e  e l c o n t r a t o  d e b id a m e n t e  r e v is a d o  y 

d ic t a m in a d o . 

 
S i e s  a p r o b a d o  p o r  e l ju r í d ic o  d e  C I H ,  e s t e  e n v í a  ju n t o  a l c o n t r a t o  e l d ic t a m e n 

d o n d e  p la s m a  s i  l le v a  a r r e g lo s ,  lo  q u e  s e  e je c u t a  d e  in m e d ia t o ,  o  s i  e s t á 

d e b id a m e n t e c o n f e c c io n a d o . 

 
F i r m a d e l c o n t r a t o p o r e l c l ie n t e . 
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E s t a n d o  t o d o  e n  o r d e n  s e  im p r im e  o r ig in a l y c o p ia  d e l c o n t r a t o  y s e  le h a c e l le g a r 

a l c l ie n t e  p a r a  q u e  f i r m e  y a c u ñ e  p o r la  p e r s o n a  d e s ig n a d a  p o r r e s o lu c ió n , m e d ia 

f i r m a  e n  c a d a  h o ja  c o n  s u  r e s p e c t iv o  c u ñ o  y  la  f i r m a  c o m p le t a  c o n e l c u ñ o  e n la 

ú l t im a h o ja , e s t r a í d a a C I H U M  e l C o n t r a t o p o r e l c l ie n t e . 

 
E n v í o d e l c o n t r a t o a C I H  H a b a n a . 

 

 
E l C o n t r a t o  f i r m a d o  p o r e l c l ie n t e s e e n v í a p o r D H L a C I H  e n L a H a b a n a p a r a s u 

f i r m a , e s t e p r o c e s o g e n e r a d e m o r a . L a c o n t r a t a c ió n s e h a c e e f e c t iv a , a p a r t i r d e  l a 

f e c h a  e n  q u e  s e  f i r m e  e l  d o c u m e n t o  p o r  e l  V ic e p r e s id e n t e  q u e  c o r r e s p o n d e , 

F o r m a c ió n o C o n s u l t o r í a . 

 
S e  c o m u n ic a  v í a  c o r r e o  e le c t r ó n ic o  a l  V ic e p r e s id e n t e  e l  e n v í o  d e l  c o n t r a t o , 

e s p e c i f ic a n d o  a  la  E m p r e s a  q u e  p e r t e n e c e ,  a d e m á s ,  s e  le  s o l ic i t a ,  q u e  d e  s e r 

f i r m a d o  s e  e je c u t e  d e  in m e d ia t o  la f a c t u r a c ió n d e l p r im e r p la z o d e p a g o y s e e n v ié 

ju n t o  a  la  f a c t u r a c ió n ,  a  C I H  U M  c o p ia  d e  d ic h o  c o n t r a t o  e s c a n e a d o  p o r c o r r e o 

p a r a la e n t r e g a a l c l ie n t e . 

 
E la b o r a c ió n  d e l p r e s u p u e s t o d e g a s t o ( P G ) . 

 

 
S e  e la b o r a  e l p r e s u p u e s t o  d e  g a s t o  t e n ie n d o  e n  c u e n t a  e l m o n t o  d e l m is m o , la s 

h o r a s  d e  p r e s t a c ió n  d e l  s e r v ic io ,  lo s  m e s e s  p o r  lo s  c u a le s  s e  a c o r d ó  e n t r e  la s 

p a r t e s  y  la  r e la c ió n  d e  lo s  p r o f e s o r e s  c o n  s u s  d a t o s  p e r s o n a le s ,  ( N o m b r e  ( s )  y 

a p e l l id o s ,  N o .  C a r n e  d e  id e n t id a d ,  c a t e g o r í a  o c u p a c io n a l y  s a la r io  b á s ic o ) s e g ú n 

r e q u e r im ie n t o s d e C I H e n L a H a b a n a y s e e n v í a d ig i t a l a e s a in s t i t u c ió n . 

 
E n v í o d e s d e L a H a b a n a  d e la s f a c t u r a c io n e s . 

 
 

E n t r e  e l 5 y 1 0 d e c a d a m e s s e s o l ic i t a n la s r e s t a n t e s f a c t u r a c io n e s a t e n d ie n d o a 

lo s  d i f e r e n t e s  p la z o s  d e  p a g o  e s t a b le c id o s  e n  lo s  c o n t r a t o s  v ig e n t e s .  D ic h a s 

f a c t u r a c io n e s  s o n  e n v ia d a s  p o r c o r r e o  e le c t r ó n ic o  d e s d e  C I H  e n  L a  H a b a n a . S o n 

f i r m a d a s  y  a c u ñ a d a s p o r e l e n c a r g a d o  d e  n e g o c io s d e  C I H  e n  la  U M , la s m is m a s 

s e  le  h a c e n  l le g a r  a  lo s  c l ie n t e s  e n  f o r m a t o  p a p e l ,  e n  o r ig in a l  y  c o p ia .  A l  s e r 

f i r m a d a y a c u ñ a d a e s t e , e l c l ie n t e s e q u e d a c o n u n a c o p ia , p a r a e m i t i r e l c h e q u e o 
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t r a n s f e r e n c ia  b a n c a r ia , s e g ú n  s u  d e c is ió n  y la o t r a e s e n t r e g a d a a C I H  U M , la q u e 

e s e n v ia d a a C I H e n L a H a b a n a p o r D H L . 

 
E la b o r a c ió n  y e n v í o d e l in f o r m e d e c o n c i l ia c ió n  a l C H I H a b a n a . 

 
 

D e l 1 5  a l 2 0 d e c a d a m e s s e e la b o r a e l in f o r m e d e c o n c i l ia c ió n e n f o r m a t o E x c e l , 

s e g ú n f a c t u r a c ió n h e c h a e l p r o p io m e s y s e e n v í a a t r a v é s d e c o r r e o e le c t r ó n ic o a 

C I H  e n  L a  H a b a n a .  S i e l c l ie n t e  n o  p a g a  la  f a c t u r a  a n t e s  d e l d í a  3 0  d e l m e s  e n 

c u r s o , lo s  p r o f e s o r e s  n o  r e c ib e n  e l d in e r o  p o r e l t r a b a jo  r e a l iz a d o , s e  le  r e c o n o c e 

p o r C I H  e n  L a  H a b a n a  d ic h o t r a b a jo , y e s a p la z a d o e l p a g o h a s t a t a n t o e l c l ie n t e 

h a g a  e l  d e p o s i t o  c o r r e s p o n d ie n t e  e n  la  c u e n t a  d e  la  r e f e r id a  in s t i t u c ió n .  E s 

e n v ia d a  c o m u n ic a c ió n a C I H  U M  c o m o c o n s t a n c ia d e q u e e l p a g o s e r á e f e c t u a d o 

p o s t e r io r m e n t e . 

 
P a g o d e la s f a c t u r a c io n e s p o r e l c l ie n t e . 

 

 
A l  e f e c t u a r s e  e l  p a g o  d e  la  f a c t u r a  p o r  e l  c l ie n t e  m e d ia n t e  c h e q u e ,  h a y  q u e 

r e c o g e r lo e n s u e m p r e s a o p u e d e s e r t r a í d o p o r u n r e p r e s e n t a n t e d e la e n t id a d a l 

C I H  U M .  E s t e s e e n v í a a C I H H a b a n a p o r D H L . E s t e p r o c e s o g e n e r a d e m o r a q u e 

a f e c t a  e n  m u c h o s  d e  lo s  c a s o s  e l p a g o  a  lo s  p r o f e s o r e s  e n  t ie m p o . S i e l c l ie n t e 

p a g a  la  f a c t u r a  p o r  t r a n s f e r e n c ia  b a n c a r ia ,  s e  le  s o l ic i t a  v í a  t e le f ó n ic a  o  c o r r e o 

e le c t r ó n ic o  N o .  D e  la  t r a s f e r e n c ia  b a n c a r ia  y  f e c h a  e n  q u e  f u e  r e a l iz a d a ,  s e  le 

c o m u n ic a p o r e s a m is m a v í a a l C I H H a b a n a  p a r a  v e r i f ic a r  s i  la  m is m a  e s t á 

r e g is t r a d a e n la c u e n t a d e la in s t i t u c ió n , d á n d o n o s r e s p u e s t a p o r la m is m a v í a . 

 
P a g o a lo s p r o f e s o r e s . 

 

 
A l  s e r  d e p o s i t a d o  e l  c h e q u e  e n  la  c u e n t a  b a n c a r ia  o  r e c ib id a  la  t r a n s f e r e n c ia 

b a n c a r ia ,  C I H  e n  L a  H a b a n a  c o n f e c c io n a  la s  n ó m in a s  e n t r e  e l 1 0  a l 1 5  d e  c a d a 

m e s .  E n v ia n d o  p o r  D H L  la s  n ó m in a s  y  e l c h e q u e  n o m in a t iv o  c o n  e l m o n t o  d e 

d in e r o a p a g a r a lo s p r o f e s o r e s c o n t r a t a d o s , a n o m b r e d e l E n c a r g a d o d e n e g o c io s 

d e C I H  U M , q u ie n  t ie n e  f i r m a  a u t o r iz a d a  p a r a  r e a l iz a r d ic h o  t r á m i t e . E s t e p r o c e s o 

d e  e n v í o  p o r D H L  g e n e r a  d e m o r a , r e c ib ié n d o s e , d e s p u é s d e lo s d í a s 2 5 d e c a d a 
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m e s , a  v e c e s , e n  lo s p r im e r o s d í a s d e l m e s p o s t e r io r . S e r e c o g e e l p a q u e t e y e s 

e x t r a í d o d e l b a n c o e l d in e r o e n v ia d o e n c h e q u e . 

 
S e  r e v is a  e l  d in e r o  y  e s  d iv id id o  p o r  p r o f e s o r  s e g ú n  c o n s t a  e n  la  n ó m in a  y  s e 

c o lo c a  e n  s o b r e s . S e  le s c o m u n ic a  a  lo s p r o f e s o r e s a t r a v é s d e c o r r e o e le c t r ó n ic o 

o  t e lé f o n o  h a c e r  a c t o  d e  p r e s e n c ia  p a r a  e l  c o b r o  d e l  d in e r o  c o r r e s p o n d ie n t e , 

f i r m a n d o  la  n ó m in a .  D e  p r e s e n t a r s e  a lg ú n  p r o b le m a  a l  p r o f e s o r  q u e  t ie n e  q u e 

c o b r a r y  f i r m a r la  n ó m in a , c o m o , e n f e r m e d a d  o  p o r e s t a r f u e r a  d e la P r o v in c ia o 

d e l P a í s , a t r a v é s d e u n a u t o r iz o d e c o b r o d e b id a m e n t e f i r m a d o p o r a m b a s p a r t e s 

y c o n  lo s d a t o s r e q u e r id o s s e  le  p a g a  a  la  p e r s o n a  d e s ig n a d a . A l c o n c lu i r e l p a g o , 

e l q u e  n o  d e b e  d e m o r a r m á s d e  3 0 d í a s , p o r q u e s e d e b e e n v ia r la n ó m in a o r ig in a l 

c o r r e c t a m e n t e  f i r m a d a  y a d ju n t a n d o lo s a u t o r iz o d e c o b r o s p o r D H L a l C I H  e n L a 

H a b a n a , s ie n d o e s c a n e a d a y a r c h iv a d a c o p ia e n C I H U M . 

 
E la b o r a c ió n  d e l in f o r m e f in a l . 

 

 
F in a l iz a d o  e l  c o n t r a t o  s e  e la b o r a  u n  in f o r m e  f in a l ,  a l  e s t a r  s a t is f e c h o  e l c l ie n t e 

f in a l iz a  e l p r o c e s o ,  s i n o  e s t á  d e  a c u e r d o  e l c l ie n t e ,  s e  a n a l iz a  e l r e s u l t a d o  d e l 

t r a b a jo  y  s e  r e v is a  e l in f o r m e  p o r  e l e q u ip o  d e  e s p e c ia l is t a s h a s t a  q u e  la s p a r t e s 

l le g u e n a u n a c u e r d o . 

 
R e c o n o c im ie n t o  d e l p a g o a lo s p r o f e s o r e s p a r a s u ju b i la c ió n . 

 

 
L o s p a g o s r e c ib id o s  p o r lo s p r o f e s o r e s c o n t r a t a d o s p o r C I H  s e le s r e c o n o c e n p a r a 

s u ju b i la c ió n .  C u a n d o  lo s  p r o f e s o r e s  v a n  h a c e r  s o l ic i t u d  d e  ju b i la c ió n  s o l ic i t a n  a 

C I H  U M  c o n s t a n c ia  d e  lo s  s a la r io s  d e v e n g a d o  c e r t i f ic a d o  e n  d o c u m e n t o  le g a l ; e l 

q u e  e s  s o l ic i t a d o  a la D i r e c c ió n  d e C a p i t a l H u m a n o d e C I H  e n L a H a b a n a c o n lo s 

d a t o s  p e r s o n a le s  d e l p r o f e s o r v í a  c o r r e o  e le c t r ó n ic o . E s t a  s o l ic i t u d d e b e h a c e r s e 

c o n  m á s  d e  u n  m e s  d e  a n t e la c ió n  a  la  f e c h a  d e  p r e s e n t a r  la  ju b i la c ió n  p o r  la 

d e m o r a  q u e  g e n e r a  d e b id o ,  a  q u e  e s  e n v ia d o  p o r  D H L .  C u a n d o  s e  r e c ib e  e l 

d o c u m e n t o  e n  e l C I H  U M  s e  le  c o m u n ic a  a l p r o f e s o r v í a  c o r r e o  e le c t r ó n ic o  h a c e r 

a c t o d e p r e s e n c ia p a r a r e c o g e r e l m is m o ( R o d r í g u e z , 2 0 1 8 ) . 

 
I I . 6 D e f in ic ió n  d e la  V is ió n  y M is ió n d e l C e n t r o I n t e r n a c io n a l d e la H a b a n a  S . A . 
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S e  d e f in ie r o n  l a  V I S I Ó N  y  la  M I S I Ó N  a  p a r t i r  d e l O b je t o  S o c ia l ,  d e l C I H  y  s u 

p r o y e c c ió n a l f u t u r o : 

 
V I S I Ó N : 

 
 

S e r  l í d e r e s  e n  lo s s e r v ic io s p r o f e s io n a le s d e  c o n s u l t o r í a , c a p a c i t a c ió n , a u d i t o r í a  y 

c ie n t í f ic o  –  t é c n ic o s ,  c o n  u n a  e f e c t iv a  r e s p u e s t a  a  la s  d is im i le s  p r o b le m á t ic a s , 

r e s p a ld a d o s  p o r  e l  c o n o c im ie n t o  y  e x p e r t ic ia ,  a t e s o r a d o s  e n  la s  U n iv e r s id a d  d e 

M a t a n z a s  y  s u s  c e n t r o s  d e  in v e s t ig a c ió n  in t e r n o s . B r in d a r s o lu c io n e s in t e g r a le s y 

d e e x c e le n c ia , a p o s t a n d o a l d e s a r r o l lo s o s t e n ib le . 

 
M I S I Ó N : 

 
 

“ E l C e n t r o  I n t e r n a c io n a l d e  la  H a b a n a  S . A . e s u n a s o c ie d a d m e r c a n t i l q u e o f r e c e 

s e r v ic io s d e  e x c e le n c ia  e n  c o n s u l t o r í a , c a p a c i t a c ió n , a u d i t o r ia y c ie n t í f ic o t é c n ic o s , 

b a s a d o s  e n  la  e x p e r ie n c ia  y  p r o f e s io n a l id a d  d e l  p o t e n c ia l  d e  p r o f e s io n a le s  y 

t é c n ic o s d e la U n iv e r s id a d d e M a t a n z a s . 

 
II.7 M a t r iz D A F O . 

 
 

L a  M a t r iz  D A F O ;  e s  u n a  h e r r a m ie n t a  f u n d a m e n t a l  p a r a  id e n t i f ic a r  d e b i l id a d e s , 

a m e n a z a s ,  f o r t a le z a s ,  y  o p o r t u n id a d e s  q u e  d e b e  t e n e r s e  e n  c u e n t a  a n t e s  d e  la 

r e a l iz a c ió n  d e l e s t u d io  p r o s p e c t iv o  y a  q u e  p e r m i t e  la n z a r la s e s t r a t e g ia s d o n d e s e 

a p r o v e c h e n  la s  o p o r t u n id a d e s  y  s e  p o t e n c ie n  la s f o r t a le z a s . E s im p o r t a n t e  d e f in i r 

q u é : 

 
 D e b i l id a d : in s u f ic ie n c ia , d i f ic u l t a d , c a r e n c ia in t e r n a q u e l im i t a a la 

o r g a n iz a c ió n e n e l c u m p l im ie n t o d e la m is ió n . 

 
 A m e n a z a : e le m e n t o , f e n ó m e n o , f a c t o r e x t e r n o  q u e l im i t a a la o r g a n iz a c ió n 

e n e l c u m p l im ie n t o d e la m is ió n . 

 
 F o r t a le z a : v e n t a ja , h a b i l id a d , r e c u r s o , in t e r n o q u e f a v o r e c e a la 

o r g a n iz a c ió n e n e l c u m p l im ie n t o d e la m is ió n . 
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 O p o r t u n id a d :  e s p a c io ,  v e n t a ja  e x t e r n a  q u e  a p a r e c e  e n  e l  e n t o r n o  q u e 

f a v o r e c e a la o r g a n iz a c ió n e n e l c u m p l im ie n t o d e la m is ió n . 

 
D E B I L I D A D E S . 

 
 

 I n s u f ic ie n t e s  m e d io s  in f o r m á t ic o s  p a r a  g a r a n t iz a r  la  n o  d e p e n d e n c ia  d e 

o t r o s e n t e s , e n e l p r o c e s o d e p r e s t a c ió n d e s e r v ic io s y u n a m a y o r e f ic ie n c ia 

d e lo s p r o c e s o s e n g e n e r a l . 

 
 

 C e r o m e d io s d e im p r e s ió n y r e p r o d u c c ió n . 

 

 
 N o  c o n t a m o s c o n m e d io d e t r a n s p o r t e p a r a g a r a n t iz a r la lo g í s t ic a n e c e s a r ia 

e n  la  p r e s t a c ió n  d e  lo s  s e r v ic io s  y  n o  t e n e r  q u e  d e p e n d e r d e  lo s  c l ie n t e s 

p a r a la t r a n s p o r t a c ió n d e c o n s u l t o r e s y a u d i t o r e s . 

 
 E l C I H e n la U M n o  c u e n t a  c o n  u n  in m u e b le  c o n  c o n d ic io n e s  y  d e  f á c i l 

lo c a l iz a c ió n  p o r  lo s c l ie n t e s d e b id o  a  s u  u b ic a c ió n  d e n t r o  d e  la  u n iv e r s id a d . 

A d e m á s , n o  e s t im u la  la  p r e s e n c ia  d e  lo s c l ie n t e s y a  q u e  la a t e n c ió n q u e s e 

le p u e d e p r e s t a r e s c a s i n u la , e n c o n d ic io n e s p r á c t ic a m e n t e p r e c a r ia s . 

 
 E l m o b i l ia r io  e s in s u f ic ie n t e  y e l q u e e x is t e e s t á e n m a la s c o n d ic io n e s . 

 

 
 E l C I H  e n  la  U M  n o  c u e n t a  c o n  u n a  p la n t i l la  q u e  f a c i l i t e  r e a l iz a r m a y o r e s 

a c c io n e s  c o n  e l f in  d e  in c r e m e n t a r la  c a p t a c ió n , t a n t o  e n  M o n e d a  N a c io n a l 

c o m o d iv is a .  S i t u a c ió n c r í t ic a e n la d iv is ió n  d e a u d i t o r í a . 

 
 I m p o s ib i l id a d  d e  g a r a n t iz a r  lo s  r e c u r s o s  y  m e d io s  p a r a  e l  d e s a r r o l lo  d e l 

t r a b a jo ,  in c lu y e n d o  e l  t r a n s p o r t e  h a c ia  lo c a l id a d e s  a le ja d a s  d e  la  s e d e 

u n iv e r s i t a r ia , lo q u e f r e n a e l d e s a r r o l lo d e lo s s e r v ic io s . 

 
 L a s F a c u l t a d e s y s u s D p t o s . d e la U n iv e r s id a d d e M a t a n z a s n o c u e n t a n c o n 

la c a r t e r a d e p r o d u c t o s y s e r v ic io s . 

 
 L a s F a c u l t a d e s y s u s D p t o s . n o c u e n t a n c o n la b o ls a d e p r o f e s o r e s 

e la b o r a d a , q u e r e s p o n d a a la c a r t e r a d e p r o d u c t o s d e s u s á r e a s . 

 
 E l C I H  U M  n o t ie n e a c t u a l iz a d a la c a r t e r a d e p r o d u c t o s . 
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 E l C I H  n o  t ie n e  e la b o r a d a  la  b o ls a  d e p r o f e s o r e s s e g ú n la p r e s t a c ió n d e lo s 

s e r v ic io s s o l ic i t a d o s p a r a a g i l iz a r e l p r o c e s o d e c o n t r a t a c ió n . 

 
 E l  C I H  n o  c u e n t a  c o n  u n  s i t io  e n  in t e r n e t  p a r a  la  p r o m o c ió n  d e  s u s 

p r o d u c t o s y s e r v ic io s . 

 
 N o  e s t á n  id e n t i f ic a d o s p o r f a c u l t a d o s t o d o s lo s p r o d u c t o s y s e r v ic io s q u e s e 

p u e d e n in t r o d u c i r e n la g e n e r a l iz a c ió n d e r e s u l t a d o s . 

 
 N o  e s t á n  id e n t i f ic a d a s  la s  p o t e n c ia l id a d e s  E m p r e s a r ia le s  c o m o  c l ie n t e  d e 

t o d o s lo s p r o d u c t o s y s e r v ic io s e x is t e n t e s e n la U M . 

 
 S e  t r a b a ja  d e  m a n e r a  r e a c t iv a , f u n d a m e n t a lm e n t e  p o r la  in e x is t e n c ia  d e  la 

c a r t e r a  d e  p r o d u c t o s  d e b id a m e n t e  a c t u a l iz a d a ,  la  f a l t a  d e  t r a n s p o r t e  y 

m e d io s d e c o m u n ic a c ió n . 

 
 

 L o s  in g r e s o s  p o r  c o n c e p t o  d e  S is t e m a  d e  P a g o  p o r R e s u l t a d o s  n o  s o n  lo 

s u f ic ie n t e m e n t e  a t r a c t iv o s  p a r a lo s y p r o f e s o r e s y t é c n ic o s , v in c u la d o s a la 

a c t iv id a d d e l C I H . 

 

 
 E x is t e  e l  l í m i t e  d e  1 9 0  h o r a s  a  p a g a r  a l p r o f e s o r  m e n s u a lm e n t e  lo  q u e 

d e s e s t im u la s u p r e s t a c ió n d e s e r v ic io s a t r a v é s d e C I H . 

 
 N o h a y u n a b u e n a d iv u lg a c ió n  e n la u n iv e r s id a d  s o b r e e l a lc a n c e d e C I H . 

 

 
 L o s  p r o f e s o r e s  n o  r e c ib e n  lo s  r e c u r s o s  m a t e r ia le s  n e c e s a r io s  p a r a  la 

e je c u c ió n  d e l  s e r v ic io  ( d ie t a ,  t r a n s p o r t e ,  a lq u i le r  d e  lo c a le s ,  im p r e s ió n  d e 

d o c u m e n t o s , e t c . ) . 

 
 L a  f a c u l t a d  a  q u e  p e r t e n e c e  e l p r o f e s o r  n o  r e c ib e  d i r e c t a m e n t e ,  n in g ú n 

b e n e f ic io in s t i t u c io n a l p o r e l t r a b a jo d e l p r o f e s o r . 

 
 E n  la  u n iv e r s id a d  n o  e x is t e  u n  p e r s o n a l  d e d ic a d o  a  la  b ú s q u e d a  d e 

o p o r t u n id a d e s  y  g e s t ió n  d e  n e g o c io s  y a  q u e  e n  o c a s io n e s n o b a s t a c o n e l 

e n c a r g a d o ,  q u e  p e r m i t a  id e n t i f ic a r  p o s ib le s  m e r c a d o s  p a r a  in t r o d u c i r  lo s 

r e s u l t a d o s d e la c ie n c ia . 
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 N o  e x is t e  e l a p o y o  n e c e s a r io  a  la  a c t iv id a d  d e l C I H , p o r la  d i r e c c ió n  d e  la 

u n iv e r s id a d . 

 
 N o  e s c la r a  la  p o l í t ic a d e c o m e r c ia l iz a c ió n e n la a c t iv id a d d e f o r m a c ió n p a r a 

q u e lo s ó r g a n o s d e p o s t g r a d o c o n o z c a n la b a s e le g a l p a r a d ic h a a c t iv id a d . 

 
 E l p r o c e s o d e p a g o a lo s p r o f e s o r e s e s m u y e n g o r r o s o y d e m o r a d o . 

 

 
 N o  s e  e s t im u la  m o r a lm e n t e  ( C e r t i f ic a d o ) a l p r o f e s o r p o r e l t r a b a jo r e a l iz a d o 

a e f e c t o d e s u s t e n t a r r e s u l t a d o s e c o n ó m ic o s d e s t a c a d o s . 

 
 N o  s e  t r a b a ja  e s t r e c h a m e n t e  c o n  lo s p r o f e s o r e s r e s p o n s a b le s d e la c ie n c ia 

y  e l  p o s g r a d o  e n  f a c u l t a d e s  y  d e p a r t a m e n t o s ,  e n  la  p r e p a r a c ió n  y 

r e a l iz a c ió n  d e t a l le r e s , p a r a q u e s e c o n o z c a la s p o t e n c ia l id a d e s d e C I H . 

 
 

 N o  t o d a s  la s  e m p r e s a s  d e l t e r r i t o r io , in c lu y e n d o  lo s m u n ic ip io s , c o n o c e n  e l 

a lc a n c e  d e l  C I H ,  c o m o  e n t id a d  a u t o r iz a d a  a  f a c i l i t a r  la  p r e s t a c ió n  d e 

s e r v ic io s  t é c n ic o s  p o r  p a r t e  d e  la  u n iv e r s id a d  lo  q u e  m o t iv a  in c u m p l im ie n t o 

a la  h o r a  d e  u t i l iz a r lo s  r e c u r s o s  f in a n c ie r o s  d is p o n ib le s  e n  la s  p a r t id a s d e 

c a p a c i t a c ió n  y  d e ja  d e  c o n s t i t u i r  u n a  a l t e r n a t iv a  p a r a  q u e  la  u n iv e r s id a d 

p u e d a d e s a r r o l la r a c c io n e s d e in n o v a c ió n  e n la s e m p r e s a s . 

 
 E l p r o c e s o d e c o n t r a t a c ió n c o n e l c l ie n t e e s m u y e n g o r r o s o , lo q u e c o n l le v a 

a  p é r d id a  d e  t ie m p o  e  in c u m p l im ie n t o s ,  p r in c ip a lm e n t e  c o n  e l p a g o  d e  la 

p r im e r a f a c t u r a c i ó n d e n t r o d e l m e s . 

 
 

 N e c e s id a d  d e  p a s a r  lo s  c u r s o s  q u e  s e  le  im p a r t e n  a  lo s  e x t r a n je r o s  a  a l 

C I H , h o y e s t á n in s c r ip t o s p o r R e la c io n e s , d o n d e la c a p t a c ió n q u e e n t r a U M 

e s d e l 6 0 %  y p o r C I H d e l 8 5 % . 

 
 

 N o c o n t a m o s c o n c o n s u l t o r e s e n f r o n t e r a s c o n t r a t a d o s e n E m p r e s a s m ix t a s 

c u b a n a s o e n a s o c ia c io n e s e c o n ó m ic a s in t e r n a c io n a le s . 

 
 S e h a n lo g r a d o m u y p o c o s c o n t r a t o s e n la s C U M . 
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 N o  s e r e a l iz a n v is i t a s a la C á m a r a d e C o m e r c io p a r a o f e r t a r n u e s t r a c a r t e r a 

d e  s e r v ic io s  e n  a q u e l la s  e n t id a d e s  q u e  la  C á m a r a  d e  C o m e r c io  c o n s id e r e 

q u e t ie n e p o s ib i l id a d e s  d e p a g o e n d iv is a . 

 
 

 E l C I H e n la U M n o c u e n t a c o n  b ib l io g r a f í a s  p a r a  s u  id e n t i f ic a c ió n  y 

d iv u lg a c ió n d e s u o b je t o d e t r a b a jo , c o m o s o n : lo g o t ip o d e l C I H  U M , t a r je t a s 

d e id e n t i f ic a c ió n , p le g a b le s  y g ig a n t o g r a f í a . 

 
 

A M E N A Z A S . 

 
 

 E l e s q u e m a d e d is t r ib u c ió n e s t a b le c id o p o r la U M c o n  lo s  in g r e s o s  e n 

C U C , g e n e r a d o s  p o r e l C I H , d e s e s t im u la  u n a  m a y o r p a r t ic ip a c ió n  d e  la s 

m is m a s a t r a v é s d e l C I H , ( 8 5 %  p a r a la u n iv e r s id a d , p a r a e l C I H  M a t a n z a s 

e l 0 % C U C ) . 

 
 N o r m a t iv a s  y  r e g u la c io n e s  q u e  im p a c t a n  n e g a t iv a m e n t e  e n  u n  m a y o r 

d e s a r r o l lo d e lo s s e r v ic io s p r o f e s io n a le s , e n t r e e l la s : 

 

R e s t r ic c io n e s  q u e  l im i t a n  e l u s o  d e l p r e c io  p o r  a c u e r d o  ( R e s o lu c ió n  P - 

1 0 3 / 2 0 0 4 d e l a ñ o d e l M F P . 

 
 L im i t a c io n e s p a r a e l c o b r o y lo s p a g o s e n C U C e n t r e e m p r e s a s 

n a c io n a le s . ( R e s o lu c ió n C o n ju n t a N o . 1 / 2 0 0 5 e n t r e e l M F P y e l M E P ) . 

 
 S is t e m a s  d e  p a g o  p o r r e s u l t a d o s  y p a g o p o r la e f ic ie n c ia e c o n ó m ic a c o n 

in d ic a c io n e s  r e s t r ic t iv a s  e n  s u s  in d ic a d o r e s  d i r e c t iv o s . ( R e s o lu c io n e s N o . 

6 d e l 2 0 1 6 d e l M T S S y N o . 1 5 5 d e l 2 0 1 6 d e l M F P ) . 

 
 

 D u a l id a d  m o n e t a r ia y c a m b ia r ia . 

 

 
 P o b r e  e s t im u la c ió n  a  lo s p r o f e s o r e s y p e r s o n a l e n  g e n e r a l q u e  p a r t ic ip a n 

c u a n d o lo s c o n t r a t o s s o n e n d iv is a . 

 
 I m p o s ib i l id a d  d e f a c t u r a r e n C U C  a E m p r e s a s 1 0 0 %  c u b a n a s . 
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 C a r e n c ia  d e  u n  m a r c o  le g a l q u e  p e r m i t a  la  c r e a c ió n  d e  in c u b a d o r a s  d e 

e m p r e s a s  y  e l  f in a n c ia m ie n t o  d e  p r o y e c t o s  d e  in v e s t ig a c ió n  c o n 

p o s ib i l id a d e s  d e c o m e r c ia l iz a c ió n  d e s d e n u e s t r a C a s a C o n s u l t o r a . 

 
 

 D e m o r a  e n  e l e n v í o  d e  d o c u m e n t o s  e  in f o r m a c io n e s  d e s d e  la  H a b a n a  y 

v ic e v e r s a , lo q u e g e n e r a in c u m p l im ie n t o s . ( D H L ) . 

 
 C a s a s C o n s u l t o r a s e x is t e n t e s e n e l t e r r i t o r io . 

 

 
 L o s  in g r e s o s  e n  C U P  q u e  s e  g e n e r a n  a  t r a v é s  d e l  C I H  p o r  la s 

u n iv e r s id a d e s ,  n o  s e  le s  p u e d e  t r a n s f e r i r  y a  q u e  p a s a n  d i r e c t a m e n t e  a l 

P r e s u p u e s t o  d e l E s t a d o ,  p o r  lo  q u e  n o  in c r e m e n t a n  la  d is p o n ib i l id a d  d e 

g a s t o s d e la s u n iv e r s id a d e s . 

 
F O R T A L E Z A S 

 
 

 E l C H I  e n  la  U M  c u e n t a  c o n  u n  c o le c t iv o  d e  p r o f e s o r e s  c o m p e t e n t e , c o n 

e le v a d o p r e s t ig io p r o f e s io n a l a n t e lo s c l ie n t e s . 

 
 E l C I H  le  p e r m i t e  u n  a lc a n c e  n a c io n a l e  in t e r n a c io n a l d e  s u s  s e r v ic io s , a s í 

c o m o  la  c o n f o r m a c ió n  d e  e q u ip o s  m u l t id is c ip l in a r io s  c o n  a l t a  c a l i f ic a c ió n  y 

e x p e r t ic ia  p a r a  r e a l iz a r ,  e n  e l  p a í s  y  e n  e l  e x t e r io r ,  s e r v ic io s  c ie n t í f ic o 

t é c n ic o d e a l t o v a lo r a g r e g a d o . 

 
 C I H  p o s e e la s d e b id a s a u t o r iz a c io n e s p a r a :  a u d i t a r , a s í c o m o p a r a r e a l iz a r 

E s t u d io s d e I n v e r s io n e s , d e M e r c a d o y A v a lú o s . 

 
 B u e n a s r e la c io n e s in t e r p e r s o n a le s e n t r e lo s c o m p a ñ e r o s d e C I H ,  lo s 

p r o f e s o r e s , t r a b a ja d o r e s y d i r e c t iv o s d e la U M . 

 
 S is t e m a  d e  e s t í m u lo  y  p a g o  p o r  r e s u l t a d o s  q u e  p e r m i t e  a b a r c a r  a  lo s 

p r o f e s o r e s e in v e s t ig a d o r e s q u e p a r t ic ip e n e n c o n t r a t o s d e C I H . 

 
 U b ic a c ió n  g e o g r á f ic a c e r c a d e l p o lo t u r í s t ic o d e V a r a d e r o . 

 

 
 I m p o r t a n t e s e m p r e s a s p r o v in c ia le s  y n a c io n a le s u b ic a d a s  e n e l t e r r i t o r io . 
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O P O R T U N I D A D E S . 

 
 

 E l p r o c e s o d e P e r f e c c io n a m ie n t o d e la U n iv e r s id a d  d e M a t a n z a s . 

 

 
 E l C I H t ie n e a lc a n c e n a c io n a l e in t e r n a c io n a l  e n  la  p r e s t a c ió n  d e  s u s 

s e r v ic io s . 

 
 C r e c ie n t e  d e m a n d a  d e  s e r v ic io s  p r o f e s io n a le s  q u e  g e n e r a  e l p r o c e s o  d e 

in v e r s ió n e x t r a n je r a e n C u b a . 

 
 E l  p r o c e s o  d e  a c t u a l iz a c ió n  y  p e r f e c c io n a m ie n t o  d e l  m o d e lo  e c o n ó m ic o 

c u b a n o . 

 
 P r e s e n t a c ió n a lo s M in is t e r io s e n F e r ia d e E X P O C U B A lo s p r o d u c t o s 

u t i l i t a r io s d e la U n iv e r s id a d d e M a t a n z a s . 

 
 P r e s e n t a c ió n  d e  la  c a r t e r a  d e  p r o d u c t o s  y  s e r v ic io s  d e l  C I H  S . A  d e  la 

U n iv e r s id a d d e M a t a n z a s a U n iv e r s id a d e s e x t r a n je r a s e n e l e v e n t o 

U n iv e r s id a d  2 0 1 8 . 

 
 

 E l v í n c u lo q u e s e p u e d e lo g r a r c o n e l P a r q u e T e c n o ló g ic o  d e la U M . 

 

 
II.8 M e d id a s p a r a s u p e r a r la s D E B I L I D A D E S  y a t e n u a r la s A M E N A Z A S . 

 
 

 H a b i l i t a r d e s u f ic ie n t e s m e d io s in f o r m á t ic o s a l C I H  S . A d e la U M . 

 

 
 D is p o n e r  c o m o  m í n im o  d e  u n  m e d io  d e  im p r e s ió n  y  r e p r o d u c c ió n  c o n 

c a l id a d , a s í c o m o d e u n t e lé f o n o . 

 
 D is p o n e r d e  u n m e d io d e t r a n s p o r t e p a r a la g e s t ió n n e g o c io s y g a r a n t iz a r la 

lo g í s t ic a n e c e s a r ia e n la p r e s t a c ió n d e lo s s e r v ic io s y n o t e n e r  q u e 

d e p e n d e r d e lo s c l ie n t e s p a r a la t r a n s p o r t a c ió n d e lo s p r o f e s o r e s . 

 
 

 C o n t a r c o n u n in m u e b le  d e f á c i l lo c a l iz a c ió n  p o r lo s c l ie n t e s , c o n 

id e n t i f ic a c ió n  a m p l ia m e n t e v is ib le , o f ic in a s c o n p r iv a c id a d ,  a d e m á s  c o n 

b a ñ o , p a n t r y , m ic r o w e y , h o r n i l la  e lé c t r ic a y c a f e t e r a . 
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 Q u e s e h a b i l i t e a l C I H  S . A  d e m u e b le s c o n p r e s e n c ia p a r a r e c ib i r v is i t a s d e 

d i r e c t iv o s  y  e s p e c ia l is t a s  t a n t o  n a c io n a le s  c o m o  d e l e x t e r io r ,  t e n ie n d o  e n 

c u e n t a s u o b je t o s o c ia l . 

 
 

 A p r o b a r d o s  p la z a s  e n  la  p la n t i l la  q u e  a c t u a lm e n t e c u e n t a e l C I H  U M  p a r a 

p r io r iz a r la f a l t a d e l a u d i t o r y e l g e s t o r d e n e g o c io s  y d e e s t a f o r m a f a c i l i t a r 

la  g e s t ió n  d e  n e g o c ia c ió n  y  la  a g i l iz a c ió n  d e l p r o c e s o  d e  c o n t r a t a c ió n , a s í 

c o m o  e l  c o n t r o l  d e  la  d o c u m e n t a c ió n  e  in f o r m a c ió n  q u e  g e n e r a  d ic h o 

p r o c e s o . 

 
 Q u e  s e  g a r a n t ic e  e l t r a n s p o r t e , e l c o m b u s t ib le y la d ie t a e n c a s o n e c e s a r io , 

p a r a  e l d e s a r r o l lo  d e l t r a b a jo  p o r lo s  p r o f e s o r e s , h a c ia  lo c a l id a d e s a le ja d a s 

d e  la  s e d e  u n iv e r s i t a r ia ,  p a r a  lo g r a r  e f ic ie n c ia  e n  e l  d e s a r r o l lo  d e  lo s 

s e r v ic io s . 

 
 Q u e  la s  F a c u l t a d e s  y  s u s  D e p a r t a m e n t o s  d e  la  U n iv e r s id a d  d e  M a t a n z a s 

e la b o r e n y m a n t e n g a n a c t u a l iz a d a s s u c a r t e r a d e p r o d u c t o s y s e r v ic io s . 

 
 Q u e  s e a n  e n t r e g a d a s  a l  C I H  S . A  c o p ia s  d e  la s  C a r t e r a s  d e  p r o d u c t o s 

e la b o r a d a s p o r la s F a c u l t a d e s d e la U n iv e r s id a d d e m a t a n z a s . 

 
 L a s F a c u l t a d e s d e la U M  d e b e n a c t u a l iz a r , c o m o m í n im o , c a d a s e is m e s e s 

s u s c a r t e r a s d e p r o d u c t o s , e n t r e g á n d o s e le c o p ia a l C I H S . A . 

 
 E la b o r a r  p o r  p a r t e  d e  la s  F a c u l t a d e s  y  s u s  D p t o s . la  b o ls a  d e  p r o f e s o r e s , 

q u e  r e s p o n d a  a  la  c a r t e r a  d e  p r o d u c t o s  y  s e r v ic io s  d e  s u s  á r e a s ,  la  q u e 

d e b e  s e r  a c t u a l iz a d a  p e r ió d ic a m e n t e , e n t r e g á n d o s e le  c o p ia  a l C I H  S . A  d e 

la U M . 

 
 A c t u a l iz a r p o r p a r t e d e C I H la c a r t e r a d e p r o d u c t o s a p a r t i r d e la e n t r e g a d e 

la s m is m a s p o r la s F a c u l t a d e s . 

 
 E la b o r a r  p o r  e l C I H  S . A  d e  la  U M  la  b o ls a  d e  p r o f e s o r e s  a  p a r t i r  d e  la 

e n t r e g a p o r la s F a c u l t a d e s . 
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 C r e a r p o r p a r t e  d e l C I H  S . A  u n  s i t io  e n  in t e r n e t p a r a  la  p r o m o c ió n  d e  s u s 

p r o d u c t o s y s e r v ic io s . 

 
 Q u e  s e a  c h e q u e a d a  la  p a r t ic ip a c ió n  d e  lo s  o r g a n is m o s  c o n v o c a d o s ,  a s í 

c o m o  la s  n e c e s id a d e s  d e  lo s  m is m o s  c o n  r e la c ió n  a  lo s  p r o d u c t o s  y 

s e r v ic io s q u e p u e d e n r e c ib i r . 

 
 I d e n t i f ic a r p o r p a r t e d e la s f a c u l t a d e s t o d o s lo s p r o d u c t o s y s e r v ic io s q u e s e 

p u e d e n in t r o d u c i r . 

 
 P r o p o n e r  la  r e a l iz a c ió n  d e  e s t u d io s  d e  m e r c a d o s  p o r  la  F a c u l t a d  d e 

C ie n c ia s E c o n ó m ic a s . 

 
 Q u e  la  u n iv e r s id a d  r e c ib a  u n a  p a r t e  d e  lo s  in g r e s o s  e n  m o n e d a  n a c io n a l , 

p u d ie n d o  c o n  e s t e  a p o r t e  f a v o r e c e r  a  la s  f a c u l t a d e s  o  á r e a s  a  la s  q u e 

p e r t e n e c e n  e l , o  lo s p r o f e s o r e s , d i r e c t a m e n t e  c o n  u n  b e n e f ic io  in s t i t u c io n a l 

p o r e l t r a b a jo o s e r v ic io p r e s t a d o p o r e s t o s . 

 
 Q u e e l m o n t o r e c ib id o p o r e l p r o f e s o r s e a m á s r e p r e s e n t a t iv o a c e r c á n d o s e 

a l 8 0 %  d e l v a lo r d e l c o n t r a t o p u e s e l C I H s o lo t ie n e p a g o s a d m in is t r a t iv o s . 

 
  Q u e  n o  e x is t a  e l l í m i t e  d e 1 9 0 h o r a s m e n s u a le s y q u e e l p a g o a l p r o f e s o r 

s e a  p o r  e l  c u m p l im ie n t o  d e l  p la n  d e  t a r e a s  a  c u m p l im e n t a r  e n  e l m e s , 

a p r o b a d o s e g ú n la s p a r t e s ( P r e s t a d o r y c l ie n t e ) . 

 
 T r a b a ja r m á s e s t r e c h a m e n t e  c o n  lo s p r o f e s o r e s r e s p o n s a b le s d e  la  c ie n c ia 

y  e l  p o s g r a d o  e n  f a c u l t a d e s  y  d e p a r t a m e n t o s ,  p a r a  la  p r e p a r a c ió n  y 

r e a l iz a c ió n  d e  t a l le r e s ,  in t e r c a m b io s ,  e t c .  d e  c o n ju n t o ,  p a r a  d iv u lg a r  la 

c a r t e r a d e p r o d u c t o s y s e r v ic io s y e n g e n e r a l e l a lc a n c e d e C I H . 

 
 T r a b a ja r  e n  f u n c ió n  d e  q u e  e n  u n  f u t u r o  n o  le ja n o  s e  le s  g a r a n t ic e  a  lo s 

p r o f e s o r e s lo s r e c u r s o s m a t e r ia le s n e c e s a r io s p a r a la e je c u c ió n d e l s e r v ic io 

c o n t r a t a d o ( d ie t a , t r a n s p o r t e , im p r e s ió n d e d o c u m e n t o s , e t c . ) 

 
 

 Q u e  h a y a  e n  la  u n iv e r s id a d  u n  p e r s o n a l  d e d ic a d o  a  la  b ú s q u e d a  d e 

o p o r t u n id a d e s  y  g e s t ió n  d e  n e g o c io s  q u e  e n  o c a s io n e s  n o  b a s t a  c o n  e l 
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e n c a r g a d o ,  q u e  p e r m i t a  id e n t i f ic a r  p o s ib le s  m e r c a d o s  p a r a  in t r o d u c i r  lo s 

r e s u l t a d o s d e la c ie n c ia . 

 
 Q u e  la  U n iv e r s id a d  a p o y e  d e b id a m e n t e  la  a c t iv id a d  d e l C I H  d e m a n e r a q u e 

s e a  p a r a  l a s  d i r e c c io n e s  d e  la  u n iv e r s id a d  u n a  t a r e a  a  c u m p l i r , f o r m a n d o 

p a r t e  d e l  p la n  in d iv id u a l  d e  c a d a  d i r e c t iv o ,  c h e q u e á n d o s e  m e n s u a lm e n t e 

p o r la D i r e c c ió n d e la e n t id a d . 

 
 Q u e  s e a n  p e r m a n e n t e s  lo s  e n c u e n t r o s  d e  lo s  d i r e c t iv o s  d e  C I H  U M 

u n iv e r s id a d  ( C o n s e jo s  d e  D i r e c c ió n ,  C o n s e jo s  C ie n t í f ic o s ,  r e u n io n e s  d e 

D p t o s . ,  e n  la s  f a c u l t a d e s )  p a r a  a c la r a r  d u d a s  q u e  p u e d a n  t e n e r  lo s 

p r o f e s o r e s  y  l í d e r e s  c ie n t í f ic o s  d e  p r o y e c t o s  d e  in v e s t ig a c ió n , d iv u lg a r lo s 

s e r v ic io s  y  p r o d u c t o s , a s í c o m o  la s  a c c io n e s  y  a p o y o  q u e  n e c e s i t a  e l C I H 

p a r a lo g r a r in c r e m e n t a r s u s p la n e s e c o n ó m ic o s e n m a y o r e s c a la . 

 
 P r o p o n e r  a  la  a p r o b a c ió n  p o r  la  R e c t o r a  d e  la  U n iv e r s id a d  u n  p la n  c o n  la 

in t e n c io n a l id a d  d e  t e n e r  u n a  m a y o r  p a r t ic ip a c ió n  e n  la s  r e u n io n e s  e n 

F a c u l t a d e s , D p t o s . , Á r e a s  in d e p e n d ie n t e s , c e n t r o s  c o m o e l C E A T , C E B I O , 

C E N E D , C E F A S , P a r q u e  T e c n o ló g ic o  e  in t e r c a m b io s c o n  I n d io  H a t u e y , la s 

C U M y la s F U M . 

 
 Q u e  s e  a c la r e  la  p o l í t ic a  d e  c o m e r c ia l iz a c ió n  e n  la  a c t iv id a d  d e  f o r m a c ió n 

p a r a  q u e  lo s  ó r g a n o s  d e  p o s t g r a d o  c o n o z c a n  la  b a s e  le g a l  p a r a  d ic h a 

a c t iv id a d . 

 
 Q u e e l p r o c e s o d e p a g o a lo s p r o f e s o r e s s e a m e n o s c o m p l ic a d o y m á s á g i l . 

 

 
 C r e a r  m e d ia n t e  R e s o lu c ió n  R e c t o r a l  e l  P r e m io  A n u a l  o t o r g a d o  p o r  la 

U n iv e r s id a d d e M a t a n z a s ¨ L a V i r t u d d e la U t i l id a d ¨ . C o n s u c o r r e s p o n d ie n t e 

C e r t i f ic a d o , p a r a e s t im u la r m o r a lm e n t e a lo s p r o f e s o r e s y á r e a s q u e m á s s e 

d e s t a q u e n e n la p r e s t a c ió n d e s e r v ic io s p o r e l C I H U M . 

 
 R e a l iz a r a c c io n e s c o n  la s e m p r e s a s p a r a  q u e  c o n o z c a n  e l a lc a n c e d e l C I H , 

c o m o  e n t id a d  a u t o r iz a d a  a  f a c i l i t a r  la  p r e s t a c ió n  d e  s e r v ic io s  t é c n ic o s  p o r 

p a r t e  d e  la  u n iv e r s id a d  c o m o  u n a  v í a  p a r a  u t i l iz a r lo s  r e c u r s o s  f in a n c ie r o s 
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d is p o n ib le s  e n  la s  p a r t id a s  d e  c a p a c i t a c ió n ,  a d e m á s  d e  c o n s t i t u i r  u n a 

a l t e r n a t iv a   p a r a   q u e  la  u n iv e r s id a d  p u e d a  d e s a r r o l la r  a c c io n e s  d e 

in n o v a c ió n e n la s e m p r e s a s . 

 
 S o l ic i t a r a l C I H  N a c io n a l s e  le s  d é  p o t e s t a d  a  lo s  e n c a r g a d o s  d e n e g o c io s 

p a r a  f i r m a r  c o n t r a t o s  c o n  lo s  c l ie n t e s ,  p a r a  a g i l iz a r  e l  p r o c e s o  d e 

c o n t r a t a c ió n ,  g a r a n t iz a n d o  d e  e s t a  f o r m a  la  r e c e p c ió n  d e  d o c u m e n t o s  a 

t ie m p o . 

 
 P r o p o n e r  a  la  D i r e c c ió n  d e  la  U n iv e r s id a d  d e  M a t a n z a s  la  p o s ib i l id a d  d e 

p a s a r  lo s  c u r s o s  q u e  s e  le  im p a r t e n  a  lo s  e x t r a n je r o s  a l C I H ,  h o y  e s t á n 

in s c r ip t o s  e n  R e la c io n e s I n t e r n a c io n a le s , d o n d e  la  c a p t a c ió n  q u e  e n t r a  a  la 

U n iv e r s id a d e s d e l 6 0 %  y p o r C I H s e r í a d e l 8 5 % . 

 
 A u m e n t a r  lo s  c o n s u l t o r e s  e n  f r o n t e r a s  c o n t r a t a d o s  e n  E m p r e s a s  m ix t a s 

c u b a n a s o e n a s o c ia c io n e s e c o n ó m ic a s in t e r n a c io n a le s . 

 
 R e a l iz a r a c c io n e s c o n lo s C U M  y la s F U M , c o n e l o b je t iv o d e in f o r m a r le s la s 

p o t e n c ia l id a d e s d e l C I H  p a r a q u e e la b o r e n s u c a r t e r a d e s e r v ic io s y la b o ls a 

d e  p r o f e s o r e s  q u e  r e s p o n d a n  a  e s t o s  s e r v ic io s  p a r a  lo g r a r  p o s ib le s 

c o n t r a t o s e n lo s M u n ic ip io s d o n d e r a d ic a n . 

 
 R e a l iz a r  v is i t a s  a  la  C á m a r a  d e  C o m e r c io  p a r a  o f e r t a r n u e s t r a  c a r t e r a  d e 

s e r v ic io s  e n  a q u e l la s  e n t id a d e s q u e la C á m a r a d e C o m e r c io c o n s id e r e q u e 

t ie n e p o s ib i l id a d e s  d e p a g o e n d iv is a . 

 
 

 E la b o r a r  la  b ib l io g r a f í a  im p r e s c in d ib le  p a r a  la  d iv u lg a c ió n  d e l  o b je t o  d e 

s o c ia l d e l C I H  y s u c a r t e r a d e p r o d u c t o s y s e r v ic io s , c o m o s o n : lo g o t ip o d e l 

C I H  U M , t a r je t a s d e id e n t i f ic a c ió n , p le g a b le s  y g ig a n t o g r a f í a . 

 
 

C o n c lu s io n e s  C a p i t u lo I I . 

 

 
E n  e s t e  c a p í t u lo  s e  e x p o n e n ,  e n  p r im e r a  in s t a n c ia ,  lo s  o b je t iv o s  e s p e c í f ic o s  y 

c r i t e r io s d e m e d id a s p a r a in c r e m e n t a r la c o m e r c ia l iz a c ió n  d e p r o d u c t o s y s e r v ic io s , 

a s í  c o m o  la  c a r a c t e r iz a c ió n  d e l  p r o c e s o  d e  c o n t r a t a c ió n  d e l  C I H  m e d ia n t e  e l 
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d ia g r a m a  A S - I S ,  y  la  d e s c r ip c ió n  d e t a l la d a  d e  e s t e  p r o c e s o  q u e  c o n s t i t u y e  e l 

e n t o r n o d e la in v e s t ig a c ió n . 

 
S e  d e f in e n  la  V is ió n  y  M is ió n  a  p a r t i r d e l o b je t o  s o c ia l d e l C e n t r o  I n t e r n a c io n a l d e 

la  H a b a n a  e n  la  U n iv e r s id a d  d e  M a t a n z a s  y  s e  a p l ic a  la  m a t r iz  D A F O  c o m o 

h e r r a m ie n t a p a r a id e n t i f ic a r la s d e b i l id a d e s , a m e n a z a s , f o r t a le z a s y o p o r t u n id a d e s , 

e la b o r á n d o s e  u n  p la n  d e  m e d id a s  p a r a  s u p e r a r  la s  d e b i l id a d e s  y  a t e n u a r  la s 

a m e n a z a s . 

 
C a p i t u l o  I I I : A p l ic a r  p a r c ia lm e n t e  la  e s t r a t e g ia  d e  c o m e r c ia l iz a c ió n  d e  la  c a r t e r a 

p r o d u c t o s d e r iv a d o s d e la a c t iv id a d c ie n t í f ic a e n la U n iv e r s id a d d e M a t a n z a s . 

 
E n  e s t e  c a p í t u lo  s e  a p l ic a  p a r c ia lm e n t e  la  e s t r a t e g ia  d e  c o m e r c ia l iz a c ió n  d e  la 

c a r t e r a  d e  p r o d u c t o s  d e r iv a d o s  d e  la  a c t iv id a d  c ie n t í f ic a  d e  la  U n iv e r s id a d  d e 

M a t a n z a s , u t i l iz a n d o la h e r r a m ie n t a l lu v ia d e id e a s c o m o t é c n ic a g r u p a l . 

 
I I I . 1 U t i l iz a c ió n  d e la h e r r a m ie n t a “ L lu v ia d e I d e a s ” ( B r a in s t o r m in g ) . 

 
 

P a r a  e l  d e s a r r o l lo  d e l  C a p í t u lo  I I I  n o s  v a m o s  a  b a s a r  e n  u n a  e s t r a t e g ia  p a r a 

e l im in a r  la s  d e b i l id a d e s  y  m in im iz a r  la s  a m e n a z a s .  P a r a  e l lo  u t i l iz a r e m o s  la 

h e r r a m ie n t a “ L lu v ia d e I d e a s ” ( B r a in s t o r m in g ) . 

 
L a  L lu v ia  d e  I d e a s  e s  u n a  t é c n ic a  d e  g r u p o  p a r a  g e n e r a r id e a s  o r ig in a le s  e n  u n 

a m b ie n t e  r e la ja d o . E s t a  h e r r a m ie n t a  e s c r e a d a  e n  e l a ñ o  1 9 4 1  p o r A le x O s b o r n e , 

c u a n d o  s u  b ú s q u e d a  d e id e a s c r e a t iv a s r e s u l t ó e n u n p r o c e s o in t e r a c t iv o d e g r u p o 

n o  e s t r u c t u r a d o  d e  “ l lu v ia  d e  id e a s ”  q u e  g e n e r a b a  m á s  y  m e jo r e s  id e a s  q u e  la s 

q u e  lo s  in d iv id u o s  p o d í a n  p r o d u c i r t r a b a ja n d o  d e  f o r m a  in d e p e n d ie n t e  ( C a m a c h o , 

2 0 0 4 ) . 

 
S e  d e t a l la n ,  a d e m á s ,  la s  p r in c ip a le s  d i f ic u l t a d e s  q u e  s e  p r e s e n t a n ,  t a n t o  p o r  la 

p a r t e  d e  C I H  U M  c o m o  p o r e l c l ie n t e  p a r a  p a c t a r u n n e g o c io o c o n t r a t a c ió n y s e 

e s p e c i f ic a n lo s r e s u l t a d o s p a r c ia le s o b t e n id o s h a s t a e l m o m e n t o . 

 
I I I . 2 E s t r a t e g ia p a r a e l im in a r la s d e b i l id a d e s  y m in im iz a r la s a m e n a z a s . 

 
 

P a r a e l im in a r la s d e b i l id a d e s . 
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1. . I n s u f i c ie n t e s     m  e d io s     i n f o r m  á t i c o s     p a r a     g a r a n t iz a r     la     n o     d e p e n d e n c ia     d 

e o t r o s   e n t e s ,   e n   e l   p r o c e s o   d e   l a   p r e s t a c ió n   d e   l o s   s e r v i c i o s   y   u n a   m  a y o r   e f ic ie n c 

ia d e   l o s   p r o c e s o s ,  e n   g e n e r a l . 

 
E l C I H  c u e n t a  c o n  u n  e q u ip o  d e  c o m p u t a c ió n , lo  q u e  r e s u l t a  in s u f ic ie n t e  y a  q u e 

t r a b a ja n  t r e s  c o m p a ñ e r o s  e n  la  o f ic in a , d o n d e  p r á c t ic a m e n t e  t o d a  la  in f o r m a c ió n 

e s d ig i t a l iz a d a , g e n e r á n d o s e  p é r d id a  d e  t ie m p o , d e m o r a  a l a c c e s o  d e  s o l ic i t u d e s 

d e  in f o r m a c io n e s ,  in f o r m a c io n e s  q u e  l le v a n  u n  p r o c e s a m ie n t o ,  d a n d o  lu g a r  a 

h a c e r  g e s t io n e s  p o r  o t r a s  v í a s  o  f u e r a  d e  la  u n iv e r s id a d  p a r a  e l e n v í o  d e  e s t a s 

in f o r m a c io n e s a lo s e n t e s s o l ic i t a n t e s . 

 
E l d e s a r r o l lo  d e l c o n t e n id o  d e  t r a b a jo  s e  v e  m u y l im i t a d o , lo q u e p r o v o c a m a le s t a r 

e in s e g u r id a d , a f e c t a n d o  l a  e f ic ie n c ia  d e l r e s u l t a d o  d e  la s a c t iv id a d e s , a s í c o m o la 

e n t r e g a t a r d í a a lo s c l ie n t e s d e c o n t r a t o s e n v í a d e c o n c e r t a c ió n , a c c e s o in m e d ia t o 

a  in t e r n e t p a r a  r e v is ió n  d e l c o r r e o  d e  la  u n iv e r s id a d , t e n ie n d o  e n  c u e n t a  q u e  t o d o 

e s t á d ig i t a l iz a d o  y la v í a m á s r á p id a y s e g u r a e s e s t a . 

 
C a d a  c o n t r a t o  c u e n t a  c o n  u n a  c a r p e t a  d o n d e  s e  a r c h iv a  c a d a  d o c u m e n t o  e 

in f o r m a c ió n  r e la c io n a d a  c o n  e l  m is m o ,  p o r  e je m p lo :  p a r a  t e n e r  a c c e s o  a l 

p r e s u p u e s t o  d e  g a s t o  d e  u n  c o n t r a t o  h a y  q u e  a c c e d e r a  la  c a r p e t a  p o r q u e  e s t á 

c o n f e c c io n a d o e n u n E x c e l e l q u e n o a d m i t e im p r e s ió n . 

 

E je c u t o r R e s p o n s a b le F e c h a d e c u m p l im ie n t o 

R e c t o r a V ic e r r e c t o r 2 S e p t ie m b r e 2 0 1 9 . 

2. . C  e r o   m  e d io s   d e   im  p r e s i ó n ,  r e p r o d u c c ió n . 

 
 

N o  s e  d is p o n e  d e  u n  m e d io d e im p r e s ió n n i r e p r o d u c c ió n . H e m o s h e c h o g e s t io n e s 

t a n t o  c o n  la  d i r e c c ió n d e la U n iv e r s id a d c o m o c o n e l C I H  N a c io n a l y la s i t u a c ió n n o 

s e  le  h a  d a d o  s o lu c ió n . H a y q u e  im p r im i r lo s c o n t r a t o s e n  o r ig in a l y c o p ia , c u a n d o 

s o n  a p r o b a d o s p o r e l J u r í d ic o d e C I H  e n L a H a b a n a y h a c e r lo l le g a r a l c l ie n t e p a r a 

s u f i r m a . L a s f a c t u r a s , s e g ú n lo s p la z o s d e p a g o s a p r o b a d o s m e n s u a lm e n t e e n lo s 

d i f e r e n t e s  c o n t r a t o s  v ig e n t e s , e n v ia d a s  v í a  d ig i t a l p o r L a  H a b a n a  s e  im p r im e n  e n 

o r ig in a l y  c o p ia , u n a  p a r a  e l c l ie n t e  y  la  o t r a  d e b id a m e n t e  f i r m a d a y a c u ñ a d a p o r 

e s t e , s e e n v í a a n u e s t r o o r g a n is m o n a c io n a l . 
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S e  e la b o r a  u n  e x p e d ie n t e  p o r  c a d a  c o n t r a t o  q u e  l le v a  c o p ia  d u r a ,  c o p ia  d e l 

c e r t i f ic o  d e l c l ie n t e , c o p ia  d e  la  f ic h a  d e l c l ie n t e  y  c o n t r o l d e  la s  f a c t u r a c io n e s d e 

lo s  t o d o s  lo s  p la z o s  d e  p a g o s ,  p a g o s  x  c h e q u e s  o  t r a n s f e r e n c ia s  b a n c a r ia s . 

C o n t r o l d e la s a c c io n e s q u e v a n r e a l iz a n d o e n e l p e r ió d ic a m e n t e . 

 
E n  e l c a s o  d e la s t r a n s f e r e n c ia s b a n c a r ia s h a y q u e d e ja r e v id e n c ia e s c r i t a y l la m a r 

a C I H  e n  L a  H a b a n a  y d a r la  in f o r m a c ió n p a r a q u e v e r i f iq u e n la e n t r a d a d e l d in e r o 

p o r  d ic h a  t r a n s f e r e n c ia .  T o d o  e l t r a b a jo  q u e  g e n e r a  im p r e s ió n  h a y  q u e  r e a l iz a r lo 

d e  o f ic in a  e n  o f ic in a  p id ie n d o  f a v o r e s  p a r a  im p r im i r  lo s  d o c u m e n t o s  y  a s í p o d e r 

g a r a n t iz a r  q u e  e l t r a b a jo  s a lg a .  H a y  v e c e s  q u e  h e m o s  p a s a d o  d í a s  p a r a  lo g r a r 

im p r im i r  u n  d o c u m e n t o .  E s  o b v io ,  q u e  p a r a  lo g r a r  q u e  e l  t r a b a jo  s e  r e a l ic e  e n 

t ie m p o  y  f o r m a  n u e s t r o  c e n t r o  t ie n e  q u e  d is p o n e r c o m o m í n im o , d e u n m e d io d e 

im p r e s ió n c o n e s c á n e r ; g a r a n t iz á n d o s e la t in t a p a r a e l m is m o . 

 
L a  O f ic in a  n o  c u e n t a  c o n  t e lé f o n o  d i r e c t o  n i c o n  e x t e n s ió n  d e  la  p iz a r r a  e x is t e n t e 

e n  la  U n iv e r s id a d . R e a l iz a m o s p a r t e  d e  la s l la m a d a s p a r a  la s g e s t io n e s d e t r a b a jo 

d e  la  e x t e n s ió n  d e  la  o f ic in a  d e  la  S e c r e t a r ia  d e  la  D i r e c t o r a  d e l  C e n t r o  d e 

I n f o r m a c ió n .  L a  d i r e c t iv a  c e d ió  u n a  e x t e n s ió n  a  C I H  y  u n  e q u ip o  d e  t e lé f o n o  f u e 

a s ig n a d o  p o r la  d i r e c c ió n  d e  r e d e s . E x is t e  e l in c o n v e n ie n t e , q u e e l c a b le n o t ie n e 

s a l id a  a  p a r t i r  d e l p o s t e  d o n d e  e s t á  in s t a la d o .  S e  h a n  h e c h o  g e s t io n e s  c o n  la 

D i r e c c ió n  d e  la  E m p r e s a  d e  T e le c o m u n ic a c io n e s  ( E T E C S A ) ,  p la n t e á n d o n o s  q u e 

e s a  in s t a la c ió n  l le v a  u n a  in v e r s ió n  y q u e  p o r a h o r a  n o  t ie n e s o lu c ió n , n o o b s t a n t e , 

s e c o n t in ú a in s is t ie n d o . 

 

E je c u t o r R e s p o n s a b le F e c h a d e c u m p l im ie n t o 

R e c t o r a V ic e r r e c t o r 2 S e p t ie m b r e 2 0 1 9 . 

3. . N  o   s e   c u e n t a   c o n   m  e d io   d e   t r a n s p o r t e   p a r a   g a r a n t i z a r   la   lo g í s t i c a   n e c e s a r 

ia e n    l a    p r e s t a c ió n    d e    l o s    s e r v i c io s    y    n o    t e n e r   q u e    d e p e n d e r   d e    lo s    c l ie n t e s    p a r a   

l a t r a n s p o r t a c ió n   d e   l o s   p r o f e s o r e s . 

 
E l  C I H  n o  d is p o n e  d e  n in g ú n  m e d io  d e  t r a n s p o r t e  p a r a  g a r a n t iz a r  la  lo g í s t ic a 

n e c e s a r ia  p a r a  la  b ú s q u e d a  d e  c l ie n t e s , la  p r e s t a c ió n  d e  lo s  s e r v ic io s  y  n o  t e n e r 

q u e  d e p e n d e r  d e  lo s  c l ie n t e s  p a r a  la  t r a n s p o r t a c ió n  d e  c o n s u l t o r e s  y  a u d i t o r e s . 
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E s t o  s e  h a  g e s t io n a d o  c o n  la  D i r e c c ió n  d e  la  U n iv e r s id a d  y  c o n  e l n iv e l N a c io n a l 

d e  C I H ,  s i t u a c ió n  q u e  n o  s e  h a  t e n id o  s o lu c ió n .  L a  U n iv e r s id a d  e n  m u y  p o c a s 

o c a s io n e s  n o s  h a  la  p o s ib i l id a d  d e  u n  t r a n s p o r t e  p a r a  la  g e s t ió n  d e  u n  p o s ib le 

c l ie n t e , y  e n  n in g ú n  c a s o  p a r a  e l t r a s la d o  d e  lo s p r o f e s o r e s p a r a  la  p r e s t a c ió n  d e 

s e r v ic io s  a  c l ie n t e s . T e n ie n d o  e n  c u e n t a  la s  p o t e n c ia l id a d e s  q u e  t ie n e e l M u n ic ip io 

d e  M a t a n z a s , e s t a m o s o b l ig a d o s a  v is i t a r E m p r e s a s p a r a  d a r le  a c o n o c e r n u e s t r a 

c a r t e r a  d e  p r o d u c t o s  y  s e r v ic io s p a r a  lo g r a r e le v a r la  c o n c e r t a c ió n  d e  c o n t r a t o s y 

p o d e r c u m p l i r c o n lo s p la n e s p r e v is t o s , t a n t o e n M o n e d a n a c io n a l c o m o C U C . 

 
T e n e m o s  la  p o s i b i l id a d  d e  c o n t a r c o n  e l p o lo  t u r í s t ic o  d e  V a r a d e r o  d o n d e  h e m o s 

r e a l iz a d o  a c c io n e s  lo g r a n d o  a lg u n o s  r e s u l t a d o s  c o m o  e s  e l  c a s o  d e  la 

c o n c e r t a c ió n  d e t r e s c o n t r a t o s c o n E C A S A , A e r o p u e r t o d e V a r a d e r o , c o n e l H o t e l 

A r e n a s  D o r a d a s  y  e l  H o t e l  g r a n  M e m o r y .  T e n ie n d o  q u e  u t i l iz a r  e l  m e d io  d e 

t r a n s p o r t e  d e s u s t r a b a ja d o r e s o q u e e l c l ie n t e g a r a n t ic e u n t r a n s p o r t e s o la m e n t e 

p a r a  e l t r a s la d o  d e  lo s p r o f e s o r e s p a r a  la  r e a l iz a c ió n  d e  la s a c c io n e s p r e v is t a s e n 

la  c o n t r a t a c ió n  p a c t a d a .  N o  e s  t a n  s o lo  e l t r a s la d o  d e s d e  M a t a n z a s  o  d e s d e  la 

U n iv e r s id a d  a  V a r a d e r o  s in o ,  e l  m o v im ie n t o  d e n t r o  d e  V a r a d e r o  s e  h a c e  m u y 

c o m p l ic a d o  p o r lo  q u e  l im i t a  e s t a  f o r m a d e l le g a r le s a lo s p o s ib le s c l ie n t e s . S e h a n 

r e a l iz a d o  a c c io n e s ,  a p o y á n d o n o s  e n  c a r r o s  p a r t ic u la r e s  y  e n  e l  t r a n s p o r t e  d e 

a lg u n o s  c e n t r o s , p e r o  e s t o  e s in s u f ic ie n t e , a n t e  lo  q u e  p u d ie r a  lo g r a r s e  d e  c o n t a r 

c o n u n t r a n s p o r t e a d is p o s ic ió n d e n u e s t r a o f ic in a . 

 

E je c u t o r R e s p o n s a b le F e c h a d e c u m p l im ie n t o 

R e c t o r a V ic e r r e c t o r 2 S e p t ie m b r e 2 0 1 9 . 

4. . E  l   C  I H    n o    c u e n t a    c o n    u n    i n m  u e b le    c o n    c o n d i c io n e s    y    d e    f á c i l   lo c a l iz a c ió 

n p o r     l o s     c l i e n t e s     d e b id o     a     s u     u b ic a c ió n     d e n t r o     d e     l a     u n iv e r s id a d .    A  d e m  á s ,    n 

o e s t im  u la    l a    p r e s e n c ia    d e    c l i e n t e s ,   p o r q u e    l a    a t e n c ió n    q u e    s e    le    p u e d e    p r e s t a r   e 

s c a s i  n u la ,   e n   c o n d i c io n e s   p r á c t i c a m  e n t e   p r e c a r ia s . 

 
A c t u a lm e n t e  la  o f ic in a  s e  C I H  s e  e n c u e n t r a  u b ic a d a  e n  u n  s a ló n ,  e n  la  t e r c e r a 

p la n t a  d e l e d i f ic io  d o n d e  r a d ic a  e n  C e n t r o  d e  I n f o r m a c ió n , c o n ju n t a m e n t e  c o n  lo s 

c o m p a ñ e r o s  d e l  D e p a r t a m e n t o  d e  C o m e r c ia l iz a c ió n  y  P r o p ie d a d  I n d u s t r ia l ,  e s 

d i f í c i l s u  lo c a l iz a c ió n , n o  t ie n e  id e n t i f ic a c ió n , n o  c o n t a m o s c o n  n in g u n a  p r iv a c id a d 
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p a r a  e l  in t e r c a m b io  c o n  p o s ib le s  c l ie n t e s .  C u e n t a  c o n  u n  B u r o  p a r a  t r e s 

c o m p a ñ e r o s , e l E n c a r g a d o  d e  N e g o c io s d e  C I H  n o  t ie n e  o f ic in a in d e p e n d ie n t e , n o 

e x is t e  s a ló n d e r e u n io n e s , n o t ie n e b a ñ o n i p a n t r y . E n d e s p a c h o c o n la r e c t o r a s e 

a n a l iz ó  la  p r o p u e s t a  d e  m e jo r a  d e  la  o f ic in a  d e l  C e n t r o  I n t e r n a c io n a l  d e  L a 

H a b a n a , p a r a  g a r a n t iz a r la s  c o n d ic io n e s  m í n im a s  in d is p e n s a b le s  q u e  s e  r e q u ie r e 

p a r a la p a c t a c ió n d e n e g o c io s .  A n e x o N o . 3 .  

 

E je c u t o r R e s p o n s a b le s F e c h a d e c u m p l im ie n t o 

R e c t o r a V ic e r r e c t o r 2 D ic ie m b r e  2 0 1 9 

5. . E  l  m  o b i l i a r io   e s   i n s u f i c ie n t e   y   e l  q u e   e x i s t e   e s t á   e n   m  a la s   c o n d ic io n e s . 

 
 

L o s  m u e b le s  c o n  q u e  c u e n t a  C I H  e s t á n  e n  m a la s  c o n d ic io n e s ,  la  m a y o r í a 

p r e s e n t a n  r o t u r a s , m a n c h a s , n o  t ie n e n  la  d e b id a  p r e s e n c ia  p a r a  r e c ib i r v is i t a s d e 

e m p r e s a r io s t a n t o  n a c io n a le s c o m o  in t e r n a c io n a le s , t e n ie n d o e n c u e n t a e l a lc a n c e 

d e C e n t r o I n t e r n a c io n a l d e L a H a b a n a S . A . 

 

E je c u t o r R e s p o n s a b le F e c h a d e c u m p l im ie n t o 

R e c t o r a V ic e r r e c t o r 2 O c t u b r e 2 0 1 9 .  

6 . E l  C I H  e n  la  U M  n o  c u e n t a  c o n  u n a  p la n t i l la  q u e  f a c i l i t e  r e a l iz a r  m a y o r e s 

a c c io n e s  c o n  e l f in  d e  in c r e m e n t a r la  c a p t a c ió n , t a n t o  e n  M o n e d a  N a c io n a l c o m o 

d iv is a . 

 
L a s  p la z a s  d e  a u d i t o r y  g e s t o r d e n e g o c io s  n o e x is t e n e n e l C e n t r o p o r lo q u e s e 

h a s o l ic i t a d o  a  la d i r e c c ió n d e la U n iv e r s id a d a p r o b a r d o s p la z a s m á s e n la p la n t i l la 

q u e  a c t u a lm e n t e  c u e n t a  e l C I H  p a r a  in c r e m e n t a r  e l p o d e r  a d q u is i t iv o  s e g ú n  e l 

a lc a n c e d e l o r g a n is m o e n e l p r o c e s o d e s u a c t u a r . E s im p o r t a n t e s e ñ a la r q u e o t r a s 

u n iv e r s id a d e s  d e l p a í s  c o m o  la  U n iv e r s id a d  A g r a r ia  t ie n e  a p r o b a d a s 2 1  p la z a s d e 

c o n s u l t o r  y  Z E T A  d e  la  C U J A E ,  4 6 .  P o r  c a d a  c o n s u l t o r e l c l ie n t e  le  p a g a  a  C I H 

$ 1 , 0 0 0 . 0 0 C U C  c o m o p r o m e d io m e n s u a l . ( A n e x o N o . 4 ).  

 
 

E je c u t o r R e s p o n s a b le F e c h a d e c u m p l im ie n t o 

R e c t o r a V ic e r r e c t o r 2 S e p t ie m b r e 2 0 1 9 
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7 . I m p o s ib i l id a d  d e  g a r a n t iz a r  lo s  r e c u r s o s  y  m e d io s  p a r a  e l  d e s a r r o l lo  d e l 

t r a b a jo ,  in c lu y e n d o   e l  t r a n s p o r t e   h a c ia   lo c a l id a d e s   a le ja d a s   d e   la   s e d e 

u n iv e r s i t a r ia , lo q u e f r e n a e l d e s a r r o l lo d e lo s s e r v ic io s . 

 
E l E n c a r g a d o  d e  N e g o c io  d e l C I H  e n  la  U M  n o  c u e n t a  c o n  t r a n s p o r t e  a s ig n a d o 

p a r a  c u m p l i r s u s  f u n c io n e s  p a r a  lo  c u a l f u e  d e s ig n a d o . T ie n e  a s ig n a d a  u n a  c u o t a 

d e  c o m b u s t ib le  p o r  la  d i r e c c ió n  n a c io n a l d e l C e n t r o  I n t e r n a c io n a l d e  L a  H a b a n a 

p o r  la  v in c u la c ió n  d e  s u  v e h í c u lo  p a r t ic u la r  a l t r a b a jo ,  c u o t a  q u e  e s  i n s u f ic ie n t e . 

P o r la  U M  n o  r e c ib e  a s ig n a c ió n . T a m p o c o  s e  r e c ib e n  la s  d ie t a s , p a r a  e l t r a s la d o 

d e  lo s  p r o f e s o r e s , h a c ia  lo c a l id a d e s  a le ja d a s  d e  la  s e d e  u n iv e r s i t a r ia . S e  g e s t io n a 

p o r  p a r t e  d e l  p r e s t a d o r  c o n  lo s  c l ie n t e s  la  p o s ib i l id a d  d e  t r a n s p o r t e ,  o f e r t a  d e 

m e r ie n d a  y a lm u e r z o  p a r a  lo s p r o f e s o r e s r e s p o n s a b i l iz a d o s c o n r e a l iz a r e l s e r v ic io 

c o n t r a t a d o . S ie m p r e  a b o n a n d o  e l p a g o  d e  la s m is m a s . E n  a lg u n o s c a s o s s e le h a 

p o d id o o f e r t a r m e r ie n d a n a d a m á s . 

 

E je c u t o r R e s p o n s a b le F e c h a d e c u m p l im ie n t o 

R e c t o r a V ic e r r e c t o r 2 S e p t ie m b r e 2 0 1 9  

8 . L a s  F a c u l t a d e s  y s u s D p t o s . d e la U n iv e r s id a d d e M a t a n z a s n o c u e n t a n c o n la 

c a r t e r a d e p r o d u c t o s y s e r v ic io s . 

 
L a s  F a c u l t a d e s  y  D e p a r t a m e n t o s  n o  t ie n e n  e la b o r a d a  la  c a r t e r a  d e  t o d o s  lo s 

p r o d u c t o s  y  s e r v ic io s  c o n  p o s ib i l id a d e s  d e  o f e r t a r . E n  e l 2 0 1 8 e l p e r s o n a l d e C I H 

p a r t ic ip o  e n  r e u n io n e s  d e  lo s  D p t o s . q u e  t ie n e n  m a y o r e s p o s ib i l id a d e s d e  a p o r t a r 

s e r v ic io s  y  p r o d u c t o s . D o n d e  s e  le  e x p l ic o  e l a lc a n c e  d e l C e n t r o  I n t e r n a c io n a l d e 

L a  H a b a n a  y  la  n e c e s id a d  d e  id e n t i f ic a r  lo s  p r o d u c t o s  y  s e r v ic io s  q u e  c a d a 

f a c u l t a d p u e d e o f e r t a r , y a p a r t i r d e e l lo , c o n f e c c io n a r s u c a r t e r a , la q u e d e b e s e r 

a c t u a l iz a d a p e r ió d ic a m e n t e . S ie m p r e h a c ie n d o l le g a r c o p ia a l C I H . 

 
T a b la  N o . 9 . T í t u lo : P a r t ic ip a c ió n  d e l p e r s o n a l d e  C I H  e n  la s r e u n io n e s d e  D p t o s . 

p o r F a c u l t a d e s . 

 

 
 
 

N  o . 

 
 

 
D e p a r t a m e n t o s . 

 
 

 
F a c u l t a d e s . 

P r o f e s o r e s 
 

P a r t i c i p a n t e s 

P a r t i c i p a c i ó n 
 

p o r e l C I H . 

0 1  E c o n o m í a C i e n c i a s E c o n ó m i c a s 1 4  1 



6 4  

 

0 2  T u r i s m o C i e n c i a s P e d a g ó g i c a s 1 2  1 

0 3  C o n t a b i l i d a d C i e n c i a s E c o n ó m i c a s 1 2  2 

0 4  I n g e n i e r í a C i v i l C i e n c i a s T é c n i c a s 9 1 

0 5  M e c á n i c a C i e n c i a s T é c n i c a s 1 6  2 

0 6  C i e n c i a s A g r o p e c u a r i a C i e n c i a s A g r o p e c u a r i a s . 2 5  1 

0 7  I n d u s t r i a l C i e n c i a s E c o n ó m i c a s 1 6  2 

0 8  I n f o r m á t i c a C i e n c i a s d e l a I n f o r m á t i c a . 1 2  1 

  T o t a l p a r t i c i p a n t e s : 1 1 6  1 1  

T a b la  N o . 9 . F u e n t e : E la b o r a c ió n  p r o p ia . 

 

 
E n  e s t a s r e u n io n e s s e le s o l ic i t o a lo s D e c a n o s d e la s F a c u l t a d e s la e n t r e g a a l C I H 

d e  la  c a r t e r a  d e  p r o d u c t o s  y  s e r v ic io s  a  p a r t i r  d e  s u  a c t u a l iz a c ió n .  H a s t a  e l 

m o m e n t o  s o lo  e l  D p t o .  d e  I n d u s t r ia l  h a  e n t r e g a d o  s u  c a r t e r a  d e  p r o d u c t o s  y 

s e r v ic io s . 

 

E je c u t o r R e s p o n s a b le F e c h a c u m p l im ie n t o 

F a c u l t a d e s , C e n t r o s , 

Á r e a s o D p t o s . 

I n d e p e n d ie n t e s . 

D e c a n o s , D i r e c t o r d e 

C e n t r o s , J e f e s Á r e a s y 

D p t o s . I n d e p e n d ie n t e s . 

D ic ie m b r e  2 0 1 9  

9 . L a s  F a c u l t a d e s y s u s D p t o s . n o c u e n t a n c o n la b o ls a d e p r o f e s o r e s e la b o r a d a , 

q u e r e s p o n d a a la c a r t e r a d e p r o d u c t o s d e s u s á r e a s . 

 
E n  r e u n io n e s  d o n d e  h a  p a r t ic ip a d o  e l C I H , e n  la s  d i f e r e n t e s  f a c u l t a d e s , D p t o s . y 

C o n s e jo s  d e  d i r e c c ió n  d e  la  u n iv e r s id a d , s e  le  h a  d a d o a c o n o c e r q u e e s d e v i t a l 

im p o r t a n c ia  t e n e r  c r e a d a  la  b o ls a  d e  p r o f e s o r e s  q u e  r e s p o n d a  a  s u  c a r t e r a  d e 

p r o d u c t o s y s e r v ic io s . E n la m is m a s e d e b e h a c e r c o n s t a r la c a t e g o r í a d e l p r o f e s o r 

y  s u  s a la r io  b á s ic o ,  t e n ie n d o  e n  c u e n t a  q u e  e l C I H  p a g a  a  lo s  p r o f e s o r e s  p o r e l 

s a la r io  b á s ic o  a  p a r t i r  d e  s u  c a t e g o r í a .  D ic h a  b o ls a  d e b e  s e r  a c t u a l iz a d a 

p e r ió d ic a m e n t e ,  t e n ie n d o  e n  c u e n t a  b a ja s  o  a l t a s  d e  p r o f e s o r e s ,  c a m b io s  d e 

c a t e g o r í a s y s u s r e s p e c t iv o s s a la r io s . 

 

E je c u t o r R e s p o n s a b le F e c h a c u m p l im ie n t o 

F a c u l t a d e s , C e n t r o s , 

Á r e a s o D p t o s . 

I n d e p e n d ie n t e s . 

D e c a n o s , D i r e c t o r d e 

C e n t r o s , J e f e s Á r e a s y 

D p t o s . I n d e p e n d ie n t e s . 

D ic ie m b r e  2 0 1 9  

10 0 . E l C I H  U M  n o t ie n e a c t u a l iz a d a  la c a r t e r a d e p r o d u c t o s . 
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L a  a c t u a l iz a c ió n  d e  la  c a r t e r a  d e  p r o d u c t o s  y  s e r v ic io s ,  a s í  c o m o  la  b o ls a  d e 

p r o f e s o r e s  d e l  C I H  S . A  e n  la  U n iv e r s id a d  d e  M a t a n z a s  d e p e n d e  d e  la 

a c t u a l iz a c ió n  d e s d e  la s  f a c u l t a d e s ,  y a  q u e  n o  r e c o g e  t o d a s  la s  p o t e n c ia l id a d e s 

e x is t e n t e s e n s u s á r e a s y D p t o s . H e m o s d e s a r r o l la d o a c c io n e s c o n la s f a c u l t a d e s , 

d e p a r t a m e n t o s y á r e a s d á n d o le  a  c o n o c e r la  n e c e s id a d  d e  c u m p l i r c o n  e s t a t a r e a 

p o r lo q u e r e p r e s e n t a p a r a a m b a s in s t i t u c io n e s . 

 

E je c u t o r R e s p o n s a b le F e c h a d e c u m p l im ie n t o . 

F a c u l t a d e s , D p t o s . , Á r e a s 

 
Y C e n t r o s 

J * D p t o . C o m e r c ia l iz a c ió n 

 
E n c a r g a d o N e g o c io s 

ju n io  2 0 1 9 , c a d a 6 m e s e s 

 
s e a c t u a l iz a r á . 

 
 
 

11 1 .  E l C I H  n o  c u e n t a  c o n  la  b o ls a  d e  p r o f e s o r e s  q u e  r e s p o n d a  a  la  c a r t e r a  d 

e p r o d u c t o s y s e r v ic io s d e la U n iv e r s id a d d e M a t a n z a s . 

 
H e m o s c o n t a c t a d o  c o n  la  D i r e c c ió n  d e  R e c u r s o s H u m a n o s d e la U n iv e r s id a d p a r a 

q u e  n o s e n t r e g u e n  la  l is t a  d e  p r o f e s o r e s y t é c n ic o s a c t u a l iz a d a , t a r e a q u e e s t á e n 

p r o c e s o  d e  c u m p l im ie n t o .  N o  o b s t a n t e ,  e s  r e s p o n s a b i l id a d  d e  la s  f a c u l t a d e s , 

D p t o s .  Á r e a s  y  C e n t r o s  in d e p e n d ie n t e s  c o n f o r m a r  la  b o ls a  d e  p r o f e s o r e s  q u e 

r e s p o n d a a la c a r t e r a d e p r o d u c t o s y s e r v ic io s q u e e l lo s t ie n e n . 

 

E je c u t o r R e s p o n s a b le F e c h a d e c u m p l im ie n t o 

F a c u l t a d e s ,  D p t o s .  á r e a s 

 
y C e n t r o s in d e p e n d ie n t e s 

D e c a n o s , J e f e s D p t o s . 

 
Á r e a s y C e n t r o s . 

D ic ie m b r e  2 0 1 9 .  

12 2 . E l C I H  n o c u e n t a c o n u n s i t io e n in t e r n e t p a r a la p r o m o c ió n d e s u s p r o d u c t o s 

y s e r v ic io s . 

 
S e  c o n t a c t ó  c o n  e l D i r e c t o r d e  R e d e s  d o n d e  s e  le d io a c o n o c e r la n e c e s id a d d e 

c o n t a r  c o n  u n  P o r t a l c o n  a lc a n c e  in t e r n a c io n a l p a r a  p r o m o c io n a r  la  c a r t e r a  d e 

p r o d u c t o s  y  s e r v ic io s q u e  e s t á  e n  c o n d ic io n e s d e  o f e r t a r e l C I H  e n  la  U n iv e r s id a d 

d e M a t a n z a s , p la n t e á n d o s e p o r s u p a r t e , q u e p o r e l p r o c e s o d e p e r f e c c io n a m ie n t o 

q u e  s e  r e a l iz a  e n  e s t o s  m o m e n t o s , la  D i r e c c ió n  d e  R e d e s  e s t á  e n  c o n d ic io n e s  y 

p o s ib i l id a d e s  d e  a c c e d e r  a  n u e s t r a  s o l ic i t u d . P o s t e r io r m e n t e  e n  o t r o  c o n t a c t o  s e 

a n a l iz a r o n o b je t iv o s y c r i t e r io s e n t r e la s p a r t e s t o m á n d o s e e l a c u e r d o d e c o n e c t a r 
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u n  l in k  a  la  W e b  d e  la  U n iv e r s id a d  c o n  a lc a n c e  in t e r n a c io n a l ,  y a  q u e  d e  e s t a 

m a n e r a  d ic h a  W e b  c o n t a r í a  c o n  m a y o r  v o lu m e n  in f o r m a c ió n ,  la  q u e  s e r á 

a c t u a l iz a d a p e r ió d ic a m e n t e . 

 
S e  c o o r d in ó  c o n  la  J e f a  d e  la  C a r r e r a  I n g e n ie r í a  I n f o r m á t ic a  p a r a  h a c e r e l t r a b a jo 

c o n  la  p a r t ic ip a c ió n  d e  a lu m n o s  d e  4 t o  a ñ o  d e  la  c a r r e r a  d e  I n g e n ie r í a  e n 

I n f o r m á t ic a , s e le c c io n á n d o s e  u n a lu m n o d e 4 t o a ñ o y 2 d e t e r c e r a ñ o . E s t e t r a b a j o 

t r ib u t a r a  a  lo s  r e s u l t a d o s  d e  la s  t e s is  d e  lo s  a lu m n o s  p a r a  s u  g r a d u a c ió n  c o m o 

in g e n ie r o s in f o r m á t ic o s . 

 

E je c u t o r R e s p o n s a b le F e c h a c u m p l im ie n t o 

D i r e c t o r d e R e d e s E n c a r g a d o N e g o c io s S e p t ie m b r e 2 0 1 9 .  

13. .   N o  e s t á n  id e n t i f ic a d o s  t o d o s  lo s  p r o d u c t o s  y  s e r v ic io s  q u e  p o d e 

m o s in t r o d u c i r p o r F a c u l t a d e s . 

 
E n  c o n t a c t o  c o n  d i r e c t iv o s ,  p r o f e s o r e s  y  p e r s o n a l  d e  la s  d i f e r e n t e s  f a c u l t a d e s 

c o n o c e m o s  d e  im p o r t a n t e s  r e s u l t a d o s  d e  in v e s t ig a c io n e s  h e c h a s  e n  t e s is  d e 

m a e s t r í a s  y  d o c t o r a d o s  q u e  p r á c t ic a m e n t e  n o  s e  c o n o c e n ,  p o r  lo  q u e 

r e i t e r a d a m e n t e  s e  in t e n s i f ic a n  la s  a c c io n e s ,  t r a t á n d o s e  e n  lo s  C o n s e jo s  d e 

D i r e c c ió n  d e  la  U M ,  la  n e c e s id a d  d e  u n  a n á l is is  q u e  le  d e  v id a  a  t o d a s  e s t a s 

in v e s t ig a c io n e s  e n  la s  f a c u l t a d e s ,  D p t o s .  y  á r e a s ,  h a c ié n d o la s  l le g a r  a  C I H . 

R e c ie n t e m e n t e  s e  r e a l iz ó  u n  d e s p a c h o c o n la J e f a d e D p t o . d e D e r e c h o d á n d o le a 

c o n o c e r la s  m is io n e s  y  f u n c io n e s  d e l C I H . S e  le  p r o p u s o  r e a l iz a r la  id e n t i f ic a c ió n 

e n  s u  D p t o . d e  t o d o s lo s p r o d u c t o s y s e r v ic io s q u e  p u d ie r a n  o f e r t a r a p a r t i r d e lo s 

r e s u l t a d o s  d e  s u s  in v e s t ig a c io n e s ,  id e n t i f ic a r  y  s e le c c io n a r  a q u e l lo s  p r o f e s o r e s 

q u e  s e r í a n  lo s e n c a r g a d o s d e l le v a r lo s a l m e r c a d o a t r a v é s d e C I H , c o n f o r m a n d o 

d e  e s t a  m a n e r a  la  c a r t e r a  d e  p r o d u c t o s  y  s e r v ic io s ,  c o n  s u  r e s p e c t iv a  b o ls a  d e 

p r o f e s o r e s . 

 

E je c u t o r R e s p o n s a b l e F e c h a d e c u m p l im ie n t o . 

D e c a n o s y C e n t r o s 

 
in d e p e n d ie n t e s . 

V ic e r r e c t o r 2 S e p t ie m b r e 2 0 1 9 . 
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14. . N  o    e s t á n    i d e n t i f i c a d a s    l a s    p o t e n c ia l i d a d e s    E  m  p r e s a r ia le s    c o m  o    c l i e n t e    d 

e t o d o s   l o s   p r o d u c t o s   y   s e r v ic io s   e x i s t e n t e s   e n   l a   U  M  . 

 
N o e x is t e u n  e s t u d io d e  m e r c a d o h e c h o  p a r a c o n o c e r   r e a lm e n t e la s 

p o t e n c ia l id a d e s E m p r e s a r ia le s   d e l t e r r i t o r io . R e c ie n t e m e n t e  s e r e a l iz ó  u n 

d e s p a c h o c o n e l    V ic e  D e c a n o  d e  la  F a c u l t a d  d e  C ie n c ia s  E m p r e s a r ia le s  d o n d e 

s e  le  p la n t e ó  la  n e c e s id a d  d e  q u e  s e  r e a l iz a r a n  e s t o s e s t u d io s . A c o r d á n d o s e  q u e 

d ic h a  p r o p u e s t a   s e l le v a r í a a l C o n s e jo  d e D i r e c c ió n  d e s u F a c u l t a d c o n  e l 

p r o p ó s i t o d e h a c e r lo r e a l id a d e n e l c u r s o 2 0 1 9 - 2 0 2 0 . P a r a e l lo s e a c o r d ó , a d e m á s , 

h a c e r e n t r e g a p o r p a r t e d e C I H d e u n a l is t a d e lo s o r g a n is m o s m á s im p o r t a n t e s d e 

te  r r i t o r io p a r a c o m e n z a r c o n e s t e t r a b a jo . A n e x o N o . 5 . 

 

E je c u t o r R e s p o n s a b le F e c h a c u m p l im ie n t o . 

V ic e d e c a n o  F C E E n c a r g a d o N e g o c io s S e p t ie m b r e 2 0 1 9 

15. .   S e  t r a b a ja  d e  m a n e r a  r e a c t iv a , f u n d a m e n t a lm e n t e  p o r la in e x is t e n c ia d 

e la c a r t e r a  d e  p r o d u c t o s  d e b id a m e n t e a c t u a l i z a d a , la f a l t a d e t r a n s p o r t e y m e d io s 

d e c o m u n ic a c ió n . 

 
S e  p a r t ic ip a n  e n  lo s  C o n s e jo s  d e  D i r e c c ió n ,  d e s p a c h o s  c o n  lo s  p r in c ip a le s 

d i r e c t iv o s  d e  la  U M  d o n d e  s e  p la n t e a n  la s  d i f ic u l t a d e s  e x is t e n t e s ,  p r o p o n ie n d o 

a c u e r d o s , p la n e s  d e m e d id a s c o n s u s r e s p e c t iv o s  c h e q u e o s , e n f u n c ió n d e h a c e r 

c u m p l i r  la s  m is io n e s  p la n t e a d a s ,  p a r a  i r  c r e a n d o  p a u la t in a m e n t e  la s  c o n d ic io n e s 

p a r a  t r a b a ja r  d e  f o r m a  p r o a c t iv a  y  a s í  lo g r a r m e jo r e s  r e s u l t a d o s  e n  la  e f ic ie n c ia 

e c o n ó m ic a  d e l C I H  U M . L a  p r o p u e s t a  d e l p la n  d e  m e d id a s  p a r a  d a r le  s o lu c ió n  a 

la s d e b i l id a d e s  y m in im iz a r la s a m e n a z a s e s u n a m u e s t r a d e e l lo . 

 

E je c u t o r R e s p o n s a b le F e c h a c u m p l im ie n t o 

D e c a n o s y C e n t r o s 

 
in d e p e n d ie n t e s . 

J * D p t o . C o m e r c ia l iz a c ió n s e p t ie m b r e 2 0 1 9  

16. .   L o s  in g r e s o s  p o r  c o n c e p t o  d e  S is t e m a  d e  P a g o  p o r R e s u l t a d o s  n o  s o 

n  lo s u f ic ie n t e m e n t e  a t r a c t iv o s  p a r a  lo s  y  p r o f e s o r e s  y  t é c n ic o s ,  v in c u la d o s  a 

la a c t iv id a d d e l C I H . 
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S e  h a n  r e a l iz a d o  v a r ia s p r o p u e s t a s a l C I H  N a c io n a l la s c u a le s h a n s id o a n a l iz a d a s 

p o r lo s r e p r e s e n t a n t e s d e t o d a s la s C a s a s C o n s u l t o r a s d e la s U n iv e r s id a d e s e n e l 

P a í s  e n  la s  r e u n io n e s  N a c io n a le s  d e s a r r o l la d a s  e n  e l m e s  d e  f e b r e r o  d e  2 0 1 8  y 

2 0 1 9 , a d o p t á n d o s e a c u e r d o s q u e e s t á n e n p r o c e s o d e a n á l is is , c o m o : 

 
 Q u e e l m o n t o r e c ib id o p o r e l p r o f e s o r s e a m á s r e p r e s e n t a t iv o a c e r c á n d o s e 

a l 8 0 %  d e l v a lo r d e l c o n t r a t o , p u e s e l C I H s o lo t ie n e p a g o s a d m in is t r a t iv o s . 

 
 Q u e  e l im p o r t e  q u e  r e c ib a  e l p r o f e s o r  s e a  p r e d e t e r m in a d o  p o r  u n  %  d e l 

v a lo r d e l c o n t r a t o c o n e l c l ie n t e . 

 
 E l im in a r e l t o p e d e 1 9 0 h o r a s m e n s u a le s . 

 

 
 Q u e e l p a g o a l p r o f e s o r s e a p o r t r a b a jo t e r m in a d o . 

 

 
 Q u e  e l  p r o c e s o  d e  p a g o  a  lo s  p r o f e s o r e s  s e a  m á s  á g i l ,  e s t a b le c ié n d o lo 

d i r e c t a m e n t e a t r a v é s d e t a r je t a s b a n c a r ia s . 

 
1 7 . N o h a y u n a b u e n a d iv u lg a c ió n  e n la u n iv e r s id a d  s o b r e e l a lc a n c e  d e C I H . 

 
 

R e c ie n t e m e n t e  s e  r e a l iz ó  u n  d e s p a c h o  c o n  la  D i r e c t o r a  d e  C a p i t a l  H u m a n o s 

in f o r m á n d o le  d e  la s  p o t e n c ia l id a d e s  d e l  C I H ,  y  d e  la  p o s ib i l id a d  d e  q u e  lo s 

p r o f e s o r e s  y t é c n ic o s d e  s u  á r e a  p r e s t e n  s e r v ic io s p o r la s c o n t r a t a c io n e s d e  C I H , 

a c o r d á n d o s e  la  e n t r e g a  a l C I H  d e  la  c a r t e r a  d e  s e r v ic io s  q u e  s u  á r e a  c o n  s u s 

p r o f e s io n a le s y t é c n ic o s p u e d e o f e r t a r . 

 
S e  h a  p a r t ic ip a d o  e n  lo s  C o n s e jo s  d e  D i r e c c ió n  d e  la  U n iv e r s id a d , r e u n io n e s  d e 

D p t o s . y C o n s e jo s C ie n t í f ic o s in f o r m a n d o la p o s ib i l id a d d e C I H  p a r a la in t r o d u c c ió n 

d e  r e s u l t a d o s d e la c ie n c ia y la t é c n ic a , n o o b s t a n t e , h a s id o in s u f ic ie n t e p o r lo q u e 

n o s t r a z a m o s u n  p la n  d e  p a r t ic ip a c ió n q u e s e a p r o p u e s t o p o r e l p e r s o n a l d e C I H  y 

e l  D p t o .  d e  C o m e r c ia l iz a c ió n ,  p r o p o n ie n d o  s u  a p r o b a c ió n  p o r  la  R e c t o r a  d e  la 

U n iv e r s id a d  c o n  la  in t e n c io n a l id a d  d e  p a r t ic ip a r  e n  e l 8 0  %  d e  la s  r e u n io n e s  e n 

F a c u l t a d e s ,  D p t o s . ,  Á r e a s  in d e p e n d ie n t e s ,  c e n t r o s  c o m o  e l  C E A T ,  C E B I O , 

C E N E D ,  C E F A S ,  P a r q u e  T e c n o ló g ic o .  C o n  la  in t e n c io n a l id a d  q u e  e s t e  s e a 
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c h e q u e a d o  p o r  la  d i r e c c ió n  d e  la  U n iv e r s id a d  p e r ió d ic a m e n t e  c o n  la  d i r e c c ió n  d e 

e s t o s c e n t r o s . 

 

E je c u t o r R e s p o n s a b le F e c h a c u m p l im ie n t o 

P r o f e s o r e s C I H E n c a r g a d o d e n e g o c io s S e p t ie m b r e 2 0 1 9 

C o o r d in a r  c o n  lo s  p r o f e s o r e s  d e  m á s  e x p e r ie n c ia s  e n  e l t r a b a jo  c o n  e l C I H  p a r a 

q u e  e x p o n g a n  e n  la s  r e u n io n e s  d e  s u s  F a c u l t a d e s  y  c e n t r o s  lo s  b e n e f ic io s 

r e c ib id o s p o r s u p a r t ic i p a c ió n e n la s c o n t r a t a c io n e s c o n e m p r e s a s p o r e l C I H , t a n t o 

e l p r o f e s o r c o m o la u n iv e r s id a d y e l e s t a d o . 

 

E je c u t o r R e s p o n s a b le F e c h a c u m p l im ie n t o 

P r o f e s o r e s C I H E n c a r g a d o N e g o c io s . S e p t ie m b r e 2 0 1 9 

1 8 . L o s p r o f e s o r e s n o r e c ib e n lo s r e c u r s o s m a t e r ia le s n e c e s a r io s p a r a la e je c u c i ó n 

d e l s e r v ic io ( d ie t a , t r a n s p o r t e , a lq u i le r d e lo c a le s , im p r e s ió n d e d o c u m e n t o s , e t c . ) . 

 
S e  le  h a  c o m u n ic a d o  a  la  D i r e c c ió n  d e  la  U n iv e r s id a d  e n  d e s p a c h o s s o l ic i t a d o s la 

n e c e s id a d  d e  a p o y a r  la  e je c u c ió n  d e  lo s  s e r v ic io s  c u a n d o  e s t o s  h a y  q u e 

r e a l iz a r lo s e n  lu g a r e s a p a r t a d o s o  f u e r a  d e l m u n ic ip io , lo g r a n d o e n a lg u n o s c a s o s , 

la  t r a n s p o r t a c ió n ,  d ie t a ,  e  im p r e s ió n  d e  d o c u m e n t o s  im p r e s c in d ib le s  p a r a  lo g r a r 

c u m p l i r c o n la a c t iv id a d d e C I H , lo q u e e s b a s t a n t e in s u f ic ie n t e t o d a v í a . 

 
1 9 .  L a  f a c u l t a d  a  q u e  p e r t e n e c e  e l  p r o f e s o r  n o  r e c ib e  d i r e c t a m e n t e ,  n in g ú n 

b e n e f ic io in s t i t u c io n a l p o r e l t r a b a jo d e l p r o f e s o r . 

 
H e m o s p r o p u e s t o  a  la  D i r e c c ió n  N a c io n a l d e  C I H  y a  la  U n iv e r s id a d d e M a t a n z a s , 

q u e  a q u e l la s  f a c u l t a d e s  q u e  m á s  s e  d e s t a q u e n  r e c ib a n  u n  b e n e f ic io  in s t i t u c io n a l 

p o r e l t r a b a jo r e a l iz a d o p o r lo s p r o f e s o r e s y t é c n ic o s e n  la  in t r o d u c c ió n  d e 

r e s u l t a d o s d e la c ie n c ia , la t é c n ic a y la in n o v a c ió n a t r a v é s d e C I H . 

 
2 0 . E n la u n iv e r s id a d n o  e x is t e u n   p e r s o n a l d e d ic a d o  a la  b ú s q u e d a  d e 

o p o r t u n id a d e s   y g e s t ió n  d e  n e g o c io s  y a q u e e n o c a s io n e s  n o  b a s t a  c o n  e l 

e n c a r g a d o ,  q u e  p e r m i t a  id e n t i f ic a r  p o s ib le s  m e r c a d o s p a r a in t r o d u c i r lo s 

r e s u l t a d o s d e la c ie n c ia . 
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C o n  e l  p e r s o n a l  q u e  a c t u a lm e n t e  c u e n t a  e l  C I H  U M  e s  in s u f ic ie n t e  p a r a  la 

b ú s q u e d a  d e  o p o r t u n id a d e s  y  g e s t ió n  d e  n e g o c io s ,  p o r  lo  q u e  s o l ic i t a m o s  a  la 

D i r e c c ió n  d e  la  U n iv e r s id a d  s e  c o n s id e r e  la  p o s ib i l id a d  d e  a p r o b a r u n a  p la z a  p a r a 

g e s t o r d e  n e g o c io s y a s í p o d e r g a r a n t iz a r la  id e n t i f ic a c ió n  d e  p o s ib le s m e r c a d o s y 

lo g r a r u n a  m a y o r in t r o d u c c ió n  d e  lo s  r e s u l t a d o s d e  la  c ie n c ia  y la  t é c n ic a  d e l C I H 

e n la U n iv e r s id a d d e M a t a n z a s , e n e l t e r r i t o r io y f u e r a d e e s t e . 

 
2 1 .  S e  p u d ie r a  r e q u e r i r d e  u n  m a y o r a p o y o  lo g í s t ic o  a  la  a c t iv id a d d e l C I H , p o r la 

d i r e c c ió n d e la u n iv e r s id a d . 

 
E l D p t o . d e  C o m e r c ia l iz a c ió n  h a  r e c ib id o  a p o y o  d e  la  D i r e c c ió n  d e  la  U n iv e r s id a d 

p a r a  p o t e n c ia r  lo s  in g r e s o s  y  f a c i l i t a r  la  g e s t ió n  d e  C I H  c o n  la s  s ig u ie n t e s 

a c c io n e s : 

 
 C r e a c ió n  e  in s t i t u c io n a l iz a c ió n  d e l G r u p o  d e  E x p o r t a c io n e s d e la U M , c o n la 

in s e r c ió n d e C I H . 

 
 A s e s o r í a e n la p la n e a c ió n  e s t r a t é g ic a d e l D p t o . 

 

 
 D is c r e t o  a p o y o  lo g í s t ic o ,  u n a  e x t e n s ió n  t e le f ó n ic a  d e s d e  la  p iz a r r a  d e  la 

u n iv e r s id a d  a  la  o f ic in a ,  a u n q u e  e s t a  ú l t im a  n o  f u n c io n a  a  p e s a r  d e  la s 

g e s t io n e s  q u e  s e  h a n  h e c h o  c o n  lo s  c o m p a ñ e r o s  d e  E T E C S A . A s í m is m o 

s e  f a c i l i t ó  u n a  im p r e s o r a ,  a u n q u e  h a c e  v a r io s  m e s e s  s e  e n c u e n t r a  r o t a , 

p la n t e á n d o s e q u e n o e x is t e la p ie z a a f e c t a d a . 

 
 E x is t e  u n a  p r o p u e s t a  d e  e s t im u la c ió n  a  la s  d i r e c c io n e s  c o n  m a y o r e s 

in g r e s o s  e c o n ó m ic o s  d o n d e  s e  d e b e  in c lu i r la s f a c u l t a d e s , á r e a s y c e n t r o s 

d e  e s t u d io s  q u e  m á s  in g r e s a n  p o r C I H , y  la  in s t a u r a c ió n d e u n a c a t e g o r í a 

d e p r e m io d e l r e c t o r c o m o r e c o n o c im ie n t o a lo s p r o f e s o r e s , p e n d ie n t e a s e r 

in s t i t u c io n a l iz a d a . 

 
T o d o  e s t o  h a  c o n t r ib u id o  a  lo s  r e s u l t a d o s  h a s t a  e l  m o m e n t o  o b t e n id o s ,  p e r o 

t e n ie n d o  e n  c u e n t a  la s p o t e n c ia l id a d e s  e n  lo s r e s u l t a d o s d e  la  c ie n c ia  y la  t é c n ic a 

e n la u n iv e r s id a d , a s í c o m o la s n e c e s id a d e s e n e l s e c t o r e m p r e s a r ia l d e l t e r r i t o r io 
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s e  p u d ie r a  r e c u r r i r  d e  u n  m a y o r  a p o y o  q u e  r e d u n d a r a  e n  m a y o r e s  y  m e jo r e s 

in g r e s o s , t a n t o e n m o n e d a n a c io n a l c o m o e n C U C . 

 
2 2 .  N o  e s  c la r a  la  p o l í t ic a  d e  c o m e r c ia l iz a c ió n  e n  la  a c t iv id a d  d e  f o r m a c ió n  p a r a 

q u e lo s ó r g a n o s d e p o s t g r a d o c o n o z c a n la b a s e le g a l p a r a la d ic h a a c t iv id a d . 

 
E n  o c a s io n e s  la  d i r e c c ió n  d e  p o s t g r a d o  d e  la  u n iv e r s id a d , s e  h a  c u e s t io n a d o  la s 

r e la c io n e s  c o n t r a c t u a l e s  a  lo s  c u r s o s  d i r ig id o s  a  e m p r e s a s  e s p e c í f ic a s  y 

c o n s id e r a n d o  s u  b a n c o  d e  p r o b le m a s ,  o b v ia n d o  la  v ic e p r e s id e n c ia  d e  f o r m a c ió n 

d e l C e n t r o  I n t e r n a c io n a l d e  L a  H a b a n a  q u e  lo  t ie n e  c o n t e m p la d o  d e n t r o  d e  s u 

o b je t o s o c ia l . 

 
2 3 .  N o  s e  e s t im u la  m o r a lm e n t e  ( C e r t i f ic a d o ) a l p r o f e s o r p o r e l t r a b a jo r e a l iz a d o a 

e f e c t o  d e  s u s t e n t a r  r e s u l t a d o s  c ie n t í f ic o s .  S e  h iz o  la  p r o p u e s t a  a l D i r e c t o r d e  la 

V ic e r r e c t o r í a  2  d e  c r e a r e l S e l lo  ¨ L a  V i r t u d  d e  la  U t i l id a d ¨ , c o n  la  in t e n c ió n  d e  q u e 

s e a  e n t r e g a d o  a  a q u e l lo s  p r o f e s o r e s  y  á r e a s  q u e  m á s  s e d e s t a q u e n a n u a lm e n t e 

e n e l a p o r t e a la e c o n o m í a d e la U M . A n e x o N o . 6 . 

 

E je c u t o r R e s p o n s a b le F e c h a c u m p l im ie n t o . 

E n c a r g a d o N e g o c io s E n c a r g a d o N e g o c io s S e p t ie m b r e 2 0 1 9 

2 4 .  N o  s e  t r a b a ja  e s t r e c h a m e n t e  c o n  lo s p r o f e s o r e s r e s p o n s a b le s d e  la  c ie n c ia y 

e l  p o s g r a d o  e n  f a c u l t a d e s  y  d e p a r t a m e n t o s ,  e n  la  p r e p a r a c ió n  d e  t a l le r e s  d e 

c o n ju n t o , c o n la f in a l id a d d e q u e s e c o n o z c a e l a lc a n c e d e C I H . 

 
C o n  e l p la n  d e  a c t iv id a d e s  c r e a d o  p a r a  a t e n d e r f a c u l t a d e s , á r e a s y c e n t r o s d e la 

U n iv e r s id a d  s e  c o le g ia r á n  t a l le r e s  y  e x p o s ic io n e s  p a r a  in f o r m a c ió n  d e  t o d o s ,  e n 

d ic h o s  lu g a r e s , b r in d á n d o le  la  in f o r m a c ió n  r e q u e r id a  s o b r e  e l o b je t o  d e  C I H  y  s u 

a lc a n c e . ( S e c u m p le c o n ju n t a m e n t e c o n la 1 6 ) . 

 
2 5 .  N o  t o d a s  la s  e m p r e s a s  d e l  t e r r i t o r io ,  in c lu y e n d o  lo s  m u n ic ip io s ,  c o n o c e n  e l 

a lc a n c e  d e l  C I H ,  c o m o  e n t id a d  a u t o r iz a d a  a  f a c i l i t a r  la  p r e s t a c ió n  d e  s e r v ic io s 

t é c n ic o s  p o r  p a r t e  d e  la  u n iv e r s id a d  lo  q u e  m o t iv a  in c u m p l im ie n t o  a  la  h o r a  d e 

u t i l iz a r lo s  r e c u r s o s  f in a n c ie r o s  d is p o n ib le s  e n  la s  p a r t id a s  d e  c a p a c i t a c ió n  y d e ja 
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d e c o n s t i t u i r u n a a l t e r n a t iv a p a r a q u e la u n iv e r s id a d p u e d a d e s a r r o l la r a c c io n e s d e 

in n o v a c ió n e n la s e m p r e s a s . 

 
E n  lo s  m e s e s  d e  o c t u b r e  y  n o v ie m b r e  2 0 1 8  c o n ju n t a m e n t e  c o n  la  d i r e c c ió n  d e l 

G o b ie r n o  P r o v in c ia l s e  p la n i f ic a r o n  t r e s  r e u n io n e s  c o n  lo s  p r in c ip a le s  o r g a n is m o s 

d e l  t e r r i t o r io ,  s e  lo g r a r o n  d a r  d o s ,  e n  la  s e d e  d e l  G o b ie r n o  P r o v in c ia l  c o n  la 

p r e s e n c ia  d e  la  P r e s id e n t a  d e l G o b ie r n o . L a  p r im e r a  c o n  m u y  b a ja  a s is t e n c ia , la 

2 d a  s e  lo g r ó  q u e  p a r t ic ip a r a n  u n a  m a y o r  c a n t id a d  d e  d i r e c t iv o s  d e  e m p r e s a s , 

d á n d o le  a  c o n o c e r a lc a n c e  d e l C I H  c o m o  e n t e  c o n t r a t is t a  p a r a  la  in t r o d u c c ió n  d e 

r e s u l t a d o s  d e  la  c ie n c ia  y  la  t é c n ic a  g e n e r a d o s  p o r  lo s c ie n t í f ic o s y p r o f e s io n a le s 

d e la U n iv e r s id a d d e M a t a n z a s . 

 
A  p a r t i r  d e  e n e r o  d e  2 0 1 9  c o m ie n z a  a  r e a l iz a r s e  e s t a  r e u n ió n  d i r ig id a  p o r  l o s 

c o m p a ñ e r o s  d e  la  D i r e c c ió n  d e  R e la c io n e s  I n t e r n a c io n a le s  e n  la  U n iv e r s id a d , 

d o n d e  h a  e s t a d o  p r e s e n t e  e l C I H  y  lo s  D i r e c t iv o s  d e l D p t o . d e  C o m e r c ia l iz a c ió n . 

E s t o s  in t e r c a m b io s  n o  h a n  a r r o ja d o  e l r e s u l t a d o  e s p e r a d o . S e  d e n o t a  d e s in t e r é s 

p o r  p a r t e  d e  lo s  d i r e c t iv o s .  S e  h a n  a c e r c a d o  a l C I H  c u a t r o  c e n t r o s  s o la m e n t e , 

in t e r e s a d o s  e n  lo s  p r o d u c t o s  y  s e r v ic io s  q u e  s e  p r e s t a n  p a r a  d a r le  s o lu c ió n  a 

p r o b le m á t ic a s q u e p r e s e n t a n s u s e m p r e s a s . 

 
S e  r e a l iz a n  c o o r d in a c io n e s  c o n  la  D i r e c c ió n  d e  R e la c io n e s  I n t e r n a c io n a le s  p a r a  la 

r e a l iz a c ió n  d e  r e u n io n e s t r im e s t r a le s c o n d i r e c t iv o s d e la s d i f e r e n t e s e m p r e s a s d e l 

t e r r i t o r io . A n e x o N o . 7 . 

 
E n  m e s  d e  m a r z o  s e  r e a l iz ó  e n  la  U M  la  2 d a  r e u n ió n  c o n  la  r e p r e s e n t a c ió n  d e l 

G o b ie r n o  P r o v in c ia l ,  d o n d e  p a r t ic ip a r o n  3  d i r e c t iv o s  d e  la  E m p r e s a  d e l  G r u p o 

G A R D I S ,  ( c u e n t a  c o n  s ie t e  u n id a d e s  b á s ic a s ) ,  D e le g a c ió n  d e  la  A g r ic u l t u r a , 

A Z C U B A ,  y  la  E m p r e s a  N o r m a l iz a c ió n  M e t r o lo g í a  y  C o n t r o l  d e  la  C a l id a d . 

A r r o ja n d o u n m e jo r in t e r c a m b io e n t r e la U n iv e r s id a d y la s e m p r e s a s . A n e x o N o . 8 . 

 
L a in m e n s a m a y o r í a d e la s e m p r e s a s d e l t e r r i t o r io n o h a n h e c h o a c t o d e p r e s e n c i a 

e n  lo s  in t e r c a m b io s  u n iv e r s id a d  e m p r e s a , c i t a d a s  y  c o o r d in a d a s  c o n  e l G o b ie r n o 

P r o v in c ia l . T e n ie n d o  e n  c u e n t a  la s n e c e s id a d e s y p o t e n c ia l id a d e s e x is t e n t e s , s e le 

h iz o u n a o b s e r v a c ió n a la r e p r e s e n t a c ió n d e l g o b ie r n o y s e s u g i r ió u n a n á l is is c o n 
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lo s  d i r e c t iv o s  d e  la s  e m p r e s a s  q u e  n o  h a n  p a r t ic ip a d o  e n  n in g u n o  d e  lo s 

e n c u e n t r o s r e a l iz a d o s y p a r a lo s c u a le s f u e r o n c o n v o c a d o s . 

 
2 6 .  E l p r o c e s o d e c o n t r a t a c ió n c o n e l c l ie n t e e s m u y e n g o r r o s o , lo q u e  c o n l le v a a 

p é r d id a  d e  t ie m p o  e  in c u m p l im ie n t o s ,  p r in c ip a lm e n t e  c o n  e l p a g o  d e  la  p r im e r a 

f a c t u r a c ió n d e n t r o d e l m e s . 

 
S e  h a  h e c h o  la  p r o p u e s t a a la D i r e c c ió n N a c io n a l d e l C I H  q u e , p a r a lo g r a r m a y o r 

a g i l id a d  e n  e l p r o c e s o  d e  c o n t r a t a c ió n  c o n e l c l ie n t e , lo s  e n c a r g a d o s d e n e g o c io s 

d e b e n t e n e r la p o t e s t a d d e f i r m a r c o n t r a t o s c o n s u s c o n t r a p a r t e s p a r a g a r a n t iz a r l a 

r e c e p c ió n  d e  d o c u m e n t o s  a  t ie m p o  c o m o  s e  h a c í a  a ñ o s  a t r á s , lo  q u e  d a b a  m u y 

b u e n o s r e s u l t a d o s . 

 
2 7 .  L a  p o s ib i l id a d  d e  p a s a r lo s c u r s o s q u e s e le im p a r t e n a lo s e x t r a n je r o s a l C I H , 

h o y  e s t á n  in s c r ip t o s  e n  R e la c io n e s  I n t e r n a c io n a le s , d o n d e  la  c a p t a c ió n  q u e  e n t r a 

U M  e s d e l 6 0 %  y p o r e l C I H d e l 8 5 % . 

 
S e  le  p r o p u s o  a  la  R e c t o r a  d e  la  U n iv e r s id a d , e n  d e s p a c h o  s o l ic i t a d o  ju n t o a l J e f e 

d e D p t o . d e C o m e r c ia l iz a c ió n  lo q u e r e p r e s e n t a r í a p a r a la u n iv e r s id a d  s i lo s c u r s o s 

q u e  s e  le  im p a r t e n  a  lo s  e x t r a n je r o s  f u e r a n  in s c r ip t o s  p o r  C I H  c o m o  lo  e s t á n 

h a c ie n d o  o t r a s  u n iv e r s id a d e s  d e l p a í s , e je m p lo : la  U n iv e r s id a d  d e  L a  H a b a n a , lo 

q u e  e s t á  g e n e r a n d o  m i le s  d e  p e s o s  e n  C U C , y a  q u e  la  c a p t a c ió n  p o r R e la c io n e s 

I n t e r n a c io n a le s e s d e l 6 0 %  y p o r C I H s e r í a d e l 8 5 % . 

 
2 8 .   A u m e n t a r  lo s  c o n s u l t o r e s  e n  f r o n t e r a s  c o n t r a t a d o s  e n  E m p r e s a s  m ix t a s 

c u b a n a s o e n a s o c ia c io n e s e c o n ó m ic a s in t e r n a c io n a le s . 

 
A u n q u e  s e  h a c e n  g e s t io n e s  e n  la  p r o v in c ia  d e  M a t a n z a s  c o n  o r g a n is m o s  d o n d e 

e x is t e n  p e r s o n a l  c a p a c i t a d o  q u e  p u e d e n  a s u m i r  e s t a  t a r e a ,  n o  s e  h a  lo g r a d o 

c a p t a r  a l  p e r s o n a l r e q u e r id o  p a r a  d e s a r r o l la r  e s t a  a c t iv id a d ,  p o r  lo  q u e  h e m o s 

s o l ic i t a d o  a y u d a  a  la  D i r e c c ió n  N a c io n a l d e  C I H  e n  L a  H a b a n a  p a r a  la  c a p t a c ió n 

d e  p r o f e s io n a le s  c o m o  c o n s u l t o r e s  e n  E m p r e s a  m ix t a s  y  e n  a s o c ia c io n e s 

e c o n ó m ic a s  in t e r n a c io n a le s  y a  q u e  a l l í , e s d o n d e  s e  p r e s e n t a n  la  m a y o r c a n t id a d 

d e p e r s o n a s in t e r e s a d a s p o r e s t a la b o r . 
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3 0 .  S e  h a n  lo g r a d o  m u y  p o c o s  c o n t r a t o s  e n  lo s  C e n t r o s  y  F i l ia le s  U n iv e r s i t a r ia s 

M u n ic ip a le s , ( C U M y F U M ) . 

 
D e n t r o  d e l p la n  d e  m e d id a s  e la b o r a d o  s e  in c lu y e n  la s  v is i t a s  a  la s  C U M  y  F U M , 

c o n t a c t o s c o n lo s D i r e c t iv o s d e e s t o s c e n t r o s e n v is i t a s d e t r a b a jo q u e r e a l iz a n a la 

U n iv e r s id a d ,  in f o r m á n d o lo s  d e  la s  p o t e n c ia l id a d e s  d e l C I H  y  d e  la  n e c e s id a d  d e 

q u e  e l lo s  p a r t ic ip e n  e n  la  in t r o d u c c ió n  d e  lo s  r e s u l t a d o s  d e  la  c ie n c i a  y la  t é c n ic a 

e n s u s m u n ic ip io s a t r a v é s d e c o n t r a t o s c o n la s E m p r e s a s d e s u s t e r r i t o r io s . 

 

E je c u t o r R e s p o n s a b le F e c h a c u m p l im ie n t o 

P r o f e s o r e s C I H E n c a r g a d o d e N e g o c io s S e p t ie m b r e 2 0 1 9 

3 1 .  E n e s t o s m o m e n t o s n o c o n t a m o s c o n c o n s u l t o r e s e n f r o n t e r a s c o n t r a t a d o s e n 

E m p r e s a s m ix t a s c u b a n a s o e n a s o c ia c io n e s  e c o n ó m ic a s in t e r n a c io n a le s . 

 
N o s h e m o s t r a z a d o la t a r e a d e a u m e n t a r lo s c o n s u l t o r e s e n f r o n t e r a s , c o n t r a t a d o s 

e n  E m p r e s a s  m ix t a s c u b a n a s o  e n  a s o c ia c io n e s e c o n ó m ic a s in t e r n a c io n a le s p a r a 

d e  e s t a  f o r m a  a u m e n t a r  la s  e n t r a d a s  e n  d iv is a  q u e  n e c e s i t a  e l  C I H  y  la 

U n iv e r s id a d . 

 
3 2 .  D e b id o  a l d e s c o n o c im ie n t o  e x is t e n t e  n o  s e  r e a l iz a n  v is i t a s  a  la  C á m a r a  d e 

C o m e r c io  d e l T e r r i t o r io  o  e n  L a  H a b a n a  p a r a  o f e r t a r n u e s t r a c a r t e r a d e s e r v ic io s 

e n  a q u e l la s  e n t id a d e s  q u e  la  C á m a r a  c o n s id e r e  q u e  t ie n e  p o s ib i l id a d e s  d e  p a g o 

e n d iv is a . 

 
R e a l iz a r  v is i t a s  a  la  C á m a r a  d e  C o m e r c io  d e l t e r r i t o r io  c o m o  e n  la  c a p i t a l , p a r a 

o f e r t a r  n u e s t r a  c a r t e r a  d e  s e r v ic io s  e n  a q u e l la s  e n t id a d e s  q u e  la  C á m a r a  d e 

C o m e r c io c o n s id e r e q u e t ie n e p o s ib i l id a d e s  d e p a g o e n d iv is a . 

 

E je c u t o r R e s p o n s a b le F e c h a d e c u m p l im ie n t o 

E n c a r g a d o d e N e g o c io s J . D p t o . C o m e r c ia l iz a c ió n A p a r t i r d e S e p t . / 1 9 . 

33. . E l C I H  n o  c u e n t a  c o n  b ib l io g r a f í a s  p a r a  la  d iv u lg a c ió n  d e  s u  o b je t o  d e  s o c ia 

l , c o m o s o n : L o g o t ip o , t a r je t a s d e id e n t i f ic a c ió n , p le g a b le s , g ig a n t o g r a f í a . 

 
S e  d is e ñ ó  e l lo g o t ip o  d e  C I H  U M , la s  t a r je t a s  d e  id e n t i f ic a c ió n  p a r a  la  e n t r e g a  a 

p o s ib le s  c l ie n t e s , v a r io s  p le g a b le s  q u e  d iv u lg a n  e l a lc a n c e  d e l C I H  y la  c a r t e r a  d e 
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p r o d u c t o s  y  s e r v ic io s ,  n o  a s í  la  g ig a n t o g r a f í a  y a  q u e  l le v a  m a y o r  c a n t id a d  d e 

r e c u r s o s p a r a s u c o n f e c c ió n . ( A n e x o s : 9 , 1 0 y 1 1 ) .   

 
P a r a m in im iz a r la s A M E N A Z A S . 

 
 

 E l e s q u e m a  d e  d is t r ib u c ió n  e s t a b le c id o  p o r la  U M  c o n lo s in g r e s o s e n C U C , 

g e n e r a d o s p o r e l C I H , d e s e s t im u la u n a m a y o r p a r t ic ip a c ió n  d e la s m is m a s a 

t r a v é s d e l C I H , ( 8 5 %  p a r a la u n iv e r s id a d , p a r a e l C I H e l 0 %  C U C ) . 

 
S o l ic i t a r  a l C o n s e jo  d e  D i r e c c ió n  d e  la  U M  s e  le  c o n c e d a  e l 1 5  %  d e l C U C  p o r 

c a d a  m o n t o  r e c ib id o  m e n s u a lm e n t e , a l C I H  d e la U n iv e r s id a d d e M a t a n z a s , d e l 8 5  

%  q u e  r e c ib e  la  in s t i t u c ió n  c ie n t í f ic a ,  d e  la  d iv is a  c a p t a d a  p o r  C I H  S . A .  E s t a 

 
p r o p u e s t a f u e h e c h a a l C I H  N a c io n a l s ie n d o  a c e p t a d a . 

 
 

 N o r m a t iv a s  y  r e g u la c io n e s  q u e  im p a c t a n  n e g a t iv a m e n t e  e n  u n  m a y o r 

d e s a r r o l lo d e lo s s e r v ic io s p r o f e s io n a le s , e n t r e e l la s : 

 
 R e s t r ic c io n e s  q u e  l im i t a n  e l  u s o  d e l  p r e c io  p o r  a c u e r d o  ( R e s o lu c ió n  P - 

1 0 3 / 2 0 0 4 d e l a ñ o d e l M F P . V e r A n e x o N o . 7 ) 

 
 L im i t a c io n e s p a r a  e l c o b r o  y lo s p a g o s e n  C U C  e n t r e e m p r e s a s n a c io n a le s . 

( R e s o lu c ió n C o n ju n t a N o . 1 / 2 0 0 5 e n t r e e l M F P y e l M E P ) . 

 
 S is t e m a s  d e  p a g o  p o r  r e s u l t a d o s  y  p a g o  p o r  la  e f ic ie n c ia  e c o n ó m ic a  c o n 

in d ic a c io n e s  r e s t r ic t iv a s  e n  s u s  in d ic a d o r e s  d i r e c t iv o s . ( R e s o lu c io n e s N o . 6 

d e l 2 0 1 6 d e l M T S S y N o . 1 5 5 d e l 2 0 1 6 d e l M F P ) . 

 
L a  R e s o lu c ió n  P - 1 0 3  p a r a  lo s  s e r v ic io s  p r o f e s io n a le s  p r e s t a d o s  p o r e l C I H  n o  s e 

a ju s t a  a  la s  c o n d ic io n e s  e c o n ó m ic a s  a c t u a le s  d e l  p a í s .  N o  s e  t o m a  e n 

c o n s id e r a c ió n  e l  v a lo r  d e l  c o m p o n e n t e  in t a n g ib le  e n  lo s  s e r v ic io s  p r o f e s io n a le s , 

v in c u la d o  a l k n o w  h o w  y e x p e r t ic ia  d e  lo s e je c u t o r e s d e l s e r v ic io . N o  s e  d i f e r e n c ia 

e l  v a lo r  d e  la  h o r a  d e  t r a b a jo  d e  lo s  p r o f e s io n a le s ,  s e g ú n  la s  c a t e g o r í a s 

e s t a b le c id a s  in t e r n a c io n a lm e n t e . 

 
 

E l  C I H  N a c io n a l  p r o p o n e  la  a p l ic a c ió n  d e  p r e c io s  p o r  a c u e r d o .  E s t o  p e r m i t i r í a 

e s t a b le c e r  p r e c io s  d i f e r e n c ia d o s  t o m a n d o  e n  c u e n t a  la s  e s c a la s  s a la r ia le s  p o r 



7 6  

 

c a t e g o r í a s d o c e n t e s y c ie n t í f ic a s d e  lo s p r o f e s o r e s , a d e m á s d e  la s c o m p le j id a d e s 

d e  lo s s e r v ic io s p r e s t a d o s . E l p r e c io  d e  lo s s e r v ic io s s e  p a c t a r í a , t o m a n d o  p a r a e l 

c á lc u lo  la s  t a r i f a s  e s t a b le c id a s  p o r  la s  f ic h a s  d e  c o s t o , p o r t r a b a jo  c o n c lu id o  y n o 

p o r  h o r a s .  C o n  e s t o  s e  lo g r a r í a  lo s  in g r e s o s  e n  m e n o s  t ie m p o ,  r e p e r c u t ie n d o 

f a v o r a b le m e n t e e n la p r o d u c t iv id a d . 

 
 L o s  in g r e s o s  p o r  c o n c e p t o  d e  S is t e m a  d e  P a g o  p o r R e s u l t a d o s  n o  s o n  lo 

s u f ic ie n t e m e n t e  a t r a c t iv o s  p a r a  lo s  t r a b a ja d o r e s  y  p r o f e s o r e s  v in c u la d o s  a 

la a c t iv id a d d e l C I H . 

 
S e  s o l ic i t ó  a l  C I H  N a c io n a l  p e r f e c c io n a r  e l  S is t e m a  d e  P a g o s  p o r  R e s u l t a d o s 

( S P R ) , p r o p o n ié n d o s e  q u e  e l f o n d o  d e  s a la r io  p a r a  e l c á lc u lo  d e l S P R  s e f o r m a r í a 

p o r  la s  v e n t a s  d e  c a d a  u n iv e r s id a d ,  e n  c a d a  u n a  d e  la s  a c t iv id a d e s  d e l  C I H 

( C o n s u l t o r í a , F o r m a c ió n , S e r v ic io s C ie n t í f ic o  T é c n ic o  y la  A u d i t o r í a ) y t o m a n d o e n 

c u e n t a e l c u m p l im ie n t o d e s u P la n a c u m u la d o y d e l m e s . 

 
 D u a l id a d  m o n e t a r ia y c a m b ia r ia . 

 

 
S e e s t á a la e s p e r a d e q u e e l P a í s u n i f iq u e  la m o n e d a . 

 
 

 L im i t a c io n e s p a r a  e l c o b r o  y lo s p a g o s e n  C U C  e n t r e e m p r e s a s n a c io n a le s . 

( R e s o lu c ió n C o n ju n t a N o . 1 / 2 0 0 5 e n t r e e l M F P y e l M E P ) . 

 
S e  h iz o  la  p r o p u e s t a  a l C I H  N a c io n a l a n a l iz a r c o n  e l M F P  y e l M E P  la  p o s ib i l id a d 

d e  e f e c t u a r c o b r o s  e n  C U C  a  E m p r e s a s n a c io n a le s c u a n d o  e s t a s t e n g a n  l iq u id e z 

f in a n c ie r a  d is p o n ib le  e n  d ic h a  m o n e d a ,  y  la  u n iv e r s id a d  p a r a  la  c u a l s e  t r a b a ja 

t e n g a  d i f ic u l t a d e s e c o n ó m ic a s c r í t ic a s , s in l le g a r h a c e r d e e s t o u n a s is t e m a t ic id a d , 

s o lo e n c a s o s e x c e p c io n a le s . 

 
 P o b r e  e s t im u la c ió n  a  lo s  p r o f e s o r e s  y  p e r s o n a l e n  g e n e r a l q u e  p a r t ic ip a n 

c u a n d o lo s c o n t r a t o s s o n e n d iv is a . 

 
S o l ic i t a r  a l n iv e l n a c io n a l a n a l iz a r la  p o s ib i l id a d  d e l a u m e n t o  d e  la  e s t im u la c ió n  a 

lo s p r o f e s o r e s y t é c n ic o s q u e p a r t ic ip a n e n lo s c o n t r a t o s e n d iv is a s . 



7 7  

 

S e  h a  p r o p u e s t o  a l  C I H  N a c io n a l  a n a l iz a r  y  g e s t io n a r  c o n  lo s  ó r g a n o s 

c o m p e t e n t e s  e l  a u m e n t o  d e  la  e s t im u la c ió n  a  lo s  p r o f e s o r e s  y  t é c n ic o s  q u e 

p a r t ic ip a n e n lo s c o n t r a t o s e n d iv is a . 

 
 C a r e n c ia  d e  u n  m a r c o  le g a l  q u e  p e r m i t a  la  c r e a c ió n  d e  in c u b a d o r a s  d e 

e m p r e s a s y e l f in a n c ia m ie n t o d e p r o y e c t o s d e in v e s t ig a c ió n c o n 

p o s ib i l id a d e s  d e c o m e r c ia l iz a c ió n  d e s d e n u e s t r a C a s a C o n s u l t o r a . 

 

 
C I H N a c io n a l  t ie n e c r e a d a la s c o n d ic io n e s p a r a f in a n c ia r  p r o y e c t o s d e 

in c u b a d o r a s d e e m p r e s a s  e n  la s u n iv e r s id a d e s  q u e s e a n f a c t ib le s 

e c o n ó m ic a m e n t e  y  q u e  t r ib u t e n  a  r e s o lv e r u n p r o b le m a s o c io e c o n ó m ic o d e l p a í s . 

H a s t a  e l m o m e n t o  n o  h a  h a b id o  n in g u n a  p r o y e c c ió n  e n  e s t e  s e n t id o , n i e n  la  U M 

n i e n n in g u n a U n iv e r s id a d d e l P a í s . 

 
 D e m o r a  e n  e l e n v í o  d e  d o c u m e n t o s  e  in f o r m a c io n e s  d e s d e  la  H a b a n a  y 

v ic e v e r s a , lo q u e g e n e r a in c u m p l im ie n t o s . ( D H L ) . 

 
S e  h a  h e c h o  la  p r o p u e s t a  s e  le  a u t o r ic e  a  lo s E n c a r g a d o s d e  N e g o c io s f i r m a r lo s 

c o n t r a t o s   p a r a   v ia b i l iz a r   la   t r a m i t a c ió n   d e   e s t o s ,  a d e m á s   e x ig i r  a   la s 

a d m in is t r a c io n e s  d e l s e r v ic io  p o r D H L  e l c u m p l im ie n t o  d e  lo s  r e g u la d o  y  p a c t a d o 

c o n  r e la c ió n  a  la  p r o n t i t u d  d e  l le g a d a  a  s u  d e s t in o  d e  la s  in f o r m a c io n e s  q u e  s e 

e n v í a n a t r a v é s d e s u c o r r e o . 

 
9 . C a s a s C o n s u l t o r a s e x is t e n t e s e n e l t e r r i t o r io . 

 
 

E n  e l t e r r i t o r io  d e  M a t a n z a s  e x is t e n  v a r ia s  c a s a s  c o n s u l t o r a s  c o m o  la  C A N E C , 

A N E C ,  C O N A S ,  I N T E R A U D I ,  C Y G E T ,  F O R M A T U R ,  I N T E R M A R  e n t r e  o t r a s ; la s 

q u e  r e s u l t a n  s e r u n a c o m p e t e n c ia p a r a e l C I H  U M  p o r lo q u e n e c e s i t a m o s m a y o r 

a p o y o d e n u e s t r a s in s t i t u c io n e s p a r a lo g r a r a v a n z a r c o n m á s p r o n t i t u d y e f ic ie n c ia . 

 
 L o s in g r e s o s e n C U P q u e s e g e n e r a n a t r a v é s d e l C I H p o r la s 

u n iv e r s id a d e s , n o  s e  le s  p u e d e  t r a n s f e r i r a  e s t a s  e n t id a d e s , y a q u e p a s a n 

d i r e c t a m e n t e  a l  P r e s u p u e s t o  d e l  E s t a d o ,  p o r  lo  q u e  n o  in c r e m e n t a n  la 

d is p o n ib i l id a d  d e g a s t o s d e la s u n iv e r s id a d e s . 
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S e  h a  p r o p u e s t o  a l C I H  N a c io n a l q u e ,  d e  la s  u t i l id a d e s  g e n e r a d a s , d e s p u é s  d e l 

p a g o  d e  lo s  im p u e s t o s  c o r r e s p o n d ie n t e s  y  e l  p a g o  a  lo s  a c c io n is t a s ,  p o r  lo s 

in g r e s o s e n  C U P g e n e r a d o s p o r la u n iv e r s id a d  a t r a v é s d e l  C I H ,  r e s e r v a r 

d e t e r m in a d o p o r c e n t a je p a r a a p o y a r d e s d e la u n iv e r s id a d  e l  d e s a r r o l lo  d e  la 

a c t iv id a d  d e  in v e s t ig a c ió n  y  d e  la s  c o n d ic io n e s  d e  t r a b a jo  d e  lo s  p r o f e s o r e s  e 

in v e s t ig a d o r e s .  E l o t r o  p o r c e n t a je  s e  p o d r á  d e s t in a r  p a r a  f in a n c ia r  p r o y e c t o s  d e 

I + D + i c o n im p a c t o e c o n ó m ic o y p a r a p r e m io s a la in n o v a c ió n  t e c n o ló g ic a . 

 
III.3 P r in c ip a le s  d i f ic u l t a d e s  d e t e c t a d a s e n la e je c u c ió n  d e lo s c o n t r a t o s . 

 

 
 E n  la  a p r o b a c ió n  p o r  p a r t e  d e  la s  e m p r e s a s ,  p r in c ip a lm e n t e  a q u e l la s  q u e 

t ie n e n  lo s  s e r v ic io s  ju r í d ic o s  c o n t r a t a d o s ,  d e  la  p r o p u e s t a  d e  c o n t r a t o 

e la b o r a d a  p o r  C I H ,  e x is t ie n d o  c a s o s  d e  m á s  d e  t r e s  m e s e s  d e  d e m o r a . 

E je m p lo : R o n e r a C á r d e n a s S . A . 

 
 D e m o r a  e x c e s iv a  d e l  r e c ib o  d e  lo s  d o c u m e n t o s  e n v ia d o s  p o r  e l  C I H 

N a c io n a l  a  t r a v é s  d e  D H L ,  e n t r e  1 5  y  2 0  d í a s .  E s t a n d o  e s t a b le c id o  7 2 

h o r a s . 

 
 D e m o r a e n la im p r e s ió n d e lo s c o n t r a t o s , f a c t u r a s y n o m in a s p o r f a l t a d e u n 

e q u ip o d e im p r e s ió n . 

 
I I I . 4 R e s u l t a d o s p a r c ia le s o b t e n id o s h a s t a ju l io  2 0 1 9 . 

 
 

 E s t á e n f a s e d e a p r o b a c ió n p o r e l C o n s e jo d e D i r e c c ió n d e la U M  d o s 

p la z a s d e p r o f e s o r e s p a r a la p la n t i l la d e l C I H . 

 
 S e e l im in a r o n la s 1 9 0 h o r a s c o m o t o p e a l p a g o m e n s u a l a lo s p r o f e s o r e s 

c o n e l f in d e e s t im u la r e l in c r e m e n t o d e la p r e s t a c ió n d e s e r v ic io s . 

 
 S e d is e ñ ó e l lo g o t ip o q u e id e n t i f ic a  a l C I H  d e la  U M . 

 

 
 S e  d is e ñ a r o n  e  im p r im ie r o n  p le g a b le s  p a r a  la  p r o m o c ió n  d e  lo s  p r o d u c t o s 

y t a r je t a s d e id e n t i f ic a c ió n  p a r a s u e n t r e g a r a p o s ib le s c l ie n t e s . 

 
  S e  c o n e c t ó  u n  l in k  a  la  W e b  d e  la  U n iv e r s id a d  c o n  a lc a n c e  in t e r n a c io n a l 

d o n d e  s e  p r o m o c io n a r á n  lo s  p r o d u c t o s  g e n e r a d o s  p o r  l a  c a s a  d e  a l t o s 



7 9  

 

e s t u d io s .  E n  d ic h o  l in k  le  d a  c o b e r t u r a  a  la  D i r e c c ió n  d e  R e la c io n e s 

I n t e r n a c io n a le s d e la U n iv e r s id a d . 

 
 S e  e la b o r ó  la  p r im e r a  v e r s ió n  d e  la  c a r t e r a  d e  p r o d u c t o s  y  s e r v ic io s  d e  la 

U M ,  a c o r d á n d o s e  p o r  e l  C o n s e jo  d e  D i r e c c ió n ,  q u e  la  m is m a  s e r á 

a c t u a l iz a d a c a d a s e is m e s e s . 

 
C o n c lu s io n e s  C a p i t u lo I I I . 

 
 

S e  d is e ñ a  u n a  e s t r a t e g ia  p a r a  e l im in a r  la s  D E B I L I D A D E S  y  m in im iz a r  la s 

A M E N A Z A S ,  u t i l iz a n d o  c o m o  h e r r a m ie n t a  la  “ l lu v ia  d e  id e a s ” ,  s e  e x p o n e n  la s 

m is m a s , c o n  r e f e r e n c ia s  d e  la s  a c c io n e s  y a  r e a l iz a d a s , s e ñ a la n d o  lo s p r o b le m a s 

q u e  a ú n  s u b s is t e n  a  m o d o  d e  e r r a d ic a r lo s , lo s e je c u t o r e s , r e s p o n s a b le s y f e c h a s 

d e c u m p l im ie n t o , s e  id e n t i f ic a n la s p r in c ip a le s d e b i l id a d e s y a m e n a z a s , a d e m á s s e 

d e t e r m in a r o n  la s d i f ic u l t a d e s q u e s e d a n c o n m á s f r e c u e n c ia e n la c o n c e r t a c ió n d e 

lo s c o n t r a t o s  t a n t o  p o r C I H  U M  c o m o p o r e l c l ie n t e y s e id e n t i f ic a n  lo s r e s u l t a d o s 

p a r c ia le s o b t e n id o s h a s t a e l m o m e n t o . 
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C o n c lu s io n e s  g e n e r a le s . 

 
 

S e  f u n d a m e n t a n  y  c o n c e p t u a l iz a n  la s  b a s e s  t e ó r ic o - p r á c t ic a s  d e  la  p r o b le m á t ic a 

r e la t iv a  a  la  c r e a c ió n  d e l m a r c o  t e ó r ic o  r e f e r e n c ia l s o b r e  la  d i r e c c ió n  y p la n e a c ió n 

e s t r a t é g ic a ,  e l  m a r k e t in g   c o m o   f i lo s o f í a   e m p r e s a r ia l  y   lo s  p r o c e s o s  d e 

c o m e r c ia l iz a c ió n  d e  p r o d u c t o s  y s e r v ic io s . S e r e a l iz ó u n a n á l is is c r í t ic o y v a lo r a t iv o 

d e l  e s t a d o  d e l  a r t e  d e l  t e m a  o b je t o  d e  e s t u d io  y  s e  c o n c lu y e  c o n  a p l ic a r 

p a r c ia lm e n t e  la  e s t r a t e g ia  d e  c o m e r c ia l iz a c ió n  d e  la  c a r t e r a  p r o d u c t o s  d e r iv a d o s 

d e la a c t iv id a d c ie n t í f ic a e n la U n iv e r s id a d d e M a t a n z a s . 

 
S e  e s t a b le c e n  lo s  o b je t iv o s  e s p e c í f ic o s  y  c r i t e r io s  d e  m e d id a s  p a r a in c r e m e n t a r la 

c o m e r c ia l iz a c ió n  d e  p r o d u c t o s y s e r v ic io s e n  e l t e r r i t o r io , y e n e l c o n t e x t o n a c io n a l 

e in t e r n a c io n a l . 

 
 S  e  r e a l iz a  la  c a r a c t e r iz a c ió n  d e l f lu jo  d e l p r o c e s o  d e  c o n t r a t a c ió n  d e l C I H 

m e d ia n t e  e l  d ia g r a m a  A S - I S ,  y  la  d e s c r ip c ió n  d e t a l la d a  d e l  m is m o ,  q u e 

c o n s t i t u y e e l e n t o r n o d e la in v e s t ig a c ió n . 

 

 
 S e  d is e ñ a  u n a  e s t r a t e g ia  p a r a  p o t e n c ia r  la  c o m e r c ia l iz a c ió n  d e  lo s 

p r o d u c t o s  y  s e r v ic io s  d e r iv a d o s  d e  la  a c t iv id a d  c ie n t í f ic a  e n  la  U n iv e r s id a d 

d e M a t a n z a s , a p l ic á n d o s e  la M a t r iz D A F O  y s e p r o p o n e u n p la n d e m e d id a s 

p a r a s u p e r a r la s d e b i l id a d e s  y a t e n u a r la s a m e n a z a s . 

 
S e   d e t e c t a r o n   d e b i l id a d e s   q u e   a f e c t a n   c o n s id e r a b le m e n t e   lo s   r e s u l t a d o s 

e c o n ó m ic o s  d e l  C I H  e n  M a t a n z a s ,  c o m o  la  in s u f ic ie n t e  p la n t i l la  c o n  q u e  c u e n t a 

e s t e c e n t r o , lo q u e n o p e r m i t e r e a l iz a r m a y o r e s a c c io n e s c o n e l f in d e in c r e m e n t a r 

la  c a p t a c ió n , t a n t o e n m o n e d a n a c io n a l c o m o e n d iv is a ; la in c o m p r e n s ió n e x is t e n t e 

e n p a s a r a l C I H  lo s  c u r s o s  q u e  s e  le  i m p a r t e n  a  lo s  e x t r a n je r o s ,  h o y  e s t á n 

in s c r ip t o s  e n  R e la c io n e s  I n t e r n a c io n a le s , d o n d e  la  c a p t a c ió n  q u e  e n t r a  U M  e s d e l 

6 0 %  y p o r C I H  d e l 8 5 %  y la f a l t a d e c o n s u l t o r e s c o n t r a t a d o s e n E m p r e s a s m i x t a s 

c u b a n a s o e n a s o c ia c io n e s e c o n ó m ic a s  i n t e r n a c io n a le s  y  a m e n a z a  c o m o  n o 

p e r m i t i r s e f a c t u r a r e n C U C  a E m p r e s a s 1 0 0 %  c u b a n a s . 
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R E C O M E N D A C I O N E S . 

 
 

 A p r o b a r  y  c o n t r o la r  e l  c u m p l im ie n t o  d e l  p la n  d e  m e d id a  p r o p u e s t o  a l 

C o n s e jo s d e D i r e c c ió n d e la U n iv e r s id a d  d e M a t a n z a s . 

 
 R e c a b a r  u n  m a y o r  a p o y o  d e  la  D i r e c c ió n  d e  U M ,  f a c u l t a d e s ,  á r e a s , 

d i r e c c io n e s ,  D p t o s .  y  C e n t r o s  in d e p e n d ie n t e s ,  a  la s  a c c io n e s  d e l  C I H , 

e n c a m in a d a s  a  e le v a r  la  in t r o d u c c ió n  d e  r e s u l t a d o s  d e  la  c ie n c ia  y  la 

t é c n ic a ,  g e n e r a d a s  p o r  la  u n iv e r s id a d ,  c o n  v is t a  a  in c r e m e n t a r  la 

a d q u is ic ió n  m o n e t a r ia t a n t o e n C U C  c o m o e n C U P . 

 
 Q u e s e in v o lu c r e a m ie m b r o s d e l C o n s e jo d e D i r e c c ió n , D e c a n o s , J e f e s d e 

D p t o s . D i r e c t o r e s d e C e n t r o s y J e f e s d e á r e a s c o n la d iv u lg a c ió n p o r t o d a s 

la s  á r e a s  d e  la  U n iv e r s id a d  d e  la s  p o t e n c ia l id a d e s  d e l C I H  S . A  y s u  o b je t o 

s o c ia l ,  r e c o n o c ié n d o s e  la  p a r t ic ip a c ió n  y  r e s u l t a d o s  a lc a n z a d o s  p o r  lo s 

p r o f e s o r e s y t é c n ic o s d e la in s t i t u c ió n m a t a n c e r a . 

 
 P o n e r e n p r á c t ic a p o r e l C I H  l a e s t r a t e g ia d is e ñ a d a . 
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B I B L I O G R A F I A . 

 
 

 A c e v e d o , J y G ó m e z , A . 1 9 9 9 . P r o y e c t o  d e  O r g a n iz a c ió n  d e  la s E m p r e s a s 

I n d u s t r ia le s , L a H a b a n a . E d i t o r ia l d e C ie n c ia s S o c ia le s . 

 
 A c o s t a ,  P .  2 0 0 2 .  D e  la  e s t r a t e g ia  a  la  D i r e c c ió n  e s t r a t é g ic a .  ( e n  l í n e a ) 

D is p o n ib le   e n : h t t p : / / w w w . 5 c a m p u s . c o m / le c c io n / e d e .  ( c i t a d o   e l  6  d e 

d ic ie m b r e d e l 2 0 1 8 ) . 

 
 A c u e r d o  4 5 4 0  d e l C o m i t é  E je c u t iv o  d e l C o n s e jo  d e M in is t r o d e l 2 / 0 9 / 2 0 0 2 ) 

p a r a la a p l ic a c ió n d e l P e r f e c c io n a m ie n t o E m p r e s a r ia l e n C u b a . 

 
 A m e r ic a n   M a r k e t in g   A s s o c ia t io n   ( A . M . A )   1 9 6 0 .   “ la   r e a l iz a c ió n   d e 

a c t iv id a d e s e m p r e s a r ia le s q u e  d i r ig e n  e l f lu jo  d e  b ie n e s y s e r v ic io s d e s d e e l 

p r o d u c t o r a l c o n s u m id o r o u s u a r io ” . 

 
 A r e l la n o ,  D .  1 9 9 1 .  L a  E s t r a t e g ia  E m p r e s a r ia l  ¿ c ó m o  lo g r a r la ?  ( e n  l í n e a ) . 

D is p o n ib le  e n : w w w . g e s t io p o l is . c o m . ( C i t a d o e l 1 5 d e n o v ie m b r e d e l 2 0 1 8 ) . 

 
 

 A la r c ó n ,  R .  2 0 1 3 .   L a  c a l id a d  d e  la  E d u c a c ió n  S u p e r io r  C u b a n a :  r e t o s 

c o n t e m p o r á n e o s . C o n g r e s o P e d a g o g í a . L a H a b a n a , C u b a . 

 
 A la r c ó n  O r t iz ,  R .  2 0 1 3 .  U n iv e r s id a d e s  in n o v a d o r a s  p o r  u n  d e s a r r o l lo 

s o s t e n ib le : M i r a n d o a l 2 0 3 0 . , ( 2 0 1 6 ) 

 
 A r t a r a z , M . ( 2 0 0 2 ) . T e o r í a  d e la s t r e s d im e n s io n e s d e d e s a r r o l lo s o s t e n ib le . 

E c o s is t e m a s 2 0 0 2 / 2 . D is p o n ib le : 

h t t p / / w w w . a e e t . o r g / e c o s is t e m a s / 0 2 2 / in f o r m e 1 . h t m .   [ C o n s u l t a d o :   0 c t u b r e 

2 0 1 8 ] . 

 
 
 
 

 A y a la  C a s t r o ,  H . ,  L o s  D e s a f í o s  d e l M a r k e t in g  T u r í s t ic o . U n iv e r s id a d  d e  la 

H a b a n a , C u b a . 1 9 9 9 . 

 
 B u e n o ,  E .  E l  c a p i t a l in t a n g ib le  c o m o  c la v e  e s t r a t é g ic a  e n  la  c o m p e t e n c ia 

a c t u a l . B o le t í n d e E s t u d io s E c o n ó m ic o s . V o l . 5 3 . N 0 1 6 4 . 1 9 9 9 . 1 3 . 

 
 B e t a n c o u r t , J . G e s t ió n  E s t r a t é g ic a : N a v e g a n d o H a c ia E l C u a r t o P a r a d ig m a . 

[ e n   l í n e a ] .   2 0 0 2 .   [ C o n s u l t a   ju n io   1 3 ,   2 0 1 8 ] .   D is p o n ib le   e n : 

w w w . e u m e d . n e t / l ib r o s / 2 0 0 6 c / 2 2 0 / . 

 

 B a r k e r , J . P a r a d ig m a s . [ e n l í n e a ] . 2 0 0 7 . [ C o n s u l t a ju l io 5 , 2 0 1 8 ] . 

D is p o n ib le  e n : h t t p : / / w w w . is f . c o m . a r / l ib r o s / 3 6 / p a r a d ig m a s / . h t m . 

http://www.5campus.com/leccion/ede
http://www.eumed.net/libros/2006c/220/
http://www.isf.com.ar/libros/36/paradigmas/.htm


 

 
 

 B u e n o , E . , C r u z , R . &  D u r á n , J . J . 1 9 8 9 . E c o n o m í a d e la E m p r e s a . A n á l is is 

d e  la s  d e c is io n e s  e m p r e s a r ia le s .  E d ic io n e s  P i r á m id e s  S .  A .  M a d r id , 

E s p a ñ a . 

 
 B u e n s t o r f , G . 2 0 0 9 . I s c o m m e r c ia l iz a t io n g o o d o r b a d f o r s c ie n c e ? 

I n d iv id u a l - le v e l e v id e n c e f r o m  t h e M a x P la n c k S o c ie t y . R e s . P o l ic y 3 8 : 2 8 1 . 

 
 

 B u t le r ,  R .  y  H a m i l t o n ,  A .  “ M a r k e t in g  a n d  M e r c h a n d is in g ”  I n s t i t u t e  ( U . S . ) . 

1 9 1 9 . 

 
 B r a d le y ,  F r a n k  I n t e r n a t io n a l  M a r k e t in g  S t r a t e g y ” .  E n g le w o o d  C l i f f s ,  N J : 

P r e n t ic e H a l l . 1 9 9 5 . 

 
 C a m a c h o , J . E . N . H e r r a m ie n t a s p a r a la s o lu c ió n d e p r o b le m a s , la g e s t ió n y 

m e jo r a  c o n t in u a . : D e p a r t a m e n t o  d e  I n g e n ie r í a  I n d u s t r ia l . M a t a n z a s , C u b a , 

C a m i lo C ie n f u e g o s , 2 0 0 4 . 

 
 C r o s b y ,  P .  C a l id a d  s in  lá g r im a s ,  s í n t e s is  d e l l i b r o  C a l id a d  s in  lá g r im a s  d e 

P h i l ip B . C E C S A . [ e n l í n e a ] . 1 9 8 7 . [ C o n s u l t a m a y o 6 , 2 0 1 8 ] . 

 
 C á lv e lo , J . M . 2 0 0 1 . D e s a r r o l lo : c o m u n ic a c ió n , in f o r m a c ió n  y  c a p a c i t a c ió n . 

I n s t i t u t o  d e  I n v e s t ig a c ió n  e n  C o m u n ic a c ió n  p a r a  e l D e s a r r o l lo .  D is p o n ib le : 

h t t p : / / w w w . i ic d r u n a . o r g / p a g 6 . h t m l . [ C o n s u l t a d o : n o v ie m b r e 2 0 1 8 ] . 

 

 C a r r ic a r t e ,  A .  L .  2 0 1 2 .  C u b a   e s p e r a   a m p l ia r  v e n t a   d e   s e r v ic io s 

p r o f e s io n a le s  a l  e x t e r io r .  R e v .  E l  E c o n o m is t a  d e  C u b a .  D is p o n ib le : 

h t t p : / / w w w . e le c o n o m is t a . c u b a w e b . c u / . [ C o n s u l t a d o : o c t u b r e 2 0 1 8 ] 

 

 C o d o r n iú ,  D .  2 0 0 2 .  C o n o c im ie n t o ,  in n o v a c ió n  y  c u l t u r a  g e n e r a l e  in t e g r a l . 

I n a u g u r a c ió n d e l S e m in a r io I b e r o a m e r ic a n o s o b r e T e n d e n c ia s M o d e r n a s e n 

G e r e n c ia  d e  la  C ie n c ia  y  la  I n n o v a c ió n  T e c n o ló g ic a .  I B E R G E C Y T .  L a 

H a b a n a , C u b a . 

 
 

 C a s t i l lo ,  K .  2 0 0 7 .  A p l ic a c ió n  d e  la  g e s t ió n  p o r  p r o c e s o s  a  la  P la n i f ic a c ió n 

E s t r a t é g ic a e n la E m p r e s a d e M a t e r ia le s d e C o n s t r u c c ió n d e M a t a n z a s . 

 
 C e r t o , S . 1 9 9 5 . D i r e c c ió n  E s t r a t é g ic a . M a d r id . E d i t o r ia l I r w in . 

 
 

 D o c u m e n t o s  m e t o d o ló g ic o s  p a r a  la  o r g a n iz a c ió n  d e  la  C T I  e n  la s 

u n iv e r s id a d e s y E C T I d e l M E S . 2 0 1 7 - 2 0 2 1 , ( 2 0 1 7 ) 

 
 D e m in g ,  E .  C a l id a d ,  p r o d u c t iv id a d  y  c o m p e t i t iv id a d .  L a  s a l id a  d e  la  c r is is . 

M a d r id . E d i t o r ia l D í a z d e S a n t o s . 1 9 8 9 . 

http://www.iicdruna.org/
http://www.eleconomista.cubaweb.cu/


 

 D í a z , J . A , 2 0 1 3 . A r t í c u lo . C o m e r c ia l iz a c ió n  d e  lo s p r o d u c t o s y s e r v ic io s d e 

la  c ie n c ia :  r e t o s  y  p e r s p e c t iv a s .  R e v is t a  C u b a n a  d e  C ie n c ia  A g r í c o la , v o l . 

4 8 , n ú m . 1 , 2 0 1 4 , p p . 2 1 - 2 4 . I n s t i t u t o d e C ie n c ia A n im a l . L a H a b a n a , C u b a 

 
 G a l la r d o , J . P la n i f ic a c ió n  e s t r a t é g ic a : e l e s t a d o  a c t u a l d e l a r t e . [ e n  l í n e a ] . 

2 0 0 6 . [ C o n s u l t a ju n io 5 , 2 0 1 8 ] . D is p o n ib le e n : 

h t t p : / / w w w . g e s t io p o l is . c o m / C a n a le s 4 / g e r / p la g e r e n t e . h t m . 

 

 G a r c í a ,  M .  2 0 0 7 .  R e f le x io n e s  t e ó r ic a s  s o b r e  la  c o m e r c ia l iz a c i ó n  d e 

p r o d u c t o s  y  s e r v ic io s u n iv e r s i t a r io s . D is p o n ib le : h t t p : / /  w w w . g e s t io p o l is . c o m . 

[ C o n s u l t a d o : n o v ie m b r e 2 0 1 8 ] 

 
 G a l lu c c i ,  C .  2 0 0 0 .  C o m o  e la b o r a r  u n  p la n  e s t r a t é g ic o  e n  la  e m p r e s a .  E l 

M e r c a d o . B a r c e lo n a . G : 1 4 3 - 1 6 5 .  

 
 G ó m e z ,  L .  D .  2 0 1 6 .  A r t í c u lo :  R e t o s  d e  m a r k e t in g  e  in f o r m a c ió n  p a r a  la 

e x p o r t a c ió n  d e  f o r m a c ió n  g e r e n c ia l e n  C u b a . C o f in  v o l . 1 0  n o . 2  L a H a b a n a 

ju l . - d ic . 2 0 1 6 . v e r s ió n O n - l in e I S S N  2 0 7 3 - 6 0 6 1 .  

 
 G r a n t , J . 1 9 9 6 . E l p r o c e s o  e s t r a t é g ic o : c o n c e p t o s , c o n t e x t o s y  c a s o s . N Y : 

P r e n t ic e H a l l . 

 
 G r a n d í o  B o t e l la  A . ( 1 9 9 6 ) . E m p r e s a , m e r c a d o y n e c e s id a d e s : u n a s í n t e s is 

e n c ie n c ia s s o c ia le s . D is p o n ib le e n : 

h t t p : / / w w w 3 . u j i. e s / ~ a g r a n d io / t e s is / T e 0 . h t m   [ C o n s u l t a d o :  1 5  d e  m a r z o  d e 

2 0 1 5 ] . 

 
 

 H e r n á n d e z , M . E l c o n t r o l d e  G e s t ió n  E m p r e s a r ia l .  L a  H a b a n a . E d ic ió n  d e l 

I S P J A E . 2 0 0 1 . 

 
 H e c h e v a r r í a N a d e r e a u , A . ( 2 0 1 5 ) T r a b a jo d e D ip lo m a e n o p c ió n a l g r a d o d e 

L ic e n c ia d o  e n  e c o n o m í a . T í t u lo : P r o p u e s t a  d e  p la n e a c ió n  e s t r a t é g ic a  e n  la 

E m p r e s a d e E q u ip o s y T a l le r e s d e v a r a d e r o . E Q U I V A R . 

 
 I s h ik a w a , K . ¿ Q u é  e s e l c o n t r o l t o t a l d e  la  c a l id a d ? L a m o d a l id a d ja p o n e s a . 

C u b a . E d i t o r ia l C ie n c ia s  S o c ia le s . 1 9 8 9 . 

 
 

 I b u r , A . 2 0 1 3 . T r a n s f o r m a c io n e s  e n  la  c o m u n ic a c ió n , e l a r t e  y  la  c u l t u r a  a 

p a r t i r d e l d e s a r r o l lo  y  c o n s o l id a c ió n  d e  n u e v a s  t e c n o lo g í a s . C u a d e r n o s d e l 

C e n t r o d e E s t u d io s d e D is e ñ o y C o m u n ic a c ió n . N º 4 5 .  A ñ o X I I I . V o l . 4 5 .  p . 

1 3 3 - 1 4 2 .  

http://www.gestiopolis.com/Canales4/ger/plagerente.htm
http://www.gestiopolis.com/
http://www3.uji.es/~agrandio/tesis/Te0.htm


 

 J im é n e z  M a r q u é s , E d u a r d o  ( 2 0 1 0 ) . E l p r o c e s o  d e  I n v e s t ig a c ió n  C o m e r c ia l . 

D is p o n ib le e n h t t p : / / w w w . e lp o l lo u r b a n o . n e t / P o c e s o I C - O M N I B U S . h t m l . 

C o n s u l t a d o e l 3 / 0 1 2 / 2 0 1 5 . 

 
 J im é n e z  R u iz ,  K .  ( 2 0 1 1 )  O p c ió n  a l T í t u lo  d e  M a s t e r e n  A d m in is t r a c ió n  d e 

E m p r e s a s .  M e n c ió n  N e g o c io s .  T í t u lo :  p r o p u e s t a  d e  e s t r a t e g ia  p a r a  la 

c o m e r c ia l iz a c ió n  d e  c a le n t a d o r e s  s o la r e s  e n  e l  M e r c a d o  M in o r is t a  d e  la 

P r o v in c ia d e M a t a n z a s . 

 
 J u r a n , M . J u r a n y la p la n i f ic a c ió n  p a r a la c a l id a d . C a d a d o s g e n e r a c io n e s s e 

h a  p r e s e n t a d o u n c a m b io r a d ic a l e n la m a n e r a d e v is u a l iz a r lo s p r o c e s o s d e 

c a l id a d . M a d r id . E d i t o r ia l D í a z d e S a n t o s . 1 9 9 1 . 

 
 K a p la n  R S . ( 2 0 0 0 ) . E l C u a d r o d e M a n d o I n t e g r a l . B a r c e lo n a . 

 
 

 K o t le r , P . 1 9 9 5 . D i r e c c ió n d e M e r c a d o t e c n ia . M é x ic o . E d . D ia n a . p . 3 P é r e z , 

C .  2 0 0 1 .  C a m b io  t e c n o ló g ic o  y  o p o r t u n id a d e s  d e  d e s a r r o l lo  c o m o  b la n c o 

m ó v i l . R e v .  C E P A L . N ú m e r o 7 5 . p . 1 6 6 - 1 7 5 . S a n t ia g o d e C h i le . 

 
 K o t le r , P . 2 0 0 6 . D i r e c c ió n  d e M a r k e t in g . C u b a . F é l ix V a r e la . 

 
 

 K o t le r  P h i l ip  D i r e c c ió n  d e  M a r k e t in g . C o le c t iv o  d e  A u t o r e s . V o lu m e n  I , I I y 

I I I . 

 
 L a m b in , J : “ M a r k e t in g E s t r a t é g ic o ” , M é x ic o : M c G r a w - H i l l . 1 9 8 7 

 
 

 L in e a m ie n t o s  d e  la  p o l í t ic a  e c o n ó m ic a  y s o c ia l d e l V I C o n g r e s o  d e l P a r t id o 

C o m u n is t a d e C u b a . G a c e t a O f ic ia l . ( 2 0 1 1 ) . 

 
 L e y v a ,  I .  2 0 1 0 .  P r o p u e s t a  p a r a  la  P la n e a c ió n  E s t r a t é g ic a  ( 2 0 1 0 - 2 0 1 3 ) d e l 

D e p a r t a m e n t o  d e  T é c n ic a s  d e  D i r e c c ió n  d e  la  U n iv e r s id a d  d e  M a t a n z a s 

C a m i lo  C ie n f u e g o s . S u á r e z , L  ( t u t o r a ) . T r a b a jo d e d ip lo m a . U n iv e r s id a d d e 

M a t a n z a s . 

 
 

 L ó p e z  V iñ e g lá  A . ( 2 0 0 4 ) . U n  s is t e m a  in t e g r a d o  n o  e s s u f ic ie n t e . [ E n  l í n e a ] . 

[ C o n s u l t a d o : 1 9 d ic ie m b r e d e 2 0 1 8 ] d is p o n ib le s e n : 

h t t p : / / w w w . e s t r a t e g ik a o n l ie . c o m . a r / a r t ic u lo s / s in g e r . P D F . 

 

 L u n d v a l l ,  B . - Å .  ( 2 0 0 4 ) .  N a t io n a l I n n o v a t io n  S y s t e m s  -  A n a ly t ic a l C o n c e p t 

a n d D e v e lo p m e n t T o o l A . U n iv e r s i t y . C o p e n h a g e n , 

 
 M a r c a n é ,  L .  2 0 0 4 .  L a  e f e c t iv id a d  d e  la  im p le m e n t a c ió n  d e  la  D i r e c c ió n 

E s t r a t é g ic a . F o l le t o s G e r e n c ia le s 2 0 0 4 . 

http://www.elpollourbano.net/PocesoIC-OMNIBUS.html
http://www.estrategikaonlie.com.ar/articulos/singer.PDF


 

 M a r t í n ,  R . ,  P r in c ip io s ,  O r g a n iz a c ió n  y  P r á c t ic a  d e l T u r is m o  ( P a r t e  I ) . F é l ix 

V a r e la . C u b a . 2 0 0 9 . 

 
 M  C a r l , M c D a n ie l J r . C u r s o d e m e r c a d o t e c n ia . M é x ic o : H a r la , 1 9 8 6 . 

 
 

 M e n g u z a t o ,  M .  1 9 8 4 .  D i r e c c ió n  E s t r a t é g ic a  d e  la  E m p r e s a .  B a r c e lo n a . 

E d i t o r ia l A r ie l . 

 
 

 M e n g u z a t o M , R e n a u , J u a n J . ( 1 9 9 1 ) . D i r e c c ió n E s t r a t é g ic a d e la E m p r e s a . 

B a r c e lo n a . E d i t o r ia l A r ie l . 

 
 M e n g u z a t o  M .  y  R e n a u ,  J u a n  J .  ( 1 9 8 9 ) .  L a  D i r e c c ió n  E s t r a t é g ic a  d e  la 

E m p r e s a . U n iv e r s id a d d e V a le n c ia . 

 
 M in t z b e r g , H . 1 9 9 4 . L a  C a í d a  y  e l A s c e n s o d e la P la n i f ic a c ió n E s t r a t é g ic a . 

B u s s in e s R e v ie w , M o n t r e a l . E d i t o r ia l H a r v a r d . 

 
 O r t iz ,  Y .  2 0 0 9 .  P r o p u e s t a  d e  P la n e a c ió n  E s t r a t é g ic a  p a r a  la  e m p r e s a  d e 

C o m e r c io  y  G a s t r o n o m í a  d e l m u n ic ip io  d e  J o v e l la n o s . M a t a n z a s . T e s is  d e 

D ip lo m a . U n iv e r s id a d  d e M a t a n z a s . 

 
 O l iv e r a R o d r í g u e z C a r lo s A b e l . ( 2 0 0 7 ) . E je r c ic io  e s t r a t é g ic o . 

 

 P a d r ó n  D í a z ,  M .  y  S á n c h e z  R o d r í g u e z  d e l  R e y ,  F .  ( 1 9 9 9 ) .  D i r e c c ió n 

E s t r a t é g ic a . 

 
 P e r a z a ,  E .  L a s  l í n e a s  d e  in v e s t ig a c ió n  e n  la  g e s t ió n  d e  la  a c t iv id a d  d e 

c ie n c ia  e n  la  U n iv e r s id a d  d e  M a t a n z a s .  X I X  D ip lo m a d o  d e  A d m in is t r a c ió n 

P u b l ic a . 2 0 1 8 . ( E d g a r ) . 

 
 P é r e z P o r t o , J . y G a r d e y , A . P u b l ic a d o : 2 0 1 0 . A c t u a l iz a d o : 2 0 1 3 . 

c o m e r c ia l iz a c ió n  ( h t t p s : / / d e f in ic io n . d e / c o m e r c ia l iz a c io n / ) .   

 

 P e r o v a n i ,  A Y .  2 0 1 2 .  E je r c ic io  d e  p la n e a c ió n  e s t r a t é g ic a  e n  e l H o t e l C lu b 

A m ig o T r o p ic a l . M a t a n z a s . T r a b a jo d e D ip lo m a . U n iv e r s id a d d e M a t a n z a s . 

 
 P o r t u o n d o ,  A L .  2 0 1 5 .  D ip lo m a d o  e n  D i r e c c ió n  y  G e s t ió n  d e  E m p r e s a s . 

P a r t e 1 . L a H a b a n a . 

 
 

 P o r t e r ,  M .  E .  ( 1 9 9 1 ) .  T o w a r d s  a  D y n a m ic  T h e o r y  o f  S t r a t e g y .  S t r a t e g ic 

M a n a g e m e n t J o u r n a l , 1 2 ( S p e c ia l I s s u e ) , p : 9 5 . 

 
 R a m í r e z , Y . 2 0 1 1 . E l p la n  d e  m a r k e t in g  e s t r a t é g ic o , s u d is e ñ o p a r a e l t a l le r 

d e s e r v ic io s t é c n ic o s d e in f o r m á t ic a p e r t e n e c ie n t e a l g r u p o g e r e n c ia l 

https://definicion.de/comercializacion/


 

S e r v ic io s T é c n ic o s P r o v in c ia l . C o p e x t e l M a t a n z a s . T e s is  d e  m a e s t r í a , 

m e n c ió n : N e g o c io . 

 
 R iv e r o ,  A .  2 0 0 5 .  I n t r o d u c c ió n  a  la  A d m in is t r a c ió n  d e  la  E m p r e s a . E d i t o r ia l 

C iv i t a s , M a d r id . 

 
 R o d r í g u e z , D a v id . I n f o r m e s o b r e p e r f e c c io n a m ie n t o d e l C e n t r o I n t e r n a c io n a l 

d e L a H a b a n a . 2 0 1 7 . 

 
 R o d r í g u e z C . y A lo n s o  L . R e p r e s e n t a c ió n d e l p r o c e d im ie n t o d e c o n t r a t a c ió n 

d e l C e n t r o I n t e r n a c io n a l d e L a H a b a n a S . A ( C I H ) e n M a t a n z a s , m e d ia n t e e l 

S o f t w a r e V is io d e M ic r o s o f t o f f ic e .  E v e n t o , M A T E C O M P U 2 0 1 8 . 

 
 R o b e r t o J . C u b a A m a y a . T e s is m a e s t r í a 2 0 1 1 . 

 
 

 R o d r í g u e z ,  Y .  2 0 1 6 .  E l c u a d r o  d e  m a n d o  in t e g r a l e n  la  E M P A I M a t a n z a s . 

T r a b a jo  d e  t e s is  d e l  d ip lo m a d o  d e  D i r e c c ió n  y  G e s t ió n  E m p r e s a r ia l . 

U n iv e r s id a d d e M a t a n z a s . 

 
 R o s a r io ,  R .  2 0 1 4 .  P r o c e d im ie n t o  p a r a  la  p la n e a c ió n  e s t r a t é g ic a  e n  U E B 

D I V E P  M a t a n z a s . T e s is d e M a e s t r í a . U n iv e r s id a d d e M a t a n z a s . 

 
 S e g ú n s e c i t a e n e l s i t io h t t p : / / e - c o m m e r c e . b u s c a m ix . c o m / w e b . [ C o n s u l t a d o 

1 4 d ic ie m b r e 2 0 1 8 ] . 

 
 S a la s ,  M . E .  2 0 0 9 .  L a  u n id a d  d e  c ie n c ia  y  t e c n o lo g í a  y  la  g e s t ió n  d e 

in t e r f a c e  p a r a  e l  d e s a r r o l lo  lo c a l  e n  C u b a .  R e v .  O I D L E S .  V o l .  3 .  N º  7 . 

U n iv e r s id a d d e M á la g a . E s p a ñ a . 

 
 S a l in a s  A la d r o ,  M .  I .  ( 2 0 1 2 ) .  M e t o d o lo g í a  p a r a  im p le m e n t a r  s is t e m a s  d e 

g e s t ió n  d e  la  in n o v a c ió n  e n  e l s e c t o r  p ú b l ic o  c h i le n o .  I n g e n ie r í a  I n d u s t r ia l 

T e s is d e M a e s t r í a , U n iv e r s id a d d e C h i le . 

 
 S a n  G a b in o , N . 2 0 1 2 . C U B A ¿ L a e x p o r t a c ió n d e s e r v ic io s u n a o p o r t u n id a d ? 

E l E c o n o m is t a  d e  C u b a . D is p o n ib le : h t t p : / /  w w w . e le c o n o m is t a . c u b a w e b . c u . 

[ C o n s u l t a d o : ju l io 2 0 1 8 ] 

 
 S a l le n a v e . E . 1 9 9 1 . “ D ia lé c t ic a  d e la P la n i f ic a c ió n  E s t r a t é g ic a ” . 

 

 S u n T z u . 1 8 8 3 . E l a r t e d e la g u e r r a . E d i t o r ia l K ie r . 

 
 

 S a n a v ia . E .  ( 1 9 9 6 ) . “ D ia lé c t ic a  d e la P la n i f ic a c ió n  E s t r a t é g ic a . 

http://e-commerce.buscamix.com/web
http://www.eleconomista.cubaweb.cu/


 

 T a m a y o , Y . 2 0 1 4 . L a P la n e a c ió n E s t r a t é g ic a e n la E m p r e s a I n t e g r a l 

C u b a n a c á n  P e n í n s u la  d e  Z a p a t a . P r o p u e s t a  d e  u n  P la n  d e  a c c ió n . T r a b a jo 

d e D ip lo m a . U n iv e r s id a d d e M a t a n z a s . 

 
 V i l la g r a ,  P .  2 0 1 5 .  V e n t a ja s  y  d e s v e n t a ja s  d e  la  p la n i f ic a c ió n  E s t r a t é g ic a  y 

o p e r a t iv a .  M e t a s  y  o b je t iv o s .  S e c t o r e s  e s t r a t é g ic o s .  A n á l is is  in t e r n o  y 

e x t e r n o . C r e c im ie n t o  e m p r e s a r ia l . C o m p e t i t iv id a d  ( e n  l í n e a ) . D is p o n ib le  e n : 

w w w : e u m e d . n e t / t e s is - d o c t o r a le s / 2 0 1 5 / j lc u / p - e . h t m .   ( c i t a d o   e l   5   d e 

d ic ie m b r e d e l 2 0 1 8 ) . 

 
 W ik ip e d ia .  ( 2 0 1 5 ) .  D e f in ic i ó n  d e  e s t r a t e g ia .  [ C o n s u l t a d o  1 2  d e  m a y o  d e l 

2 0 1 8 ] 

 
 Y a ñ e z , E . 1 9 8 9 . L a  P la n i f ic a c ió n  E s t r a t é g ic a  y  la  F o r m u la c ió n d e O b je t iv o s . 

L a H a b a n a . E d i t o r ia l d e C ie n c ia s  S o c ia le s . 

 
 

 Z e r i l l i A . ( 1 9 8 5 ) . F u n d a m e n t o s  d e  o r g a n iz a c ió n  y  d i r e c c ió n g e n e r a l . B i lb a o : 

D e u s t o . 



 

e 

V I C E R R E T O R I A  2 

 
 
 

D p t o . C o m e r c ia l iz a c ió n 

 
 

 
V I C E R E C T O R I A  2 

A n e x o  N o . 1 . O r g a n i g r a m a a c t u a l d e l C I H U M  2 0 1 9 .  P á g . 5 0 . 

 
 
 

 

 

 
 

 
E n c a r g a d o  d e N e g o c i o s 

 
 

P r o f e s o r C o n s u l t o r í a 

 
 

P r o f e s o r F o r m a c i ó n 



 

A n e x o  N o . 2 . P r o c e s o d e C I H .  D i a g r a m a d e A S - I S . P á g . 5 6 . 

 
 

 



 

 



 

 



 

 
 

 



 

 



 

A n e x o  N o . 3 : P r o p u e s t a d i s e ñ o d e o f i c i n a C I H S . A  U M . P á g . 7 8 .  

 
 

 

R e c e p c i ó n . 

 

 
 

G a b i n e t e d e t r a b a j o p a r a l o s e s p e c i a l i s t a s . 



 

 
 

O f i c i n a E n c a r g a d o  d e N e g o c i o s . 

 

 
 

S a l ó n d e R e u n i o n e s . 



 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

V i s t a a é r e a d e l l o c a l . 



 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
V i s t a e n p l a n t a . P l a n o d e l a p r o p u e s t a O f i c i n a d e C I H . 



 

 
A u d i t o r í a G e s t o r d e 

N e g o c io s 

 
C o n s u l t o r í a 

 
 
 
 

E n c a r g a d o d e N e g o c io s 

C o n s u l t o r e s 

T r a n s i t o r io s . 

A n e x o  N o . 4 . P r o p u e s t a d e o r g a n i g r a m a p a r a C I H  U M . P á g . 7 9 . 

 
 
 
 

 
 

 
V I C E R R E C T O R I A  2 

  

 
 
 

D p t o . d e C o m e r c ia l iz a c ió n 

 
 

 

 
 
 
 

F o r m a c ió n 



 

A n e x o  N o . 5 . L i s t a d o d e o r g a n i s m o s d e l t e r r i t o r i o p r o p u e s t o  a e s t u d i o s d e 

M e r c a d o . P á g . 8 4 . 

 
l ) C o m e r c ia l iz a d o r a  d e c o m b u s t ib le C U P E T . 

 
 

2 ) E m p r e s a r ia l G r u p o d e I n d u s t r ia s y A r t e s a n í a , ( G A R D I S ) . 

 
 

3 ) E m p r e s a d e C o n s t r u c c ió n y M o n t a je d e O b r a s d e l T u r is m o d e V a r a d e r o . 

 
 

4 ) A Z C U B A . 

 
 

5 ) E m p r e s a P r o v in c ia l d e A lo ja m ie n t o  G u a n im a . 

 
 

6 ) E m p r e s a P r o v in c ia l d e M a t e r ia le s d e la  C o n s t r u c c ió n d e M a t a n z a s . 

 
 

7 ) E m p r e s a P r o v in c ia l A v í c o la . 

 
 

8 ) E m p r e s a P r o v in c ia l d e M a t e r ia s P r im a s . 

 
 

9 ) E m p r e s a M e c á n ic a d e T r a n s f o r m a d o d e l A c e r o , ( E M T A ) . 

 
 

1 0 ) E m p r e s a d e P e r f o r a c ió n y E x t r a c c ió n d e P e t r ó le o d e l C e n t r o ( E P E P 

C E N T R O ) . 

 
1 1 ) E T E C S A . 

 
 

1 2 ) E m p r e s a P r o v in c ia l d e e le c t r ic id a d  M a t a n z a s . 

 
 

1 3 ) M I N T U R . 

 
 

1 4 ) E m p r e s a P r o v in c ia l A l im e n t o s . 

 
 

1 5 ) E m p r e s a C o m e r c ia l iz a d o r a  d e M e d ic a m e n t o . 

 
 

1 6 ) T e r m o e lé c t r ic a A n t o n io  G u i t e r a s . 

 
 

1 7 ) M in is t e r io  d e la A g r ic u l t u r a  M a t a n z a s . 

 
 

1 8 ) E m p r e s a N a c io n a l d e P r o y e c t o s A g r o p e c u a r io s . 

 
 

1 9 ) E m p r e s a d e P r o y e c t o s y A r q u i t e c t u r a N o . 8 . 

 
 

2 0 ) E m p r e s a d e S o g a s y C o r d e le s J u l iá n  A le m á n . 



 

A n e x o  N o . 6 : P r o p u e s t a d e d i s e ñ o d e C e r t i f i c a d o p a r a e s t i m u l a c i ó n . P á g . 8 8 

 
 

 



 

A n e x o N o . 7 : E v id e n c ia  d e in t e r c a m b io e n t r e C I H  y R e la c io n e s I n t e r n a c io n a le s . 

 

 

 
A n e x o N o . 8 : E v id e n c ia  d e r e u n ió n c o n e m p r e s a r io s d e l t e r r i t o r io m a t a n c e r o . 

 



 

A n e x o  N o . 9 : L o g o t i p o d e l C e n t r o I n t e r n a c i o n a l d e L a H a b a n a S . A . P á g . 9 3 . 

 
 
 
 
 
 
 

 



 

A n e x o  N o . 1 0 : P l e g a b l e s . C a r t e r a d e p r o d u c t o s y s e r v i c i o s d e l a U M . 

 
 
 
 

 

 
P le g a b le  1 - 1 



 

 

 
 
 
 
 

P le g a b le  1 - 2 



 

 
 

 
 

P le g a b le  2 - 1 



 

 
 
 

 

 
 

H o ja  2 - 2 



 

 
 

 
 

H o ja  3 - 2 



 

 
 

H o ja  4 - 2 



 

 
 

 



 

A n e x o  N o . 1 1 : T a r j e t a s d e p r e s e n t a c i ó n d e l C I H  S . A U M . 

 
 
 
 
 
 

 
 

 


