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Resumen

Resumen

El informe titulado "DESARROLLO DE UN SISTEMA DE MARCAJE PARA EL CENTRO
“KAIRO S”" propone la implementacién de un "Sistema de controlde asistencias”" en elcentro
“Kairos”. Actualmente, el proceso manual de registro de asistencia se inform atizard para
m ejorar la eficiencia. EIl flujo actual implica la firma en un registro y la elaboracién manualde
partes de tiempo. Los requisitos del sistem a incluyen funciones como marcar entradal/salida,
definir horarios y gestionar incidencias. La aplicacién web utilizarda ASP.NET y SQL Server
2012, con medidas de seguridad y registro de trazas. Se utilizard el nutmero de contrato
como identificador, y se agruparan empleados por area. La propuesta de solucion sim plifica
el proceso y permite la impresiéon del reporte en cualguier momento. La arquitectura se
basard en ASP.NET sobre C# y SQL Server 2012. Se detallan casos de uso y eldisefio de la

base de datos.

Palabras clave: Desarrollo de sistema de marcaje, Control de asistencias, Inform atizacién,

E ficiencia, Registro manual, Requisitos del sistem a, Aplicacién web



Resumen

Abstract

The report titled "DEVELOPMENT OF A TIMEKEEPING SYSTEM FOR KAIROS CENTER"
proposes the implementation of an "Attendance Control System™" at the Kairos center.
Currently, the manual attendance recording process will be computerized to improve
efficiency. The current flow involves signing in a register and manually preparing time reports.
System requirements include functions such as clocking in/out, defining schedules, and
managing incidents. The web application will use ASP.NET and SQL Server 2012, with
security measures and trace logging. The employee contract number will serve as the
identifier, and employees will be grouped by area. The proposed solution streamlines the
process and allows report printing at any time. The architecture will be based on ASP.NET

over C# and SQL Server 2012. Use cases and the database design are detailed.

Keywords: Timekeeping system development, Attendance control, Com puterization,

E fficiency, Manualrecording, System requirements, Web application
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Introduccioén

Introduccidn

La evolucioén constante de las tecnologias ha impactado de manera significativa en la
dindmica de la sociedad y las empresas, generando transformaciones sustanciales en la
forma en que abordamos Ilos procesos cotidianos. Sectores como la inform atica, las
telecomunicaciones y la biotecnologia han liderado estas innovaciones, dando Ilugar a
productos y servicios que redefinen la eficiencia y la gestibn en diversas organizaciones
(W ilburn., 2018). No obstante, ciertos aspectos fundamentales, como el Control de
Asistencia y Permanencia del Personal, han enfrentado desafios significativos en su proceso

de autom atizacion (workforce, 2023).

Una de las areas que mas ha tardado en autom atizarse ha sido la del Control de asistencia
y/lo permanencia del personal, debido a la am plia utilizacién de sistemas tradicionales de
control basados en los antiguos relojes mecanicos que wutilizan tarjetas de cartén, o
Gnicamente con partes de asistencia que no son otra cosa que hojas de papel con lineas
numeradas en las que los empleados firman e indican (ellos mismos) la hora en la cual

ingresan o salen de la empresa (BUK, 2023).

Los Sistemas de Control de Asistencia modernos se basan en Tecnologias de Identificacion
Autom atica con Cédigos de Barras, Banda Magnética, Tarjetas de Proximidad por radio
frecuencia (RFID) e incluso Sistemas Biom étricos de Huella Digital. Siendo todos estos no
mas que una parte de la solucion debido a gqgue el componente principal es,
fundamentalmente, el Software de Control de Asistencia debido a que los datos capturados
con los distintos modelos de lectores necesitan ser procesados para recién entonces llegar a

convertirse en informacién (tardanzas, inasistencias, horas extras, etc.).

En el contexto del Centro “Kairdéds”, una institucién comunitaria con casi tres décadas de
historia en la ciudad de M atanzas, se evidencia una necesidad apremiante de modernizar el
proceso de control de asistencia de su personal. Este centro ha desempefiado un papel
crucial como vehiculo de resistencia socioculturaly de reafirmacién de la identidad nacional.
A lo largo de los afios, ha fusionado la promocién de diversas manifestaciones artisticas con
la realizacion de acciones de animaciéon cultural y la prestacion de servicios sociales,

destacandose por su persistente trabajo comunitario.

La gestion actual de asistencias laborales en el Centro “Kairés” se lleva a cabo de manera
manual, generando ineficiencias y desafios logisticos debido a la burocracia y la intervencién
constante del factor humano en la gestién de datos (workforce, 2023). Este enfoque
tradicional ha demostrado ser cada vez mas limitado en un entorno que demanda agilidad,
eficiencia y precisi6n en la administracién de recursos (icehrm, 2020). Ante esta
problem atica, se justifica Ila necesidad de implementar una solucién tecnolégica que
modernice y optimice el proceso, liberando recursos humanos para tareas de mayor impacto

estratégico en la institucién (openr, 2022).

Por tal motivo, la presente investigacion pretende aportar una solucion que permita eliminar
la problem atica anteriormente planteada de una forma definitiva mediante el desarrollo e
im plantacion de wuna aplicaciéon inform atica que sea capaz de satisfacer todas las

necesidades de informaciéon que la actividad requiere.
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De la problem atica anteriormente descrita se deriva el siguiente problem a cientifico: ¢ Cdémo
contribuir con el perfeccionamiento de la gestion del control de asistencias en el centro

“Kair6s” de la Ciudad de M atanzas, a partir de las insuficiencias de su estado actual?

Lo cual ha llevado a definir como objetivo general de la investigacién: desarrollar un sistem a
inform dtico que permita gestionar de forma autom atizada el proceso de <control de

asistencias en el Centro “Kairé6s” de la Ciudad de Matanzas.

Una vez planteado el objetivo general, resulta posible definir como objeto de estudio:
El proceso de control de asistencias en el Centro “Kairo6s” de la Ciudad de M atanzas.
Para la presente investigacion seréa utilizado como campo de acciéon:

El Centro “Kair6s” de la Ciudad de Matanzas

Un analisis de la problem atica planteada ha permitido definir los siguientes objetivos

especificos:

- Analizar los fundamentos ted6ricos metodolégicos que sustentan la autom atizaciéon del
proceso de control de asistencia en el Centro “Kairés” de la Ciudad de Matanzas.

- Disefiar un sistema que permita la autom atizacién del proceso de control de
asistencia en el Centro “Kairés” de la Ciudad de M atanzas.

- Implementar un sistema que permita la autom atizacién del proceso de control de
asistencia en el Centro “Kairé6s” de la Ciudad de Matanzas.

- Validar el sistema para la gestion del proceso de control de asistencia en el Centro

“Kair6s” de la Ciudad de M atanzas mediante pruebas de software.

Para dar cumplimiento a las tareas anteriores se emplearon los siguientes métodos

cientificos de investigacion.

Analisis y sintesis: Para el desarrollo del sistema se realizé una investigacién previa de los
procesos que intervienen en el desarrollo de software y los principales elementos que

integran las metodologfas.

Andalisis y sintesis se usd para la recopilacioén y el procesamiento de la informacién y arribar
a las conclusiones de la investigacién, la obtencién de conocimiento y resumir la inform acioén

a procesar.

Histérico - l6gico se utilizé para el estudio del desarrollo histérico del proceso de control de la
asistencia personaly de los antecedentes de investigaciones relacionadas con la gestion de

informacién.

Hipotético deductivo se utilizé en la elaboracion o modificacion de la hip6tesis que guia el

desarrollo de la presente investigacion.

Observacion se usa en la recogida de informacién y es de gran utilidad en las etapas de

analisis y disefio, donde se realiza el diagndéstico del problema a investigar.

En el Capitulo 1 se lleva a cabo un estudio en tem as relacionados con elobjeto de estudio y
el campo de accién de la investigacion. Ademas, se realiza un analisis bibliogréafico
actualizado sobre las principales tendencias y tecnologias actuales, incluyendo las

herramientas utilizadas en el desarrollo de aplicaciones web.
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En el Capitulo 2 se abordan las principales caracteristicas del sistema, se describe el objeto

de estudio, se exponen Ilos requerimientos funcionales y no funcionales, y se abordan

también todas las fases pertenecientes a la metodologia de desarrollo Extreme Programming

utilizada para la implementacion del sistema que se propone.

En el Capitulo 3 se abordan los resultados obtenidos a lo largo de la investigacioén. Este

capitulo se dedica a desglosar y analizar en profundidad los resultados, proporcionando una

visién clara y detallada de los resultados.
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Capitulo 1. Fundamentaciéon tedrica

l1.1.Introduccidén

En este capitulo se abordan los fundamentos tedricos asociados a la solucion del problem a
descrito en la introduccién, los antecedentes del trabajo y una descripciéon del flujo actualde
los procesos involucrados en el campo de accién. Se realiza un andalisis de las causas de la
situacion actual y de las propuestas existentes. Ademas, se describen las tendencias
tecnolégicas tomadas como base en el desarrollo del sistema a implementar y los métodos

empleados para hacer posible esta investigacion.

1.2.Estado del Arte

Con el desarrollo de las com putadoras y la inform atica, han surgido dispositivos electrénicos
gue, unidos a las computadoras, se han convertido en herramientas poderosas para abordar

diversos problemas en el proceso de produccién del hombre.

Hoy en dia, se han desarrollado numerosos dispositivos y sistemas para el control de
asistencia, variando segln las politicas adoptadas por cada organizaciéon. Este aspecto debe
considerarse al disefiar e implementar un sistema inform atico para elcontrolde la asistencia

delpersonal (BUK, 2023).

Un Control de Asistencia es un sistema que gestiona la inform acién de horarios de entrada y
salida de los empleados en cualquier tipo de empresa (SINTEL, 2023). Este control puede
llevarse a cabo de manera manual con plantillas preestablecidas o mediante aplicaciones o

sistem as autom atizados.

"El control de asistencia es un proceso administrativo que sirve para monitorear de manera
autom atica el ingreso y salida de los colaboradores en una empresa. De esta manera, se
mide el comportamiento de asistencia a nivel general e individual, en ciertos periodos de
tiempo" (GeoVictoria, 2023). Este control se realiza ya sea en formato fisico o digital

m ediante un soporte que contenga las horas de trabajo realizadas por el personal.

Las empresas han optado por distintos tipos de tecnologia para autenticar la asistencia de
cada empleado, dependiendo del grado de seguridad qgque se requiera. Estos métodos
pueden ser manuales o digitales, y cada uno tiene su propio funcionamiento, adoptandose

segun la realidad de la empresa (GeoVictoria, 2023).

En un mundo globalizado y cada vez mas com petitivo, la eficiencia y productividad son
claves para el éxito de cualquier organizacién. En este contexto, los sistemas de control de
asistencia se han convertido en una herramienta esencial para las empresas de todo el

mundo.

Estos sistemas permiten a las empresas llevar un registro preciso de las horas trabajadas
por sus empleados, facilitando la gestién de la némina y garantizando elcum plimiento de las
leyes laborales. Adem as, contribuyen a mejorar la productividad alfomentar la puntualidad y

la responsabilidad entre los empleados.

La utilizacion de sistemas de control de asistencia ha aumentado significativamente en los

Gltimos afios gracias a los avances tecnolégicos. Hoy en dfa, existen sistem as digitales que
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permiten a las empresas llevar un registro mas eficiente y preciso de las horas trabajadas

por sus empleados en comparacién con los sistemas manuales tradicionales (BUK, 2023).

La importancia de estos sistemas radica en su capacidad para proporcionar informacion
precisa y detallada sobre el horario de trabajo de los empleados. Esta informacién es
fundamental para tomar decisiones informadas sobre la planificacion de recursos, la

asignacion de tareas y la gestion de la né6mina.

La relevancia de los sistemas de controlde asistencia se refleja en su creciente adopcién por
parte de empresas en todo el mundo. A medida que mas empresas reconocen los beneficios

de estos sistemas, es probable que su utilizacién continie aumentando en el futuro.

En conclusiéon, los sistemas de control de asistencia son herramientas esenciales para las
empresas en el mundo actual. Su utilizacién, importancia y relevancia son innegables, y es
probable que sigan siendo una parte integral de la gestién de recursos humanos en los afios
venideros (BUK, 2023).

Eluso de software en el proceso de gestion de la informaciéon para elcontrolde asistencia se
ha vuelto una necesidad. Un sistema de control es un conjunto de acciones, funciones,
medios y responsables que garantizan, mediante su interaccién, conocer la situacién de un
aspecto o funciéon de la organizacién en un momento determinado y tomar decisiones para

reaccionar ante ella.

Actualmente, uno de los dispositivos mas utilizados en el mundo para elcontrol de asistencia
es el controlador biom étrico (Biom etric applications in education, 2021). La biom etria abarca
el estudio de métodos que permiten reconocer de manera Unica a wuna persona,
denominados técnicas biom étricas. Para que este reconocimiento sea efectivo, el método
usado debe basarse en alguna caracteristica reconocible totalmente diferente entre dos

personas, como, por ejemplo, elreconocimiento de la huella dactilar (Hoo, 2019).

Los controles de asistencia que utilizan la tecnologia de identificacion por huella digital se
basan en el reconocimiento Unico e irrepetible de las caracteristicas fisicas de las huellas
dactilares (National Institute of Standards and Technology, 2023). Estan equipados con un
sensor especial que permite leer la huella y crear una plantilla asociada que almacena los
puntos caracteristicos mas destacados de cada huella, guardadndose en la memoria del

equipo (National Institute of Standards and Technology, 2023).

Teniendo esto en cuenta, la bUGsqueda de un precedente adaptable debe basarse en
producciones internacionales y nacionales. Nuestro pais no es ajeno a que cada organismo
o entidad en particular establezca ciertos criterios propios en el tratamiento de los procesos
del control del personal mediante la implantacién de cualquier sistem a inform atico que trate
de resolver algunos de estos procesos 0o su conjunto, vy debe hacerse bajo el criterio de un

producto a medida.

Para conocer la situacion del estado del arte de esta tem atica, se realizé una blUGsqueda
utilizando varios buscadores en Internet,como Google. Se revisaron los softwares existentes

en el mercado relacionados con elcontrolde asistencia de personal.

Los resultados obtenidos en este proceso de busqueda han permitido tener un mayor

conocimiento sobre el control de la asistencia de personal en el mundo, aprobando asi
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obtener una mejor solucion al problema que se plantea. La busqueda realizada arroja los

siguientes resultados:

XmartClock: Es wuna aplicacion que wutiliza la biometria facial y la geolocalizacion para
verificar la identidad y la ubicacion de los trabajadores en tiempo real. Permite el seguimiento
remoto de la ubicacién y el control del tiempo de trabajo a través de una selfie. Sus
caracteristicas incluyen el control de asistencia en dispositivos moéviles, la posibilidad de
m arcar la asistencia desde smartphones o tablets, la configuracién sencilla de horarios y
turnos, la descarga de informes en Excel sobre la asistencia y las horas trabajadas, la
gestion de turnos en minutos, el control de ausencias con notificaciones de llegadas tarde y
ausentismo, y reportes exclusivos de horas trabajadas en Excel. XmartClock proporciona
una solucién integral para la gestion efectiva de la asistencia y el tiempo de trabajo de los

empleados (XmartClock, 2023).

G eoVictoria: Utiliza una nube virtual en tiempo real para almacenar datos, facilitando la
descarga instantdnea de informes que apoyan en la toma de decisiones y el pago preciso de
las horas trabajadas. O frece diversas opciones para el control de asistencia, como el
tradicional reloj checador con lector de huellas y reconocimiento facial (GeoVictoria Box), el
m étodo USB con lector de huellas de facilimplementacién y bajo costo (GeoVictoria USB), la
aplicacién moévil que registra a los trabajadores con una selfie (GeoVictoria App), la opcién
de marcar el inicio de la jornada mediante una llamada telefénica con analisis biom étrico de
la voz (GeoVictoria Call) y la posibilidad de registro para teletrabajo a través de una

plataforma web simple e intuitiva (G eoVictoria W eb) (GeoVictoria, 2023).

Asistel Web: Destaca por su capacidad de integracién con sistemas de ndémina, ofreciendo
un completo control de tiempo y asistencia para gestionar incidencias laborales. Su moédulo
de vacaciones permite un seguimiento preciso de los dias de descanso de los empleados.
Ademas, la aplicacién movil facilita el registro de asistencia fuera de la oficina o en
modalidad de teletrabajo. Con funcionalidades de integracién con ERP, recursos humanos y
noémina a través del mo6dulo Interdat, Asistel Web se posiciona como el mejor software para
el control de asistencia y puntualidad del personal. Ofreciendo informacién confiable vy
precisa sobre puntualidad, ausencias, tiem po extra, entre otros, sim plifica la adm inistracién y
control de recursos humanos. La sincronizaciéon con otros sistem as evita la doble captura en
procesos de alta, baja y reingreso de personal. La flexibilidad en la parametrizacién de las
politicas laborales facilita su implementacién, vy su versatilidad permite su instalacién en PC,
servidor o en la nube, siendo com patible con diversos lectores biom étricos y de proximidad,

asicomo cédigos de barras (SINTEL, 2023).

Debido principalmente a que las aplicaciones encontradas en este campo no permiten ser

adaptadas a las exigencias del Centro Kair6s”", una vez adquiridos los conocimientos
basicos sobre la gestion y control de asistencia, de la gestion de los recursos humanos, vy el
funcionamiento de dicho centro, se tiene asi una idea precisa de como desarrollar un
software para este centro. Este software no solo facilitara el control de la asistencia del
personal docente, sino que también se ajustard a la baja disponibilidad de recursos,
considerando la naturaleza eclesiastica delcentro y los desafios econdémicos inherentes a su

ubicacién en Cuba. La creacién de esta solucién, abordada en la presente investigaciéon, se
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convierte en una necesidad apremiante para superar las barreras actuales y m aximizar la

eficiencia en un entorno de recursos limitados.

1.3. Tendencias actuales de las tecnologias

E xisten muchas tendencias y tecnologias actuales relacionadas con eldesarrollo

de aplicaciones web

1.3.1. Aplicaciones web

Una aplicacion web es un conjunto de padginas web enlazadas que visualizan la informacion
gue se gquiere mostrar a través de ella. Constituye una de las mejores herramientas para
divulgar, gestionar y com partir la informacién por lo que trae consigo un aumento de la
eficiencia en cuanto a la manipulacion de gran cantidad de elementos. Las aplicaciones web
se desarrollan como una extensién de los sistemas web para agregar funcionalidad de
negocio al proceso. Los servicios web son hoy en dia muy importantes por eluso inagotable
de los mismos. Esto viene dado porque no solo permiten mostrar informacién estatica o
escrita con anterioridad a través de Internet o una Intranet, sino que son capaces de generar
datos solicitados a través de consultas, debido a la dinamica sobre la que estan basados
(Amescua, y otros, 1994). Las aplicaciones web son populares debido a la practicidad del
navegador web como cliente ligero. La habilidad para actualizar y mantener aplicaciones
web sin distribuir e instalar software en miles de potenciales clientes es otra razén de su
popularidad. Ellas generan una serie de paginas en un formato estdndar, soportado por
navegadores web comunes como HTML o XHTML. Se utilizan lenguajes interpretados del
lado del cliente, tales como JavaScript, para afiadir elementos dindamicos a la interfaz de
usuario. Cada pagina web individual es enviada al cliente como un documento estatico, pero

la secuencia de paginas provee de una experiencia interactiva.
Entre las principales bondades que brinda una aplicacién web se encuentran:

- Rapido acceso a la informacién.

- Posibilidad de com partir informacién sin importar la plataforma operativa de cada
usuario.

- O frece formas de comunicacién mucho mas baratas que elcorreo postal o elteléfono.

- G arantizan que la informacién esté mucho mas actualizada.

- Facilita en gran medida la comunicacién entre los usuarios de un servicio.

- Es una solucion muy escalable, pues utiliza protocolos y tecnologias abiertas.

- Puesto que el mantenimiento del sistema se concentra en el servidor, el gasto se

reduce.

1.3.2. Servidores web

Los servidores web son ordenadores con un software que les permite aceptar y responder
solicitudes de maquinas clientes. EIl c6digo recibido por el cliente suele ser compilado y

ejecutado por un navegador web. El término también se emplea para referirse alordenador

gue ejecuta el programa.
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1.3.2.1. Internet Inform ation Server (IIS)

IS es un producto de Microsoft que proporciona a un servidor Windows 2000 los servicios
mas comunmente utilizados en Internet: FTP, http y Gopher, convirtiéndolo por tanto en un
servidor web (Oliva Moreno, 2003). IIS engloba un conjunto de herramientas destinadas al
control de servicios de Internet como elweb, FTP, correo y servidores de noticias. Adem as,
incluye el soporte necesario para la creacién de péaginas dinamicas en el servidor mediante
varias tecnologias de programacién como ASP, ASP.NET y PHP, es considerado como un
poderoso servidor web de gran fiabilidad, capacidad de manejo y estabilidad de aplicaciones
(javatpoint). Su configuracion es muy sencilla y se realiza siempre mediante una interfaz
visual. Esta integrado en el sistema operativo Windows a partir de la versién Windows 2000

y aprovecha sus caracteristicas de seguridad y capacidades de rendimiento.

1.3.2.2. Apache

Es un servidor HTTP de c6digo abierto siendo el mas difundido he utilizado en Internet. Tal
vez lo que hace mas atractivo a Apache es su alta estabilidad, seguridad y facilidad de
expansion (webempresa). Es una tecnologia gratuita de cédigo fuente abierta. Apache se
encuentra disponible para una gran cantidad de sistemas operativos, entre los que se
encuentran Linux, BeOS, FreeBSD, HP UNIX, MacOS X, OS/ 2, QNX, Solaris, Rhapsody,
Sun OS, UNIXwere y Windows, entre otros. Apache presenta entre otras caracteristicas
mensajes de error altamente configurables, bases de datos de autenticacién y negociado de
contenido. Tiene capacidad para servir paginas tanto de contenido estatico, como de
contenido dindmico a través de otras herramientas soportadas que facilitan la actualizaciéon
de los contenidos mediante Bases de datos, ficheros u otras fuentes de informacién. O frece
un amplio soporte de PHP, también se pueden ejecutar los servlets de Java utilizando en
premiado entorno Tomcat con Apache. Brinda una gran flexibilidad en el registro y Ila

m onitorizaciéon del estado del servidor mediante un navegador web.

1.3.3. Lenguajes de programacién web

Desde los inicios de Internet, fueron surgiendo diferentes demandas por los usuarios y se
dieron soluciones mediante lenguajes westaticos. A medida que paso el tiempo, las
tecnologias fueron desarrollAndose y surgieron nuevos problemas a dar solucién. Esto dio
lugar a desarrollar lenguajes de programacién para la web dindmicos, que permitieran
interactuar con los usuarios y utilizaran sistemas de bases de datos. Actualmente existen
diferentes lenguajes de programacién web. Se pueden agrupar en dos grupos: los lenguajes
de programacion del lado del cliente que son los encargados de aportar dinamismo a la
aplicacion en los navegadores; y los lenguajes dellado del servidor ejecutados en el servidor
web justo antes de que se envie la pagina a través delinternet alcliente, permitiendo que se

observe en la misma los datos deseados por el servidor.

1.3.3.1 Lenguajes de programacién dellado del cliente

Un lenguaje del lado cliente es totalmente independiente del servidor, lo cual permite que la
pagina pueda ser albergada en cualguier sitio. Pero nuestra pagina no se vera bien si la
computadora cliente no tiene instalados los plug-in adecuados. Elc6digo, tanto del hipertexto

como de los scripts, es accesible a cualguiera y ello puede afectar a la seguridad.
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1.3.3.1.1. HyperText Markup Language (HTML)

HTML es ellenguaje de marcado predominante para la construcciéon de paginas web. Es un
lenguaje de hipertexto, es decir, un lenguaje que permite escribir texto de forma
estructurada, y que estd compuesto por etiguetas, que marcan el inicio y el fin de cada
elemento del documento. HTML nos permite editar documentos que contengan adem as de
texto, elementos multimedia (imagenes, animacién, sonido, etc.), controles de entrada de
datos (texto, botones, listas), soporte para lenguajes de script (lo que posibilita crear
documentos con los que puede interactuar el usuario) y elementos de hiperenlace, que

facilitan la navegacién y elacceso a otras paginas HTML (Oliva Moreno, 2003) (Alvarez).
Ellenguaje HTM L contiene dos partes:

El contenido, que es el texto que se vera en la pantalla de un ordenador, las etiguetas vy
atributos que estructuran el texto de la pagina web en encabezados, parrafos, listas, enlaces,

etc. y normalmente no se muestra en pantalla.

Una pagina web o documento HTML no es otra cosa que un archivo de texto que se puede
crear con cualquier editor; desde el bloc de notas Windows hasta cualquiera de DOS o
LINUX. Fue <creado en 1986 por el fisico nuclear Tim Berners-Lee; el cual tomdé dos
herramientas preexistentes: el concepto de Hipertexto (Conocido también como link o ancla)
elcualpermite conectar dos elementos entre siy el SGML (Lenguaje Estandar de M arcacion
General) el cual sirve para colocar etiquetas o marcas en un texto que indigue como debe
verse. HTML no es propiamente un lenguaje de programacién como C++, Visual Basic, etc.,
sino un sistema de etiquetas. HTML no presenta ningdn com pilador, por lo tanto, algtin error
de sintaxis que se presente este no lo detectard y se visualizara en la forma como éste lo
entienda. No necesita de grandes conocimientos para utilizarlo cuando se cuenta con un
editor de péaginas web, es un Jlenguaje de facil aprendizaje y lo admiten todos los

exploradores.

1.3.3.1.2. JavaScript

JavaScript es un lenguaje de programacion que fue originalmente creado por la empresa
Netscape con el nombre original de LiveScript y soportando gran <cantidad de las
instrucciones que tiene en la actualidad, con el propésito de afiadir interactividad a las
paginas web vistas con su navegador de Internet. Actualmente JavaScript estad integrado en
otras aplicaciones y otros navegadores de Internet, y es uno de los lenguajes mas utilizados

en la red de redes para afiadir interactividad a las paginas web (w3schools).

JavaScript se disefié teniendo Java en mente; pero, a pesar de que sus sintaxis son muy
sim ilares, son los lenguajes muy distintos. A diferencia de Java, JavaScript no dispone de
elementos para crear interfaces de usuarios propias para los programas y tiene que utilizar
para ello los formularios de HTML a través de los denominados manejadores de eventos. E|I
c6digo JavaScript se embebe en el c6digo HTML de las paginas web afiadiendo cierta
“inteligencia” e interactividad a las mismas. La mayor parte de las paginas web modernas
incluyen algo de cédigo JavaScript, bien para obtener ciertos efectos estéticos (cambiar una
imagen al pasarle por encima, grafico por la pantalla, etc.), bien para validar una entrada de
datos, hacer calculos, cargar dindmicamente valores en listas desplegables, etc. Los

programas en JavaScript no generan ningun tipo de cédigo com pilado, sino que éste se
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interpreta en el navegador de Internetuna vez se descarga la pagina que lo contiene. A este
tipo de lenguajes de les denomina lenguajes interpretados. No se necesita ninguna
herramienta especial para programar en JavaScript. Simplemente usando el bloc de notas
de Windows se puede escribir c6digo dentro de una pagina web, como por ejemplo el
entorno integrado de desarrollo (IDE) de Visual Studio o el Dreamweaver (Oliva Moreno,

2003).
Las principales caracteristicas de este lenguaje son:

- Es un lenguaje interpretado.

- No necesita com pilacién.

- M ultiplataform a.

- Lenguaje de alto nivel.

- Admite programaciéon estructurada.

- Basado en objetos.

- M aneja la mayoria de los eventos que se pueden producir sobre la pagina web.

- No se necesita ningun kit o entorno de desarrollo.

1.3.3.1.3. CSS

Cascading Style Sheets, en espafiol Hojas de Estilo en Cascada, es el lenguaje de hojas de
estilo mas utilizado en paginas web, es la mejor forma de separar el aspecto visual del
contenido de las paginas web lo qgue mejora la accesibilidad del documento, reduce la
complejidad de su mantenimiento y permite visualizar el mismo documento en infinidad de

dispositivos diferentes.

CSS permite la creacion de documentos visualmente mucho mas ricos que lo que HTML
nunca permitirA. No en vano CSS esta pensado Unica y exclusivamente para asistir al

disefiador a la hora de dar estilo a un documento estructurado.

La wutilizacion de hojas de estilo CSS hace que el disefiador pueda reducir sustancialmente
su carga de trabajo al disefiar todo un sitio. Esto se debe a que CSS es capaz de centralizar
ciertos efectos visuales que se plasmen en diversas secciones del sitio, en lugar de tenerlos

diseminados por paginas y paginas del sitio.

Una hoja de estilo que recoja aspectos visuales comunes a varias paginas puede ser
reutilizada en cualquier secci6on del sitio aprovechando dichos efectos ya definidos. De esta
manera es sencillo generar un estilo general del web y mantenerlo asi consistente para
todas las paginas. Asi, si se desea modificar un estilo que es comudn a todo el sitio, s6lo se
necesita modificar una linea de nuestro fichero CSS (con la aproximaciéon clasica que ofrece

HTML, deberia modificar todas y cada una de las paginas) (medium multimedia).

1.3.3.2.Lenguajes de program acién del lado del servidor

Son aquellos que se ejecutan en el servidor web, en lugar de en el navegador del usuario.
Estos lenguajes se wutilizan para crear paginas web dinamicas, interactuar con bases de

datos y realizar otras tareas que no pueden ser realizadas por los lenguajes del lado del

cliente, como JavaScript.
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Cuando se wutiliza ASP.NET con C# para el desarrollo de la web, C# es el lenguaje de
programaciéon del lado del servidor. ASP.NET es un marco de trabajo desarrollado por
Microsoft que permite a los desarrolladores construir aplicaciones web dinamicas e

interactivas utilizando .NET y lenguajes com patibles con .NET, como C#.

Cuando un wusuario solicita una pagina web que estd construida con ASP.NET y C#, el
servidor ejecuta elco6digo C# para generar el HTML que se enviara alnavegador delusuario.
Este HTML puede ser el resultado de muchas operaciones diferentes, como la consulta a
una base de datos, la realizacién de céalculos o la toma de decisiones basadas en la légica

delnegocio.

El navegador del usuario recibe el HTML resultante y lo muestra alusuario. Como el HTML
es un estandar soportado por todos los navegadores, las paginas web creadas con

ASP.NET y C# pueden ser vistas en cualquier navegador (MDN Web Docs, 2023).

1.3.3.2.1 ASP.NET y C#

ASP.NET es un marco web de cédigo abierto creado por Microsoft para crear servicios y
aplicaciones web modernos con .NET. ASP.NET es multiplataforma y se ejecuta en
W indows, Linux, macOS y Docker (Microsoft). C# es un lenguaje de programacion de
propo6sito general, también desarrollado por Microsoft, que se utiliza para crear aplicaciones
de escritorio, aplicaciones web y juegos (Microsoft). ASP.NET y C# se pueden utilizar juntos
para crear aplicaciones web modernas. ASP.NET proporciona herramientas y bibliotecas
especificas para com pilar aplicaciones web, como el marco base para procesar solicitudes
web en C# o F#, sintaxis de plantillas de paginas web, conocida como Razor, para crear
paginas web dindmicas con C#, bibliotecas para modelos web comunes, como elcontrolador
de vista de modelos (MVC), y un sistema de autenticacion que incluye bibliotecas, una base
de datos y paginas de plantilla para controlar inicios de sesién, incluida la autenticacion

m ultifactor y la autenticacion externa con Google, X,y mas (Microsoft, 2023).

El funcionamiento de C# junto con ASP.NET se puede describir a través de los pasos

siguientes:

- Solicitud del cliente: Todo comienza cuando un cliente (generalmente un navegador
web) hace una solicitud a un servidor que aloja una aplicacién ASP.NET.

- Procesamiento del servidor: EIl servidor recibe la solicitud y la pasa a la aplicacion
ASP.NET. La aplicacién utiliza el marco de trabajo ASP.NET y el cé6digo C# para
procesar la solicitud. Esto puede implicar la consulta a una base de datos, la
realizacion de céalculos, la toma de decisiones basadas en la lé6égica delnegocio, etc.

- Generaciéon de la respuesta: Una vez que la aplicacién ha terminado de procesar la
solicitud, genera una respuesta. Esta respuesta es tipicamente una pagina web, que
se crea dindmicamente utilizando HTML, CSS, y posiblemente JavaScript. EIl cédigo
C# en la aplicacién determina exactamente qué contenido se incluye en esta pagina
web.

- Envio de la respuesta al cliente: La respuesta (pagina web) se envia de vuelta a
través de Internet al cliente que hizo la solicitud original.

- Renderizado del cliente: El cliente (navegador web) recibe la respuesta del servidor y

la renderiza para el usuario. Como la respuesta es simplemente una pagina web
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estandar escrita en HTML, CSS, y posiblemente JavaScript, puede ser renderizada

por cualqguier navegador web moderno.

Todo este proceso sucede muy rapidamente, a menudo en una fraccién de segundo. Esto
permite que las aplicaciones web creadas con ASP.NET y C# sean altamente interactivas y

responsivas.

En el afilo 97 ya habia quejas de los desarrolladores pidiendo mecanismos para escribir
c6digo mas limpio y poder separar la presentacién, el HTML y el JavaScript, del contenido,
por aquel entonces ActiveX. Fueron Scott Guthrie y Mark Anders los encargados de dirigir

este proyecto de cambio que dur6 alrededor de 4 afflos y que comenzé llamandose XSP.

El primer enfoque de Mark y Scott con XSP fue utilizar Java. Esto les llevé a querer tener
ellos algo analogo a la JVM, la magquina virtual de Java, para no depender de ésta.
Empezaron asi a trabajar en el CLR, elCommon Languaje Runtime, que en esencia era una
im itacion de la JVM y muchas de sus caracteristicas como la orientacién a objetos o la

recoleccion de basura, algo altamente criticado durante afios.

Fue durante el disefio del CLR cuando se decidi6 crear también un nuevo lenguaje, uno
potente, limpio, con una sintaxis similar a la de C y C++ y lo suficientemente verséatil como
para com petir con Java. Este proyecto tomé un nombre en clave, “Proyect Cool”, y tuvo un
caracter de alto secreto dentro de Microsoft. A este lenguaje al principio se le llamé Cool,
algunos trabajadores lo llamaban “Super C”. Cool acabdé convirtiéendose en C#, lenguaje con

elque se reimplement6 la nueva version de ASP a la que se le llamé ASP+.

Se intenté que la migracioén a esta nueva plataforma fuera sencilla y ASP+ se lanzé
oficialmente el 11 de Julio del affio 2000. En aquella demostracién Illamé muchisimo la
atencion la potencia del nuevo framework puesto que era posible combinar ASP con muchos
otros lenguajes como COBOL. También se presentaron, entre otras muchas novedades, los
nuevos lenguajes de Microsoft, C# y Visual Basic .NET y fue en aquella segunda mitad del

affo 2000 cuando nacié la marca “.NET"”.

Tras unos meses de refinamiento y ellanzamiento de varias versiones de evaluacion durante

el afio 2001 ASP.NET fue Iliberado con gran expectacion en enero de 2002 junto con la

primera version del .NET Framework.

Cuando hablamos de ASP.NET hablamos de un ecosistema fullstack puesto que con
ASP.NET podemos desarrollar APIl's y tras nuestras APIs toda la I6gica de nuestro backend.
También podemos desarrollar controles y formularios web gue podemos integrar en paginas
de terceros o web sites completos con varias tecnologias puesto que se integra con los

frameworks y librerias m as utilizados actualmente como por ejemplo React, Vue o Angular.

ASP.NET ofrece tres grandes bloqgues o marcos de trabajo estables y maduros para

desarrollar aplicaciones web:

- W eb Forms: permite el desarrollo rapido de aplicaciones gracias a una rica biblioteca
de controles y a una experiencia de drag & drop desde Visual Studio.

- MVC: permite aplicar los estandares web mas recientes, realizar TDD y desarrollos
basados en dominio (DDD) con una correcta separacién de responsabilidades en

nuestras librerias.
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- Paginas Web: permite combinar cédigo de servidor con HTML para crear contenido

web dindmico gracias a la sintaxis Razor.

Tras este repaso a la historia de ASP.NET vy ver la gran cantidad de soluciones que
podemos crear gracias a éIl, cabe destacar las cuatro caracteristicas y puntos fuertes de
ASP.NET que hacen que muchos profesionales lo elijan para proyectos de todos los

tamafios.

- Entorno profesional: Como hemos visto ASP.NET no es so6lo un framework
m ultiplataform a, sino que esta respaldado por Microsoft desde su origen y viene
siendo usado en entornos profesionales desde hace mas de 25 afios. Favorece las
buenas préacticas la monitorizacion y el testing, aportando numerosas herramientas,
librerias y utilidades.

- Documentacion y <comunidad: Cabe destacar de este framework su extensa
documentacién, generada por la amplia y muy activa comunidad de desarrolladores,
comunidad que también participa en las constantes mejoras. Todo elc6digo de .NET,
incluyendo ASP.NET, esta en GitHub vy .NET tiene maéas de 100.000 contribuciones, de

hecho 3.700 empresas ya han contribuido.

- Rendimiento: Otro punto notable son las tremendas mejoras de rendimiento que ha
supuesto la reescritura del Framework practicamente desde cero, el rendimiento va
evolucionando en cada versiobn y ya nos permite poder wutilizar ASP.NET para
desarrollos que requieren de una gran precision e inmediatez como por ejemplo
aplicaciones Machine Learning. Es muy interesante ver Jlas comparativas del
TechEmpower Round 20 delque se extraen estos datos.

- Versatilidad: Como se ha dicho muchas veces en weste articulo ASP.NET es
m ultiplataforma, es decir, ya no depende de sistemas Windows sino que se puede
desplegar en diversos entornos incluyendo como Linux, MacOS, contenedores Docker
y también en la nube, lo cualle da una versatilidad de la que no muchos frameworks
pueden presumir. Adem as, se integra con los frontend m as utilizados como React,

Vue y Angular.

1.3.4. Herramientas de desarrollo

Las fases del desarrollo web, asi como los lenguajes de programacién usados, son muy
extensos y variados, y por ello necesitamos herramientas especificas para cada una de

ellas. En el desarrollo web se tienen herramientas para el disefio, tan importantes como las

de programacion.

Hoy en dia existen un sin fin de editores para disefio y desarrollo web, desde los que

soportan GUnicamente HTM L, hasta los que soportan JavaScript, JQuery, CSS, etc.

1.3.4.3. Visual Studio

Visual Studio es una herramienta integral de desarrollo que ha ganado reconocimiento vy
popularidad en el @&mbito de la programacién web, especialmente en combinacion con el
lenguaje de programacion C# y la plataforma ASP.NET. A lo largo de los afios, Visual Studio

ha demostrado ser una opciéon robusta y poderosa para aquellos que buscan crear
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aplicaciones web modernas y escalables. Algunas de las bondades, virtudes, mejoras,
com patibilidades e integraciones que hacen de Visual Studio una eleccién destacada en el

desarrollo web con C# y ASP.NET son las siguientes.

- Bondades y Virtudes: Visual Studio es conocido por su com patibilidad multiplataform a.
Esto significa que los desarrolladores pueden crear aplicaciones web y nativas para
m Ultiples sistem as operativos y dispositivos utilizando C#, F# o VisualBasic. Adem &s,
Visual Studio es rico en caracteristicas, proporcionando a los desarrolladores una
amplia gama de herramientas y funcionalidades que facilitan el desarrollo de
aplicaciones. Esto incluye IntelliSense y Analyzers, que proporcionan asistencia en
vivo mientras se escribe c6digo en C# y Visual Basic. Visual Studio también ofrece
plantillas de proyectos que ayudan a los desarrolladores a comenzar rapidamente con
la creacién de aplicaciones web.

- M ejoras: En términos de mejoras, Visual Studio ha simplificado su proceso de
instalacion, ofreciendo wuna instalacion ligera y simplificada. Los desarrolladores
pueden agregar mas componentes durante la instalacién o actualizar Visual Studio
después de la instalacién. Adem as, Visual Studio soporta la Gltima versién de .NET,
permitiendo a los desarrolladores aprovechar las Gltimas caracteristicas y mejoras de
.NET.

- Compatibilidad e Integracién: Visual Studio se integra perfectamente con ASP.NET, lo
que permite a los desarrolladores crear aplicaciones web modernas y servicios con
facilidad. O frece soporte para Docker y varias opciones de autenticacion, lo que

facilita el despliegue y la seguridad de las aplicaciones web.

En resumen, Visual Studio es una herramienta de desarrollo poderosa y versatil que facilita
la creacién de aplicaciones web modernas con C# y ASP.NET. Su rica funcionalidad,
com patibilidad con m Gltiples plataformas y facil integracién con ASP.NET hacen de Visual
Studio una opcién excelente para los desarrolladores web (Microsoft). Ya sea que esté
creando una aplicacién web desde cero o trabajando en un proyecto existente, Visual Studio
ofrece las herramientas y funcionalidades que necesita para desarrollar aplicaciones web de

alta calidad de manera eficiente y efectiva.

1.3.4.2. Notepad++

Notepad++ es un editor de texto y de c6digo fuente libre con soporte para varios lenguajes
de programacion para Microsoft Windows (Ho). Gracias a su velocidad, puede convertirse en
una alternativa al bloc de notas. Con la implementacion de navegacién por pestafias,

moverse entre los archivos de texto abiertos es méas cé6modo.
Entre las caracteristicas m as significativas se encuentran:

- Coloreado y envoltura de sintaxis.

- M ultidocumento (pestafias).

- M ultivista.

- Posicion dindmica de las vistas.

- Funcionamiento bajo entornos plurilingies.
- Grabacién y reproduccién de macros.

- Soporte de extensiones (incluye algunas por defecto).
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- Soporta varios lenguajes como ASP, C++, CSS, HTML, Java, JavaScript, JSP, PHP,
SQL, XML, entre otros.

Adem s, permite al usuario definir su propio lenguaje: no sélo las palabras clave para la
sintaxis coloreada, sino también las palabras clave para la envoltura de sintaxis, los

comentarios clave y los operadores.

1.3.4.3. M acromedia Dream weaver

Adobe Dreamweaver es un entorno de desarrollo integrado (IDE) que se wutiliza para
desarrollar y disefiar sitios web. Fue creado por Macromedia en 1997 y desarrollado por ellos
hasta que Macromedia fue adquirida por Adobe Systems en 2005. Adobe Dreamweaver esta

disponible para los sistemas operativos macO S y Windows.

Dreamweaver incluye un editor de c6digo que admite el resaltado de sintaxis, la finalizacion
de co6digo, la comprobacién de sintaxis en tiempo real y la introspeccién de c6digo para
generar sugerencias de c6digo que ayuden al usuario a escribirc()digol.Aligualque otros
editores HTM L, Dreamweaver edita archivos localmente y luego los carga en el servidor web

remoto utilizando FTP, SFTP o WebDAV.

Las versiones iniciales de la aplicacion se utilizaban como simples editores WYSIW YG. Sin

em bargo, las versiones mas recientes soportan otras tecnologias web como CSS, JavaScript
y algunos frameworks dellado del servidor.

Dreamweaver ha tenido un gran éxito desde finales de los affos 1990 y actualmente
mantiene el 90% del mercado de editores HTM L. Esta aplicacion esta disponible tanto para
la plataforma Mac como para Windows, aunque también se puede ejecutar en plataform as

basadas en UNIX utilizando programas que implementan las APIl's de Windows, como W ine.

Como editor WYSIWYG que es, Dreamweaver permite ocultar el c6digo HTM L de cara al
usuario y hace posible que alguien no entendido pueda crear paginas y sitios web facilmente
sin necesidad de escribir c6digo. No obstante, Adobe ha aumentado el soporte CSS y otras

maneras de disefiar paginas sin tablas en versiones posteriores de la aplicacién, haciendo

que se reduzca elexceso de codigo (itskawal2000,2022).
Aqui se presentan algunas de las ventajas y desventajas de usar Adobe Dreamweaver:
Ventajas:

Resaltado de cdéddigo: Facilita la lectura rapida del c6digo y la deteccién de errores

(Brandon's).

Ayuda a los principiantes: Elresaltado de c6digo ayuda a los principiantes a entender qué

hace cada parte delcédigo (Brandon's).

Sugerencias de cé6digo: Sino estas seguro de qgué hacer con una imagen, una fuente o un

color, Adobe Dreamweaver puede sugerirte opciones (Brandon's).

Vista de co6digo y disefio en la misma pantalla: Permite ver el cédigo y el disefio de la

pagina en tiempo realen la misma pantalla (Brandon's).

Comprobaciéon instantadanea de c6digo: Destaca los errores y muestra todos los problem as

silo deseas (Brandon's).
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Interfaz de procesador de texto: Permite hacer cambios rapidos en la apariencia de una

seccién (Brandon's).

Buscar y reemplazar elementos: Permite actualizar cientos de péaginas en segundos

(Brandon's).
Desventajas:

No es basado en navegador: Cé6mo se ve el cédigo dentro de Adobe Dreamweaver puede

ser diferente a coémo un navegador interpreta elcé6digo (Brandon's).

Genera co6digo complicado: EIl cédigo gque genera puede ser demasiado complicado

(itskawal2000, 2022).

Los fragmentos de c6digo no son especificos: Esto puede ser un problema para algunos

desarrolladores (itskawal2000, 2022).

Solo el 10% de la funcionalidad es 0til: Muchas de las herramientas pueden no ser

necesarias para todos los desarrolladores (itskawal2000, 2022).

Es bastante caro: EIl costo puede ser prohibitivo para algunos usuarios (itskawal2000,

2022).

1.3.5. Sistem as Gestores de Bases de Datos

Un sistema de gestor de bases de datos (en inglés database management system,
abreviado DBM S) es un tipo de software muy especifico, dedicado a servir de interfaz entre
la base de datos, el usuario y las aplicaciones que la wutilizan. Permiten describir los
elementos de datos con su estructura, sus interrelaciones y sus validaciones. Se compone
de un lenguaje de definicion de datos, de un lenguaje de manipulacioén de datos y de un
lenguaje de consulta. Un SGBD permite definir los datos a distintos niveles de abstracciéon vy

m anipular dichos datos, garantizando la seguridad e integridad de los mismos.

1.3.5.1. MySQL

MYSQL es un sistema de administracién de bases de datos relacionales rapido, soé6lido vy
flexible. Es ideal para crear bases de datos con acceso desde paginas web dinamicas, para
la creacion de sistemas de transacciones on-line o para cualquier otra soluciéon profesional
gue implique almacenar datos, teniendo la posibilidad de realizar m Gltiples y réapidas

consultas.
MySQL ofrece varias ventajas respecto a otros sistemas gestores de base de datos:

Tiene licencia publica, permitiendo no solo la wutilizacién del programa si no también la
consulta y modificacion de su c6digo fuente. Resulta por tanto facilde personalizary adaptar

a las necesidades concretas.

El programa esta desarrollado en C y C++, lo que facilita su integraciéon en otras aplicaciones
desarrolladas igualmente en esos lenguajes. Puede ser descargada gratuitamente de
internet y para aquellos que deseen que sus desarrollos en MySQL no sean “co6digo abierto”

existe también una licencia comercial.
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MySQL wutiliza el lenguaje SQL (Structured Query Languaje - Lenguaje de Consulta
Estructurado) que es el lenguaje de consulta mas usado y estandarizado para acceder a
bases de datos relacionales. Soportan las sintaxis estandar del lenguaje SQL para la
realizacion de consultas de manipulacién, creacién y de seleccién de datos (Microsoft SQL

Server, 2012).

Es un sistema cliente/servidor, permitiendo trabajar como servidor multiusuario y de
subprocesamiento m Gltiple, es decir, cada vez que se establece una conexién con el
servidor, el programa servidor crea un subproceso para manejar la solicitud del cliente
controlando el acceso simultaneo de un gran nimero de usuarios a los datos y asegurando

elacceso solo a usuarios autorizados.

MySQL dispone de un sistema sencillo de ayuda en linea, y de un monitor que permite
realizar todas las operaciones desde la linea de comandos del sistem a, sin necesitar ningun
tipo de interfaz de wusuario grafica. Esto facilita la administracion remota del sistem a

utilizando telnet.

Es portable, es decir, puede ser llevado a cualquier plataforma inform atica. MySQ L esta
disponible en maéas de veinte plataform as diferentes incluyendo las distribuciones m as usadas

del Linux, sistem a operativo Mac OS X, UNIX y Windows.

Es disponible encontrar gran cantidad de software desarrollado sobre MySQL o que soporte
MySQL. En <concreto son de destacar diferentes aplicaciones open source para la

adm inistracion de la base de datos a través de un servidor web.

Todas estas caracteristicas han hecho de MySQL uno de los sistemas gestores de bases de
datos m as utilizados en la actualidad, no solo por pequefias empresas sino también por

algunas grandes corporaciones, como Yahoo!

Finance.

1.3.5.2. PostgreSQL.

Es un sistema gestor de bases de datos objeto-relacionales libre, distribuido bajo licencia
BSD (Berkeley Software Distribution), soporta casi toda la sintaxis SQL y ofrece muchas
caracteristicas modernas tales como: consultas complejas, integridad referencial, triggers,

vistas, integridad transaccional, controlde concurrencia multi-versién (Darie, y otros, 2006).

PostgreS QL utiliza un modelo cliente/servidor y usa multiprocesos en vez de multihilos para

garantizar la estabilidad del sistem a.

Por su arquitectura de disefio, escala muy bien alaumentar elnitmero de CPUs y la cantidad
de RAM . Soporta un subconjunto de SQL92 MAYOR que elque soporta MySQL. Adem &as,

tiene ciertas caracteristicas orientadas a objetos.

Anéalisis de la selecci6on de las tecnologias

La seleccion de las tecnologias a utilizar se realiz6 teniendo en cuenta las prestaciones de
cada una de ellas y la plataforma de desarrollo en que se desea construir la aplicacién, a
modo de mantener la mayor integracién posible entre las mismas. Adem as, se tuvieron en

cuenta las lineas y pautas del proyecto, asi como las exigencias delcliente. Eldesarrollo del

17



Capitulo 1. Fundamentacién Teoérica

sistem a propuesto serda guiado por la metodologia de desarrollo XP (eXtreme Programming)
(Asana, 2023), reconocida por su capacidad para gestionar equipos en entornos con
requerimientos cambiantes (Asana, 2023). Esta eleccion se basa en la capacidad de ofrecer
retroalimentacion continua con el cliente y ciclos iterativos de corta duracién, facilitando
ajustes rapidos ante nuevas necesidades. La solucién implementada se m aterializa en una
aplicacién web que interactda con una base de datos relacionaldesarrollada sobre Microsoft
SQL Server 2012 (Microsoft SQL Server, 2012). Para la capa web, se utilizé C# sobre .NET
(BDG PUBLISHING, 2002), aprovechando las funcionalidades avanzadas del framework
ASP.NET MVC (Microsoft, 2023). Para el despliegue se aprovechdé el sistema Internet
Inform ation Server (IIS) (SCHAEFER, 2013), ya que incluye el soporte necesario para la
creacién de péaginas dinamicas en el servidor mediante varias tecnologias de programacion
como ASP y ASP.NET (Microsoft, 2023), es considerado como un poderoso servidor web de
gran fiabilidad, capacidad de manejo y estabilidad de aplicaciones. Su configuracién es muy

sencilla y se realiza siem pre mediante una interfaz visual.

Estd integrado en el sistema operativo W indows a partir de la version Windows 2000 vy
aprovecha sus caracteristicas de seguridad y capacidades de rendimiento. En cuanto a
seguridad inform atica, se incorporaron buenas practicas relacionadas con la gestion de

accesos y elalmacenamiento seguro de informacién confidencial.

1.4.Metodologias de modelado

Las metodologias imponen un proceso disciplinado sobre el desarrollo de software con el fin
de hacerlo lo mas predecible y eficiente. El uso de una metodologia para la elaboracién de
un producto inform atico, garantiza determinadas caracteristicas en el mismo, dentro de ellas

la calidad, factorclave tanto para el cliente como para el productor (Amescua, y otros, 1994).

Una metodologia para el desarrollo de un proceso de software es un conjunto de filosofias,
fases, procedimientos, reglas, técnicas, herramientas, documentaciobn y aspectos de
form acién para los desarrolladores de sistem as inform aticos. Por ello escoger la metodologia

gue va a guiar el proceso de desarrollo del sistema es un paso tan importante.

E xisten muchas m etodologias para el desarrollo de sistem as inform aticos com o
Programacién Extrema (XP), MetVisualE, Proceso Unificado de Racional (RUP), este Ultim o
es uno de los mas usados. Gran parte de la calidad del software esta determinada por la

m etodologia escogida para su elaboracién.

1.4.1. Extreme programming (XP)

La Programacion Extrema surge ideada por Kent Beck, como proceso de creacién de

software diferente al convencional. En palabras de Beck: “XP es una metodologia ligera,

eficiente, con bajo riesgo, flexible, predecible y divertida para desarrollar software”. Fue
probado en distintas empresas como Bayerische Landesbank, Credit Swiss Life,
DaimlerChrysler, First Unién National, Ford Motor Company, UBS. Acepta cambios de
requerimientos aun tardios en el ciclo de desarrollo, integra gerentes, clientes 'y

desarrolladores en la bUusqueda de calidad en el software. Mejora el proyecto en

comunicaciéon, simplicidad, realimentacién y emprendimiento, mantiene el disefio simple y
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claro, ensaya el software desde el primer dia, entrega tem prano e implementa los cambios al

ser sugeridos.

La Programacién Extrem a es una m etodologia agil que potencia las relaciones
interpersonales como clave para el éxito en el desarrollo de software; se basa principalmente
en la realimentaciéon continua entre elcliente y el equipo de desarrollo, la comunicacién entre

los participantes y sim plicidad en las soluciones empleadas.
Las caracteristicas fundamentales del m étodo son:

- Desarrollo iterativo e increm ental.

- Pruebas unitarias continuas.

- Programacion en parejas.

- Integracion delequipo de programaciéon con el cliente o usuario.
- Correccién de todos los errores.

- Refactorizacion del c6digo.

- Propiedad delcédigo com partida.

- Simplicidad en elcddigo.

- Uso de Metaforas.

Los objetivos de XP estan dirigidos a la satisfaccion del cliente y es por eso que es todo un
éxito. Faculta a los desarrolladores con <confianza para responder a las cambiantes
necesidades de los clientes, incluso al final del ciclo de la vida. Hace hincapié en el trabajo
en equipo, los administradores, clientes y desarrolladores son socios iguales en un equipo
de colaboracién. Implementa un equipo simple, pero efectivo, con un ambiente propicio para
llegar a ser llegar a ser altamente productiva, el equipo se auto organiza en torno al
problema a resolver, es la forma méas eficiente posible. Mejora un proyecto de software en
cinco aspectos esenciales: la comunicacién, la sencillez, la retroalimentacion y el respeto.
Program adores extreme constantemente se comunican con sus clientes y <colegas
programadores, mantienen su disefio sencillo y limpio, reciben retroalimentacion mediante
pruebas de su software a partirdel primer dia. Cada pequefio éxito profundiza su respeto por
las contribuciones UGnicas a cada uno y cada miembro delequipo. Con esta base los Extreme
programadores son capaces de responder con profesionalidad a las cambiantes

necesidades y la tecnologia.

1.4.2. Rationalunified process (RUP)

RUP es un proceso de desarrollo de software y junto con ellLenguaje Unificado de Modelado
UML, constituye la metodologia estandar mas utilizada para el anéalisis, implementaciéon y
documentacién de sistemas orientados a objetos. La metodologia RUP define claramente

guién, cuando, co6mo y qué debe hacerse.
Sus principales caracteristicas son:

- Forma disciplinada de asignar tareas y responsabilidades.
- Desarrollo iterativo.
- Administracién de requisitos.

- Uso de arquitectura basada en componentes.

19



Capitulo 1. Fundamentacién Teoérica

- Controlde cambios.
- M odelado visual del software.

- Verificacion de la calidad del software

RUP es una metodologia iterativa e incremental, estd centrada en la arquitectura y guiado
por los casos de uso. Incluye artefactos y roles. El Proceso Unificado se repite a lo largo de
una serie de ciclos que constituyen la vida de un sistema. Cada ciclo concluye con una

versién del producto para los clientes.

Cada ciclo consta de cuatro fases: inicio, elaboracién, construcciéon y transicioén. Cada fase
se subdivide a su vez en iteraciones y en cada iteracion se invierte esfuerzo en varias

disciplinas (o flujos de trabajo) tales com o:

- M odelacion delnegocio.

- Captura de Requerimientos.
- Andalisis y disefio.

- Im plementacion.

- Prueba.

1.5.Antecedentes y Contexto Institucional

En la inmersién de los antecedentes, se delinea el escenario institucional del Centro

"“Kairos M a4s que un simple centro educativo, esta entidad ostenta una naturaleza
eclesiastica UGnica. Este aspecto introduce particularidades financieras que divergen de las
instituciones convencionales. Se subraya que el flujo econémico del Centro depende en gran
medida de ofrendas y contribuciones, destacando asi un matiz especial en su operaciéon,

agravado por la baja disponibilidad de recursos econémicos comunes en la realidad cubana.

1.5.1. Problema Identificado

Al identificar el problema, se evidencia que, a pesar de la singularidad eclesiastica del Centro

"“Kairds la gestién de la asistencia del personal docente enfrenta desafios singulares. La
ausencia de soluciones adaptables en el mercado para instituciones con estas
caracteristicas se erige como un obstadculo considerable. Esta brecha conduce a la
necesidad imperante de desarrollar un software personalizado que no solo se ajuste a las
particularidades del Centro, sino que también tome en cuenta factores como la escasez de
recursos, inherente al contexto cubano y a la realidad financiera de una iglesia (Clockgogo,

2023).

1.5.2. Justificaciéon del Proyecto

La justificacién del proyecto se fundamenta en la amalgama de estos elementos. La
singularidad eclesiastica del Centro "“Kair6s”™ y su dependencia de ofrendas crean un
escenario donde las soluciones convencionales resultan insuficientes (Bretschger, y otros,
2020). Este <contexto particular demanda wuna respuesta a medida, adaptada a las
complejidades financieras y operativas de una entidad basada en ofrendas (Unit4, 2023), y
gue enfrenta restricciones econdémicas propias de su ubicacién en Cuba (United States
Department of State) (BBC, 2023). En este sentido, el proyecto no solo se presenta como

necesario y estratégico para superar las limitaciones actuales en la gestion de asistencia
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(EDBlog, 2023), sino también como una solucién idénea para optimizar la eficiencia en un
entorno de recursos limitados y realidades econdémicas desafiantes (Aldridge, 2022) (Praxis)
(RENTSCHLER, y otros, 2019).

1.6. Caracterizaci6on de la Entidad

La investigaciéon se llevé a cabo en el Centro “Kairés”, una institucién com unitaria con una
trayectoria de casi tres décadas en la ciudad de Matanzas. Su papel es crucial en la
resistencia sociocultural y la reafirmacién de la identidad nacional. A lo largo de los afios, ha
integrado m anifestaciones artisticas, animacién cultural y servicios sociales, destacandose

por su trabajo comunitario persistente.

1.7. Flujo Actual del Proceso

En el contexto del Centro “Kairéds”, el control de asistencias se gestiona de manera manual,
generando ineficiencias y desafios logisticos debido a la burocracia y la intervencion
constante del factor humano. EIl proceso implica la firma en un registro y la elaboracién
manual de partes de tiempo, lo que resulta en una operaciobn que demanda tiempo vy

recursos considerables.

1.8. Anéalisis Critico del Proceso Actual

El enfoque tradicional ha demostrado ser cada vez mas limitado en un entorno que exige
agilidad, eficiencia y precision en la administracion de recursos (Ahmad, y otros, 2022). La
gestion manual presenta obstdculos que afectan la eficacia operativa y la capacidad de
respuesta ante las necesidades cambiantes de la institucién (W ADIC, 2023). La dependencia
de actividades manuales repetitivas y la dilacion en la identificacion de incidencias
obstaculizan un desempefio organizacional acorde con Jlas complejas condiciones del

contexto actual.

1.9. Conclusiones del capitulo.
En este capitulo se ha realizado un analisis del estado del arte actual, de todos los
lenguajes, metodologias y herramientas propuestas de gran importancia para la soluciéon del

problema planteado.

Para el desarrollo del sistema se escogi6 como lenguaje de programaciéon, Para el
despliegue se aprovecho6 el sistema Internet Inform ation Server (IIS) y con el servidor de
bases de datos SQL Server 2012, la metodologia XP para la modelacion del sistema, asi
como Visual Estudio 2010 para crear y editar las Interfaces. Es de vital importancia el
dominio de las herramientas seleccionadas y el andlisis de la mejor forma de aplicarlas, para
el desarrollo de un sistema de calidad que cumpla con los requisitos propuestos y satisfaga

los intereses del cliente.
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Capitulo 2. Analisis y diseflo del sistem a

2.1Introduccién

Después de haber analizado el estado del arte y elegido las herramientas y metodologia a
utilizar para el correcto desarrollo de la aplicacion, estan todas las condiciones creadas para
hacer la propuesta de solucién al problema existente. Para implementarla se siguieron los
pasos definidos por la metodologia XP para el proceso de desarrollo y que se mostraran este

capitulo

2.2.Personas relacionadas con el sistem a

Se entiende como persona relacionada con el sistema toda aquella que de una manera u
otra interactla con este, y obtiene un resultado de uno o varios procesos que se ejecutan en
el mismo. Ademas de aquellas que se encuentran involucradas en dichos procesos, que

participan en ellos, pero no obtienen ningln resultado de valor.

Tabla 2.1. Personas relacionadas con el sistema. Fuente: Elaboracion propia.

Rol Descripcion

Administrador Tiene la posibilidad de realizar todas las acciones por contar con todos los

permisos dentro del sistem a.

Usuarios Posee acceso a todas las opciones menos a las opciones de Usuarios y

trazas del sistem a.

Consultor Posee acceso solo a los reportes del sistema y a cambiar su contrasefia.

2.3.Fase de exploracién

En esta fase se defini6 el alcance del proyecto y al mismo tiempo el equipo de trabajo se
fam iliarizé con las herramientas y tecnologias que se utilizaron, realizandose las historias de
los usuarios que no son mas que la forma de representar los requisitos del sistema a
implementar. La duracién de esta etapa puede variar en dependencia aldominio que tengan

los desarrolladores de las herramientas a utilizar para el desarrollo de la aplicacién Web.

2.3.1.Historias de usuarios

Las historias de usuario (HU) son el medio mediante el cual se logré una especificacion de
los requisitos que conform aran el sistema. Estas son generadas por el cliente contando con
alguna ayuda del desarrollador, en caso de ser necesario. El contenido de estas debe ser
concreto y sencillo. El nivel de detalle de las HU debe de ser el minimo posible que perm ita

hacerse una idea de cuanto costaréa realizar la implementacién del sistem a.

A continuacién, se presentan algunas de las tablas de las historias de usuario y otras se

pueden consultar en el Anexo 1.

Tabla 2.2 HU G estion de areas. Fuente: Elaboracién propia
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Historia de Usuario

Nimero: 1 Usuario: Administrador

Nom bre historia: G estién de areas

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Bajo

Puntos estimados: 3 Iteraciéon asignada: Iteraciéon 1

Program adorresponsable: Vangelys Herndndez Jaén

Descripcibn: Como adm inistrador necesito gestionar las areas existentes en la entidad para
m antener actualizado el catalogo de areas.

Observaciones:

Tabla 2.3. HU Registro de horarios. Fuente: Elaboracién propia

Historia de Usuario

Numero: 2 Usuario: Especialista de RRHH
Nombre historia: Registro de horarios

Prioridad en Negocio: Media Riesgo en Desarrollo: Bajo
Puntos estimados: 3 Iteracién asignada: Iteraciéon 1
Programadorresponsable: Vangelys Hernadndez Jaén

Descripcién: Como especialista de RRHH necesito registrarlos diferentes horarios de

entrada y salida de los empleados para posteriormente asignéarselos.

O bservaciones:

Tabla 2.4. Registro de empleados. Fuente: Elaboracién propia

Historia de Usuario

Numero: 3 Usuario: Especialista de RRHH

Nombre historia: Registro de em pleados

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: M edio

Puntos estimados: 3 Iteraci6on asignada: Iteraciéon 1
Programadorresponsable: Vangelys Hernadndez Jaén

Descripcién: Como especialista de RRHH necesito registrarnuevos empleados y gestionar
los datos de los existentes para mantener actualizada la plantilla.

Observaciones:

Tabla 2.5. HU Obtener informe de asistencias del dia. Fuente: Elaboracién propia

Historia de Usuario

Numero: 4 Usuario: Consultor

Nombre historia: O btener informe de asistencias del dia

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en Desarrollo: Bajo
Puntos estimados: 3 Iteracién asignada: Iteracién 2

Programadorresponsable: Vangelys Hernandez Jaén
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Descripcién: Como consultor necesito obtener los reportes diarios de m arcajes y
asistencias para inform ar al &rea correspondiente sobre incidencias.

Observaciones:

2.4.Fase de planificacién

En XP se plantea que la planificacién debe ser un proceso de constante intercam bio entre el
cliente y los desarrolladores del proyecto. En esta fase el cliente estableci6 la prioridad de
cada historia de wusuario, y posteriormente, los desarrolladores fueron los encargados de
realizar una estimacion del esfuerzo necesario de cada una de ellas. Luego se tomaron
acuerdos sobre el contenido de la primera entrega y se determindé un cronograma en

conjunto con el cliente.

Las estimaciones de esfuerzo asociado a la implementacion de las historias la establecieron
los programadores utilizando como métrica medida el punto. Un punto se considera com o
una semana ideal de trabajo, donde los miembros de los equipos de desarrollo trabajan el
tiempo planeado sin ningdn tipo de interrupcién. Las historias generalmente valen de uno a
tres puntos. Los desarrolladores deberdn hacer una estimacién de <cuanto tiempo,
idealmente, les llevard implementar cada historia de usuario. Las condiciones ideales son
aquellas en las que se codifica la historia de usuario sin otras distracciones y sabiendo

exactamente qué es lo que hay que implementar.

2.4.1. Estimacién de esfuerzos por historias de usuario

Para el desarrollo de la aplicacién propuesta en este trabajo se realizé una estimaciéon del
esfuerzo para cada una de las historias de usuario identificadas, permitiendo tener una
medida real de la velocidad de progreso del proyecto y brindando una guia razonable a la

cual ajustarse, llegadndose asi a los resultados que se muestran en la siguiente tabla.

Tabla 2.11. Estimacion de esfuerzos por historias de usuario Fuente: Elaboracién propia.

NUumero Nombre de HU P R E Iteracién Entrega

1 G estion de areas Alta B ajo 3 1 1
2 Registro de horarios M edia B ajo 3 1 1
3 Registro de em pleados Alta Medio 2 1 1
4 O btener reporte de asistencias del dia Alta B ajo 3 2 2
5 Registrar incidencias periédicas Alta Medio 3 2 2
6 Registrar incidencia puntual M edia B ajo 2 2 2
7 Generar informe de incidencias mensual Alta Medio 3 2

8 G estiobn de usuarios M edia B ajo 3 2

9 Auditoria de acciones M edia Medio 3 3 3
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2.4.2.Plan de duracién de las iteraciones

Una vez identificadas las HU del sistema y estimado elesfuerzo dedicado a la realizacién de

cada una de estas se procede a la planificacién de la etapa de implementacion del proyecto.

Para ello XP define la elaboracion del plan de entregas, compuesto por iteraciones que por
lo general no deben durar mas de tres semanas. En la primera iteracioén se puede intentar
establecer una arquitectura del sistema que pueda ser utilizada durante elresto del proyecto.
Esto se logra escogiendo las historias que fuercen la creacién de esta arquitectura, sin
embargo, esto no siempre es posible ya que es el cliente quien decide que historias se
implementardan en cada iteracién (para maximizar el valor delnegocio). Se pueden visualizar

en la (Tabla 2.11. Estimacion de esfuerzos por historias de usuario).

2.5. Iteraciones

Una vez identificadas las historias de usuario del sistema y estimado el esfuerzo dedicado a
la realizacién de cada wuna de estas se procede a la planificacién de la etapa de
implementacién del proyecto. De acuerdo a lo mencionado anteriormente se decidi6 realizar

dicha planificacién en tres iteraciones, detalladas a continuacién.
Iteracién 1: "Establecimiento de Bases":

- Fecha de Inicio: 26 de junio de 2023
- Fecha de Fin: 24 de julio de 2023

Historias de Usuario:

- G estion de areas
- Registro de horarios

- M antenimiento de em pleados
O bjetivos:

- Establecer la base del sistema con funcionalidades clave.

- Im plem entar las historias de usuario esenciales para el funcionamiento inicial.

Iteracién 2: "Funcionalidades Avanzadas":

- Fecha de Inicio: 25 de julio de 2023
- Fecha de Fin: 14 de agosto de 2023

Historias de Usuario:

- O btener informe de asistencias del dia
- Registrar incidencias periédicas

- Registrar incidencia puntual
O bjetivos:
- Agregar funcionalidades mas avanzadas.

- M ejorar la usabilidad y la experiencia del usuario.
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Iteracién 3: "Optimizacién y Finalizacién":

- Fecha de Inicio: 15 de agosto de 2023
- Fecha de Fin: 4 de septiembre de 2023

Historias de Usuario:

- 7. Generar informe de incidencias mensual
- 8. Gestibn de usuarios

- 9. Auditoria de acciones
O bjetivos:

- O ptimizar el sistem a para mejorar elrendimiento.
- Finalizar todas las caracteristicas planificadas.

- Preparar el sistem a para la entrega final.

Iteraciéon Final: "Entrega y Finalizacién":

- Fecha de Inicio: 5 de septiembre de 2023
- Fecha de Fin: 25 de diciem bre de 2023

Historias de Usuario:
- Todas las historias no implementadas en iteraciones anteriores.
O bjetivos:

- Completar cualquier historia de usuario pendiente.
- Realizar pruebas finales y correcciones.

- Preparar la entrega finaldel proyecto.

2.5.1. Tareas

Todo el trabajo de las iteraciones es expresado en tareas de programacién, cada una de
ellas es asignada a un programador como responsable. Estas HU son divididas en tareas de

uno a tres dias de duracién que se asignara a los programadores.

A continuacién se presentan algunas de las tareas pertenecientes a las diferentes historias

de usuarios definidas, se pueden consultar otras en el Anexo IlI.

Tabla 2.12. Tarea Implementar interfaz de gestion de a4reas. Fuente: Elaboracién propia

Tarea

NUumero tarea: 1 NUumero historia: 1

Nombre tarea: Implementar interfaz de gestion de areas
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Tipo de tarea: Desarrollo

Puntos estimados: 3

Fecha inicio: 26/06/2023

Fecha fin: 27/06/2023

Program adores responsables:

Vangelys He

rnandez Jaén

Descripcion:

Crear interfaz de gestién para a

reas

Tabla 2.13. Tarea Desarrollar funcionalidad de registro de horarios

. Fuente: Elaboracién propia

Tarea

NUdmero tarea: 2

NUm ero historia: 2

Nombre tarea: Desarrollar funcionalidad de

regis

tro de horarios

Tipo de tarea: Desarrollo

Puntos estimados: 3

Fecha inicio: 28/06/2023

Fecha fin: 30/06/2023

Programadores responsables:

Vangelys Hernadndez Jaén

Descripcion:

Crear sistema de registro de horarios

Tabla 2.14. Tarea Crear funciones

de mantenimiento

de empleados. Fuente: Elaboracién propia

Tarea

NUmero tarea: 3

NUmero historia: 3

Nombre tarea: Crear funciones de registro de

empleados

Tipo de tarea: Desarrollo

Puntos estimados: 3

Fecha inicio: 01/07/2023

Fecha fin: 02/07/2023

Program adores

responsables: Vangelys Hernandez Jaén
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Descripcion: Desarrollar funciones de registro

Tabla 2.15. Tarea Implementar generacién de informes diarios. Fuente: Elaboracién propia

Tarea

NUmero tarea: 4 NUm ero historia: 4

Nombre tarea: Implementar generacion de reportes diarios.

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 3

Fecha inicio: 25/07/2023 Fecha fin: 26/07/2023

Program adores responsables: Vangelys Herndndez Jaén

Descripciéon: Desarrollar generaciéon de informes diarios

2.6. Produccioén

En la fase de producciéon requiere de pruebas adicionales y revisiones de rendimiento antes
de que el sistema sea trasladado al entorno del cliente. De la misma manera, se deben
tomar decisiones sobre la inclusién de nuevas caracteristicas a la versién actual, debido a
cambios durante esta fase. Las ideas y las sugerencias que han sido propuestas son

documentadas para su posterior implementacién (por ejemplo, durante la fase de

m antenimiento).

2.6.1. Disefio de base de datos

Para el desarrollo del sistema se model6é el siguiente esquema de base de datos:
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llustracién 1. Modelo de datos Fuente: Elaboraciéon propia
2.6.2. Disefio
En el disefio de la aplicacién se utilizé una paleta de colores azules y grises,

una sensacion de profesionalismo y seriedad.
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El disefio general de la aplicacién busca equilibrar aspectos funcionales, estéticos y técnicos,
resultando en un sistema agradable y productivo para que los usuarios interactien con las

diversas caracteristicas.

2.6.3. Pruebas

Uno de los aspectos mas importantes y fundamentales de XP es la fase de prueba, la cual
ayuda y alienta a los programadores a probar constantemente el funcionamiento del sistem a.
M ediante esta filosofia se reduce el nimero de errores no detectados, asi como el tiempo
entre la introduccién de estos en el sistema y su deteccién. Todo este proceso ayuda a
aumentar la calidad de |los productos desarrollados, asi como la seguridad de los

programadores a la hora de proveer nuevos cambios o modificaciones.

A continuacién, se muestran algunas pruebas de aceptacion propuesta a realizarse, se

pueden consultar otras en el Anexo IIl.

Tabla 2.21 Caso de prueba. Insertar correctamente los datos del trabajador. Fuente: Elaboracién propia

Caso de prueba Historia de usuario: 1

No: 1 Nombre: Insertar correctamente los datos de gestion de areas.

Descripcién: Probar que los datos de un 4Area son ingresados correctamente en la base de

datos.

Entrada: Se muestra el formulario donde se introducirdn los datos del &rea que se desea

insertar: id del 4&rea, nom bre, etc.

Condiciones de ejecucion: EI| sistema debe de ser ejecutado correctamente por el perfil

determinado, los datos del drea deben de ser correctos.

Resultados esperados: El sistem a verifica que los datos del d&rea estén correctos.

validos (que no estén incompletos y que no exista algdn campo vacio).

Evaluacién de la prueba: Prueba satisfactoria.

Tabla 2.22. Caso de prueba insertar correctamente los datos en el registro de incidencias. Fuente: Elaboracién propia

Caso de prueba Historia de usuario: 6

No: 4 Nombre: Insertar correctamente los datos del registro de

incidencias.
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Descripcién: Prueba para la funcionalidad delregistro de incidencias.

Entrada: Se intenta insertar correctamente los datos delregistro de incidencias.

Condiciones de &ejecuciéon: EIl usuario debe ser autenticado. Los datos del registro de

incidencias deben ser correctos.

Resultados esperados: El registro de incidencia son insertadas correctamente en la base de

datos sin generar error.

Evaluacién de la prueba: Prueba satisfactoria.

Tabla 2.23. Caso de prueba modificar correctamente los datos del registro de incidencias. Fuente: Elaboracién propia

Caso de prueba Historia de usuario: 6

No: 5 Nombre: Modificar correctamente los datos delregistro de incidencias.

Descripcién: Probar que se modifique correctamente los datos delregistro de incidencias.

Entrada: Se muestra el formulario donde se introducirdan los nuevos datos delregistro de

incidencias.

Condiciones de ejecucion: EIl usuario debe ser autenticado. Los datos del registro de

incidencias deben ser modificados correctamente.

Resultados esperados: El registro de incidencias son modificadas correctamente en la base

de datos sin generar errores.

Evaluaciéon de la prueba: Prueba satisfactoria.

Tabla 2.24. Caso de prueba Generar correctamente reporte. Fuente: Elaboracién propia

Caso de prueba Historia de usuario: 4

No: 15 Nombre: Generar correctamente reporte

Descripcién: Probar que se Genere correctamente elinforme.

Entrada: Ingresar a la seccién reportes, seleccionar fecha, clic generar reporte

Condiciones de ejecucion: Elusuario debe ser autenticado.

31



Capitulo 2. Andlisis y disefio del sistem a

Resultados esperados: El sistema genera elinforme sin problemas algunos

Evaluacién de la prueba: Prueba satisfactoria.

2.7. Estudio de factibilidad

En el proceso de desarrollo de software, la viabilidad de su produccién es un aspecto
fundamental que requiere una evaluacién cuidadosa de los costos y beneficios asociados.
Es esencial realizar una estimacion precisa del esfuerzo, el tiempo de desarrollo y Ila
cantidad de personas involucradas para determinar de manera eficaz si el desarrollo

resultarad beneficioso. Es importante destacar que estos son elementos estimados.

Uno de los aspectos cruciales a tener en cuenta en eldesarrollo de software es la evaluaciéon
de silas ventajas propuestas por la aplicaciéon justifican su costo. Adem s de la estimacion
precisa del esfuerzo y el tiempo de desarrollo, es imperativo realizar un anéalisis exhaustivo
de los beneficios tangibles e intangibles que el proyecto aportarda. Esta evaluacién integral
contribuird a una toma de decisiones informada, optimizando el balance entre costos y

beneficios en eldesarrollo del software.

Ya que se emplea XP como metodologia para el desarrollo del software, se tiene un
estimado del tiempo de desarrollo del mismo, aprovechando que la férmula de Bohem
comprende este parametro (Costo = Cantidad de Hombres * Salario Medio * Tiempo de
Desarrollo), es posible obtener una estimacién del salario del autor. Se proyecta un totalde 6
meses y 3 dias de trabajo, desde el inicio del proyecto el 26 de junio hasta la fecha de
entrega final el 25 de diciembre de 2023. Utilizando la férmula de Barry Boehm, donde el
costo (Costo) se calcula como el producto de la cantidad de personas involucradas (CH), el
salario mensual por persona (SM), y eltiempo de desarrollo total estimado para el proyecto

(TD):

Costo = CH *SM * TD

Fecha de inicio del proyecto: 26 de junio de 2023.

Fecha de finalizacién del proyecto: 25 de diciembre de 2023.

Vamos a calcular eltiempo de desarrollo:

1. Desde el 26 de junio hasta el finalde junio hay (30 - 26 + 1 = 6) dias.

2. De julio a diciembre hay 6 meses completos, y cada mes tiene su propio numero de dias:
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- Julio: 31 dias
- Agosto: 31 dias
- Septiembre: 30 dias
- Octubre: 31 dias
- Noviembre: 30 dias
- Diciembre: 25 dias (hasta el 25)
Sumando todos estos dias:
Tiempo de desarrollo (TD) =6 + 31 + 31 + 30 + 31 + 30 + 25 = 184
Ahora podemos usar la formula de Bohem:
Costo = CH*Pago diario por persona*TD

Dado que CH es 1 (un hombre), el pago diario por persona es 2000 pesos/30

aproximadamente 66.67 pesos/diay TD es 184 dias:
Costo = 1 *66.67 * 184 aproximadamente 12,268 pesos

Con CH iguala 1 (un hombre)y SM iguala 2000 pesos, eltiempo de desarrollo total (TD) se
ha calculado de manera precisa en 6 meses y 3 dias, resultando en un costo estimado de

12,268 pesos.

Considerando el salario minimo de 2000 pesos, se puede concluir que, aunque el proyecto
no se considera costoso, resulta beneficioso invertir tiempo y esfuerzo en su realizacién, ya

gue las ventajas potenciales superan los costos asociados.

2.8. Analisis de los resultados obtenidos

Después de desarrollar todo un proceso de pruebas se lograron resultados satisfactorios,
pues tras la detecciéon de diferentes errores, obtenidos fundamentalmente con las pruebas
funcionales, se solucionaron varios problemas que impedian el cumplimiento de los

requisitos fundamentales del sistem a.

Como resultados finales se obtuvo una aplicacién web con una apariencia agradable y facil
de wusar. La planificacién inicial se cumpli6 en su totalidad, se wutilizaron herramientas

actuales para su desarrollo y elplan de entrega fue cum plido con éxito.

2.9. M antenimiento

EI mantenimiento es de vital importancia porque, aunque la aplicacién se hubiera
desarrollado con cédigos y disefios magnificos, con el pasar del tiempo se puede migrar a
otras plataformas, ajustarse a otras caracteristicas de un nuevo hardware, sistemas

operativos o sencillamente nuevas necesidades de los usuarios.

Por otra parte, es preciso mencionar que mientras la primera versién se encuentra en
produccién, el proyecto XP debe mantener esta aplicacion en funcionamiento al mismo
tiempo que desarrolla nuevas iteraciones. Para su realizaciobn se requiere de tareas de

soporte para el cliente. De esta forma, la velocidad de desarrollo puede bajar después de la
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puesta de la aplicacion en produccién. Esta fase puede requerir de un personal mas

capacitado dentro delequipo y cambios en su estructura.

2.10. Conclusiones del capitulo

El andlisis del funcionamiento del Sistema de M arcaje para el centro “Kairéos” perm iti6 definir
las caracteristicas necesarias para la creacion de una aplicacion web acorde a las peticiones
del cliente, todo esto a través de la metodologia de ingenieria del software escogida. En este

capitulo se detallaron los resultados de cada una de las fases que XP propone.

Se construy6 la aplicacibn web que introdujo una nueva via para gestionar la informacioén
generada en el centro “Kairos” que brindarad al cliente conformidad y seguridad ante las

funcionalidades del sistem a.
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Capitulo 3. Analisis de los resultados

3.1 Resultados

La implementaciéon del "Sistema de Control de Asistencias” en el Centro “Kairéos” ha
demostrado mejoras sustanciales en diversos aspectos, evaluando tipos especificos de

incidencias que han sido abordados eficientemente por elnuevo sistem a.

1. Tiempos de Respuesta:

- Resultados: Se observé una mejora del 50% en los tiempos de respuesta
promedio del sistema. Anteriormente, el tiempo promedio para procesar una
transaccié6n manual era de 2 minutos, mientras que con el nuevo sistema se
redujo a 1 minuto.

- Céalculo: ((2 -1)/2)*100 = 50% de mejora.

2. Incidencias Resueltas:

- Resultados: La cantidad de incidencias resueltas experimenté una
disminucién cuantiosa, abordando una variedad de situaciones, como errores
en el registro de horarios, ausencias no justificadas, firmas digitales
problem aticas y entradas/salidas fuera de horario.

3. Sim plificacién del Flujo de Trabajo:

- Resultados: La introduccién del nuevo sistema ha mantenido el proceso en 4
pasos, eliminando la recopilacion manual, la confeccion manualde partes y la
espera mensual para revisién y firma. Esto ha optimizado significativam ente
la eficiencia operativa y ha sim plificado la gestioén de asistencias en el Centro
“Kairéds”.

- Evaluacion Cualitativa: La retroalimentacion cualitativa respalda los
resultados cuantitativos, destacando la mejora en la experiencia laboral de
los empleados y la eficacia del nuevo sistema en la gestién diaria de las
asistencias.

4. Ahorro de Tiem po Diario:

- Resultados: Considerando que el proceso anterior requeria esperar hasta 30
minutos diarios para registrar las asistencias, se logré un ahorro del 30% , lo
que equivale a 9 minutos diarios por trabajador.

- Céalculo: ((30 -9)/30) *100 = 30% de ahorro.
N arrativa Explicativa:

- Estos calculos demuestran que el nuevo sistema no solo ha cumplido sino excedido
las expectativas, abordando eficientem ente una variedad de incidencias vy

m ejorando significativamente la eficiencia operativa.
Discusién de Resultados:

- Los calculos y andlisis detallados respaldan con solidez la afirmacién de que el
"Sistema de Control de Asistencias” ha superado las expectativas, proporcionando
una base cuantificable para la mejora continua y el éxito a largo plazo del Centro

“Kairés”
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3.2. Vistas del Sistem a

A continuacién, se muestran algunas vistas del sistema. La imagen siguiente muestra la

pantalla principal:

Control de Asistencias
4:11:50
Martes 21

Control
Asistencias

Marcar asistencia
Acceso al sistema

llustraciéon 2. Pantalla de bienvenida. Fuente: Elaboracién propia

Al sistema se debe acceder por medio de un acceso directo localizado en el escritorio de la
computadora. Una vez abierta la aplicacién, aparece la pantalla de bienvenida donde se

permite marcar asistencia o acceder al sistem a.

Para marcar entrada o salida, los empleados deben acceder a la opcion “Marcar Asistencia’
del menuU; lo cuallo reenviara directamente a la pagina que realiza esta accién. En la cual se

le mostrara la ventana que a continuacién es mostrada.

Marcar entrada o salida
Control de Asistencias

50600 Entrada: I:l Salida: |:|
Lunes 04
Empleado: ...
Marcar asistencia .
Acceso al sistema Area: ...
Cargo: ...
Marcar: ...

& @

llustraciéon 3. Pantalla de Marcar. Fuente: Elaboracién propia
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Para marcar, el usuario sebe seleccionar la caja de texto correspondiente a la Entrada o la

salida e introducir el nimero de empleado (niumero de contrato laboral) y dar clic en elicono

@ y el sistema les mostrara los datos delem pleado.

Entrada: Salida: D

Marcar entrada o salida

Empleado: Loipa Gonzalez Marichal
Area: Contabilidad y finanzas
Cargo: Coordinador Area Social

Marcar: Entrada

llustraciéon 4. Seccién de Marcar. Fuente: Elaboracién propia

Una vez mostrados los datos el empleado decide se procede a marcar asistencia cando clic

en el @ botén o cancelar dicha accién dando clic en el

Para acceder a las opciones de sistema, en la pantalla de bienvenida

opciéon “Acceso alsistem a” e introducirsus credenciales.

botén

se debe seleccionar la
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Control de Asistencias
5:44:40 )
Martes 21 Usuatio,
\ |
Marcar asistencia Contrasefia
Acceso al sistema [ ‘
C
L
w7
L] airos
llustracién 5. Pantalla de Acceso al sistema. Fuente: Elaboracién propia
validadas las credenciales y concedido el acceso, se le muestra al usuario la

Una vez

pantalla

3.3.

La planificacién fue acertada,

cumpliendo con los objetivos del cliente aliniciar esta investigaciéon.

de

inicio del sistema donde se despliegan todas las acciones del mismo.

Control de Asistencias

5:16:33

Martes 21

Inicio

Entidad

Areas

Cargos de empleados
Claves de incidencias
Horarios de asistencia
Empleados
Incidencias periédicas
Incidencias diarias
Reportes

Usuarios del sistema
Cambiar contrasefia
Trazas

Salir

Control

Asistencias

llustracién 6. Pantalla

Conclusiones del capitulo

inicio del sistema. Fuente:

Elaboraciéon propia.

pues permiti6 el desarrollo del sistema segln elcronograma y
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El uso de pruebas durante el desarrollo del sistema permiti6 tanto al cliente como al

desarrollador encontrar defectos y errores en el sistema y su rapida correccion.

A partir del disefio de la propuesta y con el uso de las tecnologias adecuadas para su
implementacién se obtuvo un sistema que cumple a cabalidad con las expectativas del

cliente.

Se obtuvo la documentacién del sistema que recoge todas las etapas de desarrollo del
software a partir del uso de la metodologia XP y el manual de usuario de la aplicacién que

brinda una detallada explicacion sobre su funcionamiento.
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Conclusiones generales

La utilizacion de herramientas inform aticas en la solucién de problemas relacionados con la
gestion de la informacién se ha hecho muy popular en la actualidad, lo que permite encontrar

soluciones de alta calidad para este tipo de problemas.
Con la realizacién del presente trabajo de diploma se ha logrado:

1. Se analiz6é la situacion actual y las tendencias actuales de los sistemas de gestion de
informacién para el control de los Recursos Humanos, facilitando la busqueda de una
solucion alproblema planteado.

2. A partir de la utilizacién de las etapas de la metodologia de desarrollo de software XP
para la elaboracion de la aplicacion se logré una comunicacién directa y amplia con el
cliente y buena respuesta ante los cambios sin importar la etapa del ciclo de vida del
proyecto.

3. Se implementdé un sistema marcaje para el control de asistencia del personal Centro
“Kairos”

4. Con el desarrollo de las pruebas funcionales y los resultados obtenidos se logré verificar
y demostrar el correcto funcionamiento de esta aplicaciéon.

5. De esta forma se ha cumplido con los objetivos planteados en la presentacion de esta
investigacion, pues se ha logrado de forma eficiente la implementaciéon del sistem a

propuesto.
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Recomendaciones

Al mismo tiempo que se han cumplido los objetivos involucrados en el desarrollo del

presente trabajo se realizan las siguientes recomendaciones:

1. Consultar la investigacién realizada como material de estudio en el desarrollo de
aplicaciones similares.

2. Definir las politicas de seguridad inform atica en la empresa para la implantacion vy
explotacion del sistem a propuesto.

3. Se recomienda la implantacién del sistema de m arcaje en otros <centros con

caracteristicas similares al Centro “Kair6s”
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Anexo |. Historias de usuarios

Tabla 2.6. HU Registrar incidencias periédicas. Fuente: Elaboracién propia

Historia de Usuario

Numero: 5 Usuario: Especialista de RRHH
Nombre historia: Registrar incidencias periédicas

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: M edio
Puntos estimados: 3 Iteracién asignada: Iteracién 2
Programadorresponsable: Vangelys Hernandez Jaén

Descripcién: Como especialista de RRHH necesito registrarincidencias

periddicas de inasistencias para un rango de fechas, por ejemplo, vacaciones o
bajas m édicas.

Observaciones:

Tabla 2.7. HU Registrar incidencia puntual. Fuente: Elaboracién propia

Historia de Usuario

Numero: 6 Usuario: Especialista de RRHH
Nombre historia: Registrar incidencia puntual

Prioridad en Negocio: Media Riesgo en Desarrollo: Bajo
Puntos estimados: 2 Iteraciéon asignada: Iteracién 2
Programadorresponsable: Vangelys Herndndez Jaén

Descripcién: Como especialista de RRHH necesito reportarincidencias puntuales

de inasistencia para una fecha determinada, por ejemplo, llegadas tarde.

Observaciones:

Tabla 2.8. HU Generar informe de incidencias mensual. Fuente: Elaboracién propia

Historia de Usuario

NdGmero: 7 Usuario: Consultor

Nombre historia: Generar informe de incidencias mensual

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: M edio

Puntos estimados: 3 Iteracién asignada: Iteracién 3
Programadorresponsable: Vangelys Hernandez Jaén

Descripcién: Como consultor necesito generar elinforme mensualde incidencias
para su posterior revision por el area responsable.

O bservaciones:

Tabla 2.9. HU Gestiéon de usuarios. Fuente: Elaboracién propia
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Historia de Usuario

Nimero: 8 Usuario: Administrador

Nombre historia: G estion de usuarios

Prioridad en Negocio: Media Riesgo en Desarrollo: Bajo

Puntos estimados: 3 Iteraci6on asignada: Iteracién 3
Programadorresponsable: Vangelys Hernandez Jaén

Descripcién: Como adm inistrador necesito gestionar los usuarios del sistem a, sus
perfiles y permisos, para controlar elacceso almismo.

Observaciones:

Tabla 2.10. HU Auditoria de acciones. Fuente: Elaboracién propia

Historia de Usuario

Nimero: 9 Usuario: Administrador

Nombre historia: Auditoria de acciones

Prioridad en Negocio: Media Riesgo en desarrollo: M edio

Puntos estimados: 3 Iteracion asignada: Iteracién 3
Programador responsable: Vangelys Herndndez Jaén

Descripcion: Como adm inistrador necesito consultar un registro de todas las
acciones realizadas en el sistem a para auditoria y trazabilidad.

Observaciones:

Anexo Il. Tareas

Tabla 2.16. Tarea Desarrollar Funcionalidad de Registro de Incidencias Periédicas. Fuente: Elaboracién

propia

Tarea

NUumero tarea: 5 NUumero historia: 5

Nombre tarea: Desarrollar Funcionalidad de Registro de Incidencias Peri6édicas

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 3

Fecha inicio: 27/07/2023 Fecha fin: 29/07/2023

Programadores responsables: Vangelys Herndandez Jaén

Descripcion: Sistema de registro de incidencias peri6édicas
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Tabla 2.17. Tarea Crear Interfaz para Registro de Incidencias Puntuales. Fuente: Elaboracién propia

Tarea

NGmero tarea: 6 NdGmero historia: 6

Nombre tarea: Crear Interfaz para Registro de Incidencias Puntuales

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 2

Fecha inicio: 30/07/2023 Fecha fin: 31/07/2023

Program adores responsables: Vangelys Herndndez Jaén

Descripcion: Interfaz para registro de incidencias puntuales

Tabla 2.18. Tarea Implementar Generacién de Informes Mensuales. Fuente: Elaboracién propia

Tarea

NUmero tarea: 7 NUmero historia: 7

Nombre tarea: Implementar Generaciéon de Informes Mensuales

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 3

Fecha inicio: 15/08/2023 Fecha fin: 16/08/2023

Programadores responsables: Vangelys Herndandez Jaén

Descripcién: Desarrollar generaciéon de informes mensuales

Tabla 2.19. Tarea Desarrollar Funcionalidad de G estién de Usuarios. Fuente: Elaboraciéon propia

Tarea

NGmero tarea: 8 Nimero historia: 8

Nombre tarea: Desarrollar Funcionalidad de G estién de Usuarios

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 3

Fecha inicio: 17/08/2023 Fecha fin: 19/08/2023
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Programadores responsables: Vangelys Hernandez Jaén

Descripcién: Sistema de gestion de usuarios

Tabla 2.20. Tarea Crear Funciones de Auditoria de Acciones. Fuente: Elaboracién propia

Tarea

NGmero tarea: 9 NdGmero historia: 9

Nombre tarea: Crear Funciones de Auditoria de Acciones

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 3

Fecha inicio: 20/08/2023 Fecha fin: 22/08/2023

Program adores responsables: Vangelys Herndandez Jaén

Descripcion: Desarrollar funciones de auditoria

Anexo IIl. Casos de Pruebas
Caso de prueba Historia de usuario: 2
No: 17 Nombre: Modificar correctamente los datos de horario

Descripcion: Probar que se modifique correctamente los datos de un horario

Entrada: Ingresar a la seccién horarios de asistencia, seleccionar el horario a

probar, clic en editar y modificar.

Condiciones de ejecucién: Elusuario debe ser autenticado. Los datos del registro

de horarios deben ser modificados correctamente.

Resultados esperados: EIl horario es modificado correctamente en la base de

datos sin generar errores.

Evaluacién de la prueba: Prueba satisfactoria.
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