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Resumen

SIGPUEI es la herramienta resultado de esta investigacion, tiene com o objetivo
facilitar el proceso de gestion de planillas de usuarios y el control de los
equipos inform aticos de la Empresa de Mantenimiento a Centrales Eléctricas

UEB M atanzas.

Surge a partir de la necesidad de tener disponible dicha informacién
actualizada, permitiendo un mayor controlde todos los usuarios que laboran en

1
las TIC y los medios inform aticos autorizados a entrar y salir de la entidad.

Para la desarrollo de este sistema, se utilizé el lenguaje de programacioén
orientado a objetos C#, el Gestor de Bases de Datos SQL Server 2019. Se
empleé la metodologia de desarrollo de software Programaciéon Extrem a,
debido a que el proyecto se ajusta a las caracteristicas del desarrollo agil. Se
efectuaron las pruebas funcionales para comprobar el cumplimiento de los

requisitos del cliente y se analizaron los resultados obtenidos.

1
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Summ ary

SIGPUEI is the tool resulting from this research, it aims to facilitate the process
of managing user spreadsheets and the control of the computer equipment of

the UEB M atanzas Power Plant M aintenance Company.

It arises from the need to have this up-to-date inform ation available, allowing

greater control of all users who work in ICT and the computer resources

authorized to enter and leave the entity.

For the development of this system, the C# object-oriented programming
language, SQL Server 2019 Database Manager, was used. The Extreme
Program ming software development methodology was used, because the
project fits the characteristics of agile development. Functional tests were
carried out to verify compliance with the customer's requirements and the

results obtained were analysed.
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Introduccidn

El desarrollo de los sistemas inform aticos se ha convertido en una ayuda
fundamental para las organizaciones, al sim plificar sus tareas, proporcionando

informacién rapida y segura. (Cor, 2023)

Estos sistemas han dado lugar a lo que de modo generalse ha denominado las
Nuevas Tecnologias de Informacién y Comunicaciones (TIC), las cuales en un
proceso acelerado de convergencia penetran diversos am bitos de la vida. Entre
ellas se encuentran las facilidades y ventajas que trae consigo su aplicacién en

todas las esferas de la sociedad y en gran medida en la esfera laboral.

Debido a 1lo anterior, la inform atizacioén constituye un recurso vital para
cualqguier proceso organizacional, pues el buen manejo de esta permite lograr
un alto nivel com petitivo dentro del mercado y obtener mayores niveles de

capacidad de desarrollo.

Los grandes volimenes de informacién qgue generan las organizaciones
actuales no pueden ser procesados de otra manera que no sea haciendo uso
de las tecnologias inform aticas. Por tal motivo se impone la introduccion de

sistem as autom atizados que permitan realizar la gestién de esta informacion.

2 3
De esta realidad no estd exenta la EMCE UEB M atanzas, localizado en la
Zona Industrial Final, Matanzas. Su misién actual es: ejecutar con eficiencia y

eficacia el montaje, mantenimiento y reparacién de los equipos basicos vy

auxiliares de las instalaciones energéticas, asi como la fabricacion vy
recuperacion de equipos, partes, piezas, restableciendo su capacidad
operativa, cuenta con un potencial humano altamente calificado y

comprometido con el desarrollo del pais.

La generacion de energia eléctrica es un eslabén primordial e imprescindible
para el desarrollo y la vida en el mundo actual. Mantenerla en las condiciones
actuales con todas las carencias y amenazas politicas que presenta el pais es

todo un reto.

Por la variedad de servicios que prestan, y el gran volimen de personal que
reciben en tiempo de mantenimiento a la Termoeléctrica, se hace necesario un
control riguroso del personal que opera en las tecnologias inform aticas y de

los equipos que entran y salen de la entidad.

Este trabajo esta encaminado especificamente a resolver un problema en el
Area de Seguridad y Proteccion donde esta insertado el especialista de
Seguridad Inform atica. Asi como también: prestar atencién a la seguridad de

todas las tecnologias de la inform acién.

En la EMCE el proceso de gestiobn de planillas de los nuevos usuarios se
realiza de forma manual. En caso de que el usuario tenga algin cambio en su
planilla, tiene que volver a ir al departamento de seguridad inform atica y que el
especialista cree una nueva planilla y se vuelva a hacer todo el proceso de

nuevo, finalizado el proceso se archiva esta nueva planilla con la anterior,

2
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guedando un histérico delusuario. En caso de que eltrabajadory se vaya de la

empresa esa planilla queda guardada por 1 afio y después es eliminada.

Con respecto al proceso de control las TIC que entran y salen de la entidad
también se lleva de forma manual. El especialista de Seguridad Inform atica
saca un duplicado del autorizo, entrega al agente de seguridad y actualiza su
registro; el agente de seguridad cuando recibe el autorizo, actualiza su registro

y permite la entrada o salida delequipo de la entidad.

El control de las tecnologias se Illeva en un registro confeccionado en un
documento Word, el cual comienza cuando el Especialista de Seguridad
Inform atica imprime el registro con el inventario de las TIC del darea a controlar

y se dirige a la mism a.

El registro de incidencias se Illeva actualmente en un registro de llenado
manual, el mismo comienza cuando el especialista de Seguridad Inform atica

realiza una inspeccién a las TIC del area.

En estos momentos el especialista de Seguridad Inform atica esta llevando el
control de toda la informacién anteriormente mencionada de forma manual, lo
gue hace poco eficaz e inseguro el trabajo en cuanto a organizacién, a raiz de
esto se pueden extraviar estos documentos sin haberle realizado previamente
un duplicado. Adem as, se pierde mucho tiempo en la bidsqueda de informacién
cuando es necesario para hacer cualquier gestién. Teniendo en cuenta los
avances de las TICs, se hace imprescindible entonces, elempleo de técnicas y
herramientas que le den accesibilidad y wutilidad a la informacién existente.

Todo esto constituye la situacién problémica de la presente investigacion.

Se constituye como problema cientifico: ¢Co6mo contribuir a mejorar el
proceso de gestion de planillas de wusuarios y el control de Ilos equipos
inform aticos en la Empresa de Mantenimiento a Centrales Eléctricas a partir de

un sistema inform atico ?

El objeto de estudio de la investigaciéon: el procesamiento de la informacién
pertinente al proceso de gestion de las planillas de usuarios y el control de los
equipo inform atico . EI campo de accién de esta investigacion es el
procesamiento de la informacién pertinente al proceso de gestion de las
planillas de usuarios y el control de los equipo inform atico en la EMCE UEB

M atanzas.

Como hipd6tesis se plantea: con el disefio e implementacion de un sistem a
autom atizado para la gestioén de planillas de usuarios y elcontrolde los equipos
inform dticos serd posible contribuir al mejoramiento de este proceso en la

EMCE UEB Matanzas.

El objetivo general que se persigue es desarrollar un sistema autom atizado
gue permita la gestion de las planillas de wusuarios y control de equipos

inform aticos en la EMCE UEB Matanzas, atendiendo a la importancia vy

caracteristicas propias de la mism a.

Basandose en el objetivo general se definieron Ilos siguientes objetivos

especificos:

1. Realizar busqueda bibliografica para la definicién de los conceptos

bases referentes altema de investigacion.



2. Analizar los antecedentes referentes a la gestion de planillas de los
usuarios y elcontrol de los equipos inform aticos.

3. Analizar el flujo actual de los procesos relacionados con el campo de
acciéon.

4. Aplicar las etapas de la metodologia de desarrollo de software para el
desarrollo de la aplicacion web para la gestion de planillas de los
usuarios y el control de los equipos inform aticos en la EMCE UEB
M atanzas.

5. Seleccionar las herramientas apropiadas para el disefio e
implementacién del software para la gestién de planillas de los usuarios
y elcontrolde los equipos inform aticos enla EMCE UEB Matanzas.

6. Disefiar e implementar el software para la gestion de planillas de los
usuarios y el control de los equipos inform aticos que acceden a Ila
EMCE UEB Matanzas.

7. Validar la solucién mediante la realizacion de pruebas y el analisis del

cumplimiento de las especificaciones requeridas por el cliente.

Los resultados esperados con esta investigacion, se podrad demostrar las
ventajas de contar con una aplicacion web multiplataforma que permitird que el
proceso de gestién de planillas de los usuarios y los equipos inform aticos se
realice de forma mas réapida, garantizando que no exista pérdida de Ila

informacién que se maneje.

Durante la investigacion se utilizaron diversos métodos y técnicas de

m etodologia de la investigaciéon, tales com o:

M étodos tedricos:

. Analitico-Sintético: Se utiliza en la investigacion para extraer y analizar
la informacién referida a las planillas de usuarios y el control de los
equipos inform aticos, al descomponer el problema de investigacién en
elementos por separado y profundizar en el estudio de cada uno de
ellos, para luego sintetizarlos en la solucién a proponer.

. Dialéctico: Se realizé un estudio del proceso de gestién de planillas de
usuarios y el control de los equipos inform aticos que intervienen en el
software a implementar, considerando que constantemente pueden
estar sujetos al cambio, es decir, siempre hay que tener presente que
el sistema que se desarrolla puede sufrir modificaciones de acuerdo a
las necesidades, que nunca se va a mantener igual.

. M odelacion: Se modela el proceso de gestién de planillas de usuarios y
el control de los equipos inform aticos, se estiman los principales
riesgos del proyecto y la forma de mitigarlos, adem as se identifican las
necesidades del cliente, se define la estructura del software y se

validan los artefactos generados.
Se han aplicado los m étodos em piricos siguientes:

. Entrevistas: Las entrevistas realizadas aportaron datos esenciales a la
investigacion, pues se entrevistaron personas que interactuan
directamente con la gestion de las planillas de usuarios y el control de
los equipos inform aticos. Estas entrevistas fueron utiles en distintos
momentos de la investigacion; fundamentalmente al inicio, cuando se

realizé el levantamiento de requisitos atendiendo a las necesidades vy



carencias que expuso el especialista de Seguridad Inform atica y elresto
del personal que intervienen en el proceso.

. Observacion: con el objetivo de entender cémo se lleva a cabo estos
procesos en la entidad.

. Anéalisis de documentos: Se revisaron los diferentes documentos
referentes al proceso de gestion de las planillas de usuarios y todos los
registros usados para elcontrolde las TIC que acceden a la entidad.

. Tormenta de ideas: Se realizaron reuniones con todo el colectivo en la
empresa con el objetivo de que los participantes mostraran sus ideas de
forma libre sobre todo lo referente al proceso de gestion de las planillas
de usuarios y el control de los equipos inform aticos que tienen acceso a

la entidad y cémo deberia enfocarse para la realizacién del software.

Entre los aportes de la investigacion se destacan:

. Teodrico-investigativo, integrar los procedimientos tradicionales mas
utilizados por autores relacionados con el tema, a través de los
diferentes artefactos de la metodologia de desarrollo de software que
perm iti6 orientar metodolégicamente la secuencia de acciones l6gicas a
desarrollar; y los elementos a tener en cuenta para la continuidad de la
investigacion,

. El practico, al desarrollar una herramienta autom atizada que asista a la
m anipulacién de la informacion referente a la gestion de las planillas de

los usuarios y los equipos inform aticos.

Atendiendo a lo planteado anteriormente, la tesis queda estructurada en
introduccion, tres capitulos, conclusiones, recomendaciones y referencias

bibliograficas, segun sigue:

. Una Introduccién, donde se caracteriza la Situacioén Problémica y se
fundamenta el problem a cientifico a resolver.

. Un primer capitulo donde se recoge el marco tedrico referencialdel tem a
y los principales conceptos que <constituyen la base teodrica de la
investigacion, asi como el analisis de las herramientas utilizadas en el
desarrollo.

. Un capitulo segundo donde se describe el desarrollo e implementaciéon
del software a través de la metodologia Programaciéon Extrem a.

. Un tercer capitulo donde se muestran las principales interfaces del
prototipo inicial y se detallan los resultados de las pruebas funcionales
aplicadas al software.

. Un apartado de conclusiones donde se verifica el cumplimiento de los
objetivos trazados alinicio de la investigacion.

. Las recomendaciones en la cual se plasman una serie de propuestas
encaminadas a la continuidad de esta investigacion.

. Y las referencias de la bibliografia citada.



Capitulo I: Marco Tedérico Referencial
1 Introducciodn

En el presente capitulo se realizard un estudio de las bases tedricas existentes
que sustentan la investigacién referente a la propuesta de solucion. Se
describira el contexto en que se va a desarrollar el sistema y se analizara de
forma critica cémo se lleva a cabo el proceso, las ventajas del disefio y la
autom atizacion del mismo, respaldado por los métodos de investigacion
utilizados para la realizacién de este trabajo, asi como las tecnologias vy
técnicas empleadas en el desarrollo de los mdédulos implementados del disefio

propuesto.

1.1 Antecedentes del trabajo

La inform atizaciéon de los sistemas de gestion puede mejorar la seguridad de la
informacién al permitir un mejor control de acceso y una mejor gestion de los

datos. (OCHANTE DE LA CRUZ, 2022)

A partir de la autom atizacién de procesos y la reduccién de trabajo manual

pueden reducir los costos de una organizacién, éste, a su vez puede ayudar a

las organizaciones a cumplir con los requisitos legales y de los clientes al
permitir una mejor gestién de la informacién y una capacidad de crecimiento

organizado. (Picén, 2021)

Para la elaboracién de la presente investigaciéon se consulté m aterial cientifico
publicado el cual se enuncia a continuacién y las herramientas empleadas
permitirA una guia para la propuesta de mejora que se desarrollara en la Tesis

a desarrollar.

Yanisleidys Castillo La O (La O, 2020), presenta la tesis titulada “Aplicacién
Web de apoyo a la Seguridad Inform atica para la gestion de planillas de
usuarios y el control de los equipos inform aticos en la Division Territorial de
Comercializacién de Combustibles de Matanzas”; InfoSeg es la herramienta
resultado de su investigacion, la cual tiene como principal objetivo facilitar la
organizacion y el control del proceso de gestion de planillas de usuarios y la
seguridad de los equipos inform aticos de la D ivision Territorial de
Comercializacién de Combustibles M atanzas, utilizé el lenguaje de
programacién orientado a objetos C# en conjunto con el Gestor de Bases de
Datos SQL Server 2014, empleando la metodologia de desarrollo de software

Programacion Extrema (XP).

La herramienta facilita este proceso a los trabajadores de dicha empresa
respondiendo a sus caracteristicas propias, esta aplicaciéon tiene soporte para
sistema operativos Microsoft Windows XP, Microsoft Windows Vista, Microsoft
W indows 7, y Microsoft Windows 8, no siendo compatible para Microsoft

W indows 10.

A pesar que la herramienta desarrollada por (La O, 2020), tiene relacién a lo
requerido por la Empresa de Mantenimiento a Centrales Eléctricas (EMCE)
UEB M atanzas, se decide desarrollar un sistema adaptado a las necesidades
propias del cliente, el cual constituye un objetivo estratégico del pais, con alto
riesgo de seguridad y requiere un control riguroso del personal que opera
en las tecnologias inform aticas y de los equipos que entran y salen de la

entidad; se toma las mejores experiencias y caracteristicas de las soluciones



previamente detectadas, eliminando los problemas de com patibilidad con los
sistem as operativos, con vistas a lograr un sistema con mayor numero de
prestaciones y nuevos moédulos, proporcionando nuevos reportes a partir de la

informacién, que podrian ser de utilidad para el cliente.
1.2 Caracterizacion de la Entidad Objeto de estudio

La Empresa de Mantenimiento a Centrales Eléctricas Unidad Empresarial de
Base Matanzas, por sus siglas (EMCE UEB Matanzas), forma parte de una
organizacion empresarial nacional, perteneciente al Ministerio de Energia vy
Minas (MINEM), localizada en la Zona Industrial Final, cuarto piso del edificio
adm inistrativo de la Central Termoeléctrica Antonio Guiteras en la ciudad de
M atanzas, es una organizacion estatal cubana, encargada de brindar Servicios
Técnicos vinculados al M antenimiento, Montajes Industriales incluidos la parte
civil, M odernizaciones de Caldera, Turbinas, Generadores Eléctricos,
transformadores, motores, bombas y equipamiento industrial. Tiene como
m isién ejecutar con eficiencia y eficacia el montaje, mantenimiento de Ilos
equipos basicos y auxiliares de las instalaciones energéticas, cuenta con un
potencial humano altamente calificado y comprometido con el desarrollo del

pais.
1.3 Descripciéon del proceso

El proceso de gestion de planillas de los nuevos usuarios se realiza de forma
manual, el trabajador llega a la empresa dirigiéndose al jefe de area el cual
decide los permisos y privilegios que necesitara el trabajador; de conjunto se
dirigen al departamento de Seguridad Inform atica, donde se le recogen en una
planilla todos los datos personales, laborales y los permisos que va a tener.
Después el Especialista de Seguridad Inform atica le entrega la planilla,
dirigiéndose el trabajador a recoger las firmas que le solicita la planilla, es decir
al director general de la empresa, al jefe de su area y por Ualtimo al
administrador de red, este UGltimo se queda con la planilla para crearle la cuenta
de wusuario. Terminado el especialista de seguridad inform atica recoge la
planilla y la archiva en un estante. En caso de que el usuario tenga algun
cambio en su planilla, tiene que volver a ir al departamento de seguridad
inform dtica y que el especialista cree una nueva planilla y se vuelva a hacer
todo el proceso de nuevo, finalizado el proceso se archiva esta nueva planilla
con la anterior, quedando un histérico delusuario. En caso de que eltrabajador
y se vaya de la empresa esa planilla queda guardada por 1 afio y después es

eliminada.

Con respecto al proceso de control las TIC que entran y salen de la entidad
también se lleva de forma manual, eltrabajador llega a la entrada de la entidad
para entrar o sacar un equipo inform atico dirigiéndose al agente de seguridad,
este chequea el libro de registro de autorizo y verifica si el trabajador ya esta
autorizado a este proceder, de ser asi, le permite la entrada o salida del equipo
y termina el proceso; en caso contrario, para su autorizacién se le comunica al
Especialista de Seguridad Inform atica, éste recoge todos los datos delequipo vy
consulta con el Jefe de Area, el cual verifica los motivos y el tipo de trabajo a
realizar en la entidad y firma, luego el Director de la entidad firma autorizando
la entrada o salida de la TIC. El Especialista de Seguridad Inform atica saca un

duplicado del autorizo, entrega al agente de seguridad y actualiza su registro; el



agente de seguridad cuando recibe el autorizo, actualiza su registro y perm ite

la entrada o salida delequipo de la entidad.

El proceso de control de las tecnologias se lleva en un registro confeccionado
en un documento Word, el cualcomienza cuando el Especialista de Seguridad
Inform atica imprime el registro con el inventario de las TIC del darea a controlar
y se dirige a la misma, el Jefe de Area autoriza la comprobacién del mismo,
procediendo el Especialista a la comprobacién fisica del inventario en caso de
estar todo bien actualiza y entrega al jefe de &area, éste firma constancia del
inventario realizado y el especialista procede a su archivo y termina el proceso;
en caso de detectar algun problema se dirige al Especialista de Control de
Inventario de la entidad para buscar la ubicacion actualen el Sistema Contable
y comienza el proceso nuevamente cuando se dirige al &rea para comprobar la

existencia actualdel equipo.

El proceso de registro de incidencias se lleva actualmente en un registro de
llenado manual, el mismo comienza cuando el Especialista de Seguridad
Inform atica realiza una inspeccién de las TIC del darea, sino detecta incidencias
termina el proceso; en caso contrario notifica al Jefe de Area, éste analiza y
procesa la incidencia y notifica al Especialista de Seguridad Inform &tica la
respuesta de dicha incidencia, por Ultimo se registra la misma y termina el

proceso.

Analizando el estado actual del negocio se pudo comprobar que hasta el
momento se realizan los procesos de forma manual dado que los especialistas

tienen que llenar muchos documentos, se incurre en gastos de papely tiempo.
1.4 M etodologia utilizada. Fundam entacidn

Las metodologias de desarrollo de software son un conjunto de pasos Yy
procedimientos que deben seguirse para llevar a cabo el desarrollo del

software con calidad. (Pressman R. S., 2015)

Estas metodologias han ido evolucionando a lo largo del tiempo, pasando de
ser un mero tramite de organizacién a ser una base importantisima a la hora
de desarrollar software de una manera productiva y eficaz. (Velasquez

Restrepo & Vahos-Montoya, 2019)

Una metodologia debe ser lo suficientemente adaptable como para poder
aplicarse en distintos proyectos, y lo suficientemente sencilla para que no
resulte muy engorrosa su utilizacién, pero a la vez suficientemente completa

como para que su uso por parte de un equipo sea provechoso.

La seleccién de la metodologia a wutilizar se hace sobre la base de las
caracteristicas del equipo, las necesidades especificas de la situaciéon y las
prioridades demandadas por el cliente. Para elegir una metodologia de
desarrollo de software se debe tener en cuenta dos factores fundamentales: el
tipo de proyecto que se desea desarrollar y el tiempo que se dispone para
desarrollar el mismo. ( Morales-Carrillo, Cedefio-Valarezo, Cajape Bravo, &

Ormaza Calderén, 2021)

En la actualidad se pueden diferenciar dos grandes grupos de metodologias de
desarrollo de software: las tradicionales y las &agiles. Las primeras se centran

en el uso exhaustivo de documentacion durante todo el ciclo de vida del



proyecto, mientras que las segundas dan mayor importancia a la capacidad de

respuesta a los cambios.

A continuacién, se presenta una breve comparacién entre ellas; segun

(Pressman R. S., 2015)

Las metodologias de desarrollo de software tradicionales se caracterizan por
definir total y rigidam ente los requisitos al inicio de los proyectos de ingenieria
de software. La organizacion del trabajo es lineal, es decir, las etapas se
suceden una tras otra y no se puede empezar la siguiente sin terminar la
anterior. Tampoco se puede volver hacia atrds una vez se ha cambiado de
etapa. Estas metodologias, no se adaptan nada bien a los cambios,y elmundo
actual cambia constantemente. Los ciclos de desarrollo son poco flexibles y no

permiten realizar cam bios, alcontrario que las metodologias agiles.

Las metodologias agiles se basan en la metodologia incremental, en la que en
cada ciclo de desarrollo se van agregando nuevas funcionalidades a la
aplicaciéon final. Sin em bargo, los ciclos son mucho mas cortos y rapidos, por lo

gue se van agregando pequefias funcionalidades en lugar de grandes cambios.

Este tipo de metodologias permite construir equipos de trabajo autosuficientes
e independientes que se rednen cada poco tiempo para poner en comun las
novedades. Poco a poco, se va construyendo y puliendo el producto final, a la
vez que el cliente puede ir aportando nuevos requerimientos o correcciones, ya

gue puede comprobar cé6mo avanza el proyecto en tiempo real.

Después de haber realizado una comparacién entre las metodologias agiles y
las tradicionales se observa que las agiles son mas adecuadas para guiar el
desarrollo del software propuesto, principalmente porque el proyecto no es
altamente complejo, se cuenta con pocos roles y no se dispone de mucho

tiem po para su puesta en marcha.

Dentro de las metodologias a4giles mas usadas podemos encontrar a SCRUM,

Crystaly Extreme Programming (XP).

Scrum es una implementacién concreta de un marco agil que se propuso en
para la gestion de proyectos para el proceso iterativo de desarrollo de software.
Se enfoca en entregar el mayor valor en el menor tiempo. Es una metodologia
agil orientada al equipo que especifica un rol determinado, establece wuna
iteracioén encajonada de tiempo corto llamada sprints en el cual el sistema se
desarrolla incrementalmente y produce un artefacto diferente que coordina su
trabajo. Se considera uno de los métodos agiles mas utilizados. Esta
popularidad se debe a su simplicidad y a que se centra en la gestién de
software problemas en lugar de las practicas técnicas de desarrollo de software
gue lo hacen ampliamente aplicable a cualquier dominio. ( CHANTIT &

ESSEBAA, 2021)

La metodologia XP o Extreme Program ming tiene como objetivo desarrollary
gestionar proyectos <con eficiencia, flexibilidad y <control, se basa en Ila
comunicacién, reutilizacién del coédigo desarrollado y realimentacion.
Permite producir software de mejor calidad para asi incrementar la eficiencia
del equipo de desarrollo, promoviendo las técnicas de ingenieria apropiadas

para crear un software y se diferencia de las metodologias tradicionales



principalmente en que pone mas énfasis en la adaptabilidad que en la

previsibilidad (Samar Alsaqqa, 2020).

Dentro de sus principales caracteristicas se encuentran comunicacién
frecuente cliente/equipo de desarrollo, respuesta rapida a los cambios
frecuentes, planificacion abierta con cronograma de actividades flexible,
software que superpone cualquier otra documentaciéon, requisitos del cliente y
trabajo del equipo del proyecto son factores prioritarios para el éxito del mism o.

(Vazquez de los Santos, Cortes Morales, & Valdez Menchaca, 2019)

Tabla 1.Comparacién entre SCRUM Y XP. Fuente (Samar Alsagqqga, 2020).

SCRUM XP

Es una metodologia de desarrollo Es wuna metodologia de desarrollo
agil basada en la administracién del [ que estéa mas centrada en la
proyecto. programacion o] creacién del

producto.

Cada miembro de del equipo trabaja Los miembros del equipo program an

de forma individual. en parejas.

Las iteraciones de entrega son de 1 a Las iteraciones de entrega son de 1 a

4 semanas. 3 semanas
Al finalizar un Sprint, las tareas del Las tareas se van terminando,
Sprint Backlog que se hayan | aunque son susceptibles de ser

realizado y que el Product Owner m odificadas durante el transcurso de
(propietario del producto) haya proyecto, incluso, después de que
mostrado su conformidad ya no se funcionen correctamente.

retoca. Si funciona y estad bien, se

aparta y a otra cosa.

Trata de seguir el orden de El equipo de desarrollo sigue
prioridades que marca el Product [ estrictamente el orden de prioridad
Owneren el Sprint Backlog pero de las tareas definido por el cliente.

puede cambiarlo si es mejor para el

desarrollo de la tareas.

Posee mas de un equipo. Tiene un equipo con menos de 10

integrantes

Debido a que el equipo de trabajo cuenta solo con tres personas, hay un
tiempo de desarrollo corto, se necesitan hacer cambios flexibles sobre la
m archa, el cliente forma parte del equipo y define el orden de prioridad de las
tareas, se define XP como la metodologia para el desarrollo de la solucién

propuesta por esta investigacion.

Por estas razones se seleccionéd XP como metodologia de desarrollo debido a
gue el cliente es parte delequipo de desarrollo, la arquitectura se va definiendo
y mejorando a lo largo del proyecto y estd especialmente preparada para

cambios durante este.



1.4.1 Lenguaje de Programaci6én C#.

C# es un lenguaje de programacién multiparadigma desarrollado por Microsoft,
gue evoluciona de la familia de lenguajes C -como su nombre indica- tomando
lo mejor de los lenguajes C y C++ y que se asemeja mucho a lenguajes de alto
nivel de abstraccién como Java y JavaScript. Forma parte de la plataform a
.NET de Microsoft, una APl que se ha convertido en una de las principales
plataformas de desarrollo debido a la facilidad que ofrece para la construccion
de todo tipo de aplicaciones multiplataforma soé6lidas y duraderas. (Delgado,

2021)

En éste proyecto se utiliza este lenguaje porque puede ser utilizado para crear
aplicaciones cliente para Windows tradicionales. Ya que es wun Jlenguaje
orientado a objetos, C# admite los conceptos de encapsulacion, herencia vy

polimorfismo.
1.4.2 Microsoft Visual Studio 2022

Microsoft Visual Studio versién 2022 es un entorno de desarrollo integrado
(IDE, por sus siglas en inglés) para sistemas operativos Windows, donde se
puede programar en diferentes leguajes de programacién como Ruby, c#, c++,
visual Basic, java, php entre otros. Es una plataforma para el desarrollo
aplicaciones de escritorio, web, aplicaciones mdviles y servicios web. Visual te
permite hacer conexiones con base datos, para la creacién de registros,

listados, mantenimiento y reportes. (blog.valtecconsultores, 2022)

Visual Studio 2022 incluye una gran actualizacién para los editores de Blazor y
Razor, y nuevas funcionalidades de Recarga activa en ASP.NET Core, incluida
la Recarga activa al guardar un archivo o alaplicar cambios a archivos CSS en

directo.
Funcionalidades y caracteristicas (blog.valtecconsultores, 2022):

1. Puedes usar cualguier edicion de forma gratuita. Es de 64 bits

2. Hot Reload: Una vez que se levante el sistema, con el hot Reload te
permite hacer cualquier modificacién sin la necesidad de volver a cancelar
la ejecucion del proyecto, y también viene incorporado elframework .NET

6.
3. Mejoras de accesibilidad y conjuntos de iconos.

4. Cascadia Code: Es wuna fuente donde te permite que las letras y
caracteres ocupen un mismo espacio horizontal y con Cascadia Code

puedes usar editores de texto como Visual Studio Code.

5. IntelliCode: Una vez que hallas empezado a escribir el cédigo, Visual
Studio te ayuda a predecir cual seria la siguiente linea de cédigo que

tienes que colocar para terminar la aplicaciéon que estés desarrollando.

En este proyecto se utiliza Microsoft Visual Studio 2022 debido a su am plia

documentacion y facilidad en eltrabajo con la base de datos.
1.4.3 Sistema de Gestién de Base de Datos.

Una Base de Datos (BD) es elconjunto de datos interrelacionados entre si que
se pueden procesar por uno o mas sistemas o aplicaciones, almacenados con
caradcter permanente o no en la computadora. O sea, una base de datos puede

considerarse una coleccion de datos variables en el tiempo. EIl software que
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permite la wutilizacién y actualizacién de los datos almacenados en una (o
varias) base(s) de datos por uno o varios usuarios desde diferentes puntos de

vista y a la vez, se denomina Sistema de G estion de Base de Datos (SGBD).

El ciclo de vida del desarrollo de una base de datos incluye la informacién que
recoge para determinar los datos necesarios del usuario, esquema de la base
de datos (la estructura légica) disefiada para satisfacer esas necesidades,
selecciébn de sistema de gestion de base de datos para apoyar el uso de la
base de datos, desarrollo de programas de computadora para utilizar la base
de datos y la revision de la inform acién delusuario en elcontexto de la base de

datos desarrollada. (Estrada Guaman , 2023)

Los principales gestores empleados en la actualidad son PostgreSQL, Oracle,

Microsoft SQL Server y MySQL.

El Gestor de Datos PostgreSQL es un sistema de gestion de bases de datos
objeto-relacional, distribuido bajo licencia BSD 'y con su cédigo fuente
disponible libremente. Es el sistema de gestién de bases de datos de cdédigo
abierto mas potente del mercado y en sus UGltimas versiones no tiene nada que
envidiarles a otras bases de datos comerciales. PostgreS QL utiliza un modelo
cliente/servidor y usa multiprocesos en vez de multihilos para garantizar la

estabilidad del sistema. Un fallo en uno de los procesos no afectard elresto y el

sistem a continuara funcionando.

El Gestor de Datos Oracle es un producto vendido a nivel mundial, se
considera a Oracle como uno de Ilos sistemas de bases de datos maéas
completos, destacado por su soporte de transacciones, estabilidad,
escalabilidad y soporte multiplataforma. Aunque la gran potencia que tiene y su
elevado precio conllevan que solamente se vea en empresas muy grandes y
multinacionales. En el desarrollo de péadginas web pasa lo mismo: como es un
sistema muy caro no esta tan extendido como otras bases de datos como

MySQL Y SQL Server.

El gestor de Datos MySQL es muy sencillo de usar e increiblemente rapido,
so6lido y flexible. Es idéoneo para la creacién de bases de datos con acceso
desde péaginas web dindmicas, asi como para la creacién de cualguier otra
soluciobn que implique el almacenamiento de datos posibilitando realizar
m Gltiples y radpidas consultas. Soporta hasta 32 indices por tabla. Implementa
una gestiobn de wusuarios y contrasefias que proporciona un buen nivel de
seguridad en los datos. Es Software libre (licencia GNU GPL)y Open Source.
Trabaja sobre muchas plataformas, incluida W indows, Mac Os X Server,
Solaris, Linux, y muchas plataformas de UNIX. Acepta bloqueos y roles de

usuario.

El Gestor de Datos Microsoft SQL Server es un SGBD facil de utilizar para
construir, adm inistrar e implem entar aplicaciones em presariales. Dispone de un
modelo de programacién rapido y sencillo para desarrolladores, que elimina la
adm inistracion de base de datos para operaciones estandar, y sum inistra
herramientas sofisticadas para operaciones mas complejas. Se basa en el
lenguaje Transact-SQL, lo que permite poner a disposicion de muchos usuarios

grandes cantidades de datos de manera simultdnea. (Estrada Guaman , 2023)
Entre sus principales caracteristicas se pueden mencionar:

. Soporte de transacciones.
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. Escalabilidad, estabilidad y seguridad.
. Soporte de procedimientos almacenados.
. Potente entorno grafico de adm inistracién.

. Trabajo en modo cliente-servidor, donde la informacién y datos se alojan
en el servidor y las terminales o clientes de la red so6lo acceden a la

informacién.
. Adm inistracién informacion de otros servidores de datos.

Se eligi6 Microsoft SQL Server 2019 ya que reune diferentes novedades com o
Azure SQL Database, Apache Kafka Supporton Azure event Hubs, Azure SQL
Data W arehouse y Hadoop Distributed File System para ofrecer una UuUnica
solucion. Microsoft SQL Server 2019 dio un paso mas en el avance de la
Inteligencia Artificial (IA) al integrar Big Data con sus servicios de base de

datos.

Sum andole a todos estos beneficios, que es un servidor gque se adecUla
perfectamente a las exigencias del cliente y que es el que esta establecido

utilizar en la em presa.
1.4.4 Ellenguaje de consulta estructurado SQL.

Por sus siglas en inglés: (Structured Query Language) es un Jlenguaje
declarativo de acceso a bases de datos relacionales que permite especificar
diversos tipos de operaciones en éstas. Una de sus caracteristicas es el
manejo del dlgebra y el calculo relacional permitiendo efectuar consultas con el
fin de recuperar de una forma sencilla informacién de interés de una base de
datos, asi como también hacer cambios sobre ella. (Golmohammadi, Zhang, &

Arcuri, 2023)

En este proyecto se utiliza SQL porque es un lenguaje declarativo de acceso a
bases de datos relacionales que permite especificar diversos tipos de
operaciones sobre las mismas. Adem s de ser un lenguaje universal, es muy

potente y facilde aprender.
1.5 Conclusiones parciales del capitulo.

El desarrollo del primer capitulo da a conocer las bases teodricas sobre las
cuales se sustenta la propuesta de trabajo. Se analiza cémo se efectia el
proceso y se corroboré la necesidad de disefiar el sistema para solucionar los
problemas existentes, al tomar como base que las variantes existentes no
satisfacen las necesidades demandadas. Se basa en un estudio detallado de
las tendencias existentes para el desarrollo de software y se definen las
tecnologias y técnicas que se aplicardan al disefio e implementacion de la
aplicaciéon inform atica. Se justifica la utilizacién de una metodologia agil para el
desarrollo de la aplicacién, especificamente la metodologia de programacién
XP. Se realiza un anéalisis detallado de las tecnologias a utilizar optando por
utilizar el lenguaje de programacion C# usando como entorno de desarrollo

M icrosoft Visual Studio 2022 y elgestor de bases de datos SQL Server 2019.
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Capitulo Il “Metodologia de la investigacion, diagnoéstico del objeto y

herramientas”
2 Introduccidén

En el segundo capitulo se describira la solucion propuesta, a partir del analisis
de los requerimientos del software. A través de las Historias de Usuarios (HU)
gue acumulan la necesidad existente definida por el cliente, se realiza el
anéalisis de los requerimientos, para ello se utiliza la metodologia XP con el
objetivo de garantizar el disefilo de un programa lo mas ajustado posible y se
logra como ventaja la incorporacién del cliente como un miembro delequipo de
desarrollo. Se comprueba el cumplimiento de los requerimientos iniciales, con
este propoOsito se desarrollan los casos de pruebas al software que le dan

validez al sistema y un estudio de factibilidad.
2.1 Modelo del negocio

(Ver Anexo No.1 Modelado del Negocio)

2.2 Modelado de los datos

(Ver Anexo No.2 Modelado de los Datos)

2.3 Requisitos funcionales

Los requisitos funcionales son declaraciones de los servicios que prestara el
sistema, en la forma en que reaccionard a determinados insumos. Cuando
hablamos de las entradas, no necesariamente hablamos sélo de las entradas de
los usuarios. Pueden ser interacciones con otros sistemas, respuestas

autom aticas, procesos predefinidos. (MORENO, GALVIS, & GOMEZ, 2019)

A continuacién, se muestran los siguientes requisitos funcionales del software:

1 Disefio y creaciéon de la interfaz de usuario.
2 Disefio y creaciéon de la base de datos

3 Autentificacion

4 G estionar usuarios del sistem a

5 G estionar nomencladores

6 G estionar solicitud de usuario

7 Aprobar solicitud

8 G estionar entrada y salida de equipos

9 G estionar accesos de laptop

10 Aprobar entrada y salida de equipos

11 Registrar incidencias

12 Generarreportes de solicitudes de usuarios

13 Generarreportes de incidencias detectadas

14 Generarreportes de inventario de medios inform aticos
15 Generarreportes de movimientos de medios inform &aticos

16 Generarreportes de accesos de laptop
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17 Administrar correo de salida
2.4 Requisitos no funcionales

Segun lo planteado por ( Morales-Carrillo, Cedefio-Valarezo, Cajape Bravo, &
Ormaza Calderén, 2021), los requisitos no funcionales trata de requisitos que no
se refieren directamente a las funciones especificas suministradas por el
sistema (caracteristicas de wusuario), sino a las propiedades del sistem a:
rendimiento, seguridad, disponibilidad. En palabras mas sencillas, no hablan de
“lo que” hace el sistema, sino de “co6mo” lo hace. Alternativamente, definen
restricciones del sistema tales como la capacidad de Ilos dispositivos de
entrada/salida y la representacion de los datos utilizados en la interfaz del

sistem a.

Los requisitos no funcionales se originan en la necesidad del usuario, debido a
restricciones presupuestarias, politicas organizacionales, la necesidad de
interoperabilidad con otros sistemas de software o hardware, o factores
externos tales como regulaciones de seguridad, politicas de privacidad, entre

otros. (isMa, 2023)

El sistema podré instalarse sobre Windows, Linux o Unix de forma tal que no
haya dificultades en cambiar, de una a otra plataforma, sin necesidad de

efectuar cambios.

. El disefio de la interfaz debe ser agradable, agil, simple de usar. Se debe
m ostrar un contenible legible y confiable.

. El sistema podrda ser usado por cualquier persona que posea los
conocimientos basicos en el manejo de la computadora y el ambiente
W eb en sentido general.

. El sistema creado es una aplicacién W eb, entonces el tiempo de
respuesta debe serlo mas cercano posible altiempo real, se necesita un
alto grado de eficiencia v un tiempo de respuesta muy breve, para lograr
un incremento de la productividad.

. Las contrasefias de los usuarios se deben encriptar, para almacenarla en
la base de datos, pues de esta manera se asegura que obtenerlas en

texto claro, sea mas dificil o quizas imposible.
2.1 Etapa de Planificacion.

La planificacion se realiza con el objetivo de lograr una eficiente organizacién
del prototipo inicial del problema y proporcionar asi un buen comienzo a una
solucion eficaz. Con este objetivo y segun las ideas del cliente sobre el
software se desarrollaran las Historias de Usuarios (HU), mediante la cual se
obtendrda un punto de partida para el resto de la planificacion del proyecto.
Igualm ente se realizard un estimado de cada una de las entregas del proyecto
y del tiempo, basandose en que la planificacién inicial se podria afectar debido
a cambios que pudiesen sufrir estos aspectos durante el desarrollo del

proyecto.
2.2 Equipo de trabajo y Roles

De acuerdo a la metodologia, la conformacién del equipo de trabajo puede
variar dependiendo del proyecto que se esté ejecutando. Se reafirma el

principio de 40 horas de trabajo semanales, un tiempo prudencial de descanso
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cada dos o tres aproximadamente. La simplicidad es la base de la

programacién extrema. (Pressman R. S., 2015)

Se simplifica el disefio para agilizar el desarrollo y facilitar el mantenimiento.
Unos disefios complejos del c6digo junto a sucesivas modificaciones por parte
de diferentes desarrolladores hacen que la com plejidad aumente

exponencialmente.

La programacion debe ser en pequefias versiones poco a poco, en caso de
algun fallo se efectlia la reprogramacién delcédigo sin que presente problemas
la funcionalidad inicial. Es fundamental la retroalimentacion con el cliente, al
estar el cliente integrado en el proyecto, su opinion sobre el estado del proyecto

se conoce en tiempo real.

El equipo de trabajo esta formado por dos clientes encargados de las pruebas,
especialista de Seguridad Inform atica y el Jefe de Seguridad y Proteccion, un
entrenador, gestor, y consultor Sissi Pérez Del Pino y un programador vy
encargado de las pruebas la estudiante Danaily Cruz Estenoz. (Tabla 2 Equipo

de trabajo y roles.)
Las caracteristicas fundamentales delequipo de trabajo son:

. El cliente forma parte del equipo, revisa lo planificado en cada encuentro
y acuerda los plazos de entrega para la solucion de cada historia de
usuario.

. Se trabaja cuarenta horas semanales, cumpliendo el principio de que
horas extras no aumenta la productividad, sino que desm otiva alequipo,
ya que asi se evita elcansancio de los programadores y con esto menos
probabilidades de introducir errores.

. Se adopta un disefio simple, existiendo un patrén para el estilo de
programacién recordando que el disefio adecuado es aquel que: supera
con éxito todas las pruebas, refleja claramente la intencién de los
programadores y tiene el menor niumero posible de clases y métodos.
Evitando com plicaciones en caso de que otra persona desee consultar el
cédigo fuente o los mismos desarrolladores después de algun tiempo.

. Se trabaja desarrollando pequefas versiones funcionales que se
incrementan poco a poco, ante los fallos o cambios se produce la
reprogramacién del cdédigo, sin variar su funcionalidad.

. El desarrollo es guiado a través de pruebas las que definen el alcance
del proyecto trabajando para aumentar el nivel de conformidad del
cliente, contribuyendo a que se detecten errores que los programadores

pudieran pasar por alto.

Tabla 2 Equipo de trabajo y roles. Fuente: (Elaboracién propia.)

Miembros Roles

Danaily Cruz Estenoz Program ador, Encargado de Pruebas
Sissi Pérez Del Pino Entrenador, Gestor, Consultor

José V. Carazo Almeida Cliente, Encargado de Pruebas
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Dayli Pérez Naranjo Cliente, Encargado de Pruebas

2.5 Historias de Usuarios iniciales. Resumen de Historia de Usuario

Las Historias de Usuario son representaciones de requisitos, elaboradas en
una o dos frases y recogidas en un lenguaje comun vy entendible por el usuario.
También conocidas como User Stories o simplemente US se han convertido en

un estandar a la hora de definir requisitos. (Alvarez, 2020)

Las historias de usuario son la técnica utilizada en XP para especificar los
requisitos del software. Una historia de usuario es una descripcion breve,
informaly en lenguaje sencillo de lo que un usuario quiere hacer dentro de un

producto de software para obtener algo que le resulte valioso.

El resumen de historias de wusuario iniciales que se muestra a continuacién,
cubre todos los requerimientos que fueron planteados por el cliente, aunque la
planificacién es flexible ante los cambios que puedan ocurrir durante el

desarrollo del proyecto.

En la Tabla 3 Historias de Usuario Iniciales se muestra un resumen de todas
las HU planificadas inicialmente, en las que queda definido el nivel de prioridad
con el que deben darle solucién a las HU (P), el riego en desarrollo (R). Se
define también los puntos de estimaciéon del esfuerzo (E) requerido, que no es

mas que eltiempo en elque se concibi6 inicialmente el desarrollo de cada HU.

Tabla 3 Historias de Usuario Iniciales. Fuente: (Elaboracién propia.)

. . . . Ptos
Prioridad Riesgo Iteracion
N o Nombre estim ad
(P) (R) es
os (E)
1 Disefio y creacion de la interfaz de Alta Alta 1 1
usuario.
2 Disefio y creacién de la base de Alta Alta 1 1
datos
3 Autentificacion Alta Alta 1 0.5
4 G estionar usuarios del sistem a Alta Alta 2 1
5 G estionar nomencladores Alta Alta 2 2
6 G estionar solicitud de usuario Alta Alta 3 2
7 Aprobar solicitud M edia M edia 3 1
8 G estionar entrada y salida de Alta Alta 4 1.5
equipos
9 G estionar accesos de laptop Alta Alta 4 1.5
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10 Aprobar entrada y salida de M edia M edia 5 1

equipos
11 Registrar incidencias M edio M edio 5 1.5
12 Generar reportes de solicitudes de B ajo Bajo 6 1.5

usuarios

13 Generar reportes de incidencias B ajo Bajo 6 1.5

detectadas

14 Generar reportes de inventario de B ajo Bajo 7 1.5

medios inform aticos

15 Generar reportes de moviemientos B ajo Bajo 7 1.5

de medios inform aticos

16 Generar reportes de accesos de B ajo B ajo 8 1.5
laptop

17 Administrar correo de salida M edia M edio 8 0.5

Total 22

A continuacién se muestran algunas de las historias de wusuarios mas

importantes para la construccion del sistem a.

Tabla 4 Historia de Usuario 1 Fuente: (Elaboraciéon propia.)

Historia de usuario

NUmero: 1 Usuario: todos

Nombre de Historia: Disefio y creacién de la interfaz de usuario

Prioridad en el negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Alto

Puntos estimados: 1 Iteracién asignada: 1

Program ador responsable: Danaily Cruz Estenoz

Descripcion:

Se inicia cuando el programador realiza el disefio de la interfaz de usuario y su

creaciéon.

Observaciones: Confirmado con el cliente.

Tabla 5 Historia de Usuario 2. Fuente: (Elaboracién propia.)

Historia de usuario
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NUuUmero: 2 Usuario: todos

Nombre de Historia: Disefio y creacién de la base de datos

Prioridad en el negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Alto

Puntos estimados: 1 Iteraciéon asignada: 1

Program ador responsable: Danaily Cruz Estenoz

Descripcion:

Se inicia cuando el programador realiza el disefio de la base de datos y su

creacién.

Observaciones: Confirmado con el cliente.

Tabla 6 Historia de Usuario 3. Fuente: (Elaboracién propia.)

Historia de usuario

NUmero: 3 Usuario: Todos

Nombre Historia: Autentificacion

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Alto

Puntos estimados: 0.5 Iteracién asignada:1l

Programador responsable: Danaily Cruz Estenoz

Observaciones: Confirmado con el cliente.

Descripcion: Se inicia cuando el usuario o el administrador intentan acceder al

sistem a.

Observaciones: Confirmado con el cliente.

Tabla 7 Historia de Usuario 4. Fuente: (Elaboracién propia.)

Historia de usuario

Nimero: 4 Usuario: Adm inistrador

Nombre Historia: Gestionar usuarios el sistem a

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Alto

Puntos estimados:1 Iteracién asignada:2

Programador responsable: Danaily Cruz Estenoz
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Descripcién: Se inicia cuando el administrador del sistema decide Crear, Editar,

Desactivar, Activar y Listar los usuarios del sistem a.

Observaciones: Confirmado con el cliente.

Tabla 8 Historia de Usuario 6. Fuente: (Elaboracién propia.)

Historia de usuario

Nimero: 6 Usuario: seguridad inform atica, jefe de area

Nombre Historia: G estionar solicitud de usuario

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Alto

Puntos estimados: 2 Iteracién asignada: 3

Programador responsable: Danaily Cruz Estenoz

Descripcién: El especialista de seguridad inform atica podré insertar, editar, listar,
enviar notificacion al sistema y enviar correo de notificaciobn con todas las

solicitudes de planillas de usuario.

El jefe de 4rea solamente podra insertar, editar, listar, enviar notificacién al sistem a
y enviar correo de notificacion con todas las solicitudes de planillas de usuario de

su area.

Observaciones: Confirmado con el cliente.

Tabla 9 Historia de Usuario 7. Fuente: (Elaboracién propia.)

Historia de usuario

Usuarios: seguridad inform atica, admin. de red, jefe de area,
Namero: 7
director

Nombre Historia: Aprobar solicitud

Prioridad en negocio: Media Riesgo en desarrollo: M edia

Puntos estimados: 1 Iteracién asignada: 3

Programador responsable: Danaily Cruz Estenoz

Descripcién: Sila solicitud de planilla de usuario fue insertada por el jefe de area,
se le notifica al especialista de seguridad inform atica, admin. de red, y al director

para su aprobacion.

Si es insertada la solicitud de planilla de usuario por el especialista de seguridad

inform atica se notifica aladmin. de red, jefe de area, director para su aprobaciéon.
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Observaciones: Confirmado con el cliente.

Tabla 10 Historia de Usuario 8. Fuente: (Elaboracién propia.)

Historia de usuario

Nimero: 8 Usuarios: seguridad inform atica

Nombre Historia: Gestionar entrada y salida de equipos

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Alto

Puntos estimados: 1.5 Iteracién asignada: 4

Programador responsable: Danaily Cruz Estenoz

Descripcion: EIl seguridad inform atica podréa insertar, editar, listar, enviar
notificaciéon al sistema y enviar correo de notificaciéon de las entradas o salidas del

equipamiento inform &atico.

Observaciones: Confirmado con el cliente.

Tabla 11 Historia de Usuario 9. Fuente: (Elaboracién propia.)

Historia de usuario

Numero: 9 Usuarios: seguridad inform atica

Nombre Historia: Gestionar accesos de laptop

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Alto

Puntos estimados: 1.5 Iteracién asignada: 4

Programador responsable: Danaily Cruz Estenoz

Descripcion: EIl seguridad inform atica podréa insertar, editar, listar, enviar
notificacion al sistema y enviar correo de notificacién de las entradas o salidas de

laptop.

Observaciones: Confirmado con el cliente.

Tabla 12 Historia de Usuario 11. Fuente: (Elaboracién propia.)

Historia de usuario

Numero: 11 Usuario: seguridad inform atica

Nombre Historia: Registrar incidencia

Prioridad en negocio: Medio Riesgo en desarrollo: Medio
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Puntos estimados: 1.5 Iteracién asignada: 5

Program ador responsable: Danaily Cruz Estenoz

Descripcion: Se inicia cuando el especialista de seguridad inform atica registra las
incidencias en el sistema, una vez insertadas no se eliminan, s6lo se podra

desactivar, para el controlde las incidencias detectadas y su estado.

Observaciones: Confirmado con el cliente.

Tabla 13 Historia de Usuario 12. Fuente: (Elaboracién propia.)

Historia de usuario

Numero: 12 Usuario: todos

Nombre Historia: Generar reportes de solicitud de usuario

Prioridad en negocio: Bajo Riesgo en desarrollo: Bajo

Puntos estimados: 1.5 Iteracién asignada: 6

Programador responsable: Danaily Cruz Estenoz

Descripcién: Se inicia cuando el usuario genera un reporte de tipo solicitud de
usuario, ya sea: todas las solicitudes, solicitudes aprobadas, solicitudes no

aprobadas, solicitudes vencidas, por trabajador o historial de solicitudes.

Observaciones: Confirmado con el cliente.

2.6 Planificaci6on de iteraciones

Las funcionalidades son desarrolladas en esta fase y se genera al finalde cada
una un entregable funcional que implementa las historias de usuario asignadas
a la iteracion. Como las historias de usuario no tienen suficiente detalle como
para permitir su andalisis y desarrollo, al principio de cada iteracién se realizan
las tareas necesarias de analisis, recabando con el cliente todos los datos que
sean necesarios. EIl cliente, por lo tanto, también debe participar activam ente
durante esta fase del ciclo. Las iteraciones son también utilizadas para medir el
progreso del proyecto. Una iteracién terminada sin errores es una medida clara

de avance.

En el Anexo 3 se muestran las iteraciones y la cantidad de semanas que se
demoraron en realizar cada tarea. (Ver Anexo No.3 Iteraciéon y tiempo

estimado)

2.7 Etapa de disefio

En XP solo se disefian aquellas historias de wusuario que el cliente ha
seleccionado para la iteraciéon actual por dos motivos: por un lado, se considera
gue no es posible tener un disefio completo del sistema y sin errores desde el

principio. El segundo motivo es que, dada la naturaleza cambiante del
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proyecto, el hacer un disefio muy extenso en las fases iniciales del proyecto

para luego modificarlo, se considera un desperdicio de tiem po.

Es importante resaltar que esta tarea es permanente durante la vida del
proyecto partiendo de un disefio inicial que va siendo corregido y mejorado en

eltranscurso del proyecto.
2.7.1 Tareas de ingenieria para las historias de usuarios
La tabla 14 muestra la cantidad de tareas correspondientes a cada HU.

Tabla 14 Tareas de Iteracién a cada HU Fuente: (Elaboracién propia.)

N o Nombre HU N o Tarea de Iteracién Iteracién
. N » 1 disefiar
Disefio y creacion de la
1
interfaz de usuario.
2 crear
) . » 3 disefar
Disefio y creacién de la Base
1
de Datos
4 crear
5 insertar
Autentificacién 1
6 validar
7 insertar
8 Editar
G estionar usuarios del
) 9 Desactivar 2
sistem a
10 Activar
11 Listar
12 insertar
13 Editar
G estionar nomencladores 2
14 Listar
15 eliminar
G estionar solicitud de usuario 16 insertar
17 Editar
18 Listar 3
19 Enviar notificacién
20 Enviar correo
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Aprobar solicitud Listar solicitud no
21
aprobadas
7
22 Confirmar aprobaciéon
G estionar entrada y salida de 23 insertar
equipos
24 Editar
8 25 Listar
26 Enviar notificacién
27 Enviar correo
G estionar accesos de laptop 28 insertar
29 Editar
9 30 Listar
31 Enviar notificacién
32 Enviar correo
Aprobar entrada y salida de Listar m ovim iento no
33
equipos aprobados
10 quip p
34 Confirmar aprobacion
35 insertar
11 R egistrar incidencias
36 desactivar
Generar reportes de 37 Todas las solicitudes
solicitudes de usuarios
38 Aprobadas
39 No Aprobadas
12
40 Solicitudes vencidas
41 Por trabajador
42 Historial de solicitudes
43 Todas las incidencias
Generar reportes de
13 44 Incidencias por fecha
incidencias detectadas
45 Incidencias por tipo
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46 Activas (no resueltas)
47 No Activas (resueltas)
48 Por tipo de equipo
49 Por area
Generar reportes de
14 inventario de medios 50 Inventario agrupado por (7
inform aticos equipo
Inventario agrupado por
51
areas
52 Todos los movimientos
53 Entradas de medios
54 Salidas de medios
Generar reportes de 55 M ovimientos aprobados
15 moviemientos de medios 7
inform aticos 56 M ovimientos no aprobados
M ovimientos en una fecha
57
de entrada
M ovimientos en una fecha
58
de salida
59 Todos los accesos
60 Por fecha de entrada
61 Por fecha de salida
Generar reportes de accesos
16 8
de laptop
Accesos de entrada en un
62
periodo
Accesos de salida en un
63
periodo
64 insertar
17 Administrar correo de salida 8
65 Elim inar correo anterior

A continuacién,

durante el desarrollo de este proyecto:

Tabla 15.

se muestran las

Tareas de

relaciones de

las tareas de iteracién a

Iteracion 1 Fuente: (Elaboraciéon propia.)

realizar

Tarea de

iteracion
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NGdmero: 1 No Historia: 1

Nombre de Tarea: Disefiar interfaz

Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos estimados: 0.5

Programador responsable: Danaily Cruz Estenoz

Descripcién: Se disefia la interfaz de usuario.

Tabla 16. Tareas de Iteracién 2 Fuente: (Elaboraciéon propia.)

Tarea de iteracidén

NUmero: 2 No Historia: 1

Nombre de Tarea: Crear interfaz

Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos estimados: 0.5

Programador responsable: Danaily Cruz Estenoz

Descripciéon: Después de disefiada la interfaz de usuario se empieza a crear en

el sistem a.

Tabla 17. Tareas de Iteracién 3 Fuente: (Elaboraciéon propia.)

Tarea de iteracién

NUmero: 3 No Historia: 2

Nombre de Tarea: Disefiar la base de datos

Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos estimados: 0.5

Programador responsable: Danaily Cruz Estenoz

Descripcion: Se disefia la base de datos

Tabla 18 Tareas de Iteraciéon 4 Fuente: (Elaboracién propia.)

Tarea de iteracién

NOGmero: 4 No Historia: 2

Nombre de Tarea: Crear la base de datos

Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos estimados: 0.5

Program ador responsable: Danaily Cruz Estenoz
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Descripcién: Después de disefilada se crean las clases y la base de datos en

MySQL Server

Tabla 19. Tareas de Iteracién 5 Fuente: (Elaboracién propia.)

Tarea de iteracién

Ndmero: 5 No Historia: 3

Nombre de Tarea: Crear sistema de autentificacién

Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos estimados: 0.3

Programador responsable: Danaily Cruz Estenoz

Descripcién: Se disefia la interfaz para introducir los datos de acceso. Después
de verificarlos en la base de datos se procede a autenticar al usuario en el

sistem a.

Tabla 20. Tareas de Iteracién 6 Fuente: (Elaboraciéon propia.)

Tarea de iteracién

NUmero: 6 No Historia: 3

Nombre de Tarea: Validar inform acién de acceso

Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos estimados: 0.2

Programador responsable: Danaily Cruz Estenoz

Descripcion: Validar la inform aciéon obtenida en los formularios de entrada

Tabla 21. Tareas de Iteracién 7 Fuente: (Elaboracién propia.)

Tarea de iteracién

NUmero: 7 No Historia: 4

Nombre de Tarea: insertar usuario

Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos estimados: 0.2

Programador responsable: Danaily Cruz Estenoz

Descripcién: Se disefia la interfaz para introducir los datos del nuevo usuario.
Después que se verifiquen los datos se selecciona la opci6on de insertar y se
muestra una tabla actualizada con los que existe en la base de datos. Solo el

adm inistrador puede acceder a esta opcién.

Tabla 22. Tareas de Iteracién 8 Fuente: (Elaboraciéon propia.)
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Tarea de iteracién

NUmero: 8 No Historia: 4

Nombre de Tarea: Editar usuario

Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos estimados: 0.3

Programador responsable: Danaily Cruz Estenoz

Descripcion: Se disefia la interfaz para editar los datos del trabajador
seleccionado. Después de verificar los datos se selecciona la opcién de insertar y
se muestra una tabla con los que existen en la base de datos. Solo el

administrador puede acceder a esta opcion.

Tabla 23. Tareas de Iteracién 9 Fuente: (Elaboraciéon propia.)

Tarea de iteracién

Numero: 9 No Historia: 4

Nombre de Tarea: desactivar usuario

Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos estimados: 0.2

Program ador responsable: Danaily Cruz Estenoz

Descripcion: Se disefia la interfaz para desactivar a un usuario seleccionado. Se

muestra una tabla actualizada con los que existen en la base de datos. Solo el
adm inistrador puede acceder a esta opcién.

Tabla 24. Tareas de Iteracién 10 Fuente: (Elaboraciéon propia.)

Tarea de iteracidn

NUumero: 10 No Historia: 4

Nombre de Tarea: activar usuario

Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos estimados: 0.2

Programador responsable: Danaily Cruz Estenoz

Descripcion: Se disefia la interfaz para activar a un usuario seleccionado. Se
muestra una tabla actualizada con los que existen en la base de datos. Solo el

administrador puede acceder a esta opcién.

Tabla 25. Tareas de Iteracién 11 Fuente: (Elaboracién propia.)

Tarea de iteracién
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Nimero: 11 No Historia: 4

Nombre de Tarea: Listar usuario

Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos estimados: 0.2

Programador responsable: Danaily Cruz Estenoz

Descripcién: Se pueden listar todos los usuarios registrados en la base de

datos. Solo el administrador puede acceder a esta opcioén.

Tabla 26. Tareas de Iteracién 16 Fuente: (Elaboracién propia.)

Tarea de iteracién

NOmero: 16 No Historia: 6

Nombre de Tarea: insertar solicitud usuario

Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos estimados: 0.4

Programador responsable: Danaily Cruz Estenoz

Descripcién: Se disefia la interfaz para registrar una planilla nueva, luego que se
verifiguen los datos se inserta y se muestra una tabla actualizada con las
solicitudes de usuarios no aprobadas en la base de datos. Solo eladministrador,
el especialista de seguridad inform atica podran insertar solicitudes de cualquier
area de la entidad; los jefes de &area, s6lo insertan las solicitudes de usuario de

los trabajadores de su area

Tabla 27. Tareas de Iteracién 17 Fuente: (Elaboraciéon propia.)

Tarea de iteracién

NUumero: 17 No Historia: 6

Nombre de Tarea: editar solicitud usuario

Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos estimados: 0.4

Programador responsable: Danaily Cruz Estenoz

Descripcion: Se editard solamente las solicitudes de usuarios que no han sido
aprobadas y esten pendientes por aprobacién. Solo el administrador, el
especialista de seguridad inform atica podran editar solicitudes de cualquier area
de la entidad; los jefes de area, so6lo editan las solicitudes de usuario de los

trabajadores de su area

Tabla 28. Tareas de Iteraciéon 18 Fuente: (Elaboraciéon propia.)

Tarea de iteracién
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NGmero: 18

No Historia:

6

Nombre de Tarea:

listar solicitud usuario

Tipo de Tarea: Desarrollo

Puntos estimados: 0

4

Programador responsable:

Danaily Cruz Estenoz

Descripcién: Se listaran

tabla para su aprobacién.

las solicitudes una vez

insertadas al

sistema en una

Tabla 29. Tareas de Iteracién 19 Fuente: (Elaboracién propia.)

Tarea de iteracién

Nimero: 19 No Historia: 6

Nombre de Tarea:

enviar notificacién

Tipo de Tarea:

Desarrollo

Puntos estimados: 0

.4

Programador responsable:

Danaily Cruz Estenoz

Descripcién:
area, se

director para su aprobacion.

Si es insertada

le notifica al especialista de seguridad

Sila solicitud de planilla de usuario fue

inform atica,

adm in.

de red,

insertada por el jefe de

y al

la solicitud de planilla de usuario por el especialista de seguridad

inform atica se notifica aladmin. de red, jefe de area, director para su aprobacién.

Tabla 30. Tareas de Iteracién 20 Fuente: (Elaboracién propia.)

Tarea de

iteracion

NGmero: 20

No Historia:

6

Nombre de Tarea:

enviar correo

Tipo de Tarea:

Desarrollo

Puntos estimados: 0

.4

Programador responsable:

Danaily Cruz Estenoz

Descripcién:
area, se

red,

Si es insertada
inform atica se

aprobacién.

le envia un correo al admin.

Sila solicitud de planilla de usuario fue
le envia un correo al especialista de seguridad

y al director para su aprobacién.

de

inform atica,

adm in.

insertada por el jefe de

de

la solicitud de planilla de usuario por el especialista de seguridad

red, jefe de area, director para su

Tabla 31. Tareas de

Iteracion 21 Fuente: (Elaboraciéon propia.)
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Tarea de iteracién

NUmero: 21 No Historia: 7

Nombre de Tarea: listar solicitud no aprobadas

Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos estimados: 0.5

Programador responsable: Danaily Cruz Estenoz

Descripcion: Se listaran las solicitudes no aprobadas por No de solicitud, en
una tabla para el chequeo de cuales solicitudes estdn pendientes y por quién.
Solo tendrd acceso el aministrador y el especialista de seguridad inform atica los

cuales llevaran ese control.

Tabla 32. Tareas de Iteraci6on 22 Fuente: (Elaboraciéon propia.)

Tarea de iteracién

Numero: 22 No Historia: 7

Nombre de Tarea: confirmar aprobacién

Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos estimados: 0.5

Programador responsable: Danaily Cruz Estenoz

Descripcion: Sila solicitud de planilla de usuario fue insertada por el jefe de
area, confirmarad aprobacién el especialista de seguridad inform atica, admin. de

red, y aldirector para su aprobacioén.

Si es insertada la solicitud de planilla de usuario por el especialista de seguridad
inform atica, confirmaréda aprobaciéon eladmin. de red, jefe de a4rea, director para su

aprobacién.

Tabla 33 . Tareas de Iteracién 23 Fuente: (Elaboraciéon propia.)

Tarea de iteracidn

NUmero: 23 No Historia: 8

Nombre de Tarea: insertar entrada o salida de equipos

Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos estimados: 0.3

Programador responsable: Danaily Cruz Estenoz

Descripcién: Se disefia la interfaz para registrar una entrada o salida de
equipos, luego que se verifiguen los datos se selecciona la opcién de insertar vy
se muestra una tabla actualizada con las entrada o salida de equipos no
aprobadas en la base de datos. Solo el administrador, el especialista de

seguridad inform atica podran insertar.
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Tabla 34. Tareas de Iteracién 24 Fuente: (Elaboracién propia.)

Tarea de iteracién

NOmero: 24 No Historia: 8

Nombre de Tarea: editar entrada o salida de equipos

Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos estimados: 0.3

Programador responsable: Danaily Cruz Estenoz

Descripcién: Se editard solamente las entradas o salidas de equipos que no han
sido aprobadas y esten pendientes por aprobacion. Solo el administrador, el

especialista de seguridad inform atica podran editar entrada o salida de equipos.

Tabla 35. Tareas de Iteracién 25 Fuente: (Elaboraciéon propia.)

Tarea de iteracién

NUumero: 25 No Historia: 8

Nombre de Tarea: listar entrada o salida de equipos

Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos estimados: 0.3

Program ador responsable: Danaily Cruz Estenoz

Descripcion: Se listaran las entrada o salida de equipos una vez insertadas al

sistem a en una tabla para su aprobacién.

Tabla 36. Tareas de Iteracién 26 Fuente: (Elaboraciéon propia.)

Tarea de iteracién

NUmero: 26 No Historia: 8

Nombre de Tarea: enviar notificacién

Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos estimados: 0.3

Programador responsable: Danaily Cruz Estenoz

Descripcion: La entrada o salida de equipos se le notifica al director y aljefe de

seguridad y proteccién para su aprobacion.

Tabla 37. Tareas de Iteracién 27 Fuente: (Elaboraciéon propia.)

Tarea de iteracién

NUmero: 27 No Historia: 8
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Nombre de Tarea: enviar co

rreo

Tipo de Tarea: Desarrollo

Puntos estimados: 0.3

Programador responsable:

Danaily Cruz Estenoz

Descripcion: La entrada o

salida de equipos se

jefe de seguridad y proteccién para su aprobacién.

le enviar correo al director y al

Tabla 38 . Tareas de

Iteracién 28 Fuente: (Elaboraciéon propia.)

Tarea de iteracién

NUuUmero: 28

No Historia: 9

Nombre de Tarea:

insertar acceso de

laptop

Tipo de Tarea: Desarrollo

Puntos estimados: 0.3

Programador responsable:

Danaily Cruz Estenoz

Descripciéon: Se disefa la
se verifiquen

actualizada con

los acceso de

interfaz para

registrar

laptop no aprobadas en

administrador, el especialista de seguridad

acceso de laptop, luego que

los datos se selecciona la opcién de insertary se muestra una tabla

la base de datos. Solo el

insertar.

inform atica podran

Tabla 39. Tareas de Iteracién 29 Fuente: (Elaboracién propia.)

Tarea de iteracién

Numero: 29

No Historia: 9

Nombre de Tarea: editar acceso de laptop

Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos estimados: 0.3

Programador responsable: Danaily Cruz Estenoz

Descripciéon: Se editarda solamente los acceso de laptop que no han sido

aprobados y &esten pendientes por aprobacién. Solo el administrador, el

especialista de seguridad inform atica podran editar acceso de laptop.

Tabla 40. Tareas de Iteracién 30 Fuente: (Elaboraciéon propia.)

Tarea de iteracién

NUmero: 30

No Historia: 9

Nombre de Tarea: listar acceso de laptop

Tipo de Tarea: Desarrollo

Puntos estimados: 0.3
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Programador responsable: Danaily Cruz Estenoz

Descripcion: Se listaran los acceso de laptop una vez insertados al sistem a en

una tabla para su aprobacion.

Tabla 41. Tareas de Iteracién 31 Fuente: (Elaboraciéon propia.)

Tarea de iteracién

NUumero: 31 No Historia: 9

Nombre de Tarea: enviar notificacién

Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos estimados: 0.3

Programador responsable: Danaily Cruz Estenoz

Descripcion: Elacceso de laptop se le notifica al jefe de seguridad y proteccion
para su aprobacién. El especialista de seguridad inform atica antes de insertar la

solicitud ya deja su aprobacién en el sistem a.

Tabla 42. Tareas de Iteracién 32 Fuente: (Elaboracién propia.)

Tarea de iteracién

NUmero: 32 No Historia: 9

Nombre de Tarea: enviar correo

Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos estimados: 0.3

Programador responsable: Danaily Cruz Estenoz

Descripcién: El acceso de laptop se le envia un correo al jefe de seguridad y
proteccién para su aprobacion. El especialista de seguridad inform atica antes de

insertar la solicitud ya deja su aprobacién en el sistem a.

Tabla 43. Tareas de Iteracién 35 Fuente: (Elaboraciéon propia.)

Tarea de iteracién

NGmero: 35 No Historia: 11

Nombre de Tarea: insertar incidencia

Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos estimados: 0.8

Programador responsable: Danaily Cruz Estenoz
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Descripcién: Se disei
los datos se s

So6lo

verifiquen
actualizada. el

podréan insertarlas.

adm inistrador

a la interfaz para registrar incidencias, luego

insertar
de

elecciona la opci6on de y se muestra una

o el especialista seguridad

que

se

tabla

inform atica

Tabla 44. Tareas de

Iteraciéon 36 Fuente

: (Elaboraciéon propia.)

Tarea de iteracién

NUmero: 36

No Historia: 11

Nombre de Tarea:

insertar incidencia

Tipo de Tarea:

Desarrollo

Puntos estimados:

0

.7

Programador responsable: Danaily Cruz Estenoz

Descripcién: En la tabla que lista las incidencias registradas, se selecciona para
desactivarlas en caso de ya estar resueltas, sélo el administrador o el
especialista de seguridad inform atica podran desactivarlas.

Tabla 45. Tareas de Iteracién 37 Fuente: (Elaboracién propia.)

Tarea de iteracién

NGmero: 37 No Historia: 12

Nombre de Tarea: reporte todas las solicitudes

Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos estimados: 0.2

Programador responsable:

Danaily Cruz Estenoz

Descripcién:

y no aprobadas

Genera un reporte con todas las solicitudes de usuario aprobadas

Tabla 46. Tareas de

Iteracién 38 Fuente: (Elaboracién propia.)

Tarea de

iteracion

NGmero: 38

No Historia: 12

Nombre de Tarea:

reporte solicitudes aprobadas

Tipo de Tarea:

Desarrollo

Puntos estimados:

0

.2

Programador r

esponsable:

Danaily Cruz Estenoz

Descripcién:

G enera un reporte con

las solicitudes de usuario aprobadas

Tabla 47. Tareas de Iteraciéon 39 Fuente: (Elaboracién propia.)
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Tarea de iteracién

NUumero: 39

No Historia: 12

Nombre de Tarea:

reporte solicitudes no aprobadas

Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos estimados: 0.2

Programador responsable: Danaily Cruz Estenoz

Descripcion: Genera un reporte con las solicitudes de usuario no aprobadas

Tabla 48. Tareas de Iteraci6on 40 Fuente: (Elaboracién propia.)

Tarea de iteracién

NUmero: 40 No Historia: 12

Nombre de Tarea: reporte solicitudes vencidas

Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos estimados: 0.2

Programador responsable:

Danaily Cruz Estenoz

Genera un

las solicitudes de usuario vencidas

Descripciéon:

reporte con

Tabla 49. Tareas de Iteracién 41 Fuente: (Elaboracién propia.)

Tarea de

iteracidén

NUmero:

41

No Historia:

12

Nombre de Tarea:

reporte solicitudes por trabajador

Tipo de Tarea: Desarrollo

Puntos estimados: 0.3

Programador responsable:

Danaily Cruz Estenoz

Descripcién: Genera un reporte con las solicitudes de usuario por trabajador.

Para ver los cambios de privilegios que este trabajador ha tenido.

Tabla 50. Tareas de Iteraci6én 42 Fuente: (Elaboracién propia.)

Tarea de

iteracion

NUmero:

42

No Historia:

12

Nombre de Tarea:

historial de solicitudes

Tipo de Tarea:

Desarrollo

Puntos estimados: 0.4
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Programador responsable: Danaily Cruz Estenoz

Descripcion: Genera un reporte que muestra el historial de todas las

solicitudes de usuario gque se han registrado en el sistem a.

2.8 Pruebas

Las pruebas del software son un conjunto de procesos con los que se pretende
probar un sistema o aplicacién en diferentes momentos para comprobar su
correcto funcionamiento. Este tipo de pruebas abarca cualquier estadio del
desarrollo del sistema, desde su creacién hasta su propuesta en produccién. La
interesante de las pruebas es que se puedan ejecutar de manera autom atica,
para determinar en cualquier momento sitenemos una aplicacién estable o si,
por el contrario, un cambio en una parte ha afectado a otras partes sin que nos

demos cuenta. (Turrado, 2020)
2.8.1 Pruebas de aceptacion

Las pruebas de aceptacion son las realizadas por el cliente y usuarios finales
de la aplicacion. Permiten probar las funcionalidades que exige el cliente.
Luego de haber superado las pruebas de aceptacion podra considerarse que la
aplicacion es apta para el uso y despliegue dentro del proyecto. (Serna,

M artinez, & Tamayo, 2019)

Las pruebas persiguen como objetivo, llevar a cabo el proceso de ejecuciéon de
un programa con la intencién de descubrir un error. Un buen caso de prueba es
aquel que tiene wuna alta probabilidad de mostrar al menos un error no

descubierto hasta entonces. (Pressman, 2015)

Tabla 51. Prueba de aceptacién 1 Fuente: (Elaboraciéon propia.)

Pruebas de aceptacion

NUmero Caso de Prueba: 1 No Historia:1

Nombre Caso de Prueba: Test Interfaz Principal

Descripciéon:

Verificar gue se muestren las interfaces visuales implementadas

Condiciones de ejecuciéon:

Esté corriendo la aplicacion.

Entradas:

Interfaces de la aplicacion.

Resultado esperado:

Se muestren las interfaces visuales de la aplicacion.

Evaluacidén:

Prueba satisfactoria
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Tabla 52. Prueba de aceptacién 2 Fuente: (Elaboracién propia.)

Pruebas de aceptacién

Nimero Caso de Prueba: 2 No Historia:2

Nombre Caso de Prueba: Crear la base de datos

Descripcién:

Se comprueba que haya sido creada correctamente la base de datos

Condiciones de ejecucién:

Solo pueden realizar las acciones crear, editar o eliminar aquel trabajador con

los permisos adquiridos

Entradas:

Eladministrador realiza los siguientes pasos:

Dejar campos en blanco.

Insertar los datos correctamente.

Insertar datos de manera incorrecta.

Editar los datos dejando campos en blanco.

Editar los datos correctam ente.

o 0o~ W N P

Verificar que se muestren los datos actualizados.

Resultado esperado:

El sistema debe alertar al usuario cuando se inserten datos de manera
incorrecta. Cuando se inserten Ilos datos correctamente el sistema debe
almacenarlos en la base de datos y mostrarlos. Cuando se editen los datos
correctamente, el sistema debe almacenarlos en la base de datos y mostrarlos

actualizados.

Evaluacién:

Prueba satisfactoria

Tabla 53. Prueba de aceptaciéon 3 Fuente: (Elaboraciéon propia.)

Pruebas de aceptacion

NUmero Caso de Prueba: 3 No Historia:3

Nombre Caso de Prueba: Autentificacién

Descripcion:

Verificar que se autentifigue un usuario correctamente en el sistem a.

Condiciones de ejecuci6on:

Que el sistema esté conectado a la base de datos
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Entradas:

1. Insertar nombre de usuario y la contrasefa.
2. Insertar datos incorrectamente

3. Dejarcampos en blancos y tratar de acceder

Resultado esperado:

El sistema debe alertar al usuario cuando se inserten datos erré6neos. Cuando
se inserten los datos correctamente, el usuario debe entrar y hacer uso de las

acciones que le estan permitidas segln los permisos asociados a él.

Evaluacidon:

Prueba satisfactoria

Tabla 54. Prueba de aceptacién 4 Fuente: (Elaboraciéon propia.)

Pruebas de aceptaci6n

NUumero Caso de Prueba: 4 No Historia: 4

Nombre Caso de Prueba: gestionar usuarios del sistem a

Descripcion:

Verificar que se puede insertar, editar, desactivar, activar o listar usuarios.

Condiciones de ejecucion:

Solo puede realizar estas acciones de insertar, editar, desactivar, activar o listar

usuarios eladm inistrador.

Entradas:

Dejar campos en blanco.
Insertar los datos correctamente.
Insertar datos de manera incorrecta.

Editar los datos dejando campos en blanco.

Listar usuarios.

1
2
3
4
5. Editar los datos de forma correcta.
6
7 desactivar usuario.

8

Activar usuario

Resultado esperado:

El sistema debe alertar cuando se inserten datos err6neos. Cuando se inserten
los datos correctamente el sistema debe almacenarlos en la base de datos y
mostrarlos. Cuando se editen los datos correctamente el sistema debe
almacenarlos en la base de datos y actualizarlos. Se pueden listar los usuarios,

activarlos o desactivarlos.

Evaluacién:

Prueba satisfactoria
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Tabla 55. Prueba de aceptaciéon 5 Fuente: (Elaboracién propia.)

Pruebas de aceptacién

Nimero Caso de Prueba: 5 No Historia: 6

Nombre Caso de Prueba: gestionar solicitud de usuario

Descripcién:

Verificar qgue se puede insertar, editar, listar, envie notificaciones y correo

electréonico a los usuarios del sistem a.

Condiciones de ejecuci6on:

Las acciones de insertar, editar, listar, envie notificaciones y correo electrénico
a los usuarios del sistema. Actualice los campos de manera inmediata cuando
se seleccione un campo que tiene relacion con otro. Una vez insertado envie
notificaciones en el sistema a los usuarios que tienen relacién con la aprobacién
de la solicitud, y envie correos sitiene red en caso contrario alerte de error de
conexién pero inserte la solicitud. Valide las fechas de solicitud con la fecha de

validez de solicitud.

Entradas:

1 Dejar campos en blanco.

2 Insertar los datos correctamente.

3. Insertar datos de manera incorrecta.

4 Actualice los campos de manera inmediata cuando se seleccione un
campo que tiene relaciéon con otro.

E ditar los datos de la solicitud dejando campos en blanco.

Editar los datos de la solicitud de forma correcta.

Listar solicitudes

Valide las fechas
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Enviar notificacion a los usuarios

Resultado esperado:

El sistema debe alertar cuando se dejen campos obligatorios en blanco o haya
datos err6neos. Cuando se inserten los datos correctamente el sistema debe
almacenarlos en la base de datos y mostrarlos. Cuando se editen los datos
correctamente el sistem a debe almacenarlos en la base de datos vy
actualizarlos. Se pueden listar las solicitudes. EIl sistema debe notificar a los
usuarios y enviar correos notificando para que de esta manera optimizar el

tiem po de aprobacién de solicitudes de usuario.

Evaluacidén:

Prueba satisfactoria

Tabla 56. Prueba de aceptacién 6 Fuente: (Elaboraciéon propia.)

Pruebas de aceptacion
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Nimero Caso de Prueba: 6 No Historia: 7

Nombre Caso de Prueba: aprobacién de solicitud

Descripcién:

Verificar que liste las solicitudes pendientes por no de solicitud y registre las

aprobaciones seglin se vayan confirmando por los usuarios del sistem a.

Condiciones de ejecuci6on:

Las acciones de listar solicitud no aprobadas y confirmar aprobaciéon registre las
aprobaciones segun se vayan confirmando por los usuarios del sistema y liste

las solicitudes.

Entradas:

1. Confirmar aprobacién

2. Verificar que se confirm o6 la aprobaciéon por elusuario.

Resultado esperado:

El sistema debe ir registrando segln se vaya confirmando las aprobaciones por
el usuario, una vez confirmado por todos los usuarios del sistema se debe
registrar su solicitud de usuario en el sistema para el control de los datos

insertados posteriormente.

Evaluacidén:

Prueba satisfactoria

Tabla 57. Prueba de aceptacién 7 Fuente: (Elaboracién propia.)

Pruebas de aceptaci6n

NUumero Caso de Prueba: 7 No Historia: 8

Nombre Caso de Prueba: gestionar entrada y salida de equipos

Descripcion:

Verificar gue se puede insertar, editar, listar, envie notificaciones y correo

electrénico a los usuarios del sistem a.

Condiciones de ejecuciéon:

Las acciones de insertar, editar, listar, envie notificaciones y correo electrénico
a los usuarios del sistema. Actualice los campos de manera inmediata cuando
se seleccione un campo que tiene relacién con otro. Una vez insertado envie
notificaciones en el sistema a los usuarios que tienen relacién con la aprobacién
de la entrada y salida de equipos, y envie correos sitiene red en caso contrario
alerte de error de conexiéon pero inserte la entrada o salida de equipos. Valide

las fechas de solicitud con la fecha de validez de solicitud.
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Entradas:

1 Dejar campos en blanco.

2 Insertar los datos correctamente.

3. Insertar datos de manera incorrecta.

4 Actualice los campos de manera inmediata cuando se seleccione un

campo que tiene relacién con otro.

5. Editar los datos de la entrada y salida de equipos dejando campos en
blanco.

6. Editar los datos de la entrada y salida de equipos de forma correcta.

7. Listar entrada y salida de equipos

8. Valide las fechas

9. Enviar notificacion a los usuarios

Resultado esperado:

El sistema debe alertar cuando se dejen campos obligatorios en blanco o haya
datos err6neos. Cuando se inserten los datos correctamente el sistema debe
almacenarlos en la base de datos y mostrarlos. Cuando se editen los datos
correctamente el sistema debe almacenarlos en la base de datos vy
actualizarlos. Se pueden listar las entradas y salidas de equipos. EIl sistem a
debe notificar a los usuarios y enviar correos notificando para que de esta

manera optimizar eltiempo de aprobacién de entrada y salida de equipos.

Evaluacién:

Prueba satisfactoria

Tabla 58. Prueba de aceptacién 8 Fuente: (Elaboraciéon propia.)

Pruebas de aceptacion

NUmero Caso de Prueba: 8 No Historia: 9

Nombre Caso de Prueba: gestionar accesos de laptop

Descripciéon:

Verificar qgue se puede insertar, editar, listar, envie notificaciones y correo

electronico a los usuarios del sistem a.

Condiciones de ejecucién:

Las acciones de insertar, editar, listar, envie notificaciones y correo electrénico
a los usuarios del sistema. Actualice los campos de manera inmediata cuando
se seleccione un campo que tiene relacién con otro. Una vez insertado envie
notificaciones en el sistema a los usuarios que tienen relacién con la aprobacién
de los accesos de laptop,y envie correos sitiene red en caso contrario alerte de
error de conexion pero inserte los accesos de laptop. Valide las fechas de los

accesos de laptop.

Entradas:

1. Dejarcampos en blanco.
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2. Insertar los datos correctamente.

3. Insertar datos de manera incorrecta.

4. Actualice los campos de manera inmediata cuando se seleccione un
campo que tiene relacién con otro.

Editar los datos de los accesos de laptop dejando campos en blanco.
Editar los datos de los accesos de laptop de forma correcta.

Listar accesos de laptop

Valide las fechas
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Enviar notificacion a los usuarios

Resultado esperado:

El sistema debe alertar cuando se dejen campos obligatorios en blanco o haya
datos erré6neos. Cuando se inserten los datos correctamente el sistema debe
almacenarlos en la base de datos y mostrarlos. Cuando se editen los datos
correctamente el sistema debe almacenarlos en la base de datos vy
actualizarlos. Se pueden listar los accesos de laptop. El sistem a debe notificar a
los usuarios y enviar correos notificando para que de esta manera optimizar el

tiem po de aprobacién de los accesos de laptop.

Evaluacidén:

Prueba satisfactoria

Tabla 59. Prueba de aceptacién 9 Fuente: (Elaboraciéon propia.)

Pruebas de aceptacion

NUmero Caso de Prueba: 9 No Historia: 11

Nombre Caso de Prueba: registrar incidencia

Descripciéon:

Verificar que se pueda insertar y desactivar las incidencias.

Condiciones de ejecucion:

Las acciones de insertar registre los datos correctamente y valide que la fecha
de entrada al sistema no sea mayor que la fecha actualy comprobar que solo
tenga acceso el administrador del sistema o el especialista de seguridad

inform atica a desactivar incidencias y a este moédulo de incidencias.

Entradas:

Dejar campos en blanco.
Insertar los datos correctamente.

1
2
3. Insertar datos de manera incorrecta.
4

Actualice los campos de manera inmediata cuando se seleccione un
campo que tiene relacién con otro.
5. Valide las fechas

6. Desactivar las incidencias
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Resultado esperado:

El sistema debe alertar cuando se dejen campos obligatorios en blanco o haya
datos erré6neos. Cuando se inserten los datos correctamente el sistema debe
almacenarlos en la base de datos y mostrarlos. EIl sistema debe dejar al
especialista de seguridad inform atica o al adm inistrador de sistema solamente

acceder a este moédulo y a desactivar las incidencias.

Evaluacidén:

Prueba satisfactoria

Tabla 60. Prueba de aceptacién 10 Fuente: (Elaboraciéon propia.)

Pruebas de aceptacio6n

NUmero Caso de Prueba: 10 No Historia: 12

Nombre Caso de Prueba: generar reportes de solicitudes de usuarios

Descripcidon:

Verificar que se muestren los datos solicitados sobre solicitudes de usuarios

correctamente.

Condiciones de ejecuciéon:

Las acciones de vista previa debe mostrar los reportes referentes a las
solicitudes de usuario y dejar descargar en form ato pdf dicho reporte solicitado

por elcliente. Tendran acceso todos los usuarios del sistem a.

Entradas:

1. Vista previa muestre los datos solicitados por el cliente.

2. Descargar PDF

Resultado esperado:

El sistema debe arrojar los datos solicitados por el cliente referentes a las
solicitudes de wusuarios necesarios para la recopilacion de datos que son

agrupados y filtrados segun proceda su utilizacién por el cliente.

Evaluacion:

Prueba satisfactoria

2.9 Estudio de factibilidad

Al desarrollarse un software es preciso saber si serda factible o no su
produccién, por lo que hay que tener en cuenta los costos y beneficios que
traerd consigo. Es necesario también realizar una estimaciéon del esfuerzo, el
tiempo de desarrollo y la cantidad de personas que participaran para poder
determinar eficazmente si resulta beneficioso el desarrollo, aunque es
importante sefialar que solo se habla de una estimacion. (Ortega-M artinez ,

M itre-Hernandez , & Lemus-Olalde, 2014)
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Ya que se emplea XP como metodologia para el desarrollo del software, se
tiene un estimado del tiempo de desarrollo del mismo, aprovechando que la
f6rmula de Bohem comprende este pardametro (Costo = Cantidad de Hom bres *
Salario Medio * Tiempo de Desarrollo), es posible obtener una estimacién del
salario del autor. Haciendo los calculos pertinentes tenemos, considerando
como valor promedio para el salario mensual por hombres $ 6700.00, un
desarrollador y un tiempo de desarrollo estimado de 5.5 meses, al sustituir y

calcular se obtiene un costo de $36850.00 pesos.
2.10 Conclusiones de capitulo

Una vez descrita la propuesta de solucién al problema cientifico de esta
investigacién se llegé a la conclusién de que se dispone de un equipo de

trabajo capaz de solucionar el problem a existente.

La planificacién inicial es necesaria para tener una visiéon general del problem a
gue se enfrenta y pensar desde el inicio en soluciones eficaces. Se define el
plan de iteraciones y el plan de entregas a seguir, siem pre teniendo en cuenta
que las mism as pueden sufrir modificaciones durante el proceso de

implementacion.

Las Historias de usuarios permitieron especificar los requisitos funcionales para
gue el software tenga una buena aceptacién, siendo la comunicacién con el

cliente el factor m as importante.

Después de esta planificaciéon inicial se puede comenzar a construir el sistem a

gue constituye la propuesta de solucion.

En este capitulo se llegé a la conclusion de que la planificacion fue acertada,
pues permiti6 el desarrollo del sistema segun el cronograma y cumplimiento

con los objetivos del cliente al iniciar esta investigacion.

La realizacion de pruebas de aceptacion durante el desarrollo del sistema
perm iti6 tanto al cliente como aldesarrollador encontrar defectos y errores en el

sistema y su rapida correcciéon.

A partir del disefio de la propuesta y con eluso de las tecnologias adecuadas
para su implementacién se obtuvo un sistema que cumple a cabalidad con las

expectativas del cliente.
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Capitulo Ill: Construccion de la solucién propuesta al problem a cientifico.
3 Introduccidn

En este capitulo se comprueba el cumplimiento de los requerimientos iniciales,
con este propdsito se desarrollan los casos de pruebas alsoftware perm itiendo
la calidad de este producto, lo que <constituye uno de Ilos pasos mas
importantes en el disefio e implementacién de un sistema. No debe existir
ninguna caracteristica en el programa que no haya sido probada con la
intencién de buscar errores en el programa y darle solucién. Se presentan las

pruebas que le dan validez al sistema y un estudio de factibilidad.
3.1 Analisis de los resultados obtenidos

Después de desarrollar todo un proceso de pruebas se lograron resultados
satisfactorios, pues tras la deteccibon de diferentes errores, obtenidos
fundamentalmente con las pruebas funcionales, se solucionaron varios
problemas que impedian el cumplimiento de los requisitos fundamentales del

sistem a.

Como resultados finales se desarrolla una aplicacién web con una apariencia
agradable y facil de usar. La planificacién inicial se cum pli6 en su totalidad, se
utilizaron herramientas actuales para su desarrollo y el plan de entrega fue

cumplido con éxito.

Se obtiene un sistema en el que se pueden registrar las planillas de usuarios
de los trabajadores permanentes y temporales; adem 4s se logra controlar la
entrada y salida de los medios inform aticos, elacceso de las laptop personales
y corporativas que se autorizan entrar a la entidad y el registro de las
incidencias detectadas en los diferentes controles a las areas. Los reportes que
genera aportan informacién de valor para la toma de decisiones de la EMCE

UEB M atanzas.

El cliente queddé complacido con el trabajo y se espera que se logren alcanzar

mayores resultados.

En la Figura 1 se muestra la pagina principal del sistema, para comenzar a
utilizar el sistema debe registrarse, en la vista siguiente (Figura2) se muestran

el formulario de autenticacion.

A continuacién, se muestran algunas vistas del software:

@ Comenzar a usar Firefox (@) Facebook

Em(

e

Usuario:

Contrasefa:

Entrar
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Figura 1. Pagina principal del sistem a.

Usuario: ’ ’

Contrasena:

' Entrar ‘

Figura 2 Formulario para ingresar en el Sistema SIGPUEI

(] Home Page - SIGPUEI x 4

< C O & nttps//localhost:44384/Defau % @ 9

@ Comenzar a usar Firefox () Facebook

Cerrar Sesion

Pagina de inicio después que elusuario de registra en el Sistem a (Figura 3):
Figura 3 Pagina de inicio después que elusuario de registra en el Sistem a

En las proximas vistas se pueden ver las funcionalidades del sistema, por
ejemplo, los datos generales necesarios para la wutilizacién de ellos en el
sistema. Datos Generales del Sistema (Figura 4); Solicitud de usuario (Figura
5) donde se insertan las solicitudes de planillas de usuarios; Aprobacién de
solicitudes (Figura 6) donde se aprueban las solicitudes pendientes; (Figura 7)
donde se insertan las Entrada y Salida de Medios Inform aticos y la (Figura 8) vy
(Figura 9) la interfaz para insertar y notificar los accesos de las laptop a la

entidad.
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& || -Si6puEl X | +

(o C O & https;

@ Comenzar a usar Firefox ) Facebook

» UEB

b Cargos

» Areas

» Tipo de personal

» Tipo de solicitud

» Tipo de cuenta

» Tipo de privilegios

b Trabajadores

b Laptops

» Tipo de Equipos

» Medios Informéticos
» Tipo de Incidencias

1l

B w 9 9

Cerrar Sesion

comenzar a utilizarlos.

DATOS GENERALES DEL SISTEMA:
Para trabajar adecuadamente con el sistema necesita la definicion de
ciertos datos. Estos son los llamados codificadores o nomencladores.
Son las primeras informaciones que se deben insertar en el sistema.

Se deben introducir los datos en el orden en que se especifica y deben

tener definido, ordenados y bien estructurados de manera que pueda

Figura 4 Datos Generales del

o | | -siGPuEl x| +

& (¢] Oa

@ Comenzar a usar Firefox @) Facebook

b Solicitud de Usuario
» Aprobacion de solicitud

=-Modelos a descargar
Planilla de usuarios
Permiso de Admin. PC

localhost:4

Sistem a.

Cerrar Sesion

Em(C

DATOS PERSONALES Y LABORALES

SOLICITUD DE SERVICIOS TELEMATICOS

UEB EMCE Matanzas

Fecha: Area: Nombre y apellidos:
dd /mm / aaaa (4 CALDERA CHRISTIAN ARMENTEROS CHAC v
UEB: Cargo: Tipo de personal:
UEB TURCIOS LIMA v ESPECIALISTA B MANTTO. IN v DIRECTOR FUNCIONAL/UEB v
s Nombre de la PC: < s &
Tipo de PC: Usuario en el dominio:
ASEGURAMIENTO v
PC de Escritorio v christian1

DATOS DEL SERVICIO

Tipo de solicitud:
u
JMODIFICACION DE
PRIVILEGIOS DE USUARIO
JEXISTENTE
u]

JRENOVACION DEL SERVICIO

A USUARIO EXISTENTE

Tipo de cuenta:
PERMANENTE v

Figura 5 Solicitud de Usuarios
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= | | -siGPUEl % Pk . _ 5 y

« c O & Jocalhost 443 B % ® § =

@ Comenzar 3 usar Firefox @) Facebook

Cerrar Sesion

» Solicitud de Usuario
» Aprobacion de solicitud

udes no aprobadas

NombroPC  Usuariotipocuenta _ Tiposolicitud TipoprivilegiofechavaliderCormeo Acceso_RedessocialesObservacionHorariolaboral _ HorarioNotaboral

s6101510884 antonio TEMPORAL  USUARIO NUEVO No

ANTC
2 Naconso Mo
'CAMACHO A

ASEGURAMIE

No no NaconaiNacionaito

=-Modelos a descargar
Planilla de usuarios
Permiso de Admin. PC s

RENOVACION DEL SERVICIO, VIERNES DE
ors wiliam TEMPORAL No 20240116 NaconaNo Mo
AUSUARIO BUSTENTE

334

MANENTEUSUARIO NUEVO No "o No  No Mo

8 20230122 9e030108

wiliam TEMPORAL  USUARIO NUEVO No 20234229 Nadonao Mo

0231122 esut

CALDERA  jime TEMPORAL USUAS

uevo no

NaconaNe Mo 24 HoRas

LUNES A VIERNES DE
TAM A SPM

6 20231122 52030611493GRENIA VALERA DIAZ Kirenia PERMANENTEUSUARIO NUEVO No o NaconalNo Mo

UNES A VIERNES OF

40803 MANENTEUS

00000000

danaily o o no Naconaito Mo
7aMA 5P

LUNES A ViERNES DE

ELISANDRA ROMERO

. sz CALOERAZ el  PERMANENTEUSUARIONUEVO o o NaconsNe 5 2
pr— AM A 5PM
ildAprob Idsol AdmRed JefeArea JefeSeginf
63 1
64 2
2 65 3
i
[hefe Area = .
[Esp. de Seguridad Inf. 67 s
< oo - B > "
Figura 6 aprobaciéon de solicitudes
8 | | -SiGPUEl x | + v = a K
“ (6] O & localhost 443¢ B % ® 8 =
@ Comenzar a usar Firefox @) Facebook
AUTORIZACION DE ENTRADA Y SALIDA DE LOS MEDIOS INFORMATICOS
b Aprobar Entrada/Salida de medios
= Modelos a descargar PENTRADA DE MEDIOS INFORMATICOS [JSALIDA DE MEDIOS INFOMATICOS
Autorizo de entradas
Autorizo de salidas
Autorizo de accesos de laptos Trabajador autorizado: | MELIZA SANTOS HORTA v|
procedente de la UEB:  UEB MATANZAS v
a entrar el MEDIO INFORMATICO: | Backup v
No.Inventario: | 23534645 v
Motivos del Movimiento: | Reparacién v
Fecha de entrada: | dd/mm/aaaa (5
Observaciones: %
Insertar y notificar v
< >

Figura 7 Entrada /salidas de Medios Inform aticos
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O | | -siGPUEl x| +

« c O & Jocalhost 443 I B % ® 8O =

@ Comenzar 3 usar Firefox @) Facebook

Cerrar Sesion

» Acceso de Laptos

ACCESOS DE LAPTOPS A LA EMPRESA
» Aprobar Entrada/Salida de medios
= Modelos  descamar Trabajador autorizado: | MELIZA SANTOS HORTA v
Autorizo de entradas

Autorizo de salidas UEB: | UEB MATANZAS v
Autorizo de accesos de laptos
MAC de Laptop: | 1D:D6:4R:GR:3Q:: v
Area: |CALDERA v

Descripcion de la Laptop:

N/S:  AWE2SW3 v
No.Inventario: 3112456 v
Modelo:
Color: | NEGRA v
Periodo de autorizacion desde: | dd/mm/aaaa | Hasta: | dd/mm/aaaa O3
<

Figura 8 Accesos de laptop a la empresa

Nonventar NO

Mode

€ NUGRA

Poriodo de satorizacidn dende; 011 swn/ ansd | Masta: 03T aam O

Gapronar Acceso(Esp Segnr)

Invertar y nonfice

Figura 9 Accesos de laptop a la em presa
3.2 Conclusiones de capitulo

En este capitulo se lleg6é a la conclusién de que la planificacién fue acertada,
pues permiti6 el desarrollo del sistema segln el cronograma y cum plimiento

con los objetivos del cliente al iniciar esta investigacién.

A partir del disefio de la propuesta y con eluso de las tecnologias adecuadas
para su implementacién se obtuvo un sistema que cumple a cabalidad con las

expectativas del cliente.
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Conclusiones

En el presente trabajo se identificaron soluciones anteriores que se encuentran
dentro del campo de accién de la investigacién, pero al analizarlos se confirm a
gue no son los adecuados para la entidad por sus caracteristicas vy
necesidades particulares. Se analizaron los diferentes grupos de metodologias
de desarrollo de software y se opté por emplear la metodologia agil,
especificamente, Programacién Extrema (XP). De acuerdo al estudio realizado
se decide wutilizar las siguientes tecnologias y herramientas: el lenguaje de
programaciéon C#, utilizando el Microsoft Visual Studio 2022, se utiliza SQL
como lenguaje declarativo de acceso a bases de datos y Microsoft SQL Server
2019 como Sistema de Gestion de Bases de Datos. Se defini6 el modelo del
negocio, el cual refleja el punto de partida de la solucién propuesta,
especificandose ademas los requisitos del sistema que permitieron identificar
las funcionalidades con las que este contard y que dardan respuesta a las
necesidades del usuario. Igualmente quedan plasmadas las historias de
usuarios definidas, sus tareas de ingenieria y varios casos de pruebas
realizados al sistema. Ademéas se evidencian los costos de la presente

investigacion.
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Recomendaciones

Continuar el desarrollo de esta aplicacién inform atica e involucrar otras
areas que pudieran incorporar su soluciéon.

Trabajar en conjunto con los usuarios del sistema, de manera talque se
puedan identificar otras necesidades con vistas a lograr un sistema con
mayor numero de prestaciones.

Incluir un plan de medidas para darle seguimiento a las incidencias
detectadas.

Se propone agregar otros tipos de notificaciones, utilizando la telefonia
m o vil.

Proporcionar nuevos reportes a partir de la informacién que brinda el

programa que podrian ser de utilidad para los usuarios.
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Anexos

Anexo No.1 Modelado del Negocio

B
2
& Aprosta y Entragar
5 Firma planila plnils firmads
3
= Entrega
5 Firma planila Crea b cuema planilla
E cusrma
E
£ £ Pidke los cla- ]
T = i dnde“: P:'a": Liera b phnile de Entrega y firma
= 2 = pani solicitud de usario panila
- Archiva planilla .
—
)
2
= = Firma plnils
- i
Salicita cuenta atos
usLario
2
y
si = " L4
B voa firmas o
] BN planilla Adm in
B, Adminy Dir e
=
&

Fuente: Elaboracion propia.

=
g firma y autorizala
& entrada o salica del
3 equipo
g
H
5 werifica los motivosy tipo de
g trabajo a realzren
] entidad y firma
[
=
o
g
g
= .
w 2 hace un duplicado del archiva el
g E} recage todos documentoy entregaal documento
2 5 los datos agente de seguridac original
g
H £
] F
= g
z g
3
-
5 .
3 infarma al Es.
£ de Seguridad
H - Infarmatica actusliza su permite |a entradac
k] = registra salida del equipo
T b=
£ El
3 g permite la
S s entrada o salida
] de la entidad
£
€ | wverificd si esta
&
g
Llegaa la Necesita entrar
- entrada de I3 e m—
2 entidac equipo
2 informatica
2

Fuente: Elaboraciéon propia.



o J
7
#
o comprueka en el
] sisterna conta ble
E’ ubicacion actual
&
]
k]
'E‘ E autoriza B
¥ ] comprobacikan de firna consanca
- = -] el inventario fisico de control de |
b k] = inventarc ke
-] A No
2
E
8
g
]
'E
:E ) imprimg el actualiza y firma archha control
= inwentario de estado actual del redlzado
E‘ las TIC delanea inventario delaea
comprueba B
existancia fisica de
bz TIC delana
Fuente: Elaboracién propia.
Analizar v rMotificar
§ procesar la respuesta de
= incidencia incidencia
w
2
=
=
=
= Motificar R
E 1Aarea _Re.glstra.r
= incidencia
w
=]
=
o Detecta
== ] incidencia
=}
E
=]
=
=
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Realiza
inspeccidn de
las TIC del &rea

Fuente: Elaboracién propia.
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Anexo No.2 Modelado de los Datos

fi

i§§§§§"§

==
S o

Fuente: Elaboraciéon propia.
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Anexo No.3

lteraciéon v tiem po estimado

Iteraciones

Administrarcorreo de salida

Generarreportes de accesos de laptop

Generarreportesde moviemientos de medios

inform aticos

Generarreportesde inventario de medios inform dticos

Generarreportes de incidencias detectadas

Generarreportes de solicitudes de usuarios

Registrar incidencias

Aprobarentrada y salida de equipos

Gestionar accesos de laptop

Gestionar entrada y salida de equipos

Aprobarsolicitud

Gestionar solicitud de usuario

Gestionar nomencladores

Gestionar usuarios del sistem a

Autentificacion

Disefio y creacion de la base de datos

Disefio y creaciéon de la interfazde usuario.

.Ptos estimados (E)

Fuente: Elaboracién propia.
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