me

UNIVERSIDAD
PEMATANZAS

Universidad de Matanzas

|
}
i
:
|
E Facultad de Ciencias Empresariales
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

Tesis para optar por el Titulo de Master en
Administracion de Empresas,

Mencion Direccion.

Titulo:“ LOS COSTOS EN LA UNIDAD ADMINISTRATIVA
COMERCIAL CENTRO”

l} AUTORA: Katerine Driggs Salazar
| TUTORA: MSc. Yadney Osmaida Miranda Lorenzo

\ Matanzas, Cuba, 2019



“"Los costos en la Unidad Administrativa Comercial Centro”

PENSAMIENTO



“"Los costos en la Unidad Administrativa Comercial Centro”

No se puede hacer un andlisis correcto si no hay
una Contabilidad muy Precisa que permita actuar

para que después la tecnologia o la técnicas

Administrativas resuelvan los problemas que se

presentan.”

Ernesto Che Guevara



“"Los costos en la Unidad Administrativa Comercial Centro”

DEDICATORIA



“"Los costos en la Unidad Administrativa Comercial Centro”

Dedico esta investigacion:

% A mis hijas por la paciencia Yy
comprension que me han tenido
durante este tiempo.

% A mis padres para demostrar que 1o
ha sido en vano el tiempo que
dedicaron en mi formacion.



“"Los costos en la Unidad Administrativa Comercial Centro”

AGRADECIMIENTOS



“"Los costos en la Unidad Administrativa Comercial Centro”

Agradezco de todo corazon a:

“  Mi tutora MSc. Yadney O. Miranda Lorenzo
por su consagracion, todo el esfuerzo realizado

y no dejarme caer.

“ A todos los compafieros que confiaron en mi
para hacer posible esta investigacion.



“"Los costos en la Unidad Administrativa Comercial Centro”

NOTA DE
ACEPTACION



“"Los costos en la Unidad Administrativa Comercial Centro”

Nota de aceptacion:

Tribunal

Tribunal

Tribunal



“"Los costos en la Unidad Administrativa Comercial Centro”

DECLARACION

DE
AUVTORIDAD



“"Los costos en la Unidad Administrativa Comercial Centro”

Declaracion de autoridad:

Yo, Lic. Katerine Driggs Salazar declaro que soy la
unica autora de este trabajo que comprende la tesis
en opcion al titulo de Mdster en Administracion de
Empresas, Mencion Direccion, por lo que autorizo
a la Universidad de Matanzas y a la Unidad
Administrativa Comercial Centro que hagan uso de
la misma con la finalidad que estimen pertinente.

Lic. Katerine Driggs Salazar

Autora.



“"Los costos en la Unidad Administrativa Comercial Centro”

RESUMEN



“"Los costos en la Unidad Administrativa Comercial Centro”

Resumen:
La investigacion se realizé en la Unidad Administrativo Comercial (UAC-Centro), con la

finalidad de sentar pautas para un mejor control del costo, con la premisa de
minimizarlos sin perder calidad en la prestacion de los servicios a los clientes. Por lo
gue esta investigacion tiene como objetivo general: elaborar el manual de costos en la
Unidad Administrativo Comercial-Centro.

En la entidad, no existe un procedimiento escrito para el control de los costos, solo se
conocen las cartas técnicas, que se extraen de libros de la elaboracién de alimentos.
Para cumplir dicho objetivo se parte del estudio de los fundamentos tedricos
relacionados con el sistema de costos y se desarrollan una serie de pasos que permiten
la propuesta del manual. Para la obtencién de los resultados se integran métodos
tedricos y empiricos, asi como técnicas y herramientas, entre ellas resaltan: revision
documental, andlisis-sintesis, dinamica de grupos, matriz DAFO, diagrama de flujos y
tormenta de ideas.

Como resultado de la investigacibn se obtiene la definicion de las principales
deficiencias del subsistema de costos, asi como un manual para el registro y control de
los costos en la UAC-Centro y una propuesta de acciones para la implementacion del
manual en la organizacién, que posibilitardn la toma de decisiones en cuanto a la

utilizacién de los recursos a partir de la gestion de los costos.

Palabras claves: gestién de costos, procedimiento, manual para el registro y control de

los costos
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Summary:

The investigation was carried out in the Unit Commercial Office worker (UAC-center),
with the purpose of sitting down rules for a better control of the cost, with the premise of
minimizing them without losing quality in the benefit from the services to the clients. For
what this investigation has as general objective: to elaborate the manual of costs in the

Unit Office worker Commercial-center.

In the entity, a procedure written for the control of the costs doesn't exist, alone the
technical letters are known that are extracted of books of the elaboration of foods.

To complete this objective he/she leaves of the study of the theoretical foundations
related with the system of costs and they are developed a series of steps that you/they
allow the proposal of the manual. For the obtaining of the results they are integrated
theoretical and empiric, as well as technical methods and tools, among them they stand
out: documental revision, analysis-synthesis, dynamics of groups, main DAFO, diagram
of flows and storm of ideas.

As a result of the investigation the definition of the main deficiencies of the subsystem of
costs is obtained, as well as a manual for the registration and control of the costs in the
UAC-center and a proposal of actions for the implementation of the manual in the
organization that you/they will facilitate the taking of decisions as for the use of the

resources starting from the administration of the costs.

Key words: administration of costs, procedure, manual for the registration and control of

the costs
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INTRODUCCION

Al derrumbarse el campo socialista en la antigua URSS, la economia cubana tubo un
estremecimiento que pudiera catalogarse de colapsante, ya que existian muchas
formas de produccion sustentando el comercio con este pais, desde el punto de vista
empresarial y doméstico (Sanchez, 2005).

Para revitalizar la economia nacional se han desarrollado diferentes acciones con el
objetivo de la recuperacion de forma paulatina del papel protagdnico del sector
empresarial. Para ello se ha hecho necesario enfrentar el mercado y sus restricciones a
corto, mediano y largo plazo, hasta llegar a la actualidad donde se ha convertido en un
reto para el sector empresarial del pais, la organizacion y la disciplina.

El nuevo Sistema de Gestion y Direccibn Empresarial, es considerado segun
expediente de perfeccionamiento de la empresa en 2013 como la trasformacion mas
radical en cuanto a la economia, exigiendo que la organizacion empresarial este
avalada por los 6rganos competentes en su propia gestion. Para lograr el disefio e
implementacion del sistema se debe realizar un diagnostico asociado a todos los
factores que afectan a la empresa con relacion a los costos de los recursos comprados
ya sean para la comercializacion, como para insumos de las distintas actividades
operacionales del sistema de Unidades Administrativas Comerciales.

Recientemente han ocurrido cambios, con el objetivo de adecuar las regulaciones
relativas a la gestion y direccion del sistema empresarial cubano, a las politicas
aprobadas para la actualizacion del modelo econémico de nuestro pais, donde se hizo
necesario modificar el (Decreto, 2007) Decreto-Ley No. 252, “Sobre la continuidad y el
fortalecimiento del Sistema de Direccion y Gestion Empresarial Cubano”, de 7 de
agosto de 2007, asi como derogar otras leyes, decretos que no se atemperan a los
tiempos y los cambios de la sociedad en que vivimos, ya que el mundo cambia
constantemente y no podemos estar ajenos a estos cambios.

Para ello se emitié el (334, 2017) Decreto Ley No. 334 del 2017, asi como los (335,
2017) Decretos No. 335 y (336, 2017) 336 del 2017, donde de manera escalonada se

instrumenta la organizacion del funcionamiento del estado y el sistema empresarial
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cubano, dandole un nuevo rol a través de sus facultades y funciones, a la OSDE, las
Empresas y las UEB.

Entre los elementos a tener en cuenta por las organizaciones a partir de los Decretos
Ley emitidos en el2017 se destaca el estudio del costo. Este debe ser utilizado por los
directivos como una herramienta a la hora de decidir la venta de un producto o servicio,
analizando su desviacion, su variacion y su beneficio.

Con el objetivo de definir un Sistema de Costo en Cuba, en (Ley, 2007) el Decreto Ley
281/07 "Reglamento para la Implantacion y Consolidacion del Sistema de Gestion y
Direccion Empresarial Estatal” expresa que los objetivos principales de la Contabilidad

de Costos son:

e Servir de base para la determinacién de los precios de los productos o servicios.

e Facilitar la valoracion de posibles decisiones a tomar, que permitan la seleccion de
aquella variante, que brinde mayor beneficio con el minimo de gastos.

¢ Clasificar los gastos adecuadamente.

e Analizar los gastos y su comportamiento, con respectos a las normas establecidas
para la produccion en cuestion.

¢ Analizar la posibilidad de reducciéon de gastos.

e Analizar los costos de cada subdivision estructural de la empresa segun los
presupuestos de gastos elaborados para ella.

El costo es el esfuerzo sistematico para hacer coincidir los resultados con los objetivos
propuestos por lo que es esencial su planificacion, determinacion y andlisis. Su
importancia radica en valorar la dinamica del medio, lo que requiere un monitoreo
constante de los cambios externos, que de no ser detectados a tiempo pueden afectar el
resultado deseado. La complejidad de la organizacion obliga a incrementar el control del
trabajo interdependencia evitando que se malgasten los esfuerzos de coordinacién de la
direccién, los seres humanos se equivocan, por lo que hay que identificar posibles
errores antes que causen dafio.

Un sistema de costo debe ser capaz de, por una parte, medir adecuadamente el gasto
del recurso invertido en la produccion de bienes, y por otra, evidenciar las posibles

desviaciones que puedan surgir entre lo que se ha gastado y lo que se debia gastar.
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Para establecer un sistema de costos es necesario tener en cuentas segun(Miranda

1997)los elementos siguientes:

» La actividad de produccion o servicios que realiza la empresa.

» Las exigencias del proceso productivo o de prestacion de servicios.

» Las caracteristicas del sistema de costo a implantar y la periodicidad del calculo
del costo.

» La actividad de produccion que se realice es el factor determinante para decidir

gué sistema de costo debe implantarse, existiendo dos sistemas basicos:

1. Sistema de costo por érdenes.
2. Sistema de costo por proceso.

El sistema de costos por 6rdenes: es donde la produccion se organiza por 6rdenes que
amparan la elaboracion por lotes con caracteristicas tecnolégicas propias, por ejemplo,
la cantidad y calidad de los materiales que es necesario utilizar, el tiempo y la
clasificacion de la fuerza de trabajo que participa en el proceso productivo.

El sistema de costos por proceso: es el que utilizan las empresas que tienen
producciones de alta concentracion y él proceso de produccién es continuo. La
producciéon es uniforme y las unidades sometidas a los mismos procesos por lo que
asume que cada una de ellas recibe iguales costos.

Esta tematica es hoy de gran actualidad en Cuba y esta refrendada en los documentos
gue guian la construccion del socialismo y la implementacién del modelo econémico
con miras al 2030. Los cual es punto de partida para el trabajo de toda empresa u,
organizacion, tanto en el sector estatal, como no estatal. Este proceso se materializa en
la practica en la instrumentacién de los lineamientos.

En la Unidad Administrativa Comercial (UAC) Centro la instrumentaciéon de los
Lineamientos de la Politica Econdmica y Social del Partido y la Revolucion para el
periodo del 2016-2021, aprobado por el (PCC 2017)lll Pleno del Comité Central del
PCC el 18 de mayo del 2017 y respaldados por la Asamblea del Poder Popular del 1 de
Junio del 2017, implementan 35 lineamientos de ellos 9 con la especialidad de
economia, a continuacion- ver tabla 1- exponemos los que tienen relacién con la
investigacion:

Tabla 1. Lineamientos relacionados con la investigacion. Fuente: elaboracion propia.
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No.

Lineamiento

Instrumentacion

Continuar fortaleciendo  la
contabilidad para que constituyg
una herramienta en la toma de
decisiones y garantice la fiabilidag
informacion

de la financiera

estadistica oportuna y

razonablemente.

Mantener la Certificacion de Ig
Contabilidad y el control interno er
todas las UBC y la Direccion de lg
UAC.

Mantener el completamiento de Ig
de

departamentos de contabilidad corn

fuerza trabajo en los

el personal idoneo.

Las empresas deciden y
administran su capital de trabajo €
inversiones hasta el limite previstc
en el plan, sus finanzas internas ng
po

instancias ajenas a las mismas, ellg

podran  ser intervenidas

solo podra ser realizado mediantg

los procedimientos legalmente

establecidos.

Mantener un estricto cumplimientg
de los
del PEA. No descuidar

sentido el

indicadores fundamentales
en ta
control interno en todas
las esferas del servicio.
Continuar perfeccionando los
sistemas de pagos que se aplican.

Aplicar dentro del marco de la
legislacion vigente las facultades

otorgadas al Director de la Empresa. |

145

El incremento de los ingresos en e
sector empresarial sera segun Ig
creacibn de la riqueza y las
posibilidades econdmico-financieras
de las empresas, promoviendo Ig
de

conjunto

sistematica
de

movimiento sindical.

evaluacion Sus

resultados cor

gastos aprobado.

Lograr que el salario que se pague
en nuestros centros se correspondg
con la calidad y profesionalidad de
los servicios que prestamos.
Cumplir el Plan Econdémico Anual
aprobado de la Empresa, en todos
sus indicadores, con eficiencia
eficacia.
Velar por el cumplimiento estricto Y

exacto del plan del presupuesto de

Cumplir con la correlacion salario
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No. Lineamiento Instrumentacion

medio-productividad planificada en |
los pagos que se realicen.

Un buen modelo de costo es aquel que proporciona a la empresa el costo total desde la
adquisicion de la materia prima hasta la venta del producto terminado, permitiendo asi un
control efectivo de los recursos asignados y determinacion del resultado. Su
aplicacion dependera de las caracteristicas operativas, de sus posibilidades vy
limitaciones con respecto a la empresa.

La UAC Centro se dedica a la prestacion de servicios al personal con derecho de las
FAR de alimentacion, servicios de alojamiento, servicios de recreacion, la venta de
articulos para el mejoramiento de la calidad de vida y la comercializacion de otros
productos.

La creciente demanda en los Ultimos afios de una prestacidon de servicios mas
eficientes debido a nuevas aperturas de nuevos mercados, ante una economia
bloqueada lo que indica que se debe abrir la mente a los cambios, buscando
alternativas para una mejora continua.

En la UAC al observar la carencia de elementos que varien las normas a utilizar en la
confeccion de algunas ofertas alimenticias y de la prestacion de algunos servicios, los
cuales para su confeccion se realizan teniendo en cuenta las cartas técnicas (que datan
de 1986) para la elaboracion de los platos a ofertar a nuestros clientes, se puede
apreciar dichas cartas técnicas tienen un envejecimiento considerable, ademas de
contener ingredientes que no se adquieren hoy en el mercado, asi como los gramajes
utilizados. Lo cual indica que hay que revisar estas, adaptandolas a la situacion real
para que exista una mejor utilizacion de las materias primas, permitiendo con ello la
reduccion de los costos de elaboracion, asi como los gastos en la prestacion de los
servicios. Es por eso que para el desarrollo de la presente investigacion se tomd como
punto de partida el siguiente problema:

¢, Como contribuir a la correcta estimacion e interpretacion de los costos en la UAC-

Centro?
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Hipotesis: Si se elabora el Manual de Costos de la UAC- Centro, entonces se

contribuira a la correcta estimacion e interpretacion de los costos.

Variables
Independiente: Manual de Costos.
Dependiente: correcta estimacion e interpretacion de los costos.

Para dar solucion al problema expuesto se plantea como objetivo general: Elaborar el

Manual de Costos de la Unidad Administrativa Comercial Centro.
Los objetivos especificos que se han definido para dar cumplimiento al objetivo

general son:

e Identificar el marco tedrico — referencial de la investigacién relacionado con el
manual de costos y su importancia.

e Describir el procedimiento de la investigacion para la propuesta del manual de
costos en la UAC — Centro.

e Implementar el procedimiento para la propuesta del manual de costos en la UAC —
Centro.

Para darle cumplimiento a los objetivos planteados en la presente investigacion se

utilizan diversos métodos y técnicas tales como: dialéctico materialista, induccion-
deduccion, historico-l6gico, analisis-sintesis, de lo general a lo particular, dinamica de
grupo, tormenta de ideas, revision bibliografica, revision documental, observacion,
entrevistas, diagrama de flujo, matriz DAFO.

El presente trabajo esta orientado a los Directivos de empresas que carecen de
conocimientos especificos en costos, no comprenden que actualmente la determinacién
de los costos cumple un rol esencial en el andlisis de la situacion econémica pero
principalmente ayudan a facilitar y optimizar la toma de decisiones. Para ello la
investigacion se estructura en: introduccién, tres capitulos, conclusiones,
recomendaciones, bibliografia y anexos.

En el capitulo I “Marco tedrico referencial de la investigacidon”, se exponen los
principales conceptos relacionados con el costo, sus caracteristicas, clasificacion y
tipologia; asi como los principales elementos a tener en cuenta para conformar un

manual de costos.
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En el capitulo Il “Procedimiento de la investigacion”, se describen los diferentes pasos a
seguir para la elaboracion del manual de costos en la empresa asi como los métodos y
técnicas a utilizar. Ademas, se caracteriza la organizacion objeto de estudio.

En el capitulo 1l “Implementacion del procedimiento”, se exponen los principales
resultados a los que se arriba en la investigacion. Para ello se toma como punto de
partida la caracterizacion de los costos en la UAC-Centro en la actualidad.

Entre los principales aportes tedricos de la presente tesis resaltan la conceptualizacion
por la autora de algunos términos de obligatorio tratamiento en la investigacion, asi
como la integracion de diferentes herramientas estructuradas coherentemente mediante
una serie de pasos que guian el estudio. Ademas, el aporte practico estd dado en que no
se conocen en la organizacion investigaciones de este tipo, por lo que la aplicacion de
una serie de pasos hasta llegar a la elaboracién del manual para el registro y control de
los costos es fundamental; a su vez dichos resultados pueden ser aplicables a otras UAC

del pais y ser extendido a otras empresas de las FAR.
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CAPITULO I “Marco teérico referencial de la investigacién”

En este capitulo se realiza una revision bibliografica con el objetivo de ofrecer una
vision general del estado del costo de lo general a lo mas especifico dentro de esta
materia; para asumir los conceptos principales de la investigacion. El hilo conductor que

se sigue es el que se presenta a continuacion (Figura 1.1).

COSTOS

Tipos
IMPORTANCIA
DE LOS
~—— COSTOSEN EL
TRABAJO
Contabilidad DIRECTIVO
de costos l
Diferencia entre costo y gasto MANUALES DE

PROCEDIMIENTOS

COMO HERRAMIENTA DE
APOYO EN EL TRABAJO

Componentes a tener en cuenta para el registro de
costos y gastos por elementos y partidas
Figura I-1:Hitoconductor de tatnvestigacion. Fuente: elaboracion propia.

1.1 Definicién de costos

El costo es el gasto economico que representa la fabricacion de un producto o la
prestacion de un servicio. Al determinar el costo de produccion, se puede establecer el
precio de venta al publico del bien en cuestion (el precio al publico es la suma del costo
mas el beneficio) (Miranda, 1997)
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Sin embargo, para que tal cosa se convierta en una realidad, primeramente es
necesario saber qué son los costos, al igual que su clasificacion. En el cuadro 1.1 se

muestran algunos conceptos de costos.
Cuadro 1.1: Conceptos de Costos. Fuente: elaboracion propia.

Autores Concepto de costo

(Garcia, 2001) Determinar el costo total y unitario de
los productos elaborados, valuar las
existencias de los bienes de cambio de
una empresa, brindar informacion para

la toma de decisiones.

(Sanabria, 2013) El costo es el esfuerzo econémico que
se debe realizar para lograr un objetivo

operativo, como es el pago de los
salarios, la compra de materiales, la
fabricacion de un producto, la obtencién
de fondos para la financiacion, entre
otras . Cuando no se alcanza el objetivo
deseado, se dice que una empresa

tiene pérdidas.

(Fernandez, 2018) Costos, en un sentido general, seria el
arte o la técnica empleada parg
recoger, registrar y reportar la
informacion relacionada con los costos
y con base en dicha informacién, tomar

decisiones adecuadas relacionadas con

la planeacion y el control de los

- Mismos.

La autora, al analizar los conceptos anteriores define el costo como el valor que crea un

bien en su proceso de elaboracion.

Los costos segun (Garcia, 2001), deben reunir cuatro caracteristicas fundamentales:
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Veracidad: puesto que han de ser objetivos, confiables y con una técnica correcta de
determinacion.

Comparabilidad: ya que no deben existir aislados pues son pocos comparables y solo
se utilizan en evaluacion de inventarios y para fijar los precios.

Utilidad: ha de planearse de forma que sin faltar a los principios contables, rindan
beneficios a la direccidbn y a la supervision antes que a los responsables de los
departamentos administrativos.

Claridad: debe tener presente que no solo trabaje para si, sino que lo hace también
para otros funcionarios que no tienen un amplio conocimiento de costos.

Ademas, de las caracteristicas antes expuestas autores como (Fernandez, 2018) Viana
2018 plantean que los costos deben cumplir funciones en la prevision, planeacion,
organizacién, ejecucion, direccién y control. En el cuadro 1.2 se exponen cada uno de

estos elementos y su concepcion.
Cuadro 1.2: Funciones del Costo. Fuente: elaboracion propia.

Elementos Concepcion

Consiste en la determinacion técnicamente realizada en donde
Prevision se establecen los objetivos de la empresa, realizando analisis €
investigaciones de los medios buscando una adaptacién de log

mismos.

Planeacién | Dada la predeterminacion del curso concreto de accion, se fijan

las politicas, procedimientos, programas y presupuestos.

Es la estructuracién técnica de las relaciones que deben darse
Organizacion | entre las jerarquias, funciones y obligaciones individuales

necesarias en un organismo social.

Ejecucion Es la fase aplicativa de los planes y sistemas establecidos.

Impulsar, coordinar y vigilar las acciones de cada miembro

Direccion . . . .
grupo de un organismo social con el fin de que realicen Ic
planeado.

Consiste en el establecimiento de sistemas que permitan medi

Control

los resultados actuales y pasados en relacion con los esperados

con el fin de saber si se ha obtenido lo que se esperaba,
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corregir, mejorar y formular nuevos planes.

Como se puede apreciar al analizar la finalidad de los costos es criterio de la autora,
gue los directivos deben tener presente siempre estos elementos para poder desarrollar

una gestion empresarial eficiente, acorde al contexto actual en que se ve inmersa Cuba.

De ahi la importancia de conocer la clasificacion de los costos.

1.2 Clasificacién de los costos
Existen diversos criterios de clasificacion de los costos entre los que se destacan la
naturaleza de los mismos y la imputacién a los factores productivos, abordados en

estudios realizados por autores como: (Fernandez, 2018) y (Garcia, 2001).
Al estudiar la clasificacion segun su naturaleza, los cotos, se pueden dividir en:

v/ Materias primas y otros aprovisionamientos: Son las materias primas que seran
sometidas a operaciones de transformacion o manufactura para su cambio fisico
y/o quimico, antes de que puedan venderse como productos terminados.

v Mano de obra directa y/o indirecta: es el valor remunerado por cualquier
concepto (salarios, prestaciones sociales, bonificaciones, incentivos, horas
extras, recargos nocturnos, auxilio de transporte) a todos los trabajadores de
fabrica o planta de producciéon denominados, los indirectos son los valores
remunerado a todas aquellas personas que participan en el proceso productivo
en forma indirecta; no transforman absolutamente nada y los: operarios, que son
los que transforman el material en producto terminado.

v' Amortizaciones: que es el coste derivado de emplear activo fijo en la produccion.

v" Financieros: derivados del uso de recursos financieros externos.
v Costos de oportunidad: que son aquellos costos en que incurren por no haber

atendido a una inversion alternativa disponibles o también el valor de la mejor
opcion no realizada.
Al analizar segun la imputacion de los factores a los productos que son objeto de
fabricacion (elaboracion), se puede distinguir entre costos directos y costos indirectos y
costos mixtos. (Miranda, 1997)
v' Costos directos: se caracterizan en su calculo porque se pueden asignar de
forma cierta a un producto. A titulo de ejemplo en la fabricacion de un periodico

el costo de papel consumido es un costo directo, porque se puede saber con
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exactitud la cantidad de papel necesaria para confeccionar un periodico,
mientras que el coste relativo a la limpieza de la nave de fabricacién es un coste
indirecto en la produccion de un bien.

v' Costos Indirectos: que son aquellos que se afectan globalmente y como no
pueden ser asignados directamente a un producto, deben ser previamente

distribuidos a través del denominado cuadro de reparto primario de costos.
v Costos Mixtos: contienen caracteristicas de los costos fijos y variables.

Por lo que se asume que segun la imputacion de los factores a los productos que se
elaboran se utiliza el costo directo, ya que a la elaboracion no se le adiciona ningun
elemento a la hora de contabilizar las salidas de materiales.
De acuerdo al momento en que se determinan y por el instante en que se realice el
coémputo de sus rubros componentes segun esta publicacién se pudo constatar que se
define como costos historico y costos predeterminados (CASARI, Marisa A,

BALDINIGarcia, Relaciones entre costos y actividad)

, los métodos de costeo se clasifican en:
v Costos histéricos o reales: son aquellos que se reconocen y se registran una vez

gue ocurren, con lo cual se tiene informacién acerca de los mismos al momento
de finalizacion del periodo de costos o del proceso de produccion bajo analisis.
Es decir, primero se concretan los consumos y luego se determinan los costos
en virtud de los insumos reales.
v' Costos predeterminados: aqui el orden se invierte, es decir, son costos que se
determinan a priori, antes de la realizacién de las actividades.
Una vez abordadas las principales clasificaciones de los costos se hace necesario
analizar sus tipologias, aspectos que se tratan a continuacion.
1.3 Tipos de Costos
Para un estudio los costos se dividen por tipos, segun los autores (Del Rio Gonzalez
2009; HORNGREN, 1991)(Del Rio, Gonzéalez Delgado, Charles T Horngren)consultados

plantean que entre los tipos de cotos a tener en cuenta resaltan los que se muestran en

el cuadro 1.3.
Cuadro 1.3: Tipos de Costos. Fuente: elaboracion propia.
Tipos de Costos Definicion
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Costo ambiental

El cual se asocia al deterioro actual o perspectivo de los

recursos naturales.

Costo base

Es la magnitud del costo sobre la que se establece una
comparacion de manera tal que al analizar los costos de un
periodo dado compare este contra el periodo anterior, sea

el planificado o el real.

Costo conjunto

Representa el costo de los servicios que hay necesidad de

repartir ordinariamente entre las diversas cuentas

departamentales.

Costo controlable

Es aquel que se identifica directamente con el nivel de
actividad administrativa y que es susceptible de control y
actuacion por el responsable del area o sea que el
responsable pueda ejercer la regulacion del mismo.

Costo de

adquisicion

Comprende ademas del precio de compra, todos los gastos
necesarios para poner los productos adquiridos a

disposicion de la empresa.

Costo de capital

| despues de impuestos.

Es la media de los costos de la deuda y de los recursos
propios de una compafia ponderada por la cantidad de

deuda y recursos propios. El costo de la deuda se mide

Costo de

conversion

terminados.

Se considera costo de conversion a la suma de dos de Id

elementos del costo, la mano de obra directa y el cost
indirecto de fabricacibn. Es ademas aquel costo incurrid

en la transformaciéon de los materiales directos en articuld

Costo de

explotacion

Es el gasto directamente relacionado con los bienes

vendidos por una empresa. Incluye: aprovisionamiento,

variacion de existencias, gastos de personal, amortizacion,

Costo de mercado

variacion de provisiones y otros gastos de explotacion.

Es la aplicacion del principio de prudencia valorativa en

virtud del cual se valoran las existencias al precio mas bajo,
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sea el de costo o el de mercado.

Costo de venia Represenita el cosio de las producciones terminadas, |
servicios prestados, trabajos ejecutados y mercancias

vendidas y entregadas a los clientes.

Costo ptanificado [ Es et asociado a ta necesidad de ta ptanificacion que |
permite prever la utilizacion racional de los recursos
materiales, laborales y financieros a fin de lograr los
volimenes previstos de produccion con el minimo de

gastos.

Costoprimo —Se considera a fa suma de dos de fos elfementos que|
componen el costo el material directo y la mano de obra
directa. Es aquel costo directamente relacionado con la

fabricacion de un producto.

oo _ .Es aguel que se calcula con anterioridad al inicio del.
predeterminado
proceso productivo tomando como base condiciones
futuras especificas. Refleja primordialmente lo que el costo
debe ser. El costo predeterminado en dependencia del
grado de precision que se logre en su calculo se subdivide
en costo estimado y costo estandar. Mediante la
comparacion del costo real con el costo predeterminado se
puede apreciar las variaciones en los diferentes conceptos
de gastos que son objeto de andlisis y de toma de

decisiones.

" Al anallizar los tipos de costos investigados, se identifica el costo de venta como el costo
utilizado en nuestra entidad
Una vez analizados los tipos de costos, se hace necesario profundizar en qué consiste la

Contabilidad de Costo, aspectos que abordaremos en el epigrafe siguiente.

1.4 Contabilidad de Costos
La contabilidad en dependencia de sus propositos se ha estructurado en tres ramas

fundamentales a criterio de (Gomez Bravo 2000), como se muestra en la figura 1.2.
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Ramas de la Contabilidad

Contabilidad | Contabilidad | Contabilidad
financiera de gestion de costos

Figura 1.2: Ramas de la contabilidad segun sus propdsitos. Fuente: elaboracion propia.
La contabilidad financiera o general, segun (Cuevas, 2001) Cuevas C. 2001, persigue
como propdsito principal proporcionar informacion a la organizacion sobre los
resultados operacionales, su posicién financiera y sus flujos de efectivo, en gran parte a
usuarios externos como a inversionistas potenciales, acreedores y agencias
gubernamentales. Es un sistema de informacion orientado a la elaboracién de informes
externos, sobre datos historicos que muestran la situacién financiera en un momento
determinado y la situacion de un periodo.

A partir de este criterio la autora considera que esta contabilidad constituye la base para
la interpretacion de los estados financieros de la entidad.

(Cuevas, 2001) Cuevas C. 2001 define la contabilidad de gestion como un sistema de
informacién que suministra a través del proceso contable, informacién econdémica para la
gestion, de ahi su relacién con la contabilidad financiera y la contabilidad de costos. Es
un instrumento eficaz e indispensable para que la gestion se lleve a cabo con éxito.
Ajusta procedimientos para reflejar la influencia de la gestion y permite la adopcién de
decisiones para ser mas competitivos.

En este sentido la autora considera ademas que dado a su caracter de gestion la
misma permite a la direccion de la empresa planear, evaluar y controlar sus recursos a
partir de su uso apropiado.

En el caso de la contabilidad de costos, es definida por (Neumer,1975) Neumer J. 1975
como una fase ampliada de la contabilidad general de una entidad industrial o
mercantil, que proporciona rapidamente a la gerencia los datos relacionados con los
costos de producir o vender cada articulo o de suministrar un servicio particular.

De acuerdo con de forma homogénea (HORNGREN, 1991) Charles T. Horngren 1991
expone que la contabilidad de costos para fines de direccién constituye la fase mas

dindmica de todo el campo de la contabilidad porque esta entrelazada con la propia
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administracion. Esta es una funcion de servicio cuyo principal propdésito es ayudar a la
administracion a planear y controlar las operaciones.

Segun (Cepera, 2006) Cepera M. 2006 expone que la contabilidad de costos, conocida
también como analitica, industrial o interna, proporciona a la organizaciéon datos
periodicos sobre las materias primas empleadas, tiempos ociosos, precios de venta,
stocks existentes en almacén en su proceso productivo, permitiendo a los
administrativos de la empresa conocer de este modo el costo de los productos
fabricados o de los servicios prestados, los costos pertenecientes a cada departamento y
seccion, asi como los resultados logrados por cada linea de productos y en cada
departamento.

A partir de estas definiciones dadas por diferentes autores, la autora concluye en este
sentido que la contabilidad de costos esta relacionada fundamentalmente con el registro
de los costos de los diferentes centros de costos de la empresa y el andlisis de la
informacion de los mismos para su uso interno por parte de los gerentes, en lo referente
a la valuacién de inventarios, la planeacion, el control y la toma de decisiones.

Existe una estrecha relacion entre las ramas de la contabilidad, debido a que la
contabilidad financiera registra todas las operaciones de la empresa con el fin de
brindar informacion de la organizacién generalmente a usuarios externos, a su vez la
contabilidad de costos retoma la informacion de la contabilidad financiera, de los
recursos consumidos y aplica técnicas para lograr sus propositos expuestos
anteriormente, asi mismo esta Ultima, brinda informacién a la contabilidad financiera
para la conformacion de los estados financieros. En cuanto a la contabilidad de gestion
acentla la ultima etapa de la contabilidad de costos, como son la planeacién y control y
la toma de decisiones, para lo que aplica novedosas técnicas.

La contabilidad de costos se ocupa de la clasificacion, acumulacion, control y
asignacion de costos. Se clasifican los costos de acuerdo a patrones de
comportamiento, actividades y procesos. Los costos pueden acumularse por cuentas,
trabajos, procesos, productos o segmentos del negocio.

Este ordenamiento requiere una agrupacion por areas de los gastos por su naturaleza, el

cual se muestra en un "Presupuesto de gastos por area de responsabilidad” que
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constituye la base organizativa que asegura la correcta planificacion del costo con
vistas a garantizar la efectividad del plan.

Del registro de los gastos y del analisis de su comportamiento se encarga la
contabilidad de costos, la cual entre sus objetivos tiene evaluar la eficiencia en cuanto al
uso de los recursos materiales, financieros y de la fuerza de trabajo, que se emplean en
la actividad; servir de base para la determinacion de los precios de los productos o
servicios; facilitar la valoracion de posibles decisiones a tomar permitiendo la seleccion
de aquella variante que brinde el mayor beneficio con el minimo de gastos; clasificar los
gastos de acuerdo a su naturaleza y origen; analizar los gastos y su comportamiento,
con respecto a las normas establecidas para la produccion en cuestién; analizar la
posibilidad de reduccion de gastos; analizar los costos de cada subdivision estructural
de la empresa a partir de los presupuestos de gastos que se elaboren para ella.

Por consiguiente y en correspondencia a éstos objetivos fundamentales, el costo
constituye un elemento normativo y evaluador de la gestion de la entidad, de ahi su
importancia como herramienta de direccion y la necesidad de que el personal
encargado de su registro conozca las diferencias fundamentales entre los términos

costo y gasto, elemento que se aborda en el epigrafe siguiente.

1.4.1 Diferencia entre Costo y Gasto

En términos contables se puede decir que la principal diferencia entre un costo y un
gasto radica en que el primero se incorpora al valor del producto constituyendo un
activo, en cambio el segundo afecta directamente el resultado del periodo a través del
estado de resultados.

En contabilidad segun (Graus, 2018) la diferencia entre costo y gasto es importante, ya
gue, determina el punto de equilibrio para que una empresa se pueda sustentar en un
medio competitivo. Esto se refleja en la ecuacion econdmica donde el ingreso es igual al
costo mas el beneficio, por lo tanto, si sabemos el costo y se contabilizan los
beneficios se obtiene como resultado el ingreso de la empresa.

No obstante ello, es importante tener en claro que algunos autores como (Viana, 2018-
Cepera, 2001) Viana en el 2018 y Cepera en el 2001 (fundamentalmente aquellos
especialistas en contabilidad de costos) no efectian dicha clasificacion, considerando el

término costo como sindénimo de cualquier erogacion, pérdida, egreso, etc. Por ejemplo,
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hay quienes prefieren llamar “Costos de Fabricacion” a los costos y “Costos Operativos”

a los gastos.

Una vez abordada la diferencia entre los términos de costos y gastos se hace necesario
hacer alusion en el epigrafe siguiente a como se deben registrar los mismos en las

organizaciones.

1.5 Componentes a tener en cuenta para el registro de costos y gastos por elementos
y partidas

Al facilitar los gastos por elementos, éstos se agregan para viabilizar el andlisis por su
naturaleza econdmica, registrandose tanto los incurridos durante el proceso productivo,
en la direccion de la empresa, en la distribucidén y venta de la produccién terminada, asi
como las actividades ajenas a las fundamentales de la empresa.

La agregacion se efectia en los elementos que se muestran en el cuadro 1.5, seguin
Ministerio de Finanzas y Precios en su Resolucion No. 235 (MFP, 2005).

Cuadro 1.5: Elementos a tener en cuenta para la agregacion de los costos. Fuente:

elaboracion propia.

Materias primas y

_ Materias primas, materiales basicos y auxiliares,
materiales

articulos de completamiento y semielaborados
adquiridos. En estos gastos se incluyen los recargos
comerciales y las mermas y deterioros dentro de las
normas establecidas, asi como los fletes y gastos de
importacion identificables con las materias primas y

materiales y los aranceles.

Combustibles Se incluyen en este elemento todos los gastos
originados en el consumo de los diferentes
combustibles adquiridos y empleados en la empresa
con fines tecnoldgicos, auxiliares o de servicios, para
producir energia en diversas formas, tales como:
eléctrica, térmica, aire comprimido, gases industriales
y otras. En este elemento se incluyen los recargos

comerciales y las mermas y deterioros dentro de las

normas establecidas de los combustibles consumidos,
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asi como los fletes y los gastos de importacion
identificables con los combustibles y sus aranceles.

Energia Esta constituida por todas las formas de energia
adquiridas por la empresa, destinadas a cubrir las
necesidades tecnolégicas y las restantes demandas

empresariales.

Salarios Se incluyen todas las remuneraciones que se realicen
a los trabajadores a partir del fondo de salarios.
Comprende  salarios devengados, vacaciones
acumuladas, primas, plus salarial, condiciones

anormales y antigliedad.

Otros gastos de fuerza | Se incluyen los pagos por subsidios y por contribucién |a
de trabajo la seguridad social a corto plazo, asi como las
importes pagados por concepto de impuestos por |a

utilizacion de la fuerza de trabajo.

Depreciacion y| Se incluye la depreciacion de los activos fijos
amortizaciéon tangibles y la amortizacion de los intangibles, los
gastos diferidos a corto y a largo plazo; excepto en
estos Ultimos, de los provenientes del proceso

inversionista.

Otros gastos monetarios | Se incluyen entre otros los gastos por comisiones de
servicio, impuestos, estipendios, recompensa
monetaria, pago por servicios productivos (pasajes,

fletes, reparaciones, etc.)

Comision de servicios Se incluyen los gastos bancarios, comisiones por

algun tipo de servicio

Servicios productivos | Se incluyen los servicios de agua, teléfono,

recibidos fumigacion, dietas, etc.

Las partidas de costo, por su parte, agrupan los gastos asociados al costo de
produccion con el objetivo de facilitar el célculo de los mismos, especialmente en lo

relativo a la determinacion del costo por producto, teniendo en cuenta el lugar donde se
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originen dichos gastos y la forma directa o indirecta en que inciden en el costo. Las
partidas y subpartidas que cada empresa determine incluir en su sistema de costos
debe permitir la agregacion de las mismas en los siguientes conceptos:

e Materias primas y materiales: En esta partida se incluyen los siguientes
conceptos de gastos directos o identificables con una produccion o servicio
especifico:

e Precio de adquisicion de las materias primas y materiales directos e insumidos,
incluyendo los recargos y descuentos comerciales, pagados al suministrador.

e Costo real de produccién de las materias primas y materiales directos insumidos,
elaborados por la propia empresa.

e Gastos de transportacion, almacenamiento, seguro y manipulaciéon de las
materias primas y materiales insumidos directos, incurridos hasta su recepcion
en los almacenes de la empresa.

Estos gastos se registrardn como parte del precio de las materias primas y materiales,
siempre que sean identificables con estos, evitando, siempre que sea posible,
prorrateos innecesarios. Cuando no sean identificables se trataran como gastos

indirectos de produccion, entre los cuales pueden aparecer:

e Aranceles pagados por las materias primas y materiales directos insumidos
e Mermas y deterioros de las materias primas y materiales directos, insumidos en

el proceso productivo, siempre que no tomen figura de faltantes, en cuyo caso no
se incluyen en el costo de produccion.

e Se deducen de esta partida las materias primas y materiales recuperados,
provenientes de producciones defectuosas.

e Gastos de fuerza de trabajo: Los salarios devengados (incluye la estimulacion
por sobre cumplimientos, productivos y las condiciones anormales), Vacaciones
acumuladas devengadas, Contribucion a la seguridad social, Impuesto por
utilizacion de la fuerza de trabajo, calculado sobre los salarios y vacaciones
devengadas.

e Otros gastos directos: Combustible y energias medibles directas, Dietas y

pasajes de obreros y técnicos de la produccion considerados gastos directos.
e Servicios productivos recibidos para la produccién.
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Depreciacion de activos fijos tangibles que intervienen directamente en el
proceso productivo de una produccion o servicio especifico.

Cuota de los gastos de investigacion que dieron lugar a una produccién o
servicio especifico.

Gastos indirectos de produccion: En esta partida se incluyen entre otros, los
siguientes conceptos de gastos generales de la fbrica o del taller, considerados
indirectos por no identificarse con una produccién o servicio especifico.

Gastos de preparacion y asimilacion de la produccion (incluyen gastos de
documentacion de proyectos, preparacion, calificacion del personal, gastos de
puesta en marcha de nuevos talleres, nuevas lineas de producciéon, de
asimilacion de nuevos productos y tecnologias).

Gastos de mantenimiento y explotacion de equipos del proceso productivo de

carga, descarga y transportacion interna.

Consumo de materiales auxiliares en talleres y fabricas.
Salarios, vacaciones, contribucion a la seguridad social e impuesto por la

utilizacion de la fuerza de trabajo del personal de la fabrica o taller, no asociados

directamente a la produccion.

Consumo de combustible y energia de la fabrica o taller.

Depreciacion de activos fijos tangibles de la fabrica o taller, no asociados a una
produccioén o servicio especifico.

Amortizacion de activos fijos intangibles y de gastos diferidos a corto y a largo
plazo, no asociados a una produccion o servicio especifico.

Gastos de administracion, proteccion y vigilancia de fabricas y talleres.

Pagos por concepto de antigiiedad al personal directo e indirecto del taller o
fabrica.

Impuesto por peaje y por transporte terrestre, tributados por vehiculos asociados
al proceso productivo.

Otros impuestos asociados indirectamente al proceso productivo, por ejemplo:

impuestos sobre documentos pagados por adquisicion de patentes, marcas, etc.
Los gastos financiados por el Presupuesto de Inversiones.
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Las pérdidas por desastres naturales, de acuerdo con las disposiciones vigentes
y los gastos relacionados con la prevencion o la liquidacion de las consecuencias
de los mismos.

Los gastos y las pérdidas incurrida s en la paralizacion de fabricas, talleres o
lineas de produccidn ocasionados por decision estatal, causa de fuerza mayor o
gue sean reclamantes a terceros.

Los gastos de capacitacion considerados como gastos sociales, incurridos en la
elevacion del nivel cultural y técnico de los trabajadores.

Los gastos sufragados mediante los fondos de estimulacion econémica y otros
fondos especiales formados a partir de la ganancia, de otros ingresos, de
asignaciones para fines especiales asi como de otras fuentes.

Los gastos vinculados con la satisfaccion de las necesidades de vida, salud,
deporte y trabajo cultural educativo de los trabajadores de las empresas y sus
familiares.

Los faltantes de bienes materiales almacenados, asi como las mermas y
deterioros en exceso a las normas establecidas, ya sean atribuibles a culpables
determinados o que asuma la empresa, asi como los sobrantes de dichos
bienes. Su tratamiento contable sera normado por los 6rganos competentes.

Las mermas y deterioros de bienes materiales en el proceso productivo, en
exceso a las normas establecidas, cuando sean atribuibles a culpables
determinados.

Los gastos de afios anteriores, que no fueron registrados en su oportunidad,
cuyo tratamiento contable sera normado por los érganos competentes.

Los gastos generales y de administracion.

Los gastos de distribucién y ventas.

1.6 Importancia de los costos en el trabajo directivo

Es importante para todo empresario conocer y analizar los costos de un producto o

servicio, porque proporciona la informacion necesaria para el planeamiento institucional,

el estudio de alternativas, la toma de decisiones o medidas que eviten la actuacion

negativa de los factores que generan desviaciones entre los costos reales y los

planificados y el ejercicio de las funciones de control y evolucion de la gestion. Desde
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un punto de vista gerencial, el conocimiento y andlisis de los costos, suministra la
informacion de retorno (retroalimentacion), es posible medir el comportamiento sobre la
eficiencia y la eficacia de la institucion y sus dependencias, permitiendo las decisiones
administrativas. En la figura 1. 3 se muestran los elementos a tener en cuenta en la

planificacion de los costos por los directivos.

Prevision

Planificacion

Organizacion

Ejecucion

Direccion

Control

| _RESULTADO
Figura 1.3: Elementos a tener en cuenta en la planificacion de los costos por los
directivos. Fuente: elaboracién propia.

Como se muestra en la figura anterior, dichos elementos de la planificacion de los
costos estdn en estrecha vinculacion con el ciclo directivo de las organizaciones y
llevan un tratamiento similar a cualquier otra actividad de las que se desempefian en las
organizaciones para lograr los objetivos trazados.

El costo tiene que ser un instrumento de aprovechamiento de los recursos disponibles en
cualquier proceso econodmico, y conocerle facilita el efecto de las decisiones que se
presentan con relacibn a nuestros programas y el aseguramiento de una correcta
planificacion y utilizaciéon de los recursos materiales y humanos que poseemos. Para
ello las organizaciones pueden utilizar manuales que recojan toda la informacion
necesaria sobre los costos y los procederes que se deben utilizar para su tratamiento

por los directivos.
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1.7 Los Manuales de procedimientos como herramienta de apoyo en el trabajo de los
directivos

Los manuales de procedimientos, son conocidos como manuales de operacion, de
practicas estandar, de rutinas de trabajo, de trdmites y métodos de trabajo. Son una
guia que orienta al operador en la realizacién de una determinada actividad, unificando
criterios y logrando obtener un buen resultado. Es un instrumento entendible para toda
persona que forma parte del proceso (Alvarez, 1996).

A criterio de la autora de la presente investigacion, un manual debe satisfacer las
necesidades de la empresa para obtener resultados en un complicado sistema de
operaciones y procedimientos. Para ello el personal en el manual debe obtener de

forma clara respuesta a una serie de preguntas como se muestra en la figura 1.4.

Preguntas a las que debe
responder un manual

. . . FQuién es
A quién cQ

la . FQué
se le debe . cCuanto <Q
persona cCAmo sucede
entregar . debe
encargada | empieza? cuando
el durar? .
. de termina?
trabajo?

revisarlo?

Figura 1.4: Preguntas a las que debe responder un manual. Fuente: elaboracion propia.
Para darle respuesta a las preguntas mostradas en la figura anterior, los manuales de
procedimiento deben tener como objetivo principal, difundir entre los empleados de una
o varios modulos administrativos y operacionales, la forma Optima de realizar
determinado trabajo, para que, mediante su utilizacién se evite la pérdida de tiempo y
esfuerzo en las diferentes dependencias de la empresa.

Otros de los objetivos que busca la elaboracion de un manual de procedimientos segun

(Alvarez, 1996) son:

e Ensenar el trabajo a nuevos empleados.
e Aprovechar al maximo los recursos y materiales del cual dispone la empresa.
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e Aumentar la eficiencia de los empleados, indicandoles lo que deben hacer y

como deben hacerlo.

e Simplificar la determinacion de responsabilidades por fallas o errores.

e Ayudar a la coordinacion del trabajo y evitar duplicidades y lagunas en la
ejecucion de las funciones.

e Facilitar la supervision del trabajo.

e Facilitar las labores de auditoria, la evaluacion del control interno y su vigilancia.

e Constituir una base para el analisis posterior del trabajo y el mejoramiento
permanente de los sistemas, procedimientos y métodos.

e Uniformar y controlar el cumplimiento de las oficinas de trabajo y evitar su
alteracion arbitraria.

e Reducir los costos al aumentar la eficiencia general.

La existencia de un manual de operaciones segun (Valencia, 2011) se justifica cuando
en una empresa se presentan cualquiera de los siguientes casos.

e Que existan ciertos tramites que mantengan cierto grado de complejidad, por lo
cual sean necesarias las descripciones precisas de los mismos, de tal manera
gue sea facil consultarlas para aclarar posibles dudas.

e Cuando sea necesario apoyar la capacitacion del personal para el desarrollo de
determinadas actividades y tramites.

e Que se vaya a establecer un sistema de informacion o bien modificar el ya
existente, y se necesite conocer las fuentes de entrada, el proceso y las salidas
de informacion.

Ademas, (Valencia, 2011) plantea que los manuales de procedimientos se pueden
clasificar en interdepartamentales e intradepartamentales. En los primeros, se
describen los procedimientos que estan en vigor unicamente dentro de los limites de un
departamento. Se emplean para instruccion, supervision y control del personal del
departamento y presentan los detalles de cada operacion y el flujo del trabajo dentro de
cada departamento. Asi, el procedimiento comienza al llegar los documentos al
departamento y terminan cuando estos salen del mismo.

Los manuales intradepartamentales generalmente son mas complejos y extensos que

los anteriores, en cuanto a cantidad de procedimientos. Estos describen en forma
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general la secuencia de los procedimientos a través de varios departamentos, desde su
inicio hasta su conclusion.

En la presente investigacion la propuesta del manual de costos se considera por la
autora del tipo intradepartamental y debe tener la composicion que se muestra en la
figura 1.5. Ademas, en el anexo 1 se abordan los elementos a tener en cuanta en cada

uno de los aspectos que componen los manuales de procedimientos.

1

Identificacion

5. Diagramas

de flujos

Composicion

3. Politicas

Figura 1.5: Composicidbn de los manuales de procedimientos. Fuente: elaboracion
propia.

Una vez expuestos los principales aspectos relacionados con los manuales de
procedimientos, no cabe duda la importancia de los mismos para facilitar el encargo de
las organizaciones, lo que evidencia la necesidad en la UAC-Centro del mismo para

trabajar adecuadamente los costos.

Conclusiones del Capitulo I
¥~ Los costos generan un beneficio a la entidad, por ello deben controlarse para un

mejor resultado. A su vez, se debe tener en cuenta su clasificacion para un mejor
analisis de los servicios que se brindan en las organizaciones.

¥~ Con el costo se pueden realizar acciones que viabilicen una mejor utilizacion de
los recursos con que cuentan las organizaciones, de ahi la importancia de su

analisis en el trabajo directivo.
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¥ Los manuales de procedimientos son de gran importancia para las
organizaciones, pues en ellos se reflejan los procederes a realizar y mediante su
uso se evite la pérdida de tiempo y esfuerzo en las disimiles areas de una

empresa.
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CAPITULO II“Disefio metodolégico de la investigacion”

Los aspectos tedricos abordados en la presente investigacion sientan las bases para el
desarrollo del presente capitulo, el cual tiene como objetivos, caracterizar la entidad
objeto de estudio, establecer un procedimiento para la propuesta de un manual que
permita el registro y control de los costos en la UAC Centro y describir los métodos y
técnicas utilizados en la investigacion.

2.1 Caracterizacion de la Empresa Unidad Administrativa Comercial Centro (UAC-
Centro)

La Unidad Administrativa Comercial (UAC) Centro fue creada por la (Junio, 2013)
Resolucion No. 24 de fecha lero de Junio del 2013 del MINFAR como resultado del
proceso de reorganizacion del sistema de UAC del MINFAR. Tiene su domicilio legal en
calle 9na s/n, entre 4ta y 6ta, Reparto Camilo Cienfuegos, Matanzas.

Su Objeto Social es garantizar al cuerpo de oficiales y sus familiares y otras categorias
de personal con derecho, las actividades de alojamiento, recreacion, gastronomia,
comercializacion de productos varios y la prestacion de servicios, sobre la base de la
politica establecida por el Ministerio de las Fuerzas Armadas Revolucionarias.

Para poder cumplir con su objeto social tiene la MISION de lograr la satisfaccion de las
necesidades crecientes y el mejoramiento de las condiciones de vida de los oficiales del
MINFAR, sus familiares y otras categorias de personal con derecho, mediante la
prestacion de los servicios de alojamiento, recreacion, gastronomia, y la
comercializacién de productos varios, asi como mantener la imagen y el confort de las
instalaciones, contando para ello con la adecuada infraestructura y la activa
participacion de los trabajadores, cuyos valores éticos, morales y profesionales
constituyen la garantia del éxito.

Su VISION, ser una empresa distinguida por garantizar confianza y calidad en nuestros
servicios y producciones y lograr una activa comunicacion con los clientes que nos
permitan obtener resultados optimos y con mayor grado de eficiencia en el desarrollo de
habilidades y profesionalidad de nuestro personal, dandonos la oportunidad para la

mejora continua en el desempefio de las funciones.
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Para cumplir con su objeto social la UAC Centro cuenta con seis Centros Recreativos
Culturales (CRC) y seis Centros de Alojamiento (CA), distribuidos por las cinco
provincias (que abarcan Matanzas, Cienfuegos, Villa Clara, Sancti Spiritus y Ciego de
Avila). Ver anexo 2 donde se muestra el organigrama de la UAC Centro.

La plantilla actual cubierta tiene un total de 577 trabajadores y estd compuesta por: 293
empleados de la categoria de servicios, 140 obreros, 99 técnicos y 45cuadros (directivos
y ejecutivos).

El servicio de gastronomia se desarrolla en: dieciocho Restaurantes con una capacidad
para novecientos ochenta y cuatro plazas, treinta Bares cafeterias con comida y
alimentos ligeros, quince areas de cocina, dos Panaderias-Dulcerias, cuatro Centros de
elaboracién, ocho carnicerias, siete areas de lunche, once comedores para obreros con
capacidad para doscientos veintiséis plazas y diecisiete Unidades de Servicios
Comerciales (Cafeterias que prestan servicio dentro de las Unidades Militares).

Las instalaciones de Alojamiento poseen sesenta y nueve capacidades y doscientos
ochenta y siete plazas, para el servicio de vacacionistas. Se brinda servicio de
Recreacion en los Centros Recreativos Culturales (CRC) y Centros de Alojamiento
(CA), con actividades infantiles para los nifios, servicios de recreacion con actividades
de animacion, espectaculos artisticos, karaoke, cabaret, juegos de participacion, juegos
de feria y pasivos, juegos deportivos, y piscina.

Para cumplir con su encargo social la UAC cuenta con una cartera de productos 6

servicios como se muestra en el cuadro 2.1

Cuadro 2.1: Cartera de productos y servicios de la UAC. Fuente: elaboracion propia.
Productos Servicios

Bebidas alcohodlicas

' Servicios de Alojamiento

Cervezas

' Servicios de Recreacioén

Cigarros y tabacos

' Prestacion por Otros Servicios

Productos elaborados

Alimentos

Calidad de Vida

Otros Productos

Pagina




“"Los costos en la Unidad Administrativa Comercial Centro”

Vestuario Militar

Todo lo anterior va dirigido a los diferentes segmentos de mercado para los cuales se

trabaja en la busqueda de obtener de ellos satisfaccion, posicionamiento y eficiencia

econOmica. Es importante destacar que el mercado es cautivo, ya que solo se presta

servicio al cuerpo de oficiales y sus familiares, asi como otras categorias de personal

con derecho como se refiere en el objeto social.

Entre los principales proveedores destacan:
Organo Abastecedor UM-2800 (Intendencia)

Union Agropecuaria Militar (UAM)

Union Industria Militar (UIM)
Empresa Técno-azucar
Empresa Molinera Cienfuegos
Fabrica de Cerveceria Tinima
Fabrica de Cerveceria Manacas

Empresa CUBARON
Empresa Confitera

Para desarrollar el trabajo la UAC cuenta con una plantilla cubierta de 550 trabajadores,

en la tabla 2. 1 se muestra un resumen de la plantilla aprobada al cierre de 2018.

Tabla 2.1: Plantilla aprobada por categoria ocupacional de la Unidad Administrativa

Comercial Centro. Fuente (RRHH, 2018): informacion estadistica de la Direccion de

Recursos Humanos de la UAC-Centro.

30

Plantilla
cubierta al
CATEGORIA OCUPACIONAL cierre 2018 |
Cantidad de
No ENTIDAD D| E| T| Al S| O| TOTAL|Trabajadores|
1 | Direccion UAC 2 110[26] 0] 2] 9| 49 37
2 |UBAS 0| 3| 8| 0|16]14] 41 38
3 [UBC Matanzas 0 | 13| 21| 2 [109| 50| 195 177
6 | UBC Villa Clara "0 [ 9 (15| 1 71|32 128 118
7 [UBC Cienfuegos "0 [ 6 |11 0 |34]17| 68 61
8 [UBC Sancti Spiritus "0 | 5|9/ 0 /27]16] 57 55
9 [UBC Ciego de Avila "0 [ 7 [11] 0 [33]19] 70 64
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TOTAL

2 |53 |101] 3 [292[157] 608

550

La Politica de Calidad de la Unidad Administrativa Comercial Centro sustentada en los

valores éticos, morales y profesionales de los trabajadores consiste en lograr que la

produccion de bienes y servicios que se brindan, cumplan con los requerimientos del

Sistema de Gestion de la Calidad basado en el cumplimiento estricto y sistematico de la
(ISO 9001, 2008) Norma Cubana NC ISO 9001:2008, logrando una activa comunicacion

con nuestros clientes internos, externos y proveedores, asi como oportunidades para la

mejora continua en nuestro desempefio por satisfacer las expectativas y exigencias

creciente de nuestros clientes.
2.1.1 Méritos Alcanzados por la Empresa al cierre del 2018

Sobre cumplié su plan empresarial ingresando mas de 59 millones de
pesos.
Obtuvo resultados satisfactorios en la auditoria de seguimiento y renovacion del
aval de la calidad.
Una de las UAC que lograron los mayores niveles de ejecucion en la
comercializacion de los medios de calidad de vida.
Cierra el afio con cero inventarios 0Ci0So0S.
Abaratoé el costo de producto elaborado de 0.38 centavos planificado a 0.36.
Una de las mejores empresas en ingresos por recreacion con 130% de
cumplimiento de su plan.
Una de las empresas con mayor cantidad de asociados a los Centros
Recreativos Culturales.
Es una de las mejores UAC en la ejecucion del plan anual de mantenimiento
constructivo con 121 % de cumplimiento.
Elevado coeficiente de disposicion técnica de los medios técnicos con 0.97.

Es una de las tres empresas que mas han avanzado en la creacion de su propio
punto de Mantenimiento Técnico y Reparacion Ligera del transporte.
No tuvo hechos extraordinarios relacionados con robo, desvio o faltantes de

recursos.
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e Esla empresa de mayores avances en el afilo con pasos tan firmes que la ponen

muy cerca de la mas integral.

e Esla Gnica empresa del sistema que logra el Certificado Areas Protegidas.
¢ Recibe un Reconocimiento por la UAC de mas avances significativos en el afo
2018.

2.1.2 Analisis econémico financiero de la UAC Centro

La actividad de Economia continGa trabajando en dar cumplimiento a los objetivos de
trabajo y sus medidas asi como en la instrumentacion de los lineamientos No. 7, 8, 10,
12, 93, 145y 272 de la Politica Econémica y Social del Partido y la Revolucién. Al cierre
del afio 2018, la UAC cumple los indicadores directivos y otros planificados.
Cumplimiento del Plan Econémico Anual:

En cumplimiento del Lineamiento No. 8 , 10, 145 y 272 de la Politica Econdmica y
Social del Partido y la Revolucién se continua trabajando en el chequeo diario del Plan
Econdmico Anual (PEA) aprobado y sus indicadores, asi como sus desviaciones las
gue se analizan en los Consejo de Direccion, de un Plan de 52 millones 554 mil 100
pesos, se obtuvo un real de 59 millones 299 mil pesos, sobre cumpliéndose en un
12.8% lo que en valores equivale a 6 millones 744 mil 900 pesos, y con igual periodo
del afio anterior decrece en un 1.4% que en valores representa 871 mil 800 pesos, por
UBC se comporté como se muestra en la tabla 2.2.

Tabla 2.2: Comportamiento de las ventas en la UAC-Centro. Fuente: elaboracion

propia.
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98.6

En la tabla anterior todas las Unidades Basicas Comerciales (UBC) sobre cumplieron su
plan aprobado para el afio, en igual periodo del afio anterior, solo sobre cumplen el real
del 2017, la UBC Sancti Spiritus en un 104.4% y la UBC Ciego de Avila en un 113.1%, el
resto se queda por debajo de su cumplimiento.

Lo cual significa que no se descuida el plan de ventas, trayendo consigo una mejora en la
prestacion de los servicios, que se traduce en una mayor satisfaccion de nuestros
clientes, asi como crecimiento del valor agregado bruto (VAB) y por ende mejoramiento

en el salario medio de los trabajadores.
Cumplimiento de los principales indicadores:

¥~ Ventas netas totales
De un Plan de 48 millones 996 mil 600 pesos, se obtuvo un real de 55 millones 807 mil
400 pesos, con un sobre cumplimiento del 13.90% que en valores representa 6 millones
810 mil 800 pesos, y con relacion al afio anterior decrece en 1% que en valores
representa 549 mil 800 pesos, el comportamiento por indicadores que integran las

mismas se muestra la masa de ventas dentro de las Ventas Netas en el grafico 2.1.

Alojamiento .
Vestuario 1,0% Recreaocmn
Militar 3,1% 1,7%

Graéfico 2.1: Ventas Netas. Fuente: elaboracién propia.
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Las ventas netas como indicador directivo al crecer esta de forma proporcional crece el
fondo de salario, siempre y cuando no existan deterioro en los costos para que no se
afecte el Valor Agregado Bruto.
¥~ Utilidad del periodo antes de impuesto

El plan de utilidades se cumpli6 en un 115.3%, de 5 millones 371 mil 700 pesos se
obtienen 6 millon 195 mil 800 pesos, resultado de las autogestiones realizadas en TRD;
CIMEX, UIM, Coopextel y el apoyo de la UACC. A continuacion en el grafico 2.2 se
muestra el comportamiento por UBC y las unidades de Apoyo como son la Direcciony la
UB Aseguramiento.

Gréafico 2.2: Utilidad antes de impuesto por UBC y Unidades de Apoyo. Fuente:

elaboracion propia.

Este indicador muestra la eficiencia en la liquidez para enfrentar los pagos y su

desarrollo como entidad para acometer reparaciones y estimulos al personal.
%~ Indicadores Limites:

En cumplimiento del Lineamiento No. 145 de la Politica Econdmica y Social del Partido y

la Revolucion, velar y hacer cumplir correctamente los indicadores.

e Gasto de salario por peso de Valor Agregado Bruto. Este indicador se comporta
inferior al planificado para el afio en todas las UBC, de 0.5192 se obtuvo 0.5129 al
98.8%, respetando se cumpla la igualdad del porciento de cumplimiento de las
ventas netas al 113.90% y el fondo de salario 113.86%.
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e Utilidad por peso de Valor Agregado Bruto. Este indicador de un plan hasta la fecha
de 0.3649 pesos se obtiene un real de 0.3651 pesos al 100.7%, debido al

crecimiento de las utilidades.

&~ Otros Indicadores:

En cumplimiento del Lineamiento No. 12 de la Politica Econdmica y Social del Partido y la

Revolucién, se revisa estrictamente las politicas establecidas en materias de

impuestos segun las legislaciones vigentes y su actualizacion.

v

Costo y Gasto Total por Peso de Ingreso Total: Fue de 0.8907 centavos, 0.0014
centavos inferior al planificado percibiéndose un ahorro en los costos y gastos al
nivel de la empresa.

Valor Agregado Bruto El valor agregado bruto refleja un sobre cumplimiento del
15.3%, que representa en valores 2 millones 247 mil 253 pesos mas, motivado
fundamentalmente al mismo crecimiento en las ventas y a la disminucion de los
costos.

Productividad: La productividad refleja un crecimiento con relacion al plan del
27.4%, que representa en valores 6 mil 591 pesos mas, motivado
fundamentalmente al mismo crecimiento en las ventas y al valor agregado.
Salario Medio: El salario medio mensual a nivel de la UAC fue de mil 311 pesos
creciendo respecto al plan en un 25.8% que en valores equivale a 269 pesos
mas, velando que se cumplan los indicadores y que tenga el respaldo productivo
como se establece en la Resolucion 6/2016 del MTSS y la Orden No. 35 del
Ministro de las FAR.

Fondo de salario: El fondo da salario refleja un sobre cumplimiento del 13.86%,
gue representa en valores 1 millon 59 mil 500 pesos mas, motivado
fundamentalmente al mismo crecimiento en las ventas netas al 13.90%, por lo
gue limita el pago a pesar del crecimiento del Valor Agregado Bruto.

Rotacién de los Inventarios: De 4 veces aprobado en los indicadores del PAE, se
comportd a 3.7681 veces, al 94.2%, en lo cual debemos trabajar para que se rote

mas rapidamente.
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Comportamiento de los Costos por Indicadores al cierre del 2018

El Costo por Peso de Venta asciende a 62 centavos, igual al planificado al 101%.
Comportamiento de los Costos por Indicadores y UBC, hasta la fecha (ver tabla 2.3).

Tabla 2.3: Comportamiento de los costos al cierre de 2018. Fuente: elaboracion propia.

Alimentacién Comercio Vestuario
UBC Publica Minorista TS

Plan Real Plan Real Plan | Real
Matanzas 0.52 | 0.49 0.69| 0.71 0.75] 0.73 |
Villa Clara ~ 062] 061 | 069 076 | 0.75(0.70 |
Cienfuegos ~ 052| 050 | 069 072 | 0.75| 0.69 |
Sancti Spiritus ~ 053| 052 | 0.70| 075 | 0.75| 0.70 |
Ciego de Avila ' 058 053 | 0.69| 073 | 0.75]| 0.71 |
Total UAC 0.55| 0.53 o 0.6 0.73 0.7 | 0.71 |

5

Después de mostrado los andlisis anteriores por los distintos elementos de ingresos, asi
como los indicadores directivos maximos y minimos, que la entidad esta en una buena
posicion financiera, pero pudiéramos ser mas eficientes y eficaces si se manejan mejor
los recursos, partiendo que con los medios comprados se obtuviera una mejor
satisfaccion de los clientes, si en el porcionamiento de los productos carnicos se
obtuvieran un mayor rendimiento por lo que implica que de un mismo costo se podria
obtener mas ventas, lo que infiere mayor utilidad y un crecimiento del VAB y mejoras en
la prestacion del servicio al aumentar la variabilidad en la oferta, es por ello que
debemos escribir en el manual de costo como debemos realizar esta actividad, para
controlarla a través de los modelos establecidos a los efectos del funcionamiento de
nuestras unidades, quienes serian los responsables y como se debe controlar este
funcionamiento, logrando una mejor posicion financiera de la que hoy hemos logrado.

Una vez expuestos los principales elementos que caracterizan a la UAC-Centro, se
hace necesario exponer el procedimiento a seguir en la investigacion, asi como los
principales métodos y técnicas que se utilizan; aspectos abordados en el epigrafe

siguiente.
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2.2 Analisis de los procedimientos estudiados. Propuesta del procedimiento para la
investigacion

Después de analizados los procedimientos estudiados para llevar a cabo la solucion del
problema cientifico planteado en el trabajo de investigacion, teniendo en cuenta autores
consultados en esta materia entre los que destacan las investigaciones de: (lllecas-
2013), (Pillajo-2013), (Diez-2015), (Adolfo-2015), (Viafia-2018), se exponen en la tabla
2.4, los principales pasos que abordan los procedimientos estudiados para elaborar un
Manual de Costos.

Tabla 2.4: Procedimientos consultados y pasos que abordan. Fuente: elaboracion

propia.

Autores Capacitacion y| Problemas que | Desviaciones | Solucion en el
preparacion del afectan negativas control de los
personal directamente el costos
costo
(Economia- X X X
2012)
(llecas-2013) X X
(Pillajo-2013) X X X X
(Adolfo-2015) X X X
(Diez-2015) X
(Viafia-2018) X X X X

“Como se puede apreciar en el cuadro 2.4, seis de los seis procedimientos estudiados
realizan un analisis de los problemas que afectan el costo, lo que representa el 100%.
Solo tres (50%) realizan un analisis de las desviaciones negativas y cuatro (67%)
identifican los problemas fundamentales y dan soluciéon al control de los costos.
Ademas, se debe resaltar que en cuatro investigaciones (67%) se trabaja como primer
paso el compromiso y preparacion del personal, lo que resulta de vital importancia para
un buen desempeio y un mejor control.

Tomando en cuenta el andlisis anterior se propone el procedimiento objeto de esta
investigacion, el cual se organiza por tres etapas, donde para cada una de ellas quedan

definidos los pasos, métodos y técnicas a utilizar, como se muestra en la figura 2.1.
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Figura 2.1: Procedimiento propuesto en la investigacion. Fuente: elaboracion propia.
Etapa | “Diagnéstico del subsistema de costo en la UAC- Centro”

Diagnosticar el estado actual de los costos en la UAC-Centro es un trabajo necesario
para la toma de decisiones de los directivos. Por lo que esta etapa cuenta con dos
pasos: caracterizar los costos en la UAC-Centro y definir los elementos que inciden en el

analisis e interpretacion de los costos para un mejor resultado en la UAC-Centro.
Paso 1: Caracterizar los costos en la UAC-Centro

Como objetivo del siguiente paso se requiere hacer un analisis de la situacion actual del
subsistema de costos en la UAC para identificar las deficiencias, las que se evidencian,
partiendo de las debilidades que permitan definir soluciones concretas. Para la
realizacion del diagndstico se tendran en cuanta las exigencias del proceso de

elaboracién y la estrategia de la empresa, a partir de la prestacion de Servicios en la
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UAC. Como métodos para facilitar la ejecucién de este paso se tendran en cuenta: el
historico-logico, analisis- sintesis, induccion- deduccion, observacion, asi como la
revision documental. Entre los documentos consultados resaltan: balance financiero de
la empresa, informes de auditorias realizadas donde se evidencia el mal manejo de los
costos, asi como el informe de los costos por pesos reales segun plan al cierre del
2018.

Paso 2: Definir los elementos que inciden en el analisis e interpretacion de los costos
para un mejor resultado en la UAC-Centro

Como objetivo de este paso se identifican las principales debilidades, amenazas,
fortalezas y oportunidades que inciden en el andlisis e interpretacion de los costos en la
UAC-Centro, para ello se conforma un equipo de trabajo de siete personas, compuesto
por los jefes de grupos de economia de las diferentes UBC y la autora de la
investigacion. Entre los métodos y técnicas utilizados en dicho paso resaltan: la

tormenta de ideas y la matriz DAFO
Etapa Il: Elaboracion del Manual de Costos para la UAC-Centro

Para el desarrollo de esta etapa se tienen en cuenta cuatro pasos, que van desde la
definicion del objetivo y alcance del manual hasta la descripcion de los procedimientos

contenidos para el registro y control de costos.
Paso 3: Definir el objetivo y alcance del Manual de Costos

En este paso se requiere de la presentacibn de manera resumida de la informacion
relacionada en el manual, en cuanto a los procedimientos que lo caracterizan. Es
fundamental que en este paso se haya verificado que el manual en cuestidén especifique
en su alcance que los procedimientos contenidos logren la eficacia de todo el proceso de
elaboracion en la prestacion de los servicios en la UAC.

Teniendo como premisa lo anteriormente expresado en este paso se debe describir al
maximo la informacién que caracterice el manual que se propone sin dejar de hacer
mencion de:

eldentificacion de la empresa objeto de estudio y descripcion del problema que dio lugar
a la propuesta del manual, asi como posibles alternativas de solucién.

eSituacion actual del subsistema de costos y perspectiva de mejora a partir de la

propuesta del manual de procedimientos para el registro y control de los costos.
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Se utilizar4 para este paso los métodos y técnicas siguientes: la revision documental,

andlisis-sintesis e induccion-deduccion.
Paso 4: Definir las premisas para la implementacion
Tomando como argumento que la contabilidad de costos tiene dentro de sus objetivos

principales evaluar la eficiencia en cuanto al uso de los recursos materiales y
financieros que se emplean en la elaboracion o en otras actividades desarrolladas por
la entidad, siendo ademds la base para la fundamentacion y determinacion de los
precios de los platos y/o servicios prestados se hace necesario definir como parte de
este procedimiento, las premisas para la implementacién de la contabilidad de costos lo
cual constituye el objetivo del presente paso.

Este paso debe quedar bien claro ya que sobre la base de las decisiones definidas se
describiran las operaciones que se realizan en el flujo de la documentacion y el manejo
de los recursos, lo cual representa un elemento importante para la definicion del
procedimiento que incluira el manual. Se aplicardn para este paso los siguientes

meétodos: analisis-sintesis, induccion-deduccion y revision documental.
Paso 5: Describir el ciclo de las operaciones en la UAC

Este paso tiene como objetivo detallar la secuencia de actividades que se desarrollan
en aras de una mejor prestacion de servicios a los clientes internos y externos, a partir
de los recursos utilizados en el proceso. Para describir el ciclo de operaciones se
propone tener en cuenta los puntos que se muestran a continuacion, siendo estos de
significativa importancia para la toma de decisiones en el proceso operacional:

> Proceso (Producto / Proceso elaboracién)

» Capacidad (Planeacion)

» Inventarios
» Fuerza de trabajo (RRHH)
» Prestacion de Servicios (Calidad)

Estos cinco aspectos, claves para la toma de decisiones, se tendran en consideracion
en cada etapa del proceso de elaboracion, los cuales describen a su vez el proceso

operacional de los mismos.
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En segunda instancia se realizara la descripcién del proceso de operaciones de la UAC
en los distintos centros teniendo en cuanta un enfoque sistémico, a partir de los cuatro

elementos basicos que lo caracterizan:

1. Entradas o insumos: abastecen al sistema de lo necesario para cumplir su mision.
2. Procesamiento: es la transformacion de los insumos.
3. Salidas o producto: es el resultado del proceso para la elaboracion.

4. Retroalimentacion: es la respuesta de los clientes que han recibido el servicio y el
nivel de satisfaccion.

Para este punto se propone utilizar el diagrama de flujo, siendo este un método util para
representar de manera clara y efectiva el funcionamiento real del ciclo operacional

requerido para la elaboracién en la UAC.

Ademas, para el cumplimiento de este paso se utilizan la entrevista y observacion.
Paso 6: Describir los procedimientos contenidos en el manual para el registro y control
de los costos

Este paso tiene como objetivo detallar el procedimiento que rige el registro y control de
los costos la UAC segun las areas de responsabilidad definidas. El procedimiento
contendrd los pasos a seguir para el registro y control de los costos y su debida
explicacion, seguido de los modelos que se requieran y el esclarecimiento para el
llenado de los mismos, mediante el uso de ejemplos ilustrativos. Se tomara ademas
como punto de partida las areas claves para la toma de decisiones antes descritas, en
funcién de las caracteristicas del manual.

Los métodos que se utilizara para este paso son: analisis-sintesis, induccién-deduccién,

revision documental.
Etapa Ill “Implementacion del Manual de Costos en la UAC-Centro”

Para el desarrollo de esta etapa se necesita de la propuesta de acciones que viabilicen
la implementacion del Manual, de ahi que se proponga como Unico paso el disefio de

acciones.
Paso 7: Disefio de acciones para la implementaciéon del Manual

Este paso tiene como objetivo definir las acciones necesarias por la UAC-Centro para
poder implementar el manual propuesto, para ello ademas de las acciones se definen:
problema a resolver, responsable, participante, fecha de cumplimiento y recursos

necesarios.
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Entre los principales métodos y técnicas que se utilizan en este paso se encuentran:
dinamica de grupos, tormenta de ideas, analisis —sintesis, induccién-deduccion.

2.3 Descripcién de los métodos y técnicas a utilizar para el desarrollo del

procedimiento propuesto
De forma general en esta investigacion se utilizaron los métodos tedricos siguientes:
» Analitico-Sintético: usado para el estudio del proceso contable y el vinculo existente

entre sus componentes para establecer las relaciones entre los procesos que se
llevan a cabo dentro del sistema de costos y su gestion, con el proposito de arribar a
conclusiones tedricas conceptuales del fendmeno. Para la revision bibliografica, el
analisis de criterios y el estudio de factores que influyen en la gestién de costos que
muestran el resultado del trabajo realizado en la UAC.

> Inductivo-Deductivo: dado que los contenidos tedéricos involucrados en este trabajo
son ciencia establecida, predominando la deducciébn con el propésito de
fundamentar la propuesta del procedimiento para el registro y control de los costos
en la UAC, tomando ademas como argumento las caracteristicas de dicha entidad.

» Historico-Légico: para el andlisis de la teoria que sustenta el objeto de la
investigacion y verificar las diferentes etapas en las que ha transitado el problema
de estudio y su ldgica y principal interpretacién dialéctica, la cual es asumida
durante todo el desarrollo del trabajo y fundamentalmente en el estudio del estado
del arte, el enfoque sistémico y la integracion de los contenidos abordados en torno
al sistema de costos y su gestion.

» Transito de lo Abstracto a lo Concreto: se emplean en el estudio tedrico de los
elementos conceptuales relacionados con los costos y la contabilidad de costos.
Estos métodos propiciaron los procesos logicos del pensamiento que permiten la

demostracién hasta llegar al procedimiento para el registro y control de los costos.
Otros métodos y técnicas empleados fueron:

» La Observacién: el andlisis de la situacion imperante en la UAC con la clasificaciéon
de los costos en el momento de la contabilizacion, no es posible sin las observaciones
gue forman parte del diagndstico. Durante todo el analisis es necesaria la observacion

constante del funcionamiento de los subprocesos que conforman el proceso de
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operaciones en dichos centros. La observacion se realizé de forma directa, para poder
apreciar las debilidades, fortalezas y oportunidades que presentan.

» La entrevista: empleada a fin de obtener respuestas verbales a las interrogantes
prefijadas sobre el subsistema de costos en la UAC facilitando asi la recoleccion de la
informacion necesaria para dar solucion al problema propuesto en funcién del

diagnostico efectuado, asi como para describir el ciclo de operaciones.
Se hizo uso de este método ya que entre sus ventajas se encuentran:

e Es una técnica eficaz para obtener datos relevantes y significativos desde el
punto de vista de las ciencias sociales, con condicién oral y verbal.

e Es extremadamente flexible, capaz de adaptarse a cualquier condicion, situacion,
personas, permitiendo la posibilidad de aclarar preguntas, orientar la
investigacion y resolver las dificultades que puede encontrar la persona
entrevistada.

e La informacién que el entrevistador obtiene es muy superior que cuando se limita
a la lectura de respuesta escrita.

» Dinamica de grupo: con ella se busca generar debate durante la preparacion del
personal para el comienzo de la investigacion. Determinar algunas ideas desde el punto
de vista de evaluar aportes del personal que trabaja diariamente con el registro y control
del costo. Esta técnica constituye una valiosa via de busqueda de informacion y de
solucién de problemas, es muy utilizada en la actualidad pero no siempre se emplea
con eficiencia, pues en ella deben estar aquellas personas involucradas en el asunto a
tratar, y con la informacion para aportar. Fue necesario explicar como trabajar en grupo vy
gue se conociera que cualquier opinién cuenta, para conocer los problemas que se
generan en el control y registro de los costos y gastos.

» Tormenta de ideas: se emplea la generacion libre de ideas de los participantes en la
determinacién de las causas que originan los problemas del control y registro de los
costos y gastos. Las ideas de unos pueden ser mejoradas con las ideas de los otros, es
un intercambio diafano entre compaferos, apoyados todos en que la peor idea es la

que no se expresa.
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Se hace necesario que esta tormenta se genere con el personal involucrado en la
manipulacion de las materias primas y los recursos, para decidir entre todos como
controlar y registrar los costos y los gastos.

» Diagrama de Flujo: a través de esta técnica se determina como funciona realmente
el proceso para producir un resultado. Este diagrama utiliza una serie de simbolos
predefinidos para representar el flujo de operaciones con sus relaciones vy
dependencias. El resultado puede ser un producto, un servicio, informaciébn o una
combinacion de los tres. Al examinar como los diferentes pasos en un proceso se
relacionan entre si, se puede descubrir con frecuencia las fuentes de problemas
potenciales. Los Diagramas de Flujo se pueden aplicar a cualquier aspecto del proceso
desde el flujo de materiales hasta los pasos para hacer la venta u ofrecer un producto.

» Matriz DAFO: es una matriz situacional, que permite realizar un diagnéstico tanto
de la organizacién como del entorno. Constituye un instrumento de sintesis analitica de
singular importancia ya que informa el contenido del escenario de partida de una
actuacion o proyecto, el analisis DAFO tiene por objetivo la presentacién sintética de los
puntos fuertes y puntos débiles de la realidad estudiada. En este caso el registro y
control de los costos de forma incorrecta. En este sentido se propone el estudio por una
parte de las debilidades y fortalezas que pueden presentar con caracter propio el
contenido y objetivos del registro y control de los costos.

» Revision documental: permite analizar el comportamiento de la organizacién en
periodos de tiempo mediante la revision directa de documentos como el manual de
contabilidad de la OSDE, el expediente de perfeccionamiento de la empresa y otros

documentos de la organizacion, impresos o en soporte digital.
Conclusiones del Capitulo II
¥~ Se caracteriza la Unidad Administrativa Comercial Centro a partir de la mision,

vision, objeto social, estructura organizativa y plantilla cubierta, resaltando los
resultados alcanzados al cierre del 2018 en el andlisis econdémico de la misma.
“¥”E|l procedimiento concebido a través de tres etapas y siete pasos, permite
diagnosticar el subsistema de costos en la UAC-Centro; sirviendo de base para la
propuesta del Manual de Costos y el sistema de acciones para la implementacion

del mismo.
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¥~ Para el desarrollo del procedimiento se hace necesario la utilizacion de métodos

y técnicas que permiten sustentar cientificamente los resultados a alcanzar.
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Capitulo III “Implementacion del Procedimiento”
En el presente capitulo se muestran los principales resultados a los que se arriba en la
investigacion a partir de la aplicaciébn del procedimiento propuesto en el capitulo

anterior.

3.1Diagnostico del subsistema de costos en la UAC-Centro
Paso 1: Caracterizar los costos en la UAC-Centro

Antes de comenzar la caracterizacion de los costos se hace necesario describir el
sistema contable de la UAC Centro. En ese sentido, es importante sefialar que se
tienen en cuenta las operaciones contables referentes a registros y acumulacion de
hechos econdmicos, que en tiempo real es procesada a partir de la documentacion
primaria establecida en cada actividad. Para ello se utiliza un Sistema Econdmico
Integrado VERSAT-Sarasola, el cual ofrece la posibilidad de administrar eficientemente
los recursos econdmicos—financieros asi como el control y la evaluacion financiera de la
actividad economica de la empresa. Como resultado de la utilizacion del VERSAT-
Sarasola se puede definir como elemento positivo la alta confiabilidad de la
presentacion de los estados financieros. Lo anterior esta dado por el nivel de seguridad
gue este presenta debido a que en él se definen los usuarios del mismo y permisos
referentes. Las caracteristicas fundamentales del sistema antes mencionado se

muestran en la figura 3.1.

4 N
Tiene en cuenta los principios de la contabilidad

_ generalmente aceptados )

e I
Utiliza la departamentalizacion de los costos y los gastos

o _

4 . , L., , B N
Define areas de medicién econdmica (centros de

| costos) J

/" El sistema de cuentas establece en términos generales,\
tanto para los ingresos como para los gastos, una doble
clasificacién: Por el drea o unidad organizativa donde
se produce el ingreso o gasto; o por la naturaleza o tipo

\_de ingreso o gasto de que se trate -
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Figura 3.1: Caracteristicas del Sistema VERSAT-Sarasola. Fuente: elaboracion propia.
Segun esta doble clasificacion que se muestra en la figura anterior, los ingresos se
agrupan por las areas que lo producen, denominandose estos generalmente centros de
costos operativos.
Los gastos se clasifican también por el area o unidad organizativa donde se realizan
agrupandose en tres grandes categorias:
1. Los gastos que corresponden a los departamentos operativos, son las unidades
gue representan los costos y gastos directos de las actividades productivas.
2. Los gastos que corresponden a los departamentos no operativos, son las
unidades organizativas o centros que no reciben ingresos y que representan los

gastos indirectos de las actividades productivas.

3. Los gastos que corresponden a la administracion general.
Una vez expuesto los elementos relacionados con la descripcion del sistema contable

de la UAC-Centro se debe proceder a caracterizar el subsistema de costos en la
misma. En la caracterizacion de dicho subsistema es importante tener en cuenta que la
empresa tiene la contabilidad descentralizada, las cuentas por cobrar, el expediente y la
gestion de cobro, las cuentas por pagar de las compras y de los servicios y pagos
anticipados a proveedores, ademas de todos los controles por subsistemas, incluidos
los distintos almacenes de las seis UBC y la Direccion interna que la integran.
El sistema de costos que emplea la empresa se utiliza por el costo de los recursos que
se comercializan y las cartas técnicas de los platos que se ofertan, sustentadas estas
Ultimas en libros por tomos que datan de mucho tiempo (Manual Contabilidad, 2005).
Los sistemas de costos utilizados en la empresa se clasifican en: costo real de los
recursos ofertados fundamentalmente de la empresa; por 6rdenes de trabajo para la
prestacion de servicios en los restaurantes y presupuesto de gastos por area de
responsabilidad para los gastos de administracion.
La tarea de analisis de los costos en la UAC-Centro, tiene tres momentos
fundamentales:

1. Planificacion de los costos esperados para una produccion o servicios prevista

en el afo.
2. Registro de los gastos reales en que se incurren.
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3. Calculos de los costos reales para su control y analisis.
La determinacion de los costos para la actividad fundamental de la empresa, la cual

consiste en la prestacion de servicios para el turismo FAR, se realiza a partir de una
planificacion de platos a elaborar segun las normas técnicas aprobadas, utilizando las
cartas técnicas. Mientras, lo que son gastos generales y de administracion se elaboran a
partir de presupuestos por area de responsabilidad.

Para el registro de los costos y gastos la empresa, esta se organiza de la siguiente

forma:
» Estan definidas las areas de responsabilidad donde su jefe debe controlar y accionar

sobre los gastos que en ella se originan y debe responder por su comportamiento.
(Brigadas de restaurantes, logistica de almacenes, administracion y direccion)

> Las areas de responsabilidad pueden incluir mas de un centro de costo, de forma
gue garanticen el mejor control, analisis y exigencia sobre los gastos (jefes de
brigadas, encargado, area funcional, departamento).

> Se elaboran los presupuestos de gastos por areas de responsabilidad, los que
constituyen la base de comparacién con los gastos reales y determinacion de las
desviaciones que propicien el analisis de los resultados.

» Los gastos se registran al incurrirse y se analizan por cuentas de gastos, centro de
costo, producciones o servicios, areas, elemento de gasto.

» Los gastos indirectos por la prestacion de los servicios, no se trasladan a los costos
directos de cada producto elaborado o servicio prestado mensualmente.

> Esta instrumentado de forma mensual y con caracter obligatorio el andlisis y
evaluacion de la gestion econémica administrativa a nivel de las UBC y la Empresa
y se trabaja disminuir en disminuir al maximo los mismos para que permita un mejor
resultado del mes.

Se debe resaltar en este sentido que el registro, control y andlisis de los gastos

empieza por la base, en la UBC, para lo cual cada area de responsabilidad cuenta con

las condiciones necesarias (equipamiento y personal calificado) y se realiza con la

siguiente secuencia:
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» Almacenamiento: para hacer el diagnéstico de esta parte tan importante es
necesario entender que es donde se acumulan los recursos comprados para la
prestacion de servicios.

1. Recepcion de materias primas: el encargado o el auxiliar de almacén es el
encargado de hacer su recepcion, se tiene ademas un listado de los
suministradores para conocer sus generales y poder llenar correctamente el
modelo.

2. Entrega de materias primas: este proceso se realiza por distintos modelos que
autorizan la entrega de medios como son:

e Orden de trabajo o Solicitud de entrega de materiales.

e Vales de salida
e Solicitud de Materiales.

3. Devoluciones: estas se pueden dar por diversos motivos y en diferentes etapas
del mes, pudiera ser al momento de recepcionar un producto del suministrador o
por deterioro del medio en el area de venta por fecha de vencimiento, rotura no
imputable al hombre, por lo que se realizarian ajustes.

4. Ajustes de Inventarios: en ocasiones existen roturas por la manipulacion de los
recursos, deterioros por fitosanitarios vencidos, etc.

Una vez expuestos los aspectos antes mencionados se hace necesario plantear que en
la empresa el analisis de los costos y gastos esta encaminado a lo siguiente:

1. Efectuar de forma mensual y con caracter obligatorio el analisis y evaluacién de
la gestidn econdmica administrativa a nivel de UBC y Empresa.

2. Continuar de forma permanente analizando las cartas técnicas segun los
ingredientes realmente utilizados, para medir los resultados de los costos reales
y perfeccionar el sistema de costos.

3. Determinar el costo real en cada una de las cartas técnicas empleadas para la
elaboracién de los platos ofertados, analizado por los diferentes suministradores
las materias primas utilizadas, lo que permite evaluar la eficiencia en la
ejecucion.

4. Determinar los gastos de cada area de responsabilidad (unidades empresariales

de base y de empresa) en su conjunto, analizado por elementos de gastos.
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5. Conocer el costo de los productos que se elaboran en los centros de elaboracién
y cocinas.

6. Analizar las desviaciones del plan de gastos por area de responsabilidad en la
UBC y a nivel de empresa.

7. Determinar los costos por pesos de la “prestacion de servicio y la venta de

mercancias en las unidades empresariales de base y la empresa.

Clasificacion de los gastos de acuerdo a su naturaleza y origen.
9. Analizar la posibilidad de reducir los gastos al mostrarlos de forma permanente,

o

asi como las desviaciones que se producen en el costo real contra el costo

planificado.
Las &reas de responsabilidad para el control y analisis de los gastos y costos son:
1. Alojamiento
Recreacion
Gastronomia (Bares y cafeteria)
Cocina Restaurantes
Comedor Obrero
Centro de Elaboracién
Areas socio administrativa (Areas de Regulacion y Control )
Mantenimiento

©ONOOA WD

Una vez expuestos los aspectos fundamentales que caracterizan los costos en la UAC-
Centro se hace necesario trabajar en el segundo paso del procedimiento que conforma

esta primera etapa, elementos que se abordan a continuacion.

Paso 2: Definir los elementos que inciden en el andlisis e interpretacién de los costos
para un mejor resultado en la UAC-Centro

Como apoyo para el desarrollo de la presente investigacién y al diagnéstico inicial
realizado en la UAC-Centro se desarrolla un andlisis con base a los resultados
obtenidos en la recopilacion de informacién, para lo que se utiliza la Matriz DAFO. Esta
tiene como objetivo evaluar la importancia y trascendencia que tendra para la Empresa
objeto de analisis la implementacién de un Manual de Costo para un mejor control de

los costos y en el proceso de elaboracién de alimentos fundamentalmente.
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En la elaboracién de la matriz se tuvieron en cuenta varias sesiones de trabajo que
facilitan el analisis y desarrollo por parte del equipo que proporciona la informacion.
Para ello se toma como punto de partida la informacién obtenida en la revision
documental asi como las ideas que tienen los miembros del equipo. Posteriormente, se
debaten los planteamientos aportados por todas las vias, llegandose a un consenso de
cuales son las debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades que realmente
aplican para la empresa con mayor relevancia. Luego, se organiza la informacion
seleccionada de acuerdo a las prioridades que las partes consideraron pertinentes y
mas importantes quedando conformada la matriz como se muestra en el cuadro 3.1.

Cuadro 3.1: Matriz DAFO. Fuente: elaboracion propia.
Debilidades ’

» No se aplica de manera adecuada el

Oportunidades

» Posibilidad de diversificacion de
proceso de seleccion de personal y existe su portafolio de ofertas, gracias a

un alto nivel de rotacion las innovaciones y exploracion de

> No existe un adecuado control sobre los nuevos mercados, asi como
inventarios nuevas cartas técnicas para
> No hay suficientes programas de mayor satisfaccion

capacitacion para el personal del areade | » Con las

nuevas sugerencias,

almacenamiento mejorar las ofertas teniendo en

» Costos elevados de algunas materias cuenta el control de los costos

primas e insumos utilizados en la| » Planes de accién por parte de la

elaboracién de los platos
Insatisfaccion de clientes internos vy
externos por falta de variabilidad en las
ofertas

Se compran recursos sin valorar por
economia para analizar no se deterioren
los costos
Desconocimiento del manejo de los
gramajes para la elaboracion de los

platos, por parte de los que compran las

Empresa para mayor control de
los costos

Aplicacion de nuevas estrategias
para la optimizacién de los costos
Aceptacion y colaboracién por
parte de las demas areas de la
metas

Empresa para las

propuestas
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materias primas

» Instalaciones existentes adecuadasyen | » Pérdida de credibilidad de los

proceso de mejora clientes, por falta de nuevas
» La empresa se encuentra certificada por ofertas gastrondémicas

la norma ISO 9000/2008 » Alta rotacion de personal idoneo
» Estableciendo cambios en los servicios e del éarea de almacén por

imagen en constante mejora inestabilidad en las entregas de
» Organizacion con alto reconocimiento de los productos por los

su actividad dentro de sus clientes suministradores, en hora extra
» Alto compromiso de la direccion en el laboral

mejoramiento de la prestacion de| » Asumir sobrecostos por ruptura
servicios de los equipos

» Gran sentido de pertenencia por parte de | » La pérdida de confianza de los
todo el personal de la empresa clientes por mala prestacion de

los servicios

Lo antes expuesto en la matriz evidencia que la UAC no cuenta con un proceso
documentado para el manejo y control del costo, situacion que refleja manejos
inadecuados en este proceso. Ademas, a pesar de existir los perfiles de los cargos, lo
que permitiria contratar personal idéneo para el area de almacenes, economia y
gastronomia, existe una rotacion constante del personal en estas areas creando
inestabilidad en los resultados. De igual forma los encargados del area de economia no
reciben una induccion y/o capacitacién apropiada acorde con las actividades del manejo
del costo, asi como en los andlisis y control, no se cuenta con un manual como medio de
consulta por los miembros de todos aquellos que de alguna forma manipulan los costos;
por lo que es importante sefalar que existe desconocimiento y es evidente la necesidad
del proximo epigrafe.

3.2 Elaboraciéon del Manual de Costos para la UAC-Centro
Paso 3: Definir objetivos y alcance del manual

Como parte del manual se elabora la estructura del mismo el cual esta estructurado de la

forma siguiente:
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e Introduccion.

e Obijetivo del Manual.
1. Alcance.
2. Como trabajar con el Manual.
3. Revisiones y recomendaciones.

e Organigrama de la Empresa.
o Gréficos.
1. Diagrama del flujo operacional de los servicios.
e Estructura procedimental de los Servicios.
1. Modelos que intervienen en el control de los costos y gastos (Modelos de

apoyo y Modelos que controlan los servicios).
e El control de los gastos por elementos y partidas.
e Procedimientos Contables mas comunes.
e Andlisis financiero utilizando el costo como herramienta.

En este paso se definen como objetivos del manual los siguientes:

v
v
v
v

v

Precisar la secuencia légica de cada uno de los pasos que componen los
procedimientos de todas las areas.

Determinar la responsabilidad operativa del personal en cada area de trabajo.
Describir graficamente los flujos de las operaciones.

Servir como medio de integracién y orientacion para el personal de nuevo ingreso
con el fin de facilitar su incorporacién a su unidad orgénica.

Definir las actividades y politicas de operacion que delimitan el campo de actuacion
del personal involucrado en los procedimientos.

El alcance del presente manual se establece a través de una serie de disposiciones que

permitiran a las areas operativas del proceso conocer las tareas y responsabilidades a

su cargo, tales como el manejo fisico de los insumos, la emision de la informacion

correcta, oportuna y confiable que deben proporcionar las areas administrativas para la

adecuada toma de decisiones.

Se contempla a su vez, la necesidad de establecer una coordinacion estrecha entre las

areas de gastronomia, almacenamiento y la elaboracién de los alimentos, asi como la

comercializacion de los medios que no necesitan coccion para efecto de conciliacion,
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de movimientos y manejo de informacion homogénea y veraz, a través de los
documentos aprobados a tales efectos.

Las disposiciones contenidas en este manual son de aplicacion obligatoria, por lo que
las areas operativas del proceso deberan observarlas en la ejecucion de sus trabajos,
sin embargo, los procedimientos pueden ser aplicados y ajustados de acuerdo a las
necesidades de las propias areas mientras se observen las politicas establecidas para
ello, cuidando que las adecuaciones o0 adiciones estén siempre encaminados al
cumplimiento de los objetivos que marca el presente manual apuntando siempre al

mejoramiento continuo de los procesos.

Paso 4: Definir premisas para la futura implementacion de la Contabilidad de Costos
Las premisas que se deben tener en cuenta para la implementacion de la Contabilidad
de Costos son:
v' Definir areas de responsabilidad con los costos dentro de la estructura
organizativa, asi como sus jefes.
v Contar con personal capacitado para controlar el registro y control de los costos.
v' Mantener una infraestructura informatica que facilite el uso del VERSAT-
Sarasola.

Paso 5: Describir el ciclo de las operaciones en la UAC-Centro

El ciclo de operaciones en la UAC-Centro estd compuesto por procesos, documentos y
operaciones fundamentalmente, el mismo se obtiene a partir de la informacion obtenida
mediante las observaciones del comportamiento de las operaciones y entrevistas
realizadas al director de alojamiento y servicio, al jefe de grupo de la UBC-Matanzas y la
directora de comercializacion y ATM. El mismo se comporta como se muestra en la

figura 3.2.
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[ Inicio ]
+

Reunién de Planificacion del Servicios segun plan de Actividades, elaboracion de los menuUs a ofertar por las areas

:

Elaboracién de las Ordenes de Trabajo segun las normas establecidas, IPV, Desgloses
de Platos, Vales de Saliday otros.

]

Preparacion de las Cartas Menu de los Restaurantesy las de los Bares, asi como las
tablillas informativas de los puntos de ventas

|

Entrega por el almacén las materias primas necesarias para la elaboracién de los platos y ofertas en las distintas
areas.

|

Elaboracion por las areas de Cocina, bares y centros de elaboracién de las materias primas para la conformacién de
los distintos platos y ofertas a realizar

l

Preparacién del personal para la prestacion de los servicios, asi como el alistamientode
los Restaurantes y areas de servicio.

Prestacié iet 3 i los clientes
FIN

Figura 3.2: Cicto de operaciones en la OUAC-Centro. Fuente: efaboracion propia.

Paso 6: Describir los procedimientos contenidos en el manual para el registro y control

de los costos

El procedimiento contendra los pasos a seguir para el registro y control de los costos y
su debida explicacion, seguido de los modelos que se requieran y el esclarecimiento
para el llenado de los mismos, mediante el uso de ejemplos ilustrativos. Se tomara
ademas como punto de partida las areas claves para la toma de decisiones antes
descritas, en funcion de las caracteristicas del manual.

Para el registro oportuno de los costos y los gastos en la UAC Centro, se requiere de
modelos que se estipulan en el Manual de Contabilidad y los propios del registro de la
parte operacional de la empresa, los que se encuentran contenidos en la Resolucién #
37 del Director General de la Unidad Administrativa Comercial Central (UACC)
(DGUACC Resolucion No. 37, 2019).

Para ello debemos tener en cuenta que los modelos propios del funcionamiento

operacional de la empresa son de uso obligatorio en todas las entidades que presten

Pagina

55



“"Los costos en la Unidad Administrativa Comercial Centro”

servicios gastrondmicos, los que estan definidos su uso, el llenado y completamiento
antes de llegar al area contable.
Los modelos de apoyo se encuentran contenidos en el Manual de Contabilidad, ellos

son:
Informe de Recepcion

Informe de Reclamacién

Ajuste de Inventario

Vales de entrega o Devolucion

Hoja de Inventario Fisico (se edita en el VERSAT)

AN NI NI NN

Los modelos de uso obligatorio para el funcionamiento de nuestras areas
gastrondémicas se encuentran contenidos en el Manual de Contabilidad, los que por su
incidencia en los costos y los gastos, deben explicar su flujo, objetivo, alcance y

llenado, ellos son:
v Reporte de Elaboracion

v Orden de Trabajo y Entrega de Materiales

v Inventario a Precio de Venta

v' Desglose de Platos (Ingreso)
v' Vales de Pedido (Ingreso)

En estos modelos que se registran y controlan las materias primas o recursos, para la
prestacion de los servicios, en el caso del IPV, tiene la doble funcion de controlar los
ingresos y también los costos, porque no es sino en el momento que se realiza la venta
gue se rebaja el costo, por lo que los contadores que realizan esta operacion tienen que
estar en constante comunicacion para que se realicen correctamente los registros.

Para un mejor registro de los costos, se estipula en este Manual, que los recursos
vendidos por IPV, se agrupen dentro del mismo, dejando de ser posible una fila,
guedando de esta forma por tipo de indicadores, esto facilitaria de manera oportuna su
registro y control.

En la presente investigacion se toma como ejemplo el modelo mas importante, a criterio
de la autora, dentro del registro de los costos en la empresa que es la orden de trabajo y
solicitud de materiales, con el cual se explicard detalladamente el flujo, alcance y

llenado. Ver figura 3.3.
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Figura 3.3: Flujograma de la orden de trabajo y solicitud de materiales. Fuente:

elaboracion propia.

» Metodologia para la confeccion de la orden de trabajo (anverso)

La Orden de Trabajo y Solicitud y Entrega de Materiales constituye un documento Unico
y tiene como objetivo planificar los platos a confeccionar, solicitar las materias primas
para su elaboracién y controlar la entrega de los recursos para ello y la existencia final
de los productos en almacén. Se confecciona para cada area de elaboracion (cocina,
centro de elaboracion, parrillada, lunche, panaderia dulceria, comedor obrero y bar que
tenga area de elaboracion).

Confeccion: se confecciona en original y dos copias, por el Jefe o especialistas de
Gastronomia, jefe de servicio, maitre o jefe de cocina en correspondencia con la
estructura de cada organizacion. En ella se reflejan todos los platos a ofertar al dia
siguiente, se firma por el que la elabora, lleva la conformidad del Jefe de ATM,
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verificando la existencia de los recursos en el almacén y es aprobada por el Director de

la UBC (Jefe de Centro).

El area del almaceén realiza los despachos en el horario establecido, registra los datos en
los modelos y en las tarjetas de estibas y concilia las existencias fisicas contra estos
documentos. Estos recursos seran recibidos Unica y exclusivamente por los
trabajadores del area (personal autorizado a extraer los medios materiales), el original
gueda en el area que recibe los medios y otra copia es entregada al Jefe de ATM,
guedando prohibido que estos documentos se queden en el almacén, al final del dia o al
otro dia el jefe del &rea entrega a economia el original para su procesamiento.

En casos excepcionales, por imprevistos justificados y con la autorizacion del Director
de la UBC, se podra confeccionar una nueva orden con el mismo numero de la orden
del dia, pero con una letra (Ejemplo 155-A).

Para la elaboracion de los productos que quedan en el area de elaboracion sin cocinar
(finales), se incluyen en la orden de trabajo prevista para el dia siguiente por la
especialista de gastronomia (jefe de turno o Brigada de Cocina).

La orden de trabajo se encabeza el modelo con los datos del nombre del centro

(establecimiento), No. consecutivo (folio) y la fecha en que se confecciona.

Los datos a reflejar en cada columna son:

1. Numero consecutivo de los platos.

2. Nombres de los platos a confeccionar. Deben incluirse todos los platos que se
elaboren en el area y aparezcan en la carta de precios del dia.

Corresponde al peso del producto sin coccion.

Peso de la racion segun Listado Oficial de Precios aprobado.

La existencia inicial por platos que corresponde a los finales del dia anterior.

Las raciones que se planifican elaborar y que seran extraidas del almacén.

Es el total de raciones que se elaboraron en el dia mas las iniciales.

Las raciones entregadas al salén y deben coincidir con el total que aparece por vale
de pedido.

9. Es la existencia de raciones al terminar la jornada de trabajo y viene dado por la

© N OAW

diferencia de las columnas 7-8.

10. Firma de quien elabora.
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11.Firma el jefe ATM como constancia que esta conforme con la planificacion realizada

y la correspondencia de las normas.
12. Aprobacion por el director (administrador) del centro.
» Metodologia para la confeccién de la solicitud y entrega de materiales (reverso)

La solicitud y entrega de materiales forma parte de la orden de trabajo y como regla
general el modelo est4 al dorso de la misma, aunque puede ser en hoja aparte con la
misma fecha y folio como un documento unico.

En este modelo se detallaran las materias primas entregadas para ser utilizadas en la
confeccion de los platos, empleandose como sustituto del vale de entrega y la solicitud de

materiales.

Los datos que se reflejan en cada una de las columnas son los siguientes:
Denominacion del producto

Unidad de medida (Kg, grs, litros, etc.).

Cantidad solicitada

Cantidad entregada

Precio por unidad de medida

Importe total

Existencia final del producto en almacén.

NookrwdrE

Las columnas de la 1 a la 3 son llenadas por el que confeccioné la Orden de Trabajo y
las columnas de la 4 a la 7 por el que despacha en el almacén. En el anexo 5 se

expone el modelo de la orden de trabajo y solicitud de materiales.

3.3 Implementacién del Manual de Costos en la UAC-Centro
Paso 7: Disefio de acciones para la implementacion del manual

Para el desarrollo de este paso se tienen en cuenta los resultados obtenidos en el paso 2
de la primera etapa del procedimiento asi como los de la etapa Il. En la tabla 3.1, se
exponen las acciones a efectuar por la empresa para poder implementar el manual
elaborado. Cada accibn ademas tiene: responsable, participantes, fecha de

cumplimiento y recursos necesarios.
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Tabla 3.1: Acciones para la implementacion del manual de costos en la UAC-Centro. Fuente: elaboracion propia.

Acciones

Realizar una correcta
clasificacion de materias prima
para la elaboracion, lo

de los inventarios.

Exigir una correcta clasificacion
de los costos.

Proponer  un plan  de
capacitacion de todos los qu
intervienen en control y cuidad
de los costos.

Velar por el cumplimiento de la
cifras contratadas a los

Responsable

Alojamiento y

|Servicios

Director de
Recursos
Humanos

Participantes

-Jefe Grupo Economia en
las UBC
-Jefes de Gastronomia en

-Jefe  Grupo Economia

-Contadores de la UBC
Inventarios)

personal
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Fecha
Cumplimiento

Enero 2020

Enero 2020

Mensualmente

Recursos
necesarios

-Cartas Técnicas

- Desagregacion del
Balance

Alimentos
-Documentos
rectores

-Manual de Costos

-No se

-Analisis de -Distorsion

-Evaluacion del
desempefo
-Documentos

rectores
-Personal

-Distorsion

-Documentos
rectores

-Contratos

Problemas
(causas)

realiz

correcta

de

de
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Conclusiones del Capitulo III

&~ Al diagnosticar el subsistema de costos en la UAC-Centro se pudo apreciar que
existen deficiencias en el registro y control de los costos, las cuales estdn dadas
fundamentalmente por errores en su clasificacion tanto en la contabilizacion de
los costos como de los ingresos y errores de planificacién. Ademas, existe una
inestabilidad en el personal que labora en los puestos claves, como son: las
mesas de inventarios y el control de los costos.

¥~ Con la elaboracion del Manual de Costos para la UAC-Centro se logra disminuir
los errores mas frecuentes que se detectaron durante el proceso de la
investigacion. Pues el manual establece los pasos a seguir en el registro y
control de los costos.

%" para lograr la implementacién del manual de costos en la UAC-Centro se
proponen siete acciones encaminadas a subsanar los errores detectados en las
etapas anteriores del procedimiento. Dichas acciones cuentan con responsable,
participantes, fecha de cumplimiento, recursos necesarios y causas que generan

dichos problemas.
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Conclusiones

¥~ Con la elaboracion del marco tedrico referencial de la investigacion se logran
identificar los elementos a tener en cuenta para la elaboracion de un manual de
costos, donde se exponen los procederes a realizar que evitan la pérdida de
tiempo y el esfuerzo en las disimiles areas de una empresa. Para ello se toman
como punto de partida los aspectos fundamentales a tener en cuenta sobre los
costos, asi como la importancia de su analisis en el trabajo directivo.

“®"El procedimiento elaborado consta de tres etapas y siete pasos. Para el
desarrollo del mismo se evidencia la necesidad de la utilizacion de métodos y
técnicas que permiten sustentar cientificamente los resultados a alcanzar.

“¥° Al diagnosticar el subsistema de costos en la UAC-Centro se aprecian
deficiencias en cuanto al registro y control de los costos, dadas
fundamentalmente por errores en su clasificacion tanto en la contabilizacion de
los costos como de los ingresos y errores de planificacion. Asi mismo, existe
inestabilidad en el personal que labora en puestos tales como: las mesas de
inventarios y el control de los costos.

¥~ Con la elaboracion del Manual de Costos para la UAC-Centro se intenciona
disminuir los errores mas frecuentes detectados en la investigacion debido a que
el manual establece los pasos a seguir en el registro y control de los costos.

" Para la implementacion del manual de costos en la UAC-Centro se proponen
siete acciones en aras de eliminar los errores detectados en las etapas
anteriores del procedimiento. Dichas acciones cuentan con responsable,
participantes, fecha de cumplimiento, recursos necesarios y causas que generan

dichos problemas.
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Recomendaciones

¥~ Implementar el plan de acciones propuesto en la presente investigacion.
¥~ Presentar los resultados de la investigacion a la direccion de la UAC-Centro.

¥~ Impartir seminarios sobre la importancia y uso del manual en la UAC-Centro,
enfatizando en el personal de economia.

¥~ Hacer extensivo los resultados de la investigacion a otras UAC del pais.
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Anexos

Anexo 1: Composicion de los manuales de procedimientos. Fuente:
http://bit.ly/2E4HWA40visita 2017.

Componentes

Descripcion

Identificacion

' Se deben incluir los siguientes datos: Nombre completo del estudio de

organizacion y método al cual pertenece el manual que se esta
elaborando, nombre del o de los procedimientos que contiene el
manual. Nombre completo de la unidad administrativa a quien
corresponde los procedimientos sefialados. Numero de identificacion
de cada procedimiento, nombre completo de la unidad administrativa
gue elabora el manual, lugar y fecha de elaboracion, niamero de
revision si es necesario, nombre completo y firma de quien (es)

autoriza (n) el manual.

Hace referencia a la forma en que esta constituida la escritura del

indice
documento.
Politicas o Esta relacionado con los criterios o lineamientos generales que le
normas de permite a una organizacion realizar sus actividades. Se ejecutan con gl
operacion propésito de facilitar el cumplimiento de las responsabilidades de los
distintos elementos que participan en el desarrollo de los
_procedimientos. ‘
Texto o Debe ser redactado en forma clara, completa, concisa y correcta. Yg

descripcion del

procedimiento

gue el manual debe expresar en palabras la informacion, se deber
cumplir las siguientes recomendaciones:
» Todos los procedimientos que contenga el manual deben ser
enumerados.
» El texto debe describir el procedimiento, enumerando las
operaciones de que se compone, en orden cronologico.
» Esta informacién debe coincidir con lo expresado en el
diagrama de flujo.

» El texto debe precisar en qué consiste cada operacién, ademas:

la persona o puesto, como, cuando, con qué, donde y en cuanto
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tiempo debe ser ejecutada.
» Se debe mantener la uniformidad del estilo, para evitar

confusiones.

Diagramas de
flujo o

flujogramas

Estos representan en forma grafica la secuencia en que se realizan la:
operaciones de un determinado procedimiento y/o recorrido de la
formas (documento que contiene datos establecidos y espacios par:
gue sean llenados con la informacién pertinente para el desarrollo de
los procedimientos) o los materiales.

Los flujogramas muestran los diversos puestos (procedimientc
detallado) o unidades administrativas (procedimiento general) par:
cada operacion descrita, a la vez pueden sefalar el equipo que st
utiliza principalmente en el analisis de los procedimientos.

En la elaboracion de los diagramas se debe evitar utilizar un lenguaje
grafico inconsistente o no convencional, ya que tal situacior
transmitiria un mensaje deformado. De ahi la necesidad de concebir
admitir determinados simbolos a los que se les conozc:
convencionalmente un significado preciso y convenir también er
determinadas reglas. A continuacibn se presentan la simbologi:
empleada en la elaboracion de los flujogramas de este manual de
procedimientos segun (Internet 2017).

Figura Nombre Definicién
:] Inicio/Final Se utiliza para indicar|
inicio/final de un diagrama.

| | Accion/Proceso | Indica una accién general o

actividad necesaria por el

proceso.

Sub-actividad Indica una sub actividad en

~conjunto con un actividad.

L_/J Documentolindica  la  impresion  de

resultados 0 documentos
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necesarios.

Decision

>

Indica la comparacion de dos
datos y dependiendo del

resultado légico se toma la
decision de seguir el camino

del diagrama u otro.

Flujo

Indica el seguimiento légico del

diagrama.
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Anexo 2: Organigrama de la Empresa. Fuente: Expediente de perfeccionamiento de la UAC-Centro.
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CENTRO COMERCIAL
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Anexo 3: Guia de observacién sobre el estado actual del registro y control de los
costos, en la UAC Centro y la UBC Matanzas. Fuente: Elaboracion propia.

Aspectos a observar Manifestacion

Calidad de los productos que se reciben

Cbémo se decide el porcionamiento

Cémo se manipulan y reciben por las éareas de

elaboracioén las materias primas

Andlisis del costo de los platos ofertados

Llenado de la documentacion primaria

Entrega diaria de la documentacion primaria al area de

economia

Revisién de los documentos primarios en el area de

economia
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Anexo 4: Guia de entrevistas a expertos de la UAC Centro y la UBC Matanzas. Fuente:

Elaboracion propia.
1. ¢ Conoce usted la definicion de costo?

2. ¢Estan creadas las condiciones para incrementar la variabilidad en las materias

primas?
3. ¢ Se tiene en cuenta el andlisis de los costos en las compras que se realizan?

4. ¢Considera usted que estan creadas las condiciones para un porcionamiento

optimo?
5. ¢ El &rea de gastronomia esta preparada para ofertar variabilidad en los platos?

6. ¢Considera usted que es oportuno y confiable para el registro y control de los

documentos primarios?

7. ¢Existe una buena comunicacién entre las areas de economia, gastronomia y

comercializacién y ATM, para que fluya la planificacion?

8. ¢Cree usted que con la implementacion del Manual de Costos, se erradicarian los

errores en el registro y control de los costos?
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Anexo 5: Orden de trabajo y solicitud y entrega de materiales. Fuente: Resolucion 37
del director general de la UACC.

ORDEN DE TRABAJO No. de Folio
Establecimiento: Fecha:
'NORMAS ‘Cantidad en raciones

. ieto T . .

No | Platos al (g) A servir| Exist A Disp
lab N elaborar Entregado | Final

elaborar (9) Inicial para la

1 2 3 4 5 6 7 8 9

Observaciones:

Confeccionado por: (10) 'Conforme: (11) ‘Aprobado por: (12)

REVERSO DE LA ORDEN DE TRABAJO

SOLICITUD Y ENTREGA DE MATERIALES

Existencia

Cédigo | Producto UM Solicitado | Entregado | Precio | Importe | final en
almacén

1 2 3 4 5 6 X 8
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Solicitado por: (9)

Entregado por:(10)

'Recibido por:(11)

'FECHA

'Dia

‘Mes




