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Resumen

En la actualidad cada bar del hotel O cean Varadero EI| Patriarca lleva un registro diario de
cada linea consumida de cada producto, registrandose manualmente por el trabajador,
ellos tienen que ocupar bastante tiempo de su trabajo para llenar los formularios, haciendo
varias operaciones para ello, es decir el proceso de gestién de los productos en los bares
resulta lento, ineficaz, riesgoso e inseguro alrealizarse manualmente. Cada registro ocupa
un gran volumen de papel y espacio, los dependientes envian el resumen del dia a
economia y se transcribe al sistema de gestién del hotel (DATA ZUN). Esos documentos
son accesibles por varias personas, no representa seguridad, se corre el riesgo de que
alguien intencional -o no- pueda modificarlo o borrarlo. Tomando en cuenta esta carencia y
sus impactos negativos, en el presente estudio se desarrolla un sistema inform atico para

la gestién de los productos, dandole solucién a los problemas.



Summ ary
At the present time each bar of the hotel Ocean Varadero The Patriarch takes a daily
record of every line consumed of every product, getting registered manually for the worker,
they have to occupy close to 60 % of your work to fill fill-out forms, doing several
operations for it, that's to say the process of step of the products in the bars proves to be
slow, inefficient, risky and insecure when comes true manually. Each record occupies a
great quantity of paper and space, sales-clerks send the day's summary to economy and
the system of step of the hotel is transcribed (DATE ZUN). Those documents are
accessible for several people, he does not represent certainty, he takes the chance that
somebody intentionalcan modify it or to erase it - or no -. Taking this scarcity into account
and your negative impacts, in the present | study develops an inform ation-technology

system for the step of the products, giving solution to problem s.
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Introduccién

El Hotel Ocean Varadero EIl Patriarca, localizado en la autopista Sur km 18 en la Punta de
Hicacos, Varadero, en la Provincia de M atanzas, es un lujoso hotel de playa tomando su
nombre de un legendario cactus localizado en sus jardines, el cualtiene mas de 500 afios.
Brinda servicios de alojamiento, restaurante, bar, piscina y otros a los visitantes, haciendo
gue su estancia sea agradable, con habitaciones exclusivas, un relajante spa y un
completo plan de todo incluido 24 horas con restaurantes tem &ticos. También incluye
cancha de tenis, teatro, club para niios, dos salones de eventos, facilidades para bodas vy
un gran programa de actividades.
Cuenta con varios restaurantes y bares, para ofrecer una deliciosa oferta culinaria, entre
estos se encuentran: Bar del teatro, Bar playa, Bar Playa Ranchoén, Lobby Bar, Music Bar,
Piano Bar, entre otros. En la actualidad el dependiente de cada bar tiene que contabilizar
las lineas consumidas de cada producto, habiendo un promedio de 200 en cada bar. Esta
tarea la realiza el dependiente, haciéndole perder cerca del 60 % de su tiempo
contabilizando y escribiendo los registros.
Diariamente la direccién del hotelenvia a un trabajador albar con los formularios de tablas
correspondientes a Illenar y luego en horas de la tarde recoge los papeles con |los
resultados y los devuelve a la oficina de economia, la mayoria de los registros se
almacenan en cajas que ocupan volimenes considerables en los bares. Para llenar cada
formulario se deben de realizar muchas operaciones, como son restarles a las lineas
consumidas del dia anterior las del dia actual y devolver el total, también multiplicar el
costo por linea de cada botella por elconsumo y calcular el costo total diario.
El departamento de economia recibe los documentos y la informaciéon se transcribe al
sistema de gestion del hotel (DATA ZUN), para que de esta manera queden almacenados
digitalm ente. También a la administracion se le hace dificil el analisis de los datos de
consumo, presupuesto y gastos, ya que los resultados hay que sumarlos manualmente y
no se puede observar la tendencia alcambio con respecto altiempo.
Esta situacion conlleva a la existencia de una serie de problemas como:

. Los dependientes gue no son econdémicos, tienen que ocupar mucho tiempo de

trabajo en llenar los formularios de tablas provocando ineficiencia en la operacién.
. Las operaciones de calculo son sencillas, pero cuando se deben de hacer cientos

de veces al dia da lugar a errores.
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. Las tablas con los registros de los productos se quedan archivadas en los bares y
nunca son eliminadas ya que pueden ser producto de auditorias, provocando
cumulo de papeles y espacios subutilizados.

. Se hace engorroso realizar los trabajos de auditoria, ya que los auditores deben de
presentarse en cada bar para solicitar los docum entos necesarios.

. A la direccion del hotel se le hace muy dificil analizar los datos, ver las tendencias
con respecto al tiempo y los indices de eficiencia ya que reciben netamente
nimeros.

. El archivo registrado por economia es accesible por todos, no presenta seguridad
alguna y se corre el riesgo de que alguien de manera intencional o no pueda
m odificarlo o borrarlo, aligualque elpapel.

. Los dependientes no saben cuadndo un producto que se encontraba en falta, entro
en almacén, dadndose el caso que pasan semanas sin que nadie lo pida y el

producto este ocioso.

Luego de un estudio detallado de la situacién problémica anteriormente reflejada se
logré identificar el siguiente problem a cientifico: ¢ COmo agilizar el proceso de control de
existencia de productos en los bares del Hotel Ocean Varadero EIl Patriarca?
Como objeto de estudio de esta investigacién se plantea: EIl proceso de control de
existencia de productos en los bares en el Hotel Ocean Varadero EIl Patriarca y se define
como campo de acci6én: La informatizacién del proceso de control de existencia de
productos en los bares en el Hotel Ocean Varadero EIl Patriarca.
Elobjetivo general que se persigue con este trabajo es: Desarrollar un software que sirva
de apoyo al proceso de control de existencia de productos en los bares del Hotel Ocean
Varadero EI| Patriarca.
La hipo6tesis planteada es: Si se desarrolla un software para el control de existencia de
productos en los bares en el hotel Ocean EI| Patriarca, se optimizaria el proceso de form a
m as eficiente.
Para darle cumplimiento al objetivo general se trazaran 1los siguientes objetivos
especificos:

1. Estudiar definiciones y algoritmos para construir el marco tedrico referencial de la

investigaciéon.
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2. Realizar un estudio delestado del arte a un grupo de herramientas inform aticas que realiza
el proceso de control de existencia de productos.

3. Modelar y levantar los requisitos del proceso de control de existencia de productos
en los bares del Hotel, para realizar el andalisis y disefio del software.

4. Programar los requisitos capturados del anélisis y disefio del software.

5. Validar la solucion propuesta mediante pruebas al software.

A continuacién, se presenta una breve descripcién de los métodos empleados en el
desarrollo de la investigacion.
» Métodos Tedricos
. Analitico — Sintético
. Dialéctico
. M odelacion:
> M étodos Em piricos
. Entrevistas
. O bservacion
. Analisis de documentos

. Tormenta de ideas

Aportes practicos esperados del trabajo:
La aplicacion web que se implementarda sera multiplataforma y permitirda que el proceso de
control de existencia de productos en los bares se realice de forma mas rapida,
garantizando que no exista perdida de la informacién que se maneje.
Beneficios tangibles e intangibles:
El sistem a ofrece un conjunto de beneficios intangibles asociados a la calidad del manejo
de los datos relacionados con la actividad de control de existencia en los bares como, por
ejem plo:

. Elalmacenamiento confiable de la inform acién.

. Féacilacceso a la informaciéon.

. El apoyo en el proceso de toma de decisiones, planificacion y control del

presupuesto de esta entidad.

Adem as, ofrece como beneficio tangible:
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. La disminuciéon del tiempo de contabilizar los productos, asi como la mejora del
proceso de la actividad adm inistrativa, es decir mayor enfoque de los trabajadores a
realizar su trabajo.

. Espacio fisico disponible en los bares para otros fines, ya que no existirian
volimenes de archivos.

. Ahorro de fuerza de trabajo, ya que no habréd una persona encargada de llevar y
traer los documentos desde y hacia los bares.

. El Jefe de A+B estara mas informado acerca de los productos que existen en el
almacén y las solicitudes de los mismos por parte de los dependientes pudiendo
satisfacer los pedidos de estos Gltimos con mayor rapidez y asi disminuir el tiem po

en que un producto se encuentra ocioso.

Con lo anteriormente planteado, el desarrollo de esta investigaciéon se estructura de la
siguiente form a:

Capitulo I: “Marco Teodrico Referencial de la Investigacion”

Presenta los fundamentos tedricos que soportan la investigacién, contiene elobjeto de
estudio, el andlisis com parativo de propuestas existentes con la propuesta de trabajo,
definiciones asociadas al tema de investigacion, los métodos empleados vy las
tendencias tecnolégicas.

Capitulo Il: “Analisis, diseffo y desarrollo de la solucién propuesta”

Este capitulo describe las <caracteristicas bajo las cuales operara el sistema a
implementar, en correspondencia con la metodologia propuesta en el Capitulo 1. Se
obtendrada un conjunto de artefactos correspondientes a la modelaciéon del proceso de
negocio. También comprenderé la definicién de requisitos obteniéndose las

especificaciones complementarias y las especificaciones de requisitos funcionales.

Capitulo Ill: “Validacion de la solucién propuesta”

En él se realizan las pruebas al software con el objetivo de entregarle al cliente un
producto totalmente funcional, que cumpla con todos los requisitos demandados por el
mismo y satisfaciendo sus necesidades.

Ademas, aparecen acapites de Conclusiones, Recomendaciones y Bibliografia.
También, quedan recogido los Anexos, para representar las figuras que son de
m aterial complementario para el desarrollo de la investigacién y un Glosario de

términos.
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Capitulo I: “Marco Tedrico Referencialde la Investigacion?”

Introduccién

A continuaciéon, se presentan los fundamentos tedricos que sustentan la presente
investigacién, se muestran los antecedentes y el comportamiento del estado del arte,
ademas de ejemplos de software que se relacionan con eltema. Ilgualmente se analiza el
proceso de desarrollo de software a utilizar para el analisis, disefio e implementaciéon del

sistema y se exponen las herramientas y tecnologias utilizadas.

1.1 Descripcion de los principales conceptos asociados al dominio del

problem a

Un hotel es un edificio planificado y acondicionado para otorgar servicio de alojamiento a
los visitantes. Los hoteles proveen a los huéspedes de servicios adicionales como
restaurantes, bares, piscinas y guarderias. Algunos hoteles tienen servicios de
conferencias y animan a grupos a organizar convenciones y reuniones en su
establecimiento.

Los bares son establecimientos comerciales donde se sirven bebidas alcohélicas y no
alcohdlicas y aperitivos, generalmente para ser consumidos de inmediato en el mismo
establecimiento en un servicio de barra. La persona que atiende el bar suele estar de pie,
tras la barra y se le conoce tradicionalmente con elnombre de barman o bartender.

Es elemental para un bar que brinde servicios al turismo tener en cuenta productos que
son imprescindibles para poder complacer al mas caprichoso y exigente de los clientes
fordAneos que pueda visitarlo. Provisto el bar de equipos y ya situados los utensilios de
trabajo y de servicio, es preciso entonces proceder a su abastecimiento, es decir al
“montaje”, para lo cual son necesarios tanto productos “basicos” com o los
“complementarios”.

Los primeros comprenden las bebidas principales, mientras los segundos son ingredientes
auxiliares que se utilizan para mezclar con las mismas, ya sea para usarlos de forma
ornamental o porque forman parte de las recetas. Para los basicos, es decir, las bebidas
alcohdlicas, se debe tener en cuenta realizar previamente una adecuada clasificacion de
estas.

En una lista de bar no deben faltar, porende, las siguientes bebidas:
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https://es.m.wikipedia.org/wiki/Restaurante
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https://es.m.wikipedia.org/wiki/Barman

o Cervezas claras y oscuras

o Sidras

o Vinos por copas

o Vinos espumosos

o Diferentes tipos de verm ut: rojo (tipo Torino-dulce), ambarino (o blanco-dulce),
ambarino seco, put o met (rojo dulce muy amargo), Chambery (francés de color
ambarino)

o Jerez en sus diferentes variedades: manzanilla, amontillado, fino, oloroso, oscuro,
dulce y dry sack sherry

o Vinos dulces como el moscatel, madeira, oportos, marsala, malvasia o tokaji

o Cremas como las de menta, café, platano, cacao, piffa, naranja, mandarina,
vainilla, curacao

o También deben estar presentes las cremas de cogfiac, las de ginebra, el bombdn
crema (cacao blanco), elApricot, el Cherry Cream, entre otras.

o Diferentes tipos de ron. Carta Blanca, Carta Oro, Afiejos de diferentes afios

o Brandys y Cogfiac

o Ginebras arom aticas, seca, dulce o London Gin, priorizadndose las inglesas,
holandesas y espafiolas

o W hiskys en sus diferentes variantes: escocés o scotch, bourbon, rye e irlandés

o Vodkas, tanto rusos como polacos y americanos

o Tequilas y Mexcal, entre otros.

Se denominan existencias o inventarios a la variedad de m ateriales que se utilizan en la
empresa y que se guardan en sus almacenes a la espera de ser utilizados, vendidos o
consumidos, permitiendo a los usuarios desarrollar su trabajo sin que se vean afectados
por la falta de continuidad en la fabricacién o por la demora en la entrega por parte del
proveedor.

A todos los productos en los bares se les realiza un control de existencia, es decir el
bartender al inicio de su turno se encarga de inventariarlos, teniendo asi una estimaciéon
m as precisa de los costes, conocer en detalle cuales son las bebidas y alimentos mas
consumidos en el bar, pedir los productos en el momento y cantidad adecuados, también

establecer controles para disminuir los desperdicios y robos.
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En la actualidad la sociedad se encuentra en constante evolucién con la ayuda de las
tecnologias, existen software para diversas funciones, tal es el caso de los de control de
existencia de productos en los bares. Estos sistemas comuUnmente proporcionan medios

de almacenamiento, seguridad, asi como capacidades de recuperaciéon e indexaciéon.

1.2 Antecedentes de la investigacion

A nivel mundial existe un marcado interés en el desarrollo de soluciones que dan lugar a
un mejor aprovechamiento y eficiencia en el control de existencia de los productos en las
empresas, ejemplo de esto es la creacién de softwares encaminados a facilitar esta tarea.
A continuacién, se presentan algunos de estos sistemas existentes tanto en el am bito
nacional como el internacional, para luego de un analisis, poder obtener todos aquellos
aspectos que pudieran servir para dar solucion al problema a resolver.
1.2.1 Softwares Internacionales
El uso de sistemas de control de existencia de productos a nivel mundial logra un gran
avance en cuanto a la organizacién de la informacién, a continuacién, se muestra
ejemplos de ellos.

» O fibarman
Una de las soluciones mas conocidas en el sector de la hosteleria espafiola, es un
software para restaurantes, bares, panaderias y pastelerias. Muy sencillo de utilizar pese a
contar con numerosas opciones de personalizacion, ayuda alcontroldel almacén, gestion
de compras de empresa, genera contabilidad de forma autom atica, cuenta con mas de 4
actualizaciones al afio. Se puede contratar con una licencia de por vida, o bien, pagando
una cuota mensual, ademas no cuenta con cuentas de acceso e instrucciones, debido a

esto hay que pagar horas de formacién y soporte remoto. (12)

> Camarero 10
Programa en la nube para acceder desde cualquier dispositivo, creado en Madrid, Espafia.
Es un software para la gestién administrativa en los bares, permite apertura, cierre,
arguero, pago con tarjeta, gesti6n de gastos del bar, informes avanzados de almacén,
entre otras funcionalidades. Ofrece un periodo gratuito de prueba de 15 dias. Después se
elige entre dos opciones: béasica y profesional teniendo que pagar mensualmente por el

software. (13)
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> E-resto

Software online especializado en la gestion de bares, cafeterias y restaurantes. No
requiere la instalacion de ningln tipo de software en una computadora, la implementacién
del sistema es inmediata, controla la ocupacion de mesas, controla las ventas, analiza
indicadores de volumen, exporta listados en form ato Excel, registra todos los gastos de tu
negocio, entre otros. O frece 30 dias de prueba y posteriormente el servicio se abona a
través de una cuota mensual, comercializando tres tipos de planes en funcién del uso,

base, estandar y premium . (14)

> Doscar Bar

En este caso hablamos de un software que se instala en local y que cuenta con un
programa de soporte remoto para incidencias y asistencia técnica, creado en Badajoz,
ciudad espafiola. Cuenta con apertura de turnos y control de camareros, control de stock
de forma facil e intuitiva, generacién de presupuestos, exportacion de informes a Excel,

pdf y Word. La version basica para un uso Unico de ventas que tiene un precio de 81’'81€ y

la completa para controlar el negocio de manera generales de 149,58€. (15)

> S.M.A.R.T.

Es un sistema de co6mputo integrado, con elcual se tiene un mejory preciso control de su
restaurante, tanto operativo como administrativo, entre otras caracteristicas tiene la
capacidad de manejar inventarios de m Gltiples almacenes, es decir, con este sistema se
controla el almacén, la cocina y el bar, o cuantos centros de consumos tenga el
restaurante. Lleva elcontrolde costos, sus ventas, con m uUltiples cajas, reportes detallados
de todos los movimientos de ventas, multiples formas de pagos, entre muchas otras

caracteristicas mas.
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Los softwares expuestos anteriormente no pueden ser utilizados en el Hotel Ocean
Varadero EIl Patriarca, porque son propietarios y por su prestigio y funcionalidades cuesta

su acceso y posterior utilizaciéon. (16)

1.2.2 Software Nacionales

En la actualidad, la sociedad cubana se encuentra inmersa en elmundo de la inform acién,
debido a los grandes avances tecnolégicos en las telecomunicaciones, ejemplo de ellos
son los siguientes sistem as.

» Sistema para elcontrolde inventarios del ERP cubano

La Universidad de Ciencias Inform aticas (UCI) junto a las FAR crearon el proyecto ERP -
Cuba (sistema de Planificacion de Recursos Empresariales), el cual estd basado en los
principios de independencia tecnolégica y con funcionalidades generales de los procesos y
las particularidades de la economia cubana. La gestion delcontrol de los inventarios a las
entidades es una de las actividades que lleva a cabo la logistica. Es por eso que surge
una linea dentro del ERP con ese nombre, donde uno de sus moédulos es el Ilnventario. Su
objetico es elcontrol de inventario como parte del sistem a integral de gestion Cedrux, que
posibilite el registro de los productos, sus existencias, la gestién y control de lotes; asi

como los movimientos de entrada y salida de los productos en elalmacén. (17)

> M istral Im port
Es una aplicacion inform atica que autom atiza el ciclo completo de la comercializacién:
consolidacién de pedidos, agrupaciéon de éstos por familias y proveedores, solicitudes de
oferta, anéalisis de concurrencia, gestién de aprobaciéon y seguimiento de contratos, contro
de pagos, procedimientos y documentos de importacién, recepcién, almacenamiento,
consignacién y distribucién. Incluyendo la gestion y control de Contenedores. Este
software estda dirigido a las empresas importadoras y compafifas que cuenten con
centrales de compra. M istral Import se encuentra instalado en FARMACUBA,
AZUIMPORT, QUIMIMPEX, TECNOMATICA, ABAPET y PALCO . (18)

» Stock Empresarial.
Fue disefilado como una herramienta importante de comunicaciones que facilita el analisis
desde las oficinas centrales de todas las dependencias ubicadas en local o a cientos de
kil m etros. Entre sus prestaciones se encuentra la captaciéon autom atica y distribucién de
pedidos de clientes, asi como el riguroso tratamiento de los lotes y sus vencimientos,

permitiendo su total aplicacion para controlde alimentos y medicamentos.
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Su enlace con el sistema contable en explotacién por el cliente, el tratamiento de doble

moneda y el traspaso inicial de

son algunas de sus bondades.

tratamiento de los contratos, facturas y productos. (19)
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1.3 Objeto de estudio

1.3.1 Caracterizacion de la entidad donde se desarrollaréd el sistem a

El Hotel Ocean Varadero EIl Patriarca, situado en la playa de Varadero, es un resort que
cuenta con confortables habitaciones equipadas con todas las comodidades, amplias
piscinas y tres restaurantes tem aticos. Toma su nombre de un legendario cactus
localizado en sus jardines, elcualtiene mas de 500 aflos de vida.

Entre la variedad de sus servicios incluye piscinas, canchas de tenis, teatro, club para
nifos, dos salones de eventos, facilidades para bodas y un programa de actividades
diurnas y nocturnas. Adem as, la propiedad tiene una seccion de So6lo para Adultos, con
servicios Privilege para una experiencia de mayor tranquilidad y exclusividad. También
se puede disfrutar de una auténtica experiencia gastron66mica, ofrece una deliciosa oferta
culinaria internacional, cocina de autor, bares y restaurantes tem aticos. Todos estos
servicios los realizan los trabajadores del hotel, adem 4s se realiza la contabilidad de los
productos existentes, principalmente en los bares.

Cada bar del hotel debe de llevar un registro diario de cada linea consumida de cada
producto, habiendo un promedio de 200 productos de por cada bar. Esta tarea la realiza
el dependiente del bar haciéndolos perder cerca del 60% de su tiempo contabilizado vy
escribiendo los registros.

La operacion también se ve ralentizada cuando diariamente la direccién del hotel debe
de enviar con un trabajador las tablas a llenary luego en horas de la tarde recoger parte
del “papeleo” ya que la mayoria de los registros se almacenan en cajas que ocupan
volimenes considerables en los bares. Por otro lado, a la adm inistracion se le hace dificil
la analitica de datos de consumo, presupuesto y gastos ya que los resultados hay que
sum arlos manualmente y no se puede observar la tendencia al cambio con respecto al

tiem po.

1.4 Tecnologias, herramientas y lenguajes empleados para el desarrollo

del sistem a

Diversas tendencias y metodologias de desarrollo de software surgieron en afios
recientes, buscando resolver los problemas que proyectos m as tradicionales no consiguen

enfrentar,
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ciertas estrategias especificas permiten a los equipos de desarrollo producir software m a&s
robusto, predecible, reutilizable y de facil mantenimiento.
A continuacién, se muestran herramientas, tecnologias y lenguajes empleados en el

desarrollo de este software.

1.4.1 Herramientas

. Visual Studio 2017: es un conjunto de herramientas y otras tecnologias de

desarrollo de software basado en componentes para crear aplicaciones eficaces
y de alto rendimiento, permitiendo a los desarrolladores <crear sitios y
aplicaciones web, asi como otros servicios web en cualquier entorno que
soporte la plataforma, es decir es un conjunto completo de herramientas de
desarrollo para la generacion de aplicaciones web ASP.NET, Servicios Web
XML, aplicaciones de escritorio y aplicaciones moéviles. (11)
Presenta mayor productividad, correcciones y mejoras de c6digo, navegacién y
depurado. Ahorra tiempo y esfuerzo en Jlas tareas diarias sin importar el
lenguaje o la plataforma. Permite adem as eldesarrollo mévilcon Xamarin, hace
mas rapido y facil para los desarrolladores compilar, conectar y ajustar
aplicaciones moviles para Android, iOS y Windows.

. SQL Server: es un sistema de gestion de base de datos relacional, desarrollado

por la empresa Microsoft, que permite programar en entornos hibridos, ya sea
de forma local o en la nube de Microsoft. En combinacién con Microsoft Azuze,
los elementos incorporados a SQL Server proporcionan una facil creacién de
soluciones ante problemas con las revisiones, los desastres y las copias de
seguridad. Adem s, se puede transferir bases de datos de una forma muy
sencilla e intuitiva entre su entorno localy la nube.
Es considerada como una de las bases de datos mas seguras del mundo, por
no decir la mejor, y su sistema de almacenamiento permite un rendimiento en
las consultas muy superior al habitual. Todos los procesos de analisis, consulta,
limpieza, formateo de datos y acceso se realizan a una velocidad que le
sorprendera. (1)

. UML: EIl Lenguaje Unificado de Modelado (UML) fue creado para forjar un
lenguaje de modelado visual comun y sem antica y sintadcticamente rico para la

arquitectura, el disefio y la implementacién de sistemas de software complejos,
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.2

tanto en estructura como en comportamiento. Se trata de un estandar que se ha
adoptado a nivel internacional por numerosos organismos y empresas para
crear esquemas, diagramas y documentacién relativa a los desarrollos de
software (programas inform aticos). (9)

El término “lenguaje” ha generado bastante confusion respecto a lo que es
UML. En realidad, eltérmino lenguaje quizds no es elmas apropiado, ya que no
es un lenguaje propiamente dicho, sino una serie de normas y estandares
graficos respecto a co6mo se deben representar los esquemas relativos al
software. Mucha gente piensa por confusion que UML es un lenguaje de
programaciéon y esta idea es errénea: UML no es un lenguaje de programacion.
Como decimos, UML son una serie de normas y estandares que dicen cé6mo se
debe representar algo.

Es una herramienta propia de personas que tienen conocimientos relativam ente
avanzados de programacién y es frecuentemente usada por analistas
funcionales (aquellos que definen qué debe hacer un programa sin entrar a
escribir el c6digo) y analistas-programadores (aquellos que, dado un problem a,
lo estudian y escriben elcédigo inform atico para resolverlo en un lenguaje como
Java, C#, Python o cualquier otro). (9)

Visual Paradigm: Es una herramienta CASE profesional que soporta el ciclo de
vida completo del desarrollo de software: analisis y disefio orientados a objetos,
construccion, pruebas y despliegue. EIl software de modelado ayuda a una
rapida construccion de aplicaciones de calidad, mejores y a un menor costo.
Permite dibujar los diferentes diagramas de clases, asi como las interfaces del
sistem a por lo que constituye una herramienta de software libre de gran utilidad

para el analista. (8)

M etodologia de desarrollo

RUP: EIProceso Unificado de Rationales un proceso de desarrollo de software
desarrollado por la empresa Rational Software, junto con el Lenguaje Unificado
de Modelado (UML), constituye la metodologia estdndar m as utilizada para el
analisis, disefio, implementacion y documentacion de sistemas orientados a
objetos. (10)
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Entre sus principales caracteristicas se encuentra el desarrollo iterativo, la
administracién de requisitos, el uso de arquitectura basada en componentes,

permite elcontrolde cambios y la verificacién de la calidad del software.

Lenguajes

C#: es un lenguaje de programaciéon orientado a objetos desarrollado vy
estandarizado por Microsoft como parte de su plataforma .NET, aunque C# form a
parte de la plataforma .NET, ésta es una API, mientras que C# es un lenguaije de
programacion independiente disefiado para generar programas sobre dicha
plataforma. Entre sus caracteristicas se encuentra que facilita al desarrollador la
escritura cédigo abierto, es un sistema de tipo unificado permitiendo realizar
operaciones comunes y que los valores de todos los tipos se puedan almacenar,
transportar y utilizar de manera coherente. (11)

CSS (Cascading Style Sheets, u Hojas de Estilo en Cascada) es la tecnologia
desarrollada por el World Wide Web Consortium (W 3C) con el fin de separar la
estructura de la presentacion, es decir es un lenguaje de disefilo grafico para
definir y crear la presentacion de un documento estructurado escrito en un
lenguaje de marcado. Es muy usado para establecer el diseffio visual de los
documentos web, e interfaces de usuario escritas en HTML o XHTML; ellenguaje
puede ser aplicado a cualquier documento XML, incluyendo XHTML, SVG, XUL,
RSS, etcétera. También permite aplicar estilos no visuales, como las hojas de
estilo auditivas. Evita que los archivos sean dem asiado pesados. (7)

CSS3 es la Gltima evoluciéon del lenguaje de las Hojas de Estilo en Cascada vy
pretende ampliar la version CSS2.1. Trae consigo muchas novedades altamente
esperadas, como las esquinas redondeadas, sombras, gradientes, transiciones o
animaciones, y nuevos layouts como multi-columnas, cajas flexibles o maquetas
de disefio en cuadricula (grid layouts). (7)

JavaScript: es un lenguaje de programacion, al igual que PHP, si bien tiene
diferencias importantes con éste. JavaScript se utiliza principalmente del lado del
cliente (es decir, se ejecuta en nuestro ordenador, no en el servidor) perm itiendo
crear efectos atractivos y dinadmicos en las paginas web. Los navegadores

modernos interpretan elcédigo JavaScript integrado en las paginas web. (5)
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Chart.js es una biblioteca de JavaScript que le permite dibujar diferentes tipos de
graficos utilizando el elemento lienzo HTM L5. Dado que utiliza lienzo, debe incluir
un polyfill para adm itir navegadores mas antiguos.

HTM L5: Se trata de una nueva version de HTM L, con nuevos elementos, atributos
y comportamientos. Contiene un conjunto mas amplio de tecnologias que perm ite
a los sitios Web y a las aplicaciones ser mas diversas y de gran alcance. A este
conjunto se le llama HTML5 y amigos, a menudo reducido a HTML5. Permite
describir con mayor precision cuéal es su contenido y comunicarse con el servidor
de formas nuevas e innovadoras. (6)

Admite a las paginas web almacenar datos localmente en el lado del cliente y
operar sin conexion de manera mas eficiente. Nos otorga un excelente soporte
para utilizar contenido multimedia como lo son audio y video. Proporciona una
amplia gama de nuevas caracteristicas qgue se ocupan de los graficos en la web
como lo son canvas 2D, WebGL, SVG y brinda una mayor optimizaciéon de la

velocidad y un mejor uso del hardware.

Tecnologias

ASP.NET CORE: es un nuevo framework de cédigo abierto y multiplataform a
para la creacion de aplicaciones modernas conectadas a Internet, como
aplicaciones web y APIs Web. Se disefi6 para proporcionar un framework de
desarrollo optimizado para las aplicaciones que se implementan tanto en la nube
como en servidores dedicados en las instalaciones del cliente. Se pueden
desarrollar y ejecutar aplicaciones ASP.NET Core en Windows, Mac vy

Linux. ASP.NET Core puede ejecutarse sobre el framework+ .NET completo o

sobre .NET Core. (4)

Presenta un redisefio completo de ASP.NET Core, es decir no es una
actualizacion de ASP.NET 4, por lo que su arquitectura ha sido disefiada para
resultar mas ligera y modular. Tiene menor intercambio de informacién vy
rendimiento mejorado, ya que estd formado por paquetes NuGet, lo que perm ite
una modularidad total, de ésta forma solo se afiaden los paquetes con la

funcionalidad que se necesita.
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Las peticiones HTTP se procesan siguiendo un flujo que puede ser modificado
de forma modular para adaptarse a nuestras necesidades y que nos permite
poder controlar el procesado de las peticiones HTTP en nuestra aplicacion.
Tiene capacidad para alojar en |Internet Inform ation Servers (IIS) u otros
servidores web como Apache. o self-host en su propio proceso. Crea y ejecuta
aplicaciones multiplataforma ASP.NET Core en Windows, Mac y Linux y es de

c6digo abierto y orientado a la comunidad.

Bootstrap: es una biblioteca multiplataforma o conjunto de herramientas de
cé6digo abierto para disefio de sitios y aplicaciones web. Contiene plantillas de
disefio con tipografia, formularios, botones, cuadros, menis de navegaciéon y
otros elementos de disefio basado en HTML y CSS, asi como extensiones de
JavaScript adicionales. A diferencia de muchos frameworks web, solo se ocupa

deldesarrollo front-end. (3)

Es modular y consiste esencialmente en una serie de hojas de estilo LESS que
implementan la variedad de componentes de la herramienta. Una hoja de estilo
llam ada bootstrap.less incluye los componentes de las hojas de estilo. Los
desarrolladores pueden adaptar el mismo archivo de Bootstrap, seleccionando
los componentes que deseen usar en su proyecto. Eluso del lenguaje de hojas
de estilo LESS permite el uso de variables, funciones y operadores, selectores

anidados, asi como clases mixin.

En el sistema se utiliza AdminLTE que es una plantilla gratuita de bootstrap, es
una de las mejores caracteristicas, el proyecto es open source y esta disponible
bajo la licencia MIT lo que permite hacer casi cualquier cosa como por ejemplo
m odificarlo, usarlo para fines comerciales, etc., claro estd que es deseable que
se mencione la atribucién al que lo desarroll6. Este tipo de licencia es la mism a
utilizada por grandes proyectos open source como Jquery, Angularjs, etc. EI
tem plate viene con la posibilidad de wutilizar 12 tipos de skins, lo cual nos

permitirdA customizar de form a rapida con estilos predeterminados.

Jquery: es una biblioteca multiplataforma de JavaScript, permite sim plificar la

manera de interactuar con los documentos HTML, manipular el 4rbol DO M,
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m anejar eventos, desarrollar animaciones y agregar interaccién con la técnica
AJAX a paginas web. La caracteristica principal de la biblioteca es que permite
cambiar el contenido de una pagina web sin necesidad de recargarla, mediante

la manipulacion del arbol DO M y peticiones AJAX. (2)

En decir, este proyecto utiliza como metodologia de desarrollo RUP empleando el
lenguaje UML para el analisis y disefio del sistema, realizando los diagramas con la
herramienta Visual Paradigm, para la implementacién wutiliza el Visual Studio 2017
empleando el lenguaje de programacion C#, junto con el lenguaje CSS, JavaScript y
HTML, como tecnologias o bibliotecas se utiliza boostrap, jguery para que el trabajo se
desarrolle de una manera mas eficiente y ASP.NET Core porque ademas de ser un
software libre permite que eltiempo de respuesta sea alto, es sencillo y esta familiarizado
con C# que es ellenguaje que se da en la carrera, y como gestor de base de datos SQL

Server.

También se wutilizé el algoritmo hungaro que es un algoritmo de optimizacién el cual
resuelve problemas de asignacion en tiempo. En el sistem a se aplica al revisar las ventas
gue han tenido los dependientes en los diferentes bares del hotely asigna un dependiente
a un bar, permitiendo asi ver que dependiente deberia trabajar en que bar a fin de

minimizar los costos.

Todas estas herramientas, lenguajes y tecnologias se emplearon porque después de
comparar con otras nos llevé a la conclusion de que son mas eficiente, en cuanto tiempo,

recursos y esfuerzo.

1.4.5 Patrones y principios de Disefo

En el desarrollo de software un patréon define una posible solucibn correcta para un
problema de disefio dentro de un contexto dado, describiendo las cualidades invariantes
de todas las soluciones. Entre sus objetivos se encuentra evitar la reiteracion en la
blUsqueda de soluciones a problemas ya conocidos y solucionados anteriormente adem as
de facilitar el aprendizaje de las nuevas generaciones. En este sistem a se utiliza el patrén

de disefio MVC.
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El modelo-vista—controlador (MVC) es un patréon de arquitectura de software, que separa
los datos y la lé6gica de negocio de una aplicacion de la interfaz de usuario y el mdédulo
encargado de gestionar los eventos y las comunicaciones. Para ello MVC propone la
construccion de tres componentes distintos que son el modelo, la vista y elcontrolador, es
decir, por un lado, define componentes para la representaciéon de la informacién, y por otro
lado para la interacciéon delusuario. Este patron de arquitectura de software se basa en las
ideas de reutilizacion de c6digo y la separacién de conceptos, caracteristicas que buscan

facilitar la tarea de desarrollo de aplicaciones y su posterior mantenimiento

1.4.6 Seguridad del Sistem a

Para garantizar la seguridad del software se utilizé Identity de ASP.NET, que es un
sistema nuevo de autentificacion y autorizacion creado en 2009 gque permite a un usuario
registrarse e iniciar sesién en una aplicacion W eb, esta incluido en las plantillas que trae
Visual Studio para los proyectos con los framework ASP.NET MVC (Modelo-Vista-
Controlador), Web Forms, Web APl y SPA.

Para instalar el servicio de identidad ASP.NET en la aplicaciobn se agrega el paquete
NuGetdesde Nuget Package Manager o desde la Consola del Adm inistrador de Paquetes,
después de creada la aplicaciéon en Visual Studio con cuentas de usuarios individuales, se
carga el pagquete y se registra una cuenta para la aplicacién y se inicia sesiéon.

Identity almacena toda la informacién del usuario en una base de datos, utiliza Entity
Framework Code First para implementar la totalidad de su mecanismo de persistencia.
Convierte a las aplicaciones web en mas testeables, es decir se le pueden realizar mejor
las pruebas wunitarias. Hay un proveedor de roles que le permite restringir el acceso a
partes de la aplicacién basado en roles. Por ejemplo, usted puede crear facilmente roles

como "Admin"y agregar usuarios a los roles.

También el sistema que se desea implantar esta disefiado para que, ante una situacion de
error o una validacién negativa, facilite la minim a informacién posible. Se implementaréan
mecanismos de seguridad con el objetivo de que una vez denegada una operaciéon,
cualguier operaciéon posterior sea igualmente denegada, por ejem plo, sila contrasefia estéa
mal escrita se deniegan los permisos para acceder a cualquier funcionalidad del sistem a.
Para evitar cualquier intrusion, la aplicacion web tendrd mecanismos que verifiguen que

cualguier dato entrante o saliente sea el apropiado y esté en el form ato que se espera.
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1.5

M étodos a utilizar en la investigacidén

A continuacién, se presenta una breve descripcion de los métodos a utilizar en el

desarrollo de la investigacion.

.1 Métodos Teobricos

Analitico - Sintético: Se wutiliza en la investigacion para extraer y analizar la
informacién referida al control de existencia de productos en los bares del hotel, al
descomponer el problema de investigacioén en elementos por separado vy
profundizar en el estudio de cada uno de ellos, para luego sintetizarlos en la
solucion a proponer.

Dialéctico: Se realizé un estudio del proceso de control de existencia de productos
que intervienen en el software a implementar, considerando que constantemente
pueden estar sujetos al cambio, es decir, siempre hay que tener presente que el
sistema que se desarrolla puede sufrir modificaciones de acuerdo a las
necesidades, que nunca se va a mantenerigual.

M odelacién: Se define el proceso de control de existencia de productos, se
estiman los principales riesgos del proyecto y la forma de mitigarlos, adem as se
identifican las necesidades del cliente, se define la estructura del software y se

validan los artefactos generados.

.2 Métodos Empiricos

Entrevistas: Las entrevistas realizadas aportaron datos esenciales a la
investigacién, pues se entrevistaron personas que interactian directamente con el
control de productos en los bares. Estas entrevistas fueron J(tiles en distintos
momentos de la investigacién; fundamentalmente al inicio, cuando se realizé el
levantamiento de requisitos atendiendo a las necesidades y carencias del hotel.
Observacion: Se aplico con el objetivo de captar informacion de forma visual, es
decir, mediante observaciones realizadas a otro software ya existente vinculado con
el tema, se pudieron tomar elementos que sirvieron de apoyo para el desarrollo de
este sistem a.

Andlisis de documentos: Se revisaron los diferentes documentos referentes al

proceso de gestion de productos.
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. Tormenta de ideas: Se realizaron reuniones con todo elcolectivo en la em presa con
el objetivo de que los participantes mostraran sus ideas de form a libre sobre todo lo
referente al proceso de <control de existencia de productos y como deberia

enfocarse para la realizaciéon del software.

1.6 Conclusiones del capitulo

En este capitulo se aborddé el proceso de control de existencia de productos en el hotel
Ocean Varadero EIl Patriarca. La descripciéon puntualizada de diferentes conceptos aporto
elementos claves para una mejor compresiéon de la presente problem atica, con el fin de
alcanzar los objetivos propuestos. Los sistemas analizados no constituyen soluciones
factibles a la situacion planteada, pero el conocimiento de los mismos constituye una
importante base para el desarrollo del sistema a construir. Adem as, se fundamenté las
tecnologias y herramientas empleadas y se realizé una descripcion de los métodos

empleados.
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Capitulo I: “Analisis, diseno y desarrollo de la soluc

propuesta”

Introduccidn

Este capitulo se describe las caracteristicas bajo las cuales operarda el sistema a
implementar, en correspondencia con la metodologia propuesta en el Capitulo 1. Se
obtendrd un conjunto de artefactos correspondientes a la modelacioén del proceso de
negocio. Adem as, comprenderd la definicién de requisitos funcionales y no funcionales,

asicomo los diagramas de clases, secuencia y despliegue.

2.1 Modelaciéon del negocio

ElIModelo de Negocio, es aquel en elcual se planifica de manera ordenada y sistem atica todo
el proceso que ha de llevarse a cabo en el establecimiento y desarrollo de un negocio, por
tanto, debes de incluir desde el aporte de sus accionistas hasta contem plar todos los posibles
desembolsos necesarios para poder operar, tales como licencias, maquinarias y equipos,
capacitacion, estudio de mercado, etc.
Para la identificacion de los procesos del negocio se realizan entrevistas y encuestas a los
usuarios de los procesos de negocio que estan dentro del alcance de lo definido como dom inio
del problema y las relaciones que se establecen entre estos, especificandose ademas las
entradas y salidas de cada uno.
Después de un estudio detallado se lleg6 a la conclusién de que los procesos de negocio que
intervienen en elcontrol de existencia de productos en el bar del Hotel son:

. Registrar control de existencia de productos.

. Elaborar Pedidos de Alm acén

v Registrar Entradas de Alm acén
. Trasferir Productos

v Recibir Productos
2.1.1 Definicion y justificacion de los actores y trabajadores del negocio

Un actor del negocio no es mas que cualquier individuo, grupo, organizacién, o sistemas
externos con los que el negocio interactia y un trabajador es un rol jugado por alguien dentro

del negocio que realiza alguna actividad dentro del mismo. En este negocio solo existen
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trabajadores del negocio debido a que son los que interactian con elnegocio directamente y a

la vez van a trabajar con el futuro software.

Trabajadores delnegocio ‘Descripcic’)n

Dependiente del bar Persona que se encarga del control de
existencia de productos en cada bar del hotel,
adem &4s de los productos de ventas, es decir
registra las lineas consumidas por cada
producto, el total de lineas y el costo de ellas,
adem &4s solicita productos y registra sus
entradas del almacén, asi como transfiere o

recibe productos hacia y desde otros bares.

Dpto.Econom ia Especialista de economia que se encarga de
enviar formularios de tablas para que el
dependiente del bar las llene, adem as de

transcribir la inform acién digitalmente.

Alm acén Persona que se encarga de entregar los

productos al dependiente.

2.1.2 Diagrama de Casos de Uso del Negocio

2.1.2.1 Diagramas de Casos de Uso del Negocio.

l/ "Registrar controles de \\I
. existencia i

( Registrar entradas de
Rs. almacén =7

\ — y - "\
Dependiente del \& Recibir productos /
bar —— —

" Elaborar pedidosde ™,
e almacén 7

Figura 1. Diagrama de Casos de Uso del Negocio
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2.1.2.2 Descripcion de los Casos de Uso del Negocio.

‘Casos de Uso del Negocio ‘Descripcién

Registrar control de existencia de El dependiente del bar registra el control de
productos. existencia de productos, restandole a las lineas

consumidas del dia anterior las del dia actual.

Elaborar pedido de almacén y El dependiente del bar solicita pedidos al almacén
Registrar entradas de almacén de productos, y después de entregados registra

sus entradas en elbar.

Transferir productos El dependiente del bar transfiere productos a otro

bar que los necesite.

Recibir productos Eldependiente del bar recibe productos desde otro

bar.

2.1.2.3 Diagrama de actividades

El diagrama de actividad es un grafo (grafo de actividades) que contiene estados en que
puede hallarse una actividad. Un estado de actividad representa la ejecucién de una
sentencia de un procedimiento, o el funcionamiento de una actividad en un flujo de trabajo.
En vez de esperar un evento, como en un estado de espera normal, un estado de
actividad espera la terminacion de su cémputo. Cuando la actividad termina, entonces la
ejecucién procede al siguiente estado de actividad dentro del grafo. Una transicion de
terminacion es activada en un diagrama de actividades cuando se completa la actividad

precedente.
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Dependiente del Bar Dir. Economia

Salicitar formulario de tablas pﬂ'a—\\

registrar control de existencia ) : : Formulario
(nuewo)
Registrar control de existencia da\'L/
productos /f\
W
Formulario
{llenc} A - Formulario
™, ~[ Rechbir (recibido)
Enviar formul ario | formularic
W

W

Eransmiha los datos al sistema DATA ZUB

Figura 2. Diagrama de la Actividad Registrar control de existencia de productos
En el Anexo 1 se encuentran los diagramas de actividad de los otros procesos del

negocio.

2.2 Captura de requisitos

Elpropodsito de la definicién de requisitos es especificar las condiciones o capacidades que
el sistema debe cumplir y las restricciones bajo las cuales debe operar, logrando un
entendimiento entre elequipo de desarrollo y el especialista funcional, y especificando las
necesidades reales de forma que satisfaga sus expectativas. Los requisitos deben ser
claros, correctos, especificos, y comprobables. Estos requisitos pueden ser funcionales y
no funcionales.

Los requisitos funcionales definen las condiciones o capacidades que el sistema sera
capaz de realizar. Estos describen las transform aciones que el sistema realiza sobre las
entradas para producir salidas. A continuacién, se muestra la lista de requisitos

funcionales:

2.2.1 Requisitos funcionales:

1. Gestionar control de existencia
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1
.2
.3
.4

Crear control de existencia.

M odificar control de existencia.

G estionar control existencia venta
Crear control.

M odificar control.

G estionar traslados de productos
Insertar traslados.

M odificar traslados.

Eliminar traslados.

Buscar traslados.

Enviar traslados.

Recibir traslados.

G estionar traslados producto venta
Insertar traslados.

M odificar traslados.

Eliminar traslados.

Buscar traslados.

Enviar traslados.

Recibir traslados.

G estionar entradas de almacén
Insertar entradas.

M odificar entradas.

Eliminar entradas.

Buscar entradas.

G estionar entrada almacén venta
Insertar entrada.

M odificar entrada.

Eliminar entrada.

Buscar entrada.

G estionar pedido de alm acén
Insertar pedido de almacén.
M odificar pedido de alm acén.
Eliminar pedido de alm acén.
Buscar pedido de almacén.
Solicitar pedido.

Listar sugerencia de pedido.

G estionar pedido almacén venta

Insertar pedido.
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10.

11.

11

11.
11.
11.
11.

12
12

12.
12.

12

12.

13.

13

13.
13.

13

13.

14.
14.

14

14.
14.
14.
14.

15.

15
15

15.
15.
15.
15.

M odificar pedido.
Eliminar pedido.
Buscar pedido.

Solicitar pedido.

Listar sugerencia de pedido ventas

Crear turno.

Cerrar turno

G estionar unidad de medida

.1 Insertar unidad de medida.

2 M odificar unidad de medida.
3 Activar unidad de medida.

4 Desactivar unidad de medida.
5 Buscar unidad de medida.

.G estionar familia de producto.

.1 Insertar familia de producto.

M odificar familia de producto.

Activar familia de producto.

2
3
.4 Desactivar familia de producto.
5

Buscar familia de producto.

G estionar producto

.1 Insertar producto.

M odificar producto.

Activar producto.

2
3
.4 Desactivar producto
5

Buscar producto.

stionar dependiente

Insertar dependiente.

Activar dependiente.
Desactivar dependiente.

Buscar dependiente.

Ge

1

.2 M odificar dependiente
3

4

5

6

Asignar bares.

G estionar bar.

.1 Insertar bar.

.2 M odificar bar.

Activar bar.
Desactivar bar.

Buscar bar.

[ B

Ver standard.

36



15.7 M odificar standard.
15.8 Ver standard de ventas.

15.9 M odificar standard de ventas.

16.Generar reportes.

17.Generar reportes graficos.

18.Consultar solicitudes de productos

18.1 Atender solicitud.

19.Consultar sugerencia de asignacién de dependiente.

20.G estionar usuario

20.1 Crear usuario.

20.2 Cambiar roles.

20.3 Activar usuario.

20.4 Desactivar usuario.
20.5 Buscar usuario.

20.6 Cambiar contrasefia.

21.Listar turnos

21.1 Eliminar turnos.

22.Listar traslados productos.

22.1 Elim inar traslados productos

23.Listar traslados de productos de ventas.

23.1 Eliminar traslados de productos de ventas.

.2.2 Requisitos no funcionales:

Delimitan las condiciones en que el sistema presta servicios a los usuarios en cuanto a:

velocidad de respuesta, ancho de banda requerido, espacio en memoria o en disco entre

otros. Los requerimientos no funcionales del sistema se describen a continuacién:

> Rendimiento

Teniendo en cuenta que el producto se debe disefiar sobre una arquitectura cliente -

servidor, los tiempos de respuestas del sistema deben ser rapidos, al igual que la

velocidad de procesamiento de la inform acién para lograr respuestas rapidas del mismo.

> Soporte

Se utilizara el Visual Studio para crear la aplicacion, se utiliza como sistema gestor de

base de datos SQL Server que soporte grandes volimenes de informacion.
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> Interfaz

El sistema debe contar con una interfaz facil de usar, sencilla, amigable, permitiendo que

los usuarios sean capaces de interactuar con la aplicaciobn a pesar de que tengan

conocimientos basicos de inform atica. Ser4d disefiada para adaptarse a la resoluciéon del

usuario, utilizando colores refrescantes, agradables y se emplearéan imagenes

identificadas con el negocio donde se utilizarda el sistem a.

> Portabilidad

El sistema es com patible con el sistem a operativo Windows.

» Seguridad

Elusuario debe autenticarse antes de entrar al sistema perm itiendo asi:

Confiabilidad: La informacién que se maneje en el sistema estara protegida de acceso no

autorizado y divulgacion, a partir de los diferentes roles de los usuarios que empleen el

sistem a.

Integridad: La informacion manejada por el sistema sera objeto de cuidadosa proteccién

contra corrupcién y estados inconsistentes, de igual manera el origen y autoridad de los

datos.

Disponibilidad: La informacién se encontrard disponible en todo momento para aquellos

usuarios autorizados a acceder al sistem a.

> Software

Para el cliente: Navegador Mozilla Firefox, Chrome u otro.

Sistema operativo: Linux / Windows XP o superior

Para el servidor: Un servidor Windows server2012.

G estor de base de datos: SQL Server.

> Hardware

-Para el cliente:

Tarjeta de red

Procesador Celeron 1.3 GHz y 2gb RAM .

-Para elservidor:

Procesador a 1.4GHz y 2Gb de memoria RAM.

Almenos 40G b de espacio libre en disco duro.
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2.3 Modelo del Sistem a

M odelo en elcual se materializan todas las necesidades delcliente, quedando conformado

m as tarde el software.

2.3.1 Actores del sistem a a autom atizar

Un actor del Sistema no es mas que cualquier individuo, grupo u organizacién, entre otros

gue interactiden con el sistema, realizando diversas acciones de acuerdo con el papel que

jueguen en el mismo.

‘Actordel Sistem a

Dependiente

Descripcién

Es el encargado de gestionar los controles de
existencia de los productos en los bares, asi
como los pedidos y las entradas del almacén y la
transferencia de productos a otro bar, adem as
cada dependiente es el encargado de abrir vy

cerrar.(R1,R2,R3,R4,R5 R6,R7,R8,R9,R10)

Departamento A+B

Es el encargado de gestionar dependientes,
productos, bares, familia de productos y
unidades de medidas, también generar reportes
y graficas adem &4s de consultar las solicitudes de
productos y las sugerencias de asignaci6on de
dependientes.

(R11,R12,R13,R14,R15,R16,R17 ,R18,R19)

Auditor

El auditor del sistema se encarga de generar

reportes. (R16)

Administrador

EI administrador se encarga de gestionar el
sistem a, tramitando los wusuarios, ademas de
listar los turnos y los pedidos al almacén.

(R20,R21,R22,R23)

Dpto Economia

El especialista del departamento de economia se

encarga de generar reportes.(R16)
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2.3.2 Diagrama de Casos de Uso del Sistem a.

Listar traslados productos Gestionar usuarios
Listar traslados productos ventas Listar turnos .

Administrador

Gestionar control de existencia

Gestionar control existencia venta

Gestionar traslados de productos
Gestionar traslados producto venta
Gestionar familia de producto

Dependiente
Gestionar entradas almacén
Consultar solicitudes de productos Dpto Economia
rturno Dpto A+B

Gestionar entrada almacén venta Cerral
Gestionar ente
=
Consultar sugerencia de asignacion de

dependiente
(Gestionar pedido @ onar bar

;

g

Figura 3. Diagrama de Casos de Usos del Sistem a

2.3.3 Descripcion resumida de los casos de uso del sistem a.

Nombre del caso de uso G estionar controlde existencia
Actores Dependiente
Resumen El dependiente puede crear y modificar los

controles de existencia de productos en los

bares.
Precondiciones Estarlogueado en el sistem a.
Poscondiciones Se pudo crear y m odificar controles de

existencias en los bares.

Requisitos especiales

Nombre del caso de uso G estionar controlde existencia venta
Actores Dependiente
Resumen El dependiente se loguea en el sistema,

creando y m odificando los controles de
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existencias de las ventas de productos

especificos que realiza el dependiente a los

huéspedes, como botellas que no estan en la
carta o que ya el huésped haya terminado su

reservacién y quiera seguir consumiendo. E|

sistem a permite crear y m odificar los

controles de existencia de las ventas.

Precondiciones

E starlogueado en el sistem a.

Poscondiciones

Se pudo insertar y modificar los controles de

existencias de las ventas.

Requisitos especiales

Nombre del caso de uso

G estionar traslados de productos.

Actores

Dependiente

Resumen

El dependiente se loguea en el sistema,

insertando, m odificando, eliminando,

buscando, enviando o) recibiendo los

traslados de productos a otros bares. EI

sistema permite insertar, modificar, eliminar,

buscar,enviary recibirlos traslados.

Precondiciones

Estarlogueado en el sistem a.

Poscondiciones Se pudo insertar, modificar, eliminar, buscar,
enviary recibir traslados de productos.
Requisitos especiales Se hace el traslado solo a un bar que tenga

un turno abierto, ya que el otro dependiente

tiene que recibirlo.

Nombre del caso de uso

G estionar traslados productos venta.

Actores

Dependiente

Resumen

El dependiente se loguea en el sistema,

insertando, modificando, eliminando,

buscando, enviando 0 recibiendo los

traslados de productos de ventas a otros

bares. EIl sistema permite insertar, modificar,

eliminar, buscar, enviary recibirlos traslados.

Precondiciones

Estarlogueado en el sistem a.
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oscondiciones Se pudo insertar, modificar, eliminar, buscar,
enviary recibir traslados de productos.
equisitos especiales Se hace el traslado solo a un bar que tenga

un turno abierto, ya que el otro dependiente

tiene que recibirlo.

ombre delcaso de uso

G estionar entradas de almacén.

ctores

Dependiente

esumen

El dependiente se loguea en el sistema,

insertando, modificando, eliminado 0

buscando las entradas al bar desde el

almacén. E I sistem a permite insertar,

m odificar, eliminary buscar las entradas.

recondiciones

Estarlogueado en el sistem a.

oscondiciones

Se pudo insertar, modificar, eliminar y buscar

entradas de productos delalmacén.

equisitos especiales

ombre del caso de uso

G estionar entrada almacén venta

ctores

Dependiente

esumen

El dependiente se loguea en el sistema,

insertando, modificando, eliminado o

buscando entradas del almacén de ventas. E|I
insertar,

sistema permite m odificar, eliminar vy

buscar entradas delalmacén de ventas.

recondiciones

Estarlogueado en el sistem a.

oscondiciones

Se pudo insertar, modificar, eliminar y buscar

entradas.

equisitos especiales

ombre del caso de uso

G estionar pedido de almacén

ctores

Dependiente

esumen

EIl dependiente puede insertar, m odificar,

eliminar, buscar vy solicitar pedidos al

almaceén.
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recondiciones

Estarlogueado en el sistem a.

oscondiciones

Se pudo insertar, modificar, eliminar, buscar y

solicitar pedidos.

equisitos especiales

ombre delcaso de uso

G estionar pedido almacén venta

ctores

Dependiente

esumen

El dependiente se loguea en el sistema,

insertando, modificando, eliminado, buscando

y solicitando los pedidos al almacén de las

ventas de productos. EI sistema perm.ite

insertar, modificar, eliminar, buscar y solicitar

elpedido.

recondiciones

Estarlogueado en el sistem a.

oscondiciones

Se pudo insertar, modificar, eliminar, buscar y

solicitar los pedidos.

equisitos especiales

Nombre del caso de uso

Abrirturno.

ctores Dependiente

Resumen El dependiente se loguea en el sistema
registrando cuando fue que abrié su turno. EI
sistema permite abrir turnos.

recondiciones Estarlogueado en el sistem a.

Poscondiciones Se pudo abrirturnos.

equisitos especiales No se puede abrir uno si ya existe uno
abierto.

ombre del caso de uso Cerrarturno.

Actores Dependiente

Resumen El dependiente se loguea en el sistema

registrando cuando fue que cerr6 su turno. E|I

sistema permite cerrar turnos.

recondiciones

Estarlogueado en el sistema.

oscondiciones

Se pudo cerrarturnos.

equisitos especiales
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Nombre del caso de uso

G estionarunidad de medida.

Actores

Departamento de A+ B

Resumen

El encargado del departamento de A+B se
loguea en el sistem a, insertando,
m odificando, buscando, activando 0
desactivando wuna wunidad de medida. EI
sistema permite insertar, modificar, eliminar,
buscar, activar o desactivar unidades de

medidas.

Precondiciones

E starlogueado en el sistem a.

Poscondiciones

Se pudo insertar, modificar, eliminar, buscar,

activar o desactivarunidades de medidas.

Requisitos especiales

Nombre del caso de uso

G estionar familia de producto.

Actores

Departamento A+B

Resumen

El encargado del departamento de A+B se

loguea en el sistem a, insertando,
m odificando, buscando, activando 0
desactivando familias de productos. E I

sistema permite insertar, modificar, eliminar,

buscar, activar o desactivar las familias de

productos.

Precondiciones

Estarlogueado en el sistem a.

Poscondiciones

Se pudo insertar, modificar, eliminar, buscar,

activar o desactivar familias de productos.

Requisitos especiales

Nombre del caso de uso

G estionar producto.

Actores

Departamento A+B

Resumen

El encargado del departamento A+B se

loguea en el sistem a, insertando,
m odificando, buscando, activando 0
desactivando un producto. E I sistem a

permite insertar, modificar, eliminar, buscar,
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activar o desactivar los productos.

Precondiciones

Estarlogueado en el sistem a.

Poscondiciones

Se pudo insertar, modificar, eliminar, buscar,

activar o desactivar productos.

Requisitos especiales

Tienen que existir familias de productos.

Nombre del caso de uso

G estionar dependiente.

Actores

Departamento A+B

Resumen

El encargado del departamento de A+B se
loguea en el sistem a, insertando,
m odificando, buscando, activando o
desactivando un dependiente y asignandole
bares donde va a trabajar. EIl sistema permite
insertar, modificar, eliminar, buscar, activar o

desactivardependientes y asignar bares.

Precondiciones

Estarlogueado en el sistem a.

Poscondiciones

Se pudo insertar, modificar, eliminar, buscar,
activar o desactivar dependiente y asignar

bares.

Requisitos especiales

Nombre del caso de uso

G estionar bar.

Actores

Departamento A+B

Resumen

El encargado del departamento A+B se
loguea en el sistem a, insertando,
m odificando, buscando, activando o]
desactivando un bar, ademas muestra los
standars y permite modificarlos. EIl sistem a
permite insertar, modificar, eliminar, buscar,
activar o] desactivar los bares, ver y

m odificar standars.

Precondiciones

Estarlogueado en el sistem a.

Poscondiciones

Se pudo insertar, modificar, eliminar, buscar,
activar o desactivar bares, ver y modificar

standars.
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equisitos especiales

ombre del caso de uso

Generarreportes.

ctores Departamento de A+ B

esumen El encargado del departamento de A+B
puede generarreportes sobre el sistema.

recondiciones Estarlogueado en el sistem a.

oscondiciones Se pudo generarreportes.

equisitos especiales

ombre delcaso de uso Generarreportes graficos.

ctores Departamento de A+B

esumen El encargado del departamento de A+B
puede generar graficos sobre el sistem a.

recondiciones Estarlogueado en el sistem a.

oscondiciones Se pudo generar graficos.

equisitos especiales

ombre delcaso de uso Consultar solicitudes de productos.

ctores Departamento de A+B

esumen El encargado del departamento de A+B

puede consultar las solicitudes de productos vy

atenderlas.

recondiciones

Estarlogueado en el sistem a.

oscondiciones

Se pudo consultary atender solicitudes.

equisitos especiales

ombre del caso de uso

Consultar sugerencia de asignacién de

dependiente

ctores

Departamento A+B

esumen

El encargado del departamento A+B se

loguea en el sistem a consultando la

sugerencia de asignacion de dependiente,
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estas sugerencias se realizan mediante un
algoritm o de asignacion Illamado m étodo
hungaro, que lo que hace es revisar las
ventas que han tenido los dependientes en

los diferentes bares del hotel y asigna un

dependiente a un bar, permitiendo asiver que
dependiente deberia trabajar en que bar a fin
costos. E|I

de minimizar los sistema permite

consultar la sugerencia.

recondiciones

Estarlogueado en el sistem a.

oscondiciones

Se pudo consultar la sugerencia de

asignacién de dependiente.

equisitos especiales

ombre delcaso de uso

G estionar usuario.

ctores

Administrador

esumen

El administrador del sistema se loguea Yy

puede crear, cambiar rol, activar o desactivar,
cambiar contrasefia. E|I

buscar wusuarios y

sistema permite gestionar usuarios.

recondiciones

Estarlogueado en el sistem a.

oscondiciones

Se pudo adicionar, cambiar rol, eliminar,

buscar usuarios y cambiar contrasefa.

equisitos especiales

ombre del caso de uso

Listar turnos.

ctores

Administrador

esumen

El administrador del sistema se loguea Yy

puede listar los turnos y eliminarlos. EI

sistema permite listary eliminar turnos.

recondiciones

Estarlogueado en el sistem a.
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Poscondiciones

Se pudo listary eliminar turnos.

Requisitos especiales

Nombre del caso de uso

Listar traslados productos.

Actores

Administrador

Resumen El administrador del sistema se loguea Yy
puede listar los traslados de productos. E|
sistema permite listar y eliminar traslados de
productos.

Precondiciones Estarlogueado en el sistem a.

Poscondiciones Se pudo listar y eliminar traslados de
productos.

Requisitos especiales

Nombre del caso de uso Listar traslados productos de ventas.

Actores Administrador

Resumen El administrador del sistema se loguea Yy
puede listar los traslados de productos de

ventas. EI| sistema permite listar y eliminar

traslados de productos de ventas.

Precondiciones

Estarlogueado en el sistem a.

Poscondiciones

Se pudo listar y eliminar traslados

productos de ventas.

de

Requisitos especiales
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2.4 Disefio del BD

2.4.1 Diagram a entidad relacién de la base de datos

El diagrama de entidad-relacion es un método de disefio de bases de datos que perm ite
representar las entidades relevantes de wun sistema de informacién, asi como sus
interrelaciones y propiedades. EIl modelo fisico de la base de datos de control de

existencia de productos se observa en la Figura 4.

Figura 4. Modelo Fisico de la Base de Datos.
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2.5 Diagrama de clases de disefio

Los diagramas de clases de disefio web muestran un conjunto de clases e interfaces y sus
relaciones, describen el disefio de los sistemas orientados a objetos ya que captura la
estructura l6gica del mismo. Es un modelo que representa lo que existe y qué atributos vy
comportamiento tiene. La estructura de clases del sistema se especifica con relaciones

entre clases e interfaces. Se muestra el Diagrama de Clases de Disefilo Web (DCDW)

G estionar control de existencia en la Figura 5.

esun

Figura 5. Diagrama de clases de disefio.
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2.6 Diagrama de despliegue

En el diagrama de despliegue se indica la situacién fisica de los componentes légicos
desarrollados. Es decir, se sitia el software en el hardware que Ilo contiene. Cada
hardware se representa como un nodo. Un nodo se representa como un cubo, un nodo es
un elemento donde se ejecutan los componentes, representan el despliegue fisico de

estos componentes.

- ——| <<HTTP sobre TCP/IP>> pgsqiNet sobre TCP/IP

1 2

PC Cliente Servidor WEB

Laimpresora puede estar
conectada por USE o por
cable paralelo o porla red

Servidor de Base de Datos

<<USB, Paralela o Red TCP/IP>> | impresora

Figura 6. Diagrama de Despliegue

2.7 Tratamiento de errores

El tratamiento de errores es un mecanismo a tener en cuenta cuando se implementa un
software. Un error es un suceso o evento en tiempo de ejecucién que puede causar que
un m étodo fracase, interrum piendo la ejecucién normalde un programa. Eltratamiento de
errores en la aplicacion web a desarrollar, se realizara a la hora de programar del lado del
cliente, utilizando como lenguaje de programaciéon Java Script, el cual posibilita validar los
elementos antes de que elusuario los envie alservidor.

Con Java Script se podréa validar que el usuario llene todos los campos obligatorios de un
formulario, se podrd com probar que el form ato de un campo sea elesperado (form ato para
fechas, correo electrénico, entre otros) y se comprobara adem as que no se sobrepasa la
longitud, numero de lineas o tamafio de la entrada de datos. De esta forma se reduce la
cantidad de transacciones que se efectidan a través del protocolo http y las posibilidades

de que se genere un error durante la insercién de datos.
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2.8 Interfaz de usuario

La interfaz es la parte de la aplicacion web con la que interactia elusuario. EIl sistem a a
desarrollar proporcionaréd alusuario una interfaz amigable y facil de entender. Existird un
lenguaje comuUn entre sistema y usuario, evitando textos incomprensibles o mensajes
cripticos.

La informacién que sea reflejada en la aplicacibn web estard exenta de errores
gram aticales, ortograficos y tipograficos. Los iconos que se mostrardn se corresponderéan

con las tareas a realizar.

2.9 Estimacién de esfuerzo,costo y tiempo de desarrollo del proyecto

En elmomento de desarrollar un software se debe tener en cuenta los costos o beneficios
gue este reportard. Es necesario también realizar una estimacién del esfuerzo, el tiem po
de desarrollo y la cantidad de personas que participaran para poder determinar
eficazmente siresulta beneficioso su desarrollo, aunque es importante sefialar que solo se
estd hablando de una estimacién.

Desde el inicio deltrabajo se estimé la duracién de la implementacion de cada uno de los
requisitos, el tiempo que se emplearda en cada requisito se calcula basado en la
experiencia del programador en el trabajo con ellenguaje de programacién, el entorno de
desarrollo, el conocimiento sobre eltema de investigacién y las técnicas de programacién
necesarias para resolver el problema. La estimacién por lo tanto es de forma em pirica y

desde elcomienzo se conoce eltiempo de duracién total estimado del proyecto.

N o Nombre delrequisito Prioridad Complejidad Tiempo de desarrollo

(semanas)

1 G estionar control de A lta Media 1.5

existencia

2 G estionar control de A lta Media 1.5

existencia venta

3 G estionar traslados de A lta B aja 1.5

productos

4 G estionar traslados producto A lta B aja 1.5

venta
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5 G estionar entradas de A lta B aja 1.5
almacén

6 G estionar entrada almacén A lta B aja 1.5
venta

7 G estionar pedido de A lta Baja 1.5
almacén

8 Gestionar pedido almacén A lta Baja 1.5
venta

9 Abrir turno A lta B aja 1

10 Cerrar turno A lta B aja 1

11 G estionar unidad de medida A lta B aja 1.5

12 G estionar familia de A lta B aja 1.5
productos

13 G estionar producto A lta B aja 1.5

14 G estionar dependiente A lta B aja 1.5

15 G estionar bar A lta B aja 1.5

16 Generarreportes Media A lta 1.5

17 Generar gréaficos Media A lta 1.5

18 Consultar solicitudes de Media A lta 1
productos

19 Consultar sugerencia de Media A lta 1
asignaciéon de dependiente

20 G estionar usuarios A lta Baja 1.5

21 Listar turnos A lta Baja 1

22 Listar traslados productos Media B aja 1

23 Listar traslados productos de Media B aja 1
ventas

Como se puede observar en la tabla se obtiene un totalde 31

desarrollo de la solucién, que serian aproximadamente 8 meses.

Para

la estimacién del costo del

determina:

software se utilizé

semanas de trabajo en el

la férmula de Boehm (22) donde se
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Costo diario de un trabajador= Tarifa horaria (MT) * Trabajador * Tiem po diario.

$18.00 * 1 trabajador * 8 horas.

$144.00.

Costo mensualde un trabajador= $3 456.00.

Teniendo en cuenta un tiem po estimado de aproximadamente 8 meses para el desarrollo
del proyecto se determina:

Costo total= $3 456.00 * 8

= $27 648.00 (1 105,92cuc)

2.10Conclusiones del capitulo

En este capitulo se realizé un andlisis de las caracteristicas del sistema. Se llevé a cabo la
modelacion de todos los procesos que han intervenido durante el desarrollo de la
investigacion lo que proporciona una visibn mas completa del producto que se realiza. Se
derivaron los requisitos de la aplicacién definiendo los funcionales que abrieron paso al
modelo y los no funcionales. Se realizé el disefio de los principales diagramas del sistem a
gue se pretende desarrollar, constituyendo una base para la implem entacién de la

aplicacion.
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Capitulo Ill: “Validaciéon de la soluciéon propuesta”

Introduccién

En este capitulo se describe el software desarrollado como resultado de la solucién
propuesta. Se realizan las pruebas al software con el objetivo de entregarle al cliente un
producto totalmente funcional, cumpliendo con todos los requisitos demandados por el

mismo y satisfaciendo sus necesidades.

3.1 Descripcién delsoftware
El Sistema GESTBAR esta disefiado para el control de existencia de productos en los
bares del hotel Ocean Varadero EIl Patriarca. Tiene como objetivo mejorar el inventario de

las bebidas en el bar. A continuacién, se muestra la figura de la interfaz principal del

software:
<« (G A ' locahost ; v OO noe =
@ i wemtn - CTEAG . (@ Web-CTIAG © idecteag/ficccumtio.. 38 poe - Prowmoa Virtusd . 8 Login €D Managefngine Opa. € Dirsctoss MNBAS - . B Adminstiecionde Zie B Incio de sesion en el ¢ »

©2019 - Unwenscad da Matanzas

Figura 7. Interfaz principal del sistem a
Cada usuario se loguea en el sistema y dependiendo delrolque tenga asignado seran sus
permisos, a continuacion, se mostrara como ejemplo el usuario dependiente con sus

permisos después de logueado, y una descripcién del mismo:
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gt o 2 _

< cC o D& ocalhost - @0 no® =

@ o sesitn - CTEAG .. @ Wen-CTEaG @ whacteag/accomtilo,. 36 pve - Prowmar Vitus = togn © Mansgetngine TpMa.. @ Deectono NINBAS F3 sdminstaoondeZi.. Bl Incio de pesitm en o ¢ »

& betty

Patriarca

betty

Sistema de Control de productos en Bares

= un Lmo Kiciado. mce uno para comenzar a frabaa

Figura 8. Interfaz principal alloguearse un dependiente.
El dependiente puede crear y cerrar su turno, gestionar los controles de existencia, los
pedidos al almacén, las entradas al bar de productos y los traslados que se hagan a otro

bar. A continuacién, se muestran imagenes de como el dependiente gestiona el control de

existencia:

- W 'y locahost 3] (7B | n o s =
W Moo sesita - CTEAG .. @ Web-CTEAG @ iactesgrdcceuntilo. 38 pve - ProomexVimupl . B Logn @ ManspeEmgine Dpida,. @ Directose MINSAS B ssminandtedeZi. B oo de seiidn en o »
Patriarca = & betty
BTty
Listado de Existencias del Bar: Dakura
Confeccionado por: Betty Hemandez en la fecha: 6/18/2018 8:21:02 AM
mio g Consume
e e Comsumo 0
Impemy Buscar:
Producto *  Cougige Anterior Cantidad
S SNCaniraron res, esle Crien
MOshranao 0 resuiados

Figura 9. Interfaz Listado de Controles de Existencia.
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En esta interfaz aparece el bar en que eldependiente abrié6 su turno, listo para agregarle la
cantidad de productos existentes. Esto permite que si hay un control abierto no se pueda
crear uno nuevo. Se puede ir agregando la cantidad de lineas por productos consumidas,
seleccionando la opcién Guardar, en caso de que se necesite cambiar una cantidad se
edita y se da nuevamente Guardar.

Cuando se loguea el administrador, sus permisos asignados le permiten hacer lo que se

muestra en la siguiente figura:

Gemor@aves | Dasboand % - ~
“ @ '3 oeahont “ © o n 0O &
@ ‘nicis weion - CTEAG . @) Web-CTEAG ) wactssg/Accourtile. 36 pow - Proomae Vitusl - W togin € Managebngme Ot @) Drsctoric MNBAS - - B Admimistrscionde 2. [ inicis de sanién an ol ¢

Patriarca & admin

aamin

Sistema de Control de productos en Bares

Figura 10. Interfaz Principal para elrol Adm inistrador

El administrador del sistema después de logueado puede gestionar los usuarios, listar
turnos y los traslados de productos. En la siguiente figura se muestra el Gestionar usuario

con su adicionar.
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Gesmorfiare | Dmhroard

@ Incic smién - CTEAG . @ Wab-C 4 ghceoumttla. 3§ pyve- Proamee Vituel . B Logie € Menageingine Opta. @ Dirnctosc MIBAS B3 AdminstracidndeZi. B lricic de smidn en el = »
Patriarca = & aamin
Usuarios
Imgnmar Buscar
Nombre . 0 Rotes

w — a n u

Mostrando resultados del 1 2l 1 de un ot de 1

Figura 11.1U G estionar usuario

B togn © Myugsngne OgMa. 3 Drectoso MNEAS -

Patriarca & admin

24 :
o Nuevo Usuario

Usuarno <
Contrassiia Confirmar contrassfs
Roles

Figura 12.1U Insertar usuario

3.2 Pruebas alsoftware

La prueba es elproceso de ejecucién de descubrir un error, defecto o fallo. Los resultados

son observados y registrados, es una evaluacion hecha de algun aspecto del sistema o

componente. Sus objetivos principales son:

58



. Probar siel software no hace lo que deberia hacer.

. Probar siel software hace lo que no deberia hacer.

3.2.1 Métodos empleados para la realizaci6on de las pruebas

Para la realizacién de las pruebas del software se tuvieron en cuenta varios métodos
definidos dentro de las norm ativas para la liberacién del software:

. Pruebas de Aceptacion.

. Pruebas de Caja Negra.
Las pruebas de aceptacién son aquellas pruebas disefiladas por el propio equipo de
desarrollo en base a los requisitos funcionales especificados en la fase de anéalisis para
cubrir todo ese espectro, y ejecutadas por el propio wusuario final, no por todos
evidentemente, pero si poruna cantidad de usuarios finales significativo que den validez y
conformidad al producto que se les estd entregado en base a lo que se acordo6
inicialm ente.
Las pruebas de aceptacién tienen dos tipos de procedimiento para realizarlas, las
llamadas pruebas alfa y beta. Las alfas son las que se le entregan al usuario final todo el
producto, junto a su documentacién correspondiente para que este, en presencia del
desarrollador y en entornos previamente preparados para el proceso de dichas pruebas,
vaya informando de todo lo que vea que no esta bien, que no se cumple, mientras que las
betas son las que se proporcionan a usuarios finales, situados en lugares concretos de los
puestos de trabajo donde finalmente sera el software implantado, para que sea de nuevo
el usuario y sin estar nadie presente del resto de grupos de trabajo, el que de nuevo
vuelva a emitir unos informes de resultados e impresiones de la aplicacioén o sistema
software desarrollado. (20)
Dentro de estas pruebas se hacen las pruebas de contenido, de interfaz de usuario, de
navegacion, de componente, de configuracién, de rendimiento y de seguridad. Dichas
pruebas fueron realizadas por el propio cliente, utilizando juegos de datos en cada una de
las interfaces seleccionadas. Dado que el sistema funcion6 correctamente, con todos los
juegos de datos, elcliente demuestra la satisfaccion del producto.
Las pruebas de caja negra se refieren a las pruebas que se llevan a cabo sobre la
interfaz del software. Es decir, los casos de prueba pretenden dem ostrar que las funciones

del software son operativas, que no existen errores de interfaz o de rendimiento. Las
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pruebas de caja negra fueron

las que m as se utilizaron para evaluar el funcionamiento del

sistema y se realizé un Disefio de Casos de Prueba (DCP) a cada requisito de cada
moédulo. A continuacién, se muestra el DCP al requisito funcional G estionar control de
existencia de productos. (21)

3.2.2Disefio de Casos de Prueba (DCP)

Condiciones de ejecucion

. Elusuario ha sido autenticado.

. El usuario escoge Control de Existencia en el menl(, después en la ventana nueva

selecciona el botén Nuevo Control.

3.2.3Requisito Gestionar Control de Existencia

Nombre

del Escenarios de

requisito Descripcién general pruebas Flujo del escen ario

G estionar Este requisito permite [EP 1.1: Crear |[El sistem a carga la interfaz Listado de

control de |crear y modificar los |control de |Existencia del Bar, mostrando elnombre

existencia controles de [existencia delbaren elque eldependiente estéa
existencias de logueado su nombre, fecha y hora:
productos en los

eSe muestra un listado con los productos

bares.

existentes.

e Al lado de cada producto se va
agregando la cantidad que existe.

eSe puede Imprimir un listado con todas
las bebidas y su cantidad.

. Se llenan los campos.

. Se selecciona la opcién Guardar, el
sistema valida y guarda los datos.
Aparece el listado de todos los

controles de existencia.
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EP 1.2: M odificar [El sistem a carga la interfaz Listado de
control de [Controles de Existencia:
existencia
. Se muestra un listado con los
productos existentes.
. Se m od ifican la cantidad del
producto que se desee.
. Se selecciona la opcién Guardar, el
sistema valida y guarda los datos.
E P 1.3: Imprimir [EIl sistema <carga la interfaz Listado de
listado de control de [Controles de Existencia:
existencia . Se selecciona la opcién Imprimir.
. Se muestra un listado con los controles
de existencia en formato PDF para
imprimirlos.

Clases de equivalencia

Condicién de Clases Validas Clases Invalidas
entrada
Cantidad 1. Cualquier cadena 2. Campo vacio.

num érica, perm itiendo
3. Letras
los nitmeros con com a

también.

Los juegos de datos introducidos para verificar la funcionalidad se muestran en el Anexo

3.

3.3 Andéalisis de los resultados obtenidos

Después de desarrollartodo un proceso de pruebas se lograron resultados satisfactorios, pues tras
la deteccién de diferentes errores, obtenidos fundam entalmente con las pruebas realizadas, se
solucionaron varios problemas que impedian el cum plimiento de los requisitos fundamentales del

software en cuestion.

Las primeras pruebas fueron planeadas y ejecutadas en moédulos individuales del software y a

medida que fueron avanzando se desplazaron a mo6dulos integrados, hasta que finalm ente
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llegaron al sistema completo y se logré6 obtener un software cuyas funciones se encuentran en
correspondencia con las especificaciones acordadas y que adem 4ds cumple con los requerimientos

de seguridad.

El desarrollo de la aplicacién cumple las expectativas trazadas al inicio del proyecto y satisface al
cliente en su totalidad, ellos fueron los encargados de comprobar la eficiencia del sistema

mediante las pruebas que se realizan.

3.4 Conclusiones del capitulo

Con la realizacioén de las pruebas se logré corregir los errores existentes, fueron de gran
importancia para demostrar el buen funcionamiento del software y el cumplimiento de los
requerimientos del cliente. EIl cliente confirma que el software constituye una mejora en el proceso

de control de existencia de productos.
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Conclusiones

Para el desarrollo del presente trabajo se realizé un estudio del proceso de gestion de
productos en los bares del Hotel Ocean Varadero EI| Patriarca, a través de varias
entrevistas realizadas a los clientes, adem as, se conté con la participacion de algunos
especialistas en eldesarrollo.

Para la construccion del mismo se utilizaron las herramientas, tecnologias y tendencias
mas actuales, que por sus caracteristicas particulares se ajustaban a los requerimientos y
propésitos deseados. Se seleccioné a UML como proceso de desarrollo de software a
seguir para la construcciéon de la solucion propuesta, se disei6 e implementd la aplicacion
W eb con la cual se propone aumentar la eficiencia y confiabilidad del proceso de gestién
de productos en los bares.

Durante el periodo de desarrollo del trabajo se dem ostraron diversos criterios validos, en
el 4rea de la ingenieria del software, por ejemplo, la importancia de hacer un buen
modelado del negocio, una buena captura de requisitos, llegando a acuerdos con el
usuario, a fines de minimizar esfuerzos a la hora de construir el software; la utilizacién de
patrones, que orientan y facilitan la solucioén; asi como los aportes y experiencias

obtenidas del trabajo en equipo.
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Recomendaciones

Altérmino del presente estudio se formula la siguiente recomendacién:

v Generalizar la explotacién experimental del sistema con el

rendimiento en elentorno real.

objetivo

de

comprobar

su
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Anexos

Anexol: Diagramas de actividad

Dependiente Almaceén
Elabora do de :irrmérn
ped v, }Errtmgar pedida suldtadnj
N
Pedido
(elaborado }

strar entradas de alm \l"
o S

Figura 13. Diagram a de actividad Elaborar pedido de almacén y Registrar entradas de almacén

Dependiente Bar Dependiente Bar2

Py ;( 0 -
Transfiere productos a otro bar Produc
J) “| Recibe productos {muz

Figura 14. Diagrama de actividad Transferir productos y Recibir productos

Anexo2: Especificacion de requisito Gestionarcontrol de existencia

Este requisito permite gestionar el control de existencia de productos en los bares,

posibilitando insertar y modificar los controles de existencias de productos.
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Figura 15. Prototipo de IU G estionar control de existencia
En la interfaz Control de E xistencia se muestra un listado con los dependientes, el bar en
el que estaban y la fecha con la que hicieron el control de existencia, a continuacién, se

especifica el funcionamiento de los botones:

. Im primir: imprime en form ato PDF ellistado de control de existencia de productos.

. Guardar: guarda todos los datos introducidos.

2.1 Especificacion delrequisito Nuevo Control

Conceptos Conceptos Atributos
tratados Controlde existencia cantidad
Precondiciones Pre-requisito
El usuario se ha Autenticar usuario.

autenticado.
Precondiciones

1. Se accede mediante el menu Controlde existencia.

2. Se muestra la interfaz Listado de Existencia del Bar [Figura 15].
Descripcion

2.1 Si se selecciona la opcién Imprimir, el sistema muestra el

listado de controles de existencia de acuerdo a los criterios
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de busqueda.

3 Se adiciona la cantidad de unidad que le queda al producto.
4 Se selecciona la opciobn Guardar.
5 Se validan los datos y se guardan.
. Solo se mostrarda habilitada la opcién Imprimir si existe al
menos un control de existencia de producto adicionado a la
Validaciones lista.
. Elcampo cantidad solo adm ite numeros.
Complejidad Alta
Prioridad Alta

Post-condiciones

Se crearon controles de existencias.

Post-requisito

No procede

2.2 Especificacion delrequisito Modificar Control

Conceptos

tratados

Conceptos

Atributos

Control de existencia

cantidad

Precondiciones

Precondiciones

Pre-requisito

E I usuario se

autenticado.

h a Autenticar usuario.

E xiste

existencia

terminar

un control de Adicionar control de existencia.

sin
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1. Se accede mediante elmenlG Controlde Existencia
2. Se muestra la interfaz Listado de Existencia del Bar [Figura
15].
2.1. Si se selecciona la opci6on Imprimir, el sistem a
. . muestra el listado de controles de existencia de
Descripcion
acuerdo a los criterios de busqueda.
3. Se modifica la cantidad de unidad que le queda al producto.
4. Se selecciona la opcién Guardar.
5. Se validan los datos y se guardan.
Validaciones
Complejidad Alta
Prioridad Alta

Post-condiciones

Se modificaron controles de existencias.

Post-requisito

No procede

Anexo3:Juegos de datos

Crear control de existencia

N o Clase de Cantidad Resultado Esperado
Equivalencia
1 1 4 Se cred6 elcontrolde existencia.
2 1 2.65 Se cre6 elcontrol de existencia.
3 2 No se cred elcontrol de existencia
4 3 bebida Solo se aceptan nimeros, no se creé6 el
control
M odificar control de existencia
Nota: Para modificar son las mismas condiciones del aceptar dado que es el mismo

formulario.
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Glosario de térm inos

Glosario de términos inform aticos

Aplicacién: Programa o conjunto de programas diseffiados para la realizacion de una
tarea concreta, como puede ser una aplicacién comercial, contable, etc.

Archivo: Sinénimo de fichero y esencia del almacenamiento inform atico. Delimitado por
una cabecera y una marca de final, lugar donde puede estar ubicada cualquier tipo de
informacién, ya sea texto, programas, imagenes, sonidos, etc.

Autentificacion: Es la manera que tiene el usuario de entrar en modo seguro al sistem a.
Cada usuario posee una autentificacion propia, personal e intransferible, que le permite
tener acceso de acuerdo con el desempefio del mismo, a determinadas funcionalidades
del sistem a.

Clic: Accién y efecto pulse sobre un botén delratén de la computadora.

Icono: Simbolo que mantiene una relacién de semejanza con la accién que representa.
(Ver definicién de simbolo).

Interfaz: Es una ventana (Ver definicién de ventana).

M ensaje de confirmacién: Mensaje que muestra una ventana para reafirmar o abortar la
accion antes ejecutada por elusuario.

Mensaje de informaci6én: Mensaje que muestra una ventana para ofrecer una
informacion.

M étodo Hungaro: es un método de optimizacién de problemas de asignacién, esta
disefifado para la resolucion de problemas de minimizacién UGnicamente. EIl algoritmo
hingaro construye una solucién del problema primal partiendo de wuna solucién no
admisible (que corresponde a una solucién admisible del dual) haciéndola poco a poco
mas admisible.

Simbolos: Imagenes o figuras con que se representa un concepto moral o intelectual, por
analogia o por convencion.

Ventana o Pantalla: Es el cuadro de interaccién entre elusuario y el sistema. Se le llama

ventana porque es elvinculo que nos permite adentrarnos en el software.
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