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D e d i c a t o r i a  

D e d i c o  e s t e  t r a b a j o  p r i n c i p a l m e n t e  a  D i o s ,  p o r  h a b e r m e  d a d o  l a  v i d a  y  p e r m i t i r m e  e l  h a b e r  l l e g a d o  

h a s t a  e s t e  m o m e n t o  t a n  i m p o r t a n t e  d e  m i  f o r m a c i ó n  p r o f e s i o n a l  y  a  t o d a s  l a s  p e r s o n a s  q u e  

h i c i e r o n  p o s i b l e  q u e  m e  c o n v i r t i e r a  e n  e l  h o m b r e  q u e  s o y .  
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A g r a d e c i m i e n t o s  

A  m i  f a m i l ia  p o r  e s t a r  a h í  c u a n d o  s e  n e c e s i t a ,  p o r  s e r  e l  p i la r  m á s  im p o r t a n t e  y  p o r  

d e m o s t r a r m e  s u  c a r iñ o  y  a p o y o  in c o n d ic io n a l  s in  im p o r t a r  n u e s t r a s  d i f e r e n c ia s  y  

o p in io n e s .   

A  m i  t í o  E s p o s a ,  q u e  s ie m p r e  e s t á  c o n m ig o  y  s é  q u e  e s t e  m o m e n t o  e s  t a n  e s p e c ia l  p a r a  

e l la  c o m o  lo  e s  p a r a  m í .  

A  m is  a m ig o s  p o r q u e  h a n  s a b id o  s ie m p r e  e s t a r  a  m i  la d o  y  s o p o r t a r m e  a u n q u e  n o  lo  

m e r e c ie r a .  

A  m i  t u t o r  p o r  a c o m p a ñ a r m e  e n  e s t a  d i f í c i l  t a r e a  y  h a c é r m e lo  p a s a r  lo  m e jo r  p o s ib le .  

A l  r e s t o  d e  m is  a m ig o s ,  lo s  a m ig o s  d e  m i s  a m ig o s ,  q u e  h a n  c o n t r ib u id o  d e  u n a  f o r m a  u  

o t r a  e l  q u e  y o  h a y a  l l e g a d o  h a s t a  a q u í ,  y  q u e  s ie m p r e  ju g a r a n  u n  p a p e l  im p o r t a n t e  e n  m i  

v id a .   

A  t o d o s  e l lo s ,  m u c h í s im a s  g r a c ia s  p o r  f o r m a r  p a r t e  d e  e s t e  s u e ñ o  q u e  s e  l la m a  v id a .  
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D e c l a r a c i ó n  d e  a u t o r í a  

Y o ,  Y a id ie r  P é r e z  C a s t e l la n o s ,  d e c la r o  s e r  e l  ú n ic o  a u t o r  d e  e s t e  t r a b a jo  y  a u t o r iz o  a l  

d e p a r t a m e n t o  d e  I n f o r m á t ic a  y  a  la  U n iv e r s id a d  d e  M a t a n z a s  a  q u e  h a g a n  e l  u s o  q u e  

e s t im e n  p e r t in e n t e  d e  é l .  Y  p a r a  q u e  a s í  c o n s t e ,  f i r m o  la  p r e s e n t e  a  lo s  _ _ _  d í a s  d e l  m e s  

d e  _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  d e l  _ _ _ _ _ _ _ .   

 

 

 

_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  

F i r m a  d e l  A u t o r  

Y a i d i e r  P é re z  C a s t e l l a n o s    
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O p i n i ó n  d e l  U s u a r i o  

E l  t r a b a jo  d e  d ip lo m a ,  t i t u la d o  ¨ S is t e m a  p a r a  e l  c o n t r o l  d e  e x is t e n c ia  d e  p r o d u c t o s  e n  lo s  

b a r e s ¨ ,  f u e  r e a l iz a d o  e n  e l  H o t e l  O c e a n  V a r a d e r o  e l  P a t r ia r c a .  E s t a  in s t i t u c ió n  c o n s id e r a  

q u e ,  e n  c o r r e s p o n d e n c ia  c o n  lo s  o b je t iv o s  t r a z a d o s ,  e l  t r a b a jo  r e a l iz a d o  le  s a t is f a c e    

  

_ _ _ T o t a lm e n t e   

  

_ _ _  P a r c ia lm e n t e  e n  u n  _ _ _ %   

  

  

L o s  r e s u l t a d o s  d e  e s t e  T r a b a jo  d e  D ip lo m a  le  r e p o r t a n  a  e s t a  e n t i d a d  lo s  b e n e f ic io s  

s ig u ie n t e s :   

  

C o m o  r e s u l t a d o  d e  e s t e  t r a b a jo  s e  r e p o r t a  u n a  m e jo r í a  e n  e l  t r a b a jo  r e f e r e n t e  a l  c o n t r o l  d e  

e x is t e n c ia  d e  p r o d u c t o s  e n  lo s  b a r e s ,  d e b id o  a l  m a y o r  y  m e jo r  a c c e s o  a  la  in f o r m a c ió n  q u e  

b r in d a  la  s o lu c ió n  p r e s e n t a d a  e n  e s t e  p r o y e c t o .   

  

P a r a  q u e  a s í  c o n s t e ,  s e  f i r m a  la  p r e s e n t e  a  lo s  _ _ d í a s  d e l  m e s  J u n io  d e l  a ñ o  2 0 1 9  

  

_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _    _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _   

R e p r e s e n t a n t e  d e  la  e n t id a d                  C a r g o   

  

_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _                                            _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _   

F i r m a                                                         C u ñ o   
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O p i n i ó n  d e l  T u t o r  
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R e s u m e n  

E n  la  a c t u a l id a d  c a d a  b a r  d e l  h o t e l  O c e a n  V a r a d e r o  E l  P a t r ia r c a  l le v a  u n  r e g is t r o  d ia r i o  d e  

c a d a  l í n e a  c o n s u m id a  d e  c a d a  p r o d u c t o ,  r e g is t r á n d o s e  m a n u a lm e n t e  p o r  e l  t r a b a j a d o r ,  

e l lo s  t ie n e n  q u e  o c u p a r  b a s t a n t e  t ie m p o  d e  s u  t r a b a jo  p a r a  l le n a r  lo s  f o r m u la r io s ,  h a c ie n d o  

v a r ia s  o p e r a c io n e s  p a r a  e l lo ,  e s  d e c i r  e l  p r o c e s o  d e  g e s t ió n  d e  l o s  p r o d u c t o s  e n  l o s  b a r e s  

r e s u l t a  le n t o ,  in e f ic a z ,  r ie s g o s o  e  in s e g u r o  a l  r e a l iz a r s e  m a n u a lm e n t e .  C a d a  r e g is t r o  o c u p a  

u n  g r a n  v o lu m e n  d e  p a p e l  y  e s p a c io ,  lo s  d e p e n d ie n t e s  e n v í a n  e l  r e s u m e n  d e l  d í a  a  

e c o n o m í a  y  s e  t r a n s c r ib e  a l  s is t e m a  d e  g e s t i ó n  d e l  h o t e l  ( D A T A  Z U N ) .  E s o s  d o c u m e n t o s  

s o n  a c c e s ib le s  p o r  v a r ia s  p e r s o n a s ,  n o  r e p r e s e n t a  s e g u r id a d ,  s e  c o r r e  e l  r i e s g o  d e  q u e  

a lg u ie n  i n t e n c io n a l  - o  n o -  p u e d a  m o d i f ic a r lo  o  b o r r a r lo .  T o m a n d o  e n  c u e n t a  e s t a  c a r e n c ia  y  

s u s  im p a c t o s  n e g a t iv o s ,  e n  e l  p r e s e n t e  e s t u d io  s e  d e s a r r o l la  u n  s is t e m a  i n f o r m á t ic o  p a r a  

la  g e s t ió n  d e  lo s  p r o d u c t o s ,  d á n d o le  s o lu c ió n  a  lo s  p r o b le m a s .  
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S u m m a r y  

A t  t h e  p r e s e n t  t im e  e a c h  b a r  o f  t h e  h o t e l  O c e a n  V a r a d e r o  T h e  P a t r ia r c h  t a k e s  a  d a i ly  

r e c o r d  o f  e v e r y  l in e  c o n s u m e d  o f  e v e r y  p r o d u c t ,  g e t t in g  r e g is t e r e d  m a n u a l ly  f o r  t h e  w o r k e r ,  

t h e y  h a v e  t o  o c c u p y  c lo s e  t o  6 0  %  o f  y o u r  w o r k  t o  f i l l  f i l l - o u t  f o r m s ,  d o in g  s e v e r a l  

o p e r a t io n s  f o r  i t ,  t h a t ' s  t o  s a y  t h e  p r o c e s s  o f  s t e p  o f  t h e  p r o d u c t s  in  t h e  b a r s  p r o v e s  t o  b e  

s lo w ,  in e f f ic ie n t ,  r is k y  a n d  in s e c u r e  w h e n  c o m e s  t r u e  m a n u a l ly .  E a c h  r e c o r d  o c c u p ie s  a  

g r e a t  q u a n t i t y  o f  p a p e r  a n d  s p a c e ,  s a le s - c l e r k s  s e n d  t h e  d a y ' s  s u m m a r y  t o  e c o n o m y  a n d  

t h e  s y s t e m  o f  s t e p  o f  t h e  h o t e l  is  t r a n s c r ib e d  ( D A T E  Z U N ) .  T h o s e  d o c u m e n t s  a r e  

a c c e s s ib le  f o r  s e v e r a l  p e o p l e ,  h e  d o e s  n o t  r e p r e s e n t  c e r t a in t y ,  h e  t a k e s  t h e  c h a n c e  t h a t  

s o m e b o d y  in t e n t io n a l  c a n  m o d i f y  i t  o r  t o  e r a s e  i t  -  o r  n o  - .  T a k in g  t h is  s c a r c i t y  in t o  a c c o u n t  

a n d  y o u r  n e g a t iv e  im p a c t s ,  in  t h e  p r e s e n t  I  s t u d y  d e v e lo p s  a n  in f o r m a t io n - t e c h n o lo g y  

s y s t e m  f o r  t h e  s t e p  o f  t h e  p r o d u c t s ,  g iv in g  s o lu t io n  t o  p r o b le m s .  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



8  

 

Í n d i c e  

I n t r o d u c c i ó n  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  1 0  

C a p í t u l o  I :  “ M a r c o  T e ó r i c o  R e f e r e n c i a l  d e  l a  I n v e s t i g a c i ó n ”  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  1 5  

1 . 1  D e s c r i p c i ó n  d e  l o s  p r i n c i p a l e s  c o n c e p t o s  a s o c i a d o s  a l  d o m i n i o  d e l  p r o b l e m a . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  1 5  

1 . 2  A n t e c e d e n t e s  d e  l a  i n v e s t i g a c i ó n  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  1 7  

1 . 3  O b j e t o  d e  e s t u d i o . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  2 1  

1 . 3 . 1  C a r a c t e r i z a c i ó n  d e  l a  e n t i d a d  d o n d e  s e  d e s a r r o l l a r á  e l  s i s t e m a  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  2 1  

1 . 4  T e c n o l o g í a s ,  h e r r a m i e n t a s  y  l e n g u a j e s  e m p l e a d o s  p a r a  e l  d e s a r r o l l o  d e l  s i s t e m a  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  2 1  

1 . 4 . 1  H e r r a m i e n t a s  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  2 2  

1 . 4 . 2  M e t o d o l o g í a  d e  d e s a r r o l l o  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  2 3  

1 . 4 . 3  L e n g u a j e s  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  2 4  

1 . 4 . 4  T e c n o l o g í a s  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  2 5  

1 . 4 . 5  P a t r o n e s  y  p r i n c i p i o s  d e  D i s e ñ o  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  2 7  

1 . 4 . 6  S e g u r i d a d  d e l  S i s t e m a  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  2 8  

1 . 5  M é t o d o s  a  u t i l i z a r  e n  l a  i n v e s t i g a c i ó n  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  2 9  

1 . 5 . 1  M é t o d o s  T e ó r i c o s  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  2 9  

1 . 5 . 2  M é t o d o s  E m p í r i c o s  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  2 9  

1 . 6  C o n c l u s i o n e s  d e l  c a p í t u l o . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  3 0  

C a p í t u l o  I I :  “ A n á l i s i s ,  d i s e ñ o  y  d e s a r r o l l o  d e  l a  s o l u c i ó n  p r o p u e s t a ” . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  3 1  

2 . 1  M o d e l a c i ó n  d e l  n e g o c i o  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  3 1  

2 . 1 . 1  D e f i n i c i ó n  y  j u s t i f i c a c i ó n  d e  l o s  a c t o r e s  y  t r a b a j a d o r e s  d e l  n e g o c i o  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  3 1  

2 . 1 . 2  D i a g r a m a  d e  C a s o s  d e  U s o  d e l  N e g o c i o . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  3 2  

2 . 2  C a p t u r a  d e  r e q u i s i t o s  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  3 4  

2 . 2 . 1  R e q u i s i t o s  f u n c i o n a l e s : . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  3 4  

2 . 2 . 2  R e q u i s i t o s  n o  f u n c i o n a l e s :  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  3 7  

2 . 3  M o d e l o  d e l  S i s t e m a  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  3 9  

2 . 3 . 1  A c t o r e s  d e l  s i s t e m a  a  a u t o m a t i z a r . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  3 9  

2 . 3 . 2  D i a g r a m a  d e  C a s o s  d e  U s o  d e l  S i s t e m a .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  4 0  



9  

 

2 . 3 . 3  D e s c r i p c i ó n  r e s u m i d a  d e  l o s  c a s o s  d e  u s o  d e l  s i s t e m a .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  4 0  

2 . 4  D i s e ñ o  d e l  B D . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  4 9  

2 . 4 . 1  D i a g r a m a  e n t i d a d  r e l a c i ó n  d e  l a  b a s e  d e  d a t o s  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  4 9  

2 . 5  D i a g r a m a  d e  c l a s e s  d e  d i s e ñ o  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  5 0  

2 . 6  D i a g r a m a  d e  d e s p l i e g u e  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  5 1  

2 . 7  T r a t a m i e n t o  d e  e r r o r e s  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  5 1  

2 . 8  I n t e r f a z  d e  u s u a r i o  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  5 2  

2 . 9  E s t i m a c i ó n  d e  e s f u e r z o ,  c o s t o  y  t i e m p o  d e  d e s a r r o l l o  d e l  p r o y e c t o  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  5 2  

2 . 1 0  C o n c l u s i o n e s  d e l  c a p í t u l o . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  5 4  

C a p í t u l o  I I I :  “ V a l i d a c i ó n  d e  l a  s o l u c i ó n  p r o p u e s t a ”  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  5 5  

3 . 1  D e s c r i p c i ó n  d e l  s o f t w a r e  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  5 5  

3 . 2  P r u e b a s  a l  s o f t w a r e . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  5 8  

3 . 2 . 1  M é t o d o s  e m p l e a d o s  p a r a  l a  r e a l i z a c i ó n  d e  l a s  p r u e b a s  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  5 9  

3 . 2 . 2  D i s e ñ o  d e  C a s o s  d e  P r u e b a  ( D C P ) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  6 0  

3 . 2 . 3  R e q u i s i t o  G e s t i o n a r  C o n t r o l  d e  E x i s t e n c i a  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  6 0  

3 . 3  A n á l i s i s  d e  l o s  r e s u l t a d o s  o b t e n i d o s  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  6 1  

3 . 4  C o n c l u s i o n e s  d e l  c a p í t u l o . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  6 2  

C o n c l u s i o n e s  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  6 3  

R e c o m e n d a c i o n e s  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  6 4  

B i b l i o g r a f í a  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  6 5  

A n e x o s  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  6 7  

A n e x o 1 :  D i a g r a m a s  d e  a c t i v i d a d  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  6 7  

A n e x o 2 :  E s p e c i f i c a c i ó n  d e  r e q u i s i t o  G e s t i o n a r  c o n t r o l  d e  e x i s t e n c i a  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  6 7  

2 . 1  E s p e c i f i c a c i ó n  d e l  r e q u i s i t o  N u e v o  C o n t r o l . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  6 8  

2 . 2  E s p e c i f i c a c i ó n  d e l  r e q u i s i t o  M o d i f i c a r  C o n t r o l  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  6 9  

A n e x o 3 :  J u e g o s  d e  d a t o s  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  7 0  

G l o s a r i o  d e  t é r m i n o s  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  7 1  

G l o s a r i o  d e  t é r m i n o s  i n f o r m á t i c o s  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  7 1  



1 0  

 

I n t r o d u c c i ó n  

E l  H o t e l  O c e a n  V a r a d e r o  E l  P a t r ia r c a ,  lo c a l iz a d o  e n  la  a u t o p is t a  S u r  k m 1 8  e n  la  P u n t a  d e  

H ic a c o s ,  V a r a d e r o ,  e n  la  P r o v i n c ia  d e  M a t a n z a s ,  e s  u n  lu jo s o  h o t e l  d e  p la y a  t o m a n d o  s u  

n o m b r e  d e  u n  le g e n d a r io  c a c t u s  lo c a l iz a d o  e n  s u s  ja r d in e s ,  e l  c u a l  t ie n e  m á s  d e  5 0 0  a ñ o s .  

B r in d a  s e r v ic io s  d e  a lo ja m ie n t o ,  r e s t a u r a n t e ,  b a r ,  p is c in a  y  o t r o s  a  lo s  v is i t a n t e s ,  h a c ie n d o  

q u e  s u  e s t a n c ia  s e a  a g r a d a b le ,  c o n  h a b i t a c io n e s  e x c lu s iv a s ,  u n  r e la ja n t e  s p a  y  u n  

c o m p le t o  p la n  d e  t o d o  i n c lu id o  2 4  h o r a s  c o n  r e s t a u r a n t e s  t e m á t ic o s .  T a m b ié n  in c lu y e  

c a n c h a  d e  t e n is ,  t e a t r o ,  c lu b  p a r a  n iñ o s ,  d o s  s a lo n e s  d e  e v e n t o s ,  f a c i l id a d e s  p a r a  b o d a s  y  

u n  g r a n  p r o g r a m a  d e  a c t iv id a d e s .  

C u e n t a  c o n  v a r io s  r e s t a u r a n t e s  y  b a r e s ,  p a r a  o f r e c e r  u n a  d e l ic io s a  o f e r t a  c u l in a r ia ,  e n t r e  

e s t o s  s e  e n c u e n t r a n :  B a r  d e l  t e a t r o ,  B a r  p la y a ,  B a r  P la y a  R a n c h ó n ,  L o b b y  B a r ,  M u s ic  B a r ,  

P ia n o  B a r ,  e n t r e  o t r o s .  E n  la  a c t u a l id a d  e l  d e p e n d ie n t e  d e  c a d a  b a r  t ie n e  q u e  c o n t a b i l iz a r  

la s  l í n e a s  c o n s u m id a s  d e  c a d a  p r o d u c t o ,  h a b i e n d o  u n  p r o m e d io  d e  2 0 0  e n  c a d a  b a r .  E s t a  

t a r e a  la  r e a l iz a  e l  d e p e n d ie n t e ,  h a c ié n d o le  p e r d e r  c e r c a  d e l  6 0  %  d e  s u  t ie m p o  

c o n t a b i l iz a n d o  y  e s c r ib ie n d o  lo s  r e g is t r o s .  

D ia r ia m e n t e  la  d i r e c c i ó n  d e l  h o t e l  e n v í a  a  u n  t r a b a ja d o r  a l  b a r  c o n  lo s  f o r m u la r io s  d e  t a b la s  

c o r r e s p o n d ie n t e s  a  l le n a r  y  lu e g o  e n  h o r a s  d e  la  t a r d e  r e c o g e  lo s  p a p e le s  c o n  lo s  

r e s u l t a d o s  y  lo s  d e v u e lv e  a  la  o f ic in a  d e  e c o n o m í a ,  la  m a y o r í a  d e  lo s  r e g is t r o s  s e  

a lm a c e n a n  e n  c a ja s  q u e  o c u p a n  v o lú m e n e s  c o n s id e r a b le s  e n  lo s  b a r e s .  P a r a  l le n a r  c a d a  

f o r m u la r io  s e  d e b e n  d e  r e a l iz a r  m u c h a s  o p e r a c io n e s ,  c o m o  s o n  r e s t a r le s  a  l a s  l í n e a s  

c o n s u m id a s  d e l  d í a  a n t e r io r  la s  d e l  d í a  a c t u a l  y  d e v o lv e r  e l  t o t a l ,  t a m b ié n  m u l t ip l ic a r  e l  

c o s t o  p o r  l í n e a  d e  c a d a  b o t e l la  p o r  e l  c o n s u m o  y  c a lc u la r  e l  c o s t o  t o t a l  d ia r io .   

E l  d e p a r t a m e n t o  d e  e c o n o m í a  r e c ib e  l o s  d o c u m e n t o s  y  la  in f o r m a c ió n  s e  t r a n s c r ib e  a l  

s is t e m a  d e  g e s t ió n  d e l  h o t e l  ( D A T A  Z U N ) ,  p a r a  q u e  d e  e s t a  m a n e r a  q u e d e n  a lm a c e n a d o s  

d ig i t a lm e n t e .  T a m b ié n  a  la  a d m in is t r a c ió n  s e  le  h a c e  d i f í c i l  e l  a n á l is is  d e  lo s  d a t o s  d e  

c o n s u m o ,  p r e s u p u e s t o  y  g a s t o s ,  y a  q u e  lo s  r e s u l t a d o s  h a y  q u e  s u m a r lo s  m a n u a lm e n t e  y  

n o  s e  p u e d e  o b s e r v a r  la  t e n d e n c ia  a l  c a m b io  c o n  r e s p e c t o  a l  t ie m p o .   

E s t a  s i t u a c ió n  c o n l le v a  a  la  e x is t e n c i a  d e  u n a  s e r ie  d e  p r o b le m a s  c o m o :  

  L o s  d e p e n d ie n t e s  q u e  n o  s o n  e c o n ó m ic o s ,  t ie n e n  q u e  o c u p a r  m u c h o  t ie m p o  d e  

t r a b a jo  e n  l le n a r  lo s  f o r m u la r io s  d e  t a b la s  p r o v o c a n d o  in e f ic ie n c ia  e n  la  o p e r a c ió n .  

  L a s  o p e r a c io n e s  d e  c á lc u lo  s o n  s e n c i l la s ,  p e r o  c u a n d o  s e  d e b e n  d e  h a c e r  c ie n t o s  

d e  v e c e s  a l  d í a  d a  lu g a r  a  e r r o r e s .  
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  L a s  t a b la s  c o n  lo s  r e g is t r o s  d e  lo s  p r o d u c t o s  s e  q u e d a n  a r c h iv a d a s  e n  lo s  b a r e s  y  

n u n c a  s o n  e l im i n a d a s  y a  q u e  p u e d e n  s e r  p r o d u c t o  d e  a u d i t o r í a s ,  p r o v o c a n d o  

c ú m u lo  d e  p a p e le s  y  e s p a c io s  s u b u t i l iz a d o s .  

  S e  h a c e  e n g o r r o s o  r e a l iz a r  lo s  t r a b a jo s  d e  a u d i t o r í a ,  y a  q u e  lo s  a u d i t o r e s  d e b e n  d e  

p r e s e n t a r s e  e n  c a d a  b a r  p a r a  s o l ic i t a r  lo s  d o c u m e n t o s  n e c e s a r io s .  

  A  la  d i r e c c ió n  d e l  h o t e l  s e  le  h a c e  m u y  d i f í c i l  a n a l iz a r  lo s  d a t o s ,  v e r  la s  t e n d e n c ia s  

c o n  r e s p e c t o  a l  t ie m p o  y  lo s  í n d ic e s  d e  e f ic ie n c ia  y a  q u e  r e c ib e n  n e t a m e n t e  

n ú m e r o s .  

  E l  a r c h iv o  r e g is t r a d o  p o r  e c o n o m í a  e s  a c c e s ib le  p o r  t o d o s ,  n o  p r e s e n t a  s e g u r id a d  

a lg u n a  y  s e  c o r r e  e l  r ie s g o  d e  q u e  a lg u ie n  d e  m a n e r a  in t e n c io n a l  o  n o  p u e d a  

m o d i f ic a r lo  o  b o r r a r lo ,  a l  ig u a l  q u e  e l  p a p e l .  

  L o s  d e p e n d ie n t e s  n o  s a b e n  c u á n d o  u n  p r o d u c t o  q u e  s e  e n c o n t r a b a  e n  f a l t a ,  e n t r o  

e n  a lm a c é n ,  d á n d o s e  e l  c a s o  q u e  p a s a n  s e m a n a s  s in  q u e  n a d ie  lo  p id a  y  e l  

p r o d u c t o  e s t e  o c io s o .  

L u e g o  d e  u n  e s t u d io  d e t a l la d o  d e  la  s i t u a c i ó n  p r o b l é m i c a  a n t e r io r m e n t e  r e f le ja d a  s e  

lo g r ó  id e n t i f ic a r  e l  s ig u ie n t e  p r o b l e m a  c i e n t í f i c o :  ¿ C ó m o  a g i l iz a r  e l  p r o c e s o  d e  c o n t r o l  d e  

e x is t e n c ia  d e  p r o d u c t o s  e n  lo s  b a r e s  d e l  H o t e l  O c e a n  V a r a d e r o  E l  P a t r ia r c a ?  

C o m o  o b j e t o  d e  e s t u d i o  d e  e s t a  in v e s t ig a c ió n  s e  p la n t e a :  E l  p r o c e s o  d e  c o n t r o l  d e  

e x is t e n c ia  d e  p r o d u c t o s  e n  lo s  b a r e s  e n  e l  H o t e l  O c e a n  V a r a d e r o  E l  P a t r ia r c a  y  s e  d e f in e  

c o m o  c a m p o  d e  a c c i ó n :  L a  in f o r m a t iz a c ió n  d e l  p r o c e s o  d e  c o n t r o l  d e  e x is t e n c ia  d e  

p r o d u c t o s  e n  lo s  b a r e s  e n  e l  H o t e l  O c e a n  V a r a d e r o  E l  P a t r ia r c a .  

E l  o b j e t i v o  g e n e r a l  q u e  s e  p e r s ig u e  c o n  e s t e  t r a b a jo  e s :  D e s a r r o l la r  u n  s o f t w a r e  q u e  s i r v a  

d e  a p o y o  a l  p r o c e s o  d e  c o n t r o l  d e  e x is t e n c ia  d e  p r o d u c t o s  e n  lo s  b a r e s  d e l  H o t e l  O c e a n  

V a r a d e r o  E l  P a t r ia r c a .   

L a  h i p ó t e s i s  p la n t e a d a  e s :  S i  s e  d e s a r r o l la  u n  s o f t w a r e  p a r a  e l  c o n t r o l  d e  e x is t e n c ia  d e  

p r o d u c t o s  e n  lo s  b a r e s  e n  e l  h o t e l  O c e a n  E l  P a t r ia r c a ,  s e  o p t im iz a r í a  e l  p r o c e s o  d e  f o r m a  

m á s  e f ic ie n t e .  

P a r a  d a r le  c u m p l im ie n t o  a l  o b je t iv o  g e n e r a l  s e  t r a z a r á n  l o s  s ig u ie n t e s  o b j e t i v o s  

e s p e c í f i c o s :   

1 .  E s t u d ia r  d e f in ic i o n e s  y  a lg o r i t m o s  p a r a  c o n s t r u i r  e l  m a r c o  t e ó r ic o  r e f e r e n c ia l  d e  la  

in v e s t ig a c ió n .  



1 2  

 

2 .  R e a l i z a r  u n  e s t u d i o  d e l  e s t a d o  d e l  a r t e  a  u n  g r u p o  d e  h e r r a m i e n t a s  i n f o r m á t i c a s  q u e  r e a l i z a  

e l  p r o c e s o  d e  c o n t r o l  d e  e x i s t e n c i a  d e  p r o d u c t o s .  

3 .  M o d e la r  y  le v a n t a r  lo s  r e q u is i t o s  d e l  p r o c e s o  d e  c o n t r o l  d e  e x is t e n c ia  d e  p r o d u c t o s  

e n  lo s  b a r e s  d e l  H o t e l ,  p a r a  r e a l iz a r  e l  a n á l is is  y  d is e ñ o  d e l  s o f t w a r e .  

4 .  P r o g r a m a r  lo s  r e q u is i t o s  c a p t u r a d o s  d e l  a n á l is is  y  d is e ñ o  d e l  s o f t w a r e .  

5 .  V a l id a r  la  s o lu c ió n  p r o p u e s t a  m e d ia n t e  p r u e b a s  a l  s o f t w a r e .  

A  c o n t in u a c ió n ,  s e  p r e s e n t a  u n a  b r e v e  d e s c r ip c ió n  d e  lo s  m é t o d o s  e m p le a d o s  e n  e l  

d e s a r r o l lo  d e  la  in v e s t ig a c ió n .   

  M é t o d o s  T e ó r i c o s  

  A n a l í t ic o  –  S in t é t ic o  

  D ia l é c t ic o  

  M o d e la c ió n :   

  M é t o d o s  E m p í r i c o s  

  E n t r e v is t a s   

  O b s e r v a c ió n  

  A n á l is is  d e  d o c u m e n t o s  

  T o r m e n t a  d e  id e a s  

A p o r t e s  p r á c t i c o s  e s p e r a d o s  d e l  t r a b a j o :  

L a  a p l ic a c ió n  w e b  q u e  s e  im p le m e n t a r á  s e r á  m u l t ip la t a f o r m a  y  p e r m i t i r á  q u e  e l  p r o c e s o  d e  

c o n t r o l  d e  e x is t e n c ia  d e  p r o d u c t o s  e n  lo s  b a r e s  s e  r e a l ic e  d e  f o r m a  m á s  r á p id a ,  

g a r a n t iz a n d o  q u e  n o  e x is t a  p e r d id a  d e  la  in f o r m a c ió n  q u e  s e  m a n e je .   

B e n e f i c i o s  t a n g i b l e s  e  i n t a n g i b l e s :   

E l  s is t e m a  o f r e c e  u n  c o n ju n t o  d e  b e n e f ic io s  in t a n g ib le s  a s o c ia d o s  a  la  c a l id a d  d e l  m a n e jo  

d e  lo s  d a t o s  r e la c io n a d o s  c o n  la  a c t iv id a d  d e  c o n t r o l  d e  e x is t e n c ia  e n  l o s  b a r e s  c o m o ,  p o r  

e je m p lo :  

  E l  a lm a c e n a m ie n t o  c o n f ia b l e  d e  la  in f o r m a c ió n .  

  F á c i l  a c c e s o  a  la  in f o r m a c ió n .  

  E l  a p o y o  e n  e l  p r o c e s o  d e  t o m a  d e  d e c is io n e s ,  p la n i f ic a c ió n  y  c o n t r o l  d e l  

p r e s u p u e s t o  d e  e s t a  e n t id a d .  

A d e m á s ,  o f r e c e  c o m o  b e n e f ic io  t a n g ib le :   
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  L a  d is m in u c ió n  d e l  t ie m p o  d e  c o n t a b i l iz a r  lo s  p r o d u c t o s ,  a s í  c o m o  la  m e jo r a  d e l  

p r o c e s o  d e  la  a c t iv id a d  a d m in is t r a t iv a ,  e s  d e c i r  m a y o r  e n f o q u e  d e  lo s  t r a b a ja d o r e s  a  

r e a l iz a r  s u  t r a b a jo .   

  E s p a c io  f í s ic o  d is p o n ib le  e n  lo s  b a r e s  p a r a  o t r o s  f in e s ,  y a  q u e  n o  e x is t i r í a n  

v o lú m e n e s  d e  a r c h iv o s .  

  A h o r r o  d e  f u e r z a  d e  t r a b a jo ,  y a  q u e  n o  h a b r á  u n a  p e r s o n a  e n c a r g a d a  d e  l le v a r  y  

t r a e r  lo s  d o c u m e n t o s  d e s d e  y  h a c ia  lo s  b a r e s .  

  E l  J e f e  d e  A + B  e s t a r á  m á s  in f o r m a d o  a c e r c a  d e  lo s  p r o d u c t o s  q u e  e x is t e n  e n  e l  

a lm a c é n  y  la s  s o l ic i t u d e s  d e  lo s  m is m o s  p o r  p a r t e  d e  lo s  d e p e n d i e n t e s  p u d ie n d o  

s a t is f a c e r  lo s  p e d id o s  d e  e s t o s  ú l t im o s  c o n  m a y o r  r a p id e z  y  a s í  d is m in u i r  e l  t ie m p o  

e n  q u e  u n  p r o d u c t o  s e  e n c u e n t r a  o c io s o .  

C o n  lo  a n t e r io r m e n t e  p la n t e a d o ,  e l  d e s a r r o l lo  d e  e s t a  in v e s t ig a c ió n  s e  e s t r u c t u r a  d e  la  

s ig u ie n t e  f o r m a :  

C a p í t u l o  I :  “ M a r c o  T e ó r i c o  R e f e r e n c i a l  d e  l a  I n v e s t i g a c i ó n ”  

P r e s e n t a  lo s  f u n d a m e n t o s  t e ó r ic o s  q u e  s o p o r t a n  la  in v e s t ig a c ió n ,  c o n t ie n e  e l  o b je t o  d e  

e s t u d io ,  e l  a n á l is is  c o m p a r a t iv o  d e  p r o p u e s t a s  e x is t e n t e s  c o n  la  p r o p u e s t a  d e  t r a b a jo ,  

d e f in ic io n e s  a s o c ia d a s  a l  t e m a  d e  in v e s t ig a c i ó n ,  lo s  m é t o d o s  e m p le a d o s  y  la s  

t e n d e n c ia s  t e c n o ló g ic a s .  

C a p í t u l o  I I :  “ A n á l i s i s ,  d i s e ñ o  y  d e s a r r o l l o  d e  l a  s o l u c i ó n  p r o p u e s t a ”  

E s t e  c a p í t u lo  d e s c r ib e  la s  c a r a c t e r í s t ic a s  b a jo  la s  c u a le s  o p e r a r á  e l  s is t e m a  a  

im p le m e n t a r ,  e n  c o r r e s p o n d e n c ia  c o n  l a  m e t o d o lo g í a  p r o p u e s t a  e n  e l  C a p í t u lo  1 .  S e  

o b t e n d r á  u n  c o n ju n t o  d e  a r t e f a c t o s  c o r r e s p o n d ie n t e s  a  la  m o d e la c ió n  d e l  p r o c e s o  d e  

n e g o c io .  T a m b ié n  c o m p r e n d e r á  la  d e f in ic ió n  d e  r e q u is i t o s  o b t e n ié n d o s e  la s  

e s p e c i f ic a c io n e s  c o m p le m e n t a r ia s  y  la s  e s p e c i f ic a c io n e s  d e  r e q u is i t o s  f u n c io n a le s .  

C a p í t u l o  I I I :  “ V a l i d a c i ó n  d e  l a  s o l u c i ó n  p r o p u e s t a ”  

E n  é l  s e  r e a l iz a n  la s  p r u e b a s  a l  s o f t w a r e  c o n  e l  o b je t iv o  d e  e n t r e g a r le  a l  c l ie n t e  u n  

p r o d u c t o  t o t a lm e n t e  f u n c io n a l ,  q u e  c u m p la  c o n  t o d o s  lo s  r e q u is i t o s  d e m a n d a d o s  p o r  e l  

m is m o  y  s a t is f a c ie n d o  s u s  n e c e s id a d e s .  

A d e m á s ,  a p a r e c e n  a c á p i t e s  d e  C o n c l u s i o n e s ,  R e c o m e n d a c i o n e s  y  B i b l i o g r a f í a .  

T a m b ié n ,  q u e d a n  r e c o g id o  lo s  A n e x o s ,  p a r a  r e p r e s e n t a r  la s  f ig u r a s  q u e  s o n  d e  

m a t e r ia l  c o m p le m e n t a r io  p a r a  e l  d e s a r r o l lo  d e  l a  in v e s t ig a c ió n  y  u n  G l o s a r i o  d e  

t é r m i n o s .   
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C a p í t u l o  I :  “ M a r c o  T e ó r i c o  R e f e r e n c i a l  d e  l a  I n v e s t i g a c i ó n ”  

I n t r o d u c c i ó n  

A  c o n t in u a c i ó n ,  s e  p r e s e n t a n  lo s  f u n d a m e n t o s  t e ó r ic o s  q u e  s u s t e n t a n  la  p r e s e n t e  

in v e s t ig a c ió n ,  s e  m u e s t r a n  lo s  a n t e c e d e n t e s  y  e l  c o m p o r t a m ie n t o  d e l  e s t a d o  d e l  a r t e ,  

a d e m á s  d e  e je m p lo s  d e  s o f t w a r e  q u e  s e  r e la c io n a n  c o n  e l  t e m a .  I g u a lm e n t e  s e  a n a l iz a  e l  

p r o c e s o  d e  d e s a r r o l lo  d e  s o f t w a r e  a  u t i l iz a r  p a r a  e l  a n á l is is ,  d is e ñ o  e  im p le m e n t a c ió n  d e l  

s is t e m a  y  s e  e x p o n e n  la s  h e r r a m ie n t a s  y  t e c n o lo g í a s  u t i l iz a d a s .  

1 . 1  D e s c r i p c i ó n  d e  l o s  p r i n c i p a l e s  c o n c e p t o s  a s o c i a d o s  a l  d o m i n i o  d e l  

p r o b l e m a  

U n  h o t e l  e s  u n  e d i f ic io  p la n i f ic a d o  y  a c o n d ic io n a d o  p a r a  o t o r g a r  s e r v ic io  d e  a lo ja m ie n t o  a  

lo s  v is i t a n t e s .  L o s  h o t e le s  p r o v e e n  a  lo s  h u é s p e d e s  d e  s e r v ic i o s  a d ic i o n a le s  c o m o  

r e s t a u r a n t e s ,  b a r e s ,  p is c in a s  y  g u a r d e r í a s .  A lg u n o s  h o t e le s  t ie n e n  s e r v ic io s  d e  

c o n f e r e n c ia s  y  a n im a n  a  g r u p o s  a  o r g a n iz a r  c o n v e n c io n e s  y  r e u n io n e s  e n  s u  

e s t a b le c im ie n t o .  

L o s  b a r e s  s o n  e s t a b le c im ie n t o s  c o m e r c ia le s  d o n d e  s e  s i r v e n  b e b id a s  a lc o h ó l ic a s  y  n o  

a lc o h ó l ic a s  y  a p e r i t iv o s ,  g e n e r a lm e n t e  p a r a  s e r  c o n s u m id o s  d e  in m e d ia t o  e n  e l  m is m o  

e s t a b le c im ie n t o  e n  u n  s e r v ic i o  d e  b a r r a .  L a  p e r s o n a  q u e  a t ie n d e  e l  b a r  s u e le  e s t a r  d e  p ie ,  

t r a s  la  b a r r a  y  s e  le  c o n o c e  t r a d ic io n a lm e n t e  c o n  e l  n o m b r e  d e  b a r m a n  o  b a r t e n d e r .  

E s  e le m e n t a l  p a r a  u n  b a r  q u e  b r in d e  s e r v ic io s  a l  t u r is m o  t e n e r  e n  c u e n t a  p r o d u c t o s  q u e  

s o n  im p r e s c in d ib l e s  p a r a  p o d e r  c o m p la c e r  a l  m á s  c a p r ic h o s o  y  e x ig e n t e  d e  lo s  c l ie n t e s  

f o r á n e o s  q u e  p u e d a  v is i t a r lo .  P r o v is t o  e l  b a r  d e  e q u ip o s  y  y a  s i t u a d o s  lo s  u t e n s i l io s  d e  

t r a b a jo  y  d e  s e r v ic io ,  e s  p r e c is o  e n t o n c e s  p r o c e d e r  a  s u  a b a s t e c im ie n t o ,  e s  d e c i r  a l  

“ m o n t a je ” ,  p a r a  lo  c u a l  s o n  n e c e s a r io s  t a n t o  p r o d u c t o s  “ b á s ic o s ”  c o m o  lo s  

“ c o m p le m e n t a r io s ” .  

L o s  p r im e r o s  c o m p r e n d e n  la s  b e b id a s  p r i n c ip a le s ,  m ie n t r a s  lo s  s e g u n d o s  s o n  in g r e d ie n t e s  

a u x i l ia r e s  q u e  s e  u t i l iz a n  p a r a  m e z c la r  c o n  la s  m is m a s ,  y a  s e a  p a r a  u s a r lo s  d e  f o r m a  

o r n a m e n t a l  o  p o r q u e  f o r m a n  p a r t e  d e  la s  r e c e t a s .  P a r a  lo s  b á s ic o s ,  e s  d e c i r ,  la s  b e b id a s  

a lc o h ó l ic a s ,  s e  d e b e  t e n e r  e n  c u e n t a  r e a l iz a r  p r e v ia m e n t e  u n a  a d e c u a d a  c la s i f ic a c ió n  d e  

e s t a s .  

E n  u n a  l is t a  d e  b a r  n o  d e b e n  f a l t a r ,  p o r  e n d e ,  la s  s ig u ie n t e s  b e b id a s :  

https://es.m.wikipedia.org/wiki/Restaurante
https://es.m.wikipedia.org/wiki/Piscina
https://es.m.wikipedia.org/wiki/Guarder%C3%ADa
https://es.m.wikipedia.org/wiki/Conferencia
https://es.m.wikipedia.org/wiki/Convenci%C3%B3n_(reuni%C3%B3n)
https://es.m.wikipedia.org/wiki/Bebida_alcoh%C3%B3lica
https://es.m.wikipedia.org/wiki/Refrescos
https://es.m.wikipedia.org/wiki/Refrescos
https://es.m.wikipedia.org/wiki/Refrescos
https://es.m.wikipedia.org/wiki/Aperitivo
https://es.m.wikipedia.org/wiki/Servicio_de_barra
https://es.m.wikipedia.org/wiki/Barman
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o  C e r v e z a s  c la r a s  y  o s c u r a s  

o  S id r a s  

o  V in o s  p o r  c o p a s  

o  V in o s  e s p u m o s o s  

o  D i f e r e n t e s  t ip o s  d e  v e r m u t :  r o jo  ( t ip o  T o r in o - d u lc e ) ,  a m b a r in o  ( o  b la n c o - d u lc e ) ,  

a m b a r in o  s e c o ,  p u t  o  m e t  ( r o jo  d u lc e  m u y  a m a r g o ) ,  C h a m b e r y  ( f r a n c é s  d e  c o lo r  

a m b a r in o )  

o  J e r e z  e n  s u s  d i f e r e n t e s  v a r ie d a d e s :  m a n z a n i l la ,  a m o n t i l la d o ,  f in o ,  o lo r o s o ,  o s c u r o ,  

d u lc e  y  d r y  s a c k  s h e r r y  

o  V in o s  d u lc e s  c o m o  e l  m o s c a t e l ,  m a d e i r a ,  o p o r t o s ,  m a r s a la ,  m a lv a s í a  o  t o k a j i  

o  C r e m a s  c o m o  la s  d e  m e n t a ,  c a f é ,  p lá t a n o ,  c a c a o ,  p iñ a ,  n a r a n ja ,  m a n d a r in a ,  

v a in i l la ,  c u r a c a o  

o  T a m b ié n  d e b e n  e s t a r  p r e s e n t e s  la s  c r e m a s  d e  c o g ñ a c ,  la s  d e  g in e b r a ,  e l  b o m b ó n  

c r e m a  ( c a c a o  b la n c o ) ,  e l  A p r ic o t ,  e l  C h e r r y  C r e a m ,  e n t r e  o t r a s .  

o  D if e r e n t e s  t ip o s  d e  r o n .  C a r t a  B la n c a ,  C a r t a  O r o ,  A ñ e jo s  d e  d i f e r e n t e s  a ñ o s  

o  B r a n d y s  y  C o g ñ a c  

o  G in e b r a s  a r o m á t ic a s ,  s e c a ,  d u lc e  o  L o n d o n  G in ,  p r io r iz á n d o s e  la s  in g le s a s ,  

h o la n d e s a s  y  e s p a ñ o l a s  

o  W h is k y s  e n  s u s  d i f e r e n t e s  v a r ia n t e s :  e s c o c é s  o  s c o t c h ,  b o u r b o n ,  r y e  e  i r la n d é s  

o  V o d k a s ,  t a n t o  r u s o s  c o m o  p o la c o s  y  a m e r ic a n o s  

o  T e q u i la s  y  M e x c a l ,  e n t r e  o t r o s .  

S e  d e n o m in a n  e x i s t e n c i a s  o  i n v e n t a r i o s  a  la  v a r ie d a d  d e  m a t e r ia le s  q u e  s e  u t i l iz a n  e n  la  

e m p r e s a  y  q u e  s e  g u a r d a n  e n  s u s  a lm a c e n e s  a  la  e s p e r a  d e  s e r  u t i l iz a d o s ,  v e n d i d o s  o  

c o n s u m id o s ,  p e r m i t ie n d o  a  lo s  u s u a r io s  d e s a r r o l la r  s u  t r a b a jo  s in  q u e  s e  v e a n  a f e c t a d o s  

p o r  la  f a l t a  d e  c o n t in u id a d  e n  la  f a b r ic a c ió n  o  p o r  l a  d e m o r a  e n  la  e n t r e g a  p o r  p a r t e  d e l  

p r o v e e d o r .   

A  t o d o s  lo s  p r o d u c t o s  e n  lo s  b a r e s  s e  le s  r e a l iz a  u n  c o n t r o l  d e  e x i s t e n c i a ,  e s  d e c i r  e l  

b a r t e n d e r  a l  in ic io  d e  s u  t u r n o  s e  e n c a r g a  d e  in v e n t a r ia r lo s ,  t e n ie n d o  a s í  u n a  e s t im a c ió n  

m á s  p r e c is a  d e  lo s  c o s t e s ,  c o n o c e r  e n  d e t a l le  c u a le s  s o n  la s  b e b id a s  y  a l im e n t o s  m á s  

c o n s u m id o s  e n  e l  b a r ,  p e d i r  lo s  p r o d u c t o s  e n  e l  m o m e n t o  y  c a n t id a d  a d e c u a d o s ,  t a m b ié n  

e s t a b le c e r  c o n t r o le s  p a r a  d is m in u i r  lo s  d e s p e r d ic io s  y  r o b o s .  
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E n  la  a c t u a l id a d  la  s o c i e d a d  s e  e n c u e n t r a  e n  c o n s t a n t e  e v o lu c i ó n  c o n  l a  a y u d a  d e  la s  

t e c n o lo g í a s ,  e x is t e n  s o f t w a r e  p a r a  d iv e r s a s  f u n c io n e s ,  t a l  e s  e l  c a s o  d e  l o s  d e  c o n t r o l  d e  

e x is t e n c ia  d e  p r o d u c t o s  e n  lo s  b a r e s .  E s t o s  s is t e m a s  c o m ú n m e n t e  p r o p o r c io n a n  m e d io s  

d e  a lm a c e n a m ie n t o ,  s e g u r id a d ,  a s í  c o m o  c a p a c id a d e s  d e  r e c u p e r a c ió n  e  in d e x a c ió n .   

1 . 2  A n t e c e d e n t e s  d e  l a  i n v e s t i g a c i ó n   

A  n iv e l  m u n d ia l  e x is t e  u n  m a r c a d o  i n t e r é s  e n  e l  d e s a r r o l lo  d e  s o lu c io n e s  q u e  d a n  lu g a r  a  

u n  m e jo r  a p r o v e c h a m ie n t o  y  e f ic ie n c ia  e n  e l  c o n t r o l  d e  e x is t e n c ia  d e  lo s  p r o d u c t o s  e n  la s  

e m p r e s a s ,  e je m p lo  d e  e s t o  e s  la  c r e a c ió n  d e  s o f t w a r e s  e n c a m in a d o s  a  f a c i l i t a r  e s t a  t a r e a .  

A  c o n t in u a c ió n ,  s e  p r e s e n t a n  a lg u n o s  d e  e s t o s  s is t e m a s  e x is t e n t e s  t a n t o  e n  e l  á m b i t o  

n a c io n a l  c o m o  e l  in t e r n a c io n a l ,  p a r a  l u e g o  d e  u n  a n á l is is ,  p o d e r  o b t e n e r  t o d o s  a q u e l lo s  

a s p e c t o s  q u e  p u d ie r a n  s e r v i r  p a r a  d a r  s o lu c ió n  a l  p r o b le m a  a  r e s o lv e r .  

1 . 2 . 1  S o f t w a r e s  I n t e r n a c i o n a l e s  

E l  u s o  d e  s is t e m a s  d e  c o n t r o l  d e  e x is t e n c ia  d e  p r o d u c t o s  a  n iv e l  m u n d ia l  lo g r a  u n  g r a n  

a v a n c e  e n  c u a n t o  a  la  o r g a n iz a c ió n  d e  la  in f o r m a c ió n ,  a  c o n t in u a c ió n ,  s e  m u e s t r a  

e je m p lo s  d e  e l lo s .  

  O f ib a r m a n  

U n a  d e  la s  s o lu c io n e s  m á s  c o n o c id a s  e n  e l  s e c t o r  d e  la  h o s t e le r í a  e s p a ñ o la ,  e s  u n  

s o f t w a r e  p a r a  r e s t a u r a n t e s ,  b a r e s ,  p a n a d e r í a s  y  p a s t e le r í a s .  M u y  s e n c i l lo  d e  u t i l iz a r  p e s e  a  

c o n t a r  c o n  n u m e r o s a s  o p c io n e s  d e  p e r s o n a l iz a c ió n ,  a y u d a  a l  c o n t r o l  d e l  a lm a c é n ,  g e s t ió n  

d e  c o m p r a s  d e  e m p r e s a ,  g e n e r a  c o n t a b i l id a d  d e  f o r m a  a u t o m á t ic a ,  c u e n t a  c o n  m á s  d e  4  

a c t u a l iz a c io n e s  a l  a ñ o .  S e  p u e d e  c o n t r a t a r  c o n  u n a  l ic e n c ia  d e  p o r  v id a ,  o  b ie n ,  p a g a n d o  

u n a  c u o t a  m e n s u a l ,  a d e m á s  n o  c u e n t a  c o n  c u e n t a s  d e  a c c e s o  e  in s t r u c c io n e s ,  d e b id o  a  

e s t o  h a y  q u e  p a g a r  h o r a s  d e  f o r m a c ió n  y  s o p o r t e  r e m o t o .  ( 1 2 )  

  C a m a r e r o  1 0  

P r o g r a m a  e n  la  n u b e  p a r a  a c c e d e r  d e s d e  c u a lq u ie r  d is p o s i t iv o ,  c r e a d o  e n  M a d r id ,  E s p a ñ a .  

E s  u n  s o f t w a r e  p a r a  la  g e s t ió n  a d m in is t r a t iv a  e n  l o s  b a r e s ,  p e r m i t e  a p e r t u r a ,  c ie r r e ,  

a r q u e r o ,  p a g o  c o n  t a r je t a ,  g e s t ió n  d e  g a s t o s  d e l  b a r ,  in f o r m e s  a v a n z a d o s  d e  a lm a c é n ,  

e n t r e  o t r a s  f u n c io n a l id a d e s .  O f r e c e  u n  p e r io d o  g r a t u i t o  d e  p r u e b a  d e  1 5  d í a s .  D e s p u é s  s e  

e l ig e  e n t r e  d o s  o p c i o n e s :  b á s ic a  y  p r o f e s io n a l  t e n ie n d o  q u e  p a g a r  m e n s u a lm e n t e  p o r  e l  

s o f t w a r e .  ( 1 3 )  

https://softwarepara.net/software-para/
https://softwarepara.net/panaderias-pastelerias/
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  E - r e s t ó  

S o f t w a r e  o n l in e  e s p e c ia l iz a d o  e n  la  g e s t ió n  d e  b a r e s ,  c a f e t e r í a s  y  r e s t a u r a n t e s .  N o  

r e q u ie r e  la  in s t a la c ió n  d e  n in g ú n  t ip o  d e  s o f t w a r e  e n  u n a  c o m p u t a d o r a ,  l a  im p le m e n t a c ió n  

d e l  s is t e m a  e s  i n m e d ia t a ,  c o n t r o la  la  o c u p a c ió n  d e  m e s a s ,  c o n t r o la  la s  v e n t a s ,  a n a l iz a  

in d ic a d o r e s  d e  v o lu m e n ,  e x p o r t a  l is t a d o s  e n  f o r m a t o  E x c e l ,  r e g is t r a  t o d o s  lo s  g a s t o s  d e  t u  

n e g o c io ,  e n t r e  o t r o s .  O f r e c e  3 0  d í a s  d e  p r u e b a  y  p o s t e r io r m e n t e  e l  s e r v ic io  s e  a b o n a  a  

t r a v é s  d e  u n a  c u o t a  m e n s u a l ,  c o m e r c ia l iz a n d o  t r e s  t ip o s  d e  p la n e s  e n  f u n c ió n  d e l  u s o ,  

b a s e ,  e s t á n d a r  y  p r e m iu m .  ( 1 4 )  

  D o s c a r  B a r  

E n  e s t e  c a s o  h a b la m o s  d e  u n  s o f t w a r e  q u e  s e  i n s t a la  e n  lo c a l  y  q u e  c u e n t a  c o n  u n  

p r o g r a m a  d e  s o p o r t e  r e m o t o  p a r a  in c id e n c ia s  y  a s is t e n c ia  t é c n ic a ,  c r e a d o  e n  B a d a jo z ,  

c iu d a d  e s p a ñ o la .  C u e n t a  c o n  a p e r t u r a  d e  t u r n o s  y  c o n t r o l  d e  c a m a r e r o s ,  c o n t r o l  d e  s t o c k  

d e  f o r m a  f á c i l  e  i n t u i t iv a ,  g e n e r a c ió n  d e  p r e s u p u e s t o s ,  e x p o r t a c ió n  d e  in f o r m e s  a  E x c e l ,  

p d f  y  W o r d .  L a  v e r s ió n  b á s ic a  p a r a  u n  u s o  ú n ic o  d e  v e n t a s  q u e  t ie n e  u n  p r e c io  d e  8 1 ’8 1 €  y  

la  c o m p le t a  p a r a  c o n t r o la r  e l  n e g o c io  d e  m a n e r a  g e n e r a l  e s  d e  1 4 9 , 5 8 € .  ( 1 5 )  

  S . M . A . R . T .  

E s  u n  s is t e m a  d e  c ó m p u t o  in t e g r a d o ,  c o n  e l  c u a l  s e  t ie n e  u n  m e jo r  y  p r e c is o  c o n t r o l  d e  s u  

r e s t a u r a n t e ,  t a n t o  o p e r a t iv o  c o m o  a d m in is t r a t iv o ,  e n t r e  o t r a s  c a r a c t e r í s t ic a s  t ie n e  la  

c a p a c id a d  d e  m a n e ja r  in v e n t a r io s  d e  m ú l t ip le s  a lm a c e n e s ,  e s  d e c i r ,  c o n  e s t e  s is t e m a  s e  

c o n t r o la  e l  a lm a c é n ,  la  c o c i n a  y  e l  b a r ,  o  c u a n t o s  c e n t r o s  d e  c o n s u m o s  t e n g a  e l  

r e s t a u r a n t e .  L le v a  e l  c o n t r o l  d e  c o s t o s ,  s u s  v e n t a s ,  c o n  m ú l t ip le s  c a ja s ,  r e p o r t e s  d e t a l la d o s  

d e  t o d o s  lo s  m o v im ie n t o s  d e  v e n t a s ,  m ú l t ip le s  f o r m a s  d e  p a g o s ,  e n t r e  m u c h a s  o t r a s  

c a r a c t e r í s t ic a s  m á s .   
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L o s  s o f t w a r e s  e x p u e s t o s  a n t e r io r m e n t e  n o  p u e d e n  s e r  u t i l iz a d o s  e n  e l  H o t e l  O c e a n  

V a r a d e r o  E l  P a t r ia r c a ,  p o r q u e  s o n  p r o p ie t a r io s  y  p o r  s u  p r e s t ig io  y  f u n c io n a l id a d e s  c u e s t a  

s u  a c c e s o  y  p o s t e r io r  u t i l iz a c ió n .  ( 1 6 )  

1 . 2 . 2  S o f t w a r e  N a c i o n a l e s  

E n  la  a c t u a l id a d ,  la  s o c ie d a d  c u b a n a  s e  e n c u e n t r a  in m e r s a  e n  e l  m u n d o  d e  la  in f o r m a c ió n ,  

d e b id o  a  lo s  g r a n d e s  a v a n c e s  t e c n o ló g ic o s  e n  la s  t e le c o m u n ic a c io n e s ,  e je m p lo  d e  e l lo s  

s o n  lo s  s ig u ie n t e s  s is t e m a s .  

  S is t e m a  p a r a  e l  c o n t r o l  d e  in v e n t a r io s  d e l  E R P  c u b a n o  

L a  U n iv e r s id a d  d e  C ie n c ia s  I n f o r m á t ic a s  ( U C I )  ju n t o  a  la s  F A R  c r e a r o n  e l  p r o y e c t o  E R P -

C u b a  ( s is t e m a  d e  P la n i f ic a c ió n  d e  R e c u r s o s  E m p r e s a r ia le s ) ,  e l  c u a l  e s t á  b a s a d o  e n  lo s  

p r in c ip io s  d e  in d e p e n d e n c ia  t e c n o ló g ic a  y  c o n  f u n c io n a l id a d e s  g e n e r a le s  d e  lo s  p r o c e s o s  y  

la s  p a r t ic u la r id a d e s  d e  l a  e c o n o m í a  c u b a n a .  L a  g e s t i ó n  d e l  c o n t r o l  d e  l o s  i n v e n t a r io s  a  la s  

e n t id a d e s  e s  u n a  d e  la s  a c t iv id a d e s  q u e  l le v a  a  c a b o  la  lo g í s t ic a .  E s  p o r  e s o  q u e  s u r g e  

u n a  l í n e a  d e n t r o  d e l  E R P  c o n  e s e  n o m b r e ,  d o n d e  u n o  d e  s u s  m ó d u lo s  e s  e l  I n v e n t a r io .  S u  

o b je t ic o  e s  e l  c o n t r o l  d e  in v e n t a r io  c o m o  p a r t e  d e l  s is t e m a  in t e g r a l  d e  g e s t ió n  C e d r u x ,  q u e  

p o s ib i l i t e  e l  r e g is t r o  d e  lo s  p r o d u c t o s ,  s u s  e x is t e n c ia s ,  la  g e s t ió n  y  c o n t r o l  d e  lo t e s ;  a s í  

c o m o  lo s  m o v im ie n t o s  d e  e n t r a d a  y  s a l id a  d e  lo s  p r o d u c t o s  e n  e l  a lm a c é n .  ( 1 7 )  

  M is t r a l  I m p o r t  

E s  u n a  a p l ic a c i ó n  in f o r m á t ic a  q u e  a u t o m a t iz a  e l  c ic lo  c o m p le t o  d e  la  c o m e r c ia l iz a c ió n :  

c o n s o l id a c ió n  d e  p e d id o s ,  a g r u p a c ió n  d e  é s t o s  p o r  f a m i l i a s  y  p r o v e e d o r e s ,  s o l ic i t u d e s  d e  

o f e r t a ,  a n á l is is  d e  c o n c u r r e n c i a ,  g e s t ió n  d e  a p r o b a c ió n  y  s e g u im ie n t o  d e  c o n t r a t o s ,  c o n t r o l  

d e  p a g o s ,  p r o c e d im ie n t o s  y  d o c u m e n t o s  d e  im p o r t a c ió n ,  r e c e p c ió n ,  a lm a c e n a m ie n t o ,  

c o n s ig n a c i ó n  y  d is t r ib u c ió n .  I n c lu y e n d o  la  g e s t ió n  y  c o n t r o l  d e  C o n t e n e d o r e s .  E s t e  

s o f t w a r e  e s t á  d i r ig id o  a  la s  e m p r e s a s  im p o r t a d o r a s  y  c o m p a ñ í a s  q u e  c u e n t e n  c o n  

c e n t r a le s  d e  c o m p r a .  M is t r a l  I m p o r t  s e  e n c u e n t r a  in s t a la d o  e n  F A R M A C U B A ,  

A Z U I M P O R T ,  Q U I M IM P E X ,  T E C N O M A T I C A ,  A B A P E T  y  P A L C O .  ( 1 8 )  

  S t o c k  E m p r e s a r ia l .  

F u e  d is e ñ a d o  c o m o  u n a  h e r r a m ie n t a  im p o r t a n t e  d e  c o m u n ic a c io n e s  q u e  f a c i l i t a  e l  a n á l is is  

d e s d e  la s  o f ic in a s  c e n t r a le s  d e  t o d a s  la s  d e p e n d e n c ia s  u b ic a d a s  e n  lo c a l  o  a  c ie n t o s  d e  

k i ló m e t r o s .  E n t r e  s u s  p r e s t a c io n e s  s e  e n c u e n t r a  la  c a p t a c ió n  a u t o m á t ic a  y  d is t r ib u c ió n  d e  

p e d id o s  d e  c l ie n t e s ,  a s í  c o m o  e l  r ig u r o s o  t r a t a m ie n t o  d e  lo s  lo t e s  y  s u s  v e n c im ie n t o s ,  

p e r m i t ie n d o  s u  t o t a l  a p l ic a c ió n  p a r a  c o n t r o l  d e  a l im e n t o s  y  m e d ic a m e n t o s .   
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S u  e n la c e  c o n  e l  s is t e m a  c o n t a b le  e n  e x p lo t a c ió n  p o r  e l  c l i e n t e ,  e l  t r a t a m ie n t o  d e  d o b le  

m o n e d a  y  e l  t r a s p a s o  in ic ia l  d e  lo s  d a t o s ,  e n  c a s o  d e  e x is t i r  o t r o  s is t e m a  e n  e x p lo t a c ió n ,  

s o n  a lg u n a s  d e  s u s  b o n d a d e s .  P o s e e  lo s  m ó d u lo s  d e  g e s t ió n  d e  c o n s ig n a c ió n ,  c o n  e l  

t r a t a m ie n t o  d e  lo s  c o n t r a t o s ,  f a c t u r a s  y  p r o d u c t o s .  ( 1 9 )  

T a b l a  1 .  R e s u m e n  s o b r e  l o s  s i s t e m a s  e x i s t e n t e s  

S o l u c i o n e s  P l a t a f o r m a s  L i c e n c i a  N a c i o n a l i d a d  O b j e t o  d e  

E s t u d i o  

O f i b a r m a n  W I N / L in u x  P r iv a t iv a  E x t r a n je r a  S is t e m a s  

e m p r e s a r ia le s  

C a m a r e r o  1 0  W I N / L in u x  P r iv a t iv a  E x t r a n je r a  S is t e m a s  

e m p r e s a r ia le s  

E - r e s t ó  W I N  P r iv a t iv a  E x t r a n je r a  S is t e m a s  

e m p r e s a r ia le s  

D o s c a r  B a r  W I N  P r iv a t iv a  E x t r a n je r a  S is t e m a s  

e m p r e s a r ia le s  

S M A R T  W I N  P r iv a t iv a  E x t r a n je r a  S is t e m a s  

e m p r e s a r ia le s  

S i s t e m a  p a r a  e l  

c o n t r o l  d e  i n v e n t a r i o s  

d e l  E R P  C u b a n o  

W I N / L in u x   N a c io n a l  S is t e m a s  

e m p r e s a r ia le s  

S t o c k  E m p r e s a r i a l  W I N   N a c io n a l  S is t e m a s  

e m p r e s a r ia le s  

 

D e  lo s  s is t e m a s  c i t a d o s  p u e d e  a r g u m e n t a r s e  q u e ,  a u n q u e  t r a t a n  a s p e c t o s  q u e  d e  a lg u n a  

m a n e r a  p u d ie r a n  d a r  s o lu c ió n  a  la  p r o b le m á t ic a  p la n t e a d a  e n  e s t a  in v e s t ig a c ió n ,  n o  

c u m p le n  c o n  la s  le g is la c io n e s  v ig e n t e s  e n  C u b a  s o b r e  e l  t e m a  d e  c o n t r o l  d e  e x is t e n c ia  d e  

p r o d u c t o s ,  n i  s e  a ju s t a n  a l  p r o c e d im ie n t o  p o r  e l  q u e  s e  r ig e  e l  H o t e l  O c e a n  V a r a d e r o  E l  

P a t r ia r c a ,  a d e m á s  s u  a d q u is ic ió n  r e s u l t a r í a  c o s t o s a  e c o n ó m ic a m e n t e  y  la  m a y o r í a  s o n  

s o f t w a r e s  p r o p ie t a r io s  p o r  lo  q u e  n o  s e  p u e d e  o b t e n e r  s u  l ic e n c ia .  
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1 . 3  O b j e t o  d e  e s t u d i o  

1 . 3 . 1  C a r a c t e r i z a c i ó n  d e  l a  e n t i d a d  d o n d e  s e  d e s a r r o l l a r á  e l  s i s t e m a  

E l  H o t e l  O c e a n  V a r a d e r o  E l  P a t r ia r c a ,  s i t u a d o  e n  la  p la y a  d e  V a r a d e r o ,  e s  u n  r e s o r t  q u e  

c u e n t a  c o n  c o n f o r t a b le s  h a b i t a c io n e s  e q u ip a d a s  c o n  t o d a s  la s  c o m o d id a d e s ,  a m p l ia s  

p is c in a s  y  t r e s  r e s t a u r a n t e s  t e m á t ic o s .  T o m a  s u  n o m b r e  d e  u n  le g e n d a r io  c a c t u s  

lo c a l iz a d o  e n  s u s  ja r d in e s ,  e l  c u a l  t ie n e  m á s  d e  5 0 0  a ñ o s  d e  v id a .  

E n t r e  la  v a r ie d a d  d e  s u s  s e r v ic io s  in c lu y e  p is c i n a s ,  c a n c h a s  d e  t e n is ,  t e a t r o ,  c lu b  p a r a  

n iñ o s ,  d o s  s a lo n e s  d e  e v e n t o s ,  f a c i l id a d e s  p a r a  b o d a s  y  u n  p r o g r a m a  d e  a c t iv id a d e s  

d iu r n a s  y  n o c t u r n a s .  A d e m á s ,  la  p r o p ie d a d  t ie n e  u n a  s e c c ió n  d e  S ó lo  p a r a  A d u l t o s ,  c o n  

s e r v ic io s  P r iv i le g e  p a r a  u n a  e x p e r ie n c ia  d e  m a y o r  t r a n q u i l id a d  y  e x c lu s iv id a d .  T a m b ié n  

s e  p u e d e  d is f r u t a r  d e  u n a  a u t é n t ic a  e x p e r ie n c ia  g a s t r o n ó m ic a ,  o f r e c e  u n a  d e l ic io s a  o f e r t a  

c u l in a r ia  in t e r n a c io n a l ,  c o c in a  d e  a u t o r ,  b a r e s  y  r e s t a u r a n t e s  t e m á t ic o s .  T o d o s  e s t o s  

s e r v ic io s  lo s  r e a l iz a n  lo s  t r a b a ja d o r e s  d e l  h o t e l ,  a d e m á s  s e  r e a l iz a  la  c o n t a b i l id a d  d e  lo s  

p r o d u c t o s  e x is t e n t e s ,  p r in c ip a lm e n t e  e n  lo s  b a r e s .  

C a d a  b a r  d e l  h o t e l  d e b e  d e  l le v a r  u n  r e g is t r o  d ia r io  d e  c a d a  l í n e a  c o n s u m id a  d e  c a d a  

p r o d u c t o ,  h a b ie n d o  u n  p r o m e d io  d e  2 0 0  p r o d u c t o s  d e  p o r  c a d a  b a r .  E s t a  t a r e a  la  r e a l iz a  

e l  d e p e n d ie n t e  d e l  b a r  h a c ié n d o lo s  p e r d e r  c e r c a  d e l  6 0 %  d e  s u  t i e m p o  c o n t a b i l iz a d o  y  

e s c r ib ie n d o  lo s  r e g is t r o s .   

L a  o p e r a c ió n  t a m b ié n  s e  v e  r a le n t iz a d a  c u a n d o  d ia r ia m e n t e  la  d i r e c c ió n  d e l  h o t e l  d e b e  

d e  e n v ia r  c o n  u n  t r a b a ja d o r  la s  t a b la s  a  l le n a r  y  lu e g o  e n  h o r a s  d e  la  t a r d e  r e c o g e r  p a r t e  

d e l  “ p a p e le o ”  y a  q u e  la  m a y o r í a  d e  lo s  r e g is t r o s  s e  a lm a c e n a n  e n  c a j a s  q u e  o c u p a n  

v o lú m e n e s  c o n s id e r a b le s  e n  lo s  b a r e s .  P o r  o t r o  la d o ,  a  la  a d m in is t r a c ió n  s e  l e  h a c e  d i f í c i l  

la  a n a l í t ic a  d e  d a t o s  d e  c o n s u m o ,  p r e s u p u e s t o  y  g a s t o s  y a  q u e  lo s  r e s u l t a d o s  h a y  q u e  

s u m a r lo s  m a n u a lm e n t e  y  n o  s e  p u e d e  o b s e r v a r  la  t e n d e n c ia  a l  c a m b io  c o n  r e s p e c t o  a l  

t ie m p o .  

1 . 4  T e c n o l o g í a s ,  h e r r a m i e n t a s  y  l e n g u a j e s  e m p l e a d o s  p a r a  e l  d e s a r r o l l o  

d e l  s i s t e m a  

D iv e r s a s  t e n d e n c ia s  y  m e t o d o lo g í a s  d e  d e s a r r o l lo  d e  s o f t w a r e  s u r g ie r o n  e n  a ñ o s  

r e c ie n t e s ,  b u s c a n d o  r e s o lv e r  lo s  p r o b le m a s  q u e  p r o y e c t o s  m á s  t r a d ic io n a l e s  n o  c o n s i g u e n  

e n f r e n t a r ,   
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c ie r t a s  e s t r a t e g ia s  e s p e c í f ic a s  p e r m i t e n  a  lo s  e q u ip o s  d e  d e s a r r o l lo  p r o d u c i r  s o f t w a r e  m á s  

r o b u s t o ,  p r e d e c ib le ,  r e u t i l iz a b le  y  d e  f á c i l  m a n t e n im ie n t o .  

A  c o n t in u a c ió n ,  s e  m u e s t r a n  h e r r a m ie n t a s ,  t e c n o lo g í a s  y  le n g u a je s  e m p le a d o s  e n  e l  

d e s a r r o l lo  d e  e s t e  s o f t w a r e .  

1 . 4 . 1  H e r r a m i e n t a s  

  V is u a l  S t u d io  2 0 1 7 :  e s  u n  c o n ju n t o  d e  h e r r a m ie n t a s  y  o t r a s  t e c n o lo g í a s  d e  

d e s a r r o l lo  d e  s o f t w a r e  b a s a d o  e n  c o m p o n e n t e s  p a r a  c r e a r  a p l ic a c io n e s  e f ic a c e s  

y  d e  a l t o  r e n d im ie n t o ,  p e r m i t ie n d o  a  lo s  d e s a r r o l la d o r e s  c r e a r  s i t io s  y  

a p l ic a c io n e s  w e b ,  a s í  c o m o  o t r o s  s e r v ic io s  w e b  e n  c u a lq u ie r  e n t o r n o  q u e  

s o p o r t e  la  p la t a f o r m a ,  e s  d e c i r  e s  u n  c o n ju n t o  c o m p le t o  d e  h e r r a m ie n t a s  d e  

d e s a r r o l lo  p a r a  la  g e n e r a c ió n  d e  a p l ic a c io n e s  w e b  A S P . N E T ,  S e r v ic io s  W e b  

X M L ,  a p l ic a c io n e s  d e  e s c r i t o r io  y  a p l ic a c i o n e s  m ó v i le s .  ( 1 1 )  

P r e s e n t a  m a y o r  p r o d u c t iv id a d ,  c o r r e c c io n e s  y  m e jo r a s  d e  c ó d ig o ,  n a v e g a c ió n  y  

d e p u r a d o .  A h o r r a  t ie m p o  y  e s f u e r z o  e n  la s  t a r e a s  d ia r ia s  s in  im p o r t a r  e l  

le n g u a j e  o  la  p l a t a f o r m a .  P e r m i t e  a d e m á s  e l  d e s a r r o l lo  m ó v i l  c o n  X a m a r in ,  h a c e  

m á s  r á p id o  y  f á c i l  p a r a  lo s  d e s a r r o l la d o r e s  c o m p i la r ,  c o n e c t a r  y  a ju s t a r  

a p l ic a c io n e s  m ó v i le s  p a r a  A n d r o id ,  iO S  y  W in d o w s .   

  S Q L  S e r v e r :  e s  u n  s is t e m a  d e  g e s t ió n  d e  b a s e  d e  d a t o s  r e la c io n a l ,  d e s a r r o l la d o  

p o r  la  e m p r e s a  M ic r o s o f t ,  q u e  p e r m i t e  p r o g r a m a r  e n  e n t o r n o s  h í b r id o s ,  y a  s e a  

d e  f o r m a  lo c a l  o  e n  la  n u b e  d e  M ic r o s o f t .  E n  c o m b in a c ió n  c o n  M ic r o s o f t  A z u z e ,  

lo s  e le m e n t o s  in c o r p o r a d o s  a  S Q L  S e r v e r  p r o p o r c io n a n  u n a  f á c i l  c r e a c ió n  d e  

s o lu c io n e s  a n t e  p r o b le m a s  c o n  la s  r e v is io n e s ,  lo s  d e s a s t r e s  y  la s  c o p ia s  d e  

s e g u r id a d .  A d e m á s ,  s e  p u e d e  t r a n s f e r i r  b a s e s  d e  d a t o s  d e  u n a  f o r m a  m u y  

s e n c i l la  e  in t u i t iv a  e n t r e  s u  e n t o r n o  lo c a l  y  la  n u b e .  

E s  c o n s id e r a d a  c o m o  u n a  d e  la s  b a s e s  d e  d a t o s  m á s  s e g u r a s  d e l  m u n d o ,  p o r  

n o  d e c i r  la  m e jo r ,  y  s u  s is t e m a  d e  a lm a c e n a m ie n t o  p e r m i t e  u n  r e n d im ie n t o  e n  

la s  c o n s u l t a s  m u y  s u p e r io r  a l  h a b i t u a l .  T o d o s  lo s  p r o c e s o s  d e  a n á l is is ,  c o n s u l t a ,  

l im p ie z a ,  f o r m a t e o  d e  d a t o s  y  a c c e s o  s e  r e a l iz a n  a  u n a  v e lo c id a d  q u e  l e  

s o r p r e n d e r á .   ( 1 )  

  U M L :  E l  L e n g u a je  U n i f ic a d o  d e  M o d e la d o  ( U M L )  f u e  c r e a d o  p a r a  f o r ja r  u n  

le n g u a j e  d e  m o d e la d o  v is u a l  c o m ú n  y  s e m á n t ic a  y  s in t á c t ic a m e n t e  r ic o  p a r a  la  

a r q u i t e c t u r a ,  e l  d is e ñ o  y  la  im p le m e n t a c ió n  d e  s is t e m a s  d e  s o f t w a r e  c o m p le jo s ,  

https://es.wikipedia.org/wiki/Sistema_de_gesti%C3%B3n_de_bases_de_datos
https://es.wikipedia.org/wiki/Base_de_datos_relacional
https://es.wikipedia.org/wiki/Microsoft
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t a n t o  e n  e s t r u c t u r a  c o m o  e n  c o m p o r t a m ie n t o .  S e  t r a t a  d e  u n  e s t á n d a r  q u e  s e  h a  

a d o p t a d o  a  n iv e l  in t e r n a c io n a l  p o r  n u m e r o s o s  o r g a n is m o s  y  e m p r e s a s  p a r a  

c r e a r  e s q u e m a s ,  d ia g r a m a s  y  d o c u m e n t a c ió n  r e la t iv a  a  lo s  d e s a r r o l lo s  d e  

s o f t w a r e  ( p r o g r a m a s  in f o r m á t ic o s ) .  ( 9 )  

E l  t é r m in o  “ le n g u a je ”  h a  g e n e r a d o  b a s t a n t e  c o n f u s ió n  r e s p e c t o  a  lo  q u e  e s  

U M L .  E n  r e a l id a d ,  e l  t é r m in o  le n g u a je  q u iz á s  n o  e s  e l  m á s  a p r o p ia d o ,  y a  q u e  n o  

e s  u n  le n g u a je  p r o p ia m e n t e  d ic h o ,  s in o  u n a  s e r ie  d e  n o r m a s  y  e s t á n d a r e s  

g r á f ic o s  r e s p e c t o  a  c ó m o  s e  d e b e n  r e p r e s e n t a r  lo s  e s q u e m a s  r e la t iv o s  a l  

s o f t w a r e .  M u c h a  g e n t e  p ie n s a  p o r  c o n f u s ió n  q u e  U M L  e s  u n  le n g u a je  d e  

p r o g r a m a c ió n  y  e s t a  id e a  e s  e r r ó n e a :  U M L  n o  e s  u n  le n g u a je  d e  p r o g r a m a c ió n .  

C o m o  d e c im o s ,  U M L  s o n  u n a  s e r ie  d e  n o r m a s  y  e s t á n d a r e s  q u e  d ic e n  c ó m o  s e  

d e b e  r e p r e s e n t a r  a lg o .  

E s  u n a  h e r r a m ie n t a  p r o p ia  d e  p e r s o n a s  q u e  t i e n e n  c o n o c im ie n t o s  r e la t iv a m e n t e  

a v a n z a d o s  d e  p r o g r a m a c ió n  y  e s  f r e c u e n t e m e n t e  u s a d a  p o r  a n a l is t a s  

f u n c io n a le s  ( a q u e l lo s  q u e  d e f in e n  q u é  d e b e  h a c e r  u n  p r o g r a m a  s in  e n t r a r  a  

e s c r ib i r  e l  c ó d ig o )  y  a n a l is t a s - p r o g r a m a d o r e s  ( a q u e l lo s  q u e ,  d a d o  u n  p r o b le m a ,  

lo  e s t u d ia n  y  e s c r ib e n  e l  c ó d ig o  in f o r m á t ic o  p a r a  r e s o lv e r lo  e n  u n  le n g u a je  c o m o  

J a v a ,  C # ,  P y t h o n  o  c u a lq u ie r  o t r o ) .  ( 9 )  

  V is u a l  P a r a d ig m :  E s  u n a  h e r r a m ie n t a  C A S E  p r o f e s io n a l  q u e  s o p o r t a  e l  c ic l o  d e  

v id a  c o m p le t o  d e l  d e s a r r o l lo  d e  s o f t w a r e :  a n á l is is  y  d is e ñ o  o r ie n t a d o s  a  o b je t o s ,  

c o n s t r u c c ió n ,  p r u e b a s  y  d e s p l ie g u e .  E l  s o f t w a r e  d e  m o d e la d o  a y u d a  a  u n a  

r á p id a  c o n s t r u c c ió n  d e  a p l ic a c io n e s  d e  c a l id a d ,  m e jo r e s  y  a  u n  m e n o r  c o s t o .  

P e r m i t e  d ib u ja r  lo s  d i f e r e n t e s  d ia g r a m a s  d e  c la s e s ,  a s í  c o m o  la s  in t e r f a c e s  d e l  

s is t e m a  p o r  lo  q u e  c o n s t i t u y e  u n a  h e r r a m ie n t a  d e  s o f t w a r e  l ib r e  d e  g r a n  u t i l id a d  

p a r a  e l  a n a l is t a .  ( 8 )  

1 . 4 . 2  M e t o d o l o g í a  d e  d e s a r r o l l o  

 

  R U P :  E l  P r o c e s o  U n i f ic a d o  d e  R a t io n a l  e s  u n  p r o c e s o  d e  d e s a r r o l lo  d e  s o f t w a r e  

d e s a r r o l la d o  p o r  la  e m p r e s a  R a t io n a l  S o f t w a r e ,  ju n t o  c o n  e l  L e n g u a je  U n i f ic a d o  

d e  M o d e la d o  ( U M L ) ,  c o n s t i t u y e  la  m e t o d o lo g í a  e s t á n d a r  m á s  u t i l iz a d a  p a r a  e l  

a n á l is is ,  d is e ñ o ,  im p le m e n t a c ió n  y  d o c u m e n t a c ió n  d e  s is t e m a s  o r ie n t a d o s  a  

o b je t o s .  ( 1 0 )  

https://es.wikipedia.org/wiki/Rational_Software
https://es.wikipedia.org/wiki/Lenguaje_Unificado_de_Modelado
https://es.wikipedia.org/wiki/Lenguaje_Unificado_de_Modelado
https://es.wikipedia.org/wiki/Lenguaje_Unificado_de_Modelado
https://es.wikipedia.org/wiki/UML
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E n t r e  s u s  p r in c ip a le s  c a r a c t e r í s t ic a s  s e  e n c u e n t r a  e l  d e s a r r o l lo  i t e r a t iv o ,  la  

a d m in is t r a c ió n  d e  r e q u is i t o s ,  e l  u s o  d e  a r q u i t e c t u r a  b a s a d a  e n  c o m p o n e n t e s ,  

p e r m i t e  e l  c o n t r o l  d e  c a m b io s  y  la  v e r i f ic a c ió n  d e  la  c a l id a d  d e l  s o f t w a r e .  

1 . 4 . 3  L e n g u a j e s  

  C # :  e s  u n  le n g u a je  d e  p r o g r a m a c ió n  o r ie n t a d o  a  o b je t o s  d e s a r r o l la d o  y  

e s t a n d a r iz a d o  p o r  M ic r o s o f t  c o m o  p a r t e  d e  s u  p la t a f o r m a  . N E T ,  a u n q u e  C #  f o r m a  

p a r t e  d e  la  p la t a f o r m a  . N E T ,  é s t a  e s  u n a  A P I ,  m ie n t r a s  q u e  C #  e s  u n  le n g u a je  d e  

p r o g r a m a c ió n  in d e p e n d ie n t e  d is e ñ a d o  p a r a  g e n e r a r  p r o g r a m a s  s o b r e  d ic h a  

p la t a f o r m a .  E n t r e  s u s  c a r a c t e r í s t ic a s  s e  e n c u e n t r a  q u e  f a c i l i t a  a l  d e s a r r o l la d o r  la  

e s c r i t u r a  c ó d ig o  a b ie r t o ,  e s  u n  s is t e m a  d e  t ip o  u n i f ic a d o  p e r m i t ie n d o  r e a l iz a r  

o p e r a c io n e s  c o m u n e s  y  q u e  lo s  v a lo r e s  d e  t o d o s  lo s  t ip o s  s e  p u e d a n  a lm a c e n a r ,  

t r a n s p o r t a r  y  u t i l iz a r  d e  m a n e r a  c o h e r e n t e .  ( 1 1 )  

  C S S  ( C a s c a d in g  S t y le  S h e e t s ,  u  H o ja s  d e  E s t i lo  e n  C a s c a d a )  e s  la  t e c n o lo g í a  

d e s a r r o l la d a  p o r  e l  W o r ld  W id e  W e b  C o n s o r t iu m  ( W 3 C )  c o n  e l  f in  d e  s e p a r a r  la  

e s t r u c t u r a  d e  la  p r e s e n t a c ió n ,  e s  d e c i r  e s  u n  le n g u a je  d e  d is e ñ o  g r á f ic o  p a r a  

d e f in i r  y  c r e a r  la  p r e s e n t a c ió n  d e  u n  d o c u m e n t o  e s t r u c t u r a d o  e s c r i t o  e n  u n  

le n g u a j e  d e  m a r c a d o .   E s  m u y  u s a d o  p a r a  e s t a b le c e r  e l d is e ñ o  v is u a l  d e  lo s  

d o c u m e n t o s  w e b ,  e  in t e r f a c e s  d e  u s u a r io  e s c r i t a s  e n  H T M L  o  X H T M L ;  e l  le n g u a je  

p u e d e  s e r  a p l ic a d o  a  c u a lq u ie r  d o c u m e n t o  X M L ,  in c lu y e n d o  X H T M L ,  S V G ,  X U L ,  

R S S ,  e t c é t e r a .  T a m b ié n  p e r m i t e  a p l ic a r  e s t i lo s  n o  v is u a le s ,  c o m o  la s  h o ja s  d e  

e s t i lo  a u d i t iv a s .  E v i t a  q u e  lo s  a r c h iv o s  s e a n  d e m a s ia d o  p e s a d o s .  ( 7 )  

C S S 3  e s  la  ú l t im a  e v o lu c i ó n  d e l  le n g u a je  d e  la s  H o ja s  d e  E s t i lo  e n  C a s c a d a  y  

p r e t e n d e  a m p l ia r  la  v e r s ió n  C S S 2 . 1 .  T r a e  c o n s ig o  m u c h a s  n o v e d a d e s  a l t a m e n t e  

e s p e r a d a s ,  c o m o  la s  e s q u in a s  r e d o n d e a d a s ,  s o m b r a s ,  g r a d ie n t e s ,  t r a n s ic io n e s  o  

a n im a c io n e s ,  y  n u e v o s  la y o u t s  c o m o  m u l t i - c o lu m n a s ,  c a ja s  f le x ib le s  o  m a q u e t a s  

d e  d is e ñ o  e n  c u a d r í c u la  ( g r id  la y o u t s ) .  ( 7 )  

  J a v a S c r ip t :  e s  u n  le n g u a je  d e  p r o g r a m a c ió n ,  a l  ig u a l  q u e  P H P ,  s i  b ie n  t ie n e  

d i f e r e n c ia s  im p o r t a n t e s  c o n  é s t e .  J a v a S c r ip t  s e  u t i l iz a  p r in c ip a lm e n t e  d e l  la d o  d e l  

c l ie n t e  ( e s  d e c i r ,  s e  e je c u t a  e n  n u e s t r o  o r d e n a d o r ,  n o  e n  e l  s e r v id o r )  p e r m i t ie n d o  

c r e a r  e f e c t o s  a t r a c t iv o s  y  d in á m ic o s  e n  la s  p á g in a s  w e b .  L o s  n a v e g a d o r e s  

m o d e r n o s  in t e r p r e t a n  e l  c ó d ig o  J a v a S c r ip t  in t e g r a d o  e n  la s  p á g in a s  w e b .  ( 5 )  

https://es.wikipedia.org/wiki/Dise%C3%B1o_gr%C3%A1fico
https://es.wikipedia.org/wiki/Lenguaje_de_marcado
https://es.wikipedia.org/wiki/HTML
https://es.wikipedia.org/wiki/XHTML
https://es.wikipedia.org/wiki/Extensible_Markup_Language
https://es.wikipedia.org/wiki/Scalable_Vector_Graphics
https://es.wikipedia.org/wiki/XML-based_User-interface_Language
https://es.wikipedia.org/wiki/RSS
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C h a r t . js  e s  u n a  b ib l io t e c a  d e  J a v a S c r ip t  q u e  le  p e r m i t e  d ib u ja r  d i f e r e n t e s  t ip o s  d e  

g r á f ic o s  u t i l iz a n d o  e l  e le m e n t o  l ie n z o  H T M L 5 .  D a d o  q u e  u t i l iz a  l ie n z o ,  d e b e  in c lu i r  

u n  p o ly f i l l  p a r a  a d m i t i r  n a v e g a d o r e s  m á s  a n t ig u o s .  

  H T M L 5 :  S e  t r a t a  d e  u n a  n u e v a  v e r s ió n  d e  H T M L ,  c o n  n u e v o s  e le m e n t o s ,  a t r ib u t o s  

y  c o m p o r t a m ie n t o s .  C o n t ie n e  u n  c o n ju n t o  m á s  a m p l io  d e  t e c n o lo g í a s  q u e  p e r m i t e  

a  lo s  s i t io s  W e b  y  a  la s  a p l ic a c io n e s  s e r  m á s  d iv e r s a s  y  d e  g r a n  a lc a n c e .  A  e s t e  

c o n ju n t o  s e  le  l la m a  H T M L 5  y  a m ig o s ,  a  m e n u d o  r e d u c id o  a  H T M L 5 .  P e r m i t e  

d e s c r ib i r  c o n  m a y o r  p r e c is ió n  c u á l  e s  s u  c o n t e n id o  y  c o m u n ic a r s e  c o n  e l  s e r v id o r  

d e  f o r m a s  n u e v a s  e  in n o v a d o r a s .   ( 6 )  

A d m i t e  a  la s  p á g in a s  w e b  a lm a c e n a r  d a t o s  lo c a lm e n t e  e n  e l  la d o  d e l  c l ie n t e  y  

o p e r a r  s in  c o n e x ió n  d e  m a n e r a  m á s  e f ic ie n t e .  N o s  o t o r g a  u n  e x c e le n t e  s o p o r t e  

p a r a  u t i l iz a r  c o n t e n id o  m u l t im e d ia  c o m o  lo  s o n  a u d io  y  v id e o .  P r o p o r c io n a  u n a  

a m p l ia  g a m a  d e  n u e v a s  c a r a c t e r í s t ic a s  q u e  s e  o c u p a n  d e  lo s  g r á f ic o s  e n  la  w e b  

c o m o  lo  s o n  c a n v a s  2 D ,  W e b G L ,  S V G  y  b r in d a  u n a  m a y o r  o p t im iz a c ió n  d e  la  

v e lo c id a d  y  u n  m e jo r  u s o  d e l  h a r d w a r e .   

1 . 4 . 4  T e c n o l o g í a s  

  A S P . N E T  C O R E :  e s  u n  n u e v o  f r a m e w o r k  d e  c ó d ig o  a b ie r t o  y  m u l t ip la t a f o r m a  

p a r a  la  c r e a c ió n  d e  a p l ic a c io n e s  m o d e r n a s  c o n e c t a d a s  a  I n t e r n e t ,  c o m o  

a p l ic a c io n e s  w e b  y  A P I s  W e b .  S e  d is e ñ ó  p a r a  p r o p o r c io n a r  u n  f r a m e w o r k  d e  

d e s a r r o l lo  o p t im iz a d o  p a r a  la s  a p l ic a c io n e s  q u e  s e  im p le m e n t a n  t a n t o  e n  l a  n u b e  

c o m o  e n  s e r v id o r e s  d e d ic a d o s  e n  la s  in s t a la c io n e s  d e l  c l ie n t e .  S e  p u e d e n  

d e s a r r o l la r  y  e je c u t a r  a p l ic a c io n e s  A S P . N E T  C o r e  e n  W in d o w s ,  M a c  y  

L in u x .  A S P . N E T  C o r e  p u e d e  e je c u t a r s e  s o b r e  e l  f r a m e w o r k +  . N E T  c o m p le t o  o  

s o b r e  . N E T  C o r e .  ( 4 )  

P r e s e n t a  u n  r e d is e ñ o  c o m p le t o  d e  A S P . N E T  C o r e ,  e s  d e c i r  n o  e s  u n a  

a c t u a l iz a c ió n  d e  A S P . N E T  4 ,  p o r  lo  q u e  s u  a r q u i t e c t u r a  h a  s id o  d is e ñ a d a  p a r a  

r e s u l t a r  m á s  l ig e r a  y  m o d u la r .  T ie n e  m e n o r  in t e r c a m b io  d e  in f o r m a c ió n  y  

r e n d im ie n t o  m e jo r a d o ,  y a  q u e  e s t á  f o r m a d o  p o r  p a q u e t e s  N u G e t ,  lo  q u e  p e r m i t e  

u n a  m o d u la r id a d  t o t a l ,  d e  é s t a  f o r m a  s o lo  s e  a ñ a d e n  lo s  p a q u e t e s  c o n  la  

f u n c io n a l i d a d  q u e  s e  n e c e s i t a .   
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L a s  p e t ic io n e s  H T T P  s e  p r o c e s a n  s ig u ie n d o  u n  f lu jo  q u e  p u e d e  s e r  m o d i f ic a d o  

d e  f o r m a  m o d u la r  p a r a  a d a p t a r s e  a  n u e s t r a s  n e c e s id a d e s  y  q u e  n o s  p e r m i t e  

p o d e r  c o n t r o la r  e l  p r o c e s a d o  d e  la s  p e t ic io n e s  H T T P  e n  n u e s t r a  a p l ic a c ió n .   

T ie n e  c a p a c id a d  p a r a  a lo ja r  e n  I n t e r n e t  I n f o r m a t io n  S e r v e r s  ( I I S )  u  o t r o s  

s e r v id o r e s  w e b  c o m o  A p a c h e .  o  s e l f - h o s t  e n  s u  p r o p io  p r o c e s o .  C r e a  y  e je c u t a  

a p l ic a c io n e s  m u l t ip la t a f o r m a  A S P . N E T  C o r e  e n  W i n d o w s ,  M a c  y  L in u x  y  e s  d e  

c ó d ig o  a b ie r t o  y  o r ie n t a d o  a  la  c o m u n id a d .   

  B o o t s t r a p :  e s  u n a  b ib l io t e c a  m u l t ip la t a f o r m a  o  c o n ju n t o  d e  h e r r a m ie n t a s  d e  

c ó d ig o  a b ie r t o  p a r a  d is e ñ o  d e  s i t io s  y  a p l ic a c io n e s  w e b .  C o n t ie n e  p la n t i l la s  d e  

d is e ñ o  c o n  t ip o g r a f í a ,  f o r m u la r io s ,  b o t o n e s ,  c u a d r o s ,  m e n ú s  d e  n a v e g a c ió n  y  

o t r o s  e le m e n t o s  d e  d is e ñ o  b a s a d o  e n  H T M L  y  C S S ,  a s í  c o m o  e x t e n s io n e s  d e  

J a v a S c r ip t  a d ic io n a le s .  A  d i f e r e n c ia  d e  m u c h o s  f r a m e w o r k s  w e b ,  s o lo  s e  o c u p a  

d e l  d e s a r r o l lo  f r o n t - e n d .  ( 3 )  

E s  m o d u la r  y  c o n s is t e  e s e n c ia lm e n t e  e n  u n a  s e r ie  d e  h o ja s  d e  e s t i lo  L E S S  q u e  

im p le m e n t a n  la  v a r ie d a d  d e  c o m p o n e n t e s  d e  la  h e r r a m ie n t a .  U n a  h o ja  d e  e s t i lo  

l la m a d a  b o o t s t r a p . le s s  in c l u y e  lo s  c o m p o n e n t e s  d e  la s  h o ja s  d e  e s t i l o .  L o s  

d e s a r r o l la d o r e s  p u e d e n  a d a p t a r  e l  m is m o  a r c h iv o  d e  B o o t s t r a p ,  s e le c c io n a n d o  

lo s  c o m p o n e n t e s  q u e  d e s e e n  u s a r  e n  s u  p r o y e c t o .  E l  u s o  d e l  le n g u a je  d e  h o ja s  

d e  e s t i lo  L E S S  p e r m i t e  e l  u s o  d e  v a r ia b le s ,  f u n c io n e s  y  o p e r a d o r e s ,  s e le c t o r e s  

a n id a d o s ,  a s í  c o m o  c la s e s  m ix in .  

E n  e l  s is t e m a  s e  u t i l iz a  A d m in L T E  q u e  e s  u n a  p la n t i l la  g r a t u i t a  d e  b o o t s t r a p ,  e s  

u n a  d e  la s  m e jo r e s  c a r a c t e r í s t ic a s ,  e l  p r o y e c t o  e s  o p e n  s o u r c e  y  e s t á  d is p o n ib l e  

b a jo  la  l ic e n c ia  M I T  lo  q u e  p e r m i t e  h a c e r  c a s i  c u a lq u ie r  c o s a  c o m o  p o r  e je m p lo  

m o d i f ic a r lo ,  u s a r lo  p a r a  f in e s  c o m e r c ia le s ,  e t c . ,  c la r o  e s t á  q u e  e s  d e s e a b le  q u e  

s e  m e n c io n e  l a  a t r ib u c ió n  a l  q u e  lo  d e s a r r o l ló .  E s t e  t ip o  d e  l ic e n c ia  e s  la  m is m a  

u t i l iz a d a  p o r  g r a n d e s  p r o y e c t o s  o p e n  s o u r c e  c o m o  J q u e r y ,  A n g u la r js ,  e t c .  E l 

t e m p la t e  v ie n e  c o n  la  p o s ib i l id a d  d e  u t i l iz a r  1 2  t ip o s  d e  s k in s ,  l o  c u a l  n o s  

p e r m i t i r á  c u s t o m iz a r  d e  f o r m a  r á p id a  c o n  e s t i lo s  p r e d e t e r m in a d o s .   

  J q u e r y :  e s  u n a  b ib l io t e c a  m u l t ip la t a f o r m a  d e  J a v a S c r ip t ,  p e r m i t e  s im p l i f ic a r  la  

m a n e r a  d e  in t e r a c t u a r  c o n  l o s  d o c u m e n t o s  H T M L ,  m a n ip u la r  e l  á r b o l  D O M ,  

https://es.wikipedia.org/wiki/C%C3%B3digo_abierto
https://es.wikipedia.org/wiki/HTML
https://es.wikipedia.org/wiki/Hojas_de_estilo_en_cascada
https://es.wikipedia.org/wiki/JavaScript
https://en.wikipedia.org/wiki/Front-end_web_development
https://es.wikipedia.org/wiki/LESS_(lenguaje_de_hojas_de_estilo)
https://es.wikipedia.org/wiki/Biblioteca_(inform%C3%A1tica)
https://es.wikipedia.org/wiki/Multiplataforma
https://es.wikipedia.org/wiki/JavaScript
https://es.wikipedia.org/wiki/HTML
https://es.wikipedia.org/wiki/Document_Object_Model
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m a n e ja r  e v e n t o s ,  d e s a r r o l la r  a n im a c io n e s  y  a g r e g a r  in t e r a c c ió n  c o n  la  t é c n ic a  

A J A X  a  p á g in a s  w e b .  L a  c a r a c t e r í s t ic a  p r in c ip a l  d e  la  b ib l io t e c a  e s  q u e  p e r m i t e  

c a m b ia r  e l  c o n t e n id o  d e  u n a  p á g in a  w e b  s in  n e c e s id a d  d e  r e c a r g a r la ,  m e d i a n t e  

la  m a n ip u la c ió n  d e l  á r b o l  D O M  y  p e t ic io n e s  A J A X .  ( 2 )  

E n  d e c i r ,  e s t e  p r o y e c t o  u t i l iz a  c o m o  m e t o d o lo g í a  d e  d e s a r r o l lo   R U P  e m p le a n d o  e l  

le n g u a j e  U M L  p a r a  e l  a n á l is is  y  d is e ñ o  d e l  s is t e m a ,  r e a l iz a n d o  lo s  d ia g r a m a s  c o n  la  

h e r r a m ie n t a  V is u a l  P a r a d ig m ,  p a r a  la  im p le m e n t a c ió n  u t i l iz a  e l  V is u a l  S t u d io  2 0 1 7  

e m p le a n d o  e l  le n g u a je  d e  p r o g r a m a c ió n  C # ,  j u n t o  c o n  e l  le n g u a je  C S S ,  J a v a S c r ip t  y  

H T M L ,  c o m o  t e c n o lo g í a s  o  b ib l io t e c a s  s e  u t i l iz a  b o o s t r a p ,  jq u e r y  p a r a  q u e  e l  t r a b a j o  s e  

d e s a r r o l le  d e  u n a  m a n e r a  m á s  e f ic ie n t e  y  A S P . N E T  C o r e  p o r q u e  a d e m á s  d e  s e r  u n  

s o f t w a r e  l ib r e  p e r m i t e  q u e  e l  t ie m p o  d e  r e s p u e s t a  s e a  a l t o ,  e s  s e n c i l lo  y  e s t á  f a m i l i a r iz a d o  

c o n  C #  q u e  e s  e l  le n g u a je  q u e  s e  d a  e n  la  c a r r e r a ,  y  c o m o  g e s t o r  d e  b a s e  d e  d a t o s  S Q L  

S e r v e r .   

T a m b ié n  s e  u t i l iz ó  e l  a lg o r i t m o  h ú n g a r o  q u e  e s  u n  a lg o r i t m o  d e  o p t im iz a c ió n  e l  c u a l  

r e s u e lv e  p r o b le m a s  d e  a s ig n a c ió n  e n  t i e m p o .  E n  e l  s is t e m a  s e  a p l ic a  a l  r e v is a r  la s  v e n t a s  

q u e  h a n  t e n id o  l o s  d e p e n d ie n t e s  e n  lo s  d i f e r e n t e s  b a r e s  d e l  h o t e l  y  a s i g n a  u n  d e p e n d ie n t e  

a  u n  b a r ,  p e r m i t ie n d o  a s í  v e r  q u e  d e p e n d ie n t e  d e b e r í a  t r a b a ja r  e n  q u e  b a r  a  f in  d e  

m in im iz a r  lo s  c o s t o s .  

T o d a s  e s t a s  h e r r a m ie n t a s ,  le n g u a je s  y  t e c n o lo g í a s  s e  e m p le a r o n  p o r q u e  d e s p u é s  d e  

c o m p a r a r  c o n  o t r a s  n o s  l le v ó  a  la  c o n c lu s ió n  d e  q u e  s o n  m á s  e f ic ie n t e ,  e n  c u a n t o  t ie m p o ,  

r e c u r s o s  y  e s f u e r z o .  

1 . 4 . 5  P a t r o n e s  y  p r i n c i p i o s  d e  D i s e ñ o  

E n  e l  d e s a r r o l lo  d e  s o f t w a r e  u n  p a t r ó n  d e f in e  u n a  p o s ib le  s o lu c ió n  c o r r e c t a  p a r a  u n  

p r o b le m a  d e  d is e ñ o  d e n t r o  d e  u n  c o n t e x t o  d a d o ,  d e s c r ib ie n d o  la s  c u a l id a d e s  in v a r ia n t e s  

d e  t o d a s  la s  s o lu c io n e s .  E n t r e  s u s  o b je t iv o s  s e  e n c u e n t r a  e v i t a r  la  r e i t e r a c i ó n  e n  la  

b ú s q u e d a  d e  s o lu c io n e s  a  p r o b le m a s  y a  c o n o c id o s  y  s o lu c io n a d o s  a n t e r io r m e n t e  a d e m á s  

d e  f a c i l i t a r  e l  a p r e n d iz a j e  d e  la s  n u e v a s  g e n e r a c io n e s .  E n  e s t e  s is t e m a  s e  u t i l iz a  e l  p a t r ó n  

d e  d is e ñ o  M V C .  

 

https://es.wikipedia.org/wiki/AJAX
https://es.wikipedia.org/wiki/P%C3%A1gina_web
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E l  m o d e lo – v is t a – c o n t r o la d o r  ( M V C )  e s  u n  p a t r ó n  d e  a r q u i t e c t u r a  d e  s o f t w a r e ,  q u e  s e p a r a  

lo s  d a t o s  y  la  l ó g ic a  d e  n e g o c io  d e  u n a  a p l ic a c ió n  d e  la  in t e r f a z  d e  u s u a r io  y  e l  m ó d u lo  

e n c a r g a d o  d e  g e s t io n a r  lo s  e v e n t o s  y  la s  c o m u n ic a c io n e s .  P a r a  e l lo  M V C  p r o p o n e  la  

c o n s t r u c c ió n  d e  t r e s  c o m p o n e n t e s  d is t in t o s  q u e  s o n  e l  m o d e lo ,  la  v is t a  y  e l  c o n t r o la d o r ,  e s  

d e c i r ,  p o r  u n  la d o ,  d e f in e  c o m p o n e n t e s  p a r a  la  r e p r e s e n t a c ió n  d e  la  in f o r m a c ió n ,  y  p o r  o t r o  

la d o  p a r a  la  in t e r a c c ió n  d e l  u s u a r i o .  E s t e  p a t r ó n  d e  a r q u i t e c t u r a  d e  s o f t w a r e  s e  b a s a  e n  la s  

id e a s  d e  r e u t i l iz a c ió n  d e  c ó d ig o  y  la  s e p a r a c ió n  d e  c o n c e p t o s ,  c a r a c t e r í s t ic a s  q u e  b u s c a n  

f a c i l i t a r  la  t a r e a  d e  d e s a r r o l lo  d e  a p l ic a c io n e s  y  s u  p o s t e r io r  m a n t e n im ie n t o  

1 . 4 . 6  S e g u r i d a d  d e l  S i s t e m a  

P a r a  g a r a n t iz a r  la  s e g u r id a d  d e l  s o f t w a r e  s e  u t i l iz ó  I d e n t i t y  d e  A S P . N E T ,  q u e  e s  u n  

s is t e m a  n u e v o  d e  a u t e n t i f ic a c ió n  y  a u t o r iz a c ió n  c r e a d o  e n  2 0 0 9  q u e  p e r m i t e  a  u n  u s u a r io  

r e g is t r a r s e  e  in ic i a r  s e s ió n  e n  u n a  a p l ic a c ió n  W e b ,  e s t á  in c lu id o  e n  la s  p la n t i l la s  q u e  t r a e  

V is u a l  S t u d io  p a r a  lo s  p r o y e c t o s  c o n  lo s  f r a m e w o r k  A S P . N E T  M V C  ( M o d e lo - V is t a -

C o n t r o la d o r ) ,  W e b  F o r m s ,  W e b  A P I  y  S P A .   

P a r a  in s t a la r  e l  s e r v ic io  d e  id e n t id a d  A S P . N E T  e n  la  a p l ic a c ió n  s e  a g r e g a  e l  p a q u e t e  

N u G e t  d e s d e  N u g e t  P a c k a g e  M a n a g e r  o  d e s d e  la  C o n s o la  d e l  A d m in is t r a d o r  d e  P a q u e t e s ,  

d e s p u é s  d e  c r e a d a  la  a p l ic a c ió n  e n  V is u a l  S t u d io  c o n  c u e n t a s  d e  u s u a r io s  in d iv id u a le s ,  s e  

c a r g a  e l  p a q u e t e  y  s e  r e g is t r a  u n a  c u e n t a  p a r a  la  a p l ic a c i ó n  y  s e  in ic ia  s e s i ó n .   

I d e n t i t y  a lm a c e n a  t o d a  la  in f o r m a c ió n  d e l  u s u a r io  e n  u n a  b a s e  d e  d a t o s ,  u t i l iz a  E n t i t y  

F r a m e w o r k  C o d e  F i r s t  p a r a  im p le m e n t a r  la  t o t a l id a d  d e  s u  m e c a n is m o  d e  p e r s is t e n c ia .  

C o n v ie r t e  a  la s  a p l ic a c io n e s  w e b  e n  m á s  t e s t e a b le s ,  e s  d e c i r  s e  le  p u e d e n  r e a l iz a r  m e jo r  

la s  p r u e b a s  u n i t a r ia s .  H a y  u n  p r o v e e d o r  d e  r o le s  q u e  le  p e r m i t e  r e s t r in g i r  e l  a c c e s o  a  

p a r t e s  d e  la  a p l ic a c i ó n  b a s a d o  e n  r o le s .  P o r  e je m p lo ,  u s t e d  p u e d e  c r e a r  f á c i lm e n t e  r o le s  

c o m o  " A d m i n "  y  a g r e g a r  u s u a r io s  a  lo s  r o le s .  

T a m b ié n  e l  s is t e m a  q u e  s e  d e s e a  im p la n t a r  e s t á  d is e ñ a d o  p a r a  q u e ,  a n t e  u n a  s i t u a c ió n  d e  

e r r o r  o  u n a  v a l id a c ió n  n e g a t iv a ,  f a c i l i t e  la  m í n im a  in f o r m a c ió n  p o s ib le .  S e  im p le m e n t a r á n  

m e c a n is m o s  d e  s e g u r id a d  c o n  e l  o b je t iv o  d e  q u e  u n a  v e z  d e n e g a d a  u n a  o p e r a c ió n ,  

c u a lq u ie r  o p e r a c ió n  p o s t e r io r  s e a  ig u a lm e n t e  d e n e g a d a ,  p o r  e je m p lo ,  s i  l a  c o n t r a s e ñ a  e s t á  

m a l  e s c r i t a  s e  d e n ie g a n  lo s  p e r m is o s  p a r a  a c c e d e r  a  c u a lq u i e r  f u n c io n a l id a d  d e l  s is t e m a .  

P a r a  e v i t a r  c u a lq u ie r  in t r u s ió n ,  la  a p l ic a c ió n  w e b  t e n d r á  m e c a n is m o s  q u e  v e r i f iq u e n  q u e  

c u a lq u ie r  d a t o  e n t r a n t e  o  s a l ie n t e  s e a  e l  a p r o p ia d o  y  e s t é  e n  e l  f o r m a t o  q u e  s e  e s p e r a .  
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1 . 5  M é t o d o s  a  u t i l i z a r  e n  l a  i n v e s t i g a c i ó n  

A  c o n t in u a c ió n ,  s e  p r e s e n t a  u n a  b r e v e  d e s c r ip c ió n  d e  l o s  m é t o d o s  a  u t i l iz a r  e n  e l  

d e s a r r o l lo  d e  la  in v e s t ig a c ió n .   

1 . 5 . 1  M é t o d o s  T e ó r i c o s  

  A n a l í t ic o  –  S in t é t ic o :  S e  u t i l iz a  e n  la  in v e s t ig a c ió n  p a r a  e x t r a e r  y  a n a l iz a r  la  

in f o r m a c ió n  r e f e r id a  a l  c o n t r o l  d e  e x is t e n c ia  d e  p r o d u c t o s  e n  lo s  b a r e s  d e l  h o t e l ,  a l 

d e s c o m p o n e r  e l  p r o b le m a  d e  in v e s t ig a c ió n  e n  e le m e n t o s  p o r  s e p a r a d o  y  

p r o f u n d iz a r  e n  e l  e s t u d io  d e  c a d a  u n o  d e  e l lo s ,  p a r a  lu e g o  s in t e t iz a r lo s  e n  la  

s o lu c ió n  a  p r o p o n e r .  

  D ia l é c t ic o :  S e  r e a l iz ó  u n  e s t u d io  d e l  p r o c e s o  d e  c o n t r o l  d e  e x is t e n c ia  d e  p r o d u c t o s  

q u e  in t e r v ie n e n  e n  e l  s o f t w a r e  a  im p le m e n t a r ,  c o n s id e r a n d o  q u e  c o n s t a n t e m e n t e  

p u e d e n  e s t a r  s u je t o s  a l  c a m b io ,  e s  d e c i r ,  s ie m p r e  h a y  q u e  t e n e r  p r e s e n t e  q u e  e l 

s is t e m a  q u e  s e  d e s a r r o l la  p u e d e  s u f r i r  m o d i f ic a c io n e s  d e  a c u e r d o  a  la s  

n e c e s id a d e s ,  q u e  n u n c a  s e  v a  a  m a n t e n e r  ig u a l .  

  M o d e la c ió n :  S e  d e f in e  e l  p r o c e s o  d e  c o n t r o l  d e  e x is t e n c ia  d e  p r o d u c t o s ,  s e  

e s t im a n  lo s  p r in c ip a le s  r ie s g o s  d e l  p r o y e c t o  y  la  f o r m a  d e  m i t ig a r lo s ,  a d e m á s  s e  

id e n t i f ic a n  la s  n e c e s id a d e s  d e l  c l ie n t e ,  s e  d e f in e  la  e s t r u c t u r a  d e l  s o f t w a r e  y  s e  

v a l id a n  lo s  a r t e f a c t o s  g e n e r a d o s .  

1 . 5 . 2  M é t o d o s  E m p í r i c o s  

  E n t r e v is t a s :  L a s  e n t r e v is t a s  r e a l iz a d a s  a p o r t a r o n  d a t o s  e s e n c ia le s  a  la  

in v e s t ig a c ió n ,  p u e s  s e  e n t r e v is t a r o n  p e r s o n a s  q u e  in t e r a c t ú a n  d i r e c t a m e n t e  c o n  e l  

c o n t r o l  d e  p r o d u c t o s  e n  lo s  b a r e s .  E s t a s  e n t r e v is t a s  f u e r o n  ú t i le s  e n  d is t in t o s  

m o m e n t o s  d e  la  in v e s t ig a c ió n ;  f u n d a m e n t a lm e n t e  a l in ic io ,  c u a n d o  s e  r e a l iz ó  e l  

le v a n t a m ie n t o  d e  r e q u is i t o s  a t e n d ie n d o  a  la s  n e c e s id a d e s  y  c a r e n c ia s  d e l  h o t e l .   

  O b s e r v a c ió n :  S e  a p l ic ó  c o n  e l  o b je t iv o  d e  c a p t a r  in f o r m a c ió n  d e  f o r m a  v is u a l ,  e s  

d e c i r ,  m e d ia n t e  o b s e r v a c io n e s  r e a l iz a d a s  a  o t r o  s o f t w a r e  y a  e x is t e n t e  v in c u la d o  c o n  

e l  t e m a ,  s e  p u d ie r o n  t o m a r  e le m e n t o s  q u e  s i r v ie r o n  d e  a p o y o  p a r a  e l  d e s a r r o l lo  d e  

e s t e  s is t e m a .  

  A n á l is is  d e  d o c u m e n t o s :  S e  r e v is a r o n  lo s  d i f e r e n t e s  d o c u m e n t o s  r e f e r e n t e s  a l  

p r o c e s o  d e  g e s t ió n  d e  p r o d u c t o s .  
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  T o r m e n t a  d e  id e a s :  S e  r e a l iz a r o n  r e u n io n e s  c o n  t o d o  e l  c o le c t iv o  e n  la  e m p r e s a  c o n  

e l  o b je t iv o  d e  q u e  l o s  p a r t ic ip a n t e s  m o s t r a r a n  s u s  id e a s  d e  f o r m a  l ib r e  s o b r e  t o d o  lo  

r e f e r e n t e  a l  p r o c e s o  d e  c o n t r o l  d e  e x is t e n c ia  d e  p r o d u c t o s  y  c ó m o  d e b e r í a  

e n f o c a r s e  p a r a  la  r e a l iz a c ió n  d e l  s o f t w a r e .  

1 . 6  C o n c l u s i o n e s  d e l  c a p í t u l o  

E n  e s t e  c a p í t u lo  s e  a b o r d ó  e l  p r o c e s o  d e  c o n t r o l  d e  e x is t e n c ia  d e  p r o d u c t o s  e n  e l  h o t e l  

O c e a n  V a r a d e r o  E l  P a t r ia r c a .  L a  d e s c r ip c ió n  p u n t u a l iz a d a  d e  d i f e r e n t e s  c o n c e p t o s  a p o r t ó  

e le m e n t o s  c la v e s  p a r a  u n a  m e jo r  c o m p r e s ió n  d e  la  p r e s e n t e  p r o b le m á t ic a ,  c o n  e l  f in  d e  

a lc a n z a r  lo s  o b je t iv o s  p r o p u e s t o s .  L o s  s is t e m a s  a n a l iz a d o s  n o  c o n s t i t u y e n  s o lu c io n e s  

f a c t ib le s  a  la  s i t u a c ió n  p la n t e a d a ,  p e r o  e l  c o n o c im ie n t o  d e  lo s  m is m o s  c o n s t i t u y e  u n a  

im p o r t a n t e  b a s e  p a r a  e l  d e s a r r o l lo  d e l  s is t e m a  a  c o n s t r u i r .  A d e m á s ,  s e  f u n d a m e n t ó  la s  

t e c n o lo g í a s  y  h e r r a m ie n t a s  e m p le a d a s  y  s e  r e a l iz ó  u n a  d e s c r ip c i ó n  d e  lo s  m é t o d o s  

e m p le a d o s .  
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C a p í t u l o  I I :  “ A n á l i s i s ,  d i s e ñ o  y  d e s a r r o l l o  d e  l a  s o l u c i ó n  

p r o p u e s t a ”  

I n t r o d u c c i ó n  

E s t e  c a p í t u lo  s e  d e s c r ib e  la s  c a r a c t e r í s t ic a s  b a jo  la s  c u a le s  o p e r a r á  e l  s is t e m a  a  

im p le m e n t a r ,  e n  c o r r e s p o n d e n c ia  c o n  la  m e t o d o lo g í a  p r o p u e s t a  e n  e l  C a p í t u lo  1 .  S e  

o b t e n d r á  u n  c o n ju n t o  d e  a r t e f a c t o s  c o r r e s p o n d ie n t e s  a  la  m o d e la c ió n  d e l  p r o c e s o  d e  

n e g o c io .  A d e m á s ,  c o m p r e n d e r á  la  d e f in ic ió n  d e  r e q u is i t o s  f u n c io n a le s  y  n o  f u n c io n a le s ,  

a s í  c o m o  lo s  d ia g r a m a s  d e  c la s e s ,  s e c u e n c ia  y  d e s p l ie g u e .  

2 . 1  M o d e l a c i ó n  d e l  n e g o c i o  

E l  M o d e lo  d e  N e g o c io ,  e s  a q u e l  e n  e l  c u a l  s e  p l a n i f ic a  d e  m a n e r a  o r d e n a d a  y  s is t e m á t ic a  t o d o  

e l  p r o c e s o  q u e  h a  d e  l l e v a r s e  a  c a b o  e n  e l  e s t a b le c im ie n t o  y  d e s a r r o l lo  d e  u n  n e g o c io ,  p o r  

t a n t o ,  d e b e s  d e  in c lu i r  d e s d e  e l  a p o r t e  d e  s u s  a c c io n is t a s  h a s t a  c o n t e m p la r  t o d o s  lo s  p o s ib l e s  

d e s e m b o ls o s  n e c e s a r io s  p a r a  p o d e r  o p e r a r ,  t a le s  c o m o  l ic e n c ia s ,  m a q u in a r ia s  y  e q u ip o s ,  

c a p a c i t a c ió n ,  e s t u d io  d e  m e r c a d o ,  e t c .  

P a r a  la  id e n t i f ic a c ió n  d e  lo s  p r o c e s o s  d e l  n e g o c io  s e  r e a l iz a n  e n t r e v is t a s  y  e n c u e s t a s  a  l o s  

u s u a r io s  d e  lo s  p r o c e s o s  d e  n e g o c io  q u e  e s t á n  d e n t r o  d e l  a lc a n c e  d e  lo  d e f in id o  c o m o  d o m in i o  

d e l  p r o b le m a  y  la s  r e la c io n e s  q u e  s e  e s t a b le c e n  e n t r e  e s t o s ,  e s p e c i f ic á n d o s e  a d e m á s  la s  

e n t r a d a s  y  s a l id a s  d e  c a d a  u n o .  

D e s p u é s  d e  u n  e s t u d io  d e t a l la d o  s e  l l e g ó  a  l a  c o n c lu s ió n  d e  q u e  lo s  p r o c e s o s  d e  n e g o c io  q u e  

in t e r v ie n e n  e n  e l  c o n t r o l  d e  e x is t e n c ia  d e  p r o d u c t o s  e n  e l  b a r  d e l  H o t e l  s o n :  

  R e g is t r a r  c o n t r o l  d e  e x is t e n c ia  d e  p r o d u c t o s .  

  E la b o r a r  P e d id o s  d e  A lm a c é n   

  R e g is t r a r  E n t r a d a s  d e  A lm a c é n  

  T r a s f e r i r  P r o d u c t o s  

  R e c ib i r  P r o d u c t o s  

2 . 1 . 1  D e f i n i c i ó n  y  j u s t i f i c a c i ó n  d e  l o s  a c t o r e s  y  t r a b a j a d o r e s  d e l  n e g o c i o  

U n  a c t o r  d e l  n e g o c io  n o  e s  m á s  q u e  c u a lq u ie r  in d iv id u o ,  g r u p o ,  o r g a n iz a c ió n ,  o  s is t e m a s  

e x t e r n o s  c o n  lo s  q u e  e l  n e g o c io  in t e r a c t ú a  y  u n  t r a b a ja d o r  e s  u n  r o l  ju g a d o  p o r  a lg u ie n  d e n t r o  

d e l  n e g o c io  q u e  r e a l iz a  a lg u n a  a c t iv id a d  d e n t r o  d e l  m is m o .  E n  e s t e  n e g o c io  s o lo  e x is t e n  
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t r a b a ja d o r e s  d e l  n e g o c io  d e b id o  a  q u e  s o n  lo s  q u e  in t e r a c t ú a n  c o n  e l  n e g o c io  d i r e c t a m e n t e  y  a  

la  v e z  v a n  a  t r a b a ja r  c o n  e l  f u t u r o  s o f t w a r e .  

 

 

 

T r a b a j a d o r e s  d e l  n e g o c i o      D e s c r i p c i ó n   

D e p e n d i e n t e  d e l  b a r  P e r s o n a  q u e  s e  e n c a r g a  d e l  c o n t r o l  d e  

e x i s t e n c i a  d e  p r o d u c t o s  e n  c a d a  b a r  d e l  h o t e l ,  

a d e m á s  d e  l o s  p r o d u c t o s  d e  v e n t a s ,  e s  d e c i r  

r e g i s t r a  l a s  l í n e a s  c o n s u m i d a s  p o r  c a d a  

p r o d u c t o ,  e l  t o t a l  d e  l í n e a s  y  e l  c o s t o  d e  e l l a s ,  

a d e m á s  s o l i c i t a  p r o d u c t o s  y  r e g i s t r a  s u s  

e n t r a d a s  d e l  a l m a c é n ,  a s í  c o m o  t r a n s f i e r e  o  

r e c i b e  p r o d u c t o s  h a c i a  y  d e s d e  o t r o s  b a r e s .  

D p t o .  E c o n o m í a  E s p e c i a l i s t a  d e  e c o n o m í a  q u e  s e  e n c a r g a  d e  

e n v i a r  f o r m u l a r i o s  d e  t a b l a s  p a r a  q u e  e l  

d e p e n d i e n t e  d e l  b a r  l a s  l l e n e ,  a d e m á s  d e  

t r a n s c r i b i r  l a  i n f o r m a c i ó n  d i g i t a l m e n t e .  

A l m a c é n  P e r s o n a  q u e  s e  e n c a r g a  d e  e n t r e g a r  l o s  

p r o d u c t o s  a l  d e p e n d i e n t e .  

2 . 1 . 2  D i a g r a m a  d e  C a s o s  d e  U s o  d e l  N e g o c i o                                                                                                                            

2 . 1 . 2 . 1  D i a g r a m a s  d e  C a s o s  d e  U s o  d e l  N e g o c i o .  

 

F ig u r a  1 .  D ia g r a m a  d e  C a s o s  d e  U s o  d e l  N e g o c io  
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2 . 1 . 2 . 2  D e s c r i p c i ó n  d e  l o s  C a s o s  d e  U s o  d e l  N e g o c i o .  

 

C a s o s  d e  U s o  d e l  N e g o c i o  D e s c r i p c i ó n  

R e g is t r a r  c o n t r o l  d e  e x is t e n c ia  d e  

p r o d u c t o s .  

E l  d e p e n d ie n t e  d e l  b a r  r e g is t r a  e l  c o n t r o l  d e  

e x is t e n c ia  d e  p r o d u c t o s ,  r e s t á n d o le  a  la s  l í n e a s  

c o n s u m id a s  d e l  d í a  a n t e r io r  la s  d e l  d í a  a c t u a l .  

E la b o r a r  p e d id o  d e  a lm a c é n  y  

R e g is t r a r  e n t r a d a s  d e  a lm a c é n   

E l  d e p e n d ie n t e  d e l  b a r  s o l ic i t a  p e d id o s  a l  a lm a c é n  

d e  p r o d u c t o s ,  y  d e s p u é s  d e  e n t r e g a d o s  r e g is t r a  

s u s  e n t r a d a s  e n  e l  b a r .  

T r a n s f e r i r  p r o d u c t o s  E l  d e p e n d ie n t e  d e l  b a r  t r a n s f ie r e  p r o d u c t o s  a  o t r o  

b a r  q u e  lo s  n e c e s i t e .  

R e c ib i r  p r o d u c t o s  E l  d e p e n d ie n t e  d e l  b a r  r e c ib e  p r o d u c t o s  d e s d e  o t r o  

b a r .  

 

2 . 1 . 2 . 3  D i a g r a m a  d e  a c t i v i d a d e s  

E l  d i a g r a m a  d e  a c t iv id a d  e s  u n  g r a f o  ( g r a f o  d e  a c t iv id a d e s )  q u e  c o n t ie n e  e s t a d o s  e n  q u e  

p u e d e  h a l la r s e  u n a  a c t iv id a d .  U n  e s t a d o  d e  a c t iv id a d  r e p r e s e n t a  l a  e je c u c ió n  d e  u n a  

s e n t e n c ia  d e  u n  p r o c e d im ie n t o ,  o  e l  f u n c io n a m ie n t o  d e  u n a  a c t iv id a d  e n  u n  f lu jo  d e  t r a b a jo .   

E n  v e z  d e  e s p e r a r  u n  e v e n t o ,  c o m o  e n  u n  e s t a d o  d e  e s p e r a  n o r m a l ,  u n  e s t a d o  d e  

a c t iv id a d  e s p e r a  la  t e r m in a c ió n  d e  s u  c ó m p u t o .  C u a n d o  l a  a c t iv i d a d  t e r m in a ,  e n t o n c e s  la  

e je c u c ió n  p r o c e d e  a l  s ig u ie n t e  e s t a d o  d e  a c t iv id a d  d e n t r o  d e l  g r a f o .  U n a  t r a n s ic ió n  d e  

t e r m in a c ió n  e s  a c t iv a d a  e n  u n  d ia g r a m a  d e  a c t iv id a d e s  c u a n d o  s e  c o m p le t a  la  a c t iv id a d  

p r e c e d e n t e .  
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F ig u r a  2 .  D ia g r a m a  d e  la  A c t iv id a d  R e g is t r a r  c o n t r o l  d e  e x is t e n c ia  d e  p r o d u c t o s  

E n  e l  A n e x o  1  s e  e n c u e n t r a n  lo s  d ia g r a m a s  d e  a c t iv id a d  d e  lo s  o t r o s  p r o c e s o s  d e l  

n e g o c io .  

2 . 2  C a p t u r a  d e  r e q u i s i t o s  

E l  p r o p ó s i t o  d e  la  d e f in ic ió n  d e  r e q u is i t o s  e s  e s p e c i f ic a r  la s  c o n d ic io n e s  o  c a p a c id a d e s  q u e  

e l  s is t e m a  d e b e  c u m p l i r  y  la s  r e s t r ic c io n e s  b a jo  la s  c u a le s  d e b e  o p e r a r ,  lo g r a n d o  u n  

e n t e n d im ie n t o  e n t r e  e l  e q u ip o  d e  d e s a r r o l lo  y  e l  e s p e c ia l is t a  f u n c io n a l ,  y  e s p e c i f ic a n d o  la s  

n e c e s id a d e s  r e a le s  d e  f o r m a  q u e  s a t is f a g a  s u s  e x p e c t a t iv a s .  L o s  r e q u is i t o s  d e b e n  s e r  

c la r o s ,  c o r r e c t o s ,  e s p e c í f ic o s ,  y  c o m p r o b a b le s .  E s t o s  r e q u is i t o s  p u e d e n  s e r  f u n c io n a le s  y  

n o  f u n c io n a le s .  

L o s  r e q u is i t o s  f u n c io n a le s  d e f in e n  l a s  c o n d ic io n e s  o  c a p a c i d a d e s  q u e  e l  s is t e m a  s e r á  

c a p a z  d e  r e a l iz a r .  E s t o s  d e s c r ib e n  la s  t r a n s f o r m a c io n e s  q u e  e l  s is t e m a  r e a l iz a  s o b r e  la s  

e n t r a d a s  p a r a  p r o d u c i r  s a l id a s .  A  c o n t in u a c ió n ,  s e  m u e s t r a  la  l is t a  d e  r e q u is i t o s  

f u n c io n a le s :  

2 . 2 . 1  R e q u i s i t o s  f u n c i o n a l e s :  

1 .  G e s t io n a r  c o n t r o l  d e  e x is t e n c ia  
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1 . 1  C r e a r  c o n t r o l  d e  e x is t e n c ia .  

1 . 2  M o d i f ic a r  c o n t r o l  d e  e x is t e n c ia .  

 

2 .  G e s t io n a r  c o n t r o l  e x is t e n c ia  v e n t a  

2 . 1  C r e a r  c o n t r o l .  

2 . 2  M o d i f ic a r  c o n t r o l .  

 

3 .  G e s t io n a r  t r a s la d o s  d e  p r o d u c t o s  

3 . 1  I n s e r t a r  t r a s la d o s .  

3 . 2  M o d i f ic a r  t r a s la d o s .  

3 . 3  E l im in a r  t r a s la d o s .  

3 . 4  B u s c a r  t r a s la d o s .  

3 . 5  E n v ia r  t r a s la d o s .  

3 . 6  R e c ib i r  t r a s la d o s .  

 

4 .  G e s t io n a r  t r a s la d o s  p r o d u c t o  v e n t a  

4 . 1  I n s e r t a r  t r a s la d o s .  

4 . 2  M o d i f ic a r  t r a s la d o s .  

4 . 3  E l im in a r  t r a s la d o s .  

4 . 4  B u s c a r  t r a s la d o s .  

4 . 5  E n v ia r  t r a s la d o s .  

4 . 6  R e c ib i r  t r a s la d o s .  

 

5 .  G e s t io n a r  e n t r a d a s  d e  a lm a c é n  

5 . 1  I n s e r t a r  e n t r a d a s .  

5 . 2  M o d i f ic a r  e n t r a d a s .  

5 . 3  E l im in a r  e n t r a d a s .  

5 . 4  B u s c a r  e n t r a d a s .  

 

6 .  G e s t io n a r  e n t r a d a  a lm a c é n  v e n t a  

6 . 1  I n s e r t a r  e n t r a d a .  

6 . 2  M o d i f ic a r  e n t r a d a .  

6 . 3  E l im in a r  e n t r a d a .  

6 . 4  B u s c a r  e n t r a d a .  

 

7 .  G e s t io n a r  p e d id o  d e  a lm a c é n  

7 . 1  I n s e r t a r  p e d id o  d e  a lm a c é n .  

7 . 2  M o d i f ic a r  p e d id o  d e  a lm a c é n .  

7 . 3  E l im in a r  p e d id o  d e  a lm a c é n .  

7 . 4  B u s c a r  p e d id o  d e  a lm a c é n .  

7 . 5  S o l ic i t a r  p e d id o .  

7 . 6  L is t a r  s u g e r e n c ia  d e  p e d id o .  

 

8 .  G e s t io n a r  p e d id o  a lm a c é n  v e n t a  

8 . 1  I n s e r t a r  p e d id o .  
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8 . 2  M o d i f ic a r  p e d id o .  

8 . 3  E l im in a r  p e d id o .  

8 . 4  B u s c a r  p e d id o .  

8 . 5  S o l ic i t a r  p e d id o .  

8 . 6  L is t a r  s u g e r e n c ia  d e  p e d id o  v e n t a s  

 

9 .  C r e a r  t u r n o .  

1 0 .  C e r r a r  t u r n o  

 

1 1 .  G e s t io n a r  u n id a d  d e  m e d id a  

1 1 . 1  I n s e r t a r  u n id a d  d e  m e d id a .  

1 1 . 2  M o d i f ic a r  u n id a d  d e  m e d id a .  

1 1 . 3  A c t iv a r  u n id a d  d e  m e d id a .  

1 1 . 4  D e s a c t iv a r  u n id a d  d e  m e d id a .  

1 1 . 5  B u s c a r  u n id a d  d e  m e d id a .  

 

1 2 .  G e s t io n a r  f a m i l ia  d e  p r o d u c t o .  

1 2 . 1  I n s e r t a r  f a m i l ia  d e  p r o d u c t o .  

1 2 . 2  M o d i f ic a r  f a m i l ia  d e  p r o d u c t o .  

1 2 . 3  A c t iv a r  f a m i l ia  d e  p r o d u c t o .  

1 2 . 4  D e s a c t iv a r  f a m i l ia  d e  p r o d u c t o .  

1 2 . 5  B u s c a r  f a m i l ia  d e  p r o d u c t o .  

 

1 3 .  G e s t io n a r  p r o d u c t o  

1 3 . 1  I n s e r t a r  p r o d u c t o .  

1 3 . 2  M o d i f ic a r  p r o d u c t o .  

1 3 . 3  A c t iv a r  p r o d u c t o .  

1 3 . 4  D e s a c t iv a r  p r o d u c t o  

1 3 . 5  B u s c a r  p r o d u c t o .  

 

1 4 .  G e s t io n a r  d e p e n d ie n t e  

1 4 . 1  I n s e r t a r  d e p e n d ie n t e .  

1 4 . 2  M o d i f ic a r  d e p e n d ie n t e  

1 4 . 3  A c t iv a r  d e p e n d ie n t e .  

1 4 . 4  D e s a c t iv a r  d e p e n d ie n t e .  

1 4 . 5  B u s c a r  d e p e n d ie n t e .  

1 4 . 6  A s ig n a r  b a r e s .  

 

1 5 .  G e s t io n a r  b a r .  

1 5 . 1  I n s e r t a r  b a r .  

1 5 . 2  M o d i f ic a r  b a r .  

1 5 . 3  A c t iv a r  b a r .  

1 5 . 4  D e s a c t iv a r  b a r .  

1 5 . 5  B u s c a r  b a r .  

1 5 . 6  V e r  s t a n d a r d .  
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1 5 . 7  M o d i f ic a r  s t a n d a r d .  

1 5 . 8  V e r  s t a n d a r d  d e  v e n t a s .  

1 5 . 9  M o d i f ic a r  s t a n d a r d  d e  v e n t a s .  

 

1 6 .  G e n e r a r  r e p o r t e s .  

1 7 .  G e n e r a r  r e p o r t e s  g r á f ic o s .  

 

1 8 .  C o n s u l t a r  s o l ic i t u d e s  d e  p r o d u c t o s  

1 8 . 1  A t e n d e r  s o l ic i t u d .  

 

1 9 .  C o n s u l t a r  s u g e r e n c ia  d e  a s ig n a c ió n  d e  d e p e n d ie n t e .  

 

2 0 .  G e s t io n a r  u s u a r io  

2 0 . 1  C r e a r  u s u a r io .  

2 0 . 2  C a m b ia r  r o le s .  

2 0 . 3  A c t iv a r  u s u a r io .  

2 0 . 4  D e s a c t iv a r  u s u a r io .   

2 0 . 5  B u s c a r  u s u a r io .  

2 0 . 6  C a m b ia r  c o n t r a s e ñ a .  

 

2 1 .  L is t a r  t u r n o s  

2 1 . 1  E l im in a r  t u r n o s .  

 

2 2 .  L is t a r  t r a s la d o s  p r o d u c t o s .  

2 2 . 1  E l im in a r  t r a s la d o s  p r o d u c t o s  

 

2 3 .  L is t a r  t r a s la d o s  d e  p r o d u c t o s  d e  v e n t a s .  

2 3 . 1  E l im in a r  t r a s la d o s  d e  p r o d u c t o s  d e  v e n t a s .  

  

2 . 2 . 2  R e q u i s i t o s  n o  f u n c i o n a l e s :  

D e l im i t a n  la s  c o n d ic io n e s  e n  q u e  e l  s is t e m a  p r e s t a  s e r v ic io s  a  lo s  u s u a r io s  e n  c u a n t o  a :  

v e lo c id a d  d e  r e s p u e s t a ,  a n c h o  d e  b a n d a  r e q u e r id o ,  e s p a c io  e n  m e m o r ia  o  e n  d is c o  e n t r e  

o t r o s .  L o s  r e q u e r im ie n t o s  n o  f u n c io n a le s  d e l  s is t e m a  s e  d e s c r ib e n  a  c o n t in u a c ió n :  

  R e n d im ie n t o   

T e n ie n d o  e n  c u e n t a  q u e  e l  p r o d u c t o  s e  d e b e  d is e ñ a r  s o b r e  u n a  a r q u i t e c t u r a  c l i e n t e  -  

s e r v id o r ,  lo s  t ie m p o s  d e  r e s p u e s t a s  d e l  s is t e m a  d e b e n  s e r  r á p id o s ,  a l  ig u a l  q u e  la  

v e lo c id a d  d e  p r o c e s a m ie n t o  d e  la  in f o r m a c ió n  p a r a  lo g r a r  r e s p u e s t a s  r á p id a s  d e l  m is m o .  

  S o p o r t e   

S e  u t i l iz a r á  e l  V is u a l  S t u d io  p a r a  c r e a r  la  a p l ic a c i ó n ,  s e  u t i l iz a  c o m o  s is t e m a  g e s t o r  d e  

b a s e  d e  d a t o s  S Q L  S e r v e r  q u e  s o p o r t e  g r a n d e s  v o lú m e n e s  d e  in f o r m a c ió n .   
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  I n t e r f a z   

E l  s is t e m a  d e b e  c o n t a r  c o n  u n a  in t e r f a z  f á c i l  d e  u s a r ,  s e n c i l la ,  a m ig a b le ,  p e r m i t ie n d o  q u e  

lo s  u s u a r io s  s e a n  c a p a c e s  d e  in t e r a c t u a r  c o n  la  a p l ic a c ió n  a  p e s a r  d e  q u e  t e n g a n  

c o n o c im ie n t o s  b á s ic o s  d e  in f o r m á t ic a .  S e r á  d is e ñ a d a  p a r a  a d a p t a r s e  a  la  r e s o l u c ió n  d e l  

u s u a r io ,  u t i l iz a n d o  c o lo r e s  r e f r e s c a n t e s ,  a g r a d a b le s  y  s e  e m p le a r á n  im á g e n e s  

id e n t i f ic a d a s  c o n  e l  n e g o c io  d o n d e  s e  u t i l iz a r á  e l  s is t e m a .   

  P o r t a b i l id a d   

E l  s is t e m a  e s  c o m p a t ib le  c o n  e l  s is t e m a  o p e r a t iv o  W in d o w s .  

  S e g u r id a d   

E l  u s u a r io  d e b e  a u t e n t ic a r s e  a n t e s  d e  e n t r a r  a l  s is t e m a  p e r m i t ie n d o  a s í :  

C o n f ia b i l id a d :  L a  in f o r m a c ió n  q u e  s e  m a n e je  e n  e l  s is t e m a  e s t a r á  p r o t e g id a  d e  a c c e s o  n o  

a u t o r iz a d o  y  d iv u lg a c ió n ,  a  p a r t i r  d e  lo s  d i f e r e n t e s  r o le s  d e  lo s  u s u a r io s  q u e  e m p le e n  e l  

s is t e m a .   

I n t e g r id a d :  L a  in f o r m a c ió n  m a n e ja d a  p o r  e l  s is t e m a  s e r á  o b je t o  d e  c u id a d o s a  p r o t e c c ió n  

c o n t r a  c o r r u p c ió n  y  e s t a d o s  in c o n s is t e n t e s ,  d e  ig u a l  m a n e r a  e l  o r ig e n  y  a u t o r id a d  d e  lo s  

d a t o s .  

D is p o n ib i l id a d :  L a  in f o r m a c ió n  s e  e n c o n t r a r á  d is p o n ib le  e n  t o d o  m o m e n t o  p a r a  a q u e l lo s  

u s u a r io s  a u t o r iz a d o s  a  a c c e d e r  a l  s is t e m a .  

  S o f t w a r e   

P a r a  e l  c l ie n t e :  N a v e g a d o r  M o z i l la  F i r e f o x ,  C h r o m e  u  o t r o .  

S is t e m a  o p e r a t iv o :  L in u x  /  W in d o w s  X P  o  s u p e r io r  

P a r a  e l  s e r v id o r :  U n  s e r v id o r  W in d o w s  s e r v e r 2 0 1 2 .  

G e s t o r  d e  b a s e  d e  d a t o s :  S Q L  S e r v e r .  

  H a r d w a r e   

- P a r a  e l  c l ie n t e :   

T a r je t a  d e  r e d   

P r o c e s a d o r  C e le r o n  1 . 3  G H z  y  2 g b  R A M .  

- P a r a  e l  s e r v id o r :  

P r o c e s a d o r  a  1 . 4 G H z  y  2 G b  d e  m e m o r ia  R A M .  

A l  m e n o s  4 0 G b  d e  e s p a c io  l ib r e  e n  d is c o  d u r o .  
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2 . 3  M o d e l o  d e l  S i s t e m a  

M o d e lo  e n  e l  c u a l  s e  m a t e r ia l iz a n  t o d a s  la s  n e c e s id a d e s  d e l  c l ie n t e ,  q u e d a n d o  c o n f o r m a d o  

m á s  t a r d e  e l  s o f t w a r e .  

2 . 3 . 1  A c t o r e s  d e l  s i s t e m a  a  a u t o m a t i z a r   

U n  a c t o r  d e l  S is t e m a  n o  e s  m á s  q u e  c u a lq u ie r  in d iv id u o ,  g r u p o  u  o r g a n iz a c ió n ,  e n t r e  o t r o s  

q u e  in t e r a c t ú e n  c o n  e l  s is t e m a ,  r e a l iz a n d o  d iv e r s a s  a c c io n e s  d e  a c u e r d o  c o n  e l  p a p e l  q u e  

ju e g u e n  e n  e l  m is m o .  

A c t o r  d e l  S i s t e m a  D e s c r i p c i ó n  

D e p e n d i e n t e  E s  e l  e n c a r g a d o  d e  g e s t i o n a r  l o s  c o n t r o l e s  d e  

e x i s t e n c i a  d e  l o s  p r o d u c t o s  e n  l o s  b a r e s ,  a s í  

c o m o  l o s  p e d i d o s  y  l a s  e n t r a d a s  d e l  a l m a c é n  y  l a  

t r a n s f e r e n c i a  d e  p r o d u c t o s  a  o t r o  b a r ,  a d e m á s  

c a d a  d e p e n d i e n t e  e s  e l  e n c a r g a d o  d e  a b r i r  y  

c e r r a r .  ( R 1 , R 2 , R 3 , R 4 , R 5 , R 6 , R 7 , R 8 , R 9 , R 1 0 )  

D e p a r t a m e n t o  A + B   E s  e l  e n c a r g a d o  d e  g e s t i o n a r  d e p e n d i e n t e s ,  

p r o d u c t o s ,  b a r e s ,  f a m i l i a  d e  p r o d u c t o s  y  

u n i d a d e s  d e  m e d i d a s ,  t a m b i é n  g e n e r a r  r e p o r t e s  

y  g r á f i c a s  a d e m á s  d e  c o n s u l t a r  l a s  s o l i c i t u d e s  d e  

p r o d u c t o s  y  l a s  s u g e r e n c i a s  d e  a s i g n a c i ó n  d e  

d e p e n d i e n t e s .  

( R 1 1 , R 1 2 , R 1 3 , R 1 4 , R 1 5 , R 1 6 , R 1 7 , R 1 8 , R 1 9 )  

A u d i t o r  E l  a u d i t o r  d e l  s i s t e m a  s e  e n c a r g a  d e  g e n e r a r  

r e p o r t e s .  ( R 1 6 )  

A d m i n i s t r a d o r   E l  a d m i n i s t r a d o r  s e  e n c a r g a  d e  g e s t i o n a r  e l  

s i s t e m a ,  t r a m i t a n d o  l o s  u s u a r i o s ,  a d e m á s  d e  

l i s t a r  l o s  t u r n o s  y  l o s  p e d i d o s  a l  a l m a c é n .  

( R 2 0 , R 2 1 , R 2 2 , R 2 3 )  

D p t o  E c o n o m í a  E l  e s p e c i a l i s t a  d e l  d e p a r t a m e n t o  d e  e c o n o m í a  s e  

e n c a r g a  d e  g e n e r a r  r e p o r t e s . ( R 1 6 )  
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2 . 3 . 2  D i a g r a m a  d e  C a s o s  d e  U s o  d e l  S i s t e m a .  

      

F ig u r a  3 .  D ia g r a m a  d e  C a s o s  d e  U s o s  d e l  S is t e m a   

2 . 3 . 3  D e s c r i p c i ó n  r e s u m i d a  d e  l o s  c a s o s  d e  u s o  d e l  s i s t e m a .  

N o m b r e  d e l  c a s o  d e  u s o  G e s t i o n a r  c o n t r o l  d e  e x i s t e n c ia  

A c t o r e s  D e p e n d ie n t e  

R e s u m e n  E l  d e p e n d ie n t e  p u e d e  c r e a r   y  m o d i f i c a r  l o s  

c o n t r o l e s  d e  e x i s t e n c ia  d e  p r o d u c t o s  e n  l o s  

b a r e s .  

P r e c o n d i c i o n e s  E s t a r  l o g u e a d o  e n  e l  s i s t e m a .  

P o s c o n d i c i o n e s  S e  p u d o  c r e a r  y   m o d i f i c a r  c o n t r o l e s  d e  

e x i s t e n c ia s  e n  l o s  b a r e s .  

R e q u i s i t o s  e s p e c i a l e s   

 

N o m b r e  d e l  c a s o  d e  u s o  G e s t i o n a r  c o n t r o l  d e  e x i s t e n c ia  v e n t a  

A c t o r e s  D e p e n d ie n t e  

R e s u m e n  E l  d e p e n d ie n t e  s e  l o g u e a  e n  e l  s i s t e m a ,  

c r e a n d o  y  m o d i f i c a n d o  l o s  c o n t r o le s  d e  
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e x i s t e n c ia s  d e  l a s  v e n t a s  d e  p r o d u c t o s  

e s p e c í f i c o s  q u e  r e a l i z a  e l  d e p e n d ie n t e  a  l o s  

h u é s p e d e s ,  c o m o  b o t e l l a s  q u e  n o  e s t á n  e n  l a  

c a r t a  o  q u e  y a  e l  h u é s p e d  h a y a  t e r m in a d o  s u  

r e s e r v a c ió n  y  q u ie r a  s e g u i r  c o n s u m ie n d o .  E l  

s i s t e m a  p e r m i t e  c r e a r  y  m o d i f i c a r  l o s  

c o n t r o le s  d e  e x i s t e n c ia  d e  l a s  v e n t a s .  

P r e c o n d i c i o n e s  E s t a r  l o g u e a d o  e n  e l  s i s t e m a .  

P o s c o n d i c i o n e s  S e  p u d o  i n s e r t a r  y  m o d i f i c a r  l o s  c o n t r o le s  d e  

e x i s t e n c ia s  d e  l a s  v e n t a s .  

R e q u i s i t o s  e s p e c i a l e s   

 

N o m b r e  d e l  c a s o  d e  u s o  G e s t i o n a r  t r a s la d o s  d e  p r o d u c t o s .  

A c t o r e s  D e p e n d ie n t e  

R e s u m e n  E l  d e p e n d ie n t e  s e  l o g u e a  e n  e l  s i s t e m a ,  

i n s e r t a n d o ,  m o d i f i c a n d o ,  e l im in a n d o ,  

b u s c a n d o ,  e n v ia n d o  o  r e c ib ie n d o  l o s  

t r a s la d o s  d e  p r o d u c t o s  a  o t r o s  b a r e s .  E l  

s i s t e m a  p e r m i t e  i n s e r t a r ,  m o d i f i c a r ,  e l i m in a r ,  

b u s c a r ,  e n v ia r  y  r e c ib i r  l o s  t r a s la d o s .  

P r e c o n d i c i o n e s  E s t a r  l o g u e a d o  e n  e l  s i s t e m a .  

P o s c o n d i c i o n e s  S e  p u d o  i n s e r t a r ,  m o d i f i c a r ,  e l im i n a r ,  b u s c a r ,  

e n v ia r  y  r e c ib i r  t r a s la d o s  d e  p r o d u c t o s .  

R e q u i s i t o s  e s p e c i a l e s  S e  h a c e  e l  t r a s la d o  s o lo  a  u n  b a r  q u e  t e n g a  

u n  t u r n o  a b ie r t o ,  y a  q u e  e l  o t r o  d e p e n d ie n t e  

t i e n e  q u e  r e c ib i r l o .  

 

N o m b r e  d e l  c a s o  d e  u s o  G e s t i o n a r  t r a s la d o s  p r o d u c t o s  v e n t a .  

A c t o r e s  D e p e n d ie n t e  

R e s u m e n  E l  d e p e n d ie n t e  s e  l o g u e a  e n  e l  s i s t e m a ,  

i n s e r t a n d o ,  m o d i f i c a n d o ,  e l im in a n d o ,  

b u s c a n d o ,  e n v ia n d o  o  r e c ib ie n d o  l o s  

t r a s la d o s  d e  p r o d u c t o s  d e  v e n t a s  a  o t r o s  

b a r e s .  E l  s i s t e m a  p e r m i t e  i n s e r t a r ,  m o d i f i c a r ,  

e l im in a r ,  b u s c a r ,  e n v ia r  y  r e c ib i r  l o s  t r a s la d o s .  

P r e c o n d i c i o n e s  E s t a r  l o g u e a d o  e n  e l  s i s t e m a .  
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P o s c o n d i c i o n e s  S e  p u d o  i n s e r t a r ,  m o d i f i c a r ,  e l im in a r ,  b u s c a r ,  

e n v ia r  y  r e c ib i r  t r a s la d o s  d e  p r o d u c t o s .  

R e q u i s i t o s  e s p e c i a l e s  S e  h a c e  e l  t r a s la d o  s o lo  a  u n  b a r  q u e  t e n g a  

u n  t u r n o  a b ie r t o ,  y a  q u e  e l  o t r o  d e p e n d ie n t e  

t i e n e  q u e  r e c ib i r l o .  

 

N o m b r e  d e l  c a s o  d e  u s o  G e s t i o n a r  e n t r a d a s  d e  a l m a c é n .  

A c t o r e s  D e p e n d ie n t e  

R e s u m e n  E l  d e p e n d ie n t e  s e  l o g u e a  e n  e l  s i s t e m a ,  

i n s e r t a n d o ,  m o d i f i c a n d o ,  e l i m in a d o  o  

b u s c a n d o  l a s  e n t r a d a s  a l  b a r  d e s d e  e l  

a lm a c é n .  E l  s i s t e m a  p e r m i t e  i n s e r t a r ,  

m o d i f i c a r ,  e l im in a r  y  b u s c a r  l a s  e n t r a d a s .  

P r e c o n d i c i o n e s  E s t a r  l o g u e a d o  e n  e l  s i s t e m a .  

P o s c o n d i c i o n e s  S e  p u d o  i n s e r t a r ,  m o d i f i c a r ,  e l im in a r  y  b u s c a r  

e n t r a d a s  d e  p r o d u c t o s  d e l  a l m a c é n .  

R e q u i s i t o s  e s p e c i a l e s   

 

N o m b r e  d e l  c a s o  d e  u s o  G e s t i o n a r  e n t r a d a  a l m a c é n  v e n t a  

A c t o r e s  D e p e n d ie n t e  

R e s u m e n  E l  d e p e n d ie n t e  s e  l o g u e a  e n  e l  s i s t e m a ,  

i n s e r t a n d o ,  m o d i f i c a n d o ,  e l i m in a d o  o  

b u s c a n d o  e n t r a d a s  d e l  a lm a c é n  d e  v e n t a s .  E l  

s i s t e m a  p e r m i t e  i n s e r t a r ,  m o d i f i c a r ,  e l im in a r  y  

b u s c a r  e n t r a d a s  d e l  a lm a c é n  d e  v e n t a s .  

P r e c o n d i c i o n e s  E s t a r  l o g u e a d o  e n  e l  s i s t e m a .  

P o s c o n d i c i o n e s  S e  p u d o  i n s e r t a r ,  m o d i f i c a r ,  e l im in a r  y  b u s c a r  

e n t r a d a s .  

R e q u i s i t o s  e s p e c i a l e s   

 

N o m b r e  d e l  c a s o  d e  u s o  G e s t i o n a r  p e d id o  d e  a lm a c é n  

A c t o r e s  D e p e n d ie n t e  

R e s u m e n  E l  d e p e n d ie n t e  p u e d e  i n s e r t a r ,  m o d i f i c a r ,  

e l im in a r ,  b u s c a r  y  s o l i c i t a r   p e d id o s  a l 

a lm a c é n .  
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P r e c o n d i c i o n e s  E s t a r  l o g u e a d o  e n  e l  s i s t e m a .  

P o s c o n d i c i o n e s  S e  p u d o  i n s e r t a r ,  m o d i f i c a r ,  e l i m in a r ,  b u s c a r  y  

s o l i c i t a r  p e d id o s .  

R e q u i s i t o s  e s p e c i a l e s   

 

N o m b r e  d e l  c a s o  d e  u s o  G e s t i o n a r  p e d id o  a l m a c é n  v e n t a  

A c t o r e s  D e p e n d ie n t e  

R e s u m e n  E l  d e p e n d ie n t e  s e  l o g u e a  e n  e l  s i s t e m a ,  

i n s e r t a n d o ,  m o d i f i c a n d o ,  e l i m in a d o ,  b u s c a n d o  

y  s o l i c i t a n d o  l o s  p e d id o s  a l a lm a c é n  d e  l a s  

v e n t a s  d e  p r o d u c t o s .  E l  s i s t e m a  p e r m i t e  

i n s e r t a r ,  m o d i f i c a r ,  e l i m in a r ,  b u s c a r  y  s o l i c i t a r  

e l  p e d id o .  

P r e c o n d i c i o n e s  E s t a r  l o g u e a d o  e n  e l  s i s t e m a .  

P o s c o n d i c i o n e s  S e  p u d o  i n s e r t a r ,  m o d i f i c a r ,  e l i m in a r ,  b u s c a r  y  

s o l i c i t a r  l o s  p e d id o s .  

R e q u i s i t o s  e s p e c i a l e s   

 

N o m b r e  d e l  c a s o  d e  u s o  A b r i r  t u r n o .  

A c t o r e s  D e p e n d ie n t e  

R e s u m e n  E l  d e p e n d ie n t e  s e  l o g u e a  e n  e l  s i s t e m a  

r e g i s t r a n d o  c u a n d o  f u e  q u e  a b r i ó  s u  t u r n o .  E l  

s i s t e m a  p e r m i t e  a b r i r  t u r n o s .  

P r e c o n d i c i o n e s  E s t a r  l o g u e a d o  e n  e l  s i s t e m a .  

P o s c o n d i c i o n e s  S e  p u d o  a b r i r  t u r n o s .  

R e q u i s i t o s  e s p e c i a l e s  N o  s e  p u e d e  a b r i r  u n o  s i  y a  e x i s t e  u n o  

a b ie r t o .  

 

N o m b r e  d e l  c a s o  d e  u s o  C e r r a r  t u r n o .  

A c t o r e s  D e p e n d ie n t e  

R e s u m e n  E l  d e p e n d ie n t e  s e  l o g u e a  e n  e l  s i s t e m a  

r e g i s t r a n d o  c u a n d o  f u e  q u e  c e r r ó  s u  t u r n o .  E l 

s i s t e m a  p e r m i t e  c e r r a r  t u r n o s .  

P r e c o n d i c i o n e s  E s t a r  l o g u e a d o  e n  e l  s i s t e m a .  

P o s c o n d i c i o n e s  S e  p u d o  c e r r a r  t u r n o s .  

R e q u i s i t o s  e s p e c i a l e s   
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N o m b r e  d e l  c a s o  d e  u s o  G e s t i o n a r  u n id a d  d e  m e d id a .  

A c t o r e s  D e p a r t a m e n t o  d e  A + B  

R e s u m e n  E l  e n c a r g a d o  d e l  d e p a r t a m e n t o  d e  A + B  s e  

l o g u e a  e n  e l  s i s t e m a ,  i n s e r t a n d o ,  

m o d i f i c a n d o ,  b u s c a n d o ,  a c t i v a n d o  o  

d e s a c t i v a n d o  u n a  u n id a d  d e  m e d id a .  E l  

s i s t e m a  p e r m i t e  i n s e r t a r ,  m o d i f i c a r ,  e l im in a r ,  

b u s c a r ,  a c t i v a r  o  d e s a c t i v a r  u n id a d e s  d e  

m e d id a s .  

P r e c o n d i c i o n e s  E s t a r  l o g u e a d o  e n  e l  s i s t e m a .  

P o s c o n d i c i o n e s  S e  p u d o  i n s e r t a r ,  m o d i f i c a r ,  e l im in a r ,  b u s c a r ,  

a c t i v a r  o  d e s a c t i v a r  u n id a d e s  d e  m e d id a s .  

R e q u i s i t o s  e s p e c i a l e s   

 

N o m b r e  d e l  c a s o  d e  u s o  G e s t i o n a r  f a m i l i a  d e  p r o d u c t o .  

A c t o r e s  D e p a r t a m e n t o  A + B  

R e s u m e n  E l  e n c a r g a d o  d e l  d e p a r t a m e n t o  d e  A + B  s e  

l o g u e a  e n  e l  s i s t e m a ,  i n s e r t a n d o ,  

m o d i f i c a n d o ,  b u s c a n d o ,  a c t i v a n d o  o  

d e s a c t i v a n d o  f a m i l i a s  d e  p r o d u c t o s .  E l 

s i s t e m a  p e r m i t e  i n s e r t a r ,  m o d i f i c a r ,  e l im in a r ,  

b u s c a r ,  a c t i v a r  o  d e s a c t i v a r  l a s  f a m i l i a s  d e  

p r o d u c t o s .  

P r e c o n d i c i o n e s  E s t a r  l o g u e a d o  e n  e l  s i s t e m a .  

P o s c o n d i c i o n e s  S e  p u d o  i n s e r t a r ,  m o d i f i c a r ,  e l im in a r ,  b u s c a r ,  

a c t i v a r  o  d e s a c t i v a r  f a m i l i a s  d e  p r o d u c t o s .  

R e q u i s i t o s  e s p e c i a l e s   

 

N o m b r e  d e l  c a s o  d e  u s o  G e s t i o n a r  p r o d u c t o .  

A c t o r e s  D e p a r t a m e n t o  A + B  

R e s u m e n  E l  e n c a r g a d o  d e l  d e p a r t a m e n t o  A + B  s e  

l o g u e a  e n  e l  s i s t e m a ,  i n s e r t a n d o ,  

m o d i f i c a n d o ,  b u s c a n d o ,  a c t i v a n d o  o  

d e s a c t i v a n d o  u n  p r o d u c t o .  E l  s i s t e m a  

p e r m i t e  i n s e r t a r ,  m o d i f i c a r ,  e l i m in a r ,  b u s c a r ,  
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a c t i v a r  o  d e s a c t i v a r  l o s  p r o d u c t o s .  

P r e c o n d i c i o n e s  E s t a r  l o g u e a d o  e n  e l  s i s t e m a .  

P o s c o n d i c i o n e s  S e  p u d o  i n s e r t a r ,  m o d i f i c a r ,  e l im in a r ,  b u s c a r ,  

a c t i v a r  o  d e s a c t i v a r  p r o d u c t o s .  

R e q u i s i t o s  e s p e c i a l e s  T ie n e n  q u e  e x i s t i r  f a m i l i a s  d e  p r o d u c t o s .  

 

N o m b r e  d e l  c a s o  d e  u s o  G e s t i o n a r  d e p e n d ie n t e .  

A c t o r e s  D e p a r t a m e n t o  A + B  

R e s u m e n  E l  e n c a r g a d o  d e l  d e p a r t a m e n t o  d e  A + B  s e  

l o g u e a  e n  e l  s i s t e m a ,  i n s e r t a n d o ,  

m o d i f i c a n d o ,  b u s c a n d o ,  a c t i v a n d o  o  

d e s a c t i v a n d o  u n  d e p e n d ie n t e  y  a s ig n á n d o le  

b a r e s  d o n d e  v a  a  t r a b a ja r .  E l s i s t e m a  p e r m i t e  

i n s e r t a r ,  m o d i f i c a r ,  e l i m in a r ,  b u s c a r ,  a c t i v a r  o  

d e s a c t i v a r  d e p e n d ie n t e s  y  a s ig n a r  b a r e s .  

P r e c o n d i c i o n e s  E s t a r  l o g u e a d o  e n  e l  s i s t e m a .  

P o s c o n d i c i o n e s  S e  p u d o  i n s e r t a r ,  m o d i f i c a r ,  e l im in a r ,  b u s c a r ,  

a c t i v a r  o  d e s a c t i v a r  d e p e n d ie n t e  y  a s ig n a r  

b a r e s .  

R e q u i s i t o s  e s p e c i a l e s   

 

 

N o m b r e  d e l  c a s o  d e  u s o  G e s t i o n a r  b a r .  

A c t o r e s  D e p a r t a m e n t o  A + B  

R e s u m e n  E l  e n c a r g a d o  d e l  d e p a r t a m e n t o  A + B  s e  

l o g u e a  e n  e l  s i s t e m a ,  i n s e r t a n d o ,  

m o d i f i c a n d o ,  b u s c a n d o ,  a c t i v a n d o  o  

d e s a c t i v a n d o  u n  b a r ,  a d e m á s  m u e s t r a  l o s  

s t a n d a r s  y  p e r m i t e  m o d i f i c a r l o s .  E l  s i s t e m a  

p e r m i t e  i n s e r t a r ,  m o d i f i c a r ,  e l i m in a r ,  b u s c a r ,  

a c t i v a r  o  d e s a c t i v a r  l o s  b a r e s ,  v e r  y  

m o d i f i c a r  s t a n d a r s .  

P r e c o n d i c i o n e s  E s t a r  l o g u e a d o  e n  e l  s i s t e m a .  

P o s c o n d i c i o n e s  S e  p u d o  i n s e r t a r ,  m o d i f i c a r ,  e l im in a r ,  b u s c a r ,  

a c t i v a r  o  d e s a c t i v a r  b a r e s ,  v e r  y  m o d i f i c a r  

s t a n d a r s .  
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R e q u i s i t o s  e s p e c i a l e s   

 

N o m b r e  d e l  c a s o  d e  u s o  G e n e r a r  r e p o r t e s .  

A c t o r e s  D e p a r t a m e n t o  d e  A + B  

R e s u m e n  E l  e n c a r g a d o  d e l  d e p a r t a m e n t o  d e  A + B  

p u e d e  g e n e r a r  r e p o r t e s  s o b r e  e l  s i s t e m a .   

P r e c o n d i c i o n e s  E s t a r  l o g u e a d o  e n  e l  s i s t e m a .  

P o s c o n d i c i o n e s  S e  p u d o  g e n e r a r  r e p o r t e s .  

R e q u i s i t o s  e s p e c i a l e s   

 

N o m b r e  d e l  c a s o  d e  u s o  G e n e r a r  r e p o r t e s  g r á f i c o s .  

A c t o r e s  D e p a r t a m e n t o  d e  A + B  

R e s u m e n  E l  e n c a r g a d o  d e l  d e p a r t a m e n t o  d e  A + B  

p u e d e  g e n e r a r  g r á f i c o s  s o b r e  e l  s i s t e m a .   

P r e c o n d i c i o n e s  E s t a r  l o g u e a d o  e n  e l  s i s t e m a .  

P o s c o n d i c i o n e s  S e  p u d o  g e n e r a r  g r á f i c o s .  

R e q u i s i t o s  e s p e c i a l e s   

 

N o m b r e  d e l  c a s o  d e  u s o  C o n s u l t a r  s o l i c i t u d e s  d e  p r o d u c t o s .  

A c t o r e s  D e p a r t a m e n t o  d e  A + B  

R e s u m e n  E l  e n c a r g a d o  d e l  d e p a r t a m e n t o  d e  A + B  

p u e d e  c o n s u l t a r  l a s  s o l i c i t u d e s  d e  p r o d u c t o s  y  

a t e n d e r l a s .   

P r e c o n d i c i o n e s  E s t a r  l o g u e a d o  e n  e l  s i s t e m a .  

P o s c o n d i c i o n e s  S e  p u d o  c o n s u l t a r  y  a t e n d e r  s o l i c i t u d e s .  

R e q u i s i t o s  e s p e c i a l e s   

 

N o m b r e  d e l  c a s o  d e  u s o  C o n s u l t a r  s u g e r e n c ia  d e  a s ig n a c ió n  d e  

d e p e n d ie n t e  

A c t o r e s  D e p a r t a m e n t o  A + B  

R e s u m e n  E l  e n c a r g a d o  d e l  d e p a r t a m e n t o  A + B  s e  

l o g u e a  e n  e l  s i s t e m a  c o n s u l t a n d o  l a  

s u g e r e n c ia  d e  a s ig n a c ió n  d e  d e p e n d ie n t e ,  
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e s t a s  s u g e r e n c ia s  s e  r e a l i z a n  m e d ia n t e  u n  

a lg o r i t m o  d e  a s ig n a c ió n  l l a m a d o  m é t o d o  

h ú n g a r o ,  q u e  l o  q u e  h a c e  e s  r e v i s a r  l a s  

v e n t a s  q u e  h a n  t e n id o  l o s  d e p e n d ie n t e s  e n  

l o s  d i f e r e n t e s  b a r e s  d e l  h o t e l  y  a s ig n a  u n  

d e p e n d ie n t e  a  u n  b a r ,  p e r m i t i e n d o  a s í  v e r  q u e  

d e p e n d ie n t e  d e b e r í a  t r a b a ja r  e n  q u e  b a r  a  f i n  

d e  m in im iz a r  l o s  c o s t o s .  E l  s i s t e m a  p e r m i t e  

c o n s u l t a r  l a  s u g e r e n c ia .  

P r e c o n d i c i o n e s  E s t a r  l o g u e a d o  e n  e l  s i s t e m a .  

P o s c o n d i c i o n e s  S e  p u d o  c o n s u l t a r  l a  s u g e r e n c ia  d e  

a s ig n a c ió n  d e  d e p e n d ie n t e .  

R e q u i s i t o s  e s p e c i a l e s   

 

N o m b r e  d e l  c a s o  d e  u s o  G e s t i o n a r  u s u a r i o .  

A c t o r e s  A d m in i s t r a d o r  

R e s u m e n  E l  a d m in i s t r a d o r  d e l  s i s t e m a  s e  l o g u e a  y  

p u e d e  c r e a r ,  c a m b ia r  r o l ,  a c t i v a r  o  d e s a c t i v a r ,  

b u s c a r  u s u a r i o s  y  c a m b ia r  c o n t r a s e ñ a .  E l 

s i s t e m a  p e r m i t e  g e s t i o n a r  u s u a r i o s .  

P r e c o n d i c i o n e s  E s t a r  l o g u e a d o  e n  e l  s i s t e m a .  

P o s c o n d i c i o n e s  S e  p u d o  a d ic i o n a r ,  c a m b ia r  r o l ,  e l im in a r ,  

b u s c a r  u s u a r i o s  y  c a m b ia r  c o n t r a s e ñ a .  

R e q u i s i t o s  e s p e c i a l e s   

 

N o m b r e  d e l  c a s o  d e  u s o  L i s t a r  t u r n o s .  

A c t o r e s  A d m in i s t r a d o r  

R e s u m e n  E l  a d m in i s t r a d o r  d e l  s i s t e m a  s e  l o g u e a  y  

p u e d e  l i s t a r  l o s  t u r n o s  y  e l im in a r l o s .  E l  

s i s t e m a  p e r m i t e  l i s t a r  y  e l i m in a r  t u r n o s .  

P r e c o n d i c i o n e s  E s t a r  l o g u e a d o  e n  e l  s i s t e m a .  
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P o s c o n d i c i o n e s  S e  p u d o  l i s t a r  y  e l im in a r  t u r n o s .  

R e q u i s i t o s  e s p e c i a l e s   

 

N o m b r e  d e l  c a s o  d e  u s o  L i s t a r  t r a s la d o s  p r o d u c t o s .  

A c t o r e s  A d m in i s t r a d o r  

R e s u m e n  E l  a d m in i s t r a d o r  d e l  s i s t e m a  s e  l o g u e a  y  

p u e d e  l i s t a r  l o s  t r a s la d o s  d e  p r o d u c t o s .  E l 

s i s t e m a  p e r m i t e  l i s t a r  y  e l i m in a r  t r a s la d o s  d e  

p r o d u c t o s .  

P r e c o n d i c i o n e s  E s t a r  l o g u e a d o  e n  e l  s i s t e m a .  

P o s c o n d i c i o n e s  S e  p u d o  l i s t a r  y  e l i m in a r  t r a s la d o s  d e  

p r o d u c t o s .  

R e q u i s i t o s  e s p e c i a l e s   

 

N o m b r e  d e l  c a s o  d e  u s o  L i s t a r  t r a s la d o s  p r o d u c t o s  d e  v e n t a s .  

A c t o r e s  A d m in i s t r a d o r  

R e s u m e n  E l  a d m in i s t r a d o r  d e l  s i s t e m a  s e  l o g u e a  y  

p u e d e  l i s t a r  l o s  t r a s la d o s  d e  p r o d u c t o s  d e  

v e n t a s .  E l  s i s t e m a  p e r m i t e  l i s t a r  y  e l im in a r  

t r a s la d o s  d e  p r o d u c t o s  d e  v e n t a s .  

P r e c o n d i c i o n e s  E s t a r  l o g u e a d o  e n  e l  s i s t e m a .  

P o s c o n d i c i o n e s  S e  p u d o  l i s t a r  y  e l i m in a r  t r a s l a d o s  d e  

p r o d u c t o s  d e  v e n t a s .  

R e q u i s i t o s  e s p e c i a l e s   
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2 . 4  D i s e ñ o  d e l  B D  

2 . 4 . 1   D i a g r a m a  e n t i d a d  r e l a c i ó n  d e  l a  b a s e  d e  d a t o s  

E l  d ia g r a m a  d e  e n t id a d - r e la c ió n  e s  u n  m é t o d o  d e  d is e ñ o  d e  b a s e s  d e  d a t o s  q u e  p e r m i t e  

r e p r e s e n t a r  la s  e n t id a d e s  r e le v a n t e s  d e  u n  s is t e m a  d e  in f o r m a c ió n ,  a s í  c o m o  s u s  

in t e r r e la c io n e s  y  p r o p ie d a d e s .  E l  m o d e l o  f í s ic o  d e  la  b a s e  d e  d a t o s  d e  c o n t r o l  d e  

e x is t e n c ia  d e  p r o d u c t o s  s e  o b s e r v a  e n  la  F ig u r a  4 .  

 

 

 

F ig u r a  4 .  M o d e lo  F í s ic o  d e  la  B a s e  d e  D a t o s .  
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2 . 5  D i a g r a m a  d e  c l a s e s  d e  d i s e ñ o  

L o s  d ia g r a m a s  d e  c la s e s  d e  d is e ñ o  w e b  m u e s t r a n  u n  c o n ju n t o  d e  c la s e s  e  in t e r f a c e s  y  s u s  

r e la c io n e s ,  d e s c r ib e n  e l  d is e ñ o  d e  l o s  s is t e m a s  o r ie n t a d o s  a  o b je t o s  y a  q u e  c a p t u r a  la  

e s t r u c t u r a  ló g ic a  d e l  m is m o .  E s  u n  m o d e lo  q u e  r e p r e s e n t a  lo  q u e  e x is t e  y  q u é  a t r i b u t o s  y  

c o m p o r t a m ie n t o  t ie n e .  L a  e s t r u c t u r a  d e  c la s e s  d e l  s is t e m a  s e  e s p e c i f ic a  c o n  r e la c io n e s  

e n t r e  c la s e s  e  in t e r f a c e s .  S e  m u e s t r a  e l  D ia g r a m a  d e  C la s e s  d e  D is e ñ o  W e b  ( D C D W )  

G e s t io n a r  c o n t r o l  d e  e x is t e n c ia  e n  la  F ig u r a  5 .  

  

 

F ig u r a  5 .  D ia g r a m a  d e  c la s e s  d e  d is e ñ o .  
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2 . 6  D i a g r a m a  d e  d e s p l i e g u e  

E n  e l  d ia g r a m a  d e  d e s p l ie g u e  s e  in d ic a  la  s i t u a c ió n  f í s ic a  d e  lo s  c o m p o n e n t e s  ló g ic o s  

d e s a r r o l la d o s .  E s  d e c i r ,  s e  s i t ú a  e l  s o f t w a r e  e n  e l  h a r d w a r e  q u e  lo  c o n t ie n e .  C a d a  

h a r d w a r e  s e  r e p r e s e n t a  c o m o  u n  n o d o .  U n  n o d o  s e  r e p r e s e n t a  c o m o  u n  c u b o ,  u n  n o d o  e s  

u n  e le m e n t o  d o n d e  s e  e je c u t a n  lo s  c o m p o n e n t e s ,  r e p r e s e n t a n  e l  d e s p l i e g u e  f í s ic o  d e  

e s t o s  c o m p o n e n t e s .  

 

F ig u r a  6 .  D ia g r a m a  d e  D e s p l ie g u e  

2 . 7  T r a t a m i e n t o  d e  e r r o r e s  

E l  t r a t a m ie n t o  d e  e r r o r e s  e s  u n  m e c a n is m o  a  t e n e r  e n  c u e n t a  c u a n d o  s e  im p le m e n t a  u n  

s o f t w a r e .  U n  e r r o r  e s  u n  s u c e s o  o  e v e n t o  e n  t ie m p o  d e  e je c u c i ó n  q u e  p u e d e  c a u s a r  q u e  

u n  m é t o d o  f r a c a s e ,  in t e r r u m p ie n d o  l a  e je c u c ió n  n o r m a l  d e  u n  p r o g r a m a .  E l  t r a t a m ie n t o  d e  

e r r o r e s  e n  la  a p l ic a c ió n  w e b  a  d e s a r r o l la r ,  s e  r e a l iz a r á  a  la  h o r a  d e  p r o g r a m a r  d e l  la d o  d e l  

c l ie n t e ,  u t i l iz a n d o  c o m o  le n g u a j e  d e  p r o g r a m a c ió n  J a v a  S c r ip t ,  e l  c u a l  p o s ib i l i t a  v a l id a r  lo s  

e le m e n t o s  a n t e s  d e  q u e  e l  u s u a r io  lo s  e n v í e  a l  s e r v id o r .  

C o n  J a v a  S c r ip t  s e  p o d r á  v a l id a r  q u e  e l  u s u a r io  l le n e  t o d o s  lo s  c a m p o s  o b l ig a t o r io s  d e  u n  

f o r m u la r io ,  s e  p o d r á  c o m p r o b a r  q u e  e l  f o r m a t o  d e  u n  c a m p o  s e a  e l  e s p e r a d o  ( f o r m a t o  p a r a  

f e c h a s ,  c o r r e o  e le c t r ó n ic o ,  e n t r e  o t r o s )  y  s e  c o m p r o b a r á  a d e m á s  q u e  n o  s e  s o b r e p a s a  la  

lo n g i t u d ,  n ú m e r o  d e  l í n e a s  o  t a m a ñ o  d e  la  e n t r a d a  d e  d a t o s .  D e  e s t a  f o r m a  s e  r e d u c e  la  

c a n t id a d  d e  t r a n s a c c io n e s  q u e  s e  e f e c t ú a n  a  t r a v é s  d e l  p r o t o c o lo  h t t p  y  la s  p o s ib i l id a d e s  

d e  q u e  s e  g e n e r e  u n  e r r o r  d u r a n t e  la  in s e r c ió n  d e  d a t o s .   
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2 . 8  I n t e r f a z  d e  u s u a r i o  

L a  in t e r f a z  e s  la  p a r t e  d e  la  a p l ic a c ió n  w e b  c o n  la  q u e  in t e r a c t ú a  e l  u s u a r io .  E l  s is t e m a  a  

d e s a r r o l la r  p r o p o r c io n a r á  a l  u s u a r io  u n a  i n t e r f a z  a m ig a b le  y  f á c i l  d e  e n t e n d e r .  E x is t i r á  u n  

le n g u a j e  c o m ú n  e n t r e  s is t e m a  y  u s u a r io ,  e v i t a n d o  t e x t o s  in c o m p r e n s ib le s  o  m e n s a je s  

c r í p t ic o s .   

L a  in f o r m a c ió n  q u e  s e a  r e f le ja d a  e n  la  a p l ic a c ió n  w e b  e s t a r á  e x e n t a  d e  e r r o r e s  

g r a m a t ic a le s ,  o r t o g r á f ic o s  y  t ip o g r á f ic o s .  L o s  í c o n o s  q u e  s e  m o s t r a r á n  s e  c o r r e s p o n d e r á n  

c o n  la s  t a r e a s  a  r e a l iz a r .   

2 . 9  E s t i m a c i ó n  d e  e s f u e r z o ,  c o s t o  y  t i e m p o  d e  d e s a r r o l l o  d e l  p r o y e c t o    

E n  e l  m o m e n t o  d e  d e s a r r o l la r  u n  s o f t w a r e  s e  d e b e  t e n e r  e n  c u e n t a  lo s  c o s t o s  o  b e n e f ic io s  

q u e  e s t e  r e p o r t a r á .  E s  n e c e s a r i o  t a m b ié n  r e a l iz a r  u n a  e s t im a c ió n  d e l  e s f u e r z o ,  e l  t ie m p o  

d e  d e s a r r o l lo  y  la  c a n t i d a d  d e  p e r s o n a s  q u e  p a r t ic ip a r á n  p a r a  p o d e r  d e t e r m in a r  

e f ic a z m e n t e  s i  r e s u l t a  b e n e f ic io s o  s u  d e s a r r o l l o ,  a u n q u e  e s  im p o r t a n t e  s e ñ a la r  q u e  s o lo  s e  

e s t á  h a b la n d o  d e  u n a  e s t im a c ió n .   

D e s d e  e l  in ic io  d e l  t r a b a j o  s e  e s t im ó  l a  d u r a c i ó n  d e  la  im p le m e n t a c ió n  d e  c a d a  u n o  d e  lo s  

r e q u is i t o s ,  e l  t ie m p o  q u e  s e  e m p le a r á  e n  c a d a  r e q u is i t o  s e  c a lc u la  b a s a d o  e n  la  

e x p e r ie n c ia  d e l  p r o g r a m a d o r  e n  e l  t r a b a jo  c o n  e l  le n g u a je  d e  p r o g r a m a c ió n ,  e l  e n t o r n o  d e  

d e s a r r o l lo ,  e l  c o n o c im ie n t o  s o b r e  e l  t e m a  d e  in v e s t ig a c ió n  y  la s  t é c n ic a s  d e  p r o g r a m a c ió n  

n e c e s a r ia s  p a r a  r e s o lv e r  e l  p r o b le m a .  L a  e s t im a c ió n  p o r  lo  t a n t o  e s  d e  f o r m a  e m p í r ic a  y  

d e s d e  e l  c o m ie n z o  s e  c o n o c e  e l  t ie m p o  d e  d u r a c ió n  t o t a l  e s t im a d o  d e l  p r o y e c t o .   

 

N o  N o m b r e  d e l  r e q u i s i t o  P r i o r i d a d  C o m p l e j i d a d  T i e m p o  d e  d e s a r r o l l o  

( s e m a n a s )  

1  G e s t i o n a r  c o n t r o l  d e  

e x i s t e n c i a  

A l t a  M e d i a  1 . 5  

2  G e s t i o n a r  c o n t r o l  d e  

e x i s t e n c i a  v e n t a  

A l t a  M e d i a  1 . 5  

3  G e s t i o n a r  t r a s l a d o s  d e  

p r o d u c t o s  

A l t a  B a j a  1 . 5  

4  G e s t i o n a r  t r a s l a d o s  p r o d u c t o  

v e n t a   

A l t a  B a j a  1 . 5  
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5  G e s t i o n a r  e n t r a d a s  d e  

a l m a c é n  

A l t a  B a j a  1 . 5  

6  G e s t i o n a r  e n t r a d a  a l m a c é n  

v e n t a  

A l t a  B a j a  1 . 5  

7  G e s t i o n a r  p e d i d o  d e  

a l m a c é n  

A l t a  B a j a  1 . 5  

8  G e s t i o n a r  p e d i d o  a l m a c é n  

v e n t a  

A l t a  B a j a  1 . 5  

9  A b r i r  t u r n o  A l t a  B a j a  1  

1 0  C e r r a r  t u r n o  A l t a  B a j a  1  

1 1  G e s t i o n a r  u n i d a d  d e  m e d i d a  A l t a  B a j a  1 . 5  

1 2  G e s t i o n a r  f a m i l i a  d e  

p r o d u c t o s  

A l t a  B a j a  1 . 5  

1 3  G e s t i o n a r  p r o d u c t o  A l t a  B a j a  1 . 5  

1 4  G e s t i o n a r  d e p e n d i e n t e  A l t a  B a j a  1 . 5  

1 5  G e s t i o n a r  b a r  A l t a  B a j a  1 . 5  

1 6  G e n e r a r  r e p o r t e s  M e d i a  A l t a  1 . 5  

1 7  G e n e r a r  g r á f i c o s  M e d i a  A l t a  1 . 5  

1 8  C o n s u l t a r  s o l i c i t u d e s  d e  

p r o d u c t o s  

M e d i a  A l t a  1  

1 9  C o n s u l t a r  s u g e r e n c i a  d e  

a s i g n a c i ó n  d e  d e p e n d i e n t e  

M e d i a  A l t a  1  

2 0  G e s t i o n a r  u s u a r i o s  A l t a  B a j a  1 . 5  

2 1  L i s t a r  t u r n o s  A l t a  B a j a  1  

2 2  L i s t a r  t r a s l a d o s  p r o d u c t o s  M e d i a  B a j a  1  

2 3  L i s t a r  t r a s l a d o s  p r o d u c t o s  d e  

v e n t a s  

M e d i a  B a j a  1  

 

C o m o  s e  p u e d e  o b s e r v a r  e n  la  t a b la  s e  o b t ie n e  u n  t o t a l  d e  3 1  s e m a n a s  d e  t r a b a j o  e n  e l  

d e s a r r o l lo  d e  la  s o lu c ió n ,  q u e  s e r í a n  a p r o x im a d a m e n t e  8  m e s e s .   

P a r a  la  e s t im a c ió n  d e l  c o s t o  d e l  s o f t w a r e  s e  u t i l iz ó  la  f ó r m u la  d e  B o e h m  ( 2 2 )  d o n d e  s e  

d e t e r m in a :   
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C o s t o  d ia r io  d e  u n  t r a b a ja d o r =  T a r i f a  h o r a r ia  ( M T )  *  T r a b a ja d o r  *  T ie m p o  d ia r io .  

                                               =  $ 1 8 . 0 0  *  1  t r a b a ja d o r  *  8  h o r a s .  

                                               =  $ 1 4 4 . 0 0 .   

C o s t o  m e n s u a l  d e  u n  t r a b a ja d o r =  $ 3  4 5 6 . 0 0 .  

T e n ie n d o  e n  c u e n t a  u n  t ie m p o  e s t im a d o  d e  a p r o x im a d a m e n t e  8  m e s e s  p a r a  e l  d e s a r r o l lo  

d e l  p r o y e c t o  s e  d e t e r m in a :  

C o s t o  t o t a l=  $ 3  4 5 6 . 0 0  *  8  

                 =  $ 2 7  6 4 8 . 0 0  ( 1  1 0 5 , 9 2 c u c )  

2 . 1 0  C o n c l u s i o n e s  d e l  c a p í t u l o  

E n  e s t e  c a p í t u lo  s e  r e a l iz ó  u n  a n á l is is  d e  la s  c a r a c t e r í s t ic a s  d e l  s is t e m a .  S e  l le v ó  a  c a b o  la  

m o d e la c ió n  d e  t o d o s  lo s  p r o c e s o s  q u e  h a n  in t e r v e n id o  d u r a n t e  e l  d e s a r r o l lo  d e  la  

in v e s t ig a c ió n  lo  q u e  p r o p o r c io n a  u n a  v is ió n  m á s  c o m p le t a  d e l  p r o d u c t o  q u e  s e  r e a l iz a .  S e  

d e r iv a r o n  lo s  r e q u is i t o s  d e  la  a p l ic a c ió n  d e f in ie n d o  lo s  f u n c io n a le s  q u e  a b r ie r o n  p a s o  a l  

m o d e lo  y  l o s  n o  f u n c i o n a le s .  S e  r e a l iz ó  e l  d is e ñ o  d e  lo s  p r in c ip a l e s  d ia g r a m a s  d e l  s is t e m a  

q u e  s e  p r e t e n d e  d e s a r r o l la r ,  c o n s t i t u y e n d o  u n a  b a s e  p a r a  la  im p le m e n t a c ió n  d e  la  

a p l ic a c ió n .   
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C a p í t u l o  I I I :  “ V a l i d a c i ó n  d e  l a  s o l u c i ó n  p r o p u e s t a ”  

I n t r o d u c c i ó n  

E n  e s t e  c a p í t u lo  s e  d e s c r ib e  e l  s o f t w a r e  d e s a r r o l la d o  c o m o  r e s u l t a d o  d e  la  s o lu c ió n  

p r o p u e s t a .  S e  r e a l iz a n  la s  p r u e b a s  a l  s o f t w a r e  c o n  e l  o b je t iv o  d e  e n t r e g a r le  a l  c l i e n t e  u n  

p r o d u c t o  t o t a lm e n t e  f u n c io n a l ,  c u m p l ie n d o  c o n  t o d o s  lo s  r e q u is i t o s  d e m a n d a d o s  p o r  e l  

m is m o  y  s a t is f a c ie n d o  s u s  n e c e s id a d e s .  

3 . 1  D e s c r i p c i ó n  d e l  s o f t w a r e  

E l  S is t e m a  G E S T B A R  e s t á  d is e ñ a d o  p a r a  e l  c o n t r o l  d e  e x is t e n c ia  d e  p r o d u c t o s  e n  lo s  

b a r e s  d e l  h o t e l  O c e a n  V a r a d e r o  E l  P a t r ia r c a .  T ie n e  c o m o  o b je t iv o  m e jo r a r  e l  in v e n t a r io  d e  

la s  b e b id a s  e n  e l  b a r .  A  c o n t in u a c ió n ,  s e  m u e s t r a  la  f ig u r a  d e  la  in t e r f a z  p r in c ip a l  d e l  

s o f t w a r e :  

 

F ig u r a  7 .  I n t e r f a z  p r in c ip a l  d e l  s is t e m a  

C a d a  u s u a r io  s e  lo g u e a  e n  e l  s is t e m a  y  d e p e n d ie n d o  d e l  r o l  q u e  t e n g a  a s ig n a d o  s e r á n  s u s  

p e r m is o s ,  a  c o n t in u a c ió n ,  s e  m o s t r a r a  c o m o  e je m p lo  e l  u s u a r io  d e p e n d ie n t e  c o n  s u s  

p e r m is o s  d e s p u é s  d e  lo g u e a d o ,  y  u n a  d e s c r ip c ió n  d e l  m is m o :  
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F ig u r a  8 .  I n t e r f a z  p r in c ip a l  a l  lo g u e a r s e  u n  d e p e n d ie n t e .  

E l  d e p e n d i e n t e  p u e d e  c r e a r  y  c e r r a r  s u  t u r n o ,  g e s t io n a r  lo s  c o n t r o le s  d e  e x is t e n c ia ,  lo s  

p e d id o s  a l  a lm a c é n ,  l a s  e n t r a d a s  a l  b a r  d e  p r o d u c t o s  y  lo s  t r a s la d o s  q u e  s e  h a g a n  a  o t r o  

b a r .  A  c o n t in u a c ió n ,  s e  m u e s t r a n  im á g e n e s  d e  c o m o  e l  d e p e n d ie n t e  g e s t i o n a  e l  c o n t r o l  d e  

e x is t e n c ia :  

 

F ig u r a  9 .  I n t e r f a z  L is t a d o  d e  C o n t r o le s  d e  E x is t e n c ia .  
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E n  e s t a  in t e r f a z  a p a r e c e  e l  b a r  e n  q u e  e l  d e p e n d ie n t e  a b r ió  s u  t u r n o ,  l is t o  p a r a  a g r e g a r le  la  

c a n t id a d  d e  p r o d u c t o s  e x is t e n t e s .  E s t o  p e r m i t e  q u e  s i  h a y  u n  c o n t r o l  a b ie r t o  n o  s e  p u e d a  

c r e a r  u n o  n u e v o .  S e  p u e d e  i r  a g r e g a n d o  la  c a n t id a d  d e  l í n e a s  p o r  p r o d u c t o s  c o n s u m id a s ,  

s e le c c io n a n d o  la  o p c ió n  G u a r d a r ,  e n  c a s o  d e  q u e  s e  n e c e s i t e  c a m b ia r  u n a  c a n t id a d  s e  

e d i t a  y  s e  d a  n u e v a m e n t e  G u a r d a r .  

C u a n d o  s e  l o g u e a  e l  a d m in is t r a d o r ,  s u s  p e r m is o s  a s ig n a d o s  le  p e r m i t e n  h a c e r  lo  q u e  s e  

m u e s t r a  e n  la  s ig u ie n t e  f ig u r a :  

 

F ig u r a  1 0 .  I n t e r f a z  P r in c ip a l  p a r a  e l  r o l  A d m in is t r a d o r  

E l  a d m in is t r a d o r  d e l  s is t e m a  d e s p u é s  d e  lo g u e a d o  p u e d e  g e s t io n a r  lo s  u s u a r io s ,  l is t a r  

t u r n o s  y  lo s  t r a s la d o s  d e  p r o d u c t o s .  E n  la  s ig u ie n t e  f i g u r a  s e  m u e s t r a  e l  G e s t io n a r  u s u a r io  

c o n  s u  a d ic io n a r .  
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F ig u r a  1 1 .  I U  G e s t io n a r  u s u a r io  

 

F ig u r a  1 2 .  I U  I n s e r t a r  u s u a r io  

3 . 2  P r u e b a s  a l  s o f t w a r e  

L a  p r u e b a  e s  e l  p r o c e s o  d e  e je c u c ió n  d e  d e s c u b r i r  u n  e r r o r ,  d e f e c t o  o  f a l lo .  L o s  r e s u l t a d o s  

s o n  o b s e r v a d o s  y  r e g is t r a d o s ,  e s  u n a  e v a l u a c ió n  h e c h a  d e  a lg ú n  a s p e c t o  d e l  s is t e m a  o  

c o m p o n e n t e .  S u s  o b je t iv o s  p r in c ip a le s  s o n :  



5 9  

 

  P r o b a r  s i  e l  s o f t w a r e  n o  h a c e  lo  q u e  d e b e r í a  h a c e r .  

  P r o b a r  s i  e l  s o f t w a r e  h a c e  lo  q u e  n o  d e b e r í a  h a c e r .  

3 . 2 . 1  M é t o d o s  e m p l e a d o s  p a r a  l a  r e a l i z a c i ó n  d e  l a s  p r u e b a s  

P a r a  la  r e a l iz a c ió n  d e  la s  p r u e b a s  d e l  s o f t w a r e  s e  t u v ie r o n  e n  c u e n t a  v a r io s  m é t o d o s  

d e f in id o s  d e n t r o  d e  la s  n o r m a t iv a s  p a r a  la  l ib e r a c ió n  d e l  s o f t w a r e :   

  P r u e b a s  d e  A c e p t a c ió n .  

  P r u e b a s  d e  C a ja  N e g r a .  

L a s  p r u e b a s  d e  a c e p t a c i ó n  s o n  a q u e l la s  p r u e b a s  d is e ñ a d a s  p o r  e l  p r o p io  e q u ip o  d e  

d e s a r r o l lo  e n  b a s e  a  lo s  r e q u is i t o s  f u n c io n a le s  e s p e c i f ic a d o s  e n  la  f a s e  d e  a n á l is is  p a r a  

c u b r i r  t o d o  e s e  e s p e c t r o ,  y  e je c u t a d a s  p o r  e l  p r o p io  u s u a r io  f in a l ,  n o  p o r  t o d o s  

e v id e n t e m e n t e ,  p e r o  s í  p o r  u n a  c a n t id a d  d e  u s u a r io s  f in a le s  s ig n i f ic a t iv o  q u e  d e n  v a l id e z  y  

c o n f o r m id a d  a l  p r o d u c t o  q u e  s e  l e s  e s t á  e n t r e g a d o  e n  b a s e  a  lo  q u e  s e  a c o r d ó  

in ic i a lm e n t e .   

L a s  p r u e b a s  d e  a c e p t a c i ó n  t ie n e n  d o s  t ip o s  d e  p r o c e d im ie n t o  p a r a  r e a l iz a r la s ,  la s  

l la m a d a s  p r u e b a s  a l f a  y  b e t a .  L a s  a l f a s  s o n  la s  q u e  s e  le  e n t r e g a n  a l  u s u a r io  f in a l  t o d o  e l  

p r o d u c t o ,  ju n t o  a  s u  d o c u m e n t a c ió n  c o r r e s p o n d ie n t e  p a r a  q u e  e s t e ,  e n  p r e s e n c ia  d e l  

d e s a r r o l la d o r  y  e n  e n t o r n o s  p r e v ia m e n t e  p r e p a r a d o s  p a r a  e l  p r o c e s o  d e  d ic h a s  p r u e b a s ,  

v a y a  in f o r m a n d o  d e  t o d o  lo  q u e  v e a  q u e  n o  e s t á  b ie n ,  q u e  n o  s e  c u m p le ,  m ie n t r a s  q u e  la s  

b e t a s  s o n  la s  q u e  s e  p r o p o r c io n a n  a  u s u a r io s  f in a le s ,  s i t u a d o s  e n  lu g a r e s  c o n c r e t o s  d e  lo s  

p u e s t o s  d e  t r a b a jo  d o n d e  f in a lm e n t e  s e r á  e l  s o f t w a r e  im p la n t a d o ,  p a r a  q u e  s e a  d e  n u e v o  

e l  u s u a r i o  y  s in  e s t a r  n a d ie  p r e s e n t e  d e l  r e s t o  d e  g r u p o s  d e  t r a b a jo ,  e l  q u e  d e  n u e v o  

v u e lv a  a  e m i t i r  u n o s  in f o r m e s  d e  r e s u l t a d o s  e  im p r e s io n e s  d e  la  a p l ic a c ió n  o  s is t e m a  

s o f t w a r e  d e s a r r o l la d o .  ( 2 0 )  

D e n t r o  d e  e s t a s  p r u e b a s  s e  h a c e n  la s  p r u e b a s  d e  c o n t e n id o ,  d e  in t e r f a z  d e  u s u a r io ,  d e  

n a v e g a c ió n ,  d e  c o m p o n e n t e ,  d e  c o n f ig u r a c ió n ,  d e  r e n d im ie n t o  y  d e  s e g u r id a d .  D ic h a s  

p r u e b a s  f u e r o n  r e a l iz a d a s  p o r  e l  p r o p io  c l ie n t e ,  u t i l iz a n d o  ju e g o s  d e  d a t o s  e n  c a d a  u n a  d e  

la s  i n t e r f a c e s  s e le c c io n a d a s .  D a d o  q u e  e l  s is t e m a  f u n c io n ó  c o r r e c t a m e n t e ,  c o n  t o d o s  lo s  

ju e g o s  d e  d a t o s ,  e l  c l ie n t e  d e m u e s t r a  la  s a t is f a c c ió n  d e l  p r o d u c t o .  

L a s  p r u e b a s  d e  c a j a  n e g r a  s e  r e f ie r e n  a  la s  p r u e b a s  q u e  s e  l le v a n  a  c a b o  s o b r e  la  

in t e r f a z  d e l  s o f t w a r e .  E s  d e c i r ,  lo s  c a s o s  d e  p r u e b a  p r e t e n d e n  d e m o s t r a r  q u e  la s  f u n c io n e s  

d e l  s o f t w a r e  s o n  o p e r a t iv a s ,  q u e  n o  e x is t e n  e r r o r e s  d e  in t e r f a z  o  d e  r e n d im ie n t o .  L a s  
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p r u e b a s  d e  c a j a  n e g r a  f u e r o n  l a s  q u e  m á s  s e  u t i l iz a r o n  p a r a  e v a lu a r  e l  f u n c io n a m ie n t o  d e l  

s is t e m a  y  s e  r e a l iz ó  u n  D is e ñ o  d e  C a s o s  d e  P r u e b a  ( D C P )  a  c a d a  r e q u is i t o  d e  c a d a  

m ó d u lo .  A  c o n t in u a c i ó n ,  s e  m u e s t r a  e l  D C P  a l  r e q u is i t o  f u n c io n a l  G e s t io n a r  c o n t r o l  d e  

e x is t e n c ia  d e  p r o d u c t o s .  ( 2 1 )  

3 . 2 . 2  D i s e ñ o  d e  C a s o s  d e  P r u e b a  ( D C P )  

C o n d ic io n e s  d e  e je c u c ió n  

  E l  u s u a r io  h a  s id o  a u t e n t ic a d o .  

  E l  u s u a r io  e s c o g e  C o n t r o l  d e  E x is t e n c ia  e n  e l  m e n ú ,  d e s p u é s  e n  la  v e n t a n a  n u e v a  

s e le c c io n a  e l  b o t ó n  N u e v o  C o n t r o l .  

3 . 2 . 3  R e q u i s i t o  G e s t i o n a r  C o n t r o l  d e  E x i s t e n c i a  

 

    

N o m b r e  

d e l  

r e q u i s i t o  D e s c r i p c i ó n  g e n e r a l  

E s c e n a r i o s  d e  

p r u e b a s  F l u j o  d e l  e s c e n a r i o  

G e s t i o n a r  

c o n t r o l  d e  

e x i s t e n c i a  

E s t e  r e q u i s i t o  p e r m i t e  

c r e a r  y  m o d i f i c a r  l o s  

c o n t r o l e s  d e  

e x i s t e n c i a s  d e  

p r o d u c t o s  e n  l o s  

b a r e s .    

E P  1 . 1 :  C r e a r  

c o n t r o l  d e  

e x i s t e n c i a  

E l  s i s t e m a  c a r g a  l a  i n t e r f a z  L i s t a d o  d e  

E x i s t e n c i a  d e l  B a r ,  m o s t r a n d o  e l  n o m b r e  

d e l  b a r  e n  e l  q u e  e l  d e p e n d i e n t e  e s t á  

l o g u e a d o  s u  n o m b r e ,  f e c h a  y  h o r a :  

  S e  m u e s t r a  u n  l i s t a d o  c o n  l o s  p r o d u c t o s  

e x i s t e n t e s .  

  A l  l a d o  d e  c a d a  p r o d u c t o  s e  v a  

a g r e g a n d o  l a  c a n t i d a d  q u e  e x i s t e .  

  S e  p u e d e  I m p r i m i r  u n  l i s t a d o  c o n  t o d a s  

l a s  b e b i d a s  y  s u  c a n t i d a d .  

  S e  l l e n a n  l o s  c a m p o s .  

  S e  s e l e c c i o n a  l a  o p c i ó n  G u a r d a r ,  e l  

s i s t e m a  v a l i d a  y  g u a r d a  l o s  d a t o s .  

A p a r e c e  e l  l i s t a d o  d e  t o d o s  l o s  

c o n t r o l e s  d e  e x i s t e n c i a .  
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E P  1 . 2 :  M o d i f i c a r  

c o n t r o l  d e  

e x i s t e n c i a  

E l  s i s t e m a  c a r g a  l a  i n t e r f a z  L i s t a d o  d e  

C o n t r o l e s  d e  E x i s t e n c i a :  

  S e  m u e s t r a  u n  l i s t a d o  c o n  l o s  

p r o d u c t o s  e x i s t e n t e s .  

  S e  m o d i f i c a n  l a  c a n t i d a d  d e l  

p r o d u c t o  q u e  s e  d e s e e .  

  S e  s e l e c c i o n a  l a  o p c i ó n  G u a r d a r ,  e l  

s i s t e m a  v a l i d a  y  g u a r d a  l o s  d a t o s .  

E P  1 . 3 :  I m p r i m i r  

l i s t a d o  d e  c o n t r o l  d e  

e x i s t e n c i a  

E l  s i s t e m a  c a r g a  l a  i n t e r f a z  L i s t a d o  d e  

C o n t r o l e s  d e  E x i s t e n c i a :  

  S e  s e l e c c i o n a  l a  o p c i ó n  I m p r i m i r .  

  S e  m u e s t r a  u n  l i s t a d o  c o n  l o s  c o n t r o l e s  

d e  e x i s t e n c i a  e n  f o r m a t o  P D F  p a r a  

i m p r i m i r l o s .  

 

 

 

C l a s e s  d e  e q u i v a l e n c i a   

C o n d i c i ó n  d e  

e n t r a d a  

C l a s e s  V á l i d a s  C l a s e s  I n v á l i d a s  

C a n t i d a d  1 .  C u a lq u ie r  c a d e n a  

n u m é r ic a ,  p e r m i t ie n d o  

lo s  n ú m e r o s  c o n  c o m a  

t a m b ié n .  

2 .  C a m p o  v a c í o .   

3 .  L e t r a s  

 

 

  

L o s  ju e g o s  d e  d a t o s  i n t r o d u c id o s  p a r a  v e r i f ic a r  la  f u n c i o n a l id a d  s e  m u e s t r a n  e n  e l  A n e x o  

3 .  

3 . 3  A n á l i s i s  d e  l o s  r e s u l t a d o s  o b t e n i d o s   

D e s p u é s  d e  d e s a r r o l l a r  t o d o  u n  p r o c e s o  d e  p r u e b a s  s e  l o g r a r o n  r e s u l t a d o s  s a t i s f a c t o r i o s ,  p u e s  t r a s  

l a  d e t e c c i ó n  d e  d i f e r e n t e s  e r r o r e s ,  o b t e n i d o s  f u n d a m e n t a l m e n t e  c o n  l a s  p r u e b a s  r e a l i z a d a s ,  s e  

s o l u c i o n a r o n  v a r i o s  p r o b l e m a s  q u e  i m p e d í a n  e l  c u m p l i m i e n t o  d e  l o s  r e q u i s i t o s  f u n d a m e n t a l e s  d e l  

s o f t w a r e  e n  c u e s t i ó n .  

L a s  p r i m e r a s  p r u e b a s  f u e r o n  p l a n e a d a s  y  e j e c u t a d a s  e n  m ó d u l o s  i n d i v i d u a l e s  d e l  s o f t w a r e  y  a  

m e d i d a  q u e  f u e r o n  a v a n z a n d o  s e  d e s p l a z a r o n  a  m ó d u l o s  i n t e g r a d o s ,  h a s t a  q u e  f i n a l m e n t e  
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l l e g a r o n  a l  s i s t e m a  c o m p l e t o  y  s e  l o g r ó  o b t e n e r  u n  s o f t w a r e  c u y a s  f u n c i o n e s  s e  e n c u e n t r a n  e n  

c o r r e s p o n d e n c i a  c o n  l a s  e s p e c i f i c a c i o n e s  a c o r d a d a s  y  q u e  a d e m á s  c u m p l e  c o n  l o s  r e q u e r i m i e n t o s  

d e  s e g u r i d a d .   

E l  d e s a r r o l l o  d e  l a  a p l i c a c i ó n  c u m p l e  l a s  e x p e c t a t i v a s  t r a z a d a s  a l  i n i c i o  d e l  p r o y e c t o  y  s a t i s f a c e  a l  

c l i e n t e  e n  s u  t o t a l i d a d ,  e l l o s  f u e r o n  l o s  e n c a r g a d o s  d e  c o m p r o b a r  l a  e f i c i e n c i a  d e l  s i s t e m a  

m e d i a n t e  l a s  p r u e b a s  q u e  s e  r e a l i z a n .  

3 . 4  C o n c l u s i o n e s  d e l  c a p í t u l o  

C o n  l a  r e a l i z a c i ó n  d e  l a s  p r u e b a s  s e  l o g r ó  c o r r e g i r  l o s  e r r o r e s  e x i s t e n t e s ,  f u e r o n  d e  g r a n  

i m p o r t a n c i a  p a r a  d e m o s t r a r  e l  b u e n  f u n c i o n a m i e n t o  d e l  s o f t w a r e  y  e l  c u m p l i m i e n t o  d e  l o s  

r e q u e r i m i e n t o s  d e l  c l i e n t e .  E l  c l i e n t e  c o n f i r m a  q u e  e l  s o f t w a r e  c o n s t i t u y e  u n a  m e j o r a  e n  e l  p r o c e s o  

d e  c o n t r o l  d e  e x i s t e n c i a  d e  p r o d u c t o s .  
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C o n c l u s i o n e s  

P a r a  e l  d e s a r r o l lo  d e l  p r e s e n t e  t r a b a jo  s e  r e a l iz ó  u n  e s t u d i o  d e l  p r o c e s o  d e  g e s t ió n  d e  

p r o d u c t o s  e n  l o s  b a r e s  d e l  H o t e l  O c e a n  V a r a d e r o  E l  P a t r ia r c a ,  a  t r a v é s  d e  v a r ia s  

e n t r e v is t a s  r e a l iz a d a s  a  lo s  c l ie n t e s ,  a d e m á s ,  s e  c o n t ó  c o n  la  p a r t ic i p a c ió n  d e  a lg u n o s  

e s p e c ia l is t a s  e n  e l  d e s a r r o l lo .   

P a r a  la  c o n s t r u c c ió n  d e l  m is m o  s e  u t i l iz a r o n  la s  h e r r a m ie n t a s ,  t e c n o lo g í a s  y  t e n d e n c ia s  

m á s  a c t u a le s ,  q u e  p o r  s u s  c a r a c t e r í s t ic a s  p a r t ic u la r e s  s e  a ju s t a b a n  a  lo s  r e q u e r im ie n t o s  y  

p r o p ó s i t o s  d e s e a d o s .  S e  s e le c c io n ó  a  U M L  c o m o  p r o c e s o  d e  d e s a r r o l lo  d e  s o f t w a r e  a  

s e g u i r  p a r a  la  c o n s t r u c c ió n  d e  la  s o lu c ió n  p r o p u e s t a ,  s e  d is e ñ ó  e  im p le m e n t ó  la  a p l ic a c ió n  

W e b  c o n  la  c u a l  s e  p r o p o n e  a u m e n t a r  la  e f ic ie n c ia  y  c o n f ia b i l id a d  d e l  p r o c e s o  d e  g e s t ió n  

d e  p r o d u c t o s  e n  lo s  b a r e s .   

D u r a n t e  e l  p e r í o d o  d e  d e s a r r o l lo  d e l  t r a b a jo  s e  d e m o s t r a r o n  d iv e r s o s  c r i t e r io s  v á l id o s ,  e n  

e l  á r e a  d e  la  in g e n ie r í a  d e l  s o f t w a r e ,  p o r  e je m p lo ,  la  im p o r t a n c ia  d e  h a c e r  u n  b u e n  

m o d e la d o  d e l  n e g o c io ,  u n a  b u e n a  c a p t u r a  d e  r e q u is i t o s ,  l l e g a n d o  a  a c u e r d o s  c o n  e l  

u s u a r io ,  a  f in e s  d e  m in im iz a r  e s f u e r z o s  a  la  h o r a  d e  c o n s t r u i r  e l  s o f t w a r e ;  la  u t i l iz a c ió n  d e  

p a t r o n e s ,  q u e  o r ie n t a n  y  f a c i l i t a n  la  s o lu c ió n ;  a s í  c o m o  lo s  a p o r t e s  y  e x p e r ie n c ia s  

o b t e n id a s  d e l  t r a b a jo  e n  e q u ip o .  
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R e c o m e n d a c i o n e s  

A l  t é r m i n o  d e l  p r e s e n t e  e s t u d i o  s e  f o r m u l a  l a  s i g u i e n t e  r e c o m e n d a c i ó n :  

  G e n e r a l i z a r  l a  e x p l o t a c i ó n  e x p e r i m e n t a l  d e l  s i s t e m a  c o n  e l  o b j e t i v o  d e  c o m p r o b a r  s u  

r e n d i m i e n t o  e n  e l  e n t o r n o  r e a l .  
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A n e x o s  

A n e x o 1 :  D i a g r a m a s  d e  a c t i v i d a d  

 

F ig u r a  1 3 .  D ia g r a m a  d e  a c t iv id a d  E la b o r a r  p e d id o  d e  a lm a c é n  y  R e g is t r a r  e n t r a d a s  d e  a lm a c é n   

 

F ig u r a  1 4 .  D ia g r a m a  d e  a c t iv id a d  T r a n s f e r i r  p r o d u c t o s  y  R e c ib i r  p r o d u c t o s  

A n e x o 2 :  E s p e c i f i c a c i ó n  d e  r e q u i s i t o  G e s t i o n a r  c o n t r o l  d e  e x i s t e n c i a  

E s t e  r e q u is i t o  p e r m i t e  g e s t io n a r  e l  c o n t r o l  d e  e x is t e n c ia  d e  p r o d u c t o s  e n  l o s  b a r e s ,  

p o s ib i l i t a n d o  in s e r t a r  y  m o d i f ic a r  lo s  c o n t r o le s  d e  e x is t e n c ia s  d e  p r o d u c t o s .  
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F ig u r a  1 5 .  P r o t o t ip o  d e  I U  G e s t io n a r  c o n t r o l  d e  e x is t e n c ia  

E n  la  in t e r f a z  C o n t r o l  d e  E x is t e n c ia  s e  m u e s t r a  u n  l is t a d o  c o n  lo s  d e p e n d ie n t e s ,  e l  b a r  e n  

e l  q u e  e s t a b a n  y  la  f e c h a  c o n  la  q u e  h ic ie r o n  e l  c o n t r o l  d e  e x is t e n c ia ,  a  c o n t in u a c ió n ,  s e  

e s p e c i f ic a  e l  f u n c io n a m ie n t o  d e  lo s  b o t o n e s :  

  I m p r im ir :  im p r im e  e n  f o r m a t o  P D F  e l  l is t a d o  d e  c o n t r o l  d e  e x is t e n c ia  d e  p r o d u c t o s .  

  G u a r d a r :  g u a r d a  t o d o s  lo s  d a t o s  in t r o d u c id o s .  

2 . 1  E s p e c i f i c a c i ó n  d e l  r e q u i s i t o  N u e v o  C o n t r o l  

C o n c e p t o s  

t r a t a d o s  

C o n c e p t o s  A t r i b u t o s  

C o n t r o l  d e  e x is t e n c ia  c a n t id a d   

P r e c o n d i c i o n e s  

P r e c o n d i c i o n e s  P r e - r e q u i s i t o  

E l  u s u a r i o  s e  h a  

a u t e n t ic a d o .  

A u t e n t ic a r  u s u a r io .  

D e s c r i p c i ó n  

1 .  S e  a c c e d e  m e d ia n t e  e l  m e n ú  C o n t r o l  d e  e x is t e n c ia .  

2 .  S e  m u e s t r a  la  in t e r f a z  L is t a d o  d e  E x is t e n c ia  d e l  B a r  [ F ig u r a  1 5 ] .  

2 . 1  S i  s e  s e le c c io n a  la  o p c i ó n  I m p r i m i r ,  e l  s is t e m a  m u e s t r a  e l  

l is t a d o  d e  c o n t r o le s  d e  e x is t e n c ia  d e  a c u e r d o  a  lo s  c r i t e r io s  
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d e  b ú s q u e d a .   

3 .  S e  a d ic io n a  l a  c a n t id a d  d e  u n id a d  q u e  le  q u e d a  a l  p r o d u c t o .  

4 .  S e  s e le c c io n a  l a  o p c ió n  G u a r d a r .  

5 .  S e  v a l id a n  lo s  d a t o s  y  s e  g u a r d a n .  

V a l i d a c i o n e s  

  S o lo  s e  m o s t r a r á  h a b i l i t a d a  la  o p c ió n  I m p r i m i r  s i  e x is t e  a l  

m e n o s  u n  c o n t r o l  d e  e x is t e n c ia  d e  p r o d u c t o  a d ic io n a d o  a  la  

l is t a .  

  E l  c a m p o  c a n t id a d  s o lo  a d m i t e  n ú m e r o s .  

C o m p l e j i d a d  A l t a  

P r i o r i d a d  A l t a  

P o s t - c o n d i c i o n e s  S e  c r e a r o n  c o n t r o le s  d e  e x is t e n c ia s .   

P o s t - r e q u i s i t o  

N o  p r o c e d e  

 

2 . 2   E s p e c i f i c a c i ó n  d e l  r e q u i s i t o  M o d i f i c a r  C o n t r o l  

C o n c e p t o s  

t r a t a d o s  

C o n c e p t o s  A t r i b u t o s  

C o n t r o l  d e  e x is t e n c ia  c a n t id a d   

P r e c o n d i c i o n e s  

P r e c o n d i c i o n e s  P r e - r e q u i s i t o  

E l  u s u a r i o  s e  h a  

a u t e n t ic a d o .  

A u t e n t ic a r  u s u a r io .  

E x is t e  u n  c o n t r o l  d e  

e x is t e n c ia  s i n  

t e r m in a r  

A d ic io n a r  c o n t r o l  d e  e x is t e n c ia .  
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D e s c r i p c i ó n  

1 .  S e  a c c e d e  m e d ia n t e  e l  m e n ú  C o n t r o l  d e  E x is t e n c ia  

2 .  S e  m u e s t r a  la  in t e r f a z  L is t a d o  d e  E x is t e n c ia  d e l  B a r  [ F ig u r a  

1 5 ] .  

2 . 1 .  S i  s e  s e le c c io n a  la  o p c ió n  I m p r i m i r ,  e l  s is t e m a  

m u e s t r a  e l  l is t a d o  d e  c o n t r o le s  d e  e x is t e n c ia  d e  

a c u e r d o  a  lo s  c r i t e r io s  d e  b ú s q u e d a .   

3 .  S e  m o d i f ic a  la  c a n t id a d  d e  u n id a d  q u e  le  q u e d a  a l  p r o d u c t o .  

4 .  S e  s e le c c io n a  l a  o p c ió n  G u a r d a r .  

5 .  S e  v a l id a n  lo s  d a t o s  y  s e  g u a r d a n .  

V a l i d a c i o n e s   

C o m p l e j i d a d  A l t a  

P r i o r i d a d  A l t a  

P o s t - c o n d i c i o n e s  S e  m o d i f ic a r o n  c o n t r o le s  d e  e x is t e n c ia s .   

P o s t - r e q u i s i t o  

N o  p r o c e d e  

 

A n e x o 3 :  J u e g o s  d e  d a t o s  

C r e a r  c o n t r o l  d e  e x i s t e n c i a  

N o  C l a s e  d e  

E q u i v a l e n c i a  

C a n t i d a d  R e s u l t a d o  E s p e r a d o  

1  1  4  S e  c r e ó  e l  c o n t r o l  d e  e x is t e n c ia .  

2  1  2 . 6 5  S e  c r e ó  e l  c o n t r o l  d e  e x is t e n c ia .  

3  2   N o  s e  c r e ó  e l  c o n t r o l  d e  e x is t e n c ia  

4  3  b e b id a  S o lo  s e  a c e p t a n  n ú m e r o s ,  n o  s e  c r e ó  e l  

c o n t r o l  

M o d i f i c a r  c o n t r o l  d e  e x i s t e n c i a  

N o t a :  P a r a  m o d i f ic a r  s o n  la s  m is m a s  c o n d ic io n e s  d e l  a c e p t a r  d a d o  q u e  e s  e l  m is m o  

f o r m u la r io .   
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G l o s a r i o  d e  t é r m i n o s  

G l o s a r i o  d e  t é r m i n o s  i n f o r m á t i c o s  

A p l i c a c i ó n :  P r o g r a m a  o  c o n ju n t o  d e  p r o g r a m a s  d is e ñ a d o s  p a r a  la  r e a l iz a c ió n  d e  u n a  

t a r e a  c o n c r e t a ,  c o m o  p u e d e  s e r  u n a  a p l ic a c ió n  c o m e r c ia l ,  c o n t a b le ,  e t c .   

A r c h i v o :  S in ó n im o  d e  f ic h e r o  y  e s e n c ia  d e l  a lm a c e n a m ie n t o  in f o r m á t ic o .  D e l im i t a d o  p o r  

u n a  c a b e c e r a  y  u n a  m a r c a  d e  f in a l ,  lu g a r  d o n d e  p u e d e  e s t a r  u b ic a d a  c u a lq u ie r  t ip o  d e  

in f o r m a c ió n ,  y a  s e a  t e x t o ,  p r o g r a m a s ,  im á g e n e s ,  s o n id o s ,  e t c .  

A u t e n t i f i c a c i ó n :  E s  la  m a n e r a  q u e  t ie n e  e l  u s u a r io  d e  e n t r a r  e n  m o d o  s e g u r o  a l  s is t e m a .  

C a d a  u s u a r io  p o s e e  u n a  a u t e n t i f ic a c ió n  p r o p ia ,  p e r s o n a l  e  in t r a n s f e r ib le ,  q u e  le  p e r m i t e  

t e n e r  a c c e s o  d e  a c u e r d o  c o n  e l  d e s e m p e ñ o  d e l  m is m o ,  a  d e t e r m in a d a s  f u n c io n a l id a d e s  

d e l  s is t e m a .  

C l i c :  A c c ió n  y  e f e c t o  p u ls e  s o b r e  u n  b o t ó n  d e l  r a t ó n  d e  la  c o m p u t a d o r a .  

I c o n o :  S í m b o lo  q u e  m a n t ie n e  u n a  r e la c ió n  d e  s e m e ja n z a  c o n  la  a c c ió n  q u e  r e p r e s e n t a .  

( V e r  d e f in ic ió n  d e  s í m b o lo ) .  

I n t e r f a z :  E s  u n a  v e n t a n a  ( V e r  d e f in ic ió n  d e  v e n t a n a ) .  

M e n s a j e  d e  c o n f i r m a c i ó n :  M e n s a je  q u e  m u e s t r a  u n a  v e n t a n a  p a r a  r e a f i r m a r  o  a b o r t a r  la  

a c c ió n  a n t e s  e je c u t a d a  p o r  e l  u s u a r io .  

M e n s a j e  d e  i n f o r m a c i ó n :  M e n s a je  q u e  m u e s t r a  u n a  v e n t a n a  p a r a  o f r e c e r  u n a  

in f o r m a c ió n .  

M é t o d o  H ú n g a r o :  e s  u n  m é t o d o  d e  o p t im iz a c ió n  d e  p r o b le m a s  d e  a s ig n a c ió n ,  e s t á  

d is e ñ a d o  p a r a  la  r e s o l u c ió n  d e  p r o b l e m a s  d e  m in im iz a c i ó n  ú n ic a m e n t e .  E l  a lg o r i t m o  

h ú n g a r o  c o n s t r u y e  u n a  s o lu c ió n  d e l  p r o b le m a  p r im a l  p a r t ie n d o  d e  u n a  s o lu c ió n  n o  

a d m is ib le  ( q u e  c o r r e s p o n d e  a  u n a  s o lu c ió n  a d m is ib l e  d e l  d u a l )  h a c ié n d o la  p o c o  a  p o c o  

m á s  a d m is ib le .  

S í m b o l o s :  I m á g e n e s  o  f ig u r a s  c o n  q u e  s e  r e p r e s e n t a  u n  c o n c e p t o  m o r a l  o  in t e le c t u a l ,  p o r  

a n a lo g í a  o  p o r  c o n v e n c ió n .  

V e n t a n a  o  P a n t a l l a :  E s  e l  c u a d r o  d e  in t e r a c c ió n  e n t r e  e l  u s u a r io  y  e l  s is t e m a .  S e  le  l la m a  

v e n t a n a  p o r q u e  e s  e l  v í n c u lo  q u e  n o s  p e r m i t e  a d e n t r a r n o s  e n  e l  s o f t w a r e .   

 


