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RESUMEN

El proceso de ensefianza-aprendizaje de la comunicacion no verbal de los estudiantes de
segundo afio de la carrera Licenciatura en Educacion. Lenguas Extranjeras. Inglés se imparte a
través de la disciplina Practica Integral de la Lengua Inglesa; la que permite la interrelacion de
los contenidos de esta disciplina con la formacién y desarrollo de habilidades lingiisticas en
idioma inglés. Esta investigacion se contextualiza en la Facultad de Idiomas de la Universidad de
Matanzas y responde al problema cientifico: ;Cémo contribuir a resolver insuficiencias en el
proceso de ensefianza-aprendizaje de la comunicacion no verbal, que presentan los estudiantes
de la carrera Licenciatura en Educacion. Lenguas Extranjeras. Inglés, al realizar presentaciones
orales en la asignatura Practica Integral de la Lengua Inglesa 1I? La dialéctica materialista como
método general de la investigacion sustento la seleccion y aplicacién de los métodos de la
investigacion educativa. La sistematizacion tedrica permitié la fundamentacion del proceso de
ensefanza-aprendizaje de la comunicacion no verbal como variable principal. Se propone una
estrategia didactica para contribuir a la solucién de las deficiencias detectadas. La validez
cientifica de este resultado se constatdé mediante su aplicaciéon en la carrera Licenciatura en
Educacion. Lenguas Extranjeras. Inglés de la Facultad de Idiomas de la Universidad de

Matanzas.
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INTRODUCCION

La importancia de la comunicacion en la vida universitaria y la complejidad de su ensefianza han
hecho que, de manera creciente, las instituciones de educacion superior en el mundo, y desde
luego, en Cuba, se preocupen por las formas como se entrena a los estudiantes en las
habilidades de comunicacion oral y escrita pues ello es condicion para su desempefio
profesional.

En las universidades cubanas, la formacion de profesores de lenguas extranjeras se orienta,
entre otros objetivos, hacia el entrenamiento de buenos comunicadores interculturales, en tanto
“‘El modo de actuacién profesional del educador de esta especialidad se manifiesta en el
proceso pedagogico escolar, en general, y en el proceso de ensefianza aprendizaje de la(s)
lengua(s) extranjera (s) en particular, que desarrolla como comunicador intercultural...” (Modelo
del profesional Licenciatura en Educacién. Lenguas Extranjeras. Inglés, 2016). Para ello precisa,
no solo de habilidades para la comunicacién verbal, sino también para la no verbal; es decir,
poder codificar mensajes a partir del uso de recursos no verbales, entre ellos, y de manera
esencial, su lenguaje corporal.

Se entiende en esta tesis por comunicaciéon no verbal a la "transmision e interpretacion,
consciente e inconsciente, basada en claves socioculturales, de comprensiones y
presuposiciones de mensajes relacionados con sentimientos, actitudes y estados de animo a
través de la postura y el movimiento corporal, el posicionamiento fisico, la expresion facial, el
contacto visual y otros elementos paralinglisticos y suprasegmentales en relacién con
personas, eventos y ambientes.” (Leonard Ramirez, 2020)

La comunicacion no verbal, tal como la comunicacion verbal, lleva consigo un cddigo asociado
al contexto en que se desarrolla pero que se expresa a través de gestos, miradas,
distanciamientos y movimientos corporales. Es precisamente en la expresion de la afectividad
donde convergen y se hacen complejas las relaciones entre la comunicacion verbal y la no
verbal.

La comunicacion no verbal como proceso basico para la comunicacién deviene fuente de
socializacion y aprendizaje, y en particular en la formacion de profesores de lenguas extranjeras,
adquiere un valor didactico trascendental.

En la formacién inicial de profesores de lenguas extranjeras, el escaso tratamiento de los
aspectos no verbales en beneficio de los verbales, orales y escritos; el considerar la
comunicacion no verbal solamente desde una perspectiva intercultural, unido a la insuficiente

valoracion de las competencias comunicativas, limitada a una profundizacion en lo verbal, son



razones de las limitaciones existentes en los estudios sobre la comunicacion no verbal como
habilidad profesional pedagogica. Esta situacion, tanto en el &mbito cubano (Fré Hernandez, M.
(2014), Dominguez L. (2010), Gonzalez Cancio, R. G. (2009), Benitez, O. (2008)) como en el
extranjero (Yaghoobi, 2017; Bambaraeeroo F, Shokrpour N., 2017; Barabar, A. & Caganaga, C.,
K., 2015; Grazia Busa, M., 2015; Di Z., 2014), limita la atencién que merece esa area de la
comunicaciéon como componente de la actividad profesional del educador.

El Modelo del Profesional de la Licenciatura en Educacién. Lenguas Extranjeras. Inglés (2016),
plantea que el estudiante, al terminar sus estudios, debe:

“Comunicarse en la lengua inglesa (primera lengua extranjera) como medio y objeto de trabajo y
como medio de comunicacion intercultural, con correccidn, propiedad y fluidez, evidenciando un
nivel de competencia comunicativa, equivalente a un B2 profesional pedagdgico!, como esencial
minimo a alcanzar que se manifieste en el sistema de habilidades comunicativas integrado a la
competencia comunicativa en sus componentes—cognitivo, linguistico, discursivo, estratégico,
socio-linguistico, sociocultural y profesional, que permita la comprension lectora y auditiva de
textos auténticos, asi como la produccion oral y escrita de textos de diferentes tipos acerca de la
vida cotidiana, y de las actividades académicas, pedagdgicas, socio- culturales y cientificas ”.
(MES, 2016, p. 8)

En una lectura literal de este objetivo no hay referencia a comunicacion no verbal. Esta omisién
se acrecienta en el programa de la disciplina Practica Integral de la Lengua Inglesa (2016) en el
que se plantea como objetivos, entre otros, que el estudiante debe “Comprender las ideas
principales de textos complejos, tanto monologados como dialogados, orales y escritos...” En la
derivacion de estos objetivos a la asignatura Préactica Integral de la Lengua Inglesa Il, se plantea
que el estudiante “(...) debe demostrar habilidades comunicativas de acorde al desarrollo de la
competencia comunicativa*? en idioma inglés”. (MES, 2015, p.2). Asi mismo, en el analisis de
los sistemas de habilidades y de conocimientos de los programas no se hace mencion directa a
la comunicacién no verbal.

Por su caracter integrador en la formaciéon y desarrollo de habilidades comunicativas y
profesionales en inglés, y en la adquisicion de conocimientos lingUisticos; y por su concepcidn
interdisciplinaria con un enfoque profesional pedagogico, la disciplina Practica Integral de la
Lengua Inglesa es responsable de la formacion y desarrollo de la competencia comunicativa del

profesor en formacién. Entre estas habilidades profesionales, las presentaciones orales en

! Seglin el Marco Comin de Referencia Europeo para las Lenguas existen seis niveles de eficiencia comunicativa
identificados por letras y numerales: Al, A2, B1, B2, C1, y C2. El término “profesional pedagdgico” es una adicién
realizada en Cuba para ajustar estos niveles a la formacion inicial de profesores de lenguas extranjeras.

2 *Todas las palabras con asterisco (*) son explicitadas en el control seméntico en el orden en que aparecen en el
texto.



contexto académico revisten especial importancia, a partir de su modo de actuacion profesional,

no solo en la lengua extranjera, sino también en la lengua materna.

De las asignaturas que componen la disciplina debe sefalarse que la Practica Integral de la
Lengua Inglesa Il cierra el ciclo de entrenamiento linglistico de los estudiantes previo a la
entrada de asignaturas tedricas que, en su totalidad, requieren de presentaciones orales en
contexto académico, en las clases practicas y seminarios, y para las cuales es imprescindible,
pero no se atiende, un adecuado uso de la comunicacion no verbal.

Estas presentaciones orales, y dentro de ellas la comunicacion no verbal, constituyen requisito
para una adecuada implementacion del modo de actuacion profesional de maestros y profesores
en general, porque la més frecuente de estas presentaciones es, por excelencia, la clase. Sin
embargo, en ninguna guia de observacion de clases, de cualquiera de los niveles de ensefianza,
se incluye un indicador relacionado con la comunicacion no verbal.

En esta tesis se asume el término presentacion oral a partir de la definicion de presentacion
oral en contexto académico ofrecida por Cancela Vazquez como “variante de la realizacion de la
expresion oral de contenidos académicos y socio-culturales l6gicamente estructurados con fines
informativos, actualizadores y orientadores que se manifiesta a través del mondlogo de un
hablante y que implica su interaccién con un auditorio en el contexto del aula.” (Cancela
Vazquez, 2002)

Las indagaciones empiricas para esta investigacion demuestran que la comunicacion no verbal
no ocupa a profesores o estudiantes de la carrera, toda vez que no se encuentra referida
puntualmente en los documentos normativos y orientadores del trabajo metodoldgico. Estas
busquedas ofrecieron regularidades, identificables como potencialidades o deficiencias. Entre
las primeras se observa que estudiantes y profesores reconocen la importancia de la
comunicacién no verbal y que los estudiantes reconocen la existencia de diferencias
contextuales en los significados de los gestos, simbolos y sefiales mas comunes en los idiomas
espariol e inglés.

Como deficiencias se determina que los programas de la disciplina Practica Integral de la
Lengua Inglesa hacen énfasis en el proceso comunicativo, pero no se considera la
comunicacién no verbal de forma explicita; de igual forma, no existen materiales didacticos ni
orientaciones metodoldgicas que tributen al proceso de ensefianza-aprendizaje de la
comunicacién no verbal en la asignatura Practica Integral de la Lengua Inglesa Il, y los
estudiantes presentan dificultades en determinar los elementos de la comunicacion no verbal a

tener en cuenta en su actividad profesional tanto en el plano de la forma como del contenido.
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Esta situacion da lugar a una contradiccion entre la aspiracion de que el estudiante de la
carrera Licenciatura en Educacion. Lenguas Extranjeras. Inglés se comunique haciendo uso de
una adecuada competencia comunicativa, que determinantemente incluye la comunicacion no
verbal, y la realidad reflejada en las deficiencias en el tratamiento al proceso de ensefianza-
aprendizaje de la comunicacion no verbal en la asignatura Practica Integral de la Lengua Inglesa
Il.

Al considerar lo anterior se revelo el siguiente problema cientifico: ;Cémo contribuir a resolver
insuficiencias en el proceso de ensefianza-aprendizaje de la comunicacién no verbal, que
presentan los estudiantes de la carrera Licenciatura en Educacion. Lenguas Extranjeras. Inglés,
al realizar presentaciones orales la asignatura Practica Integral de la Lengua Inglesa I1?

Se planted como objetivo de esta investigacion disefiar una estrategia didactica para el proceso
de ensefianza-aprendizaje de la comunicacién no verbal en las presentaciones orales en la
asignatura Practica Integral de la Lengua Inglesa Il de la carrera Licenciatura en Educacion.
Lenguas Extranjeras. Inglés en la Universidad de Matanzas.

Se reconocid como objeto de investigacion el proceso de ensefianza-aprendizaje de la
comunicacion no verbal en la disciplina Practica Integral de la Lengua Inglesa de la carrera
Licenciatura en Educacion. Lenguas Extranjeras. Inglés y como campo de accidn es el proceso
de ensefianza-aprendizaje de la comunicaciéon no verbal en las presentaciones orales en la
asignatura Practica Integral de la Lengua Inglesa Il.

La busqueda de respuesta al problema cientifico, condujo a plantear las siguientes preguntas
cientificas:

1. ¢Cuales son los fundamentos tedricos que sustentan el proceso de ensefianza-
aprendizaje de la comunicacion no verbal en la disciplina Préactica Integral de la Lengua
Inglesa de la carrera Licenciatura en Educacion. Lengua Extranjera. Inglés en la
Universidad de Matanzas?

2. Cual es el estado actual del proceso de ensefianza-aprendizaje de la comunicacion no
verbal en las presentaciones orales en contexto académico en la asignatura Practica
Integral de la Lengua Inglesa Il de la carrera Licenciatura en Educacion. Lengua
Extranjera. Inglés en la Universidad?

3. ¢ Cuales deben ser la estructura, componentes y relaciones de una estrategia didactica
para el proceso de ensefianza-aprendizaje de la comunicacién no verbal en funcion de
las presentaciones orales en contexto académico en la asignatura Préctica Integral de la
Lengua Inglesa Il de la carrera Licenciatura en Educacion. Lenguas Extranjeras. Inglés

en la Universidad de Matanzas?



4.

¢ Qué resultados se obtienen de la aplicacion de la estrategia didactica para el proceso
de ensefianza-aprendizaje de la comunicacién no verbal en funcidon de las
presentaciones orales en contexto académico en la asignatura Practica Integral de la
Lengua Inglesa Il de la carrera Licenciatura en Educacion. Lenguas Extranjeras. Inglés

en la Universidad de Matanzas?

Con la intencién de cumplimentar el objetivo propuesto, dar solucién al problema cientifico y

orientar el proceso investigativo, se derivan las siguientes tareas de investigacion:

1.

Determinacion de los fundamentos teéricos que sustentan el proceso de ensefianza-
aprendizaje de la comunicacion no verbal en la disciplina Préactica Integral de la Lengua
Inglesa de la carrera Licenciatura en Educacion. Lengua Extranjera. Inglés en la
Universidad de Matanzas.

Caracterizacion del estado actual del proceso de ensefianza-aprendizaje de la
comunicacion no verbal en las presentaciones orales en la asignatura Préactica Integral
de la Lengua Inglesa Il de la carrera Licenciatura en Educacion. Lenguas Extranjeras.
Inglés en la Universidad de Matanzas.

Fundamentacion, estructuracion e instrumentacion de una estrategia didactica para el
proceso de ensefianza-aprendizaje de la comunicacion no verbal en funcién de las
presentaciones orales en contexto académico en la asignatura Practica Integral de la
Lengua Inglesa Il de la carrera Licenciatura en Educacion. Lenguas Extranjeras. Inglés
en la Universidad de Matanzas.

Constatacion de los resultados de la aplicacion de la estrategia didactica para el
proceso de ensefianza-aprendizaje de la comunicacion no verbal en funcién de las
presentaciones orales en contexto académico en la asignatura Practica Integral de la
Lengua Inglesa Il de la carrera Licenciatura en Educacion. Lenguas Extranjeras. Inglés

en la Universidad de Matanzas.

En el desarrollo de esta investigacién se utilizé una poblacion de 30 estudiantes de segundo

afio del curso regular diurno de la carrera Licenciatura en Educacion. Lenguas Extranjeras.

Inglés de la Facultad de Idiomas de la Universidad de Matanzas y los dos profesores que

imparten la asignatura Préactica Integral de la Lengua Inglesa Il. La muestra coincide con el

100% de la poblacion.

La dialéctica materialista como metodologia general del conocimiento cientifico permitio la

comprension cientifica del problema y posibilitd la aplicacién de métodos investigativos de los

niveles teérico y empirico.



En el nivel tedrico se aplicaron los métodos: historico-logico, que posibilitd sistematizar los
antecedentes y regularidades del proceso de ensefianza-aprendizaje de la comunicacion no
verbal en idioma inglés en la formacién inicial de profesionales de la educacién en lenguas
extranjeras en Cuba, las concepciones y procedimientos relacionados con la comunicacién no
verbal; analitico-sintético e inductivo-deductivo, para el trabajo con las fuentes, la
sistematizacion de fundamentos tedricos y metodoldgicos de la propuesta, y el establecimiento
de generalizaciones a partir de la informacién obtenida empiricamente; la modelacién, para la
representacion de la estructuracion y las relaciones entre los componentes de la estrategia
propuesta. En el nivel empirico se aplicaron la observacién a clases, inicialmente, para
identificar fortalezas y debilidades de los profesores en la direccién de la ensefianza de la
comunicacion no verbal en la Practica Integral de la Lengua Inglesa Il, en la Universidad de
Matanzas y caracterizar la implicacién de los estudiantes; mas tarde se aplicé para monitorear el
proceso y comprobar la aplicacion y efectividad de la estrategia; la entrevista y la encuesta para
conocer experiencias y criterios de profesores y estudiantes en cuanto a la situacién actual del
objeto de estudio y su campo de accion, y para la constatacion después de la puesta en practica
de la propuesta; el estudio de documentos para determinar la existencia y pertinencia de
indicaciones y orientaciones metodolégicas que pudieran condicionar el resultado cientifico
propuesto; las pruebas pedagogicas, como diagnostico del conocimiento sobre la comunicacion
no verbal y su metodologia de los profesores necesario para implementar la estrategia que aqui
se propone y para conocer el desarrollo de los estudiantes en comunicacion no verbal antes y
después de aplicada la estrategia. También se implement6 el registro de experiencias que
permiti6 el estudio del desarrollo y el avance de los estudiantes durante el proceso investigativo
tanto en la etapa de diagndstico como de aplicacion. Del método estadistico, el analisis
porcentual, posibilitd el estudio de los datos registrados durante el proceso investigativo.

La significacion practica se expresa en las acciones transformadoras del proceso de
ensefianza- aprendizaje de la comunicacién no verbal y su contribucién a las presentaciones
orales en contexto académico en la disciplina Practica Integral de la Lengua Inglesa para lo cual
se ofrece una estrategia didactica.

La novedad cientifica de la tesis consiste en que se asume la ensefianza de la comunicacion
no verbal en funcion de las presentaciones orales en contexto académico, aspecto poco
investigado, pero de alta frecuencia e incidencia en la actividad profesional de los graduados de
la carrera.

La actualidad de la investigacion radica en su contribucién al cumplimiento de la aspiracion

declarada en los objetivos del Modelo del Profesional de la carrera Licenciatura en Educacién.
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Lenguas Extranjeras. Inglés, y en las exigencias del actual contexto sociocultural de la
educacion, hacia el desarrollo de una cultura general integral de las nuevas generaciones.

La tesis consta de introduccion, tres capitulos, conclusiones, recomendaciones, bibliografia y
anexos. En el Capitulo | se abordan los fundamentos tedricos que sustentan al proceso de
ensefianza-aprendizaje de la comunicacién no verbal y su contribucion a las presentaciones
orales en la disciplina Practica Integral de la Lengua Inglesa de la carrera Licenciatura en
Educacion. Lenguas Extranjeras. Inglés. En el Capitulo Il se describe el estudio diagnéstico del
estado actual del problema, y en el Capitulo Il se explicita la fundamentacién teérica y

estructuracion de la estrategia didactica, y se precisan los resultados de su aplicacion.



CAPITULO I: EL PROCESO DE ENSENANZA-APRENDIZAJE DE LA COMUNICACION NO
VERBAL EN LA FORMACION INICIAL DEL PROFESOR DE INGLES.

En este capitulo se abordan los fundamentos tedricos en que se sustenta el proceso de
ensefianza- aprendizaje de la comunicacion no verbal y su contribucion al desempefio
profesional del profesor de inglés en formacion, a través de la Practica Integral de la Lengua
Inglesa en la formacion de profesionales de la educacion en lenguas extranjeras.

1.1. La comunicacion no verbal en el proceso comunicativo

En el presente epigrafe se presentan las diferentes concepciones acerca de la comunicacion no
verbal atendiendo a los aspectos fundamentales a tener en cuenta por su repercusion en la
comunicacion humana.

La comunicacién es un proceso continuo de enviar y recibir mensajes que permite compartir
ideas, sentimientos, actitudes y emociones en la vida diaria. Este proceso se ha dividido en dos
tipos: verbal y no verbal. Asi, “comunicarse efectivamente con un interlocutor se basa en tener
competencia y experiencia, tanto en la comunicacién verbal como en la no verbal, ya que una
gran parte del proceso ocurre al nivel no verbal.” (Barabar y Caganaga, 2015, p. 137)

El concepto designado por comunicacién no verbal es muy amplio pues abarca todos los signos
y sistemas de signos no linguisticos que comunican o se utilizan para comunicar. Desde el
primer momento los estudios de comunicacion no verbal se caracterizaron por su
interdisciplinariedad. Las observaciones acerca de las expresiones emocionales en personas y
animales que en 1872 llevé a cabo Darwin fueron muy importantes para el desarrollo de estos
estudios. No obstante, desde una perspectiva cientifica, las investigaciones parecen remontarse
a finales de los afios cincuenta del siglo XX, gracias a antropélogos como Birdwhistell (1970), y
a las publicaciones de etologos, psicologos y psiquiatras de la época. Durante las décadas
posteriores, los estudios se fueron consolidando gracias a otras ciencias como la linglistica, la
sociologia, la psicologia o el andlisis de la conversacion. Hasta hoy, las obras de M. L. Knapp
(1997) estan consideradas como unas de las mas influyentes en este campo. Por otro lado,
parece existir un acuerdo en la afirmaciéon de que la investigacion de la comunicacién no
verbal se encuentra aun en la fase de identificacion de los signos y sistemas no verbales, su
descripcion y su clasificacion.

Existen diferentes clasificaciones de los elementos que componen el sistema no verbal, la mas
extendida es quiza la que recoge M. L. Knapp (1997): 1. Comportamiento kinésico. 2.
Caracteristicas fisicas. 3. Conducta tactil. 4. Paralenguaje. 5. Prosémica. 6. Artefactos y 7.

Factores del entorno.


javascript:abrir('paralinguistico',650,470,'yes')

Otros autores agrupan los distintos elementos del sistema en 1) El aspecto fisico, la
indumentaria y la cosmética; 2) El sistema paralinguistico: cualidades fénicas, pausas, y
silencios que aparecen al mismo tiempo que las producciones verbales; 3) El sistema kinésico:
conjunto de gestos, maneras y posturas producidos durante la interaccion; 4) La prosémica:
concepcion, estructuracion y uso del espacio; 5) La cronémica: concepcion, estructuracion y uso
del tiempo.

Existe una dependencia constante entre el sistema verbal y el no verbal, hasta el punto de que
parece imposible comunicar verbalmente sin producir a la vez algun elemento no verbal, ya que
hasta la ausencia de estos ultimos comunica. En un intercambio comunicativo intervienen los
dos sistemas de comunicacién (verbal y no verbal) y entre ellos se establecen relaciones de
contigiidad, alternancia o superposicion cuyo resultado son una serie de posibles funciones de
los sistemas no verbales con respecto al sistema verbal. Todos los signos no verbales pueden
cumplir una 0 mas de las siguientes funciones: sustituir un mensaje verbal; repetir, confirmar o
reforzar el mensaje oral; contradecir el contenido 1éxico o el sentido del mensaje verbal; debilitar
el contenido del enunciado; camuflar el verdadero sentido del mensaje; regular la organizacion y
estructuracion del discurso del hablante o del intercambio conversacional; subsanar las
deficiencias verbales para evitar vacios conversacionales o discursivos y favorecer las
conversaciones simultaneas.

Todo profesor de lengua extranjera debiera ensefiar a sus estudiantes los componentes de la
comunicacion no verbal y las relaciones que se establecen entre los dos sistemas de
comunicacion, en tanto “el uso de claves verbales y no verbales provee una disposicion
emocional que facilita el aprendizaje.” (Mainez Prado, 2017, p.16) y “Muchos de los problemas
comunicativos no se producen por los vacios de construccion sintactica y por la falta de Iéxico
sino por la mala relacion comunicativa que se ha desarrollado a nivel corporal para mediar el
lenguaje” (Contreras Roa, 2016, p. 12)

Estos comportamientos varian de una cultura a otra y es imprescindible reconocer estos
mecanismos para poder establecer una comunicacion fluida entre los participantes de la
interaccion.

‘La comunicacion efectiva ocurre cuando el efecto deseado es el resultado de compartir
informacién de manera intencional 0 no, que se interpreta entre entidades multiples y existe un
comportamiento deseado,” (Yaghooby, 2017, p. 39) pero para ello no es suficiente aprender el
sistema linguistico de la lengua extranjera, por muy completo que dicho aprendizaje parezca ser.

La competencia comunicativa implica no solo el conocimiento y la utilizacion de informacion



pragmatica, social, situacional y geogréfica, sino también los sistemas de comunicacion no
verbal.

Estos comprenden por un lado los gestos y acciones que acompaiian las actividades de la
lengua (normalmente actividades orales cara a cara); y por otro lado, las acciones
paralinglisticas como el lenguaje corporal, el uso de los sonidos extralinguisticos en el habla y
las cualidades prosddicas. A continuacion, se explicitan estos componentes:

Los gestos son movimientos psico-musculares con valor comunicativo. Dos tipos basicos, que
generalmente estan interrelacionados son los gestos faciales y los gestos corporales. Estos
gestos comprenden, por ejemplo, sefialar con el dedo, con la mano, con la mirada, con una
inclinacion con la cabeza.

Las acciones paralinglisticas comprenden el lenguaje corporal, el uso de sonidos
extralingUisticos en el habla y las cualidades prosddicas.

El lenguaje corporal paralingiiistico se diferencia de los gestos y acciones. Este conlleva
significados que se han hecho convencionales y que pueden variar de una cultura a otra. Por
ejemplo, el uso de gestos (el pufio apretado para indicar “protesta”), expresiones faciales (fruncir
el cefio 0 sonreir), posturas (sentarse inclinado hacia delante para expresar “interés entusiasta”),
contacto visual (una mirada fija de incredulidad o un guifio de complicidad) contacto corporal (un
beso o un apretdén de manos), proxémica (permanecer cerca o alejado).

El uso de sonidos extralingiisticos en el habla incluye la produccién de interjecciones (jAh!),
onomatopeyas (pum) y otros muchos sonidos que se utilizan convencionalmente con un valor
comunicativo, pero permanecen fuera del sistema fonoldgico de la lengua, por ejemplo, el
abucheo como expresion de desaprobacion publica. Desde una perspectiva dialéctica, se
expresan aqui las categorias de forma y contenido, en tanto la forma depende de su modo de
produccion (signos vocalicos, signos consonanticos, o combinados) y el contenido incluye el
significado, que depende de su aporte comunicativo.

En cuanto a las cualidades prosodicas, su uso es paralinguistico si conlleva significados que se
han hecho convencionales (por ejemplo, relacionados con actitudes y estados animicos), pero
no pertenecen al sistema fonoldgico regular, donde participan caracteristicas prosodicas de
longitud, tono acentuacién; por ejemplo, la cualidad de la voz (profunda, chillona); el tono
(alegre, conciliador); el volumen (murmullo, grito, susurro); la duracién (jBueeeeeno!,
iBraavooo!).

Muchos efectos paralinglisticos se producen por combinacion de tono, duracion, volumen y
cualidad de voz. Otro aspecto a tratar son las pausas y los silencios, puesto que la ausencia de

sonido también comunica. Una pausa es definida como ausencia de habla durante un periodo
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de tiempo entre 0 y 1 segundos aproximadamente. Basicamente, las pausas funcionan como
reguladores de cambio de turno entre hablantes, indicando el final de uno y el posible comienzo
de otro. Pero pueden presentarse también como introductores de distintas clases de actos
comunicativos verbales.

Las pausas pueden ser, ademas, reflexivas o fisioldgicas. Sin embargo, los silencios pueden
venir motivados por un fallo en los mecanismos interactivos (correccion, respuesta a pregunta,
cambio de hablante, casos de dudas, reflexiones), y pueden ser utilizados para el contenido de
los enunciados que se van a emitir o que ya hayan sido emitidos.

Otro de los campos que no debe olvidarse cuando se trabajan los aspectos interculturales en el
aula, es el espacio interpersonal, que también comunica, como las palabras y el silencio
intencionado o no. Por ejemplo, en las culturas de no contacto, como la norteamericana, la
japonesa o la inglesa, para los hablantes estar comodos y no verse amenazados necesitan un
margen de seguridad mas amplio, esto quiere decir, mas espacio entre ellos y sus interlocutores
en las interacciones cara a cara. Los esparioles, los latinoamericanos y los arabes pertenecen a
culturas de contacto y en las conversaciones literalmente se rodea a la otra persona. Como se
aprecia, las reglas sociales implicitas sobre el comportamiento espacial en publico pueden
provocar ciertos desajustes y perturbar en mayor o menor medida el desarrollo de una
interaccion. Asi pues, elegir la distancia adecuada en las conversaciones con miembros de una
cultura diferente es esencial para evitar el llamado choque cultural.

Por otro lado, los gestos, posturas, expresiones faciales y movimientos, son elementos de la
comunicacion no verbal que pueden hablar por si mismos de manera muy elocuente. En la
interaccion, estos elementos también informan del grado de comprensién, nivel de acuerdo o
desacuerdo, e incluso pueden desmentir lo que se esta diciendo mediante la comunicacion no
verbal. Ello debido a que “en nuestra relacion social con los demas, las personas también
emitimos continuamente sefiales no intencionales y, en algunos casos, inconscientes, que
marcan la relacién con nuestro interlocutor.” (Ardil Gonzalez, A. F., 2016, p. 16)

Es importante destacar que los elementos no verbales pueden ser culturalmente distintos por lo
que habria que tener en cuenta las diferencias de las lenguas estudiadas. En el aula el profesor
de lenguas, materna o extranjera, puede hacer uso de todos estos elementos para acompariar
las actividades comunicativas. Ademas de esto, los profesores desde su rol de directores del
proceso de ensefianza-aprendizaje pueden implementar la utilizacién de los elementos no
verbales que desean realzar en un discurso concreto, en una explicacién, y que concurren con

el lenguaje corporal como elemento de la comunicacién verbal.
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Debido a la fuerte interdependencia que la comunicacion verbal y la no verbal tienen entre ellas,
a lo largo de la historia ha resultado dificil estudiar el lenguaje corporal de manera aislada. Sin
embargo, Knapp (1997, p.p.17-26), establece siete areas de la comunicacién no verbal, a saber:

1. Movimiento corporal o kinésica (emblemas, ilustradores, expresiones de afecto, reguladores y
adaptadores).

2. Caracteristicas fisicas (comprenden el fisico, cosas que se mantienen si cambio durante la
interaccion).

3. Comportamientos tactiles (caricia, golpe, sostener algo).

4. Paralenguaje (cualidades vocales y vocalizaciones).

5. Proxémica (estudio del uso y percepcion del espacio social y personal).

6. Artefactos (comprende la manipulacion de objetos).

7. Entorno o medio (factores que interfieren en la relacién humana pero que no son parte de
ella).

Por intereses de esta investigacion se profundiza en las areas de la prosémica y la kinésica por
considerarlas con mas potencial educativo a la hora de desarrollar habilidades comunicativas
que contribuyan a resolver el problema cientifico planteado en esta tesis.

En el caso de la proxémica, Knapp (1997) realiza un analisis del espacio como lenguaje, y en
este se refiere a los factores que intervienen en los espacios que se generan durante la
comunicacion. Afirma que estos factores son la edad, el sexo, la cultura, el tema tratado y el
ambiente en que se trata, las caracteristicas fisicas, las actitudes y emociones, la personalidad y
el grado de intimidad de la relacion de los interlocutores, los que tiene diferentes estandares de
acuerdo a su cultura. (Knapp, 1997, p. 123-136)

Asi mismo, también establece que las zonas que marcan la distancia a la que se consiente que
esté una persona, segun el grado de intimidad y consonancia. Para los estudiantes cubanos de
lenguas extranjeras resulta importante conocer estas particularidades.

La kinésica por su parte, Poyatos la define como:

“(...) los movimientos y posiciones de base psicomuscular conscientes o inconscientes,
aprendidos o somatogénicos, de percepcion visual, audiovisual y tactil o kinestésica que,
aislados o combinados con la estructura linglistica y paralinguistica y con otros sistemas
somaticos y objetuales, poseen valor comunicativo intencionado o no. Todo movimiento externo
y toda posiciéon que puedan observarse segun esta definicion entran dentro de la kinésica (un
gesto, un respiro, un tic)”. (Poyatos, 1994, p. 139)

Segun este autor, la kinésica atiende a toda la actividad corporal y la relaciona con la
comunicacion. Esta area del lenguaje corporal engloba las posturas, los gestos y los
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movimientos, sean o no intencionados. Asi mismo, McNeill (2005, p. 39-40), divide todos los
movimientos visibles en gestos y no gestos. A los no gestos les atribuye automaticidad. De
acuerdo con este autor los gestos pueden ser clasificados en 4 tipos:

1- Icénicos: la forma del gesto conlleva una relacién semantica con el discurso.
Representan movimientos corporales, movimientos de objetos o personas en el
espacio, formas de objetos 0 personas. Los gestos iconicos representan la imagen que
el hablante tiene del relato, asi como su punto de vista.

2- Metaféricos: Representan una idea abstracta de conocimiento, lenguaje y genero de
narracion mas que un objeto concreto. Estos gestos substituyen la imagen de algo
invisible, una imagen de la abstraccion.

3- Deicticos: Sefialan movimientos, generalmente llevados a cabo con el dedo indice.
Indican objetos lugares o personas en el presente.

4- Golpes o ritmos: Movimientos de manos producidos con las pulsaciones ritmicas del
discurso. El golpe tipico es un simple movimiento répido de la mano o dedos, la
diferencia de un golpe con cualquier otro gesto es que tiene dos fases; dentro/fuera o
arriba/abajo, mientras que gestos iconicos o metaféricos tienen tres fases; preparacion,
curso y retraccion.

El autor incluye los gestos iconicos y metaféricos en una categoria mayor llamada gestos de
representacion, que hacen referencia a objetos, acciones o relaciones, creando un aspecto de
las formas o movimientos del referente. Los gestos iconicos representan una informaciéon mas
tangible mientras que los gestos metaforicos se refieren a conceptos mas abstractos. En tal
sentido, Nifio Rojas (2012) propone siete caracteristicas del lenguaje corporal:

-En cualquier situacion comunicativa (anexo 1), la comunicacién no verbal es inevitable.

-La comunicacion no verbal, generalmente, mantiene una relacion de interdependencia con la
interaccion verbal. Con frecuencia los mensajes no verbales tienen mas significacion que los
mensajes verbales.

-En los mensajes no verbales, predomina la funcién expresiva o emotiva sobre la referencial.
-En culturas diferentes, hay sistemas no verbales diferentes.

-Existe una especializacion de ciertos comportamientos para la comunicacion.

-El estudio en que encontramos este tipo de investigaciones es el descriptivo taxonémico, es
decir, el estudio de los sistemas no verbales requiere un analisis descriptivo. (Nifio Rojas, 2012,
p.48)

En sintesis, se considera que el lenguaje corporal como aspecto de la comunicacién no verbal

juega un papel importante en el desarrollo de una lengua y que los elementos no verbales
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pueden ser culturalmente distintos por lo que se debe tener en cuenta las diferencias existentes
entre la lengua nativa y las lenguas estudiadas.

El estudio realizado a las diferentes definiciones de comunicacion no verbal condujo a la
autora a definir la comunicacién no verbal como "transmision e interpretacién, consciente e
inconsciente, basada en claves socioculturales, de comprensiones y presuposiciones de
mensajes relacionados con sentimientos, actitudes y estados de animo a través de la postura y
el movimiento corporal, el posicionamiento fisico, la expresion facial, el contacto visual y otros
elementos paralinguisticos y suprasegmentales en relacion con personas, eventos y ambientes.”
(Leonard Ramirez, 2020)

Ahora, como Ultimo aspecto, se considerara la exposicion. Esta es una forma de la expresion
oral monologada, y es la que se utiliza en la realizacion de las presentaciones orales en contexto
académico.

Aqui se comparte la definicidn que de este término establece Rosales en cuanto se ajusta a los
propdsitos de esta investigacion:

“La exposicion (...) presenta un caracter eminentemente ‘cientifico’ en cuanto que sirve al objeto
de comunicar los resultados de determinados trabajos de estudio e investigacion y se atiene en
sus manifestaciones (académicas) mas a contenidos de caracter intelectual que al desarrollo de
sentimientos, gustos estéticos o expresion personal (...) Una de las caracteristicas
fundamentales de la exposicién es la contribuir al colorario de todo un trabajo previo que se
pretende dar a conocer a través de aquella a los compaferos de clase o incluso a otras
personas. Dicho trabajo previo supone, asimismo un amplio uso de actividades graficas del
idioma: lecturas y redaccion de documento”. (Rosales Lépez, C. 1987)

La comunicacion no verbal constituye, entonces, un elemento esencial en el proceso
comunicativo entre estudiantes y profesor. Ello repercute en la calidad del proceso de
ensefianza-aprendizaje, y es el profesor quien debe concientizar como se materializa en el
contexto aulico. El siguiente epigrafe aborda cual ha sido el tratamiento a la comunicacién no
verbal en la formacion de profesores de inglés en Cuba.

1.2. La comunicacion no verbal en la formacion inicial de los profesores de inglés en
Cuba

El presente epigrafe analiza la concepcion dialéctica de las diferentes variantes de formacion
inicial (anexo1) utilizadas en el proceso de ensefianza-aprendizaje de la comunicaciéon no
verbal. En este estudio se analizaron diferentes definiciones sobre proceso de ensefianza-
aprendizaje que existen en la literatura cientifica, y que llevaron a la autora a asumir la

definicion de proceso de ensefianza-aprendizaje en la formacion inicial del profesional de
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la educaciéon asumida por Cabezas Santana (2017), que la define como: “la secuencia
sistémica de acciones desarrolladoras, conscientemente coordinadas entre el profesional de la
educacion, el estudiante en formacién, el grupo y los otros factores que tienen incidencia sobre
el desarrollo de la personalidad, para impulsar la solucion de contradicciones que se manifiestan
en la formacién inicial e permanente (...), (...) para contribuir a su transformacién en
profesionales de la educaciéon comprometidos en su propio desarrollo y el de los demas seres
humanos”. (Cabezas Santana, 2017, p. 11)

Este concepto aborda el proceso de ensefianza-aprendizaje desde una concepcion amplia de la
formacion permanente e inicial del profesional de la educacion, respetando las condiciones
socioecondmicas y politicas que tienen lugar en toda la sociedad y su relacion con la educacion,
reconoce el papel autotransformador y su estimulacion al desarrollo de la personalidad de los
demas seres humanos; aspecto fundamental comprendido en el modelo del profesional de los
egresados de las carreras pedagagicas.

Atendiendo a ello, el propdsito del proceso de ensefianza-aprendizaje de la comunicacién no
verbal en la formacién inicial del profesional de la educacion en lenguas extranjeras es atender
la funcion que realiza la comunicacion no verbal en situacién comunicativa para garantizar la
comunicacién atendiendo a los componentes pragmatico, linglistico, textual y formal
correspondientes al sistema y estructura de la lengua para el desarrollo de las habilidades
linguo-comunicativas en la resolucion de problemas, situaciones comunicativas y tareas de
comunicacion.

Este propdsito no siempre fue la aspiracion a lograr en la formacion de profesores de inglés, por
tal motivo se considera pertinente estudiar el devenir historico del proceso de ensefianza-
aprendizaje de la comunicacién no verbal en la formacién inicial en los diferentes planes de
estudio. En este estudio se analiza la concepcion dialéctico-materialista de la formacién de
profesores de lenguas extranjeras (inglés) en Cuba teniendo en cuenta diferentes variantes
curriculares.

Para llevar a cabo el andlisis historico-16gico se tomaron como criterios las posibilidades curriculares
que ofrecian los planes de estudio A, B, C, Dy E. Se valord, igualmente, el procedimiento didactico
al sistema de habilidades y de conocimientos a partir de su sistematicidad y las estrategias
empleadas para este fin, ademas del tratamiento al resto de los componentes del proceso de
ensefianza-aprendizaje.

En este estudio se analizaron los trabajos de Vega Somonte (2018), Cabezas Santana (2017),
Zayas Tamayo (2010), Mijares Nufiez (2008), Font Milidn (2006), Pulido Diaz (2005) y Pérez

15



Sarduy (2004). En este estudio se evidencié que no han existido abordajes del tema objeto de
estudio desde una perspectiva linguistica.

Como quiera que es la disciplina Practica Integral de la Lengua Inglesa la encargada de atender
el desarrollo de la competencia comunicativa en la formacién inicial de los profesores de inglés,
se hizo un recorrido por los diferentes planes de estudio en busca de indicios de tratamiento de
la comunicacion no verbal en contexto académico.

Se parte de que, en el afio 1977, en los otrora Institutos Superiores Pedagdgicos se inici6 la
carrera Licenciatura en Educacion con la implementacion del Plan de Estudios A para las
distintas especialidades, que alcanz6é un mayor nivel de sistematizacién en la formacion de los
profesionales de la educacién que en las anteriores variantes formativas. Este plan se destaca
por la elaboracion en Cuba de libros de texto para la disciplina Practica Integral de la Lengua
Inglesa Estos libros, del | al IV, promovian las presentaciones orales sobre temas variados, pero
en ninguno se hacia referencia a la comunicacion no verbal como elemento a considerar en esas
actividades.

Por otro lado, el Plan de Estudios B se introdujo en el curso escolar: 1982-1983, con una
extension de cinco afos que beneficid el estudio de las lenguas extranjeras por el aumento de
horas dedicadas a la Practica Integral de la Lengua Inglesa Es durante la implementacion de
este plan de estudios que se introduce en Cuba el enfoque comunicativo, y su método de
ensefianza comunicativa de las lenguas extranjeras, que revoluciond el proceso de ensefianza-
aprendizaje del idioma inglés en los otrora Institutos Superiores Pedagogicos. En los programas
se declard su coexistencia con el método practico consciente, que se venia implementando
desde el plan de estudio anterior y se conceptualizd como método practico consciente con
enfoque comunicativo mediante tareas. Se desecharon los libros editados para el plan de
estudios anterior, y se asumié el curso Spectrum que, en su concepciéon comunicativa para
resolver problemas de comunicacion cotidianos se alejaba de la formacién profesional y para
nada instaba al uso de presentaciones orales, y menos a la comunicacion no verbal.

Lo anterior permite afirmar que el enfoque comunicativo significé el reconocimiento y aplicacién
consecuente de la naturaleza social del lenguaje al proceso de ensefianza-aprendizaje de
lenguas extranjeras. Pero los principios y las teorias linglisticas que impulsaron su surgimiento
y desarrollo, aunque son importantes referentes tedricos del proceso de ensefianza-aprendizaje
de las lenguas extranjeras, en la formacién inicial de profesores de inglés en Cuba, no se tienen
en cuenta la comunicacidn no verbal.

En este aspecto el carécter interactivo y reflexivo en el proceso de ensefianza-aprendizaje de la

comunicacion no verbal ha sufrido un proceso evolutivo que va desde posiciones centradas en
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el individuo que aprende hasta el énfasis en las condiciones del contexto de aprendizaje. Las
teorias lingiisticas que le ofrecen fundamento son: la de la competencia comunicativa y la del
contexto. Por su papel rector en la comunicacion, el contexto “forma parte del contenido de la
clase de inglés como lengua extranjera y se expresa en el uso de expresiones (utterances) al
considerarse no tan solo el contexto linguistico, sino ademas el sociocultural” (Mijares Nufiez,
2008, p. 25). Ello trae consigo que en la ensefianza-aprendizaje de la comunicacién no verbal el
contexto constituye el medio para la transmision de conocimientos, expresiones y experiencias
en su propia implementacion.

Referido al contexto y dentro de la ensefianza comunicativa de las lenguas se atisban algunas
intervenciones que mencionan lo no verbal en el proceso de comunicacién. Ejemplo de ello esta
en la aseveracion sobre el concepto de competencia estratégica, que resulta la habilidad de
utilizar estrategias de comunicacion verbales y no verbales para mejorar la efectividad de la
comunicacion o compensar las interrupciones que pueden surgir en la misma, debido a
diferentes variables de actuacion o a insuficiencias en una o varias competencias.

Como otra variante de formacion del profesional de la educacion (inglés), se implementé desde
el curso escolar 1990-1991 el Plan de Estudios C, que inmediatamente comenzd a sufrir
modificaciones en su componente académico para favorecer el componente laboral. La mayor
transformacion al Plan de Estudios C fue a partir del curso 2002-2003 con el proceso de
universalizacion de la ensefianza superior que maximizaba el desarrollo del componente laboral.
Ello trajo consigo importantes reducciones en las horas clase y en los contenidos de las
asignaturas. La Préactica Integral de la Lengua Inglesa se desarrollaba de manera intensiva
durante el primer afio de la carrera, pero a partir de segundo afio el plan de estudios pasaba a la
modalidad semi-presencial con lo que la ensefianza—aprendizaje de la comunicacion en lengua
extranjera se afectd, debido a las reducciones de tiempo de exposicion al ambito aulico.

En el curso 2010-2011 se introdujo el Plan de estudios D. En este nuevo plan la preparacion
intensiva del estudiante se propone durante tres cursos en las universidades de ciencias
pedagdgicas, y esta dirigida a resolver las dificultades sefialadas al Plan de estudios C con
respecto al desarrollo de habilidades lingUisticas. Asi mismo, se introduce para el primer afio el
libro de Practica Integral de la Lengua Inglesa I. (Enriquez O’Farril y otros, 2010). Este aborda el
trabajo con las cuatro formas de la actividad verbal desde aspectos teéricos y actividades.
Aunque este libro ofrece contenidos y actividades que favorecen la comunicacion no verbal,
especialmente las presentaciones orales en contexto académico, no se explicita su tratamiento.

Este plan tiene como novedad la inclusion en sus objetivos el requisito de nivelacion segun el
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Marco Comun Europeo de Referencia de las Lenguas, en el sentido de graduar estudiantes con
un nivel B2 de eficiencia linglistica.

En el curso escolar 2016-2017 se inicia el plan de estudios E con una propuesta de cuatro afios
para la carrera Licenciatura en Educacion. Lenguas Extranjeras. Inglés. En este nuevo plan el
proceso de ensefianza-aprendizaje de la comunicacion propone al igual que en el plan de
estudios D que los estudiantes se comuniquen a un nivel B2.

El estudio a las diferentes variantes de la formacién de profesores de Lenguas Extranjeras en
Cuba permitié precisar la concepcion dialéctica de la misma; al considerar que en el proceso de
formacion de profesores de lenguas extranjeras en Cuba, especificamente de lengua inglesa, la
comunicacion no verbal no se ha considerado un contenido necesario para la competencia
profesional de los graduados.

A continuacion, se explicita la imbricacidén de la exposicion y las presentaciones orales como
contextos para el uso de la comunicacion no verbal dentro de la asignatura Practica integral de
la lengua inglesa II.

1.3. Implicaciones didacticas de la comunicacién no verbal en el proceso de ensefanza-
aprendizaje de la asignatura Practica Integral de la Lengua Inglesa ll.

En el presente epigrafe se explicitan las concepciones teéricas acerca de la comunicacion no
verbal en la ensefianza-aprendizaje del idioma inglés como lengua extranjera en la asignatura
Practica Integral de la Lengua Inglesa Il, y se establecen las relaciones de la comunicacion no
verbal con las categorias didacticas objetivo, contenido, método, medios, formas de
organizacion y evaluacion.

De esta manera, la asignatura Préactica Integral de la Lengua Inglesa Il, que tiene su basamento
tedrico en el enfoque comunicativo, con una integracion de los principios basicos del método
practico consciente para la sistematizacion y ejercitacion de los contenidos linguisticos, se
plantea como objetivo principal el desarrollo de la competencia comunicativa en idioma inglés,
que implica la expresion, interpretacidn y negociacion de significados en la interaccion entre dos
0 mas personas, 0 entre una persona y el contexto.

Esta asignatura, al igual que las demas que conforman la disciplina Préctica Integral de la
Lengua Inglesa, contribuye a la formacion de profesores de lenguas extranjeras para diferentes
subsistemas del sistema nacional de educacién. Por tanto, es necesario desarrollar las
habilidades linguisticas en los estudiantes que les permitan utilizar la lengua en su actividad de
estudio, en su desarrollo profesional y, fundamentalmente, para ensefiar a las nuevas
generaciones, desde la formacidn de una concepcion cientifica del mundo en los estudiantes y

esta disefiada para consolidar la formacién de estudiantes revolucionarios y responsables en un
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ambiente activo y de cooperacion, donde los habitos y las habilidades se formen gradualmente
mediante un proceso que incluya no solo el estudio y la practica, sino también la creatividad y la
solucion de problemas.

La implicacion personal del estudiante en la comunicacion no verbal, el caracter activo con que la
asuma, es una premisa para su desarrollo personal y profesional, que favorecera su actuacion
en los contextos sociales y escolares. La forma en que se dé tratamiento a los objetivos debe

favorecer esta implicacion.

La variedad de situaciones comunicativas en tematicas, extension y complejidad, facilita la
personalizacién de los objetivos, de manera que se puedan atender las diferencias individuales,
los estilos y las estrategias de aprendizaje de los estudiantes. Estos objetivos van mas alla de lo
que el estudiante va a hacer, para definir qué va a aprender al cumplimentar las diferentes tareas
asignadas. Se trata de “enfrentarlo a situaciones problematicas en las cuales él tenga que
movilizar todos sus recursos cognoscitivos y afectivos para solucionarlas, teniendo en cuenta sus
caracteristicas individuales, sus potencialidades y los niveles de desarrollo por él alcanzados.”
(Addine Fernandez, F. et. al)

La relacion entre aprendizaje y lenguaje no verbal ha sido discutida por diferentes
investigadores a lo largo de los afios. Al respecto, Lewis (2000) afirma que: “El beneficio clave
derivado del conocimiento del lenguaje corporal es el entendimiento de nosotros mismos y de
los otros”. Para este autor “(...) el aprendizaje se adquiere leyendo libros, pero el aprendizaje
realmente necesario, el conocimiento del mundo, solo se adquiere leyendo a los hombres y
estudiando las distintas ediciones de él.” (Lewis, 2000, p. 54).

Por su parte, el estudio del aprendizaje de la lengua extranjera concierne a cdmo un nuevo
lenguaje se desarrolla en presencia de otro ya existente. Teniendo en cuenta que la
comunicacion no verbal es una parte del lenguaje, esta se convierte en una extension natural
del estudio de las lenguas extranjeras. Segin McCafferty y Stam (2008), la comunicacién no
verbal en el aprendizaje de la lengua extranjera puede ser examinado de tres formas: 1) como
un sistema que tiene que ser adquirido de manera natural y por si mismo; 2) como una ventana
al desarrollo del lenguaje; y 3) como un medio de desarrollo del lenguaje. (McCafferty y Stam,
2008, p.64), donde se expresa la categoria didactica contenido, que en esta tesis se asume
como “El mundo actual necesita de la riqueza espiritual interior del hombre, que le permita un
desarrollo personal equilibrado, la mejora de sus capacidades basicas, su autoestima,

autodeterminacion, sensibilidad ética y estética, sentimiento de responsabilidad y competencia
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para estar en mejores condiciones, para aceptar los retos normales de la vida (no solo
laborales).” (Herrero Tunis, E. y Ma. Niurka Valdés Montano, 2009, pag. 33)

Es por ello que no se debe restringir al sistema de conocimientos, sino asumirse también el
sistema de habilidades y habitos, el sistema de relaciones con el mundo y el sistema de
experiencias de la actividad creadora, segun lo estructuran Danilov y Skatkin (1978) y con lo cual

se es consecuente en esta tesis.

Dentro de esta categoria, y relacionado con el sistema de conocimientos, Surkamp (2014),
sefiala que la comunicacion no verbal tiene un rol importante en la ensefianza de la lengua
extranjera y que se pueden distinguir diferentes dimensiones a las que la competencia
comunicativa no verbal afecta en su aprendizaje, tales como el conocimiento de diferentes
formas de comportamiento no verbal; el conocimiento de diferentes funciones de
comportamiento no verbal; el conocimiento de expresiones no verbales especificas de la cultura
y el conocimiento de funciones estéticas de la comunicacién no verbal en textos literarios; la
habilidad para reconocer comportamientos no verbales en situaciones comunicativas; la
conciencia de la importancia de la comunicacion no verbal en procesos de interaccion; la
conciencia sobre el modo en el que el lenguaje corporal se desarrolla en las culturas y las
diferencias del uso del mismo entre culturas; la actitud receptiva hacia las formas desconocidas
del comportamiento no verbal y finalmente, el uso estratégico de la comunicacién no verbal en la
interaccion con otros.

Dentro de la categoria método, que en esta tesis se asume como la ensefianza comunicativa
de las lenguas, el procedimiento mas utilizado para desarrollar la comunicacidn no verbal es la
dramatizacion, tal y como afirma Surkamp (2014). Esta invita al estudiante a coordinar
simultaneamente frases verbales con gestos, expresiones faciales y movimientos verbales y, en
consecuencia, hace adaptar la velocidad al hablar a la situacion comunicativa, asi como variar el
tono y la entonacién para aportar al dialogo el significado especifico y lograr la comprension.
Otra ventaja de la dramatizacion radica en la forma en que se integra el uso del lenguaje en una
situacién particular que requiere un comportamiento no verbal especifico. Las distintas
situaciones se llevan a cabo mediante patrones no verbales diferentes, los cuales pueden ser
reconocidos, interpretados, ensayados e incluso practicados de una manera ludica.

Es precisamente en las clases de Practica Integral de la Lengua Inglesa donde mas se realizan
dialogos, monologos, dramatizaciones, y otras actividades de produccién oral, por lo que los
procesos no verbales tienen un papel esencial en la comunicacion, se vuelve de nuevo evidente

al considerar las funciones del lenguaje expresadas por Ekman y Friesen (1969) tales como la
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funcion emotiva, al expresar la personalidad, emociones, sentimientos, pensamientos vy
actitudes del hablante; la funcion conativa, al externalizar los roles sociales y la relacion entre
los interlocutores; la funcién fatica, al regular la conversacion y estructura de la interaccién; la
funcion ilustradora de la comunicacion verbal, al anticipar, repetir, contradecir, sustituir,
complementar o acentuar el mensaje verbal y la funcion emblematica al unir significados o
aportando significados habituales.

A lo anterior se afiade que la comunicacién no verbal subsana las diferencias verbales y se
utilizan signos de las areas del lenguaje corporal con el fin de que no se produzcan vacios en
las conversaciones, ya sean por deficiencias verbales momentaneas o por desconocimiento del
sistema linguistico; asi mismo, permite enmendar el entendimiento entre personas con
diferencias culturales. La comunicacidn no verbal mejora (0 en caso de no cuidarlo y de no ser
consciente de las diferencias culturales, empeora) el entendimiento entre miembros de culturas
y lenguas diferentes que buscan comunicarse y cuando ambos o uno de ellos lo hace mediante
la utilizacién de una lengua extranjera y favorece las conversaciones simultaneas.

La gran diferencia entre el ser humano y el resto de especies animales esta en su habilidad para
producir y utilizar simbolos. Esa capacidad no esta relacionada exclusivamente con el desarrollo
neuroldgico, mucho méas complejo en el hombre, sino también con la interaccion social, que ha
dado lugar a que el ser humano pueda elaborar un entorno cultural, que se convertird en su
medio habitual.

Cualquier cultura depende del sistema de simbolos establecido para mantener la comunicacién
entre los individuos que forman parte de la misma; constituyendo la base para la transmision de
conocimientos adquiridos. Existen diferencias culturales en el uso de la comunicacién no verbal,
es decir, los comportamientos no verbales tienen diferentes significados segun el contexto. Por
ejemplo, en Espafia, Latinoamérica, Rusia, China, y Japon, y en la red social facebook el gesto
con el pulgar hacia arriba significa que se ha realizado un buen trabajo, que todo va bien o que
algo es adecuado; y en Grecia, en cambio, se interpreta como un insulto. Por tanto, resulta
importante entender que aprender una nueva lengua no solo implica aprender palabras nuevas,
gramatica y usos apropiados de esta, también significa aprender a usar la gestualidad de un
modo nuevo.

Por estas razones, aunque la adquisicion de signos no verbales puede mostrar la misma
dificultad que la adquisicion de expresiones verbales, debido a sus similitudes funcionales, es
particularmente interesante que se tenga en cuenta su desarrollo para lograr el éxito

comunicativo en una lengua extranjera.
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La disciplina Practica Integral de la Lengua Inglesa debe propiciar un aprendizaje activo, aunque
todos los estudiantes no aprenden de la misma manera, no desarrollan sus destrezas de la
misma forma, tienen diferentes formas de acceder al conocimiento, lo que implica un
entrenamiento en la aplicacion de estrategias para aprender a aprender la lengua extranjera.
Entre las mas importantes estan las cognitivas, compensatorias, metacognitivas, socio afectivas
y de apoyo al aprendizaje; la reflexion y autorreflexion de los estudiantes acerca de su propio
aprendizaje. Todas estas estrategias permiten analizar fortalezas y debilidades, orientarse en el
proceso, planificarse y evaluarse, con lo que se propicia el aprendizaje autorregulado.

Las estrategias socioafectivas son aquellas que ayudan tanto a tener control sobre las
emociones, las motivaciones, los sentimientos como las que favorecen la interaccion
comunicativa con otras personas. Las estrategias de apoyo al aprendizaje estan constituidas por
procedimientos auxiliares que favorecen el aprendizaje, como la planificacién del tiempo, la
organizacion del contenido a estudiar, la busqueda de ayuda en otras personas (padres,
amigos, compafieros, hablantes nativos) y/ o en recursos audiovisuales, la creacion y
estructuracion de ambientes (espacios) propicios para estudiar y aprender la lengua extranjera
de acuerdo a las condiciones con que se cuenta y las caracteristicas individuales de las
personas. El proceso de ensefianza-aprendizaje de la comunicacidn no verbal se apoya en las
estrategias para aprender a aprender en tanto implementa la planificacion del tiempo, la
organizacion del contenido y la busqueda de ayuda o informacion dentro de la adquisicion del
lenguaje corporal.

En la Practica Integral de la Lengua Inglesa este proceso responde a la teoria marxista-leninista
para el andlisis y comprension de los problemas sociales, la que ubica al hombre como
protagonista del desarrollo social y expone el papel que desempefia para la transformacion de la
sociedad a partir de condiciones historico-concretas.

Atendiendo a ello, en los programas de las asignaturas que comprende la disciplina Practica
Integral de la Lengua Inglesa se sigue un enfoque integrador y se vinculan de forma sistémica
todos los componentes de la actividad verbal. En esta vinculacién se considera que la
comunicacion, dentro de ella la no verbal, comprende operaciones cognitivas asociadas a la
busqueda de informacion donde tiene lugar la comprension de los problemas sociales y la
herencia histérico-cultural acumulada.

En la Préactica Integral de la Lengua Inglesa el caracter colectivo e individual se rige por el modo
de actuacién profesional pedagogico. Atendiendo a ello, el proceso de ensefianza-aprendizaje
de la comunicacion no verbal permite el desarrollo de las habilidades lingUisticas al unisono.

Este proceso se caracteriza por ser diversificado y dindmico, en tanto las actividades que se
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desarrollen deben considerar las caracteristicas particulares y las necesidades de comunicacion
de los estudiantes, al mismo tiempo que sean atractivas.

En la Practica Integral de la Lengua Inglesa Il juegan un papel importante, las relaciones que se
establecen en el proceso de ensefianza-aprendizaje de la comunicacion no verbal, ya que
posibilitan integrar el contexto en que el estudiante se desarrolla y su interaccion con el medio.
Asi mismo se considera a la Zona de Desarrollo Proximo (ZDP), que Vigotsky define como “la
distancia entre el nivel de desarrollo, (...), determinado por la capacidad de resolver
independientemente un problema, y el nivel de desarrollo proximo, (...), determinado a través de
la resolucion de problemas bajo la guia y mediacién de un adulto o en colaboracion con otro
estudiante mas capaz’. (Vigotsky, L.S., 1988, p.58).

Este concepto lleva a un entendimiento de la ensefianza y el aprendizaje como procesos activos
reciprocamente interactuantes, concepcion que supone un cambio de actitud de la instruccion-
transmisién de conocimientos propiamente dichas, se pasa a la investigacion y a la discusion
compartida en un contexto pedagdgico de recepcion, lo que indudablemente se relaciona con la
categoria didactica método. La zona de desarrollo préximo en los estudiantes de segundo afio
durante el proceso de ensefianza-aprendizaje de la comunicacion no verbal se potencia desde
la determinacién de estilos de aprendizaje*, que permiten al profesor organizar el trabajo en
parejas y en pequefios grupos, y en consecuencia posibilitar la ayuda de los estudiantes mas
avanzados a aquellos que presentan mas dificultades.

Igualmente, por su caracter pedagdgico e integrador, la Practica Integral de la Lengua Inglesa
“se concibe como una de las vias para incidir en la formacion y desarrollo habitos y habilidades
linguisticas, (...), de manera que se conviertan en modos de actuacién en cualquier contexto
social en que los estudiantes se encuentren insertados.” (Gonzalez Cancio, 2009, p.2). Al
respecto E. |. Passov sefiala que “el potencial educativo de la clase se resume en el sistema de
ensefianza, en este caso el sistema comunicativo de la lengua”. (Passov, E. I., 1989, p. 218-
219). En este sistema comunicativo de la lengua “el dominio de las cuatro formas de la actividad
verbal como medio de comunicacion, es un proceso de caracter individual, llevado a cabo de
forma colectiva”. (Antich de Ledn, et-al, 1988, p.3).

Por su caracter comunicativo el aprendizaje de la comunicacion no verbal debe desarrollarse en
un proceso que propicie el intercambio, ya que los procesos de analisis, sintesis y ejecucién de
la informacion que se aprende son de caracter individual y la socializacién y revision de las
actividades en la clase se realizan de forma colectiva. Estas relaciones de colaboracion que se
fomentan en la Practica Integral de la Lengua Inglesa Il entre los distintos componentes

personales que intervienen en la misma, a fin de lograr el acto comunicativo.
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Es por ello muy importante tener en cuenta un conjunto de principios didacticos que se

implementan en las clases comunicativas que son, en definitiva, las que tipifican el cumplimiento

efectivo de los objetivos de la Practica integral de la lengua inglesa II; a saber:

1.

El principio de instruccion explicita en sincronia con el desarrollo, que provee
oportunidades para que principiantes experimenten y prueben lo que saben.

El principio de la creacion colaborativa de significados, que estimula la participacion en
las relaciones sociales con otros y con ello la negociacién de significados en la medida
en que el hablante y su interlocutor logran comprension.

El principio de la practica como evidencia de la teoria, para lo cual es esencial que los
estudiantes estén comprometidos con hacer cosas con el lenguaje — esto es, que usen
el lenguaje para una variedad de propésitos en todas las fases de aprendizaje.

El principio de la unidad dialéctica del desempefio comunicativo y la instruccion explicita,
que provee oportunidades para que estudiantes desarrollen la correccién lingiistica y la
fluidez.

El principio de ensefiar la lengua a partir del lenguaje como comunicacion. La
comunicacion real como el foco de aprendizaje linguistico vincula las diferentes
habilidades como el hablar, leer, y escuchar, ya que usualmente ocurren asi en la vida
real.

El principio de la cultura como instrumento para moldear la competencia comunicativa de
los hablantes, estipula que al estudiar otra lengua el estudiante se enfrenta a cémo uno
se percibe, se conceptualiza, y se expresa; y, durante el proceso, desarrolla estrategias
alternativas de comunicacion en las condiciones de otra persona. Este proceso a
menudo facilita transcender y transformar cdmo entiende uno el mundo.

El principio de tolerancia de errores, permite que el estudiante aumente su competencia

comunicativa al minimizar la barrera psicolégica que impone el temor a equivocarse.

Estos principios han acompafiado el proceso de ensefianza-aprendizaje del inglés en la

formacion de profesores de esa lengua en Cuba, pero con insuficiencias en cuanto al tratamiento

de la comunicacion no verbal.

Muy relacionada con la comunicacion no verbal, por ser uno de los contextos en que se realiza

dentro de la asignatura Practica integral de la lengua inglesa Il, se reconoce a la presentacion

oral en contexto académico, que en esta tesis se asume como “variante de la realizacion de la

expresion oral de contenidos académicos y socio-culturales légicamente estructurados con fines

informativos, actualizadores y orientadores que se manifiesta a través del monélogo de un
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hablante y que implica su interaccidn con un auditorio en el contexto del aula. (Cancela Vazquez,
2002)

Esta definicion se justifica desde el presupuesto de que una de las habilidades comunicativas y
profesionales que ameritan especial importancia dado el modelo del profesional de la carrera
Licenciatura en Educacion. Lenguas extranjeras. Inglés como comunicadores es la presentacion
oral.

La presentacion oral con propositos académicos es un término general utilizado para describir el
lenguaje oral en diferentes escenarios académicos. Este término, ademas, sugiere que el
lenguaje utilizado es formal o neutral, y obedece a convenciones asociadas con el género o
actividad. Las situaciones o actividades en que se utiliza, generalmente son exposiciones (mas o
menos breves) como ejercicio de expresion oral; proyectos de asignaturas; trabajos referativos;
informes de tareas investigativas y de practica laboral; seminarios (en lengua materna en lengua
inglesa, aunque se pueden realizar seminarios integradores desde primer afio en la lengua
inglesa sobre contenidos de asignaturas que se imparten en la lengua); trabajos de curso (de
asignaturas o curriculares); trabajos de diploma o ejercicios profesionales de culminacién de
estudio.

En todos estos momentos la utilizacién de la comunicacién no verbal pone en practica los tres
componentes de la comunicacién conocidos como expresion, interpretacion y negociacion del
significado. Se propicia la emision de mensajes linglisticos novedosos por parte de los
estudiantes, se estimula la interpretacion de los mismos por parte de los interlocutores vy,
finalmente se crean las condiciones para que se produzca la negociacién o construccion del
significado a través de la interaccion grupal.

Estos componentes de la comunicacion no verbal pueden ser empleadas tanto en contextos de
interaccion comunicativa interpersonales, como en contextos profesional-pedagogicos. Es decir,
constituyen acciones linguisticas con propositos diferentes, pero linglisticamente similares. De
tal forma que al aprender un elemento de comunicacién no verbal, como una postura adecuada
al contexto académico, los estudiantes deberian aprender al unisono sus propésitos y contextos
de uso comunicativo-interpersonales (las conocidas funciones comunicativas) y profesional-
pedagdgicos (las funciones didacticas). Lo anterior significa que los estudiantes aprenden la
comunicacion no verbal comprendiendo su utilidad multiple para resolver problematicas de la
comunicacion interpersonal (necesidades actuales) y de la ensefianza (necesidades futuras).

La comunicacién no verbal completa un cuadro de competencias que definen al profesor de
lenguas extranjeras; a saber, la competencia comunicativa del profesor de idiomas y la

competencia metodoldgica del profesor de idiomas, ambas establecidas por Péez Pérez (2001) y

25



asumidas por la autora de esta tesis. La competencia comunicativa del profesor de idiomas
resulta en una serie de conocimientos linguisticos, psicoldgicos, culturales, pedagdgicos y
sociales que le permiten al profesor desarrollar la habilidad para comunicarse en la lengua
extranjera de forma funcional e interactiva de acuerdo con la situacion, el propésito y los roles de
los participantes, en un proceso en el que se negocia un significado.

De igual forma, la competencia metodolégica del profesor de idiomas se constituye por un
conjunto de cualidades, capacidades y habilidades personales que, junto a una probada
competencia comunicativa en el idioma que ensefia, tiene el profesor para dirigir el proceso de
ensefianza-aprendizaje de la lengua extranjera basado en principios y tendencias de
determinados enfoques y métodos, y de adaptarlos a las necesidades de su aula de acuerdo con
los estilos y estrategias de aprendizaje de sus estudiantes, y de monitorear su propio desempefio
docente de forma tal que sea capaz de seleccionar, de entre un grupo de posibilidades, la opcion
mas apropiada y efectiva para cada una de las situaciones que se le presentan en su aula.

En todo este proceso, la comunicacion, desempefia un papel fundamental, ya que se necesita
comunicarse para ensefiar y comunicarse para aprender. He aqui el primer paso para poder
desarrollar las tareas comunicativas.

Para fomentar la competencia comunicativa en la comunicacién no verbal se deben desarrollar
actividades concretas que promuevan y desarrollen las subcompetencias que la componen.
Entre estas se pueden mencionar actividades de reflexion sobre el proceso de aprendizaje,
actividades de reflexion sobre la lengua como sistema formal y actividades para el entrenamiento
de las habilidades de la lengua.

Como quiera que en esta tesis se defiende que las presentaciones orales en contextos
académicos resultan un componente importante en el modo de actuacién profesional de los
profesores en formacién inicial y una vez ya graduados, existen otros elementos a tener en
cuenta cuando de fundamentacion teérica se trata: la profesionalizacion y las competencias
profesionales.

La profesionalizacion constituye uno de los grandes retos planteados a la educacion cubana,
sobre la que Garcia, G. y F. Addine (2005:67) plantean: “A las Universidades Pedagdgicas les
corresponde la tarea de formar profesionales revolucionarios, capaces de acometer con
eficiencia y creatividad su gestion profesional.” Por otra parte, la UNESCO reconoce su
importancia al plantear que “numerosos estudios muestran que lo que sucede en el aula y la
influencia del profesor son la variable crucial para mejorar los resultados escolares.” (UNESCO,
2005, P.171)
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Dentro de esta profesionalizacion hay que considerar necesariamente las competencias
profesionales que, segun Santos Baranda constituyen:

“Un sistema de conocimientos, habilidades, valores y cualidades de la personalidad que se
movilizan en funcién de las necesidades individuales y sociales, asi como de los motivos,
intereses y actitudes del profesional, que permiten el desempefio satisfactorio en el ejercicio de
la profesién; y que sblo pueden ser evaluadas a través del desempefio, considerando las
exigencias sociales”. (Santos Baranda 2005: 51)

La expresion oral con propésitos académicos es también un término general utilizado para
describir el lenguaje oral en diferentes escenarios académicos. Este término, ademas, sugiere
que el lenguaje utilizado es formal o neutral, y obedece a convenciones asociadas con el género
o actividad. De acuerdo con Jordan (1997) las situaciones o actividades en que se utiliza
generalmente son las conferencias, los seminarios, las presentaciones orales y los talleres.

A estas la autora de esta tesis afiade las presentaciones de resultados de investigacion, los
proyectos de asignaturas, los trabajos referativos, los trabajos de curso, los trabajos de diploma'y
los informes de préactica laboral.

Segun el reglamento docente metodologico de la educacion superior en Cuba, referido a los
distintos tipos de clases, se establecen la clase practica y el seminario, entre otros, y solo en el
caso del seminario se hace mencion al desarrollo de la expresion oral. En ningun caso se hace
referencia a habilidades de presentacién de los conocimientos.

La tipologia de la clase de lengua extranjera ha sido resultado de estructuraciones a partir del
nivel o plano de la lengua que va a ensefar (fonético, gramatical o Iéxico) en dependencia del
tipo de habilidad que quiera desarrollar (expresion oral, expresion escrita, comprension auditiva o
lectura) o del control de la actividad comunicativa de los estudiantes (presentacion, practica
controlada, préactica libre) entre otros y todas ellas existen dentro de la Practica Integral de la
Lengua Inglesa. La comunicacion no verbal clasifica dentro de las habilidades de expresion oral

porque ocurre indisolublemente en paralelo con este tipo de expresion.

Hasta este punto, el analisis histdrico-logico del proceso de ensefianza-aprendizaje de la
comunicacion no verbal a partir de las diferentes variantes para la formacién de profesores de
inglés ha progresado hacia el uso de métodos interactivos, con énfasis en la expresién evolutiva
del enfoque comunicativo. La comunicacion no verbal ha evolucionado a partir de las diferentes
concepciones para su ensefianza-aprendizaje. La Practica Integral de la Lengua Inglesa y los
principios para su realizacion constituyen el vehiculo fundamental para la comunicacion no

verbal en el proceso de ensefianza-aprendizaje.
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La evaluacién de la comunicacién no verbal dentro de la Practica integral de la lengua inglesa
debe ser de proceso y de resultado, emplear tipos y formas diversas que propicien el uso de la
auto-evaluacion, la co-evaluacion y la hetero-evaluacion, y caracterizarse por la claridad de sus
enunciados. Al completar una tarea, el estudiante debe comprender qué significa hacerla bien.
Para ilustrar con un ejemplo, si se le pide a un estudiante que dramatice un personaje para
demostrar que ha comprendido su complejidad, y solo incluye elementos linguisticos orales, hay
que deducir que no ha completado la tarea. Se debe entonces incluir indicadores para ayudar al
estudiante a auto-evaluarse y evaluar a los demas, tales como cantidad, rango, relevancia,
significado y validez. Todo esto favorece que el estudiante sea, y se sienta, parte activa de su
formacion profesional, que aprenda a planificar, a ejecutar y a controlar su comunicacién no
verbal sobre la base de estos presupuestos didacticos.

Todos estos fundamentos tienen una condicionante importante en el hecho de que en esta tesis
se aborda la comunicacion no verbal dentro de la clase de lengua extranjera y no de lengua
materna. La clase de lengua extranjera tiene caracteristicas dadas al desarrollarse en un sistema
lingiistico, y por ello socio-cultural, diferente al de la lengua materna de los estudiantes; pero

esta problematica requiere de estudios que no son objeto de esta tesis.

Las bases teoricas identificadas en esta investigacion estan en la filosofia y la sociologia de la
educacién cubana; el enfoque histdrico-cultural de L. S. Vigotsky y sus seguidores; el enfoque
comunicativo, la ensefianza-aprendizaje basada en tareas, sustentados en las teorias de la

competencia comunicativa y del contexto.
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CAPITULO Il: ESTADO ACTUAL DE LA COMUNICACION NO VERBAL EN LA PRACTICA
INTEGRAL DE LA LENGUA INGLESA I

El presente capitulo presenta el estudio diagndstico del estado actual del proceso de
ensefianza-aprendizaje de la comunicacion no verbal, desde la asignatura Practica Integral de la
Lengua Inglesa Il, de los estudiantes de segundo afio de la carrera Licenciatura en Educacion.
Lenguas Extranjeras. Inglés que forman parte de la poblacién. El mismo incluye la
operacionalizacion de la variable estudiada, la determinacidn de las dimensiones e indicadores y
el andlisis de los resultados de los métodos y técnicas empleadas en el diagnéstico inicial. Se
expone ademds la conceptualizacion teodrica de la estrategia didactica y los principales
resultados de su aplicacion.

La investigacion se sustentd en la dialéctica-materialista como metodologia fundamental del
conocimiento cientifico, que permiti6 el empleo de una diversidad de métodos para la
sustentacion del resultado cientifico que se propone en el Epigrafe 1.3. En el proceso
investigativo se incluyd la revision de los siguientes documentos normativos y orientadores:
Modelo del profesional de la carrera Licenciatura en Educacion. Lenguas Extranjeras. Inglés,
programa de la disciplina Practica Integral de la Lengua Inglesa y de la asignatura Practica
Integral de la Lengua Inglesa Il en particular, programa la disciplina Didactica de las lenguas
extranjeras, las guias para la ejecucion de la practica laboral investigativa, y programas de las
asignaturas para la metodologia de la investigacion educativa. Se aplic6 la encuesta al claustro
que imparte la asignatura, la observacion a clases, la prueba pedagdgica inicial y la prueba
pedagdgica final.

Este estudio diagnéstico permitié realizar las valoraciones correspondientes y sustentar el
problema cientifico. La busqueda teérica posibilité definir conceptualmente la variable
fundamental y para evaluarla en la practica pedagogica se hizo necesario operacionalizarla en
dimensiones e indicadores para la sustentacion del diagnéstico.

2.1. Dimensiones e indicadores para el proceso de ensefianza-aprendizaje de la
comunicacion no verbal en las presentaciones orales en la asignatura Practica Integral de
la Lengua Inglesa Il

La variable independiente investigada es la ensefianza-aprendizaje de la comunicacién no
verbal en las presentaciones orales en la asignatura Practica Integral de la Lengua Inglesa II.
Para su operacionalizacion se determinaron dos dimensiones: cognitiva-pragmatica y la
volitiva. La dimension cognitiva-pragmatica, estd estrechamente relacionada con el sistema

de la lengua que comprende el conocimiento e interpretacion de la intencién comunicativa. Por
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otra parte, en la dimensién volitiva se tuvo en cuenta la implicacion personal de los estudiantes
y la disposicion de los mismos para la realizacion de la comunicacion no verbal.

En la dimensidn cognitivo-volitiva se proponen dos indicadores: nivel de conocimiento sobre el
sistema de la lengua inglesa y desempefio ante las nuevas situaciones de comunicacion.

Para analizar el nivel de conocimiento sobre el del sistema de la lengua en el componente
pragmatico se considera si el estudiante se ajusta a la intencion comunicativa propuesta en la
situacion comunicativa, da seguimiento del proposito o finalidad de la actividad de comunicacién
no verbal, considera en el contexto la situacion comunicativa. Para este indicador se proponen
los siguientes descriptores de medida:

-Excelente- El estudiante debe tener un dominio linguistico avanzado tanto de la forma como del
contenido, debe, ademas, ser capaz de expresarse adecuadamente implementando la intencién
comunicativa.

-Bien- Debe tener un dominio linguUistico intermedio, debe también ser capaz de expresarse
adecuadamente implementando la intencion comunicativa a través de determinados hechos y
experiencias

-Regular- Debe tener un conocimiento intermedio, asi mismo presenta dificultades para
cumplimentar la intencion comunicativa y no contextualiza la situacion comunicativa.

Para el indicador desempeno ante las nuevas situaciones de comunicacién se considera el
grado de desempefio del estudiante ante el analisis, el estudio, la exploracion, la comparacion, y
la investigacién que le permitan enfrentarse a nuevas situaciones comunicativas (no verbales).
Para este indicador se proponen los siguientes descriptores de medida:

-Excelente- Analiza, explora, compara, investiga y sintetiza aspectos importantes sobre la nueva
situacion comunicativa.

-Bien- Analiza, explora, compara e investiga por si solo sobre la nueva situacion comunicativa, y
resume aspectos importantes con un nivel elemental de ayuda del profesor.

-Regular- Necesita ayuda para analizar, explorar, comparar e investigar sobre la nueva situacion
comunicativa, y resume aspectos importantes.

En la dimension volitiva se determinaron como indicadores la motivacién hacia el desarrollo
de actividades de comunicacion no verbal y el grado de satisfaccion con la implicacién en
la nueva situacién de comunicacion.

Para el primer indicador, motivacion hacia el desarrollo de actividades de comunicacion no
verbal, se observa la reaccion emotiva ante la identificacion de mensajes no verbales; para ello
se establecen como descriptores de medida:

-Valora positivamente el significado del mensaje no verbal.
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-No le da importancia al significado del mensaje no verbal.

En el segundo indicador grado de satisfaccion con la implicacion en la nueva situacion de
comunicacion se observa la satisfaccién que manifiestan los miembros de la poblacién durante
la aplicacion y analisis de los resultados de las acciones de la estrategia didactica; asi como los
logros y limitaciones que coexisten y necesitan de mayor atencion. Para este indicador se
proponen los siguientes descriptores de medida:

-Satisfecho- Declara estar satisfecho con los logros alcanzados en la comunicacién no verbal.
-Poco satisfecho- Declara estar poco satisfecho con los logros alcanzados en la comunicacion
no verbal.

-No satisfecho- Declara insatisfaccién con los logros alcanzados en la comunicacion no verbal.
Estas dimensiones, indicadores y descriptores de medida forman una unidad dialéctica, donde

se relacionan los conocimientos y la motivacion del estudiante para la comunicacién no verbal.

2.2. Diagnéstico del estado actual de la ensefianza-aprendizaje de la comunicacién no
verbal en las presentaciones orales en la asignatura Practica Integral de la Lengua
Inglesalll.

Para el estudio y comportamiento del estado actual de la variable se utilizd el 100% de la
poblacién, la que quedé integrada por los 30 estudiantes de segundo afio del curso regular
diurno de la carrera Licenciatura en Educacion. Lenguas Extranjeras. Inglés de la Facultad de
Idiomas de la Universidad de Matanzas y los dos profesores que imparten la asignatura Practica
Integral de la Lengua Inglesa Il. El proceso diagnostico se realizo en dos etapas fundamentales
comprendidas en el periodo escolar 2019-2020.

En la primera etapa se realizd el pilotaje comprobatorio durante tres semanas antes del
diagnéstico inicial comprendido en el primer semestre del curso escolar: 2019-2020 para
comprobar la validez y confiabilidad de los instrumentos, el que permitié diagnosticar el estado
actual de la variable. Este pilotaje se aplico a una poblacién de 8 estudiantes de segundo afio y
a los dos profesores que impartieron las asignaturas Préactica Integral de la Lengua Inglesa |I.
Este posibilitd constatar la validez de los instrumentos de investigacion al corroborar que los
instrumentos fueron aplicados en las condiciones que caracterizan la formacion de profesores
de idioma inglés en las universidades cubanas.

La segunda etapa del diagnostico se caracterizd por la tabulacidn, procesamiento y reaplicacion
de los instrumentos como parte del diagnostico inicial. En el analisis al instrumento registro de
experiencias en los diferentes semestres que fueron objeto de estudio, dirigido a compilar y
analizar la disposicion y las reacciones emotivas que se produjeron durante el diagnéstico

inicial, se mostraron como potencialidades que:
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-La disciplina Préctica Integral de la Lengua Inglesa esté disefiada para responder al encargo
social y contribuir a la solucion de las necesidades comunicativas de los estudiantes.

-Los estudiantes se motivan con la introduccion de nuevas situaciones comunicativas.

Las principales dificultades de la poblacion seleccionada estan asociadas a que:

-La disciplina Practica Integral de la Lengua Inglesa y la asignatura Préactica Integral de la
Lengua Inglesa Il estan dirigidas a solucionar las necesidades de la formacién y desarrollo de
habilidades linguisticas en los estudiantes, sin embargo, persisten dificultades con respecto a la
implementacion de la comunicacidn no verbal.

-Los estudiantes estan insertados en tareas y actividades dentro del componente académico,
que permiten el desarrollo integral de las cuatro formas de la actividad verbal, (audicion,
expresion oral, comprension de lectura y la escritura) conjuntamente con los componentes
lexical y sintactico; sin embargo, los estudiantes no adecuan la comunicacion no verbal a las
actividades de comunicacion.

-Los profesores no siempre cumplimentan el papel de mediador del proceso de ensefianza-
aprendizaje en la utilizacidn por los estudiantes de tareas de comunicacion donde se manifieste

la comunicacién no verbal.

2.2.1. Valoracion de los resultados del estudio documental
El analisis y estudio de los diferentes documentos normativos se realizé teniendo en cuenta los

siguientes parametros que aparecen en la guia para la revisién de documentos (anexo 2y 3):
-Presencia de fundamentos tedricos, objetivos y orientaciones metodoldgicas encaminados a la
comunicacion no verbal.

-Existencia de métodos y enfoques para la comunicacion en inglés como lengua extranjera en
contextos reales que permitan a los estudiantes integrar las habilidades linguisticas y utilizar
estrategias de aprendizaje para la comunicacién no verbal.

Para el estudio del estado actual de la variable se analiz6 el programa de la disciplina: Practica
Integral de la Lengua Inglesa, los programas de las asignaturas Préactica Integral de la Lengua
Inglesa de primero a cuarto afio, la estrategia educativa del segundo afio y las actas de los
colectivos de disciplina Practica Integral de la Lengua Inglesa y de afio. Acerca de esta Ultima,
se detectd que la comunicacion no verbal es un aspecto que presenta dificultades y se han
propuesto mecanismos para su solucion, sin embargo, las dificultades en cuanto a la forma y el
contenido aun continlan. En estos documentos de forma general se declara ademas la
necesidad de desarrollar la comunicacion no verbal en los estudiantes, y se constato que las

orientaciones metodoldgicas no precisan modos o vias para ello.
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Las clases de Practica Integral de la Lengua Inglesa son clases préacticas, ello favorece el
trabajo con las habilidades linguisticas. El programa de la asignatura Practica Integral de la
Lengua Inglesa |l interactuan entre si y verticalmente con Préactica Integral de la Lengua
Espafiola | y Il, y Didactica de la Ensefianza de la Lengua Inglesa | y Il, lo que favorece el
proceso de ensefianza-aprendizaje de la comunicacion no verbal.

En estos programas se observan fundamentos teoricos dirigidos al desarrollo de la competencia
comunicativa en lengua inglesa, que implican la expresion, interpretacion y negociacion de
significados en la interaccién entre dos 0 mas personas, 0 entre una persona y un texto escrito u
oral. Se observan ademas los objetivos formativos y de la especialidad y se presenta el sistema
de habilidades y de conocimiento. Ellos estan basados en los principios de la ensefianza
comunicativa de las lenguas extranjeras declarados en el modelo del profesional y estan
dirigidos fundamentalmente a las necesidades del estudiante. Responden a un patrén funcional-
estructural que debe garantizar el uso correcto de las formas lingiisticas en situaciones
comunicativas dentro del contexto profesional.

En el sistema de conocimientos de la disciplina Practica Integral de la Lengua Inglesa se
puntualiza que el estudiante debe mostrar habilidades para (saber hacer), identificadas
esencialmente en: satisfacer diferentes propésitos comunicativos como la exposicion de
informacion ya sea de forma dialogada o monologada.

Ademas, deben tener conocimientos esenciales (conocer) acerca de: la intencién comunicativa
descrita en las situaciones de comunicacion. Atendiendo a ello en las orientaciones
metodoldgicas no se observa como el profesor debe atender las habilidades saber hacer y
conocer en la implementacion de la ensefianza-aprendizaje de la comunicacion no verbal. Esta
situacion revela la necesidad de que se ofrezca a los profesores orientaciones generales y
actividades concretas que le permitan dirigir la comunicacién no verbal; para que de forma
explicita se declare para qué, como y en cual momento implementar la comunicacion no verbal y
situar al estudiante ante situaciones comunicativas que le exijan una argumentacion, explicacion

y valoracién sobre la base de la ensefianza comunicativa de las lenguas extranjeras.

2.2.2. Resultados de la encuesta a los profesores
Se aplicd una encuesta a los profesores (anexo 4) que formaron parte de la poblacién,

graduados de Licenciatura en Educacion. Lengua Extranjera. Inglés con 1 y 30 afios de
experiencia, respectivamente; uno con categoria docente Instructor y el otro de Asistente este
ultimo con titulo académico de Master en Educacion. Estos profesores son los que impartieron

la asignatura Practica Integral de la Lengua Inglesa Il en el transcurso de la investigacion.
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En el analisis a los criterios de los profesores, encuestados en el curso escolar 2019-2020, se
pudo constatar que en la pregunta uno los dos (100%) estan totalmente de acuerdo que la
lectura y la comunicacion no verbal poseen un alto valor educativo y formativo porque
constituyen la via mas importante de transmision de conocimientos, valores, herencia y cultura.
Asimismo, consideran que la comunicacion no verbal figura como una de las destrezas a
desarrollar a través de la Practica Integral de la Lengua Inglesa de primero a cuarto afio de la
formacioén inicial; sin embargo, no se explicita como darle tratamiento a la misma.

Ambos profesores (100%) coinciden en que la comunicacion no verbal estimula el proceso de
aprendizaje de la lengua extranjera que estudian porque, en el segundo afio los estudiantes
deben comunicarse en idioma inglés a partir de la interrelacion entre los miembros de su grupo
etario.

Otro punto coincidente en un 100% es que la comunicacién no verbal contribuye a la formacidn
de las otras habilidades lingUisticas ya que no se realiza por separada sino en un proceso de
integracion donde una es consecuencia de la otra, por tanto, permite a los estudiantes expresar
sus opiniones y sentimientos. Responde a los intereses de la formacion de profesores de idioma
inglés capaces de ensefiar a las nuevas generaciones a valorar, criticar, argumentar en idioma
inglés; aunque reconocen que los estudiantes no logran transmitir un mensaje completo, no se
ajustan al tema y no siguen un algoritmo légico en la concatenacion de las ideas. En los criterios
expresan que los estudiantes omiten informacion importante.

Por otro lado, el 100% concuerda que la comunicacion no verbal no estd desligada de las
formas del habla cotidiana; se debe ensefiar a diferenciar entre el vocabulario comun oral y el
sistema de gestos y signos que engloban la comunicacidn ni verbal. En este analisis se debe
considerar la situacion social de desarrollo del estudiante.

En la pregunta dos se constatd que ambos coinciden que no han recibido suficiente preparacién
referente al aparato tedrico de la comunicacion no verbal en la Facultad de Idiomas porque no
constituye un tema recurrente.

En el andlisis a la pregunta tres se comprob6 que en lo relacionado a la utilizacién en su trabajo
de métodos y técnicas de preparacion el 0 % lo realiza frecuentemente, uno para un 50% lo
realizan a veces, mientras que uno nunca lo utiliza. Muy relacionada a ello esta la frecuencia
con que se utilizan diferentes métodos y vias para la comunicacion no verbal en las clases de
Practica Integral de la Lengua Inglesa en el que el 100% plantea que la realiza a veces a partir
de dramatizaciones sencillas.

Sobre los criterios acerca de su preparacion (pregunta cuatro) como profesores de la disciplina

Practica Integral de la Lengua Inglesa los dos profesores para un 100% sefalaron que la

34



comunicacion no verbal exige preparacion tedrico-metodologica del claustro en las formas del
trabajo cooperado para dirigir el proceso pedagogico, aunque necesitan vias y mecanismos que
propicien tal empefio. Esta situacion revela la necesidad de proveer a los profesores de una
estrategia didactica para el proceso de ensefianza-aprendizaje de la comunicacién no verbal,
dotada de orientaciones didactico-metodologicas y actividades.

Por otra parte, el 100% de los encuestados opina que es muy positivo desarrollar la
comunicacion no verbal ya que prepara a los estudiantes para la interpretacion del lenguaje
corporal en diversas culturas mundiales, esencialmente el idioma inglés como lengua extranjera.
En la pregunta cinco los dos profesores para un 100% consideran que para que una clase sea
eficiente se deben implementar métodos de ensefianza comunicativa en funcién del desarrollo
de las habilidades lingisticas en la lengua extranjera que imparten, ademas de ampliar el rango
de opciones del estudiante, en el que se ensefie la comunicacion no verbal desde el desarrollo
del pensamiento, el andlisis y la sintesis. Estos aspectos, a criterio de la autora, hacen
referencia a la comunicacion no verbal.

De forma general la encuesta a los profesores de Préactica Integral de la Lengua Inglesa permitid
determinar que se considera que la comunicaciéon no verbal posee un alto valor educativo y
formativo; aunque es dificil de desarrollar. Esta a su vez constituye un vehiculo importante en el
uso de la lengua. Por lo que los profesores tienen conocimientos tedricos acerca del proceso de
comunicacion no verbal, aunque no siempre cumplimentan su papel durante las clases de PILI.
A pesar de que consultan diferentes materiales bibliograficos, ademas de los libros de texto de
Practica Integral de la Lengua Inglesa | y Il para el trabajo con la comunicacion no verbal; sin
embargo, estas fuentes bibliograficas no tienen actividades y orientaciones que posibiliten el

desarrollo de la misma.

2.2.3. Resultados de la observacion a la asignatura Practica Integral de la Lengua Inglesa
Il.
La observacion a clase (anexo 9) a los dos profesores de Practica Integral de la Lengua Inglesa

[l se concretd en un total de ocho clases durante el primer semestre del curso escolar 2019-
2020. Se pudo constatar que no existieron deficiencias en la organizacion logica del contenido; y
se utilizaron algunas técnicas para la comunicacion no verbal como la incorporacion de algunos
aspectos esenciales del lenguaje corporal para las dramatizaciones, pero no de forma
sistematica.

Por otro lado, los objetivos de las clases no hicieron referencia a la comunicacién no verbal; ni
las actividades estaban dirigidas a este empefio. Se establecieron pocas interrelaciones entre
los contenidos ya conocidos y los nuevos; y se aprovecharon muy poco las experiencias y
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vivencias de los estudiantes. Y en los casos en que se tuvieron en cuenta, no se explicaron con
suficiente claridad y objetividad la organizacién y planificacién de estas experiencias para
ulteriormente realizar las dramatizaciones o presentaciones orales.

Los medios que se utilizaron en las clases observadas fueron suficientes, aunque no se
explotaron al maximo las habilidades del estudiante para ponerlo en nuevas situaciones
comunicativas que propicien la comunicacion no verbal. Las tareas docentes relacionadas con la
comunicacion no verbal carecen de variedad y de caracter sistémico, siempre y Unicamente se
utiliza la dramatizacion; la asignacién del trabajo independiente favorece la fijacion de elementos
linguisticos.

Durante la observacion a clases se tuvo en cuenta ademas el desempefio de los estudiantes
durante la realizacion de las actividades. Teniendo en cuenta el instrumento registro de
experiencias se analiza el por ciento de estudiantes con mayores dificultades durante la clase.
Los resultados del calculo porcentual se expresan a partir del comportamiento de los
indicadores para los estudiantes.

El célculo porcentual de los resultados obtenidos en las dimensiones permitio conocer el
porcentaje de estudiantes ubicados en cada nivel descrito en los descriptores de medida. En los
semestres evaluados en la dimensién cognitivo-pragmatica el por ciento oscila entre el 48% vy el
50% de dificultades segun poblacién el gréfico (anexo 16). Atendiendo a ello, la poblacion se
ubica en un nivel medio equivalente a Bien de conocimientos del sistema de la lengua. EI 52%
de la poblacion general realizaron las actividades y tareas de comunicacion con un grado bien-
regular de dependencia del profesor de Préactica Integral de la Lengua Inglesa y solo el 5% se
ubico en un nivel mal.

En la dimension volitiva, los estudiantes no mostraron interés por las actividades y no se
motivaron con facilidad. Solo el 30% de la poblacién seleccionada se motiva para realizar
actividades y tareas de comunicacién, y no todos se manifestaron interesados por realizar
tareas complejas.

Los estudiantes se mostraron inseguros para realizar las tareas de aprendizaje, segun sus
gustos, intereses y necesidades, lo que demuestra la concepcion que tienen los mismos,
aspecto este que conduce a posibles insuficiencias en el area volitiva del aprendizaje, a partir

del criterio de que se aprenden las lenguas extranjeras de manera voluntaria.

2.2.4. Analisis de los resultados de la prueba pedagégica 1
Como parte del diagndstico para conocer el estado inicial de la comunicacion no verbal se aplicd

la prueba pedagogica (anexo 6) a los estudiantes de segundo afio en la que se tuvo en cuenta
el desempefio de cada estudiante.
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De la poblacion seleccionada el 45% poseen un buen desempefio lo cual representa el 53%, el
20% poseen un desempefio regular y el 10% necesitan atencion diferenciada pues su
desenvolvimiento es deficiente. La prueba pedagégica fue elaborada para el nivel medio de
conocimiento por lo que ninguno de los miembros de la poblacion logré identificar la intensién
comunicativa explicitada en las laminas de la pregunta uno.

Con respecto a la pregunta dos, solo el 10 % de la poblacion logro realizar las comparaciones
pertinentes en ambos idiomas, de acuerdo al gesto propuesto y, por tltimo, solo el 20 % de la
poblacion acota tener conocimiento de la importancia que reviste la comunicacion no verbal en
la comunicacion diaria de los seres humanos y por consiguiente pudieron mencionarlos mas

comunes.

2.2.5. Triangulacion de los resultados del diagndstico
Para tomar decisiones mas certeras en la realizacion de la propuesta cientifica y lograr una

mayor objetividad en el diagndstico, se procedi6 a realizar una triangulacion de los resultados
obtenidos con la aplicacién de los métodos empiricos: la observacion y la prueba pedagdgica a
la poblacion seleccionada de 30 estudiantes de segundo afio, basado en el principio de la
validez, en tanto los datos obtenidos posibilitan efectuar deducciones genuinas desde el estado
actual hasta el estado deseado, con el fin de encontrar posibles coincidencias y discrepancias
que permitan arribar a conclusiones mas acabadas del proceso en cuestion.

Los aspectos coincidentes de dicha comparacion radican en que el tratamiento a la
comunicacién no verbal posee un caracter mecanico, pues los estudiantes no reflexionan, tienen
dificultades para identificar la funcion comunicativa o agregar informacion. De igual modo las
tareas disefiadas para el trabajo independiente ocasionalmente son resultado del trabajo con la
comunicacion no verbal durante la clase, lo cual no favorece el pensamiento critico y reflexivo.
Ademas, los profesores tienen poco conocimiento teorico y didactico-metodoldgico adecuado
acerca de comunicacion no verbal, aunque no cuentan con suficientes herramientas para darle
tratamiento a esta necesidad.

Por consiguiente, el nivel de conocimiento de los estudiantes perteneciente a la poblacidn
seleccionada con respecto al sistema de la lengua se muestra afectado. Ante las tareas
complejas los estudiantes prefieren solicitar ayuda o sentirse acompafiados por otros
comparieros con mayor nivel de conocimiento, que esforzarse por si mismos en la busqueda y
procesamiento de informacién para la comunicacién. También se pudo constatar la falta de
actividades que propicien la implementacion de nuevas situaciones de comunicacion que
conducen al estudiante a dar criterios propios y a hacer valoraciones. Acerca del uso del idioma

inglés a partir del conocimiento de su sistema, se puede decir que en relacion con su uso dentro
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y fuera del aula en la comunicacion no verbal se contrastaron los resultados obtenidos en los
métodos empiricos triangulados, puesto que los estudiantes presentaron dificultades en la
identificacion de la intencion comunicativa, los que se muestran un 55,5% mayor en la prueba
pedagogica.

La sistematizacion de los resultados obtenidos en el estudio diagnostico incluyendo la
triangulacion realizada, permite identificar que los estudiantes muestran voluntad por aprender y
muestran conciencia de sus insuficiencias cognitivas y que los profesores de Préactica Integral de
la Lengua Inglesa Il conocen las dificultades de sus estudiantes asociadas a la comunicacién no
verbal.

Es evidente con respecto a la dimension cognitiva-pragmatica que la comunicacion en el
proceso de ensefianza-aprendizaje es un objetivo a lograr en los documentos normativos,
particularmente, los programas de la Disciplina Practica Integral de la Lengua Inglesa y la
asignatura Practica Integral de la Lengua Inglesa Il, sin embargo, resulta insuficiente el
tratamiento que se le ofrece a la comunicacion no verbal en las clases de la asignatura. Pues no
se emplean métodos de ensefianza que promueven el qué, cdmo, con qué intencion
implementar la comunicacidn no verbal. No se favorece la interaccion social de los estudiantes
en su proceso de aprendizaje. Ademas, los estudiantes poseen bajo nivel de desarrollo de
habilidades linglisticas en la lengua extranjera, por lo que se afecta la comunicacién tanto
verbal como no verbal.

En la dimension volitiva se reveld que los estudiantes no se motivan ante las actividades de
comunicacion, ni presentacion oral en la Practica Integral de la Lengua Inglesa Il y en ocasiones
se muestran inseguros ante nuevas situaciones comunicativas. Los resultados obtenidos en el
estudio diagndstico corroboran la existencia del problema cientifico y la necesidad de elaborar
una estrategia didactica para el proceso de ensefianza-aprendizaje de la comunicacién no
verbal de los estudiantes de segundo afio de la carrera Licenciatura en Educacion. Lenguas
Extranjeras. Inglés.

En la determinacién del estado actual de la variable se emplearon métodos y técnicas de
investigacion, cuyos resultados indican que las fortalezas presentes en la muestra sirven de
base para desarrollar el trabajo didactico que garantice el cambio del estado actual de la
comunicaciéon no verbal de los estudiantes al estado deseado. Las limitaciones tedricas
detectadas impiden el accionar didactico para lograr grados superiores de comunicaciéon no
verbal.

Las deficiencias de indole cognitiva-pragmatica y volitiva detectadas en los estudiantes que se

manifiestan, fundamentalmente, en el orden comunicativo y reflexivo del aprendizaje inciden
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negativamente en la ensefianza-aprendizaje de la comunicacidn no verbal, lo que confirma los
hallazgos del estudio exploratorio y justifica la necesidad de la estrategia didactica para su
correcta implementacion en la Practica Integral de la Lengua Inglesa Il de la carrera Licenciatura
en Educacion. Lenguas Extranjeras. Inglés de la Facultad de Idiomas de la Universidad de

Matanzas.

CAPITULO Ill: ESTRATEGIA DIDACTICA PARA LA ENSENANZA-APRENDIZAJE DE LA
COMUNICACION NO VERBAL EN LAS PRESENTACIONES ORALES EN LA PRACTICA
INTEGRAL DE LA LENGUA INGLESA II.

El presente capitulo esta dirigido a la fundamentacion tedrica y estructuracion de la estrategia

didactica que se propone como resultado cientifico.

3.1. Fundamentacion de la estrategia didactica

La comunicacién no verbal en la Practica Integral de la Lengua Inglesa, en la formacién de
profesores de idioma inglés, se fundamenta en las categorias de las ciencias pedagogicas, que
reconocen el desarrollo potencial de la personalidad de los estudiantes desde una concepcion
materialista dialéctica.

La modelacion de la estrategia didactica estuvo condicionada por el andlisis de los objetivos del
modelo del profesional y su concrecion en los objetivos del programa de la disciplina Préactica
Integral de la Lengua Inglesa (anexo 7) Estos determinaron el objetivo y las ideas rectoras de la
estrategia y el papel de la identificacion y orientaciéon de los contenidos necesarios para la
comunicacion no verbal.

En esta investigacion se disefia una estrategia didactica para resolver un problema cientifico
pedagdgico. Para ello, se tuvieron en cuenta diferentes criterios, entre ellos son de interés los
siguientes: Castellanos y Grueiro definen la estrategia como “una guia consciente e intencional
que proporciona una regulacion general de la actividad, y dan sentido y coordinacion a todo lo
que hacemos para llegar a una meta o fin, teniendo en cuenta las caracteristicas de cada
contexto y las circunstancias concretas (...) se concretan en sistemas de objetivos y en sus
correspondientes acciones” (Castellanos y Grueiro,1999, p. 5)

Por su parte, Sierra la considera como “la direccién pedagogica de la transformacion del estado
real al estado deseado del objeto a modificar, que condiciona todo el sistema de acciones entre
el subsistema dirigente y el subsistema dirigido para alcanzar los objetivos de maximo nivel”.
(Sierra, 2003, p. 312) Addine la define como “secuencias integradas, mas o menos extensas y
complejas, de acciones y procedimientos seleccionados y organizados, que, atendiendo a todos
los componentes del proceso, persiguen alcanzar los fines educativos propuestos”. (Addine,
2007 s/a, p. 25)
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De lo anterior se concluye que, desde el punto de vista pedagdgico, la estrategia se encamina a
la transformacién del estado real del objeto hasta el estado esperado, lo que esta condicionado
por un sistema de acciones coherentes que posibilitan lograr un objetivo determinado. En
particular, la estrategia didactica se define por los autores de diferentes formas.

Al respecto, Rodriguez del Castillo, M. A. (s/a) expresa que “es la proyeccion de un sistema de
acciones a corto, mediano y largo plazo que permite la transformacién del proceso de
ensefianza-aprendizaje en una asignatura, nivel o institucidn tomando como base los
componentes del mismo y que permite el logro de los objetivos propuestos en un tiempo
concreto. (Rodriguez del Castillo, M. A., s/a, p. 26)

En la opinion de Pérez, T. es un “sistema de acciones didacticas que se ponen en practica para
planificar, organizar, dirigir y controlar el proceso de preparacion tedrica-metodoldgica de los
contenidos de un complejo de materias, teniendo en cuenta determinadas caracteristicas y
especificaciones propias de esos contenidos”. (Pérez, T., 2006 p. 82) En tanto, Gonzalez, J. M
precisa que “es, en lo esencial, una proyeccion de lo que se requiere, que se concreta en un
sistema de acciones fundamentado cientificamente y estructurado de tal manera que permita
alcanzar las transformaciones deseadas”. (Gonzalez, J. M, 2005, p. 61)

De este andlisis es concluyente que la estrategia didactica es la proyeccion de un sistema de
acciones sustentadas cientificamente que se encaminan a la transformacion del proceso de
ensefianza—aprendizaje. Lo que antecede posibilita a la autora asumir la definicion de
estrategia didactica aportada por Cabezas Santana (2017), que la define como (...) un sistema
de acciones a corto, mediano y largo plazo conscientemente planificado, estructurado y
organizado, que tiene como base teérica la concepcion de la ensefianza-aprendizaje (...), en la
formacion de profesionales de la educacion en inglés. (Cabezas Santana, 2017, pp.79)

En la estrategia didactica encuentra su expresion la concepcion dialéctico materialista del
lenguaje que lo define como medio de cognicién y comunicacion social, el caracter social y
activo del sujeto, asi como el fundamento practico de la comunicacién humana como elemento
mediador por excelencia en todas las formas de actividad. Estos aspectos permiten vincular la
estrategia didactica con el fin de la educacion fundamentada en la filosofia marxista-leninista.

El caracter didactico de la estrategia se revela en que se concibe para el proceso de ensefianza-
aprendizaje de la comunicacion no verbal en la Practica Integral de la Lengua Inglesa como
disciplina rectora de la concepcion curricular de la Licenciatura en Educacién. Lenguas
Extranjeras. Inglés. En la estrategia encuentran su expresion los métodos del proceso de
ensefianza—aprendizaje de las lenguas extranjeras. Se distingue en ella el caracter sistémico, el

cual se expresa en sus tres niveles: el estructural, organizacional y funcional.
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La estrategia didactica considera igualmente en su disefio e implementacion las categorias
didacticas: objetivo, contenido, método, medio, evaluacién y formas de organizacion del proceso
de ensefianza-aprendizaje; asi como la actividad de los estudiantes y profesores de Préactica
Integral de la Lengua Inglesa. Al mismo tiempo, se distinguen en la estrategia las relaciones de
coordinacion, la estructuracion de las acciones en etapas, direcciones y el caracter dialéctico
que propicia el avance del estado real al deseado.

Unas de las premisas de la estrategia didactica es colocar al estudiante como sujeto de su
educacion, en la que se considera que en la accion pedagogica el empleo de acciones de
comunicacion no verbal propicia el desarrollo de la competencia comunicativa, y que en la
vinculacion de la teoria y la practica resulta esencial la busqueda de soluciones de la practica
educativa de las dificultades encontradas.

Asi mismo, la estrategia didactica reconoce el aporte de la teoria cientifica del ensefiar y el
aprender, que se apoya en leyes y principios, “la ley de la determinacién socio-histérica del
proceso de ensefianza-aprendizaje, la ley de la unidad dialéctica entre la instruccion y la
educacion y la ley que expresa que todo proceso de ensefianza-aprendizaje es una unidad de
una diversidad”. (Pulido Diaz, 2005, p. 55)

A partir de la primera de estas leyes, la estrategia didactica centra su atenciéon en la
comunicacion no verbal en la asignatura Practica Integral de la Lengua Inglesa II; que constituye
una via mas para la apropiacion de conocimientos, habilidades, habitos, normas de relacion, de
comportamiento y valores legados por la humanidad, y responde a condiciones socio-historicas
concretas. Asimismo, se considera en la estrategia la direccidn por el profesor y la direccion
cientifica de la accion cognoscitiva, practica y valorativa de los estudiantes, teniendo en cuenta
el nivel de desarrollo alcanzado y sus potencialidades.

La vinculacion entre instruccion y educacion, fundamenta la necesidad de contribuir a la
formacion de cualidades, valores y sentimientos en los estudiantes desde la comunicacion no
verbal a través de la Practica Integral de la Lengua Inglesa II. Ello permite que los mismos se
apropien de conocimientos teéricos que utilizaran para dar solucion a problemas profesionales
pedagdgicos relacionados con esta variable. Por su parte, la vinculacién entre la ensefianza y el
aprendizaje, como par dialéctico, permite asumir la Practica Integral de la Lengua Inglesa
como un proceso mediado por la accién facilitadora y orientadora de los profesores en estrecha
relacion con las acciones co-participativas del estudiante y el grupo.

El caracter social e individual del aprendizaje, posibilita concebir la comunicacién no verbal

desde la interaccion y la reflexion por los estudiantes en el aula, a través de un proceso de
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ensefianza-aprendizaje en el que se respeta lo individual de la personalidad, asi como las
caracteristicas del sujeto que aprende: estilo, ritmo, condiciones, entre otras.

Mediante la realizacién de las tareas de aprendizaje, el estudiante incorpora formas de trabajo
cooperativo y desarrolla nuevos modos de actuacion hacia el aprendizaje, que le permiten
asumir una actitud mas responsable, logrando que lo que aprende le sea relevante y Util para su
futuro desempefio profesional.

A partir del analisis anterior se tuvieron en cuenta para la elaboracion de la estrategia didactica
los principios declarados en los fundamentos teoricos, los cuales constituyeron el soporte
esencial en la programacién de las etapas y direcciones de la estrategia. Se considera de vital
importancia el diagndstico integral de la preparacion del estudiante para las exigencias del
proceso de ensefianza-aprendizaje, nivel de logros y potencialidades en el contenido de
aprendizaje, el desarrollo intelectual y el componente afectivo-valorativo.

Esto permite concebir un sistema de acciones para la busqueda y exploracién del conocimiento
por el estudiante desde posiciones reflexivas, que propicie el desarrollo del pensamiento y la
independencia; al mismo tiempo que contribuya a la formacion de conceptos y el desarrollo de
los procesos logicos del pensamiento, y el alcance del nivel teodrico. En la medida que se
produce la apropiacion de los conocimientos se eleva la capacidad de resolver problemas
vinculando el contenido de aprendizaje con la practica social.

En la estrategia se destaca la unidad de lo afectivo y lo cognitivo, del pensamiento y el lenguaje;
la comunicacion en su relacion con el contexto social; la importancia del aprendizaje vivencial; la
zona de desarrollo proximo y la influencia de las situaciones sociales de comunicacion en el
desarrollo de la personalidad del estudiante vinculados con la teoria de la actividad verbal, en la
que se considera al habla como una actividad.

Lo histdrico cultural es aplicable, por tanto, al desarrollo del conocimiento humano, a partir de la
comprension de que toda accion humana es el resultado de un largo proceso historico de
transmision de la experiencia cultural precedente. Vigotsky destaca el nexo indisoluble entre la
interaccion social de los individuos en su contexto sociocultural y el proceso de asimilacion de la
experiencia cognitiva.

En relacién con los fundamentos didacticos de la estrategia, la misma se fundamenta a partir del
desarrollo integral de la personalidad del estudiante, la que se concibe como resultado del
proceso de interaccidn social, del proceso de socializacion y de comunicacion con los otros en el
proceso de ensefianza-aprendizaje escolarizado.

Asi mismo, el enfoque comunicativo ofrece una vision del aprendizaje de lenguas que favorece

tanto la apropiacion de los conocimientos del sistema linglistico como de su uso. La concepcion
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pragmalinguistica de este enfoque permite asumir como su principal objetivo el desarrollo de la
competencia comunicativa (Font Milian, 2006, p.87. Desde esta optica, se asume que la
ensefianza comunicativa de las lenguas extranjeras sustenta el accionar de la estrategia
didactica al considerar la comunicacién como objetivo del proceso de ensefianza-aprendizaje. El
estudiante realiza tareas de aprendizaje, utilizando estrategias para alcanzar como objetivo final
el desarrollo de la competencia comunicativa, lo cual significa que aprenda la lengua y se
comunique.

Las acciones que ejecutan los estudiantes en su interaccion verbal, poseen una estructura
organizativa que les permite expresar la intencién comunicativa a través de diferentes formas
linguisticas, utilizando diferentes tipos de registros. Esto sustenta el uso del discurso por parte
de los estudiantes a través de su necesidad de comunicar algo en inglés como lengua
extranjera.

Por otro lado, la expresion evolutiva del enfoque comunicativo, facilita la implicaciéon del
estudiante en el acto comunicativo y de aprendizaje, premisas basicas para el desarrollo de la
competencia comunicativa. Este enfoque aplicado a la didactica de lenguas extranjeras se
materializa en la estrategia didactica propuesta a través de la solucién a las actividades o tareas
que el estudiante realiza, de manera individual y de conjunto con el grupo de trabajo, bajo la
guia del profesor de Practica Integral de la Lengua Inglesa 1.

Los fundamentos lingisticos se centran en la competencia comunicativa como el fin del proceso
de ensefianza-aprendizaje de lenguas extranjeras y categoria central del enfoque comunicativo,
se asume el enfoque comunicativo, como objetivo central en la formacion de un comunicador
competente.

Sobre la base de los fundamentos tedricos declarados en el primer capitulo y los fundamentos
tedricos que se precisaron anteriormente, se formulé el siguiente objetivo general de la
estrategia didactica: contribuir al proceso de ensefianza-aprendizaje de la comunicacion no
verbal en las presentaciones orales en la Practica Integral de la Lengua Inglesa Il de la carrera
Licenciatura en Educacion. Lenguas Extranjeras. Inglés en la Universidad de Matanzas.

En la estructuraciéon de la estrategia didactica las dimensiones e indicadores del proceso de
ensefanza-aprendizaje la comunicacién no verbal son considerados de manera permanente y
sistematica en todas las acciones disefiadas.

A continuacién, se muestra la representacion gréfica de la estrategia didactica para la
ensefianza-aprendizaje de la comunicaciéon no verbal en la Practica Integral de la Lengua
Inglesa Il de la carrera Licenciatura en Educacion. Lenguas Extranjeras. Inglés de la Universidad

de Matanzas, Facultad de Idiomas.
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ESTRATEGIA DIDACTICA PARA LA ENSENANZA-APRENDIZAJE DE LA COMUNICACION NO
VERBAL EN LAPRACTICA INTEGRAL DE LALENGUA INGLESAII

OBJETIVO GENERAL
Contribuir al PEA de la comunicacionno verbal en
las presentaciones orales enlaPILI Il

N

Direccion 1: Analisis del
sistema de la lenguaen la Direccién 2: Esfera volitiva

comunicacién no verbal ?

ETAPAS

Figura 1: Representacion grafica de la estructura de la estrategia didactica.

3.2 Ideas rectoras y direcciones de la estrategia didactica para proceso de ensefianza-
aprendizaje de la comunicacion no verbal.
Las ideas rectoras de la estrategia se fundamentan en cuatro principios esenciales que guian el

proceso de ensefianza-aprendizaje de la comunicacion no verbal:

1. Principio de la activacion linguo-intelectual del estudiante.

El estudiante debe cumplir con una tarea comunicativa que estimule su actividad no verbal de
forma consciente, para que éstos aprendan a comunicarse en el proceso mismo de
comunicacion en la lengua extranjera. La clase debe estar centrada en el alumno a partir de una
motivacion comunicativa. Esto se logra con la puesta en practica de las técnicas de trabajo en
pequefios grupos de estudiantes (duos, trios, cuartetos, grupos), asi como con el uso de juegos,
juegos de roles, simulaciones, conversaciones a titulo personal, la solucién de problemas, los
debates y las presentaciones orales breves. La estrategia adecuada es aquella que parte de las
representaciones aulicas y culmina en la comunicacion real. El estudiante debe educarse en la
concepcion de que intentar comunicarse es la forma correcta de aprender la comunicacion.

2. Principio de la consideraciéon de las individualidades en el proceso de ensefianza-

aprendizaje de la comunicacion no verbal.
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Exige tener en cuenta las particularidades personales del hablante, sus aptitudes, gustos,
preferencias y puntos de vistas; asi como su nivel de desarrollo intelectual y estilos de
aprendizaje. Se debe partir de la determinacién de las necesidades basicas de aprendizaje del
estudiante sin olvidar que el diagndstico es un proceso permanente. El profesor debe poner en
practica un estilo flexible de comunicacion desde el punto de vista psicopedagdgico y linguistico,
que bajo una atmdsfera afectiva y de respeto mutuo, permita que las peculiaridades personales
del alumno se revelen en el proceso de comunicacion no verbal. También el sistema de tareas
comunicativas debe considerar las particularidades de los interlocutores. Este principio es de
mucho valor didactico en tanto la comunicacién no verbal es un proceso indiscutiblemente
individual.

3. Principio de la funcionalidad del proceso de ensefianza-aprendizaje de la comunicacién no
verbal.

Esta basado en la prioridad metodolégica de la funcion comunicativa textual por encima de la
forma linguistica o sistema de la lengua. El profesor debe partir de la funciéon comunicativa hasta
la forma como estrategia didactica y curricular. EI material linguistico debe seleccionarse, y
organizarse a partir de las funciones comunicativas y no utilizando los elementos no verbales
como criterio rector. Estos Ultimos deben ser estudiados en el contexto funcional y no de manera
aislada. Se ha podido comprobar que los mismos se aprenden mejor cuando la atencion del
hablante se centra en el contenido de la expresion. Esto no excluye el uso del conocimiento
explicito en forma de reglas de expresion corporal 0 no verbal. De manera general los requisitos
y condiciones de la comunicacién no verbal debe aprenderse de ambas formas: implicita y
explicita. Se requiere del uso de un lenguaje corporal real adaptado a una situacion tomada de la
vida real.

4. Principio del caracter situacional del proceso de ensefianza-aprendizaje de la comunicacion
oral.

El proceso de ensefianza-aprendizaje de la comunicacidn no verbal debe producirse a través de
situaciones comunicativas fundamentalmente. Estas deben hacer alusion a los siguientes
aspectos: (a) los hablantes y sus relaciones interpersonales, (b) la tarea comunicativa (de forma
explicita o implicita), (c) el lugar de los hechos, (d) el momento de la accion, (e) el tema de
interaccion y el propdsito comunicativo (¢ Para qué se efectuara la accion comunicativa?).

En las ideas rectoras de la estrategia didactica se formulan los contenidos de maxima
importancia dados en el sistema de conocimientos, habitos y habilidades, que conforman una
unidad de lo afectivo y lo cognitivo en la orientacion para la comunicaciéon no verbal de los

estudiantes de segundo afio.
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La significacion social que el dominio la comunicacion no verbal representa para los estudiantes
se manifiesta a través del nivel con que los mismos sean capaces de implementarla; a través de
actividades generadoras de significatividad y vivencias.

Direcciones de la estrategia didactica: Son pautas de trabajo en que se concretan las ideas
rectoras, en sus acciones adquieren sentido las funciones del profesor de Practica Integral de la
Lengua Inglesa de acuerdo con la naturaleza de la estrategia didactica, cuya especificidad
radica en desarrollar la comunicacién no verbal en el segundo afio de la formacion inicial, en la
que se toman los contenidos de las asignaturas Practica Integral de la Lengua Inglesa II.

Estas direcciones de la estrategia guardan una relacion dialéctica con el desarrollo del lenguaje
no verbal al ser el espacio en que se logra el objetivo de la misma para constituirse en lo estable
y permanente del resultado cientifico. Las direcciones se organizaron en etapas*, en la “(...)
actividad conjunta del profesor y los estudiantes, en cuyo proceso se desarrollan tanto la
relacion sujeta — objeto (...), como también la relacion sujeto — sujeto (...) (Abdulina, O.A. 1984,
p. 39— 40), unas y otras relaciones se forman sobre la base de una constante comunicacion del
profesor con los estudiantes en el proceso de ensefianza — aprendizaje. Las direcciones que se
proponen son las siguientes:

La primera direccion esta dirigida hacia el andlisis del sistema de la lengua en la comunicacion
no verbal a través de las acciones y actividades que se proponen.

La segunda direccion esta dirigida hacia la esfera volitiva.

Se proponen cuatro etapas en ambas direcciones: etapa de diagnéstico del estado actual de la
variable, etapa de planificacion de las acciones para el proceso de ensefianza- aprendizaje de
la comunicacion no verbal en la Practica Integral de la Lengua Inglesa Il, etapa de ejecucion de
las acciones en la Practica Integral de la Lengua Inglesa Il y etapa de evaluacion de las
acciones para el proceso de ensefianza- aprendizaje de la comunicacién no verbal en la
Practica Integral de la Lengua Inglesa Il.

Primera direccién: analisis del sistema de la lengua en la comunicacion no verbal.

I-) Etapa de diagnostico. La comunicacion no verbal en segundo afio.

El diagndstico por su caracter de proceso se implementa de manera permanente en la actividad
grupal e individual. Su alcance como etapa de la primera direccion de la estrategia didactica
consiste en que puede ser modelo para los estudiantes en el rol de sus funciones profesionales.
Se tuvieron en cuenta las dimensiones e indicadores declarados para la operacionalizacion de la
variable. El objetivo de esta etapa es identificar el estado inicial de la variable. A partir de este

objetivo se proponen las siguientes acciones de diagnostico:
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-Deteccion a través de la observacion de clases de Practica Integral de la Lengua Inglesa Il y la
prueba pedagdgica, de contradicciones existentes en la comunicacion no verbal.
-Establecimiento de la aspiracion de la investigacion, destacando el mejoramiento esperado de
los estudiantes.

-Establecimiento del estado actual del problema que se ha detectado.

-Determinacion de las caracteristicas, limitaciones y potencialidades de los estudiantes y
profesores, y posibilidades de participacion en el desarrollo de las acciones, de acuerdo con el
diagnostico realizado.

-Expresién de concepto(s) o intencidn(es) de la direccién del proceso ensefianza-aprendizaje
que guien las acciones de la aplicaciéon del resultado cientifico, tomando en cuenta las
necesidades detectadas en la etapa de diagnéstico.

-Organizacion de las tareas docentes de acuerdo al contexto en que se desarrolla y a los
resultados del diagnéstico.

Il-) Etapa de planificacion de las acciones para la comunicacion no verbal en la Practica
Integral de la Lengua Inglesa Il

La planeacion estratégica permite la transformacion de los modos de actuacion de los
profesores y estudiantes para ser participes activos en la comunicacién no verbal. El objetivo de
esta etapa es disefiar actividades que se inserten en la Practica Integral de la Lengua Inglesa Il.
Su alcance en esta primera direccion dirigida a la orientacién del profesor de Préactica Integral de
la Lengua Inglesa Il hacia el andlisis de la estructura y sistema de la lengua en la comunicacion
no verbal a través de las acciones y actividades que se proponen se centra en la planeacion por
etapas de las acciones las cuales estan encaminadas a la preparacidn de los protagonistas que
intervienen en el proceso de ensefianza-aprendizaje, para lo cual se implementan las siguientes
acciones; el profesor de Practica Integral de la Lengua Inglesa debe:

-Concebir los objetivos de la ensefianza del inglés para la formacion de profesionales de la
Educacion. Lenguas Extranjeras. Inglés reflejados en el modelo del profesional y el programa de
la disciplina Practica Integral de la Lengua Inglesa.

-Concebir la concepcion tedrica de la estrategia didactica que se propone para realizar las
acciones que en ella se proponen.

-Preparar los sistemas de clases a partir de las concepciones tedricas que fundamentan la
estrategia didactica, el diagnostico del estado actual la comunicaciéon no verbal, para lo cual
debe tener en cuenta las exigencias didacticas generales, los protagonistas del proceso y la
tarea docente a impartir.
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-Disefiar un sistema de evaluacion que le permita monitorear y reajustar su proceder didactico
sobre la ejecucion de la estrategia.

El estudiante debe:

-Sentirse protagonista del proceso de ensefianza-aprendizaje.

-Dominar los resultados del diagnéstico, a fin de conocer sus debilidades y potencialidades en
aras de proyectar su aprendizaje.

-Familiarizarse con la clasificacion de las actividades de aprendizaje disefiadas, para la
comunicacion no verbal.

-Familiarizarse con los indicadores que se utilizaran en el proceso de evaluacion.

En la planeacion estratégica se parte del diagnostico inicial para determinar el estado actual de
la comunicacion no verbal de los estudiantes de segundo afio; y se realiza una propuesta de
acciones para el trabajo a través de las asignaturas Préctica Integral de la Lengua Inglesa |l.

Las acciones de esta etapa de planificacién se proponen realizarlas en las clases presenciales
del curso diurno con frecuencia semanal, en segundo afio, asociadas a las actividades
propuestas en el libro de Practica Integral de la Lengua Inglesa Il y el material complementario.
Para la implementacion de las mismas, se hace necesario que el profesor de Practica Integral
de la Lengua Inglesa tenga en cuenta los siguientes aspectos:

1-Objetivos para la comunicacion no verbal en el segundo afio. Estos objetivos se subordinan a
los objetivos generales de cada afio lectivo.

2-Los contenidos se determinan a partir de los objetivos. En la estrategia didactica se tiene en
cuenta el sistema de conocimientos que estan estrechamente relacionado con los contenidos de
las actividades que se proponen y con la estructura de las operaciones logicas que se incluyen
en el sistema de habilidades de la comunicacion no verbal a desarrollar en la estrategia
didactica:

La Practica Integral de la Lengua Inglesa Il es practica y tiene como objetivos fundamentales
que los estudiantes ejecuten, amplien, profundicen, integren, y generalicen determinados
métodos de trabajo de las asignaturas, que les permita desarrollar habilidades para utilizar y
aplicar, de modo independiente, los conocimientos, en la que se orientaran las acciones de esta
estrategia.

Desde el punto de vista didactico se prestara mayor atencion a la fijacion del material linguistico
en el desarrollo diferenciado de las cuatro formas de la actividad verbal: comprension auditiva,
comprension de lectura, expresion oral y escritura, haciendo énfasis en el analisis de la
comunicacion no verbal. Las acciones se estructuraran y analizaran sobre la base del método

comunicativo.
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Se evaluara en términos de la discriminacion entre lo factual y lo valorativo, se realizaré de
forma sistematica, atendiendo al procesamiento de la informacion y la identificacion de las
fuentes cuando sea necesario.

3-Los métodos y los procedimientos deben caracterizarse por ser esencialmente productivos,
aunque comprendidos en su interaccion dialéctica con los métodos expositivos; garantizar la
participacion activa e interactiva de los estudiantes en la busqueda del conocimiento, el
cuestionamiento, el planteamiento y la solucion de problemas, la aplicacion y la valoracion de
soluciones, potenciando su repercusion en la actividad cognoscitiva, practica y valorativa;
propiciar el trabajo grupal en armonia con el individual. Los principales métodos de la
ensefianza del idioma inglés para la realizacion de las acciones son: el método comunicativo y
el enfoque por tareas.

4- Los principales medios de ensefianza a utilizar en las acciones son los siguientes: tarjetas,
laminas, documentos impresos, la pizarra, multimedia (para buscar informacion), la presentacién
con diapositivas.

lll-) Etapa de ejecucion de las acciones.

Esta etapa se asume a partir de la conduccién, orientacion y evaluacion por el profesor de
Practica Integral de la Lengua Inglesa de la evolucion de la poblacion seleccionada, asi como la
relacion entre las diferentes actividades que se proponen, por lo que la preparacién de los
docentes es condicidn necesaria para lograr la coherencia e intencionalidad de las acciones.

En su alcance como tercera etapa de la primera direccion se incluyen los siguientes aspectos:
precision de los fundamentos tedricos necesarios; contenidos esenciales del afio de estudio.

El nucleo de esta etapa de ejecucién de la estrategia didactica esta en el trabajo cooperado de
los profesores de Préactica Integral de la Lengua Inglesa y la poblacion seleccionada. El objetivo
de esta etapa es incorporar las acciones para transformar la comunicacién no verbal en la
Practica Integral de la Lengua Inglesa Il. A partir de este objetivo se proponen las siguientes
acciones:

-Incorporar actividades que estimulen la comunicacién no verbal (anexo 9) al sistema de
contenidos de la asignatura, en aras de lograr conocimientos y habilidades relacionadas con la
comunicacion no verbal.

-Evaluacién y orientacion de la efectividad del proceso de ensefianza-aprendizaje de la
comunicacion no verbal.

-Intercambiar constantemente con otros, compartiendo asi los logros y los retos alcanzados a

traves de la implementacion de los subprocesos de la comunicacion no verbal.
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IV-) Etapa de evaluacion de las acciones para la comunicaciéon no verbal en la Practica
Integral de la Lengua Inglesa Il

El objetivo de esta etapa es evaluar y controlar las acciones que se proponen. En esta ultima
etapa la valoracion del profesor y la autovaloracién por los estudiantes permite revelar el grado
de comunicacion no verbal que se alcanza de manera progresiva para lo cual se realiza la
siguiente propuesta:

-Evaluacion sistematica de las acciones y actividades propuestas en la estrategia didactica para
determinar posibles ajustes.

-Realizacion de actividades correctivas de la estructura de la lengua.

-Valoracion del papel del profesor en el proceso de la construccién: cumplimiento de los
objetivos, contenido, métodos y medios empleados, formas organizativas y evaluacion.
-Valoracién de los resultados alcanzados por los estudiantes.

Segunda direccion: esfera volitiva:

I-) Etapa de diagnéstico de la comunicacion no verbal en los estudiantes de segundo afio.
El objetivo de esta etapa es evidenciar el estado motivacional de la comunicacion no verbal de
los estudiantes de segundo afio, para ello se determinaron las siguientes acciones de
diagnostico:

-Deteccion a través de la observacion participante de clases de Préactica Integral de la Lengua
Inglesa y la prueba pedagogica el grado de motivacion y nivel de satisfaccion de los estudiantes

en el desarrollo de las actividades propuestas.

Il-) Etapa de planificacion de las acciones para la comunicacion no verbal en la Practica
Integral de la Lengua Inglesa ll.

Esta etapa esta dirigida a proyectar las acciones que favorezcan el estado motivacional de los
estudiantes de segundo afio se proponen las siguientes acciones:

-Andlisis de los resultados del diagnéstico.

-Preparacion y orientacion de actividades de trabajo independiente.

lll-) Etapa de ejecucion de las acciones para la comunicacion no verbal en la Practica
Integral de la Lengua Inglesa Il.

Esta etapa esta dirigida a contribuir a la transformacién motivacional y se propone prestar
atencién al analisis del resultado del trabajo cooperativo e individual de los estudiantes y se
proponen las siguientes acciones:

-Analisis de los logros que alcanzan los estudiantes. Estimularlos.

-Anélisis por parte de los profesores de las ventajas de la comunicacion no verbal.

50



IV-) Evaluacion de las acciones para la comunicacién no verbal en la Practica Integral de
la Lengua Inglesa Il

La valoracion del profesor y la autovaloracion por los estudiantes permite revelar el grado de
satisfaccion y el nivel de motivacién de la poblacién seleccionada con las acciones de la

estrategia didactica y las actividades propuestas.

3.3 Andlisis de los resultados de la aplicacion de la estrategia didactica para el para el
proceso de ensefianza-aprendizaje de la comunicacion no verbal
El presente epigrafe aborda aspectos relacionados con la aplicacion de la estrategia didactica

para el para el proceso de ensefianza-aprendizaje de la comunicacion no verbal en el segundo
afo de la formacién inicial del profesional de la educacion en la Practica Integral de la Lengua
Inglesa. Asi mismo se realizaron comparaciones estadisticas a través de técnicas descriptivas e
inferenciales de recoleccién de datos como la media aritmética y la mediana que permitieran
llegar a conclusiones sobre las diferencias entre los cursos escolares estudiados. Esto permitid
la identificacion de las insuficiencias y el completamiento de los aspectos que necesitaban aun
de una mayor elaboracién dentro de la estrategia y en consecuencia a su conformacion
definitiva como resultado cientifico.

En el proceso de aplicacién se utilizd la poblacion seleccionada de 30 estudiantes de segundo
afio en las condiciones que caracterizan la formacién de profesionales de la educacion en las
universidades cubanas. La evaluacién de la aplicacion de la estrategia se concibié con un
caracter sistematico lo cual permiti6 un proceso de observacion, analisis y valoracion de los
resultados.

El analisis estadistico refleja que los resultados de las acciones aplicadas en la etapa de
ejecucién ofrecen confiabilidad en las dos direcciones, pues el aprendizaje e implementacion de
la comunicacion no verbal por los estudiantes que son objeto de investigacion se representd en
un 2,66% superior al estado inicial y la evaluacién y control de la variable investigada arrojo un
coeficiente de confiabilidad elevado.

En el andlisis especializado se reconocen limitaciones asociadas a las instrucciones que se
indican en las actividades acerca de como darles solucién a las actividades de creacion sin
previa preparacion. El analisis estadistico y el analisis especializado lograron complementarse
en la aplicacion y ambos permitieron hacer una correcta interpretacion de los resultados que
permitieron conducir a conclusiones sélidas y confiables.

Se compararon los resultados obtenidos en el diagnéstico y la introduccion en la practica
pedagdgica del resultado cientifico a través de las actividades primer semestre del curso escolar

2019-2020. En este analisis es importante puntualizar que en los resultados de la aplicacion el
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70% de los estudiantes presentaban errores en cuanto a la estructura de la lengua y se
motivaban poco con la implementacién de situaciones nuevas de comunicacion, lo que fue
superado en un 45% después de aplicado el resultado cientifico.

Se pudo comprobar, ademas, que los profesores de Practica Integral de la Lengua Inglesa
deben preparar los sistemas de clase a partir de las concepciones tedricas que fundamentan la
estrategia didactica.

Los profesores de Préactica Integral de la Lengua Inglesa Il diagnosticaron las potencialidades de
los estudiantes. Por su parte, los estudiantes lograron familiarizarse completamente con los
tipos de ejercicios realizados.

Al finalizar la aplicacién de cada actividad a través de las diferentes acciones de las etapas, se
proporciond la reflexion de como se llegd a la respuesta correcta utilizando las preguntas
disefiadas. El profesor de Practica Integral de la Lengua Inglesa Il dispuso de una escala
valorativa para evaluar a los estudiantes individualmente a través de todo el proceso.

Resultados de la aplicacion de la prueba pedagégica-2

La aplicacion de la prueba pedagdgica 2 (anexo 8) se realizé teniendo en cuenta el disefio
propuesto en el capitulo anterior y las condiciones que caracterizan la formacién pedagégica
segun el plan de estudio E. En esta fase de aplicacién los indicadores de evaluacién de la
prueba pedagdgica se comportaron de forma ascendente.

Si se compara el comportamiento de los parametros de evaluacion con respecto al diagnéstico
inicial y se puede afirmar que el parametro uno se cumpli6 en un 85% con respecto al
diagnéstico inicial, pues los estudiantes ain presentan dificultades en la concatenacion de las
ideas y la identificacion de intencién comunicativa.

El parametro dos oscil6 entre el 82% y el 89% de calidad con respecto al diagndstico inicial, sin
embargo, los estudiantes no presentaron dificultades significativas en la determinacion de los
componentes de la comunicacion no verbal.

La dimension volitiva se cumplimentd en un 96,5 % ya que los estudiantes al final de cada clase,
expresaron su nivel de satisfaccion y aportaron ideas, hicieron sugerencias y criticaron las
actividades que se introdujeron lo que demuestra la efectividad del resultado cientifico que se
introdujo.

Entre las reflexiones aportadas figuran las siguientes: las actividades que se proponen son
asequibles y se corresponden con el nivel de desarrollo cognoscitivo del afo, las actividades
reconocen las necesidades de los estudiantes y responden a las actuales transformaciones de

la ensefianza superior y que las actividades responden a situaciones nuevas de comunicacion.
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Por otro lado, en la introduccion de la estrategia los parametros de evaluacién se comportaron
de forma positiva y ascendente; ya que, las actividades fueron reelaboradas en pos de las
necesidades actuales de los estudiantes. En este momento de aplicacion se incluyo el analisis
los resultados de la prueba pedagogica aplicada a los estudiantes que formaron parte de la
poblacion seleccionada.

Si se comparan el diagnéstico inicial y la aplicacion se puede decir que los indicadores de la
dimension cognitiva-pragmatica se manifestaron de forma general en un 85,4%, lo que es
superado por los resultados de la aplicacion la que se manifesté en un 96,4% de forma general.
Los indicadores de la dimension volitiva fueron ascendiendo ya que en ambas fases de
introduccion evaluacion el 98% de los estudiantes se proyectaron motivados, involucrados en el
proceso que se estaba realizando. Sobre esta idea es preciso puntualizar que el grado de
apreciacion de un clima favorable lo que se manifestd en un 99,8% superior en la aplicacion.

Resultados de la observacion a clases

Se observaron un total de 10 clases de Préctica Integral de la Lengua Inglesa Il (guia en anexo
5), lo que posibilitd constatar la efectividad de las acciones de la estrategia didactica propuesta y
la factibilidad de las actividades en la practica pedagdgica. La observacién a clases permitio
realizar las valoraciones siguientes: durante el desarrollo de la clase, la profesora tiene en
cuenta las necesidades y potencialidades de los estudiantes, emplea el diagndstico de la
situacion actual de aprendizaje para atender las diferencias individuales para poder emplearlo
en nuevas situaciones de comunicacion.

Se tienen en cuenta durante la clase las especificidades del proceso de comunicacion no verbal
y se emplean para ello los métodos propios de la ensefianza y se utiliza el proceder propuesto
en el material complementario. En la propia dindmica de la clase realiza adecuaciones a
actividades partir de la interaccion con los estudiantes y experiencias que van surgiendo, lo que
permite una revision de la propuesta para su perfeccionamiento; ademas guia y orienta el
trabajo con la comunicacién no verbal desde una perspectiva comunicativa. A lo anterior se
afiade que el nivel de conocimiento de los métodos y técnicas para el desarrollo y evaluacion de
la comunicacion no verbal en los estudiantes se manifesté en un 98%, ya que en las clases
visitadas prim6 el empleo de técnicas para lograr el desarrollo de la competencia comunicativa,
asi como en la busqueda y exposicion de la informacion.

Con respecto a los indicadores de la dimension 2, es preciso sefialar que se cumplieron en un
100%, ya que se aprecia un clima favorable para el proceso de ensefianza-aprendizaje de la
comunicacion no verbal, la profesora en todo momento motivd a los estudiantes y propuso vias

para evaluarlos sin que primara el exceso de criticas. Por otro lado, las exigencias didacticas en
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la etapa de control fueron cumplidas en un 100%; puesto que se cumplié el procedimiento
propuesto para la aplicacion de cada una. Recurrentemente, durante la observacion a las clases
de Practica Integral de la Lengua Inglesa Il los indicadores de la primera dimensién se manifesto
en un 92,5% de efectividad.

En tal sentido, los estudiantes demostraron cémo utilizar suficientemente la situacion
comunicativa reflejada en una adecuada distribucién de la informacion para la ejecucion de las
actividades. En el andlisis de las clases observadas los profesores emitieron sus criterios
valorativos acerca de la utilizacion de las actividades, los que de forma general aseveran la
necesidad de implementar la estrategia.

En el debate de las clases visitadas los profesores consideran que se le da cumplimiento al
objetivo general de la propuesta, asi como a los objetivos especificos de la Practica Integral de
la Lengua Inglesa Il a través de cada actividad dentro de los subprocesos asumidos, consideran
también que las actividades disefiadas son adecuadas y que se muestra una correcta
estructuracion metodologica ya que proporciona los elementos necesarios para que los
docentes puedan poner en préactica la misma y que los estudiantes desarrollen estrategias de
aprendizaje de forma consciente a partir de los referentes teérico que se exponen.

Ademas de que se apropien de los conocimientos linglisticos necesarios para enfrentar de
manera exitosa la comunicacion no verbal, y expresan que la utilidad de cada actividad es
indiscutible, asi como la aplicacion de los ejercicios y de las técnicas valorativas para evaluar los
niveles de dominio en cada estudiante. Los profesores ademas valoran que la propuesta esta
sustentada y fundamentada por una base cientifico-didactica expuesta a través de las citas y
referencias que muestran su valor tedrico.

Tambiéen plantean que las actividades muestran el valor practico de la propuesta, estos estan
gradados atendiendo a las acciones y operaciones que se realizan durante el proceso de
ensefianza-aprendizaje. De igual forma permiten realizar un trabajo diferenciado con los
estudiantes, quienes juegan un papel esencial en la autorregulacion, ello posibilita el desarrollo y
formacion de destrezas, ademés de proporcionarle al docente vias para la préactica y
fortalecimiento de las habilidades lingUisticas en inglés.

Los profesores de forma general opinan que la estrategia didactica es novedosa ya que facilita
el trabajo a los docentes, estructura y grada de forma coherente las acciones y operaciones, asi
como el sistema de ejercitacion, ademas del lugar esencial que se le da al estudiante dentro del
proceso para valorar cada invariante funcional conjuntamente con el profesor, lo que le permite
conocer sus limitaciones y por ende enmendarlas y mejorarlas.

Resultados obtenidos en el instrumento investigativo: registro de experiencias.
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En la discusion grupal y luego de debatir ideas acerca de las deficiencias y desmotivaciones
declaradas en la etapa de diagndstico y propuestas del resultado cientifico, la comparacién de los
resultados obtenidos con la aplicacion de la propuesta permitieron constatar que el 100% de la
poblacion seleccionada coincide con que la estrategia didactica es efectiva y novedosa. Se
abrieron expectativas, se coment6 y reflexion6 sobre la estrategia y el 100% de la poblacion estuvo
de acuerdo en la importancia de tener una estrategia didactica que contribuya a la comunicacion no
verbal en las presentaciones orales aplicable a la asignatura de Préactica Integral de la Lengua
Inglesa Il.

Por otra parte, todos los estudiantes y profesores (100% de la poblacion) que fueron participes
de la introduccion de la estrategia didactica acotaron que fue de continuo aprendizaje desde la
propia practica pues las acciones aplicadas poseen una correcta seleccion de los elementos
tedricos, préacticos y linguisticos que fueron de gran utilidad para el objetivo que persigue la
estrategia didactica, ademas la constante retroalimentacion de las operaciones realizadas por el
estudiante, de forma tal que concientiza sus propios procesos de ejecucidn, evaluacion, lo cual

lo ayudara a desarrollar y consolidar sus deficiencias, asi como una constante identificacion de
los errores y una adecuada orientacidn y consolidacion de los aspectos tedricos necesarios para

la comunicacidn no verbal en las presentaciones orales.

Triangulacion de los resultados de los métodos de investigacion

Este método se utilizo para constatar y evaluar cualitativa y cuantitativamente los resultados de
la aplicacion de la estrategia didactica y la objetividad del analisis de los datos obtenidos con la
aplicacion de los métodos: prueba pedagdgica y observacion a clases, a partir de la variable y
los indicadores seleccionados. (anexo 10)

Todos los estudiantes seleccionados y la propia experiencia de la investigadora concuerdan en
plantear que la propuesta es muy positiva en funcion de verificar los indicadores referidos al
nivel de conocimientos, a la aplicacidén de los contenidos y a la experiencia acumulada por los
profesores de Practica Integral de la Lengua Inglesa en esta actividad, a la luz de la concepcion
curricular de la Educaciéon Superior; como parte de la preparaciéon del profesor y como
herramienta para el perfeccionamiento del proceso de ensefianza-aprendizaje.

Con las acciones y actividades aplicadas, se denota en la valoracion de los resultados la
pertinencia y lo factible que ha sido lograr una estrategia didactica para el perfeccionamiento del
proceso de ensefianza-aprendizaje de la comunicacion no verbal en el desarrollo del lenguaje
corporal. Es una variante didactica de aprendizaje con un caracter dinamico, e insercion social

mas factible; pues en el analisis realizado a los criterios, valoraciones y sugerencias aportadas
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por los estudiantes al final de cada actividad el 98.32%, en la prueba pedagogica, y el 94.43 %,
ubican la estrategia como novedosa y efectiva.

Se demuestra con la prueba pedagégica y la observacion participante de la autora que es
importante la utilizacion de la estrategia didactica propuesta y es necesario la sistematizacion de
los contenidos para lograr un proceso de ensefianza-aprendizaje efectivo en todas las
asignaturas, ejemplo de ello lo constituyen las actividades que se proponen.

Otro de los elementos de elevada significacion en la triangulacion esta referido a si la estrategia
didactica propuesta resulta util y efectiva. En los datos compilados en el registro de experiencias
y en el debate de las clases visitadas se refleja que el 100% de la muestra evalud la propuesta
de muy util.

Iguales argumentos son planteados por el 98% de la muestra, la que evalud de efectiva la
calidad de la elaboracion de la propuesta para contribuir con el disefio y la ejecucion de las
adaptaciones y transformaciones que se propusieron para las actividades introducidas, situacion
que se comportd con una valoracion similar, sobre todo, al analizar la validez de la estrategia
didactica en la aplicacidon de la prueba pedagdgica ya que los resultados oscilaron entre 4 y 5
puntos lo que representa el 96,5% de efectividad.

En la dimensi6n 1, los indicadores se mostraron en un 65% superior con respecto al diagnéstico
inicial, los que demuestra el conocimiento de los estudiantes acerca del sistema de la lengua.
De igual manera, lo volitivo se comporté en un 100% superior con respecto al diagndstico inicial.
Atendiendo a ello, los estudiantes propusieron otras actividades novedosas e interesantes. El
andlisis de los resultados de la aplicaciéon del resultado cientifico en esta etapa de la
investigacion permite afirmar que la dimension 1 presentd transformaciones positivas,
especificamente en el nivel de implementacion del sistema de la lengua, asi como la correcta
utilizacion de las situaciones nuevas de comunicacion.

Los métodos teoricos y empiricos empleados posibilitaron concebir la estrategia didactica en la
practica pedagégica. Los resultados de la aplicacién de la propuesta mostraron la efectividad y
aplicabilidad de la estrategia didactica para la solucion de la problematica planteada (anexo 11).
La propuesta se elabord sobre fundamentos cientificos sélidos y vigentes, en correspondencia

con las ideas pedagogicas asumidas en Cuba en la actualidad.

56



CONCLUSIONES
Los fundamentos teoricos que sustentan el proceso de ensefianza-aprendizaje de la

comunicacion no verbal en la disciplina Practica Integral de la Lengua Inglesa de la carrera
Licenciatura en Educacion. Lenguas Extranjeras. Inglés se revelan en la filosofia y la sociologia
de la educacion cubana; el enfoque histdrico-cultural de L. S. Vigotsky y sus seguidores; el
enfoque comunicativo, las teorias de la competencia comunicativa y la didactica de las lenguas
extranjeras. El marco conceptual sistematizado permitio elaborar las regularidades para la
aplicacién practica de la estrategia, que permiten su adecuacion en diferentes contextos.

El estado actual de la variable confirmé que las insuficiencias de indole cognitiva-pragmatica y
volitiva detectadas se manifiestan, fundamentalmente, en el orden linglistico y comunicativo del
aprendizaje y confirman los hallazgos del estudio exploratorio y revelan la necesidad de
concebir una estrategia didactica que sea expresion de una dinamica de construccion de la
comunicacién no verbal desde el proceso de ensefianza-aprendizaje, que potencie la reflexion y
la autonomia verbal.

La estrategia didactica elaborada es coherente con una estructura cuya integracién permite la
creacién de condiciones para el proceso de ensefianza-aprendizaje de la comunicaciéon no
verbal en la Practica Integral de la Lengua Inglesa Il de los estudiantes de segundo afio, En
esencia las direcciones, etapas y acciones estratégicas propician, desde lo inmediato,
coadyuvar a la transformaciéon de la practica y el pensamiento didactico de los actores
implicados en la formacién inicial del profesor de lengua inglesa.

Los resultados de la aplicacion demostraron la efectividad y aplicabilidad de la estrategia
didactica para la solucion de la problematica planteada al confirmarse una progresiva
transformacion de la comunicacién no verbal de los estudiantes, asi como la factibilidad de su

generalizacion a otras asignaturas de la disciplina Practica integral de la lengua inglesa.
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RECOMENDACIONES

Atendiendo a las conclusiones anteriores se recomienda:

Realizar otras investigaciones que permitan articular los resultados investigativos con los
antecedentes del proceso de ensefianza-aprendizaje de la comunicacion no verbal en
primero y segundo afio de la carrera Licenciatura en Educacion. Lenguas Extranjeras.
Inglés.

Proyectar investigaciones didacticas que permitan profundizar y explicitar en los elementos
diferenciadores de caracter sociocultural de la comunicaciéon no verbal entre la lengua
materna y la lengua extranjera para facilitar una comunicacion intercultural mas efectiva.
Realizar transformaciones en la estrategia metodoldgica de la carrera Licenciatura en
Educacién. Lenguas Extranjeras. Inglés para que existan acciones dirigidas al proceso de
ensefianza-aprendizaje de la comunicacion no verbal.

Promover la imparticidn de cursos de postgrados a los profesores de Practica Integral de la
Lengua Inglesa de otros afios en las que se presente la estrategia didactica para el proceso
de ensefianza-aprendizaje de la comunicacién no verbal.

Disefiar actividades de postgrado dirigidas a actualizar tedricamente y entrenar desde la
practica a maestros y profesores de inglés en los diferentes niveles de ensefianza en

habilidades de comunicacion no verbal.
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ANEXOS
Anexo 1: Notas y definiciones importantes. Control semantico

-Formacion inicial del profesional de la educacion

El estudio tedrico realizado a las diferentes definiciones de formacion inicial del profesional de
la educacion permitié asumir que es el “proceso de apropiacion de conocimientos, habilidades,
valores y métodos de trabajo pedagogico que prepara al estudiante para el ejercicio de las
funciones profesionales pedagogicas y se expresa mediante el modo de actuacién profesional
que desarrolla a lo largo de la carrera” (Chirino Ramos, 2002, p. 18).

Este concepto esta estrechamente relacionado con los fines de esta tesis porque en el segundo
afio como parte de la formacion inicial los estudiantes adquieren un dominio practico de la
lengua extranjera que estudian, se apropian de los conocimientos teéricos inherentes a las
asignaturas que conforman el curriculo de estudio; desarrollan valores para el ejercicio de sus
funciones profesionales y emplean métodos de trabajo pedagdgico reflejados en el modo de
actuacion profesional resultado de su preparacion.

Asi mismo, se considera que la formaci6n inicial en segundo afio de la carrera Licenciatura en
Educacion en Lenguas Extranjeras esté estrechamente ligada a la etapa inicial de desarrollo de
las habilidades linglisticas para ese afio escolar, ya que los estudiantes, segun el modelo del
profesional, deben: atender la funcién que realiza el lenguaje en momento del habla para
garantizar el desarrollo de la competencia comunicativa, escribir sobre temas a los cuales tenga
alcance cognoscitivo, ya sea por su trabajo independiente o como resultado de la discusion y
andlisis de la informacion obtenida y presentada por sus comparieros, analizar los contenidos de
la construccion del texto escrito expuestos en las acciones incluyendo los componentes de la
estructura de la lengua (la gramatica y el vocabulario), e implementar e integrar los subprocesos
de la misma en la resolucion de problemas y tareas de comunicacion.

-Situacion comunicativa: situacion comunicativa para la ensefianza-aprendizaje de la
comunicacion no verbal en la Practica integral de la lengua inglesa Il de la carrera Licenciatura
en Educacion en Lenguas Extranjeras, la situacion comunicativa se basa en narraciones breves
en las que aparece un conflicto comunicativo, dado en un contexto especifico, con determinada
intencionalidad, que el estudiante debe satisfacer mediante una tarea comunicativa.

De acuerdo con Roméu A. “se debe disefar la situacion comunicativa teniendo en cuenta los
componentes siguientes: ;quién es “yo? (emisor); ;quién es “tu"? (receptor); ;para qué?
(objetivo); ¢qué? (tema o contenido a tratar); ;cual? (tipo de discurso); ¢cémo? (grado de

formalidad, igualdad o jerarquia, de trabajo, amistad, parentesco); ;cuando? (circunstancias



temporales del contexto); ¢ddnde? (circunstancias espaciales del contexto). En: Teoria y
practica del analisis del discurso. Su aplicacion en la ensefianza. Ed: Pueblo y Educacion, 2003.
_92p.p.61.

-Enfoque: La palabra enfoque se define como la manera de tratar un asunto, lo que esta
determinado por las concepciones teoricas y epistemolégicas que se asumen. Expresa una
determinada relacion del hombre hacia el mundo. La concepcién del mundo se define como el
sistema de opiniones generalizado sobre el mundo y sobre el lugar que el hombre ocupa en el
mundo. En el proceso del conocimiento, el enfoque cumple una limitada funcién como
concepcion del mundo, y se diferencia del método en que es mas general, incluye en si los
principios y orientaciones mas generales sin reducirlos a determinaciones operacionales y le
pueden corresponder un método o varios. (Academia de Ciencias de la URSS y de Cuba, 1985
(1), p 161-165).

El enfoque comunicativo es deudor de lo mejor de la lingistica del pasado siglo, que aport a
la investigacion de la lengua como fendmeno social (Jakobson, Mathesius y otros). De igual
forma, tiene en cuenta también las concepciones de Bakhtin acerca de su caracter ideoldgico y
dialégico; parte de la concepcion de la cultura como un sistema de sistemas de signos, en el
que la lengua desempefia un papel protagonico (Lotman, 1979, p.22).

Este enfoque permite analizar los procesos culturales como procesos de comunicacion, los que
trascienden todos los espacios y contextos de comunicacién social humana. (Eco, 1988, p.24) y
revela la vision discursiva de la realidad. A su vez, esta indisolublemente vinculado a una
concepcidn interdisciplinaria en los estudios del lenguaje, que tiene su origen en la propia
naturaleza interdisciplinaria del conocimiento humano y que asume los postulados de la
linguistica discursiva y el andlisis del discurso, que ponen de relieve la relacion entre el discurso,
la cognicion y la sociedad. (Van Dijk, 2000).

-B2 En el proceso de ensefianza-aprendizaje de las lenguas extranjeras en Cuba en la
actualidad se asumen los niveles del marco teorico de referencia europeo que tiene categorias e
indicadores para determinar el nivel de aprendizaje del idioma en los estudiantes: A1, A2, B1,
B2, C1, C2. El nivel B2 se refiere al nivel intermedio alto de desarrollo de la competencia
comunicativa. El Marco Comun Europeo de Referencia (MCERL) define los siguientes niveles
de dominio:

¢ Nivel A1: Corresponde al nivel principiante.

e Nivel A2: Corresponde al nivel elemental.

o Nivel B1: Corresponde al nivel intermedio.

e Nivel B2: Corresponde al nivel intermedio alto.



o Nivel C1: Corresponde al nivel avanzado.

o Nivel C2: Corresponde al nivel muy avanzado.

-Método practico-consciente (con enfoque comunicativo mediante tareas): término acufiado
en Cuba para la metodologia de la ensefianza de lengua inglesa tomado de la pedagogia
socialista el cual refleja el caracter activo del aprendizaje tanto en la adquisicion de
conocimientos como de habilidades, mediante la practica sistematica de la lengua en
situaciones comunicativas cercanas a la realidad.

-La autovaloracion se revela en la propuesta a partir de la necesidad de autorregular el
conocimiento, la informacion.

-La autorreflexion se manifiesta en el debate que se realiza en el analisis de los resultados de
la escritura, ademas en el estudio del proceder de la estrategia didactica.

-La interaccion se evidencia desde el diagnostico ya que los estudiantes interactian con el
profesor y con sus comparieros en el analisis de los indicadores a evaluar, del tipo de texto a
construir.

-Etapa: Se entiende en esta tesis como el avance parcial en el desarrollo de un sistema de

acciones que corresponden al resultado cientifico.

Anexo 2 Guia para el anélisis de los Planes de Estudios A, B, C y D de la carrera Licenciatura
en Educacion. Lenguas Extranjeras. Inglés.

Objetivo: recopilar informacién acerca del tratamiento dado al proceso de ensefianza-aprendizaje de
la comunicacion no verbal en los diferentes planes de estudio en la carrera Licenciatura en

Educacion. Lenguas Extranjeras. Inglés.

Se observa Observa

1-Caracteristicas esenciales de los planes de estudios de la
carrera:

a)Extension

b)Ciclos formativos.

c) Orientaciones metodoldgicas relacionadas con el diagnostico y la
ensefianza-aprendizaje de la comunicacion no verbal.

2-Rasgos esenciales del proceso de ensefianza-aprendizaje de la
comunicacién no verbal.

a) Afio(s) en los que se trataban con mayor sistematicidad estos
conocimientos.

Tratamiento didactico al proceso de ensefianza-aprendizaje de la
comunicacion no verbal partir de:
o Sistematicidad en su diagndstico y formacion.



e Estrategias empleadas para este fin.
e Organizacién didactica del proceso de ensefianza-
aprendizaje en funcién de la comunicacion no verbal
Anexo 3: Guia para el estudio documental.

Objetivo: Constatar la existencia de los siguientes parametros en los documentos analizados.

Parametros Se observa No se observa

e Presencia de fundamentos teoricos, objetivos y orientaciones
metodolégicas encaminados al proceso de ensefianza-
aprendizaje de la comunicacion no verbal.

e Estado actual del proceso de ensefianza-aprendizaje de la
comunicacion no verbal en la PILI.

e Existencia de métodos y enfoques para la comunicacién en
inglés como lengua extranjera en contextos reales que
permitan a los estudiantes integrar las habilidades linguisticas y
utilizar estrategias de aprendizaje para la comunicacion no
verbal.

Anexo 4: Encuesta a los profesores.

Objetivo: Conocer las consideraciones esenciales de los profesores acerca del proceso de

ensefianza-aprendizaje de la comunicacidn no verbal.
Compafriero(a) profesor(a):

Resulta de vital importancia en esta investigacion el conocimiento del estado actual de su
preparacion para el proceso de ensefianza-aprendizaje de la comunicacién no verbal, a fin de
poner en practica una estrategia didactica, por medio de la cual se enfrentaran las dificultades
existentes. Atendiendo a ello, necesitamos que usted colabore con nosotros, respondiendo

objetivamente el siguiente cuestionario. GRACIAS.

1. Segun su concepcion del proceso de ensefianza-aprendizaje de la comunicacién no verbal,
valore y asuma una posicion sobre las siguientes cuestiones. Marque A si esta totalmente de
acuerdo, B si estd de acuerdo parcialmente, C si esta en desacuerdo parcialmente y D si esta

desacuerdo totalmente. Puede hacer anotaciones para explicar cualquiera de las posiciones

asumidas.

No.  Aspectos a valorar A B C D
1 La comunicacion no verbal posee un alto valor educativo y formativo.

2 La comunicacion no verbal figura en muchos programas y cursos para la

ensefanza-aprendizaje de la PILI.
3 La comunicacién no verbal amplia la cultura en los estudiantes.



4 La comunicacion no verbal estimula el proceso de adquisicion de la
Lengua Inglesa.

5 Los estudiantes utilizan la comunicacion no verbal adecuadamente.

6 La comunicacion no verbal expande la formacion de habilidades
linguisticas de los estudiantes.

7 La comunicacién no verbal anima a los estudiantes a hablar de sus
opiniones y sentimientos.

8 La comunicacion no verbal responde a los intereses de formacion de los
estudiantes de la Licenciatura en Educacion en Lenguas Extranjeras.

9 La comunicacion no verbal esta pragmaticamente desligada de las

formas del habla cotidiana.
10 El proceso de ensefianza-aprendizaje de la comunicacion no verbal

constituye un referente de potenciales usos de la lengua.
2. ¢ Has recibido preparacion referente a los contenidos de la comunicacion no verbal?

SI__ No__ ;Mediante qué vias? ___
3. ¢ Utiliza en sus clases métodos y técnicas para la comunicacién no verbal?
Frecuentemente___ (especifique cudles utilizas) Aveces_  Nunca___ (En caso de marcar
a veces 0 nunca, especifique las causas).
4. Desde su experiencia como docente, ¢como considera usted su preparacion para enfrentar el
proceso de ensefianza-aprendizaje de la comunicacion no verbal?
Suficiente___ Insuficiente___ (En caso de ser insuficiente, diga porqué lo considera asi).
5. ¢Cuéndo considera usted que las clases de PILI en las que se contribuye a la ensefianza-

aprendizaje de la comunicacion no verbal que usted imparte son eficientes?

Anexo 5: Guia de observacion de clases de PILI.

Objetivo: Constatar la forma de dirigir el proceso de ensefianza-aprendizaje del proceso de
ensefianza-aprendizaje de la comunicacion no verbal en la Practica Integral de la Lengua
Inglesa Il. En el proceso de observacion se tuvieron en cuenta los siguientes parametros:

Parametros Se observa No se observa
Orientacion del objetivo(s) durante la clase.

Interrelacion entre los componentes del proceso de
ensefianza-aprendizaje.

Organizacion légica del contenido.
Utilizacion de diversas formas de organizacion.

Interrelacion entre el desarrollo de las cuatro habilidades
lingiisticas.

Utilizacién de métodos y técnicas para la ensefanza-
aprendizaje de la comunicacion no verbal, ademas de la



utilizacion de diferentes medios de ensefianza.

Vinculaciéon del contenido con la cotidianidad que les
permitan a los estudiantes determinar el tema de
comunicacion no verbal.

Actividad y desempefio del estudiante durante la clase.

Adecuada orientacion para la comunicacion no verbal y
utilizacién de los subprocesos para su desarrollo.

Formas o tipos de evaluacion utilizadas.

Cumplimiento de las exigencias didacticas en la etapa de
control del proceso de ensefianza-aprendizaje de la
comunicacion no verbal en segundo afio.

Conocimientos con que soluciona las deficiencias de los
estudiantes.

Satisfaccion de los profesores con la labor que realiza en
un clima favorable para la comunicacion no verbal.

Anexo 6: Prueba Pedagdgica de entrada

Objetivo: determinar el estado actual del conocimiento de la poblacién seleccionada con
respecto a la comunicacion no verbal.

Name

From the following pictures say the communicative function presented in it.

2. How are the gestures above used in both English and Spanish. Are they of similar meaning?
3. Is body language important in human communication? Why?

Anexo 7: Objetivo y contenido del Programa de la Disciplina Practica Integral de la Lengua
Inglesa OBJETIVOS GENERALES

-Comunicarse oralmente a un nivel avanzado que les permita la participacion activa en

conversaciones, sobre temas cotidianos y académicos; la realizacion de descripciones de



diversos tipos, narraciones, comparaciones, explicaciones, exposiciones orales y la defensa
argumentada de sus puntos de vista.

-Comunicarse por escrito a un nivel avanzado que les permita la redaccion de diferentes tipos de
textos como notas y cartas, resefias biograficas, resimenes, respuestas a preguntas de clase,
composiciones e informes de trabajos investigativos; para satisfacer diferentes propdsitos
comunicativos como la exposicidn de informacion, la descripcion de diversos tipos, narraciones,
comparaciones, definiciones, explicaciones y la defensa argumentada de sus puntos de vista.
-Procesar la informaciéon esencial de textos orales y escritos sobre temas cotidianos y
academicos.

-Aplicar diferentes estrategias en el aprendizaje de la lengua extranjera.

-Demostrar actitudes positivas ante el proceso de aprendizaje y autoaprendizaje, el grupo
escolar, las organizaciones juveniles y estudiantiles, la universidad y la escuela en general, la
profesion docente, la familia, las relaciones de pareja, los deberes sociales en general, el medio
ambiente, la cultura nacional y la cultura de otros pueblos del mundo.

Anexo 8: Prueba Pedagégica#2

Objective: Determine the current state of the use of body language in the Teaching-Learning
process of oral expression skill.

Answer the following questions:

-Do you consider important to know about body language to complement the oral expression
skill?

-Explain with your own words what body language means.

-From your point of view in which activities applied in the English lessons by your teacher’s body
language can be used?

Anexo 9: Actividades propuestas que tributan a la etapa de ejecucion de la estrategia

Activity 1

Title: Identifying the use of body language.

Objective: to identify how Body Language is being used through pictures.

Teaching aids: Blackboard, worksheet 1, pictures

Participants: professor, students

Procedures: First, the teacher explains in what body language consist on and its importance.
Hand out worksheet 1 (annex 12). Then the teacher asks the students to identify how body
language is being used in the pictures (e.g. examine their facial expression especially eyes &
mouth, gestures, body position, mirroring (annex 13). After that, the teacher and the students



should make a brainstorm in what other situations body language is used. Finally, the students
have to discuss in pairs their answers, and then write their ideas on their worksheets, or on the
board.

Evaluation: It will take into account the students’ nonverbal patterns recognition.

-Confident, poised

-Voice clear and audible

-Make few errors in oral/written language structure.

Activity 2

Title: first-hand experience about nonverbal communication.

Objective: to talk about different topics using given positions.

Teaching aids: Teacher’s voice.

Participants: Teacher and students

Procedures: Taking into account the student’s previous knowledge about body language. The
students will work in pairs to make a dialogue. They should choose a subject that they both feel
they can talk about. They may use the different communicative functions learned in the English
lessons or have back-up topics; such as, movie, preferences, restaurant, options, major. Then,
they will be talking to each other during 3 minutes while they are talking they will take the
following positions which will be written on the board:

-Standing far apart.

-Standing very close together, face to face (almost touching).

-Both of you sitting down.

-One person standing up, the other person sitting down (change places so that each person
fulfills both roles).

-One person talking while the other person nonverbally communicates that he/she is not listening
(change places so that each person fulfills both roles).

-One person talking while the other person nonverbally communicates that he/she is actively
listening (change places so that each person fuffills both roles)

At the end of the performance the teacher has to answer the following questions and the
students need to thoughtfully answer all parts of each question, using examples.

1. Was there any position that you felt very uncomfortable communicating in? Why or why not?

2. Specifically, how did you feel when you were sitting down while talking to your partner, who
was standing up? Do you think other people would have felt the same way? Why or why not?

3. When you tried to communicate that you were not listening to your partner, what nonverbal
cues did you use? Do you think they effectively communicated your (feigned) disinterest? What



did your partner do during this time that caused you to believe your nonverbal communication of
disinterest was effective or ineffective?

4. When you tried to communicate that you were actively listening to your partner, what
nonverbal cues did you use? Do you think they effectively communicated your (genuine)
interest? What did your partner do during this time that caused you to believe your nonverbal
communication of interest was effective or ineffective?

5. What did you learn from this experience? Did you find it helpful to you in your personal or
professional life? Why or why not?

Evaluation: It will take into account:

-Body language effective

-Clarity of speech.

-Spontaneity, interest demonstrated.

-Errors in spelling/lgrammar do not obscure meaning.

-Variety of vocabulary and language structures practiced in class included.

Activity 3

Title: Body Language cues in communicative situation

Objective: To create a dialogue using communicative situations given by the professor and
putting into practice the studied body language cues.

Teaching aids: Teacher’s voice, cards

Participants: students.

Procedures: Firstly, the teacher asks the students if they consider that as future teachers of
English Language it is important for them to know different Body Language patterns. After
listening to several answers, he/she explains that teachers of English language must master not
only verbal but also nonverbal codes, because body language is part of the verbal
communication, and it can change the meaning of an idea you want to express. Precisely, it is
needful for the students to know nonverbal patterns to apply them during the verbal
communication. After that, the teacher presents the students cards with communicative
situations and explains in what the activity consist on. While presenting the examples, the
teacher has to use his/her body language to make the activity more understandable. Next, the
teacher assigns couples of students to make a dialogue in which they should dramatize it using
abundant body language, but they also have to select a card in which the communicative
situation they are going to work appears.

Communicative situations



-You are planning to go somewhere with a friend (state a condition, state a prohibition, describe
an injury and report something).

-You have an English exam on Friday, and you want to get together with your partner one
evening to study, suggest a day and time using personal information (make plans, tell someone
your plans and ask for information)

-You are arriving at a bus stop and you meet your classmate Lisa (provide a piece of news for
her to react and talk about needs)

-You are having a holiday in Varadero Beach, and then a tourist sits down near you in the sands
(talk about your life, ask for information about objects, and tell about a past experience)

-You are at the bus stop waiting for your bus and you meet an old neighbor (start a conversation,
refresh your memory, tell about a past experience, and ask for a reason)

-You are talking to your friend at the park because tomorrow is going to be your most football
game (express anticipation, talk about strengths and weaknesses and state a preference)

-You are visiting the United States and you meet an old friend on the street (talk about a foreign
language, talk about likes and dislikes and talk about habits)

-Your friend and you are talking about some things you've done recently (ask for an opinion,
express surprise and disagree with an opinion)

Evaluation: It will take into account the students’ performance during the presentation of the
dialogues based on the indicators:

-Coherence and Confidence

-Correct use of Body Language (facial expressions, posture, and gestures)

-Correct use of space, eye contact, time, tone, volume, and speed of the voice

Activity 4

Title: Reading Body Language

Objective: to perform a given dialogue representing different emotions.

Teaching aids: Worksheet 2, Emotion Cards (anexo 14)

Participants: students

Procedures: First, the teacher will form groups of 4 students to work. Then the teacher gives
each group Emotion Cards. They should not show anyone else what is on their card. Afterwards,
students should read out the role play in pairs. They must use their body language and tone of
voice to demonstrate the emotion that is written on their emotion card. The other two people in
the group are the observers; they take notes of body language and must guess the emotions that
the listener and the speaker are trying to convey. The teacher will walk around the class and
make sure the observers have taken a few notes. Once the students have finished and had a



couple of minutes to discuss tell them to swap round so that the pairs swap over their acting and
the observing roles.

ROLE PLAY

A: What's that you've got, can | have some?

B: You want some of my lunch? Why don't you get your own?

A: | haven't got any lunch money.

B: What's happened to it?

A: It's got nicked.

B: That’s unlucky.

A: Yeah and they took my bag too so now I've got nothing to eat and I've got PE later and |
haven't got any kit.

B: You'll have to borrow some of the lost property stuff. Mmm, I'm sure that'll look attractive.

A: Or maybe someone could lend me some?

Evaluation: It will take into account the students’ performance during the presentation of the
dialogues based on the indicators:

-Demonstrate enthusiasm, poise and confidence

-Appropriate/effective intonation (reflects meaning)

-Appropriate pronunciation and pacing

-Effective voice tone

-Few pauses or hesitations

-Clarity of speech

Activity 5

Title: Changing meanings

Objective: to prove how body language contradicts the verbal speech through the use of
pictures.

Teaching aids: pictures (anexo 15).

Participants: students

Procedures: The teacher should divide the students into small groups and give them pictures for
creating a scene taking into account the story of picture, at least one character has lines that say
one thing while their body language tells another thing (e.g. a student tells another student they
are happy that they won the contest, but their body language is tense, with arms folded across
their body). The rest of the groups should recognize the contradiction represented taking into

account the body language elements seem in previous activities and correct them.



Evaluation: It will take into account the students’ performance during the presentation of the
dialogues based on the indicators:

-Demonstrate enthusiasm, poise and confidence

-Correct use of Body Language (facial expressions, posture, and gestures)

-Appropriate/effective intonation (reflects meaning)

-Appropriate pronunciation and pacing

-Effective voice tone

-Few pauses or hesitations

-Clarity of speech

Activity 6

Title: Talking without words!

Objective: to justify that it is possible to communicate ideas without words by using body
language.

Teaching aids: dialogue

Participants: teacher and students

Procedures: Part 1: The teacher asks the students: How do we communicate without words?
What are some common gestures? Divide students into groups and ask each group to come up
with as many ways of nonverbal communicate as they can in 1 minute (e.g.: shrug, hands on
hips, finger to lips, shake head, nod head, make a face, smile, wink).

Part 2: the teacher should divide students into pairs. Each pair will create a dialogue that takes
place in one location and has a problem that needs to be solved. Student A is allowed to speak
their lines but student B can only use gesture, Body Language, and other nonverbal
communication. Afterwards, switch sides so that student A is the nonverbal communicator.
Evaluation: it will take into account the students’ performance during the presentation of the
dialogues based on the indicators:

-Coherence and confidence

-Correct use of Body Language (facial expressions, posture, and gestures)

-Correct use of space, eye contact, time, tone, volume, and speed of the voice

Activity 7

Title: Judging.

Objective: to support how people look like influence in the communication among people.
Teaching aids: professor’s voice

Participants: teacher and students



Procedures: the teacher will ask the students: Have you ever judged someone by what they
look like or by how they move before you talk to them? What is it about someone’s physicality
that affects you? Then, the teacher should explain that appearance is part of body language and
the importance of a good appearance, afterwards students have to create a dialogue in which a
character is judged not by what they say but by their nonverbal communication.

Evaluation: it will take into account the students’ performance during the presentation of the
dialogues based on the indicators:

-Coherence and confidence

-Correct use of Body Language (facial expressions, posture, and gestures)

-Correct use of space, time, tone, volume, and speed of the voice

-Appropriate pronunciation

-Clarity of speech.

-Spontaneity, interest demonstrated.

-Errors in spelling/lgrammar do not obscure meaning.

-Variety of vocabulary and language structures practiced in class included.

Activity 8

Title: Nonverbal Picture Prompt.

Objective: to combine their English skills and their knowledge about body language by means of
a monologue.

Teaching aids: pictures (anexo16)

Participants: teacher and students

Procedures: The teacher will show students some pictures of different people and ask them:
what is their Body Language communicating? Then, select students to say an inner monologue
taking into account the story represented in the pictures.

Evaluation: It will take into account the students’ performance during the presentation of the
monologue based on the indicators:

-Coherence and confidence

-Correct use of body language (facial expressions, posture, and gestures)

-Correct use of space, eye contact, time, tone, volume, and speed of the voice

-Appropriate pronunciation

-Clarity of speech.

-Spontaneity, interest demonstrated.

-Errors in spelling/grammar do not obscure meaning.

-Variety of vocabulary and language.



Anexo 10: tablas de comparativa por dimensiones.

tabla de comparacion dimensidn cognitiva-pragmatica

INDICADOR
1 2
Pre- 30 28
Post- 92 98
Tabla de comparacion dimension volitiva
INDICADOR
1 2
Pre- 41 39
Post- 98 96

Anexo 11: Grafico comparativo por indicadores.
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Anexo 12: Hoja de trabajo 1 de la actividad-1.

Look at the photographs below, and make a few notes on what you think their body language is
saying.

Anexo 13: Definicion de mirroring, activity#1:



Mirroring: When two people are in tune with each other they will often mirror each other Body
Language. For example, if two friends are talking and one crosses their legs, the other will often
do the same. When people are completely out of tune with each other their Body Language will
not match and this can make a conversation feel very uncomfortable.

Anexo 14: Hoja de trabajo 2 de la actividad -4

What emotions do you think person A was demonstrating?

What was it about their body language and tone of voice that made you think this?

What emotions do you think person B was demonstrating?

What was it about their body language and tone of voice that made you think this?

Emotion cards

Confident Lazy Happy Nervous

Flirty Aggressive Caring Shy

Anexo 15: Imagenes de la actividad#5, titulo: Changing meanings.

Anexo 16: Actividad#8, titulo: Nonverbal Picture Prompt






