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R e s u m e n     
 

E n   la  p r e s e n t e   in v e s t ig a c ió n  s e   r e a liz a  u n a  p r o p u e s t a  d e  m e jo r a  d e   lo s    
p r o c e d im ie n t o s  d e f in id o s  e n  e l B a n c o  P o p u la r  d e  A h o r r o  p a r a  e l o t o r g a m ie n t o  d e    
c r é d it o s  a  lo s  t r a b a ja d o r e s  p o r  c u e n t a  p r o p ia  ( T C P ) ,  c o n  e l o b je t iv o  d e  a g iliz a r  e l   
p r o c e s o ,  t e n ie n d o  e n  c u e n t a  q u e  la  p a r t ic ip a c ió n  d e l B P A  e n  e s t e  s e g m e n t o  d e    
c lie n t e s  e s  b a ja .  D e  a h í  q u e  s e  d e f in ie r a  c o m o  p r o b le m a  c ie n t í f ic o :  ¿ C ó m o  a t e n u a r    
la s  lim it a n t e s  e x is t e n t e s  e n  e l m a n u a l d e  p r o c e d im ie n t o s  p a r a   la  c o n c e s ió n  d e    
c r é d it o s  a  t r a b a ja d o r e s  p o r  c u e n t a  p r o p ia ?  E n  e l e s t u d io  d e l a r t e  s e  r e v is a r o n  lo s    
p r e s u p u e s t o s  t e ó r ic o s  r e la c io n a d o s  c o n  lo s  s is t e m a s  f in a n c ie r o s ,  lo s  a c t iv o s  y  s u    
im p o r t a n c ia  p a r a  e l d e s a r r o llo  e c o n ó m ic o .  D e n t r o  d e  lo s  p r in c ip a le s  m é t o d o s  y    
t é c n ic a s  u t iliz a d o s  s e  e n c u e n t r a n  e l b ib lio g r á f ic o  d o c u m e n t a l,  la  t o r m e n t a  d e  id e a s ,    
e l d ia g r a m a  A S - I S ,  e l m é t o d o  d e  P a r e t o ,  e l m é t o d o  g r á f ic o ,  e n c u e s t a  y  e n t r e v is t a s    
s e m ie s t r u c t u r a d a s .  P a r a  e l p r o c e s a m ie n t o  e s t a d í s t ic o  s e  u t iliz ó  e l s o f t w a r e  S P S S    
1 5 . 0 .  L a  m o d if ic a c ió n  q u e  s e  p r o p o n e  im p le m e n t a r  e s  u n  s is t e m a  d e  p u n t u a c ió n    
a d e c u a d o  a  la s  c a r a c t e r í s t ic a s  d e  e s t e  s e g m e n t o  d e  c lie n t e s ,  c o n  la  e v a lu a c ió n    
a u t o m á t ic a  d e l r ie s g o  c r e d it ic io  d e  la s  s o lic it u d e s  d e  f in a n c ia m ie n t o  d e  lo s  T C P .    
L o s  r e s u lt a d o s  e s p e r a d o s  p e r m it e n  d is m in u ir  e l n ú m e r o  d e  s o lic it u d e s  a  a n a liz a r  y    
a p r o b a r  e n   lo s  C o m it é s  d e  C r é d it o  y  p o r  c o n s ig u ie n t e  d is m in u ir  e l t ie m p o  d e    
r e s p u e s t a  a  la s  s o lic it u d e s  p r e s e n t a d a s .    
P a l a b r a s   c l a v e s :   o t o r g a m ie n t o   d e   f in a n c ia m ie n t o s ,   p e r f e c c io n a m ie n t o ,    
t r a b a ja d o r e s  p o r  c u e n t a  p r o p ia ,  r ie s g o ,  B P A ,  n e g o c io ,  c o m it é  d e  c r é d it o s    



 

 

 

A b s t r a c t    
 

I n  t h e  p r e s e n t  in v e s t ig a t io n  a  p r o p o s a l is  m a d e  t o  im p r o v e  t h e  p r o c e d u r e s  d e f in e d    
in  t h e  B a n c o  P o p u la r  d e  A h o r r o  f o r  t h e  g r a n t in g  o f  lo a n s  t o  s e lf - e m p lo y e d  w o r k e r s    
( T C P ) ,  in  o r d e r  t o  s p e e d  u p  t h e  p r o c e s s ,  t a k in g  in t o  a c c o u n t  t h a t  t h e  r a t e  o f  B P A    
o c c u p a t io n  in  t h is  m a r k e t  is  lo w .  H e n c e ,  it  w a s  d e f in e d  a s  a  s c ie n t if ic  p r o b le m :  H o w    
t o  m it ig a t e  t h e  e x is t in g  lim it a t io n s  in  t h e  m a n u a l o f  p r o c e d u r e s  f o r  g r a n t in g  c r e d it s    
t o  s e lf - e m p lo y e d  w o r k e r s ?  I n  t h e  s t u d y  o f  a r t ,  t h e  t h e o r e t ic a l a s s u m p t io n s  r e la t e d    
t o  f in a n c ia l s y s t e m s ,  a s s e t s  a n d  t h e ir  im p o r t a n c e  f o r  e c o n o m ic  d e v e lo p m e n t  w e r e    
r e v ie w e d .  A m o n g  t h e  m a in  m e t h o d s  a n d  t e c h n iq u e s  u s e d  a r e  t h e  d o c u m e n t a r y    
b ib lio g r a p h y ,  t h e  s t o r m  o f   id e a s ,  t h e  A S - I S  d ia g r a m ,  t h e  P a r e t o  m e t h o d ,  t h e    
g r a p h ic a l m e t h o d ,  s u r v e y  a n d  s e m i - s t r u c t u r e d  in t e r v ie w s .  T h e  S P S S  1 5 . 0  s o f t w a r e    
w a s  u s e d  f o r  s t a t is t ic a l p r o c e s s in g .  I t  is  p r o p o s e d  t o  im p le m e n t  a  s c o r in g  s y s t e m    
s u it e d  t o  t h e  c h a r a c t e r is t ic s  o f  t h is  s e g m e n t  o f  c lie n t s ,  w it h  t h e  o b je c t iv e  o f    
o b t a in in g  a n  a u t o m a t ic  c r e d it  r is k  a s s e s s m e n t  o f  T C P  f u n d in g  r e q u e s t s .  T h is    
p r o p o s a l a llo w s  t o  r e d u c e  t h e  n u m b e r  o f  r e q u e s t s  t o  a n a ly z e  a n d  a p p r o v e  in  t h e    
C r e d it  C o m m it t e e s  a n d  c o n s e q u e n t ly   t o   r e d u c e   t h e  r e s p o n s e   t im e   t o   t h e    
a p p lic a t io n s  s u b m it t e d .    
K e y w o r d s :  o t o r g a m ie n t o  d e  f in a n c ia m ie n t o s ,  p e r f e c c io n a m ie n t o ,  t r a b a ja d o r e s  p o r    
c u e n t a  p r o p ia ,  r ie s g o ,  B P A ,  n e g o c io ,  c o m it é  d e  c r é d it o s    
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I N T R O D U C C I O N    
 

E n  C u b a ,  e l s is t e m a  f in a n c ie r o  h a  t r a n s it a d o  p o r  d if e r e n t e s  e t a p a s  e n  s u  e v o lu c ió n ,    
m a r c a d a s  p o r   la s  c a r a c t e r í s t ic a s  d e   la  e c o n o m í a  n a c io n a l y  d e   la  s it u a c ió n    
s o c io p o lí t ic a   im p e r a n t e  e n  c a d a  m o m e n t o .  L o s  b a n c o s  c o m e r c ia le s  d e l a c t u a l   
s is t e m a  f in a n c ie r o  p r e s e n t a n  u n  m a y o r  g r a d o  d e  e s p e c ia liz a c ió n ,  p u e s  c o n s i d e r a n    
la  s e g m e n t a c ió n  d e  m e r c a d o s  e x is t e n t e s ,  t a n t o  p o r  a g e n t e s  c o m o  p o r  t ip o  d e    
m o n e d a .     
A  t r a v é s  d e  la  h is t o r ia ,  lo s  f in a n c ia m ie n t o s  h a n  s id o  la  b a s e  e n  la  c u a l s e  s u s t e n t a n    
la s  e c o n o m í a s  d e  la s  g r a n d e s ,  m e d ia n a s  y  p e q u e ñ a s  e m p r e s a s ,  c o m o  b ie n  s e    
r e c o n o c e  e n  e l S e x t o  C o n g r e s o  d e l P a r t id o ,  c u y o s  L in e a m ie n t o s  d e  la  P o lí t ic a    
E c o n ó m ic a  y  S o c ia l d e l P a r t id o  y  la  R e v o lu c ió n  s ig n if ic a r o n  u n  r e t o  p a r a  e l s is t e m a    
b a n c a r io  c u b a n o .    
D e  h e c h o ,  e n  e l lin e a m ie n t o  N o .  2  s e  p la n t e a :  “ E l  m o d e lo   d e   g e s t ió n   r e c o n o c e     
y   p r o m u e v e ,  a d e m á s   d e   la   e m p r e s a   e s t a t a l s o c ia lis t a ,  q u e  e s   la  f o r m a    
p r in c ip a l e n   la  e c o n o m í a  n a c io n a l,   la s  m o d a lid a d e s  d e   in v e r s ió n  e x t r a n je r a    
p r e v is t a s  e n   la   le y  ( e m p r e s a s  m ix t a s ,  c o n t r a t o s  d e  a s o c ia c ió n   e c o n ó m ic a     
in t e r n a c io n a l,    e n t r e  o t r a s ) ,   la s  c o o p e r a t iv a s ,   lo s  a g r ic u lt o r e s  p e q u e ñ o s ,   lo s    
u s u f r u c t u a r io s ,   lo s  a r r e n d a t a r io s ,   lo s  t r a b a ja d o r e s  p o r  c u e n t a  p r o p ia  y  o t r a s    
f o r m a s  d e  g e s t ió n  n o  e s t a t a l ,  t o d a s   la s  q u e ,  e n  c o n ju n t o ,  d e b e n  c o n t r ib u ir  a    
e le v a r  la  e f ic ie n c ia ”   ( P C C  a ,  2 0 1 1 ) .    
D e  a h í  q u e  la  p o lí t i c a  m o n e t a r ia  d e l p a í s  d e b e  e s t a r  d ir e c c io n a d a  a  g a r a n t iz a r    
d ic h o  m o d e lo .  P o r  e llo  e n  e l lin e a m ie n t o  N o .  5 3  s e  n o r m a :  “ P r e s t a r  lo s  s e r v ic io s    
b a n c a r io s  n e c e s a r io s ,  q u e  in c lu y a n  e l o t o r g a m ie n t o  d e  c r é d it o s  a l s e c t o r  q u e  o p e r a    
b a jo  f o r m a s  d e  g e s t ió n  n o  e s t a t a l ,  p a r a  c o n t r ib u ir  a  s u  a d e c u a d o  f u n c io n a m ie n t o ,    
e s t u d ia n d o   la  c r e a c ió n  d e  c u e n t a s  d e  c a p it a liz a c ió n  p a r a   la  a d q u is ic ió n  d e    
e q u ip a m ie n t o  y  o t r o s  d e s t in o s ”  ( P C C  a ,  2 0 1 1 ) .    
E n  d ic ie m b r e  d e l 2 0 1 1  s e  a p r o b ó  e l D e c r e t o - L e y  N o .  2 8 9  y  t r e s  r e s o lu c io n e s    
c o m p le m e n t a r ia s  d e l B a n c o  C e n t r a l d e  C u b a  ( B C C ) ,  q u e  c o n s t it u y e n  la  b a s e    
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ju r í d ic a  p a r a  la  im p le m e n t a c ió n  d e  lo s  L in e a m ie n t o s  d e  la  P o lí t ic a  E c o n ó m ic a  y    
S o c ia l s o b r e  o t r o s  s e r v ic io s  b a n c a r io s  p a r a  la s  p e r s o n a s  n a t u r a le s .  A  p a r t ir  d e  e s t a    
f e c h a  s e  in ic ió  la  c o n c e s ió n  d e  c r é d it o s  a  p e r s o n a s  n a t u r a le s  p a r a  la  r e a liz a c ió n  d e    
a c c io n e s  c o n s t r u c t iv a s  p o r  e s f u e r z o  p r o p io  e n  s u s  v iv ie n d a s ,  p a r a  lo s  P e q u e ñ o s    
A g r ic u lt o r e s  ( P A ) ,  la s  C o o p e r a t iv a s  n o  A g r o p e c u a r ia s  ( C N A )  y  lo s  T r a b a j a d o r e s    
p o r  C u e n t a  P r o p ia  ( T C P )  ( B C C ,  2 0 1 1 ) .    
E s t o s  c a m b io s  h a n  g e n e r a d o  u n   in c r e m e n t o  e n  la  s o lic it u d  d e  p a t e n t e s  p a r a    
e je r c e r  la  a c t iv id a d  p o r  c u e n t a  p r o p ia  y  e l s u r g im ie n t o  d e  u n  n u e v o  s e g m e n t o  d e    
m e r c a d o  a l c u a l s e  h a  d e n o m in a d o  p e q u e ñ o s  n e g o c io s .  E l p r o c e s o  d e  c o n c e s ió n    
d e  c r é d it o s  a  lo s  p e q u e ñ o s  n e g o c io s  e x ig e  a  la  b a n c a  c u b a n a  d e s a r r o lla r  u n a    
e s t r a t e g ia  q u e  p e r m it a  p e n e t r a r  e s t e  m e r c a d o  y  a c t u a liz a r  a d e c u a d a m e n t e  e l   
p r o c e s o  d e  o t o r g a m ie n t o  d e  c r é d it o s  y  e v a lu a c ió n  d e  r ie s g o .    
H o r a c io  R .  N a v a s  F e r n á n d e z ,  P r e s id e n t e  d e l B a n c o  P o p u la r  d e  A h o r r o  ( B P A ) ,  e n    
e n t r e v is t a  c o n c e d id a  a l B o le t í n  Á b @ c o  D ig it a l c o r r e s p o n d ie n t e  a l m e s  d e  a g o s t o    
d e l 2 0 1 5 ,  s o b r e  e l f in a n c ia m ie n t o  a  T r a b a ja d o r e s  p o r  C u e n t a  P r o p ia  r e f ie r e :    
“ c u a n d o  c o m p a r a m o s  la  s it u a c ió n  a l c ie r r e  d e  ju lio  d e l 2 0 1 5  c o n  la  q u e  e x is t í a  a    
f in a le s  d e l 2 0 1 4 ,  e l n ú m e r o  d e  t r a b a ja d o r e s  p o r  c u e n t a  p r o p ia  y  c o o p e r a t iv a s  n o    
a g r o p e c u a r ia s  q u e  m a n t ie n e n  c u e n t a s  c o r r ie n t e s ,  o  f in a n c ia m ie n t o s  c o n  e l B P A ,    
s e  a p r e c ia n  a v a n c e s ;  p e r o  t o d a v í a  lo s  r e s u lt a d o s  n o  s o n  lo s  e s p e r a d o s .  T e n g o    
c o n f ia n z a  e n  q u e  a c e le r a r e m o s  e l r it m o ,  a l n iv e l q u e  e l p a í s  n e c e s it a … ”  ( N a v a s ,    
2 0 1 5 ) .    
S i b ie n   la s  c if r a s  s e  h a n   in c r e m e n t a d o  e n  e s t o s  c u a t r o  a ñ o s  a ú n  r e s u lt a    
in s u f ic ie n t e  la  c a n t id a d  d e  c lie n t e s  T C P  c a p t a d o s ,  a  p e s a r  d e l r e c o n o c im ie n t o  y    
p r o m o c ió n  d e  la s  n u e v a s  f o r m a s  d e  p r o p ie d a d  y  la  e x p e r t ic ia  d e  lo s  e s p e c ia lis t a s    
q u e  s e  r e la c io n a n  c o n   la  t e m á t ic a  p a r a  e l o t o r g a m ie n t o  d e  f in a n c ia m ie n t o s  a    
p e r s o n a s  n a t u r a le s  ( T C P )  c o m o  n u e v a  f o r m a  d e  p r o p ie d a d  n o  e s t a t a l .    
A u n q u e  v a r ia d a s  p u d ie r a n  s e r   la s  c a u s a s  q u e  d e t e r m in a n  e l b a jo  n iv e l d e    
o t o r g a m ie n t o  d e  f in a n c ia m ie n t o s  a  T C P  e n  e l B P A ,   lo s  e s t u d io s  p r e c e d e n t e s    
r e a liz a d o s  e n  la  in s t it u c ió n  a r r o ja r o n  q u e  e x is t e n  lim it a c io n e s  r e la c io n a d a s  c o n  lo    
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e s t a b le c id o  e n  e l M a n u a l d e  I n s t r u c c io n e s  y  P r o c e d im ie n t o s ,  p u e s  t o r n a n  e l   
p r o c e s o  m u y  e n g o r r o s o  y  c o m p le jo ,  p o r   lo  g e n e r a l d e s e s t im u la n t e  p a r a   lo s    
p o s ib le s  c lie n t e s .     
T e n ie n d o  e n  c u e n t a   lo  a n t e r io r  s e  p la n t e a  c o m o  p r o b l e m a  c i e n t í f i c o  d e   la    
in v e s t ig a c ió n :    
¿ C ó m o  a t e n u a r  la s  lim it a n t e s  e x is t e n t e s  e n  e l m a n u a l d e  p r o c e d im ie n t o s  p a r a  la    
c o n c e s ió n  d e  c r é d it o s  a  t r a b a ja d o r e s  p o r  c u e n t a  p r o p ia  ( T C P ) ?    
E l o b j e t i v o  g e n e r a l  d e   la   in v e s t ig a c ió n  e s  p r o p o n e r  m o d if ic a c io n e s  q u e    
p e r f e c c io n e n  e l “ M a n u a l d e  p r o c e d im ie n t o s  p a r a   la  c o n c e s ió n  d e  c r é d it o s  a    
t r a b a ja d o r e s  p o r  c u e n t a  p r o p ia  e n  e l B a n c o  P o p u la r  d e  A h o r r o ”  y  c o m o  o b j e t i v o s    
e s p e c í f i c o s :    
  S is t e m a t iz a r  la s  b a s e s  g e n e r a le s  y  p a r t ic u la r e s  d e  lo s  s is t e m a s  f in a n c ie r o s  e n    

C u b a ,  y  a n a liz a r   la  s it u a c ió n  d e   la  c o n c e s ió n  d e  c r é d it o s  e n  e l S is t e m a    
B a n c a r io  C u b a n o .    

  D ia g n o s t ic a r   la s  p r o b le m á t ic a s   r e la c io n a d a s  c o n  e l o t o r g a m ie n t o  d e    
f in a n c ia m ie n t o s  a l s e g m e n t o  d e  c lie n t e s  d e  t r a b a ja d o r e s  p o r  c u e n t a  p r o p ia  e n    
e l B P A  d e  M a t a n z a s .    

  R e d is e ñ a r  p r o c e d im ie n t o  d e  e v a lu a c ió n  p a r a  a n á lis is  a u t o m á t ic o  d e   lo s    
c r é d it o s .    

H i p ó t e s i s :     
S i s e  p r o p o n e n  m o d if ic a c io n e s  a l M a n u a l d e  I n s t r u c c io n e s  y  P r o c e d im ie n t o s    
m e d ia n t e  u n a  p r o p u e s t a  q u e  in t e g r e :  e l a n á lis is  a c t u a l d e  la  p o lí t ic a  c r e d it ic ia  q u e    
r e a liz a   la   in s t it u c ió n  f in a n c ie r a ,   lo s  r e s u lt a d o s  o b t e n id o s  e n   la  c o n c e s ió n  d e    
f in a n c ia m ie n t o s  a  T C P  y   la s  p r o p u e s t a s  d e  s o lu c ió n  a   la s  p r o b le m á t ic a s    
d e t e c t a d a s  d u r a n t e  lo s  ú lt im o s  c u a t r o  a ñ o s ,  s e  o b t e n d r á n  r e s u lt a d o s  e f ic a c e s  e n  l a    
t o m a  d e  d e c is io n e s  g e r e n c ia le s  q u e  p e r m it a n  u n  m a y o r  a c c e s o  d e  lo s  T C P  a  lo s    
c r é d it o s  b a n c a r io s .    
V a r i a b l e s :    
I n d e p e n d ie n t e :  P r o c e d im ie n t o  d e  e v a lu a c ió n  d e  c r é d it o s .    
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D e p e n d ie n t e :  O t o r g a m ie n t o  d e  c r é d it o s  a  T C P .    
 

 
J u s t i f i c a c i ó n :    
E l d e s a r r o llo  d e l T r a b a jo  p o r  C u e n t a  P r o p ia  e s  u n  e s la b ó n   im p o r t a n t e  e n   la    
a c t u a liz a c ió n  d e l m o d e lo  e c o n ó m ic o  c u b a n o  y  e llo  r e q u ie r e  d e   lo s  s e r v ic io s    
b a n c a r io s  p a r a  c o n t r ib u ir  a  s u  a d e c u a d o  f u n c io n a m ie n t o .  A l m is m o  t ie m p o ,  la    
c o n c e s ió n  d e  c r é d it o s  a  e s t e  s e c t o r  p o s ib ilit a  a l b a n c o  la  r e n t a b iliz a c ió n  d e  lo s    
p a s iv o s  c a p t a d o s .    
L a s  d e m o r a s  e n  la  c o n c e s ió n  d e  f in a n c ia m ie n t o s  a  c lie n t e s  d e  u n  m e r c a d o  q u e  s e    
p r e t e n d e  a m p lia r ,  r e p e r c u t e n  n e g a t iv a m e n t e  e n  la  im a g e n  y  o b je t iv o s  e s t r a t é g ic o s    
d e  la  o r g a n iz a c ió n ,  d e  a h í  q u e  la  b ú s q u e d a  d e  a lt e r n a t iv a s  p a r a  in c r e m e n t a r  la    
e f ic ie n c ia  y  e f ic a c ia  d e l p r o c e s o  c o n s t it u y a n  p r e m is a s  d e l B P A  a c t u a lm e n t e .    
C a m p o  d e  a c c i ó n :    
A n á lis is  d e  la  c o n c e s ió n  d e  c r é d it o s  a  lo s  t r a b a ja d o r e s  p o r  c u e n t a  p r o p ia  e n  e l   
B P A  d e  M a t a n z a s .    
T i p o  d e  I n v e s t i g a c i ó n :    
E l  t ip o  d e   in v e s t ig a c ió n  e s  d e s c r ip t iv a  y  e x p lic a t iv a ,  p u e s  d e  a c u e r d o  c o n    
H e r n á n d e z   ( 1 9 9 7 )   la s   in v e s t ig a c io n e s  d e s c r ip t iv a s  c o n s id e r a n  a l  f e n ó m e n o    
e s t u d ia d o  y  s u s  c o m p o n e n t e s ,  m id e n  c o n c e p t o s  y  d e f in e n  v a r ia b le s ,  m ie n t r a s  la s    
e x p lic a t iv a s  d e t e r m in a n   la s  c a u s a s  d e  lo s  f e n ó m e n o s ,  g e n e r a n  u n  s e n t id o  d e    
e n t e n d im ie n t o  y  s o n  s u m a m e n t e  e s t r u c t u r a d a s .     
M é t o d o s  y  T é c n i c a s :    
D e n t r o  d e   lo s  p r in c ip a le s  m é t o d o s  y   t é c n ic a s  u t iliz a d o s  e n   la  p r e s e n t e    
in v e s t ig a c ió n  s e  e n c u e n t r a n   lo s  s ig u ie n t e s :  T e ó r ic o s :  H ip o t é t ic o  d e d u c t iv o ,    
s is t e m á t ic o ,  E m p í r ic o s :  E n c u e s t a s ,  M a t e m á t ic o s :  A n á lis is  p o r c e n t u a l y  d e    
f r e c u e n c ia .  T a m b ié n  s e  u t iliz ó  e l m é t o d o  b ib lio g r á f ic o  d o c u m e n t a l,  e l d ia g r a m a  d e    
P a r e t o ,  e l d ia g r a m a  A S - I S ,  la  t o r m e n t a  d e  id e a s ,  e l m é t o d o  d e  I s h ik a w a  y  e l   
m é t o d o  g r á f ic o .    
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L a  p r e s e n t e   in v e s t ig a c ió n   t ie n e  u n  a p o r t e  m e t o d o ló g ic o  a l p r o p o n e r  e l   
p e r f e c c io n a m ie n t o  o  la  m e jo r a  d e l  p r o c e d im ie n t o  q u e  p e r m it a  v ia b iliz a r  e l p r o c e s o    
d e  d e t e r m in a c ió n  d e l r ie s g o  c r e d it ic io ,  p a r a  q u e   in c id a  e n  u n  m a y o r  n iv e l d e    
o t o r g a m ie n t o  d e  f in a n c ia m ie n t o s  a  lo s  T C P  e n  e l B a n c o  P o p u la r  d e  A h o r r o  e n    
M a t a n z a s .     
A d e m á s ,  c u e n t a  c o n  u n  a p o r t e  p r á c t ic o  y  s o c ia l p u e s  c o n  la  a p lic a c ió n  d e  d ic h o    
p e r f e c c io n a m ie n t o  o  m e jo r a  s e  d is p o n d r á n  d e  e le m e n t o s  q u e  p e r m it ir á n  t o m a r    
d e c is io n e s  m á s  a c e r t a d a s  p a r a  in c r e m e n t a r  la  c a r t e r a  d e  n e g o c io s .  D e s d e  e l p u n t o    
d e  v is t a  s o c ia l p e r m it e  c o n o c e r  m e jo r  la s  n e c e s id a d e s  d e  lo s  c lie n t e s  p o t e n c ia le s    
p a r a  p e r s o n a liz a r  e l s e r v ic io  y  e s t im u la r  la  u t iliz a c ió n  d e  lo s  f in a n c ia m ie n t o s  p a r a    
f o m e n t a r  y  d e s a r r o lla r  s u s  n e g o c io s ,  c o n t r ib u y e n d o  a s í  c o n  la  d iv e r s if ic a c ió n  d e  la    
p r o d u c c ió n  q u e  f a c ilit a r a  n u e v a s  f u e n t e s  d e  e m p le o .     
E n  lo  e c o n ó m ic o  p e r m it e  e s t im u la r  y  d e s a r r o lla r  p e q u e ñ o s  n e g o c io s  e n  a r a s  d e    
g a r a n t iz a r  la  p r o d u c c ió n ,  c o m e r c ia liz a c ió n ,  d is t r ib u c ió n  y  c o n s u m o  d e  b ie n e s  e    
in s u m o s  q u e  t ie n e n  c o m o  f in  s a t is f a c e r  la s  n e c e s id a d e s  d e  la  p o b la c ió n ,  t a m b ié n    
s ir v e  p a r a  im p u ls a r  e l c r e c im ie n t o  e c o n ó m ic o  d e  e s t e  s e c t o r  e n  n u e s t r o  p a í s ,    
c o n t r ib u y e n d o  a s í  c o n  lo  e s t ip u la d o  e n  lo s  lin e a m ie n t o s .    
P a r a  e l B P A  r e p r e s e n t a r í a  in c r e m e n t a r  la  e f ic ie n c ia  y  e f ic a c ia  e n  u n o  d e  s u s    
p r o c e s o s  c la v e s  y  c o n  e llo  p r o m o v e r  u n a  im a g e n  p o s it iv a  q u e  p e r m it a  e s t im u la r  y    
a m p lia r  la  p a r t ic ip a c ió n  e n  e l s e c t o r  c u e n t a p r o p is t a .    
E l  in f o r m e  d e   in v e s t ig a c ió n  s e  e s t r u c t u r a  e n  t r e s  c a p í t u lo s ,  d is t r ib u id o s  d e   la    
s ig u ie n t e  f o r m a :    
E n  e l c a p í t u lo  I  s e  p r e c is a n   la s  r e g u la c io n e s  t e ó r ic o - m e t o d o ló g ic a s  s o b r e  lo s    
s is t e m a s ,   in s t it u c io n e s  y  a c t iv o s   f in a n c ie r o s ,  a s í  c o m o   la   im p o r t a n c ia  y    
f u n c io n a m ie n t o  e n  la s  e c o n o m í a s  d e s a r r o lla d a s  y  e n  v í a s  d e  d e s a r r o llo .    
E n  e l c a p í t u lo  I I  s e  a n a liz a n  la s  e t a p a s  h is t ó r ic a s  d e  la  b a n c a  e n  C u b a ,  s e  r e a liz a    
u n  e s t u d io  d e l s e g m e n t o  d e  c lie n t e s  T C P  y  la  r e la c ió n  d e  e s t o s  c o n  e l b a n c o  c o m o    
s u je t o s  d e  c r é d it o s .  S e  r e a liz a  u n a  c a r a c t e r iz a c ió n  d e l B a n c o  P o p u la r  d e  A h o r r o ,    
s e  e x p o n e n  la s  n o r m a t iv a s  v ig e n t e s  e n  e l B P A  s o b r e  p o lí t ic a s  c r e d it ic ia s  a  T C P ,  s e    
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v a lo r a n   lo s  r e s u lt a d o s  o b t e n id o s  e n   la  c o n c e s ió n  d e  f in a n c ia m ie n t o s  a  e s t e    
s e g m e n t o  d e  c lie n t e s  e n  e l p e r io d o  2 0 1 2  a  2 0 1 8 .     
E n  e l c a p í t u lo  I I I  s e  p r e s e n t a n  la  m o d if ic a c ió n  r e f e r e n t e  a  la  v a lo r a c ió n  d e l a n á lis is    
d e  r ie s g o  q u e  s e  r e a liz a  a c t u a lm e n t e  p a r a  la  c o n c e s ió n  d e  f in a n c ia m ie n t o s  a  lo s    
T C P ,  a d e m á s  d e  m o d if ic a c io n e s  a l M a n u a l d e  P r o c e d im ie n t o s .    
E s t e  t r a b a jo  o f r e c e  c o n c lu s io n e s  d e r iv a d a s  d e  la  in v e s t ig a c ió n  y  s e  e x p r e s a n  la s    
r e c o m e n d a c io n e s  q u e  p u e d e n  s e r  d e  u t ilid a d  e n  e l p r o c e s o  d e  c o n c e s ió n  d e    
f in a n c ia m ie n t o s  a   t r a b a ja d o r e s  p o r  c u e n t a  p r o p ia ,  a d e m á s  d e   la  b ib lio g r a f í a    
c o n s u lt a d a  y  lo s  a n e x o s  n e c e s a r io s .      
C o m o  r e s u lt a d o s  e s p e r a d o s  s e  d e t e r m in a n   la s   lim it a c io n e s  e x is t e n t e s  e n   lo s    
p r o c e d im ie n t o s  a c t u a le s  d e  lo s  f in a n c ia m ie n t o s  a  t r a b a ja d o r e s  p o r  c u e n t a  p r o p ia    
c o n c e d id o s  p o r  e l B P A  e n  M a t a n z a s ,  q u e  h a n   in c id id o  e n  e l b a jo  n iv e l d e    
f in a n c ia m ie n t o s  o t o r g a d o s  a  e s t e  s e c t o r ,  p r o p o n ie n d o  m o d if ic a c io n e s  a l m a n u a l d e    
p r o c e d im ie n t o  p a r a  lo g r a r  u n a  m a y o r  in c lu s ió n  f in a n c ie r a  d e  e s t e  s e g m e n t o  d e    
c lie n t e s .    
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C A P Í T U L O  I :  R E G U L A C I O N E S  T E Ó R I C A S  M E T O D O L Ó G I C A S  S O B R E  L O S    
S I S T E M A S ,  I N S T I T U C I O N E S  Y  A C T I V O S  F I N A N C I E R O S    

 

E n  e s t e  c a p í t u lo  s e  d e f in e n   la s  b a s e s   t e ó r ic o – m e t o d o ló g ic a s  q u e  p e r m it e n    
c o m p r e n d e r  lo s  c o m p o n e n t e s  q u e  in t e r v ie n e n  e n  la  im p le m e n t a c ió n  d e  la  p o lí t ic a    
c r e d it ic ia  e n  lo s  T C P .  E n  la  e la b o r a c ió n  d e  e s t e  c a p í t u lo  s e  u t iliz ó  e l h ilo  c o n d u c t o r    
q u e  a p a r e c e  e n  e l g r á f ic o  1 . 1 .    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

G r á f i c o  1 . 1 :  H i l o  c o n d u c t o r  d e l  C a p í t u l o  1 .  F u e n t e :  E l a b o r a c i ó n  p r o p i a .    
1 . 1  G e s t i ó n  d e  l a  b a n c a    
D e  a c u e r d o  c o n  M a r í n  ( 2 0 0 2 )  la  a c t iv id a d  d e  u n  b a n c o  c o m p o r t a  d o s  g r a n d e s    
a s p e c t o s :  “ L a  g e s t ió n  d e  u n  f lu jo  d e  d in e r o  ( c o m e r c io  d e l d in e r o )  y  la s  p r e s t a c io n e s    
d e  s e r v ic io s ,  d a n d o  lu g a r  a  u n  p r o c e s o  d e  t r a n s f o r m a c ió n  d e  v a lo r e s ” .      
L a  c a r a c t e r í s t ic a  f u n d a m e n t a l d e  la  a c t iv id a d  b a n c a r ia  e s  s u  c a r á c t e r  m u lt is e r v ic io    
y  m u lt if á s ic o ,  p u e s  la  in t e g r a n  n u m e r o s a s  f a s e s  o  p r o c e s o s  y  o f r e c e  m ú lt ip le s    
" s e r v ic io s  f in a n c ie r o s "  y a  s e a n  c o n  r ie s g o  ( p r o d u c t o s  o  s e r v ic io s  d e  in v e r s ió n ) ,  o    
c o n  r ie s g o  f u t u r o  p o s ib le  o  s in  r ie s g o  ( s e r v ic io s  f in a n c ie r o s  p u r o s )  ( M a r í n ,  2 0 0 2 ) .    
C o m o  s e n t e n c ia  M a r í n  ( 2 0 0 2 )  “ la  b a n c a  ʻ p r o d u c e  ʼ lo  q u e  v e n d e .  V e n d e ,  p r o d u c e ,    
lo  q u e  o f e r t a  a  s u  c lie n t e la  a c t iv a ,  o  s e a  p r o d u c t o s  y  s e r v ic io s ” .  E s t o s  a  s u  v e z    
p u e d e n  v a r ia r  d e  a c u e r d o  c o n  la  n a t u r a l e z a  d e  la  in s t it u c ió n  q u e  lo s  o f e r t e .    
C o n  la  a p lic a c ió n  d e  la  le y  G la s s - S t e a g a l,  s e  s e p a r a  la  b a n c a  c o m e r c ia l d e  la  d e    
in v e r s ió n .   S e g ú n  S á n c h e z  ( 2 0 1 8 )  la s  e n t id a d e s  d e  c r é d it o s  c o m e r c ia le s  t ie n e n  la    
m is ió n  d e  a b o r d a r  la s  o p e r a c io n e s  p r o p ia s  d e l d í a  a  d í a  d e l p ú b lic o  g e n e r a l,  o  s e a ,    
s o n  la s  c o m ú n m e n t e  r e c o n o c id a s  c o m o  b a n c o s .     
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U n  b a n c o  c o m e r c ia l c e n t r a  s u  a c t iv id a d  h a b it u a l e n  la  a p e r t u r a  y  m a n t e n im ie n t o  d e    
la s  c u e n t a s  d e  a h o r r o  o  c u e n t a s  c o r r ie n t e s  d e  s u s  c lie n t e s ,  q u e  r e a liz a n  d e p ó s it o s    
e n  s u s  o f ic in a s  c o n  la  e x p e c t a t iv a  d e  a lm a c e n a r lo  o  d e  c o n s e g u ir  u n  c ie r t o  n iv e l d e    
r e n t a b ilid a d  a  s u s  a h o r r o s .    
P o r  s u  p a r t e ,  lo s  b a n c o s  d e  in v e r s ió n  u s u a lm e n t e  s e  le s  c o n o c e n  c o m o  a lia d o s  p o r    
e x c e le n c ia  d e  la  b o ls a ,  a l le v a n t a r  c a p it a l,  c o m e r c ia r  e n  lo s  m e r c a d o s  f in a n c ie r o s ,    
g e s t io n a r  s a lid a s  a  b o ls a  o  f u s io n e s  y  a d q u is ic io n e s  d e  g r a n d e s  e m p r e s a s .  N o    
t ie n e n  u n a  r e d  d e  s u c u r s a le s  t a n  a m p lia  c o m o  la  d e  lo s  b a n c o s  c o m e r c ia le s ,    
a p e n a s  u n a s  c u a n t a s  e  in m e n s a s  o f ic in a s  e n  lo s  p r in c ip a le s  c e n t r o s  f in a n c ie r o s    
( B B V A ,  2 0 1 5 ) .    
1 . 1 . 1  L o s  s i s t e m a s  f i n a n c i e r o s .  S u r g i m i e n t o  y  e v o l u c i ó n    
E l s is t e m a  f in a n c ie r o  s e  d e f in e  c o m o  e l c o n ju n t o  d e  m e r c a d o s  e  in s t it u c io n e s  q u e    
c a n a liz a n  a c t iv o s  f in a n c ie r o s  d e s d e   la s  u n id a d e s  e c o n ó m ic a s  p o s e e d o r a s  d e    
a h o r r o  h a c ia  la s  q u e  s o n  d e f ic it a r ia s .  E x is t e  u n a  a m p lia  v a r ie d a d  d e  e s t u d io s ,  -    
t a n t o  t e ó r ic o s  c o m o  e m p í r ic o s ,  q u e  d e m u e s t r a n  la  p r e s e n c ia  d e  f u e r t e s  v í n c u lo s    
e n t r e  e l d e s a r r o llo  d e  e s t o s  y  e l c r e c im ie n t o  e c o n ó m ic o .     
L o s  in t e r m e d ia r io s  f in a n c ie r o s  p e r m it e n  u n a  m e jo r  a s ig n a c ió n  d e l c a p it a l a  t r a v é s    
d e  la  r e d u c c ió n  d e  lo s  c o s t o s  d e  in f o r m a c ió n  y  t r a n s a c c ió n ,  a s í  c o m o  e s t im u la n    
m a y o r e s  v o lú m e n e s  d e  in v e r s ió n  a  la r g o  p la z o ,  a l f a c ilit a r  la  t r a n s f o r m a c ió n  d e    
a c t iv o s  y  la  t r a n s f e r e n c ia  d e  lo s  r ie s g o s .    
L o s  t r e s  e l e m e n t o s  b á s i c o s  d e  t o d o s  l o s  s i s t e m a s  f i n a n c i e r o s  s o n :    

  L o s  in t e r m e d ia r io s .    
  E l a c t iv o  f in a n c ie r o  q u e  s e  c a n a liz a .    
  E l m e r c a d o  o  lu g a r  t e ó r ic o  d e  in t e r c a m b io  d e  lo s  a c t iv o s .    

A u t o r e s  c o m o  K in g  ( 1 9 9 3 )  y  B e c k  ( 2 0 1 1 )  a s o c ia n  e l s u r g im ie n t o  d e  lo s  b a n c o s  y    
o t r o s  in t e r m e d ia r io s  f in a n c ie r o s  a  lo s  p r o b le m a s  d e  in f o r m a c ió n  a s im é t r ic a  q u e    
e n f r e n t a n  lo s  a g e n t e s  e n  e l m e r c a d o .  P a r a  lo s  p e q u e ñ o s  p r e s t a m is t a s  r e s u lt a r í a    
d e m a s ia d o  c o s t o s o  in d a g a r  d e  f o r m a  in d iv id u a l a c e r c a  d e  lo s  d if e r e n t e s  p r o y e c t o s    
q u e  p o d r í a n  s e r  f in a n c ia d o s  c o n  s u s  a h o r r o s  p e r s o n a le s ,  y  a ú n  m á s ,  t e n e r    
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c a p a c id a d  s u f ic ie n t e  p a r a  c o n t r o la r lo s  o  m o n it o r e a r lo s .     
L a  p r in c ip a l v e n t a ja  q u e  o f r e c e  e l in t e r m e d ia r io  e s  la  d e  c o n s t it u ir  u n a  g r a n  b o ls a    
d e  in f o r m a c ió n ,  e n  la  q u e  s e  d e s a r r o lla n  t é c n ic a s  q u e  d is m in u y e n  lo s  c o s t o s  d e    
a n á lis is  y  p r o c e s a m ie n t o ,  l o  q u e  p e r m it e  id e n t if ic a r  la s  in v e r s io n e s  c o n  m a y o r e s    
p r o b a b ilid a d e s  d e  é x it o  y  d e  f o r m a  g lo b a l,  c a n a liz a r  e l c a p it a l h a c ia  lo s  s e c t o r e s    
m á s  p r o d u c t iv o s  ( B e c k ,  2 0 1 1 ) .     
E n  p a r t ic u la r  K in g  ( 1 9 9 3 )  r e v e la  a  t r a v é s  d e  u n  e s t u d io  e m p í r ic o  la s  p r e f e r e n c ia s    
d e  la s  in s t it u c io n e s  f in a n c ie r a s  p o r  p r o y e c t o s  q u e  u s a n  in n o v a c io n e s  e n  lu g a r  d e    
m é t o d o s  d e  p r o d u c c ió n  t r a d ic io n a le s  y  c ó m o  e s t o  h a  im p a c t a d o  e n  e l c r e c im ie n t o    
d e   la  p r o d u c t iv id a d  d e l t r a b a jo .  L a   in f o r m a c ió n  c o n s id e r a d a  e n  d ic h o  e s t u d io    
a b a r c ó  7 7  p a í s e s ,   t a n t o  d e s a r r o lla d o s  c o m o  e n  d e s a r r o llo ,  e n  e l p e r í o d o    
c o m p r e n d id o  e n t r e  1 9 6 0  y  1 9 8 9 .    
P o r  o t r o  la d o ,  L e v in e  ( 1 9 9 7 )  s e ñ a la  q u e  e l s is t e m a  f in a n c ie r o  p e r m it e  a c u m u la r    
r e c u r s o s  s u f ic ie n t e s  p a r a  h a c e r  in v e r s io n e s  d e  g r a n  e n v e r g a d u r a  y  d e  e s t a  m a n e r a    
a p r o v e c h a r  la s  e c o n o m í a s  d e  e s c a la .  B e r g a r a  ( 2 0 0 3 )  a s o c ia  e s t a  p o s ib ilid a d  a  la    
f u n c ió n  b á s ic a  d e  lo s  in t e r m e d ia r io s  f in a n c ie r o s ,  q u e  e s  p e r m it ir  la  t r a n s f o r m a c ió n    
d e  lo s  a c t iv o s  d e  t r e s  f o r m a s  f u n d a m e n t a le s .    
E n  p r im e r   lu g a r ,   la  t r a n s f o r m a c ió n  d e   la  d e n o m in a c ió n  c o n s is t e  e n  c o n v e r t ir    
d e p ó s it o s  d e  m o n t o s   r e d u c id o s  e n  p r é s t a m o s  d e  g r a n d e s  d im e n s io n e s ,    
c o n s id e r a n d o   la  c o n v e n ie n c ia  d e   la  d e n o m in a c ió n .  E n  s e g u n d o   lu g a r ,   la    
t r a n s f o r m a c ió n  d e  la  m a d u r a c ió n  d e  d e p ó s it o s  q u e  s u e le n  s e r  d e  c o r t o  p la z o  a    
c r é d it o s  t í p ic a m e n t e  d e  la r g o  p la z o ;  p o r  ú lt im o ,  la  t r a n s f o r m a c ió n  d e  la  c a lid a d ,    
t ie n e  q u e  v e r  c o n  la  m a y o r  c a p a c id a d  d e  u n  b a n c o  d e  d iv e r s if ic a r  s u  p o r t a f o lio    
r e s p e c t o  a  p e q u e ñ o s  in v e r s o r e s ,  d a d o  q u e  c u e n t a  c o n  m e jo r  in f o r m a c ió n .    
E n  g e n e r a l s e  c o n s id e r a  q u e  e l s is t e m a  f in a n c ie r o  in c r e m e n t a  la  c o n f ia n z a  d e l   
p ú b lic o  s o b r e  la  in m e d ia t a  d is p o n ib ilid a d  d e  s u s  d e p ó s it o s ,  a u n  c u a n d o  s e  t r a t e  d e    
in v e r s io n e s  d e  la r g o  p la z o  e n  p r o y e c t o s  p r o d u c t iv o s  n o   lí q u id o s  ( p o r  e je m p lo ,    
t í t u lo s  v a lo r e s ) .     
E n  o t r a s  p a la b r a s ,  p e r m it e  la  r e d u c c ió n  d e l r ie s g o  d e  liq u id e z  y  p o r  e n d e  e s t im u la    
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la  in v e r s ió n .  N o  o b s t a n t e ,  la  e v id e n c ia  e m p í r ic a  in d ic a  q u e  la  c o n t r ib u c ió n  p o s it iv a    
s o b r e  e l c r e c im ie n t o  h a  e s t a d o  m á s  v in c u la d a  a l m e jo r a m ie n t o  e n  la  a s ig n a c ió n  d e    
lo s  r e c u r s o s  y  a l c r e c im ie n t o  d e  la  p r o d u c t iv id a d ,  q u e  a  l a  a c u m u la c ió n  m is m a  d e l   
c a p it a l ( B e c k ,  2 0 1 1 ) .    
E l o r ig e n  d e l s is t e m a  f in a n c ie r o  e s t á  e n  a c t iv id a d e s  m e r c a n t ile s  ( c o m e r c io s  y    
e m p r e s a s )  q u e  c o n  e l t ie m p o  s e  f u e r o n  e s p e c ia liz a n d o ,  p o r  e s o  e s  q u e  a ú n  e x is t e n    
e s t a b le c im ie n t o s  m e r c a n t ile s  q u e  o f r e c e n  s e r v ic io s  m u y  s im ila r e s  a  a lg u n o s  d e  la s    
in s t it u c io n e s  d e l s is t e m a  f in a n c ie r o .     
P a r t e  im p o r t a n t e  d e  lo s  e s t u d io s  e m p í r ic o s  s e  h a  c o n c e n t r a d o  e n  la  id e n t if ic a c ió n    
d e  a q u e lla s  c a r a c t e r í s t ic a s  d e l s is t e m a  f in a n c ie r o  q u e  r e s u lt a n  m á s  r e le v a n t e s    
p a r a  e x p lic a r  e l c r e c im ie n t o  e c o n ó m ic o .  D e  a c u e r d o  c o n  F it z G e r a ld  ( 2 0 0 7 )  e s t a s    
s e  r e s u m e n  e n :     

1 )  N iv e l d e  in t e r m e d ia c ió n  f in a n c ie r a  q u e  p u e d e  s e r  m e d id o  c o m o  la  r a z ó n  d e    
a c t iv o s  f in a n c ie r o s  t o t a le s  c o n  r e s p e c t o  a l P I B ,  o  b ie n  c o m o   la  r a t io  d e    
c r é d it o  b a n c a r io  s o b r e  e l P I B .    

2 )  C o m p o s ic ió n  d e  d ic h a  in t e r m e d ia c ió n ,  r e la c io n a d o  c o n  la  m a d u r e z  d e  la    
f in a n c ia c ió n  d is p o n ib le  y  e l c r e c im ie n t o  d e  lo s  m e r c a d o s  d e  c a p it a l y  d e  lo s    
in v e r s o r e s   in s t it u c io n a le s  c o m o   f o n d o s  d e  p e n s io n e s  y  c o m p a ñ í a s    
a s e g u r a d o r a s .    

3 )  E f ic ie n c ia  d e  d ic h a  in t e r m e d ia c ió n ,  c a lc u la d a  p o r  la  t a s a  d e  f a c t u r a c ió n  d e l   
m e r c a d o  d e  v a lo r e s .    

4 )  C a r a c t e r í s t ic a s  d e l s is t e m a  le g a l,  e n  p a r t ic u la r  e l g r a d o  d e  p r o t e c c ió n  q u e    
s e  o f r e c e  a  a c c io n is t a s  y  a c r e e d o r e s .    

R e s p e c t o  a l n iv e l d e   in t e r m e d ia c ió n ,  s e  c o n s id e r a  q u e  u n  s is t e m a  m á s    
d e s a r r o lla d o  e n  e s t e  s e n t id o ,  p e r m it e  p o t e n c ia r   lo s  d if e r e n t e s  c a n a l e s  p a r a    
im p a c t a r  e l c r e c im ie n t o ,  o f r e c e r  m a y o r  liq u id e z ,  f a v o r e c e r  la  t a s a  d e  in t e r é s  r e a l,  y    
p o r  s u p u e s t o  g e n e r a r  u n  m a y o r  e s t í m u lo  a  la  d e m a n d a  a g r e g a d a .     
P o r  s u  p a r t e ,  la  m a d u r e z  d e  lo s  p r é s t a m o s  y  la s  o b lig a c io n e s  a f e c t a  e l g r a d o  e n  e l   
q u e  d e t e r m in a d a s  in v e r s io n e s  p u e d e n  s e r  e x p lo t a d a s .  U n  p r o b le m a  d e  lo s  p a í s e s    
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e n  d e s a r r o llo  e s   la  a u s e n c ia  d e  u n  m e r c a d o   in t e r n o  d e  b o n o s  d e l t e s o r o  u    
o b lig a c io n e s  e m p r e s a r ia le s  a  la r g o  p la z o ,  q u e  f a c ilit e  la  f in a n c ia c ió n  d e  in v e r s io n e s    
e n   in f r a e s t r u c t u r a s  p ú b lic a s  y  g r a n d e s  p r o y e c t o s  d e  m o d e r n iz a c ió n  p r iv a d o s    
( F it z G e r a ld ,  2 0 0 7 ) .    
E l é x it o  e n  la  e f ic ie n c ia  d e  la  a s ig n a c ió n  f in a n c ie r a  d e p e n d e  e n  g r a n  m e d id a  d e  la    
c a p a c id a d  p a r a  m in im iz a r  a lg u n a s   im p e r f e c c io n e s  d e l m e r c a d o  e m e r g e n t e  d e    
c a p it a l,  c o m o  p u e d e n  s e r  e l r ie s g o  m o r a l o  la  s e le c c ió n  a d v e r s a .  L o s  p r o b le m a s    
d e r iv a d o s  d e   la   in f o r m a c ió n  a s im é t r ic a   im p id e n  q u e   lo s  b a n c o s  c a lc u le n    
a d e c u a d a m e n t e  e l r ie s g o  a s o c ia d o  a  s u s  p r é s t a m o s  p o r  lo  q u e ,  p a r a  c o m p e n s a r    
e s e  r ie s g o ,  s u b e n  lo s  t ip o s  d e  i n t e r é s  y  p u e d e n  p r o v o c a r  u n  n iv e l d e  in v e r s ió n    
in f e r io r  a l ó p t im o .  A lg u n a s  d e  e s t a s  im p e r f e c c io n e s  p u e d e n  s e r  a liv ia d a s  m e d ia n t e    
la  s u p e r v is ió n  d e  u n  e n t e  p ú b lic o ,  s i b ie n  e n  e llo  t ie n e  u n  p a p e l p r e p o n d e r a n t e  e l   
e n t o r n o  le g a l e  in s t it u c io n a l  ( F it z G e r a ld ,  2 0 0 7 ) .    
U n a  d e  la s  c a r a c t e r í s t ic a s  e s e n c ia le s  q u e  d is t in g u e  a  la  e c o n o m í a  d e  u n  p a í s ,  e s    
q u e  e n  e lla  s e  e n c u e n t r a n  in t e r a c t u a n d o  u n id a d e s  e c o n ó m ic a s  s u p e r a v it a r ia s  y    
d e f ic it a r ia s  c o n  r e c u r s o s  f in a n c ie r o s .  E n   la s  p r im e r a s ,   lo s   in g r e s o s  c o r r ie n t e s    
e x c e d e n  a  lo s  g a s t o s  c o r r ie n t e s ;  m ie n t r a s  q u e ,  e n  la s  s e g u n d a s ,  lo s  f lu jo s  d e    
in g r e s o s  e n  d e t e r m in a d o s  p e r io d o s  n o  a lc a n z a n  p a r a  c u b r ir  s u s  g a s t o s  c o r r ie n t e s    
in c lu id o s  s u s  n e c e s id a d e s  d e  in v e r s ió n  y  a m o r t iz a c ió n  d e  o b lig a c io n e s  ( Á lv a r e z ,    
2 0 0 8 ) .    
M o d ig lia n i,  F a b o z z i y  F e r r i ( 1 9 9 6 )  m a n if ie s t a n  q u e ,  e n  s e n t id o  g e n e r a l,  e l s is t e m a    
f in a n c ie r o  d e  u n  p a í s  e s t á  f o r m a d o  p o r  e l c o n ju n t o  d e  in s t it u c io n e s ,  m e d io s  y    
m e r c a d o s ,  c u y o  f in  p r im o r d ia l e s  e l d e  c a n a liz a r  e l a h o r r o  q u e  g e n e r a n   la s    
u n id a d e s  d e  g a s t o  c o n  s u p e r á v it ,  h a c ia  lo s  p r e s t a t a r io s  o  u n id a d e s  d e  g a s t o s  c o n    
d é f ic it .  S u  f u n c ió n  s e  c o n s id e r a  v it a l e n  la s  e c o n o m í a s  d e  lo s  d if e r e n t e s  p a í s e s  a l   
n o  c o in c id ir ,  e n  g e n e r a l,  lo s  in t e r e s e s  d e  a h o r r a d o r e s  e  in v e r s o r e s .     
P o r  s u  p a r t e ,   la   la b o r  d e   in t e r m e d ia c ió n  q u e  r e a liz a n   la s   in s t it u c io n e s  q u e    
c o n f o r m a n  e l s is t e m a   f in a n c ie r o ,  s e  c o n s id e r a  v it a l e n  e l p r o c e s o  d e    
t r a n s f o r m a c ió n  d e   lo s  a c t iv o s  f in a n c ie r o s  p r im a r io s  e m it id o s  p o r   la s  u n id a d e s    
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in v e r s o r a s  ( c o n  e l o b je t iv o  d e  o b t e n e r  f o n d o s  p a r a  in c r e m e n t a r  s u s  a c t iv o s  r e a le s )    
e n  a c t iv o s  f in a n c ie r o s  in d ir e c t o s ,  m á s  a  t o n o  c o n  la s  p r e f e r e n c ia s  y  n e c e s id a d e s    
in d iv id u a le s .     
E l p a p e l d e l s is t e m a  f in a n c ie r o  n o  s e  r e d u c e  p u e s  a  la  m e r a  c a n a liz a c ió n  d e  u n a    
c if r a  d a d a  d e  a h o r r o  h a c ia  la s  d is t in t a s  f o r m a s  d e   in v e r s ió n  c o m o  s e ñ a la  G a la    
( 1 9 6 9 )  “ S u  m a y o r  o  m e n o r  p e r f e c c ió n  c o n d ic io n a  t a m b ié n  e l v o lu m e n  d e  a h o r r o  d e    
la  c o m u n id a d . ”  E n  o c a s ió n  d e  la  6 1  C o n v e n c ió n  B a n c a r ia  A c a p u lc o  E s t a d o  d e    
G u e r r e r o ,  O r t iz  ( 1 9 9 8 )  s e ñ a la b a  r e s p e c t o  a l p a p e l q u e  d e b e  ju g a r  e l s is t e m a    
f in a n c ie r o  m e x ic a n o :       
“ D e s d e  e l p u n t o  d e  v is t a  d e l a h o r r a d o r ,  e l s is t e m a  f in a n c ie r o  d e b e r á  o f r e c e r  la    
s e g u r id a d ,  r e n d im ie n t o  y  s e r v ic io s  n e c e s a r io s  p a r a  o b t e n e r  d e  a q u e l la  c o n f ia n z a    
q u e  r e q u ie r e  la  c a p t a c ió n  d e  u n  m a y o r  a h o r r o  p o r  p a r t e  d e  lo s  in t e r m e d ia r io s    
f in a n c ie r o s .  D e s d e  e l p u n t o  d e  v is t a  d e l u s u a r io  d e l c r é d it o ,  e l s is t e m a  f in a n c ie r o    
d e b e r á  o f r e c e r   r e c u r s o s  c r e c ie n t e s  a  c o s t o s  c a d a  v e z  m e n o r e s  p a r a  e l   
f in a n c ia m ie n t o  d e  a c t iv id a d e s  r e n t a b le s .  T o d o  e llo ,  e n  u n  m a r c o  d e  c e r t id u m b r e    
ju r í d ic a  e n  e l q u e  t a n t o  e l a c r e d it a n t e  c o m o  e l a c r e d it a d o  c u m p la n  c a b a lm e n t e  c o n    
la s  o b lig a c io n e s  c o n t r a í d a s ” .    
E s t a  a u t o r a  c o in c id e  c o n  e l p la n t e a m ie n t o  O r t iz  ( 1 9 9 8 ) ,  t o d o  e l s is t e m a  f in a n c ie r o    
d e b e  c u m p lir  u n a   f u n c ió n  e s e n c ia l:  g a r a n t iz a r  u n a  e f ic a z  a s ig n a c ió n  d e   lo s    
r e c u r s o s  f in a n c ie r o s .  E s t o  s ig n if ic a  q u e  e l s is t e m a  f in a n c ie r o  d e b e  p r o p o r c io n a r  a l   
s is t e m a  e c o n ó m ic o  lo s  r e c u r s o s  f in a n c ie r o s  q u e  e s t e  n e c e s it a ,  a p r o p ia d o s  n o  s o lo    
e n  s u  v o lu m e n ,  s in o  t a m b ié n  e n  s u  n a t u r a le z a ,  p la z o s  y  c o s t o s .  A s im is m o ,  e l   
s is t e m a  f in a n c ie r o  d e b e  c o n t r ib u ir  a l lo g r o  d e  la  a c t iv id a d  f i n a n c ie r a  y  p e r m it ir  e l   
d e s a r r o llo  d e  u n a  p o lí t ic a  m o n e t a r ia  a c t iv a  p o r  p a r t e  d e  la  a u t o r id a d  m o n e t a r ia .  L a    
m e d id a  e n  q u e  s e  c u m p la n  a m b a s  o p c io n e s  s e r á  u n a  m u e s t r a  d e  s u  e f ic a c ia ,    
t e n ie n d o  e n  c u e n t a  lo s  m o v im ie n t o s  d e  lo s  m e r c a d o s  f in a n c ie r o s .    
1 . 2  L o s  M e r c a d o s  F i n a n c i e r o s ,  c l a s i f i c a c i ó n  y  p r i n c i p a l e s  c r i t e r i o s .    
E n  e l c o n t e x t o  g lo b a l d e  c u a lq u ie r  e c o n o m í a ,  s e  e n c u e n t r a n  u n id a d e s  e c o n ó m ic a s    
c o n  e x c e s o s  y  d é f ic it   t e m p o r a le s  d e   r e c u r s o s   f in a n c ie r o s .  L a s  u n id a d e s    
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e c o n ó m ic a s  c o n  e x c e s o s  t e m p o r a le s  p r e s e n t a n  u n  f l u jo  d e  c a ja  p o s it iv o  c o m o    
r e s u lt a d o  d e  q u e  s u s   in g r e s o s  s o n  s u p e r io r e s  a  s u s  e g r e s o s  e n  e l p e r í o d o    
m ie n t r a s  q u e ,  e n  la s  u n id a d e s  d e f ic it a r ia s  t e m p o r a lm e n t e ,  lo s  in g r e s o s  c o r r ie n t e s    
n o  c u b r e n  la s  n e c e s id a d e s  d e  d e s e m b o ls o  e n  d e t e r m in a d o  la p s o  d e  t ie m p o ,  p o r  lo    
q u e  a m b a s  b u s c a n  e l m o d o  d e  c o n t a c t a r  e n  a r a s  d e  e q u ilib r a r  s u s  b a la n c e s    
m o n e t a r io s  y  lo g r a r  m a y o r  r e n t a b ilid a d .    
A n t e  e s t a  n e c e s id a d  s u r g e n  lo s  m e r c a d o s  f in a n c ie r o s ,  m e c a n is m o s  m e d ia n t e  lo s    
c u a le s  o f e r e n t e s  y  d e m a n d a n t e s  d e  r e c u r s o s ,  c a n a liz a n  e l a h o r r o  h a c ia   la    
in v e r s ió n  c o n   la  p a r t ic ip a c ió n  d e   in t e r m e d ia r io s  f in a n c ie r o s  q u e   la s  p o n e n  e n    
c o n t a c t o  a  t r a v é s  d e  a c t iv o s  f in a n c ie r o s .    
L o s  m e r c a d o s  f in a n c ie r o s  c o n s t it u y e n  u n o  d e  lo s  e le m e n t o s  q u e  c o n f o r m a n  e l   
s is t e m a  f in a n c ie r o .  P o r  m e r c a d o  f in a n c ie r o  s e  e n t i e n d e  e l m e c a n is m o  o  lu g a r  a    
t r a v é s  d e l c u a l s e  p r o d u c e  u n  in t e r c a m b io  d e  a c t iv o s  f in a n c ie r o s  y  s e  d e t e r m in a n    
s u s  p r e c io s .  E llo  n o  e x ig e ,  e n  p r in c ip io ,  la  e x is t e n c ia  d e  u n  e s p a c io  f í s ic o  c o n c r e t o    
e n  e l q u e  s e  r e a lic e n  d ic h o s  in t e r c a m b io s .  E l c o n t a c t o  e n t r e   lo s  a g e n t e s  q u e    
o p e r a n  e n  e s t o s  m e r c a d o s  p u e d e  r e a liz a r s e  p o r  t e lé f o n o  o  p o r  t e le s ,  p o r  c o r r e o ,    
m e d ia n t e  m e c a n is m o s  d e  s u b a s t a  y  o t r o s ,  ( M o d ig lia n i;  F a b o z z i y  F e r r i,  1 9 9 6 ) .    
N o  d e b e  c o n f u n d ir s e  e n  la  e r a  m o d e r n a  e l m e r c a d o  c o n  e l lu g a r  d o n d e  s e  v a  a    
c o m p r a r  f í s ic a m e n t e  u n  a c t iv o .  E l d e s a r r o llo  d e  lo s  c a n a le s  d e  in f o r m a c ió n ,  la    
in f o r m á t ic a  y  la s  c o m u n ic a c io n e s ,  h a n  h e c h o  q u e  d e s a p a r e z c a  la  c o r r e s p o n d e n c ia    
r í g id a  e n t r e  m e r c a d o  y  lu g a r  d e  e n c u e n t r o  p a r a  e l c o m e r c io .  E n  la  a c t u a lid a d ,  la s    
c o m p u t a d o r a s  y  r e d e s  in f o r m á t ic a s ,  e n la z a d a s  a  n iv e l n a c io n a l e  in t e r n a c io n a l,    
p e r m it e n  a  lo s  a g e n t e s  in t e r a c t u a r  s in  r e u n ir s e  f í s ic a m e n t e  e n  u n  lu g a r .  A s í ,  lo s    
m e r c a d o s  f in a n c ie r o s  s e  id e n t if ic a n  c o n  lo s  p a s o s ,  lo s  p r o c e d im ie n t o s ,  e l m o d o  d e    
a c t u a c ió n  p a r a  c o m p r a r  y  v e n d e r  a c t i v o s  f in a n c ie r o s .    
T a m b ié n  e s  ir r e le v a n t e  s i e l p r e c io  s e  d e t e r m in a  c o m o  c o n s e c u e n c ia  d e  u n a  o f e r t a    
o  d e m a n d a  c o n o c id a  y  p u n t u a l p a r a  c a d a  t ip o  d e  a c t iv o .  E n  o c a s io n e s  e s  e l e m is o r    
e l q u e  f ija  e l p r e c io  d e l a c t iv o  o  t í t u lo  q u e  la n z a  a l m e r c a d o ,  d e  a c u e r d o  c o n  la s    
c o n d ic io n e s  g e n e r a le s  e x is t e n t e s  e n  e l m is m o ,  y  e s  e l m e r c a d o ,  c o n  u n a  d e m a n d a    
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s u f ic ie n t e  e  in s u f ic ie n t e  p a r a  d ic h o  t í t u lo ,  e l q u e  s e  e n c a r g a  d e  s e ñ a la r  s i e l p r e c io    
y  d e m á s  c o n d ic io n e s  d e  la  o f e r t a  h a n  s id o  a p r o p ia d o s  ( M o d ig lia n i;  F a b o z z i y  F e r r i,    
1 9 9 6 ) .    
D e  la  d e f in ic ió n  a n t e r io r  s e  d e s p r e n d e n  la s  f u n c io n e s  p r in c ip a le s  q u e  c u m p le n    
e s t o s  m e r c a d o s :  p o n e r  e n  c o n t a c t o  a  lo s  a g e n t e s  q u e  in t e r v ie n e n  e n  lo s  m is m o s ;    
s e r  u n  m e c a n is m o  a p r o p ia d o  p a r a  la  f ija c ió n  d e l p r e c io  d e  lo s  a c t iv o s ;  p r o p ic ia r    
liq u id e z  a  lo s  a c t iv o s ,  y a  q u e  e n  la  m e d id a  e n  q u e  s e  a m p lí e  y  d e s a r r o lle  e l   
m e r c a d o  d e  u n  a c t iv o ,  s e  lo g r a r á  u n a  m a y o r  f a c ilid a d  p a r a  c o n v e r t ir lo  e l d in e r o  s in    
p é r d id a ;  r e d u c ir  lo s  p la z o s  y  lo s  c o s t o s  d e  in t e r m e d ia c ió n ,  a l s e r  la  v í a  a d e c u a d a    
p a r a  e l r á p id o  c o n t a c t o  e n t r e  lo s  a g e n t e s  q u e  p a r t ic ip a n  e n  d ic h o s  m e r c a d o s .    
E n  e s t e  s e n t id o ,  e n  c u a n t o  m e jo r  s e  c u m p la n  e s t a s  f u n c io n e s ,  m a y o r  s e r á  la    
e f ic ie n c ia  d e l m e r c a d o  f in a n c ie r o .  C o m o  s e ñ a la  K a u f m a n  ( 1 9 7 8 ) :  “ u n  m e r c a d o    
e f ic ie n t e  im p lic a  la  o r d e n a c ió n  d e l c o m e r c io  d e  a c u e r d o  c o n  e l p r e c io ,  u n  b a jo    
c o s t e  d e   la   t r a n s f e r e n c ia   f í s ic a ,   in d a g a c ió n  e   in f o r m a c ió n  y  u n a  a m p lia    
d is p o n ib ilid a d  d e  o f e r t a s  d e  c o m p r a  y  v e n t a  a  u n  p r e c io  c e r c a n o  a l p r e c io  c o r r ie n t e    
d e l m e r c a d o .  C u a n t o  m e n o r e s  s e a n   la s  c o m is io n e s  d e   lo s  c o r r e d o r e s  y   la s    
d if e r e n c ia s  d e  lo s  p r e c io s  d e  c o m p r a  y  v e n t a  d e  lo s  a g e n t e s  m e d ia d o r e s ,  m e n o r e s    
s e r á n  la s  f lu c t u a c io n e s  d e l p r e c io  e n t r e  u n a  t r a n s a c c ió n  y  m a y o r  e l v o lu m e n  d e    

c o m e r c io ,  m á s  e f ic ie n t e  s e r á  u n  m e r c a d o  d e t e r m in a d o .    

U n  m e r c a d o  p e r f e c t o  e s ,  e n  e f e c t o ,  u n  m e r c a d o  e n  e l q u e  e x is t e  u n a  m o v ilid a d    
p e r f e c t a  d e  lo s  f a c t o r e s ,  lo s  c o m p r a d o r e s  y  v e n d e d o r e s  c o n o c e n  t o d a s  la s  o f e r t a s    
y  d e m a n d a s  y  d e m á s  c o n d ic io n e s  d e l m e r c a d o ,  d o n d e  t o d o s  lo s  a g e n t e s  q u e  lo    
d e s e e n  p u e d e n  p a r t ic ip a r  lib r e m e n t e  y  d o n d e  lo s  p r e c io s  s e  f ija n  e n  f u n c ió n  d e  la    
o f e r t a  y  la  d e m a n d a ,  s in  in t e r v e n c io n e s  a je n a s  q u e  d e s v ir t ú e n  s u  lib r e  f o r m a c ió n .    
S e  p u e d e n  r e s u m ir  e n  c in c o   la s  c a r a c t e r í s t ic a s  q u e ,  c u m p lim e n t a d a s  e n  s u    
m á x im a  e x p r e s ió n ,  o r ig in a n  e l g r a d o  d e  p e r f e c c ió n  d e l m e r c a d o  f in a n c ie r o ,  e s t a s    
s o n :  a m p lit u d ,  t r a n s p a r e n c ia ,  lib e r t a d ,  p r o f u n d id a d ,  f le x ib ilid a d .    
L a  a m p lit u d  d e l m e r c a d o  e s t á  d a d a  p o r  e l v o lu m e n  d e  a c t iv o s  q u e  e n  é l s e    
in t e r c a m b ia n ,  p o r  e l n iv e l d e  s a t is f a c c ió n  d e  la s  n e c e s id a d e s  d e  lo s  o f e r e n t e s  y    
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d e m a n d a n t e s  p o t e n c ia le s  d e  f o n d o s .  U n  m e r c a d o  e s  m á s  t r a n s p a r e n t e  c u a n t o    
m e jo r  y  m á s  b a r a t a  d e  o b t e n e r  r e s u lt e  la  in f o r m a c ió n  a  la  q u e  p u e d a n  a c c e d e r  lo s    
a g e n t e s  e c o n ó m ic o s  q u e  p a r t ic ip a n  e n  é l.     
P o r  s u  p a r t e ,  la  lib e r t a d  d e  u n  m e r c a d o  f in a n c ie r o  e s t á  d e t e r m in a d a  p o r  la  n o    
e x is t e n c ia  d e   lim it a c io n e s  p a r a  e l a c c e s o  a  é l,  t a n t o  c o m o  c o m p r a d o r  c o m o    
v e n d e d o r ,  p o r  la  n o  e x is t e n c ia  d e  lim it a c io n e s  p a r a  in t e r c a m b ia r  a c t iv o s  e n  la    
c u a n t í a  d e s e a d a  y  p o r  la  n o  in je r e n c ia  d e  la s  a u t o r id a d e s  u  o t r o s  a g e n t e s  e n  la    
lib r e  f o r m a c ió n  d e l p r e c io  d e  in t e r c a m b io  d e  d ic h o s  a c t iv o s .  U n  m e r c a d o  e s  m á s    
p r o f u n d o  c u a n t o  m a y o r  e s  e l n ú m e r o  d e  ó r d e n e s  d e  c o m p r a  y  v e n t a  q u e  e x is t e n    
p a r a  c a d a  t ip o  d e  a c t iv o .     
E s t a  ú lt im a  c a r a c t e r í s t ic a  e s t á  e s t r e c h a m e n t e  r e la c io n a d a  c o n  la  a n t e r io r ,  p u e s t o    
q u e  la  lib e r t a d  d e  a c c e s o  p e r m it e  d o t a r  d e  p r o f u n d id a d  a  u n  m e r c a d o ,  a l s e r  m a y o r    
e l n ú m e r o  d e  a g e n t e s  e  in t e r m e d ia r io s  q u e  p u e d e n  p a r t ic ip a r  e n  e l m is m o  y ,  p o r    
t a n t o ,  m a y o r  n ú m e r o  d e  ó r d e n e s  d e  in t e r c a m b io  d e  a c t iv o s .     
E n  r e s u m e n  y  c o m o  s e ñ a la n  d e  f o r m a  a c e r t a d a  T r u jillo  y  C u e r v o  –  A r a n g o  ( 1 9 8 5 ) :    
“ e n  ig u a ld a d  d e  o t r a s  c ir c u n s t a n c ia s ,  u n  m e r c a d o  s e  v u e lv e  m á s  p r o f u n d o ,  a m p lio    
y  f le x ib le  c u a n t o  m á s  r á p id a  y  b a r a t a  s e a  la  in f o r m a c ió n  q u e  d e l m is m o  r e c ib e n  lo s    
a g e n t e s  p a r t ic ip a n t e s  y  m á s  r á p id a  y  f á c ilm e n t e  p u e d a n  e s t o s  a c t u a r  d e  a c u e r d o    
c o n  la  in f o r m a c ió n  r e c ib id a . . . ”    
E s t a b le c e r  u n a  c la s if ic a c ió n  p r e c is a  d e  lo s  m e r c a d o s  f in a n c ie r o s  n o  c o n s t it u y e  u n a    
t a r e a  f á c il,  d a d o  q u e  e x is t e n  d iv e r s o s  p u n t o s  d e  v is t a .  S e g ú n  c r it e r io s  d e  a u t o r e s    
e s p e c ia liz a d o s  ( C u e r v o ,  C a lv o  y  R o d r í g u e z ,  2 0 0 8 ) ,  c o n  lo s  c u a le s  c o in c id e  la    
a u t o r a  d e  e s t a  in v e s t ig a c ió n ,  s e  a d m it e n  v a r ia s  c la s if ic a c io n e s ,  a u n q u e  n in g u n a  d e    
e s  e x c lu y e n t e ,  p o r  e je m p lo ,  lo s  m e r c a d o s  f in a n c ie r o s  s e  p u e d e n  c la s if ic a r  s e g ú n  la    
lo c a liz a c ió n ,  t e c n o lo g í a ,  n e g o c ia c ió n  y  f a s e s  d e  n e g o c ia c ió n ,  s e g ú n  p la z o  d e    
a c t iv o s ,  s e g ú n  g r a d o  d e   in t e r v e n c ió n ,  e s t r u c t u r a  o r g a n iz a t iv a ,  y  á m b it o  d e    
a p lic a c ió n .  E n  p r in c ip io ,   lo s  m e r c a d o s  f in a n c ie r o s ,  e n  s u  c o n ju n t o  f o r m a n  e l   
lla m a d o  m e r c a d o  d e  f o n d o s  p r e s t a b le s ,  e l c u a l a p a r e c e  f r a g m e n t a d o  a t e n d ie n d o  a    
la s  c a r a c t e r í s t ic a s  d e  lo s  a c t iv o s  n e g o c ia d o s .    
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A s í  p u e s ,  la s  c a r a c t e r í s t ic a s  d e  lo s  a c t iv o s  p u e d e n  s e r v ir  c o m o  p r im e r  í n d ic e    
c la s if ic a d o r .  S in  e m b a r g o ,  la s  c o n d ic io n e s  e n  q u e  s e  d e s e n v u e lv e n  lo s  p r o p io s    
m e r c a d o s  c o n s t it u y e n ,  a  v e c e s ,  u n  s ig n o  m á s  id e n t if ic a t iv o  d e  s u  n a t u r a le z a .    
O t r a  f o r m a  q u e  p u e d e n  a d o p t a r  lo s  m e r c a d o s  f in a n c ie r o s  s e g ú n  s u  f u n c io n a m ie n t o    
s o n  lo s  d e  s u b a s t a ,  q u e  s e  c o n s t it u y e n  c o m o  u n a  e s p e c ie  d e  m e r c a d o s  d ir e c t o s ,     
s o n  m e r c a d o s  d o t a d o s  d e  m e c a n is m o s  c e n t r a liz a d o s  p a r a   la  p u b lic a c ió n  d e    
ó r d e n e s  d e  c o m p r a  y  v e n t a  y ,  p o r  t a n t o ,  e l c o n o c im ie n t o  d e  é s t a s  e s  p o r  t o d o s  lo s    
p a r t ic ip a n t e s  a  la  v e z .  E s t o s  p a r t ic ip a n t e s  p u e d e n  s e r  a g e n t e s  p r iv a d o s  o  p ú b lic o s ,    
e m p r e s a s  o  p a r t ic u la r e s ,  in t e r m e d ia r io s  f in a n c ie r o s  o  n o ,  y  a c u d ir  a l m e r c a d o  e n    
n o m b r e  p r o p io  o  e n  r e p r e s e n t a c ió n  d e  t e r c e r o s .  L o s  m e r c a d o s  f in a n c ie r o s  d e    
s u b a s t a  m á s  c a r a c t e r í s t ic o s  y  t r a d ic io n a le s  s o n  la s  B o ls a s  d e  V a lo r e s  y  la s  B o ls a s    
d e  P r o d u c t o s  B á s ic o s  ( c o m m o d it ie s ) .    
L o s  m e r c a d o s  f in a n c ie r o s  p u e d e n  s e r  lib r e s  y  r e g u la d o s .  U n  m e r c a d o  lib r e  e s    
a q u e l d o n d e  e l v o lu m e n  d e   l o s  a c t iv o s  in t e r c a m b ia d o s  y  s u s  p r e c io s  s e  f ija n    
s o la m e n t e  c o m o  r e s u lt a d o  d e l  lib r e  m o v im ie n t o  d e   la  o f e r t a  y   la  d e m a n d a ,    
m ie n t r a s  q u e  e n  lo s  m e r c a d o s  r e g u la d o s  s e  a lt e r a  a d m in is t r a t iv a m e n t e  e l p r e c io  o    
la  c a n t id a d  d e  lo s  t í t u lo s  n e g o c ia d o s .  L a s  a u t o r id a d e s  p u e d e n  in t e r v e n ir  e n  lo s    
m e r c a d o s   r e g u la d o s  e s t a b le c ie n d o   lim it a c io n e s  e n   lo s   t ip o s  d e   in t e r e s e s    
( m á x im o s ,  m í n im o s  o  ú n ic o s )  u  o b lig a n d o  a  lo s  in t e r m e d ia r io s  a  c u m p lir  c ie r t o s    
c o e f ic ie n t e s  d e   in v e r s ió n ,  q u e   le s  o b lig u e n  a  a d q u ir ir  d e t e r m in a d o s  a c t iv o s    
f in a n c ie r o s .  D e  a h í  r a d ic a  la  im p o r t a n c ia  d e l a n á lis is  d e  lo s  p r in c ip a le s  c r it e r io s  d e    
lo s  m e r c a d o s  f in a n c ie r o s .    
1 . 3  L a s  I n s t i t u c i o n e s  f i n a n c i e r a s  y  l o s  a c t i v o s  f i n a n c i e r o s    
L a s  in s t it u c io n e s  f in a n c ie r a s  s o n  a q u e lla s  in s t it u c io n e s  c u y a  r a z ó n  u  o b je t o  s o c ia l   
e s  la  c o m p r a ,  v e n t a  o  a d m in i s t r a c ió n  d e  a c t iv o s  f in a n c ie r o s  ( B o r r á s ,  2 0 1 3 ) .  L o s    
in t e r m e d ia r io s  f in a n c ie r o s  o   in s t it u c io n e s  f in a n c ie r a s  c a n a liz a n   lo s  a h o r r o s  d e    
d if e r e n t e s  p e r s o n a s  e n  p r é s t a m o s  o  in v e r s io n e s .  E l p r o c e s o  p o r  m e d io  d e l c u a l s e    
a c u m u la n  lo s  a h o r r o s  e n  la s  in s t it u c io n e s  f in a n c ie r a s  y  d e s p u é s  s e  p r e s t a n  o    
in v ie r t e n ,  g e n e r a lm e n t e  s e  lla m a  in t e r m e d ia c ió n .  M u c h a s  in s t it u c io n e s  f in a n c ie r a s    
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d ir e c t a  o  in d ir e c t a m e n t e  p a g a n  a  lo s  a h o r r a d o r e s  s o b r e  f o n d o s  e n  d e p ó s it o ;  o t r a s    
o f r e c e n  s e r v ic io s  p o r  lo s  c u a le s  c o b r a n  a  lo s  d e p o s it a n t e s .    
P o r  e je m p lo ,   lo s  b a n c o s  c o m e r c ia le s   im p o n e n  c a r g o s  d e  s e r v ic io s  s o b r e   la s    
c u e n t a s  c o r r ie n t e s ,  c o b r a n d o  a s í ,  e n  f o r m a  in d ir e c t a  a  lo s  d e p o s it a n t e s  d e  e s t a s    
c u e n t a s .  A lg u n o s  in t e r m e d ia r io s  f in a n c ie r o s  a c e p t a n  a h o r r o s  y  p r e s t a n  e s t e  d in e r o    
a  s u s  c lie n t e s ,  o t r o s  a c e p t a n  a h o r r o s  y  d e s p u é s  in v ie r t e n  lo s  f o n d o s  e n  a c c io n e s  y    
o b lig a c io n e s ,  y  a ú n  h a y  o t r o s  q u e  p r e s t a n  e  in v ie r t e n  d in e r o .  E n  m u c h o s  c a s o s  u n    
in t e r m e d ia r io  f in a n c ie r o  d e b e  o p e r a r  d e n t r o  d e  c ie r t a s  r e s t r ic c io n e s  le g a le s  q u e  s e    
im p o n e n  a l t ip o  d e  p r é s t a m o s  y / o  in v e r s io n e s  q u e  s e  p u e d e n  h a c e r  ( M o d ig lia n i,    
F a b o z z i y  F e r r i,  1 9 9 6 ) .    
A d e m á s  d e  lo s  b a n c o s  c o m e r c ia le s ,  e x is t e n  o t r o s  in t e r m e d ia r io s  f in a n c ie r o s ,  c o m o    
la s  s o c ie d a d e s  in m o b ilia r ia s ,  lo s  f o n d o s  d e  in v e r s ió n  m o b ilia r ia ,  la s  c o m p a ñ í a s  d e    
s e g u r o s  y  lo s  f o n d o s  d e  p e n s io n e s .  E s t a s  in s t it u c io n e s  p e r m it e n  q u e  lo s  p e q u e ñ o s    
a h o r r a d o r e s   ju n t e n  s u s   f o n d o s  y  p u e d a n  d iv e r s if ic a r  s u s  a h o r r o s  e n  v a r ia s    
in v e r s io n e s .    
L o s  p r in c ip a le s  o f e r e n t e s  y  d e m a n d a n t e s  d e  f o n d o s  s o n  la s  p e r s o n a s  n a t u r a le s ,    
la s  p e r s o n a s  ju r í d ic a s  ( e m p r e s a s )  y  e l g o b ie r n o .  L o s  a h o r r o s  d e  la s  p e r s o n a s    
n a t u r a le s  q u e  s e  c o lo c a n  e n  c i e r t a s  in s t it u c io n e s  f in a n c ie r a s  le s  p r o p o r c io n a n  g r a n    
p a r t e  d e  lo s  f o n d o s  q u e  p r e s t a n  o  in v ie r t e n .  L o s  a h o r r o s  in d iv id u a le s  s e  p u e d e n    
m a n t e n e r  e n  u n a  c u e n t a  c o r r ie n t e  o  d e  a h o r r o s  e n  u n  b a n c o  c o m e r c ia l,  e n  c u e n t a s    
d e  a h o r r o s  e n  u n a  a s o c ia c ió n  d e  a h o r r o s  y  c r é d it o  o  e n  u n a  u n ió n  d e  c r é d it o .     
L a s  p e r s o n a s  a c t ú a n  n o  s o la m e n t e  c o m o  p r o v e e d o r e s  d e   f o n d o s  p a r a   lo s    
in t e r m e d ia r io s   f in a n c ie r o s ,  s in o  q u e   t a m b ié n  o b t ie n e n   f o n d o s  e n   f o r m a  d e    
p r é s t a m o s  d e  d if e r e n t e s   in t e r m e d ia r io s .  S e  d e b e  d e s t a c a r  q u e   la s  p e r s o n a s    
a h o r r a n  m á s  d e  lo  q u e  p id e n  p r e s t a d o  y  s u m in is t r a n  a s í  f o n d o s  p a r a  e l u s o  d e    
o t r o s .     
L a s  p e r s o n a s   ju r í d ic a s  ( e m p r e s a s )  c o lo c a n  t a m b ié n  p a r t e  d e  s u s  f o n d o s  c o n    
in t e r m e d ia r io s  f in a n c ie r o s ,  p r in c ip a lm e n t e  e n  c u e n t a s  c o r r ie n t e s  c o n  d if e r e n t e s    
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b a n c o s  c o m e r c ia le s .  L a s  e m p r e s a s  p o r  lo  g e n e r a l p id e n  p r e s t a d o  m á s  d e  lo  q u e    
p u e d e n  a h o r r a r .     
E l g o b ie r n o  m a n t ie n e  d e p ó s it o s  e n  b a n c o s  c o m e r c ia le s  d e  f o n d o s  t e m p o r a lm e n t e    
in a c t iv o s ,  t a le s  c o m o  p a g o s  d e  im p u e s t o s  y  p a g o s  d e  s e g u r o  s o c ia l.  N o  o b t ie n e    
p r é s t a m o s  d ir e c t a m e n t e  d e  e s t a s   in s t it u c io n e s   f in a n c ie r a s ,  p e r o  o b t ie n e  e l   
f in a n c ia m ie n t o  n e c e s a r io  e n  lo s  m e r c a d o s  f in a n c ie r o s .  C u a n d o  s e  c o n s id e r a n  lo s    
a h o r r o s  y  lo s  p r é s t a m o s  d e l g o b ie r n o  e n  e l m e r c a d o  f in a n c ie r o ,  e l g o b ie r n o ,  a l   
ig u a l q u e  la s  e m p r e s a s ,  e s  t í p ic a m e n t e  u n  p r e s t a t a r io  p u r o  d e  d in e r o .    
L o s  I n t e r m e d ia r io s  F in a n c ie r o s  s o n  u n  c o n ju n t o  d e  in s t it u c io n e s  e s p e c ia liz a d a s  e n    
la  m e d ia c ió n  e n t r e  lo s  p r e s t a m is t a s  y  lo s  p r e s t a t a r io s  ú lt im o s  d e  la  e c o n o m í a .    
L a  f u n c ió n  b á s ic a  d e  lo s  in t e r m e d ia r io s  f in a n c ie r o s  e s  la  d e  t r a n s f o r m a r  lo s  a c t iv o s    
p r im a r io s  e n  a c t iv o s  in d ir e c t o s .  L a  c o lo c a c ió n ,  p o r  p a r t e  d e  lo s  in t e r m e d ia r io s    
f in a n c ie r o s ,  d e  s u s  p a s iv o s  in d ir e c t o s  e n  la s  c a r t e r a s  d e  l o s  a h o r r a d o r e s  ú lt im o s ,    
le s  p r o p o r c io n a n  lo s  r e c u r s o s  q u e  p r e c is a n  p a r a  a d q u ir ir  a c t iv o s  p r im a r io s  s o b r e    
lo s  p r e s t a t a r io s  ú lt im o s .    
T ip o s  d e  in t e r m e d ia r io s  f in a n c ie r o s  d e  la s  I n s t it u c io n e s  F in a n c ie r a s  d e  a c u e r d o    
c o n  D e l T o r o  e t  a l. ,  ( 2 0 0 6 ) .    
-   I n t e r m e d ia r io s  f in a n c ie r o s  b a n c a r io s :  C o n s t it u id o s  p o r  e l B a n c o  C e n t r a l y  la s    

e n t id a d e s  b a n c a r ia s .  A lg u n o s  d e  s u s  p a s iv o s  ( b ille t e s  y  d e p ó s it o s  a  la  v is t a )    
s o n  p a s iv o s  m o n e t a r io s ,  a c e p t a d o s  p o r  e l p ú b lic o  c o m o  m e d io  d e  p a g o  y  p o r    
t a n t o  s o n  d in e r o .  P u e d e n  g e n e r a r  r e c u r s o s  f in a n c ie r o s ,  n o  s e  lim it a n  a  la    
m e d ia c ió n  b a n c a r ia .    

-   I n t e r m e d ia r io s   f in a n c ie r o s  n o  b a n c a r io s :  S u s  p a s iv o s  n o  s o n  d in e r o ,  s u    
a c t iv id a d  e s  m á s  m e d ia d o r a .  P e r t e n e c e n  a  e s t e  g r u p o  la s  C a ja s  d e  a h o r r o ,    
C o o p e r a t iv a s  d e  c r é d it o  y  S o c ie d a d e s  d e  p r é s t a m o .  C a p t a n  r e c u r s o s  a  t r a v é s    
d e l a h o r r o ,  d a n d o  p r é s t a m o s  a  m e d ia n o  y  la r g o  p la z o .    

-   I n s t it u c io n e s  a s e g u r a d o r a s  ( C o m p a ñ í a s  d e  s e g u r o ) :  A c u m u la n   im p o r t a n t e s    
r e s e r v a s  a  p a r t ir  d e   la s  p r im a s  d e   lo s  a s e g u r a d o s  q u e   in v ie r t e n  e n    
o b lig a c io n e s ,  a c c io n e s .  S u s  p a s iv o s  s o lo  p u e d e n  s e r  c o n v e r t id o s  e n  d in e r o    
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a n t e s  d e l m o m e n t o  p r e v is t o   ( ju b ila c ió n ,  e t c . )  c o n  p é r d id a s  y  g r a n d e s    
r e s t r ic c io n e s .    

-   I n s t it u c io n e s  c u y o s  p a s iv o s  t ie n e n  u n  v a lo r  m o n e t a r io  y  p u e d e  v a r ia r  c o n    
f r e c u e n c ia :  F o n d o s  y  s o c ie d a d e s  d e  in v e r s ió n  q u e  c o lo c a n  s u s  p a r t ic ip a c io n e s    
o  a c c io n e s  e n t r e  lo s  p e q u e ñ o s  a h o r r a d o r e s  c o n  e l f in  d e  o b t e n e r  r e c u r s o s  p a r a    
la  a d q u is ic ió n  d e  v a lo r e s  b u r s á t ile s ,  s o b r e  t o d o  a c c io n e s .    

L o s  a c t iv o s  f in a n c ie r o s  s o n  t í t u lo s  e m it id o s  p o r  la s  u n id a d e s  e c o n ó m ic a s ,  q u e    
c o n s t it u y e n  u n  m e d io  d e  m a n t e n e r  la  r iq u e z a  p a r a  q u ie n e s  lo s  p o s e e n  y  u n  p a s iv o    
p a r a  q u ie n e s  lo s  g e n e r a n .  S o n  in s t r u m e n t o s  d e  t r a n s f e r e n c ia  d e  r ie s g o ,  s ie n d o  s u s    
c a r a c t e r í s t ic a s  d is t in t iv a s  f u n d a m e n t a le s ,  la  liq u id e z ,  e l r ie g o  y  la  r e n t a b ilid a d .  D o s    
a c t iv o s  f in a n c ie r o s  d e  u s o  c o m ú n  s o n  e l c r é d i t o  o  p r é s t a m o  y  lo s  d e p ó s it o s ,  m u y    
u t iliz a d o s  e n  lo s  s is t e m a s  b a n c a r io s ;  d e  a h í  la  n e c e s id a d  d e  s u  e s t u d io .    
1 . 4  C a r a c t e r í s t i c a s  d e  l o s  s i s t e m a s  b a n c a r i o s .  C o m p o n e n t e s  d e  l a s  p o l í t i c a s    
c r e d i t i c i a s  y  e l  r i e s g o  c r e d i t i c i o .    
E l p r in c ip a l p a p e l d e  u n  b a n c o  c o n s i s t e  e n  g u a r d a r  f o n d o s  a je n o s  e n  f o r m a  d e    
d e p ó s it o s ,  o p e r a c io n e s  d e n o m in a d a s  d e  p a s iv o  y  q u e  c o n s t it u y e n  o b lig a c io n e s    
c o n  e l p ú b lic o .  P o r  la  s a lv a g u a r d a  d e  e s t o s  f o n d o s ,  lo s  b a n c o s  c o b r a n  u n a  s e r ie  d e    
c o m is io n e s ,  q u e  t a m b ié n  s e  a p lic a n  a   lo s  d is t in t o s  s e r v i c io s  q u e   lo s  b a n c o s    
m o d e r n o s  o f r e c e n  a  s u s  c lie n t e s  e n  u n  m a r c o  c a d a  v e z  m á s  c o m p e t it iv o :  t a r je t a s    
d e  c r é d it o ,  b a n c a  t e le f ó n ic a ,  b a n c a  r e m o t a ,  e n t r e  o t r o s .    
S in  e m b a r g o ,  p u e s t o  q u e  e l b a n c o  p u e d e  d is p o n e r  d e l a h o r r o  d e l d e p o s it a n t e ,    
r e m u n e r a  a  e s t e  ú lt im o  m e d ia n t e  e l p a g o  d e  u n  in t e r é s .  E n  p r im e r  lu g a r ,  lo s    
d e p ó s it o s  p u e d e n  m a t e r ia liz a r s e  e n  la s  c u e n t a s  c o r r ie n t e s :  e l c lie n t e  c e d e  a l b a n c o    
u n a s  d e t e r m in a d a s  c a n t id a d e s  p a r a  q u e  e s t e  la s  g u a r d e ,  p u d ie n d o  d is p o n e r  d e    
e lla s  e n  c u a lq u ie r  m o m e n t o .     
E n  s e g u n d o   lu g a r ,   lo s  b a n c o s  o f r e c e n  c u e n t a s  d e  a h o r r o ,  q u e  t a m b ié n  s o n    
d e p ó s it o s  a   la  v is t a ,  e s  d e c ir ,  q u e  s e  p u e d e  d is p o n e r  d e  e llo s  e n  c u a lq u ie r    
m o m e n t o .  E n  t e r c e r  lu g a r ,  h a y  q u e  m e n c io n a r  la s  c u e n t a s  a  p la z o  f ijo ,  e n  la s  q u e    
n o  e x is t e  u n a  lib r e  d is p o s ic ió n  d e  f o n d o s ,  s in o  q u e  e s t o s  s e  r e c u p e r a n  a  la  f e c h a    
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d e  v e n c im ie n t o ,  a u n q u e ,  e n  la  p r á c t ic a ,  s e  p u e d e  d is p o n e r  d e  e s t o s  f o n d o s  a n t e s    
d e  la  f e c h a  p r e f ija d a ,  p e r o  c o n  u n a  p e n a liz a c ió n  ( la  r e m u n e r a c ió n  d e l f o n d o  e s    
m e n o r  q u e  e n  e l c a s o  d e  e s p e r a r  a  la  f e c h a  d e  v e n c im ie n t o )  E n  c u a r t o  lu g a r ,    
e x is t e n  lo s  d e n o m in a d o s  c e r t if ic a d o s  d e  d e p ó s it o ,  in s t r u m e n t o s  f in a n c ie r o s  m u y    
p a r e c id o s  a  lo s  d e p ó s it o s  o  c u e n t a s  a  p la z o  f ijo ;  la  p r in c ip a l d if e r e n c ia  v ie n e  d a d a    
p o r  c ó m o  s e  d o c u m e n t a n .  L o s  c e r t if ic a d o s  s e  r e a liz a n  a  t r a v é s  d e  u n  d o c u m e n t o    
e s c r it o   in t e r c a m b ia b le ,  e s  d e c ir ,  c u y a  p r o p ie d a d  s e  p u e d e  t r a n s f e r ir  m e d ia n t e    
e n d o s o .     
L o s  b a n c o s ,  c o n  e s t o s  f o n d o s  d e p o s it a d o s ,  c o n c e d e n  c r é d it o s  a  o t r o s  c lie n t e s ,    
c o b r a n d o  a  c a m b io  d e  e s t a s  o p e r a c io n e s  ( d e n o m in a d a s  d e  a c t iv o )  o t r o s  t ip o s  d e    
in t e r é s .  E s t o s  p r é s t a m o s  p u e d e n  s e r  p e r s o n a le s ,  h ip o t e c a r io s  o  c o m e r c ia le s .  L a    
d if e r e n c ia  e n t r e   lo s   in t e r e s e s  c o b r a d o s  y   lo s   in t e r e s e s  p a g a d o s  c o n s t it u y e  la    
p r in c ip a l f u e n t e  d e  in g r e s o s  d e  lo s  b a n c o s .    
L a  d e f in ic ió n  d e  b a n c o s  a c e p t a d a  e n  e s t a  in v e s t ig a c ió n  h a  s id o  d a d a  p o r  e l C e n t r o    
N a c io n a l d e  S u p e r a c ió n  B a n c a r ia  c u b a n o   ( C N S B )  c o m o :   “ e s t a b le c im ie n t o s    
f in a n c ie r o s  q u e  a c u m u la n  lo s  r e c u r s o s  m o n e t a r io s  o c io s o s  y  lo s  o t o r g a  c o m o    
c r é d it o  a  la s  e m p r e s a s  q u e  lo  n e c e s it a n ”  ( C N S B ,  1 9 9 7 ) .     
A  p a r t ir  d e  t a le s  f u n c io n e s  s e  d e t e r m in a n  la s  p o lí t ic a s  c r e d it ic ia s  a  s e g u ir  q u e    
v ia b ilic e n  la  g e s t ió n  d e  lo s  d if e r e n t e s  a c t o r e s  e c o n ó m ic o s  q u e  p u e d a n  p r e c is a r    
e s t o s  s e r v ic io s .    
1 . 4 . 1  C o m p o n e n t e s  d e  l a s  p o l í t i c a s  c r e d i t i c i a s     
L a s  p o lí t ic a s  c r e d it ic ia s  d e f in e n  e l m e r c a d o  o b je t iv o  y  lo s  p r o d u c t o s  y  s e r v ic io s    
f in a n c ie r o s  p r o v is t o s  p a r a  c a d a  s e g m e n t o  d e  c lie n t e s .  A d e m á s ,  e s p e c if ic a n  lo s    
c r it e r io s  y  p a r á m e t r o s  c o n c r e t o s  p a r a  la  s e le c c ió n  d e  lo s  c lie n t e s ,  e v a lu a c ió n  d e    
c lie n t e s  y  f in a lm e n t e   la  a p r o b a c ió n  d e  c a d a  u n o  d e   lo s  p r o d u c t o s  c r e d it ic io s    
o f r e c id o s  a  e s t o s .  P o r  lo  t a n t o ,  t ie n e n  c o m o  o b je t iv o  c o n t r o la r  e l r ie s g o  c r e d it ic io :    
p r im e r o ,  e x c lu y e n d o  a  a q u e llo s  c lie n t e s  c o n s id e r a d o s  m u y  r ie s g o s o s  p a r a  lo s    
p r o d u c t o s  y  s e r v ic io s  o f r e c id o s ,  y  s e g u n d o ,  e s t a b le c ie n d o  p a r á m e t r o s  y  lí m it e s    
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p a r a  la  a s ig n a c ió n  d e l c r é d it o ,  m a n t e n ie n d o  la  c a lid a d  d e  la  c a r t e r a  c o n f o r m e  a  la s    
e x p e c t a t iv a s .    
L a s  p o lí t ic a s  c r e d it ic ia s  d e b e n  d e f in ir   la s  r e g la s  d e  n e g o c io s  q u e  d e b e n  s e r    
r e s p e t a d a s  p o r  la  in s t it u c ió n ,  t a le s  c o m o  lo s  c r it e r io s  g e n e r a le s  d e  e le g ib ilid a d ,    
lí m it e s  g e n e r a le s  y  d e  p r o d u c t o s  e s p e c í f ic o s  p a r a  t o d a s  la s  a c t iv id a d e s  d e  c r é d it o .    
L a  c a t e g o r í a  c r é d it o  s u r g e  c o n  e l in ic io  d e  la  p r o d u c c ió n  m e r c a n t il c o m o  r e s u lt a d o    
d e l d e s a r r o llo  d e l c a m b io  y  la  a p a r ic ió n  d e l d in e r o  c o m o  m e d io  d e  p a g o .  E n  e l   
c a p it a lis m o  e l c r é d it o  t ie n e  la  c a r a c t e r í s t ic a  d e  d e s a r r o lla r  y  p o t e n c ia r  la s  f u e r z a s    
p r o d u c t iv a s ,  a l s e r  e l v e h í c u lo  q u e  g a r a n t iz a  la  in c e s a n t e  r o t a c ió n  y  c ir c u la c ió n  d e l   
c a p it a l.     
E l c r é d it o  p a r a  p a í s e s  s o c ia lis t a s  p r e s e n t a  u n  c o n t e n id o  d if e r e n t e ,  y a  q u e  s e  u t iliz a    
e n  f u n c ió n  d e  lo s  in t e r e s e s  d e  la  s o c ie d a d ,  s in  d e ja r  d e  s e r  u n a  im p o r t a n t e  p a la n c a    
e c o n ó m ic a ,  q u e  r e f le ja  e l c o n ju n t o  d e  r e la c io n e s  s o c ia le s  d e  p r o d u c c ió n  q u e    
s u r g e n  e n  e l p r o c e s o  d e  r e d is t r ib u c ió n  d e  lo s  r e c u r s o s  t e m p o r a lm e n t e  lib r e s  y  q u e    
s e  r e d is t r ib u y e n  b a jo  e l p r in c ip io  d e  la  r e c u p e r a c ió n .    
E l c r é d it o ,  q u e  e t im o ló g ic a m e n t e  p r o v ie n e  d e l la t í n  c r e d e r e ,  q u e  s ig n if ic a  c r e e r ,    
t e n e r  c o n f ia n z a ,  s e  p u e d e  d e f in ir  c o m o  la  c o n f ia n z a  q u e  e l d a d o r  d e l m is m o  t ie n e    
e n  e l c u m p lim ie n t o  d e  la  p r o m e s a  d a d a  p o r  o t r o .    
S e g ú n  D e l T o r o  ( 2 0 0 6 ) ,  e l c r é d it o  b a n c a r io  o  lí n e a  d e  c r é d it o  e s  la  a u t o r iz a c ió n    
q u e  o t o r g a  e l b a n c o ,  m e d ia n t e  c o n t r a t o  a  u n  c lie n t e ,  d e  d is p o n e r ,  h a s t a  u n  lí m it e    
p r e f ija d o ,  d e  r e c u r s o s  f in a n c ie r o s  e n  u n  t ie m p o  d e t e r m in a d o ,  e l c u a l p o d r á  s e r    
u t iliz a d o  p a r c ia l o   t o t a lm e n t e .  S e  u t iliz a  p a r a  n e c e s id a d e s  d e  c ir c u la n t e s  y    
p r e s e n t a  g r a n  o p e r a t iv id a d .    
E n  e l p r e s e n t e  t r a b a jo  s e  t o m a  e l c o n c e p t o  c r é d it o  o  p r é s t a m o  a  lo s  r e c u r s o s    
f in a n c ie r o s  a  la  a c c ió n  q u e  e l b a n c o  e n t r e g a  a  u n a  u n id a d  e c o n ó m ic a  c o n  d é f ic it    
t e m p o r a l d e  r e c u r s o s ,  h a c ie n d o  a b s t r a c c ió n  d e  q u e  a m b o s  a c t iv o s  f in a n c ie r o s    
p r e s e n t a n  d if e r e n c ia s  s u b s t a n c ia le s  e n  s u  m o d o  d e  u t iliz a c ió n ,  y a  q u e :  e l c r é d it o    
b a n c a r io  e s  la  a u t o r iz a c ió n  q u e  o t o r g a  e l B a n c o  m e d ia n t e  c o n t r a t o  a  u n  c lie n t e ,  d e    
d is p o n e r  h a s t a  u n a  c ie r t a  c a n t id a d  d e  d in e r o  e n  u n  t ie m p o  d e t e r m in a d o ,  e l c u a l   
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p o d r á  s e r  u t iliz a d o  p a r c ia l o  t o t a lm e n t e .  S e  u t iliz a  p a r a  n e c e s id a d e s  d e  r e c u r s o s    
e s t a b le s  y  p r e s e n t a  g r a n  o p e r a t iv id a d ;  m ie n t r a s  q u e  e l p r é s t a m o  b a n c a r io ,  e s  e l   
d in e r o  c o n c e d id o  p o r  e l b a n c o ,  ig u a lm e n t e  b a jo  c o n d ic io n e s  c o n t r a c t u a le s ,  p o r  u n    
t ie m p o  d e t e r m in a d o ,  e l c u a l e s  t o m a d o  e n  s u  t o t a lid a d  p o r  e l d e m a n d a n t e .  S e    
u t iliz a  p a r a  c u b r ir  n e c e s id a d e s  f in a n c ie r a s  e v e n t u a le s  y  r e q u ie r e  e n  c a d a  c a s o  la    
f o r m a liz a c ió n  d e  u n  c o n t r a t o  in d e p e n d ie n t e .    
C o m o  q u ie r a  q u e  a m b o s  a c t iv o s  f in a n c ie r o s  s e  b a s e n  e n  lo s  m is m o s  p r in c ip io s ,    
o b je t iv o s  y  r e q u ie r e n  d e  u n  t r a t a m ie n t o  s im ila r  e n  c u a n t o  a l a n á lis is  d e l s o lic it a n t e ,    
e s  q u e  s e r á n  u t iliz a d o s  in d is t in t a m e n t e  e n  la  p r o p u e s t a .    
E l c r é d it o  c u m p le  im p o r t a n t e s  f u n c io n e s ,  c o m o :  a c u m u la c ió n  y  d is t r ib u c ió n  d e    
m e d io s  m o n e t a r io s ,  c r e a c ió n  d e  m e d io s  d e  c ir c u la c ió n  c r e d it ic io s ,  o b t e n c ió n  d e    
in t e r é s  y  c o n t r o l d e  lo s  r e c u r s o s .    
A l a n a liz a r  la s  f u n c io n e s  d e l c r é d it o  s e  a p r e c ia  c o m o  r e f le ja n  s u  e s e n c ia ,  p u e s  la    
f u n c ió n  d e  a c u m u la c ió n  g a r a n t iz a  la s  r e s e r v a s  p a r a  c u m p lir  c o n  la  d is t r ib u c ió n ,  lo    
q u e  m o v iliz a  lo s  r e c u r s o s  q u e  d e  o t r a  f o r m a  e s t a r í a n  o c io s o s  s ie n d o  e l a c t o  d e    
o t o r g a m ie n t o  e l g e n e r a d o r  d e  m e d io s  d e  c ir c u la c ió n  d e  e s t a  í n d o le .  P o r  o t r a  p a r t e ,    
e l p a g o  d e  in t e r e s e s  c o n s t it u y e  u n  in s t r u m e n t o  e c o n ó m ic o  e f ic a z  p a r a  e l u s o    
e f ic ie n t e  d e  lo s  r e c u r s o s ,  q u e  e s  a  s u  v e z  e l o b je t iv o  d e l c o n t r o l.     
L o s   r e c u r s o s  p a r a  e l o t o r g a m ie n t o  d e  c r é d it o s  p r o v ie n e n  d e  m e d io s    
t e m p o r a lm e n t e  lib r e s ,  t a le s  c o m o :  f o n d o s  d e  r e p a r a c ió n  d e  la s  e m p r e s a s ,  r e c u r s o s    
a c u m u la d o s  e n  e m p r e s a s  p a r a  e l p a g o  d e l t r a b a jo ,  p lu s - p r o d u c t o  y  p a r t e  d e l   
p r o d u c t o  n e c e s a r io  a c u m u la d o  e n   lo s  b a n c o s ,   r e c u r s o s  m o n e t a r io s  d e l   
p r e s u p u e s t o  y  p a r t e  d e l in g r e s o  m o n e t a r io  d e  lo s  t r a b a ja d o r e s  y  la  p o b la c ió n  e n    
g e n e r a l,  q u e  s e  a c u m u la  e n  e l s is t e m a  b a n c a r io  b a jo   la  f o r m a  d e  a h o r r o s    
m o n e t a r io s .    
L o s  s u je t o s  d e l c r é d it o  s o n  la s  p e r s o n a s  ju r í d ic a s  y  n a t u r a le s  e n  g e n e r a l.  L a s    
p e r s o n a s  ju r í d ic a s  s o n  e n t id a d e s  q u e  t ie n e n  p e r s o n a lid a d  in d e p e n d ie n t e  d e  s u s    
p r o p io s  d u e ñ o s  y  q u e ,  p o s e y e n d o  c a p it a l p r o p io ,  t ie n e n  c a p a c id a d  p a r a  s e r  s u je t o s    
d e  d e r e c h o s  y  o b lig a c io n e s .  P u e d e n  a c c e d e r  a l c r é d it o  la s  p e r s o n a s  n a t u r a le s    
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a u t o r iz a d a s  a  e je r c e r  e l t r a b a jo  p o r  c u e n t a  p r o p ia ,  B C C ,  2 0 1 1 )  ( D e c r e t o  L e y  2 8 9 ,    
2 0 1 1 ) .    
S e  d e f in e n  c o m o  o b je t o s  d e  c r é d it o   lo s  a c t iv o s  a   lo s  q u e  s e  d e s t in a  e l   
f in a n c ia m ie n t o ,  d e  f o r m a  g e n e r a l e s t o s  s e  p u e d e n  d iv id ir  e n  c r é d it o s  p a r a  c a p it a l   
d e  t r a b a jo  y  p a r a  in v e r s io n e s .    
L o s  p r im e r o s   in c lu y e n   la s  n e c e s id a d e s  d e  r e c u r s o s  a  c o r t o  p la z o  p a r a   la    
a d q u is ic ió n  d e  m a t e r ia s  p r im a s ,  m a t e r ia le s ,  s a la r io s ,  s e r v ic io s ,  e t c . ,  q u e  s e  p u e d e n    
a g r u p a r  e n  e l c o n c e p t o  “ c o s t o s  d e  p r o d u c c ió n  y  e x is t e n c ia s ” ;  m ie n t r a s   lo s    
s e g u n d o s ,  c u b r e n  lo s  r e q u e r im ie n t o s  d e  f in a n c ia m ie n t o  a  m e d ia n o  y  la r g o  p la z o    
d e r iv a d o s  d e  s u s  n e c e s id a d e s  p a r a  a m p lia c ió n  y / o  m o d e r n iz a c ió n  d e  c a p a c id a d e s    
in s t a la d a s .    
E s  im p o r t a n t e  e n  e s t e  s e n t id o  la  c o r r e c t a  d e f in ic ió n  d e l o b je t o  d e  c r é d it o ,  p u e s  d e    
e s t o  d e p e n d e  la  a d e c u a d a  s e le c c ió n  d e l t ip o  d e  c r é d it o ,  o p e r a t iv id a d ,  a s í  c o m o  e l   
t ie m p o  d e  v ig e n c ia  d e l m is m o  ( P u p o ,  2 0 1 2 ) .    

 

 
E l  c r é d i t o  b a n c a r i o  c u m p l e  l o s  s i g u i e n t e s  o b j e t i v o s :    
  C o n t r ib u ir  a  g a r a n t iz a r  la  p r o d u c c ió n  y  s u  r e a liz a c ió n  y  a l in c r e m e n t o  d e  la    

a c u m u la c ió n  d e  m e d io s  d e l e s t a d o ,  m e d ia n t e  e l u s o  r a c io n a l d e  lo s  r e c u r s o s    
m o n e t a r io s  t e m p o r a lm e n t e   lib r e s  d e   la s  e m p r e s a s ,  ó r g a n o s ,  o r g a n is m o s  y    
o r g a n iz a c io n e s  d e l P r e s u p u e s t o  d e l E s t a d o  y   la  p o b la c ió n ,  t e m p o r a lm e n t e    
o c io s o s  e n  p o d e r  d e l b a n c o .    

  E s t im u la r  la  u t iliz a c ió n  m á s  r a c io n a l d e  lo s  a c t iv o s  f ijo s  y  c ir c u la n t e s  y  e l a h o r r o    
e n  e l g a s t o  d e  lo s  r e c u r s o s  m a t e r ia le s  y  m o n e t a r io s .    

  E s t im u la r  la  a c e le r a c ió n  d e l c ic lo  d e  r o t a c ió n  d e  la s  e m p r e s a s .    
  C o a d y u v a r  a  la  r e a n im a c ió n  e  in c r e m e n t o  d e  la  p r o d u c c ió n  c o n  d e s t in o  a  la    

e x p o r t a c ió n ,  a s í  c o m o  la  s u s t it u c ió n  d e  im p o r t a c io n e s .    
  E s t im u la r  e l d e s a r r o llo  d e  in v e r s io n e s  y  g a r a n t iz a r  la  e f ic ie n c ia  e n  e l p r o c e s o    

in v e r s io n is t a .    
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L a s  c la s if ic a c io n e s  m á s  c o m u n e s  d e  lo s  c r é d it o s  b a n c a r io s  e n t r e  o t r a s  s o n :  s e g ú n    
s u  f o r m a  d e  d is p o n ib ilid a d ,  s e g ú n  e l p la z o  d e  a m o r t iz a c ió n  y  s e g ú n  la s  g a r a n t í a s    
a p o r t a d a s .  S e g ú n  s u  f o r m a  d e  d is p o n ib ilid a d  p u e d e n  s e r  r e v o lv e n t e :  p e r m it e  a l   
a c r e d it a d o  d is p o n e r  d e l f in a n c ia m ie n t o  a p r o b a d o  y  r e a liz a r  liq u id a c io n e s  p a r c ia le s    
d e l s a ld o  q u e   le  r e s t it u y e  s u  c a p a c id a d  d e  e n d e u d a m ie n t o  d e n t r o  d e l p la z o    
p a c t a d o ,  e n t r e  e llo s  e s t á  la  lí n e a  d e  c r é d it o  y  la  lí n e a  d e  d e s c u e n t o  d e  e f e c t o s ;  y    
n o  r e v o lv e n t e :  e s t e  t ip o  d e  c r é d it o  p e r m it e  a l a c r e d it a d o  h a c e r  d is p o s ic io n e s  d e l   
m is m o ,  h a s t a  e l m o n t o  a u t o r iz a d o ,  s in  q u e  t e n g a  d e r e c h o  a  v o lv e r  a  d is p o n e r  d e    
é l,  a u n  c u a n d o  h a y a   r e a liz a d o   liq u id a c io n e s  a n t ic ip a d a s  d e n t r o  d e l p la z o    
e s t a b le c id o ,  B o r r á s  ( 2 0 1 3 ) .    
S e g ú n  e l p la z o  d e  a m o r t iz a c ió n  lo s  c r é d it o s  p u e d e n  s e r  a  c o r t o  p la z o :  s e  c la s if ic a n    
d e n t r o  d e  e s t e  t ip o ,  lo s  c r é d it o s  o t o r g a d o s  p o r  u n  p e r í o d o  m e n o r  o  ig u a l a  u n  a ñ o ;    
a  m e d ia n o  p la z o :  c r é d it o s  c u y o  p e r í o d o  d e  v ig e n c ia  e s  m a y o r  q u e  u n  a ñ o  y  m e n o r    
q u e  t r e s  y  a  la r g o  p la z o :  c r é d it o s  p o r  u n  p e r í o d o  s u p e r i o r  a  t r e s  a ñ o s .    
S e g ú n  s u  g a r a n t í a  lo s  c r é d it o s  p u e d e n  s e r  g e n é r ic o  ( o  q u ir o g r a f a r io ) :  s e  c la s if ic a n    
d e  e s t e  m o d o  lo s  c r é d it o s  q u e  s o lo  e x ig e n  c o m o  g a r a n t í a s  la s  q u e  o f r e c e  e l s u je t o    
d e  c r é d it o  d e  a c u e r d o  c o n  s u s  c u a lid a d e s  d e  s o lv e n c ia  m o r a l y  e c o n ó m ic a ;  o  c o n    
g a r a n t í a  e s p e c í f ic a :  e s t e  t ip o  d e  c r é d it o  e s t á  s u je t o  a  la  e n t r e g a  d e  a lg ú n  t ip o  d e    
g a r a n t í a  p e r s o n a l o  r e a l.     
E l p r o c e s o  d e  g e s t ió n  d e  lo s  f in a n c ia m ie n t o s  p u e d e  c o n s id e r a s e  c o m o  u n  c ic lo  d e    
a c t iv id a d e s  q u e  s e  r e n u e v a  c o n s t a n t e m e n t e .  A l c a n c e la r  u n  c r é d it o ,  lo s  f o n d o s    
lib e r a d o s  q u e d a n  d is p o n ib le s  p a r a  a t e n d e r  n u e v a s  s o lic it u d e s .  A u n q u e   la s    
o p e r a c io n e s  d e  r ie s g o  c r e d it ic io  n a c e n  a l  in s t a n t e  d e  s u   f o r m a liz a c ió n ,  s u    
g e s t a c ió n  e m p ie z a  c u a n d o  e l c lie n t e  p r e s e n t a   la  s o lic it u d  y  t e r m in a n  c o n   la    
c a n c e la c ió n  d e  la s  m is m a s  ( B o r r á s ,  2 0 1 2 ) .    
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1 . 4 . 2  E l  r i e s g o  e n  l a s  o p e r a c i o n e s  d e  f i n a n c i a m i e n t o  e n  l a  c o n c e s i ó n  d e    
c r é d i t o s .     
L o s   r ie s g o s  o p e r a c io n a le s  d e l  f in a n c ia m ie n t o  s o n  c o n s e c u e n c ia  d e l p o s ib le    
in c u m p lim ie n t o  d e  la s  o b lig a c io n e s  d e  r e e m b o ls o  p o r  p a r t e  d e  lo s  d e u d o r e s  o    
b e n e f ic ia r io s  d e  lo s  c r é d it o s  y  o t r o s  p r o d u c t o s  y  s e r v ic io s  b a n c a r io s .    
E n  la s  e n t id a d e s  d e  c r é d it o ,  e l c o n c e p t o  d e  r ie s g o  a p a r e c e  c u a n d o  e s t a  a s u m e    
m e d ia n t e  la  in t e r m e d ia c ió n ,  la  r e s p o n s a b ilid a d  d e  r e la c io n a r  lo s  f lu jo s  d e  r e c u r s o s    
m o n e t a r io s  q u e  r e p r e s e n t a n  la  d e m a n d a ,  c o n  la s  o f e r t a s  d e  e s t o s ,  c o n  lo  q u e    
p u e d e n  o c u r r ir  s u c e s o s  in d e s e a d o s .    
L a  a s u n c ió n  d e  u n  r ie s g o  e x ig e  o b t e n e r  a lg o  a  c a m b io .  N in g ú n  in v e r s o r  a s u m ir á    
r ie s g o s  s o lo  p o r  d iv e r s ió n .  D e  a q u í  q u e  e n  t o d a  in v e r s ió n  e x is t a  u n a  in d is o lu b le    
r e la c ió n  d ir e c t a  e n t r e  r ie s g o  y  r e n t a b ilid a d ,  p o r  lo  q u e ,  a n t e  u n  m a y o r  r ie s g o ,  s e    
e s p e r a  o b t e n e r  a  c a m b io  m a y o r  r e n t a b ilid a d .    
L a s  o p e r a c io n e s  d e  lo s  f in a n c ia m ie n t o s  o t o r g a d o s  p o r  la s  s u c u r s a le s  b a n c a r ia s  s e    
f u n d a m e n t a n  e n  q u e  e l é x it o  d e  c u a lq u ie r  o p e r a c ió n  c r e d it ic ia  d e p e n d e  d e  s i e s t a    
q u e d a  b ie n  o  m a l r e a liz a d a  e n  t o d a s  y  c a d a  u n a  d e  s u s  f a s e s ,  y  d e  t e n e r  p r e s e n t e    
q u e  e l r ie s g o  d e l c r é d it o  s e  m a n if ie s t a  d e s d e  q u e  e l c lie n t e  p r e s e n t a  s u  s o lic it u d    
h a s t a  q u e  s e  r e c u p e r a n  lo s  r e c u r s o s  o t o r g a d o s .  E s t o  s e  c o n o c e  e n  la  p r á c t ic a    
e c o n ó m ic a  b a n c a r ia  c o m o  c ic lo  d e  v id a  d e l r ie s g o  c r e d it ic io .    
L o s  f a c t o r e s  d e  r ie s g o  d e  m a y o r  in c id e n c ia  e n  u n a  o p e r a c ió n  d e  f in a n c ia m ie n t o    
s o n  e l p la z o  o  d u r a c ió n :  e n  ig u a ld a d  d e  o t r a s  c o n d ic io n e s ,  s ie m p r e  e s  m e n o s    
r ie s g o s a  a q u e lla  o p e r a c ió n  q u e  o f r e z c a  m e n o r  p la z o ,  p u e s   la   in c e r t id u m b r e    
a u m e n t a  e n  la  m e d id a  e n  q u e  e l v e n c im ie n t o  s e  d e s p la z a  e n  e l t ie m p o ;  e l im p o r t e    
o  v o lu m e n :  la  d im e n s ió n  d e l f in a n c ia m ie n t o  in f lu y e  e n  d o s  m a n e r a s :  e n  f o r m a    
a b s o lu t a  y  e n  f o r m a  r e la t iv a .  C u a n t o  m a y o r  s e a  la  o p e r a c ió n  d e  f in a n c ia m ie n t o ,    
m a y o r  r ie s g o  im p lic a r á  p a r a  la  e n t id a d  d e  c r é d it o ;  p e r o  a  la  v e z ,  c u a n t o  m a y o r  s e a    
e s t a  e n  r e la c ió n  c o n  la  d im e n s ió n  d e  la  e n t id a d   p r e s t a m is t a  ( y  d e l p r e s t a t a r io ) ,  a s í    
c o m o  e n  r e la c ió n  a l v o lu m e n  t o t a l d e  s u s  d e u d a s ,  m a y o r  s e r á  e l r ie s g o  d e  la    
o p e r a c ió n ;  y  la  m o d a lid a d ,  o  t ip o  d e  f in a n c ia m ie n t o :  la s  c a r a c t e r í s t ic a s  d e l t ip o  d e    
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f in a n c ia m ie n t o  d e t e r m in a r á n  m a y o r  o  m e n o r  g r a d o  d e  r ie s g o s ,  y a  q u e  la s  f o r m a s    
d e  r e c u p e r a c ió n ,   g a r a n t í a s  y  o t r o s  a s p e c t o s  d if ie r e n  d e  u n o s  a  o t r o s .     
E l a n á lis is  d e l r ie s g o  c r e d it ic io  d e   la s  e m p r e s a s ,  v is t o  d e s d e   lo s  b a n c o s ,  s e    
p r o p o n e n  p o r  B o r r á s ,  M a r t í n e z  y  C a r a b a llo  ( 1 9 9 8 ) ;  t r e s  p u n t o s  d e  v is t a  a n a lí t ic o s    
d e l  r ie s g o  c r e d it ic io :  a n á lis is  c u a lit a t iv o ,  a n á lis is  c u a n t it a t iv o  y  a n á lis is  d e    
g a r a n t í a s .  L o s  a u t o r e s  c o n s id e r a n  q u e  e s t o s  m is m o s  p u n t o s  d e  v is t a  s o n    
a p lic a b le s  a l a n á lis is  d e  r ie s g o  c r e d it ic o  d e   la s  s o lic it u d e s  d e   la s  p e r s o n a s    
n a t u r a le s  q u e  e je r c e n  e l t r a b a jo  p o r  c u e n t a  p r o p ia ,  p o r  c u a n t o  s u  a c t iv id a d  p u e d e    
e v a lu a r s e  c o m o  m ic r o  o  p e q u e ñ a s  e m p r e s a s ;   la  a u t o r a  c o in c id e  c o n  e s t o s    
c r it e r io s .    
E l a n á lis is  d e  r ie s g o  d e b e  c o m p r e n d e r  u n  a n á lis is  c u a lit a t iv o  y  c u a n t it a t iv o  d e l   
s o lic it a n t e ,  ju n t o  a l a n á lis is  d e  la s  g a r a n t í a s ,  a s í  c o m o  c o m p r e n d e  t a m b ié n  e l   
a n á lis is  d e  o t r o s  f a c t o r e s  y  t ip o s  d e  r ie s g o .  U n  e s q u e m a  d e  a n á lis is  d e  r ie s g o ,  c o n    
t o d o s  s u s  e le m e n t o s  p r o p o n e m o s  s e a  e l s ig u ie n t e :    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

G r á f i c o  1 . 2  E s q u e m a  d e l  a n á l i s i s  d e  r i e s g o .  F u e n t e :  E l a b o r a c i ó n  P r o p i a    
U n  a s p e c t o  b á s ic o  d e l a n á lis is  d e  r ie s g o  e s  la  a c t u a lid a d  y  c a lid a d  d e  e s t e .  E n  t a l   
s e n t id o  d e b e  c o n s id e r a r s e  q u e  e l a n á lis is  c u a lit a t iv o  c o n t ie n e  u n   f u e r t e    
c o m p o n e n t e  s u b je t iv o  y  q u e  e l a n á lis is  c u a n t it a t iv o  p a r t e  d e  in f o r m a c ió n  s o b r e    
t o d o  d e l p a s a d o ,  q u e  p u e d e  e x t r a p o la r s e  a l f u t u r o .    
L a s  g a r a n t í a s ,  q u e  r e p r e s e n t a n  c ie r t a  s e g u r id a d ,  n o  lib e r a n  a l p r e s t a m is t a  d e    
a lg ú n  r ie s g o ,  y a  q u e  r e c u r r ir  a  e lla s  n o  e s  d e s e a b le ,  p u e s  a c a r r e a n  in c o n v e n ie n t e s    
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le g a le s ,  m o le s t ia s  a d m in is t r a t iv a s ,  d e t e r io r o  d e  la s  r e la c io n e s  c o n  lo s  c lie n t e s ,    
c o s t o s  in v o lu c r a d o s ,  e t c .    
D e  a q u í  q u e  e l a n á lis is  d e  r ie s g o  im p lic a  c o n s id e r a r  t o d o s  lo s  e le m e n t o s  a n t e s    
m e n c io n a d o s  e n  f o r m a  d e  u n  s is t e m a   in t e g r a d o  y  d e b e  c o n c e b ir s e  c o m o  u n    
p r o c e s o  d e  a c u m u la c ió n  d e  in f o r m a c ió n  q u e  s e  in ic ia  d e s d e  e l  m o m e n t o  e n  q u e  e l   
s o lic it a n t e  c o m ie n z a  s u s  r e la c io n e s  c o m o  c lie n t e  d e l b a n c o ,  y  q u e  e n  r e a lid a d  n o    
c o n c lu y e  n u n c a ,  p u e s  e l c o n o c im ie n t o  d e  u n  s u je t o  q u e  s e  t r a n s f o r m a ,  s e    
d e s a r r o lla  y  s e  e n f r e n t a  c a d a  d í a  a  s it u a c io n e s  p r e v is t a s  o  n o ,  r e q u ie r e  s u    
c o n s t a n t e  a c t u a liz a c ió n  y  p r o f u n d iz a c ió n .    
L o s  C o m it é s  d e  C r é d it o  s e  c r e a n  p a r a  d ilu c id a r  d e  f o r m a  c o le g ia d a  lo s  a s p e c t o s    
f in a n c ie r o s  y  c o m e r c ia le s  d e  c a d a  o p e r a c ió n  y  r e s p o n s a b iliz a r  la s  d e c is io n e s  d e    
f o r m a  s o lid a r ia  e n t r e  lo s  d ir ig e n t e s  im p lic a d o s  e n  la s  d e c is io n e s  d e  r ie s g o .      
M o d e l o s  d e  e v a l u a c i ó n  d e  r i e s g o  c r e d i t i c i o     
E n  e l a n á lis is  d e l r ie s g o ,   lo s  e v a lu a d o r e s   in t e n t a n  c o n o c e r  d e  a n t e m a n o   la    
p o s ib ilid a d  d e  a s u m ir  p é r d id a s ,  la  m a g n it u d  d e  e lla s  y  e l m o m e n t o  p r e c is o  e n  q u e    
p u e d e n  p r o d u c ir s e .  E n  la  p r á c t ic a  in t e r n a c io n a l,  d u r a n t e  e l t r a n s c u r s o  d e  lo s  a ñ o s ,    
s e  h a n  im p le m e n t a d o  d if e r e n t e s  m o d e lo s  d e  e v a lu a c ió n  d e  r ie s g o s  c r e d it ic io s  e n    
la s  e n t id a d e s  b a n c a r ia s ,  d e n t r o  d e  e llo s ,  s e g ú n  c r it e r io s  d e  v a r io s  a u t o r e s    
( C h e c k le y ,  2 0 0 3 ;  G u z m á n  y  P é r e z ,  2 0 0 3 ;  L e d e s m a  y  S á n c h e z  2 0 0 7 ;  S e iw a ld ,    
2 0 0 7 ;  C a s t illo  y  P é r e z ,  2 0 0 8 ;  M a r t í n e z  y  B a lló n ,  2 0 0 9 ;  R u z a  y  C u r b e r a ,  2 0 1 0 ;    
M e n e s e s  y  M a c u a c é ,  2 0 1 1 ;  B o r r á s  ( 2 0 1 3 ) ,  c it a d o s  p o r  R a m o s  y  o t r o s  ( 2 0 1 5 )  s e    
d is t in g u e n  lo s  s ig u ie n t e s :    

  M o d e lo  r e la c io n a l,  e s  e l m o d e lo  m á s  a n t ig u o  y  s im p le .  S u  c o n c e p c ió n  s e    
b a s a  e n  e l c o m p o r t a m ie n t o  d e l c lie n t e  c o n  e l b a n c o  y  e n  e l e s t u d io  d e  la    
s it u a c ió n  e c o n ó m ic o - f in a n c ie r a  d e l m is m o .  E n  la  p r á c t ic a  s e  c o m p a r a n  la s    
c if r a s  d e l c lie n t e  c o n  lo s  m o v im ie n t o s  q u e  t ie n e  e n  e l b a n c o .  E l f a c t o r    
d e t e r m in a n t e  s e  c o n c e n t r a  e n  e l c r it e r io  y  e x p e r ie n c ia  d e l a n a lis t a .  S e    
s o s t ie n e  s o b r e  la  b a s e  d e  la  in f o r m a c ió n  h is t ó r ic a .   N o  s e  p u e d e  a p lic a r  e n    
c lie n t e s  q u e  n o  t ie n e n  r e la c io n e s  c o n  e l b a n c o .     
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  M o d e lo  c lá s ic o  d e  la s  5  “ C ” ,  c o n s is t e  e n  u n  m o d e lo  c u a lit a t iv o  q u e  a n a liz a    
in d iv id u a lm e n t e ,  p a r a  c a d a  c lie n t e ,  c in c o  a s p e c t o s  e s e n c ia le s :  c a r á c t e r ,    
c a p a c id a d  d e  p a g o ,  c a p it a l,  c o la t e r a l ( g a r a n t í a s )  y  c o n d ic io n e s .   C a r á c t e r :  e l    
a n á lis is  e s t á  d ir ig id o  a  la  v a lo r a c ió n  d e  la  h o n e s t id a d ,  m o r a lid a d ,  in t e g r id a d    
d e l c lie n t e  y  d e  s u  e q u ip o  d e  d ir e c c ió n ,  s ie n d o  e l a s p e c t o  m á s  im p o r t a n t e    
d e l m o d e lo .  E l c o n o c im ie n t o  y  c o n f ia n z a  q u e  t ie n e  e l b a n c o  c o n  e l c lie n t e  e s    
e l f a c t o r  d e t e r m in a n t e  p a r a  la  a s u n c ió n  d e  r ie s g o s .   C a p a c id a d  d e  p a g o s :  s e    
in t e n t a  p r e d e c ir   la s  p o s ib ilid a d e s  o b je t iv a s  q u e   t e n d r á  e l c lie n t e  p a r a    
g e n e r a r  f o n d o s  y  h o n r a r  s u s  c o m p r o m is o s  c o n  e l b a n c o .  L a  c a p a c id a d  d e    
p a g o  d e l c lie n t e  e s  e l e le m e n t o  d e t e r m in a n t e  e n  la  d e c is ió n  d e  a s u m ir  o  n o    
e l r ie s g o .  P a t r im o n io :  e l a n á lis is  d e l p a t r im o n io  s e  r e a liz a  h a c ia  d o s    
v e r t ie n t e s :  p o r  u n a  p a r t e ,  s e  v a lo r a   la  c a p a c id a d  h is t ó r ic a  d e  g e n e r a r    
in g r e s o s  y  s o p o r t a r  p é r d id a s ,  p o r  o t r a ,  la  p o s ib ilid a d  d e  s e r v ir  d e  r e s p a l d o    
p a t r im o n ia l d e l r ie s g o .   G a r a n t í a s :  s e  v a lo r a n  lo s  a c t iv o s  q u e  r e s p a ld a n  e l   
r e e m b o ls o  d e l p r in c ip a l y  e l p a g o  d e  lo s  in t e r e s e s .   C o n d ic io n e s :  s e  e v a lú a    
e l r ie s g o  d e  la  o p e r a c ió n  q u e  s e  r e a liz a .  L a s  p r in c ip a le s  in s u f ic ie n c ia s  d e l   
m o d e lo  s e  c o n c r e t a n  e n  q u e  c o n t in ú a  s ie n d o  s u m a m e n t e  s u b je t iv o ,  ig n o r a    
la  p o s ic ió n  c o m p e t it iv a  d e l c lie n t e  y  la  in f o r m a c ió n  c o n t a b le  n o  s e  c o n s id e r a    
r e le v a n t e .     

  M o d e lo  e c o n ó m ic o - f in a n c ie r o .  E s t e  m o d e lo  c o n s t it u y e  u n a  e v o lu c ió n  d e  lo s    
d o s  m o d e lo s  a n t e r io r e s .  T ie n e  s u  b a s e ,  f u n d a m e n t a lm e n t e ,  e n  e l a n á lis is    
f in a n c ie r o  y  d e l e n t o r n o  e c o n ó m ic o  d e  la  e m p r e s a .  N o  s e  r e s t r in g e  a l s o lo    
h e c h o  d e  a n a liz a r  lo s  e s t a d o s  f in a n c ie r o s ,  s in o  q u e  in c lu y e  e v a lu a c io n e s    
s e c t o r ia le s  c o m p a r a t iv a s ,  e n t r e v is t a s  c o n  d ir e c t iv o s  d e   la  e m p r e s a  y    
e la b o r a c ió n  d e  m a t r ic e s  D A F O ,  p a r a  in t e n t a r  p r o n o s t ic a r  s u  s it u a c ió n  f u t u r a ,    
p ie d r a  a n g u la r  d e l r ie s g o  c r e d it ic io .  E s  u n  m o d e lo  c u a lit a t iv o  y  c o m o  t a l,    
p o s e e  s u  d o s is  d e  s u b je t iv is m o ,  a u n q u e  e n  m e n o r  p r o p o r c ió n .  L a  v a lo r a c ió n    
f in a l d e l r ie s g o  c o n t in ú a  q u e d a n d o  a  m e r c e d  d e  lo s  c r it e r io s  y  ju ic io s  d e l   
a n a lis t a ,  p r o f u n d id a d  d e l a n á lis is  q u e  s e  r e a liz a  e n  é l.     
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  C r e d it  s c o r in g  e s  u n  m o d e lo  c u a n t it a t iv o  q u e   in t e n t a  s is t e m a t iz a r  y    
a u t o m a t iz a r  e l m a n e jo  d e   la s  d if e r e n t e s  v a r ia b le s  q u e  s e  e m p le a n ,    
p o n d e r á n d o la s  s e g ú n  s u   im p o r t a n c i a  e n   la  v a lo r a c ió n  d e l r ie s g o .  U n a    
a d e c u a d a  a c t u a liz a c ió n  d e l m o d e lo  m e d ia n t e  a ju s t e s  d e  la s  p o n d e r a c io n e s    
d e  c a d a  u n a  d e  la s  c a r a c t e r í s t ic a s  v a lo r a d a s ,  e v it a  s u  o b s o le s c e n c ia  y    
p e r m it e  u n  c o m p o r t a m ie n t o  e f ic ie n t e  d e l m is m o .  E n   lo s  s c o r in g  p a r a    
e m p r e s a s  e x is t e n  d if e r e n t e s  m o d e lo s  b a s a d o s  e n   lo s   r a t io s  d e   la s    
e m p r e s a s  y  s u  c o m p a r a c ió n  s e c t o r ia l.  L a  s e le c c ió n  d e  lo s  m á s  s ig n if ic a t iv o s    
s e  lle v a  a  c a b o  a  t r a v é s  d e l a n á lis is  d is c r im in a n t e  m u lt iv a r ia b le ,  r e a liz a d o    
s o b r e  la  in f o r m a c ió n  d e  e m p r e s a s  b u e n a s  y  m a la s .  E s  v á lid o  a g r e g a r  q u e  la    
c a p a c id a d  d e  p r e d ic c ió n  d e l m o d e lo  s o lo  s e  lim it a  a  a q u e llo s  s e c t o r e s  c o n    
c a r a c t e r í s t ic a s  s im ila r e s  a  lo s  d e  la  m u e s t r a  u t iliz a d a  e n  la  a s ig n a c ió n  d e    
p u n t o s  a  la s  v a r ia b le s .     

  L a s  t é c n ic a s  d e  s c o r in g  c r e d it ic io  o  s is t e m a  d e  p u n t u a c ió n  c o m e n z a r o n  a    
a p lic a r s e  a  p a r t ir  d e  1 9 6 0  e n  lo s  E s t a d o s  U n id o s  p a r a  d e t e r m in a r ,  d e  f o r m a    
a u t o m a t iz a d a ,  s i lo s  in d iv id u o s  s o lic it a n t e s  d e  c r é d it o s  p o d r í a n  s e r  s u je t o s    
d e  e s t e ,  d e b id o  a l g r a n  v o lu m e n  d e  s o lic it u d e s  a  p r o c e s a r ,  e s p e c ia lm e n t e    
d e  t a r je t a s  d e  c r é d it o ,  q u e  h a c í a n  a  la s  t é c n ic a s  t r a d ic io n a le s  d e  e v a lu a c ió n ,    
b a s a d a s  e n  la  e x p e r ie n c ia  y  c o n o c im ie n t o s  d e  lo s  o f ic ia le s  o  g e r e n t e s  d e    
c r é d it o ,  p o c o  e f ic ie n t e s .  E n  la  a c t u a lid a d  s u  e m p le o  s e  h a  e x t e n d id o  p o r    
d iv e r s a s   r e g io n e s  d e l m u n d o ,  p r o p ic ia d o ,   f u n d a m e n t a lm e n t e ,  p o r  e l   
a u m e n t o  d e  la  m o r o s id a d ,  q u e  h a  c o n d u c id o  a  u n a  r e v is ió n  d e  lo s  m é t o d o s    
d e  a n á lis is  y  a d m is ió n  d e  o p e r a c io n e s ,  s u s t it u y e n d o  a q u e llo s  q u e  s e    
b a s a n  f u n d a m e n t a lm e n t e  e n  la  e x p e r ie n c ia  d e  a n a lis t a s  y  g e s t o r e s ,  p o r    
m é t o d o s  c ie n t í f ic o s  u  o b je t iv o s ,  q u e  s u p e r a n   la s   lim it a c io n e s  y  e l   
s u b je t iv is m o  d e  lo s  a n t e r io r e s .  P a r a  lle v a r  a  c a b o  e l c á lc u lo  d e l s is t e m a  d e    
p u n t u a c ió n ,  s e   t ie n e n  e n  c u e n t a  m é t o d o s  e s t a d í s t ic o s ,  b a s a d o s  e n    
t é c n ic a s  m a t e m á t ic a s ,  e c o n o m é t r ic a s  y  d e   in t e lig e n c ia  a r t if ic ia l q u e    
u t iliz a n  p r in c ip a lm e n t e  v a r ia b le s  a s o c ia d a s  a l c o m p o r t a m ie n t o  d e  p a g o s    

 
2 9    



 

 

 

a c t u a l y  p a s a d o ,  y  r e f le ja n  la  id e a  d e  q u e  e l c o m p o r t a m ie n t o  p a s a d o  e s  e l   
q u e  m e jo r  p r e d ic e  e l c o m p o r t a m ie n t o  f u t u r o .    

  L o s  R a it in g  s o n  s is t e m a s  q u e  e v a lú a n   la s  v a r ia b le s  q u e  s e  c o n s id e r a n    
r e le v a n t e s  c o m o  d e s c r ip t o r e s  d e   la  m o r o s id a d ,  m e d ia n t e  m é t o d o s    
e m p í r ic o s  d e s c r ip t o r e s  d e  la  p r o b a b ilid a d  d e  m o r a ,  c o n  e l f in  d e  c la s if ic a r  a l   
c lie n t e  e n  u n a  e s c a la  p r e v ia m e n t e  d e f in id a  a  la  q u e  h a y  a s o c ia d a  d if e r e n t e s    
c o m p o r t a m ie n t o s   f r e n t e  a   la  p r o b a b ilid a d  d e   im p a g o .  S e   r e c o p ila    
in f o r m a c ió n  s o b r e  la s  e m p r e s a s  e n  f u n c ió n  d e l r ie s g o  d e l n e g o c io  e n  e l q u e    
a n a liz a n  s u  a c t iv id a d  y  p o s ic ió n  e n  e l m e r c a d o ,  s u  n iv e l t e c n o ló g ic o  y  la    
c a p a c id a d  d e  g e s t ió n  d e  s u  e q u ip o  d ir e c t iv o ,  lo s  r ie s g o s  f in a n c ie r o s ,  la    
r e n t a b ilid a d  o b t e n id a  y  la  c a p a c id a d  d e  g e n e r a r  f o n d o s .  L u e g o  d e l a n á lis is  y    
m o d e liz a c ió n  d e  e s t a s   v a r ia b le s  o b t ie n e n  u n a   c a lif ic a c ió n ,  q u e    
g e n e r a lm e n t e  e x p r e s a n  e n  le t r a s  ( A A A ,  B B  o  C C C ) ,  y  h a c e n  u n  e s t u d io    
s is t e m á t ic o  d e   la  e v o lu c ió n  d e   la  m is m a .  E l R a t t in g  c o n s t it u y e  u n a    
c a lif ic a c ió n  c r e d it ic ia  e la b o r a d a  p o r  a g e n c ia s  e s p e c ia liz a d a s  e n  a n á lis is  d e    
e s t e  t ip o ,  p e r o  e n  n u e s t r o  p a í s  n o  e x is t e n .    

C o n c l u s i o n e s  d e l  c a p í t u l o    
1 .  E n  e s t e  c a p í t u lo  s e  a n a liz a r o n  c o n c e p t o s  f u n d a m e n t a le s  r e la c io n a d o s  c o n    

la  g e s t ió n  d e  la  b a n c a ,  lo s  s is t e m a s  f in a n c ie r o s  y  b a n c a r io s ,  lo s  m e r c a d o s    
f in a n c ie r o s  y  la s  in s t it u c io n e s  y  a c t iv o s  f in a n c ie r o s .  A d e m á s ,  s e  e s p e c if ic ó    
e n  lo s  c o m p o n e n t e s  d e  la  p o lí t ic a  c r e d it ic ia  y  lo s  r ie s g o s .    

2 .  A  lo s  e f e c t o s  d e  e s t a  in v e s t ig a c ió n  s e  a s u m ió  e l c o n c e p t o  d e  B o r r á s  ( 2 0 1 2 )    
s o b r e  e l r ie s g o  o p e r a c io n a l  d e l f in a n c ia m ie n t o  c o m o  c o n s e c u e n c ia  d e l   
p o s ib le  in c u m p lim ie n t o  d e  la s  o b lig a c io n e s  d e  r e e m b o ls o  p o r  p a r t e  d e  lo s    
d e u d o r e s .    

3 .  T a m b ié n  s e  p r e c is a r o n  lo s  d if e r e n t e s  m o d e lo s  u t iliz a d o s  p a r a  la  e v a lu a c ió n    
d e   lo s  r ie s g o s ,  t e n ie n d o  e n  c u e n t a  q u e   lo s  b a n c o s  p a r a  o r g a n iz a r  s u    
a c t iv id a d  c o m e r c ia l c o n  s e g u r id a d  y  e f ic ie n c ia  d e b e n  m a n t e n e r  u n  p r o c e s o    
b a s a d o  e n  a n á lis is   in t e g r a le s  d e  c a d a  c lie n t e  p a r a  d e t e r m in a r  e l   
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o t o r g a m ie n t o  d e  s u s  f in a n c ia m ie n t o s  y  lo g r a r  u n  a d e c u a d o  c o n t r o l d e  lo s    
r ie s g o s .      

4 .  L o s  a u t o r e s  c o n s u lt a d o s  c o n  lo s  c u a le s  c o in c id im o s  e n f a t iz a n  la  n e c e s id a d    
d e   id e n t if ic a r   lo s   r ie s g o s ,  e v a lu a r  s u  g r a d o ,  y  a c e p t a r  y   f in a n c ia r    
o p e r a c io n e s  q u e  d e je n  u n  b e n e f ic io  a c e p t a b le ,  p a r a  lo g r a r  q u e  e l p r o c e s o    
d e   c o n c e s ió n   d e   c r é d it o s   s e a   m á s   s e g u r o .    
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C A P Í T U L O  I I :  E L  S I S T E M A  B A N C A R I O  Y  L A  C O N C E S I Ó N  D E  C R É D I T O S  E N    
C U B A .    
E n  e s t e  c a p í t u lo  s e  a n a liz a  e l o b je t o  d e  e s t u d io ,  t e n ie n d o  e n  c u e n t a  e l s is t e m a    
b a n c a r io  c u b a n o  y  e l B a n c o  P o p u la r  d e  A h o r r o ,  la  c o n c e s ió n  d e  c r é d it o s  a  T C P  y    
la  c a r a c t e r iz a c ió n  d e  e s t a  f ig u r a  d e n t r o  d e l a c t u a l e s c e n a r io  e c o n ó m ic o  e n  e l p a í s .    
T a m b ié n  s e  p r o p o n e  u n  d is e ñ o  m e t o d o ló g ic o  p a r a  lle v a r  a  c a b o  la  in v e s t ig a c ió n .    
 2 . 1  E v o l u c i ó n  d e l  s i s t e m a  b a n c a r i o  c u b a n o  y  e l  B a n c o  P o p u l a r  d e  A h o r r o .    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

G r á f i c o  2 . 1  P r o c e s o  d e  t r a n s f o r m a c i ó n  d e l  s i s t e m a  b a n c a r i o  c u b a n o .   

F u e n t e :  ( P a l m a ,  2 0 0 9 ) .    

 

L a  a c t iv id a d  c r e d it ic ia  e n  C u b a  s e  d e s a r r o lla  e n  s u s  o r í g e n e s  a  t r a v é s  d e    
c o m e r c ia n t e s  e x p o r t a d o r e s  d e p e n d ie n t e s  d e  c a s a s  m a t r ic e s  s it u a d a s  e n  E s p a ñ a ,    
q u e  e n t r e g a b a n  c r é d it o s  p o r  la  r e f a c c ió n  d e  lo s  g a s t o s  d e  a lim e n t a c ió n ,  r o p a ,    
e n v a s e s ,  u t e n s ilio s  y  o t r a s ,  a  lo s  p r o d u c t o r e s  a g r í c o la s  e n  e l p a í s .    
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L a  r e c u p e r a c ió n  d e  e s t o s  p r é s t a m o s  s e  f a c ilit a b a ,  y a  q u e  e s t o s  c o m e r c ia n t e s  a  s u    
v e z  h a c í a n  f u n c io n e s  d e  a lm a c e n is t a s  y  v e n d e d o r e s  d e  lo s  p r o d u c t o s  a g r í c o la s    
q u e  s e  a c o p ia b a n .  N o  o b s t a n t e ,  a  e llo ,  e x ig í a n  t a s a s  d e  in t e r é s  a lt a s  q u e  lle g a r o n    
a  a lc a n z a r  u n  3 0  %  a n u a l.    
N o  e s  h a s t a  la  d é c a d a  d e  1 8 5 0  q u e  s e  c o m ie n z a n  a  c r e a r  lo s  p r im e r o s  b a n c o s  e    
in s t it u c io n e s  d e  c r é d it o  e n  e l p a í s ,  q u e  a c t u a r á n  e n  u n  c o r t o  p e r í o d o ,  t r a t a n d o  d e    
c u b r ir  la s  n e c e s id a d e s  d e  f in a n c ia m ie n t o  y  p e r m it ie n d o  e l d e s a r r o llo  d e  e m p r e s a s .    
N o  o b s t a n t e ,  a  e s t o s  a v a n c e s  s u  e v o lu c ió n ,  y  s u p e r v iv e n c ia  q u e d ó  t r u n c a ,    
m o t iv a d o  p o r  lo s  m é t o d o s  u t iliz a d o s  p a r a  la  o b t e n c ió n  d e  p a s iv o s  s in  la  d e b id a    
b a s e  e c o n ó m ic a ,  lo  q u e  d e s e n c a d e n ó  e n  e l p a í s  u n  p r o c e s o  in f la c io n a r io ,  q u e    
u n id o  a   la  d if í c il s it u a c ió n  p o lí t ic a  y  e c o n ó m ic a  e n  e s e  p e r í o d o ,  h ic ie r o n  q u e    
d e s a p a r e c ie r a n  g r a n  p a r t e  d e  e llo s .    
C o n  e l n u e v o  s ig lo  c o m ie n z a  p a r a  C u b a  u n a  n u e v a  e t a p a  h is t ó r ic a  c a r a c t e r iz a d a    
p o r  la  s u b o r d in a c ió n  d e l p a í s  a  lo s  in t e r e s e s  n o r t e a m e r ic a n o s  y  la  a c t u a c ió n  d e    
u n a  s e r ie  d e  b a n c o s  e x t r a n je r o s  y  n a c io n a le s ,  q u e  s e  v in c u la b a n  e n   lo    
f u n d a m e n t a l a l f in a n c ia m ie n t o  d e  la  in d u s t r ia  a z u c a r e r a .    
E s  p r e c is o  s e ñ a la r  q u e  a n t e s  d e l a ñ o  1 9 2 0  p r e d o m in a b a n  e n  e l p a í s  lo s  b a n c o s    
c u b a n o s  y  p o s t e r io r m e n t e  a  e s t a  f e c h a ,  e l d o m in io  le  c o r r e s p o n d ió  a  la  b a n c a    
e x t r a n je r a  y  e n  p a r t ic u la r  a  la  n o r t e a m e r ic a n a .  T a m b ié n  e n  la  e s f e r a  e c o n ó m ic a  e n    
e l p e r í o d o  s e  a u m e n t a r o n  n o t a b le m e n t e  la s  in v e r s io n e s  n o r t e a m e r ic a n a s ,  lle g a n d o    
a  d o m in a r  la s  t r e s  c u a r t a s  p a r t e s  d e  la  p r o d u c c ió n  a z u c a r e r a ,  c a s i t o t a lm e n t e  la    
m in e r í a  y  lo s  s e r v ic io s  p ú b lic o s .    
E s t a s  n u e v a s  c o n d ic io n e s  p la n t e a d a s  t u v ie r o n  u n a   in c id e n c ia  n e g a t iv a  e n   la    
e s t r u c t u r a  c r e d it ic ia  n a c io n a l,  la  c u a l s e  p u s o  a l s e r v ic io  d e  la  m o n o p r o d u c c ió n    
a z u c a r e r a  y  e l c o m e r c io  im p o r t a d o r ,  lo  q u e  im p lic ó  u n  f r e n o  a l d e s a r r o llo  a g r í c o la  e    
in d u s t r ia l d e l p a í s .    
A  c o n t in u a c ió n ,  s e  m u e s t r a  la  e v o lu c ió n  d e  la  e s t r u c t u r a  d e  lo s  p r é s t a m o s  e n  la    
t a b la  2 . 1 ,  s e g ú n  s u  d e s t in o  e n  m illo n e s  d e  p e s o s  d u r a n t e  lo s  a ñ o s  d e  1 9 3 8  a  1 9 4 8 :    
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T a b l a  N o .  2 . 1  E v o l u c i ó n  d e  l a  e s t r u c t u r a  d e  l o s  p r é s t a m o s .  F u e n t e :  ( P é r e z ,  y   

o t r o s ,  2 0 1 3 )    

 

 

 

 

 

 

 

 

    
E l a n á lis is  d e  lo s  d a t o s  a n t e r io r e s  c o r r o b o r a  c ó m o  e n  e l p a í s  s e  c o n s o lid a b a  la    
p r o d u c c ió n  a z u c a r e r a  y   la s   im p o r t a c io n e s ,  a s e g u r a n d o   la  c o n t in u id a d  d e   la    
m o n o p r o d u c c ió n  y  s e n t á n d o s e  la s  b a s e s  p a r a  la  d e p e n d e n c ia  d e l s e c t o r  e x t e r n o .    
U n  a s p e c t o  d e  im p o r t a n c ia  a  c o n s id e r a r  e n  e s t e  c o n t e x t o  f u e  la  c r e a c ió n  d e l B a n c o    
N a c io n a l d e  C u b a  c o m o  B a n c o  C e n t r a l d e l E s t a d o ,  m e d ia n t e  la  L e y  1 3  d e l 2 3  d e    
d ic ie m b r e  d e  1 9 4 8  c o n  lo s  s ig u ie n t e s  o b je t iv o s :  r e f o r z a r  la  s o lid e z  d e  lo s  d e m á s    
b a n c o s  y  p r o t e g e r lo s  c o n t r a   lo s  e f e c t o s  d e   la s  f lu c t u a c io n e s  b r u s c a s  e n   la    
e c o n o m í a  d e l p a í s ,  a d a p t a r  la  m a g n it u d  d e l c r é d it o  y  d e  la  c ir c u la c ió n  m o n e t a r ia  a    
la s  n e c e s id a d e s  d e  la  p r o d u c c ió n  y  e l c o m e r c io ,  a t e n u a r  lo s  e f e c t o s  in t e r n o s  d e  la s    
f lu c t u a c io n e s  d e l c o m e r c io  e x t e r io r ,  m a n t e n e r   la  e s t a b ilid a d  d e   la  m o n e d a  y    
p r o m o v e r  e l f o m e n t o  d e  la  p r o d u c c ió n .    
N o  o b s t a n t e ,  h a s t a  e l t r iu n f o  r e v o lu c io n a r io ,  e l B a n c o  N a c io n a l d e  C u b a  r e s p o n d í a    
lo s  in t e r e s e s  f o r á n e o s  e  in d iv id u a le s  d e  la  c la s e  c a p it a lis t a  y  n o  v e r d a d e r a m e n t e  a l   
d e s a r r o llo  e c o n ó m ic o  s o c ia l d e l p a í s .     
C u b a  h e r e d ó  d e l c a p it a lis m o  u n a  e s t r u c t u r a  e c o n ó m ic a  d e f o r m a d a ,  d e  b a s e    
a g r o p e c u a r ia  a t r a s a d a ,  c o n  u n  d e s a r r o llo   in d u s t r ia l a z u c a r e r o .  D e  a h í  q u e   la    
p o lí t ic a  e c o n ó m ic a  d e   la  r e v o lu c ió n  s e  o r ie n t ó  a  r e o r g a n i z a r  y  d e s a r r o lla r   la    
e c o n o m í a  e n  a r a s  d e  s u p e r a r  s u  d e f o r m a c ió n  e s t r u c t u r a l;  a  d e s a r r o lla r  la  in d u s t r ia    
n a c io n a l;  a  d iv e r s if ic a r  e  in c r e m e n t a r  la  p r o d u c c ió n  a g r o p e c u a r ia ;  a  a u m e n t a r  lo s    
r u b r o s  e x p o r t a b le s  y  e l v o lu m e n  d e  la s  e x p o r t a c io n e s ;  a  s u s t it u ir  im p o r t a c io n e s  y    
e le v a r  p r o g r e s iv a m e n t e  e l n iv e l d e  v id a  d e l p u e b lo .    
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D e s t i n o s    
  

1 9 3 8    
  

1 9 4 0    
  

1 9 4 2    
  

1 9 4 4    
  

1 9 4 6    
  

1 9 4 8    
 

P r é s t .  I n d .  A z u c a r e r a   3 3 , 8   2 9 , 0   2 9 , 0   2 0 , 4   3 6 , 8   3 1 , 7    

P r é s t .  C o m e r c i a l e s              2 1 , 6   3 0 , 4   2 8 , 2   5 4 , 7   1 0 4 , 0   1 3 3 , 1    

P r é s t .  s /  v a l o r e s   6 , 9   4 , 3   8 , 0   5 , 9   1 2 , 8   1 7 , 9    

H i p o t e c a r i o s  U r b a n o s       3 , 2   2 , 0   1 , 6   2 , 0   2 , 0   1 , 9    

P r é s t .  A g r í c o l a                       1 , 4   1 , 1   1 , 3   5 , 0   6 , 0   6 , 5    

P r é s t .  I n d u s t r i a l e s                  0 , 5   0 , 2       -       -   0 , 2   4 , 1    

T o t a l e s   6 7 , 4   6 7 , 0    6 8 , 1   8 8 , 0   1 6 1 , 8   1 9 5 , 2    



 

 

 

D e s p u é s  d e l p r o c e s o  d e  n a c io n a liz a c ió n  f u e  p r e c is o  c o n c e n t r a r  e n  e l B a n c o    
N a c io n a l d e  C u b a  la s  f u n c io n e s  d e  B a n c o  C e n t r a l,  B a n c o  d e  I n v e r s io n e s ,  B a n c o    
d e  O p e r a c io n e s  I n t e r n a c io n a le s ,  B a n c o  C o m e r c ia l y  B a n c o  d e  A h o r r o  d e   la    
P o b la c ió n ,  y  s u  p o lí t ic a  c r e d it ic ia  h a  e s t a d o  e n  f u n c ió n  d e  d a r  r e s p u e s t a  a  la    
p o lí t ic a  e c o n ó m ic a  d e l p a í s  a d a p t á n d o s e  a  s u s  n e c e s id a d e s .    
E n  e l p e r í o d o  c o m p r e n d id o  d e s d e  la  n a c io n a liz a c ió n  h a s t a  e l a ñ o  1 9 6 6  e x is t ie r o n    
e n  e l p a í s  d o s  s is t e m a s  f in a n c ie r o s :    
  E l s is t e m a  d e  a u t o n o m í a  e c o n ó m ic a  d e  la s  e m p r e s a s ,  c o n o c id o  p o r  s is t e m a  d e    

“ a u t o f in a n c ia m ie n t o ” .  B a jo  e s t e  s is t e m a   t r a b a ja r o n  a lg u n a s  e m p r e s a s  d e l   
I n s t it u t o  N a c io n a l d e  R e f o r m a  A g r a r ia ,  d e l M in is t e r io  d e  C o m e r c io  E x t e r io r  y  d e l   
I n s t it u t o  N a c io n a l d e  la  P e s c a .    

  E l s is t e m a  d e  f in a n c ia m ie n t o  p r e s u p u e s t a r io ,  d e n t r o  d e l q u e  f u n c io n a r o n  la s    
e m p r e s a s  n a c io n a liz a d a s  y  c o n f is c a d a s  q u e  s e  a d m in is t r a b a n  b a jo  e l M in is t e r io    
d e  I n d u s t r ia s  o  q u e  s e  v in c u la b a n  a  lo s  r e s t a n t e s  o r g a n is m o s .  E s t e  s is t e m a  f u e    
c o n c e b id o  s o b r e  la  b a s e  d e  q u e  t o d a s  e s t a s  e m p r e s a s  f o r m a b a n  p a r t e  d e  u n a    
e n t id a d  r e p r e s e n t a n t e  d e l e s t a d o  y  t o d a s  s u s  n e c e s id a d e s  d e  r e c u r s o s  e r a n    
s a t is f e c h a s  p o r  e s t e  y ,  p o r  t a n t o ,  t o d o s  s u s  in g r e s o s  ib a n  a  la s  c u e n t a s  d e l   
e s t a d o .    

E n  e s t e  p e r í o d o  e l B a n c o  r e a liz ó  u n  c o n ju n t o  d e  t r a n s f o r m a c io n e s  a c o r d e  c o n  lo s    
c a m b io s  q u e  ib a n  s u c e d ie n d o  e n  e l p a í s  y  la  c o n c e p c ió n  s o c ia lis t a  q u e  t r a s c e n d ió    
a  t o d a s  la s  e s f e r a s  y  p o r  s u p u e s t o  a l á m b it o  b a n c a r io ,  s ie n d o  la  p o lí t ic a  c r e d it ic ia ,    
la  d e  o t o r g a r  c r é d it o  a  a q u e lla s  e m p r e s a s  e s t a t a le s  q u e  n o  e s t a b a n  a c o g id a s  a l   
s is t e m a  d e  f in a n c ia m ie n t o  p r e s u p u e s t a r io ,  a s í  c o m o  a  lo s  p e q u e ñ o s  a g r ic u lt o r e s  y    
c o o p e r a t iv a s .    
E n t r e  lo s  a ñ o s  d e  1 9 6 6  a  1 9 7 5  e l c r é d it o  s u f r e  u n a  f u e r t e  d e p r e s ió n ,  y  s e  d ir ig e    
e s t a  a c t iv id a d  f u n d a m e n t a lm e n t e  a  lo s  p e q u e ñ o s  a g r ic u lt o r e s .  E n  e s t e  p e r í o d o  s e    
p r o d u c e  u n a  s ig n if ic a t iv a  r e d u c c ió n  d e  la  c ir c u la c ió n  m o n e t a r ia  e n  e l p a í s ,  c o m o    
r e s u lt a d o  d e  lo s  c a m b io s  o p e r a d o s  e n  e l s is t e m a  d e  d ir e c c ió n  d e  la  e c o n o m í a :  s e    
c r e ó  u n  s is t e m a  d e  r e g is t r o  e c o n ó m ic o  q u e  e x c lu í a  la s  r e la c io n e s  m e r c a n t ile s    
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e n t r e  la s  e n t id a d e s  e s t a t a le s ,  la s  a s ig n a c io n e s  d e  m a t e r ia s  p r im a s ,  m a t e r ia le s  y    
p r o d u c t o s   r e f le ja d o s  e n   lo s  p la n e s  a n u a le s  s e   t r a n s f e r í a n  e n t r e  e n t id a d e s    
m e d ia n t e  u n a  s im p le  n o t if ic a c ió n  in t e r n a .     
D e  ig u a l f o r m a  s e  h a c í a  c o n  la  p r o d u c c ió n  f in a l,  la s  f in a n z a s  f u e r o n  o r g a n iz a d a s  a    
t r a v é s  d e  la  r e d  b a n c a r ia ,  q u e  a d m in is t r a b a  c e n t r a lm e n t e  t o d o  e l s is t e m a ,  la s    
in v e r s io n e s  f u e r o n  r e a liz a d a s  e n  s u  m a y o r í a  p o r  e l e s t a d o  c u b a n o  d ir e c t a m e n t e ,    
y a  f u e r a n  p o r  m e d io  d e  r e c u r s o s  d e r iv a d o s  d e  s u  in g r e s o  n e t o ,  o  b ie n  p o r  lo s    
o b t e n id o s  a  t r a v é s  d e  c r é d it o s  in t e r e s t a t a le s .  A m b a s  f u e n t e s  s e  c o n t a b iliz a b a n  p o r    
s e p a r a d o  y  n o  s e  r e la c io n a b a n  c o n  lo s  r e c u r s o s  p r o p io s  d e l B a n c o  N a c io n a l d e    
C u b a .    
A  r a í z  d e  la  c e le b r a c ió n  d e l P r im e r  C o n g r e s o  d e l P a r t id o  C o m u n is t a  d e  C u b a ,  e n    
1 9 7 5 ,   t e n ie n d o  e n  c u e n t a   la s  n u e v a s  d ir e c t r ic e s  e c o n ó m ic a s  y   la  g r a d u a l   
im p la n t a c ió n  d e l n u e v o  S is t e m a  d e  D ir e c c ió n  y  P la n if ic a c ió n  d e  la  E c o n o m í a ,  s e    
h a c e  n e c e s a r io  a d e c u a r  y  r e e s t r u c t u r a r  e l S is t e m a  B a n c a r io  y  s u s  f u n c io n e s .  E n    
m a t e r ia  c r e d it ic ia  s e  o p e r a n  lo s  s ig u ie n t e s  c a m b io s :  e l B a n c o  N a c io n a l d e  C u b a  s e    
c o n s t it u y e  c o m o  c e n t r o  d e  p r e p a r a c ió n  d e l P la n  d e  C r é d it o  a  c o r t o  p la z o ,    
s o m e t ié n d o lo  a   la  a p r o b a c ió n  d e l C o n s e jo  d e  M in is t r o s  y  s e  m a n t ie n e n   la s    
r e la c io n e s  c r e d it ic ia s  c o n  e l s e c t o r  c o o p e r a t iv o  y  lo s  a g r ic u lt o r e s  p e q u e ñ o s  s o b r e    
la  b a s e  d e l c u m p lim ie n t o  d e  lo s  p r in c ip io s  d e  r e in t e g r a b ilid a d  y  e l d e  p a g o  d e    
in t e r e s e s .    
P a r a  c u m p lir  e s t o s  o b je t iv o s  e l b a n c o  c o m e n z ó  la  e la b o r a c ió n  d e  p la n e s  d e  c r é d it o    
d e  f o r m a  e x p e r im e n t a l e n  u n  p e q u e ñ o  g r u p o  d e  2 7 4  e m p r e s a s ,  la s  c u a le s  a  p a r t ir    
d e  1 9 7 8  c o m e n z a r o n  a  o p e r a r  b a jo   lo s  p r in c ip io s  d e l C á lc u lo  E c o n ó m ic o ,    
r e p r e s e n t a n d o  u n  9 %  d e l t o t a l d e  e m p r e s a s .    
E n  1 9 7 9  s e   in c o r p o r a r o n  e l 6 0 %  d e   la s  e m p r e s a s  a l s is t e m a  d e l c á lc u lo    
e c o n ó m ic o ,  c o m e n z a n d o  e l c r é d it o  a   ju g a r  u n  p a p e l r e le v a n t e  e n   la  g e s t ió n    
e c o n ó m ic a  d e   la s  m is m a s .  P o s t e r io r m e n t e  e l  r e s t o  d e   la s  e m p r e s a s  s e    
in c o r p o r a r o n  a  e s t e  s is t e m a  d e  g e s t ió n .    
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E n  e l a ñ o  1 9 7 8  e l B a n c o  N a c io n a l d e  C u b a  e m it e  u n  d o c u m e n t o  r e c t o r  d e  la    
a c t iv id a d  c r e d it i c ia  q u e  n o r m a  e l o t o r g a m ie n t o  y  c o n t r o l d e  lo s  p r é s t a m o s .    
S e  e s t a b le c ie r o n  d o s  m é t o d o s  d e  c o n c e s ió n  d e  lo s  p r é s t a m o s :  e l m é t o d o  s e g ú n  la    
r o t a c ió n  y  e l m é t o d o  s e g ú n  s a ld o  o  “ d e  e x is t e n c ia s ” .  E l m é t o d o  s e g ú n  la  r o t a c ió n    
f u e  u t iliz a d o  p o r  e m p r e s a s  c o n  a c t iv id a d  in d u s t r ia l,  c o m e r c ia le s  y  a g r o p e c u a r ia s  y    
c o n s is t ió  e n  e l e s t a b le c im ie n t o  d e  u n a  c if r a  c o n t r o l ( 5 0 %  d e  la  n o r m a  f in a n c ie r a )    
c o m o  lí m it e  p a r a  e l o t o r g a m ie n t o  d e  c r é d it o s  p o r  la  “ C u e n t a  E s p e c ia l d e  C r é d it o ” ,    
e n  la  c u a l s e  r e g is t r a b a  e l m o v im ie n t o  c o m p le t o  d e  lo s  m e d io s  d e  r o t a c ió n  d e  la    
e m p r e s a  d e s d e  e l m o m e n t o  d e l p a g o  d e   la s  c o m p r a s  d e  v a lo r e s  m a t e r ia le s    
m e r c a n t ile s  h a s t a  e l c o b r o  d e  la  p r o d u c c ió n  m e r c a n t il.    
E l c o n t r o l b a n c a r io  e r a  e je r c id o  a  t r a v é s  d e  la  v e r if ic a c ió n  d e  r e s p a ld o  m a t e r ia l q u e    
s e  e f e c t u a b a  u n a  v e z  a l m e s .  T a m b ié n  s e  r e a liz a b a  la  “ r e g u la c ió n  d e  la  d e u d a ”    
c o n  e l f in  d e  c o n t r o la r  e l c u m p lim ie n t o  d e l p la n  d e  r e a liz a c ió n  y  la  a m o r t iz a c ió n    
o p o r t u n a  d e l c r é d it o  o t o r g a d o ,  c o b r á n d o s e  lo s  in c u m p lim ie n t o s  y  d e s t in á n d o s e  lo s    
e x c e s o s  a  c o m p e n s a r  in c u m p lim ie n t o s  f u t u r o s .    
E l m é t o d o  s e g ú n  s a ld o  o  d e  e x is t e n c ia s  s e  c o n c e n t r ó  f u n d a m e n t a lm e n t e  e n    
e m p r e s a s  c o n s t r u c t o r a s ,  d e  t r a n s p o r t e ,  c o m u n ic a c io n e s ,  e t c .  y  la  e s e n c ia  d e  e s t e    
m é t o d o  f u e  e l o t o r g a m ie n t o  d e  p r é s t a m o s  p o r  la s  e x is t e n c ia s  p a g a d a s  p o r  e n c im a    
d e  la  n o r m a  f in a n c ie r a ,  p a r a  lo  c u a l s e  d is p u s o  e l u s o  d e  C u e n t a s  S im p le s  d e    
C r é d it o ,  s e p a r a n d o  c a d a  u n o  d e  lo s  o b je t o s  y  e s t a b le c ié n d o s e  lí m it e s  d e  c r é d it o    
c o m o  c if r a  m á x im a  a  c o n c e d e r .  E l c o n t r o l e r a  t a m b ié n  d is p u e s t o  a  p a r t ir  d e  la    
v e r if ic a c ió n  d e  r e s p a ld o  m a t e r ia l s e g ú n  e l b a la n c e  c o n t a b le .  E s t o s  s is t e m a s    
e s t u v ie r o n  v ig e n t e s  h a s t a  1 9 8 5  c o n  p o c a s  v a r ia c io n e s .    
A  p a r t ir  d e  e s t o s  a ñ o s  s e  e f e c t ú a  e l a n á lis is  s o b r e  la  r e c t if ic a c ió n  d e  e r r o r e s  e n  la    
e c o n o m í a  c u b a n a  d o n d e  s e  d e s t a c a  u n a  p o lí t ic a  d e  c o m p r a s  in c o r r e c t a ,  q u e  s e    
t r a d u jo  e n  u n   in c r e m e n t o   in ju s t if ic a d o  d e  la s  e x is t e n c ia s  p r o d u c t iv a s  y  d e  lo s    
c r é d it o s  v e n c id o s ,  q u e  d e t e r m in a r o n  e n  1 9 8 6  la  in t r o d u c c ió n  d e  c a m b io s  e n  e l   
s is t e m a  c r e d it ic io  v ig e n t e ,  a c o r d e  c o n   lo s   lin e a m ie n t o s  e m a n a d o s  d e l T e r c e r    
C o n g r e s o  d e l P a r t id o  C o m u n is t a  d e  C u b a  y  t e n d e n t e s  a  e le v a r  e l c o n t r o l b a n c a r io    
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e n  c u a n t o  a  a c u m u la c io n e s   in n e c e s a r ia s  d e  e x is t e n c ia s .  E s t a  s it u a c ió n  e s    
r e s u lt a n t e  d e  la s  c o n d ic io n e s  e c o n ó m ic a s  d e l p a í s ,  d o n d e  p o r  u n a  p a r t e  f lu í a n  lo s    
r e c u r s o s  p r o c e d e n t e s  d e l c a m p o  s o c i a lis t a  e n  c a n t id a d e s  c o n s id e r a b le s ,  m ie n t r a s    
q u e ,  e n  o c a s io n e s  e l a b a s t e c im ie n t o  s e  r e t r a s a b a ,  lo  q u e  in c id ió  e n  la  c o n d u c t a    
e m p r e s a r ia l d e  in c r e m e n t a r  lo s  in v e n t a r io s  p a r a  g a r a n t iz a r  e l c ic lo  p r o d u c t iv o .    
E x is t ie r o n  u n a  s e r ie  d e  f a c t o r e s  q u e  in c id ie r o n  e n  e s t o s  r e s u lt a d o s ,  e n t r e  lo s  q u e    
p o d e m o s  e n u m e r a r :  d e f ic ie n t e  c o m p a t ib ilid a d  e n t r e   lo s  p la n e s  m a t e r ia le s  y    
f in a n c ie r o s ,  d e f ic ie n t e  n o r m a c ió n  d e   in v e n t a r io s ,  d if ic u lt a d e s  e n   la s  r e la c io n e s    
m e r c a n t ile s  y  e l r é g im e n  d e  a b a s t e c im ie n t o ,  c o n t a b ilid a d  n o  c o n f ia b le  y   lo s    
r e s u lt a d o s  d e   la  e m p r e s a  e r a n  c a lif ic a d o s  p o r  e l c u m p lim ie n t o  d e l p la n  d e    
p r o d u c c ió n ,  s in  t e n e r  e n  c u e n t a  lo s  r e s u lt a d o s  f in a n c ie r o s .    
C o m ie n z a  e n t o n c e s  a  u t iliz a r s e  la  C u e n t a  G e n e r a l d e  C r é d it o  q u e  e lim in a  la  c if r a    
c o n t r o l y  e s t a b le c e  u n  lí m it e  d e  c r é d it o ,  m a n t e n ié n d o s e  e l c o n t r o l a  t r a v é s  d e  la    
v e r if ic a c ió n  d e l r e s p a ld o  m a t e r ia l.    
E l o b je t iv o  d e  e s t o s  c a m b io s  f u e  in t r o d u c ir  m a y o r  r ig u r o s id a d  e n  la  p la n if ic a c ió n  y    
o t o r g a m ie n t o  d e l c r é d it o ,  c o n  e l f in  d e  e lim in a r  la  t e n d e n c ia  d e l in c r e m e n t o  d e  lo s    
in v e n t a r io s  y  s im p lif ic a r  lo s  m e c a n is m o s  o p e r a t iv o s  d e l s is t e m a  c r e d it ic io .    
H a s t a  lo s  p r im e r o s  a ñ o s  d e  la  d é c a d a  d e l 9 0  s e  m a n t u v o  la  C u e n t a  G e n e r a l d e    
C r é d it o ,  m o m e n t o  e n  q u e  s e   in t r o d u jo  u n  n u e v o  c a m b io  e n   lo s  m e c a n is m o s    
c r e d it ic io s ,  g e n e r a liz á n d o s e  e l u s o  d e  C u e n t a s  S im p le s  d e  C r é d it o  p a r a   la    
c o n t a b iliz a c ió n  d e  lo s  p r é s t a m o s  o t o r g a d o s .    
S e  im p le m e n t a r o n  d if e r e n t e s  s is t e m a s  d e  c r é d it o  p a r a  la  p la n if ic a c ió n  y  c o n t r o l d e    
lo s  m is m o s ,  s ie n d o  e l f a c t o r  c o m ú n  q u e  lo s  c a r a c t e r iz ó  e l e s t a b le c im ie n t o  d e    
lí m it e s  m á x im o s ,  c a lc u la d o s  a  p a r t ir  d e l n iv e l d e  a c t iv id a d  p r o y e c t a d o .    
O t r o  e le m e n t o  q u e  c a r a c t e r iz ó  e s t o s  s is t e m a s  d e  c r é d it o ,  f u e  e l  in s u f ic ie n t e    
a n á lis is  d e  r ie s g o s  p a r a  e l o t o r g a m ie n t o  d e  lo s  c r é d it o s ,  p u e s  e n  s e n t id o  g e n e r a l   
la s  d e c is io n e s  e r a n  t o m a d a s  s o b r e   la  b a s e  d e   in d ic a d o r e s  p la n if ic a d o s  y  e n    
a lg u n o s  c a s o s  p r im a r o n  c r it e r io s  a d m in is t r a t iv o s .    
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D e s d e  e l in ic io  d e  la  d é c a d a  d e  lo s  n o v e n t a  d e l p a s a d o  s ig lo ,  e l p a í s  e s t u v o    
s o m e t id o  a  u n a  p r o f u n d a  c r is is  f in a n c ie r a  m o t iv a d a  p o r  t r e s  a s p e c t o s  e s e n c ia le s    
( v e r  a n e x o  I ) :    
  C a í d a  d e l c a m p o  s o c ia lis t a  q u e  d e  m a n e r a  a b r u p t a  n o s  o b lig a  a  in s e r t a r n o s  e n    

u n  n u e v o  m e r c a d o ,  s i s e  t ie n e  e n  c u e n t a  q u e  e l 8 0  %  d e  n u e s t r a s  r e la c io n e s  d e    
c o m e r c io  e x t e r io r  s e  d e s a r r o lla b a n  c o n  e s t o s  p a í s e s .    

  B lo q u e o  n o r t e a m e r i c a n o  q u e  s e  h a  id o  r e c r u d e c ie n d o  c o n  la s  le y e s  T o r r ic e lli y    
H e lm s - B u r t o n ,  q u e  im p id e  e l a c c e s o  a  f in a n c ia m ie n t o  e x t e r n o  d e  lo s  o r g a n is m o s    
f in a n c ie r o s   in t e r n a c io n a le s  y   la  n o r m a l c a n a liz a c ió n  d e   la   in v e r s ió n  h a c ia    
n u e s t r o  p a í s  c o m o  a lt e r n a t iv a  d e  f in a n c ia m i e n t o  a  la  e c o n o m í a .    

   I n s u f ic ie n c ia  d e  lo s  m e c a n is m o s  e c o n ó m ic o s  f in a n c ie r o s  in t e r n o s  u t iliz a d o s  q u e    
s e  r e f le ja n  e n  p o c o  c o n t r o l d e   lo s  r e c u r s o s ,  d e f ic ie n t e  o r g a n iz a c ió n  d e  lo s    
p r o c e s o s ,  b a ja  p r o d u c t iv id a d  d e l t r a b a jo  y  b a ja  e x p lo t a c ió n  d e  la s  c a p a c id a d e s    
in s t a la d a s ,  d e l c u a l r e s u lt ó  e l lla m a d o  P r o c e s o  d e  R e c t if ic a c ió n  d e  E r r o r e s .    

T o d a  e s t a  s it u a c ió n  t r a jo  a l p a í s  e l d e s c e n s o  d e   lo s  p r in c ip a le s   in d ic a d o r e s    
m a c r o e c o n ó m ic o s ,  q u e  t u v o  s u  p u n t o  m á s  c r í t ic o  e n  e l a ñ o  1 9 9 3  y  p r im e r    
s e m e s t r e  d e  1 9 9 4 ,  b a s t e  s e ñ a la r  a lg u n a s  c if r a s  a  m a n e r a  d e  ilu s t r a c ió n  d e  lo    
e x p r e s a d o :    
  A l c ie r r e  d e  1 9 9 3  e l P I B  h a b í a  d e s c e n d id o  c o n  r e la c ió n  a  1 9 8 9  e n  u n  3 4 , 8 % .    
  E n  1 9 9 3  e l in t e r c a m b io  c o m e r c ia l f u e  u n  2 7  %  in f e r io r  a  1 9 8 9 .    
  E n  1 9 9 3  s o lo  f u e  p o s ib le  e x p lo t a r  e l 1 5  %  d e   la  c a p a c id a d   in d u s t r ia l n o    

a z u c a r e r a  p o r  f a lt a  d e  lo s  in s u m o s  n e c e s a r io s .    
  E l d é f ic it  p r e s u p u e s t a r io  a u m e n t ó  3 , 6  v e c e s  c o n  r e la c ió n  a  1 9 8 9 .    
   I n c r e m e n t o  d e  la  liq u id e z  m o n e t a r ia  e n  6  8 8 1 , 5  M M P  d e  d ic ie m b r e  d e  1 9 8 9  a    

d ic ie m b r e  d e  1 9 9 3 .    
E n   la  e s f e r a  c r e d it ic ia   t o d a  e s t a  s it u a c ió n  s e  m a n if ie s t a  e n  u n a  s u s t a n c ia l   
d is m in u c ió n  d e  la  c a r t e r a  d e  p r é s t a m o s ,  e n  la  q u e  in f lu y e n ,  a d e m á s  d e  la  c a í d a  d e    
lo s  n iv e le s  d e  p r o d u c c ió n ,  la  e n t r e g a  a u t o m á t ic a  d e  s u b s id io s  p o r  p é r d id a s  r e a le s    
a l c ie r r e  d e  c a d a  m e s ,  d e v o lu c ió n  p o r  p a r t e  d e l M in is t e r io  d e  F in a n z a s  y  P r e c io s    
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d e l 5 0  %  d e  la  n o r m a  f in a n c ie r a  a  la s  e m p r e s a s  d e  in d u s t r ia  y  c o m e r c io  q u e  h a s t a    
e l m o m e n t o  s e  f in a n c ia b a n  c o n  c r é d it o s  y  la  in d is c ip lin a  d e  p a g o  p o r  p a r t e  d e  la s    
e m p r e s a s .    
T o d o s  e s t o s  f a c t o r e s  d e t e r m in a r o n  e l in c r e m e n t o  d e  la  liq u id e z  e m p r e s a r ia l q u e    
in c id ió  e n  u n a   f u e r t e  d e p r e s ió n  a   lo s  n iv e le s  d e  c r é d it o ,  d is m in u y e n d o   la    
p a r t ic ip a c ió n  d e  lo s  m is m o s  e n  la  f o r m a c ió n  d e  lo s  m e d io s  d e  r o t a c ió n ,  q u e  h a s t a    
e l a ñ o  1 9 8 9  s o b r e p a s a b a  e l 5 0 % ,  a  u n  3 0 %  e n  1 9 9 2 .     

T a b l a  N o .  2 . 2  I n g r e s o s  e m p r e s a r i a l e s  e n  e l  p r i m e r  q u i n q u e n i o  d e l  9 0  F u e n t e :   

( P é r e z ,  y  o t r o s ,  2 0 1 3 )     

 

 

 

 

 

 

 

 
E l p a í s ,  a  lo  la r g o  d e  e s t o s  a ñ o s ,  h a  e s t a d o  e n f r a s c a d o  e n  la  im p le m e n t a c ió n  d e    
u n a  s e r ie  d e  m e d id a s  a  f in  d e  r e v e r t ir  la  s it u a c ió n  d e s c r it a ,  d e n t r o  d e  la s  q u e  s e    
p u e d e n  d e s t a c a r  p o r  s u   in c id e n c ia  e n  e l s e c t o r  e m p r e s a r ia l:  la  a p e r t u r a  a  la    
in v e r s ió n  e x t r a n je r a ,  r e a ju s t e  d e  la s  e s t r u c t u r a s  d e l c o m e r c io  e x t e r io r ,  c r e a c ió n  d e    
s o c ie d a d e s  m e r c a n t ile s  c o n  c a p it a l p ú b lic o ,  c a m b io s  im p o r t a n t e s  a l S is t e m a  d e    
C o n t a b ilid a d ,  c r e a c ió n  d e  la s  U n id a d e s  B á s ic a s  d e  P r o d u c c ió n  C o o p e r a t iv a  e n  la    
a g r ic u lt u r a  ( U B P C ) ,  r e a liz a c ió n  d e  la  r e f o r m a  t r ib u t a r ia ,  c a m b io s  e n  la  p o lí t ic a  d e    
s u b s id io s   p r e s u p u e s t a r io s ,   r e d im e n s io n a m ie n t o   d e l  s e c t o r   e m p r e s a r ia l,    
t r a n s f o r m a c ió n  e n  e l s is t e m a  d e  g e s t ió n  e m p r e s a r ia l y   la  d iv e r s if ic a c ió n  y    
m o d e r n iz a c ió n  d e l s is t e m a  f in a n c ie r o .    
E n  a r a s  d e  b u s c a r  la  c o h e r e n c ia  n e c e s a r ia  c o n  la s  t r a n s f o r m a c io n e s  q u e  s e  h a n    
id o  o p e r a n d o  e n  e l p a í s ,  e l S is t e m a  B a n c a r io  N a c io n a l  A m p a r a d o  e n  e l D e c r e t o    
L e y  N o .  1 7 3  in ic ió  u n  p r o c e s o  d e  r e e s t r u c t u r a c ió n  a  f in  d e  lo g r a r  d e s e m p e ñ a r  u n    
p a p e l a c t iv o  e n  e l p r o c e s o  d e  c r e c im ie n t o  y  c o n s o lid a c ió n ,  q u e  h a  s id o    
a c o m p a ñ a d o  d e  u n  in t e n s o  t r a b a jo  o r g a n iz a t iv o ,  d e  p r e p a r a c ió n  y  r e c a lif ic a c ió n  d e l   
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p e r s o n a l,  d e  in t r o d u c c ió n  d e  m o d e r n a s  t é c n ic a s  d e  p r o c e s a m ie n t o  d e  d a t o s  y  d e    
c o m u n ic a c io n e s .    
2 . 1 . 1  E v o l u c i ó n  y  c a r a c t e r í s t i c a s  d e l  B a n c o  P o p u l a r  d e  A h o r r o  ( B P A ) .    
A t e n d ie n d o  a  lo  e x p r e s a d o  a n t e r io r m e n t e ,  e l 1 8  d e  m a y o  d e  1 9 8 3  s e  c r e a  e l B a n c o    
P o p u la r  d e  A h o r r o ,  in s t it u c ió n  f in a n c ie r a  e s p e c ia liz a d a ,  p a r a  im p u ls a r  e l d e s a r r o llo    
d e l a h o r r o  m o n e t a r io  d e  lo s  t r a b a ja d o r e s  y  la  p o b la c ió n  e n  s u  c o n ju n t o ,  d ir ig ir ,    
e je c u t a r  y  c o n t r o la r  la  a p lic a c ió n  d e  la  p o lí t ic a  e s t a t a l y  g u b e r n a m e n t a l e n  m a t e r ia    
d e  c r é d it o s  p e r s o n a le s  y  o t r o s  s e r v ic io s  d e  c o b r o s  y  p a g o s  a  la  p o b la c ió n .    
E l B a n c o  P o p u la r  d e  A h o r r o  d e s d e  s u  c r e a c ió n  y  h a s t a  1 9 9 7  t u v o ,  e n t r e  s u s    
f u n c io n e s  p r in c ip a le s :  e la b o r a r  y  p r o p o n e r   lo s  p la n e s  d e  a h o r r o  y  c r é d it o s    
p e r s o n a le s ,  a s í  c o m o  d ir ig ir lo s  y  e je c u t a r lo s  u n a  v e z  a p r o b a d o s ;  d ic t a r   la s    
r e s o lu c io n e s  y  r e g la m e n t o s  d e  lo s  p la n e s  d e  a h o r r o  y  c r é d it o s  a  la  p o b la c ió n ;     
r e a liz a r  c o b r o s  y  p a g o s  a   la  p o b la c ió n ,  a  lo s  ó r g a n o s ,  o r g a n is m o s ,  u n id a d e s    
p r e s u p u e s t a d a s  y  e m p r e s a s  e s t a t a le s ,  o r g a n iz a c io n e s  s o c ia le s  y  d e  m a s a s ,    
a s o c ia c io n e s  y  c u a le s q u ie r a  o t r a s  e n t id a d e s ;  e je c u t a r  p a g o s  a  la  p o b la c ió n  p o r    
in d e m n iz a c io n e s ,  ju b ila d o s  d e  la  S e g u r id a d  S o c ia l;  c o m p r a r  a c t iv o s  o  c u a lq u ie r    
o t r o  c o n c e p t o ,  p o r  e l q u e  e l e s t a d o  r e s u lt a r a  d e u d o r ;  a b r ir  c u e n t a s  d e  a h o r r o  y  a    
p la z o s  f ijo  e n  d iv is a s ;  e f e c t u a r  o p e r a c io n e s  d e  c a n je  d e  d iv is a s ;  r e p r e s e n t a r  a l   
e s t a d o  p a r a   t r a n s f e r ir   la  p r o p ie d a d  d e   la  v iv ie n d a ;  y  p la n if ic a r ,  o r g a n iz a r  y    
a d m in is t r a r  la  r e d  d e  s u c u r s a le s  y  c a ja s  d e  a h o r r o .  D e s a r r o lló  t o d o  u n  t r a b a jo    
e n c a m in a d o  a  e s t im u la r  e l a h o r r o  e n  t o d o s  lo s  s e c t o r e s  d e  la  p o b la c ió n ,  p a r a  lo    
c u a l e s t a b le c ió  d if e r e n t e s  t ip o s  d e  c u e n t a s  d e  a h o r r o ,  r e m u n e r a d a s  m e d ia n t e  e l   
p a g o  d e  u n  in t e r é s  p o r  lo s  r e c u r s o s  d e p o s it a d o s .    
S in  e m b a r g o ,  la s  t r a n s f o r m a c io n e s  e n  la  e c o n o m í a  c u b a n a  e n  la  d é c a d a  d e l 9 0  d e l    
p a s a d o  s ig lo ,  a s í  c o m o  la s  q u e  t u v ie r o n  lu g a r  e n  e l S is t e m a  B a n c a r io ,  r e q u ir ie r o n    
t r a n s f o r m a c io n e s  e n  la s  f u n c io n e s ,  o r g a n iz a c ió n  y  e s t r u c t u r a s  d e l B a n c o  P o p u la r    
d e  A h o r r o .       
E s  a  t e n o r  d e  e s t o s  c a m b io s  q u e  s e  d ic t a  la  R e s o lu c ió n  N o . 1 0 5  d e l 2  d e  a b r il d e    
1 9 9 7  d e l B C C  q u e  le  o t o r g ó  a l B a n c o  P o p u la r  d e  A h o r r o  u n a  n u e v a  lic e n c ia  q u e    
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a m p lí a  s u s  o b je t iv o s  y   f u n c io n e s ,   lo  q u e   le  p e r m it ir á  r e a liz a r   t o d o   t ip o  d e    
o p e r a c io n e s  b a n c a r ia s .  A  c o n t in u a c ió n ,  e x p o n e m o s  lo s  a s p e c t o s  f u n d a m e n t a le s    
d e  e s t a  lic e n c ia :    

a )  C a p t a r ,  r e c ib ir  y  m a n t e n e r  d in e r o  e n  e f e c t iv o ,  e n  d e p ó s it o  a  la  v is t a  o  a    
t é r m in o .    

b )  C o n c e d e r  p r é s t a m o s ,  lí n e a s  d e  c r é d it o  y  f in a n c ia m ie n t o  d e  t o d o  t ip o  a  c o r t o ,    
m e d ia n o  y  la r g o  p la z o s .    

c )  S o lic it a r  y  o b t e n e r  p r é s t a m o s  y  c r é d it o s  a  c o r t o ,  m e d ia n o  y  la r g o  p la z o s  u    
o t r a s   f o r m a s  d e  o b lig a c io n e s  o  c o m p r o m is o s  d e  d in e r o  q u e  r e s u lt e n    
a p r o p ia d o s .    

d )  E m it ir ,  a c e p t a r ,  e n d o s a r ,  a v a la r ,  d e s c o n t a r ,  c o m p r a r  o  v e n d e r  y  e n  g e n e r a l   
h a c e r   t o d a s   la s  o p e r a c io n e s  p o s ib le s  c o n   le t r a s  d e  c a m b io ,  p a g a r é s    
c h e q u e s ,  p ó liz a s  y  o t r o s  d o c u m e n t o s  m e r c a n t ile s  n e g o c ia b le s ,  a s í  c o m o  d e    
t r a m it a r  c a r t a s  d e  c r é d it o s    y  d e  g a r a n t í a    e n  t o d a s  s u s  m o d a lid a d e s .    

e )  O b t e n e r ,  r e c ib ir ,  y    m a n t e n e r    d e p ó s it o s    d e    v a lo r e s    e n    c u s t o d ia    y    
a d m in is t r a c ió n .    

f )  O f r e c e r  s e r v ic io s  d e  a d m in is t r a c ió n  d e  b ie n e s  d e  t o d a  c la s e ,  a s e s o r í a  p a r a    
o p e r a c io n e s  f in a n c ie r a s  o  n e g o c io s .    

g )  D e s a r r o lla r  o p e r a c io n e s  d e  t e s o r e r í a ,  c o m p r a v e n t a  d e  m o n e d a s ,  d e  v a lo r e s ,    
f a c t o r a je ,  a r r e n d a m ie n t o  f in a n c ie r o  y  o t r a s  m o d a lid a d e s  d e  f in a n c ia m ie n t o .    

h )  E m it ir  y  o p e r a r  t a r je t a s  d e  c r é d it o ,  d é b it o  y  c u a le s q u ie r a  o t r o s  m e d io s    
a v a n z a d o s  d e  p a g o s .    

i)  S u s c r ib ir  a c u e r d o s  d e  c o o p e r a c ió n  y  o t r a s  m o d a lid a d e s  d e  a s o c ia c ió n    e    
in t e g r a c ió n  e c o n ó m ic a  c o n  e n t id a d e s  n a c io n a le s  y  e x t r a n je r a s .    

j)  A c t u a r  c o m o  c o r r e s p o n s a l d e  b a n c o s  e x t r a n je r o s  y  n a c io n a le s .    
k )  I n t e r v e n ir  y  p a r t ic ip a r  e n  n e g o c io s  y  t r a n s a c c io n e s  b a n c a r ia s  n a c io n a le s  e    

in t e r n a c io n a le s  le g a lm e n t e  a u t o r iz a d o s .    
l)  D e s a r r o lla r  p r o d u c t o s  d e  s e g u r o s  y  a c t u a r  c o m o  A g e n t e s  d e  e m p r e s a s  y    

s o c ie d a d e s  a s e g u r a d o r a s .    
 

4 2    



 

 

 

m )  R e a liz a r  o t r a s  o p e r a c io n e s  b a n c a r ia s  r e la c io n a d a s  c o n  s u s  c lie n t e s  q u e  le    
p e r m it a n  la s  le y e s  d e  la  R e p ú b lic a  d e  C u b a  y  la s  r e g u la c io n e s  d e l B a n c o    
C e n t r a l d e  C u b a .    

2 . 1 . 2  E l  B P A  e n  e l  t e r r i t o r i o  d e  M a t a n z a s .    
E l B a n c o  P o p u la r  d e  A h o r r o  c u e n t a  c o n  u n a  e x t e n s a  r e d  d e  o f ic in a s  q u e  a lc a n z a    
c a s i t o d o s   lo s  m u n ic ip io s  d e l p a í s .  L a  r e d  e s t á  c o m p u e s t a  p o r  d o s  t ip o s  d e    
o f ic in a s :  S u c u r s a le s  a  la s  c u a le s  s e  s u b o r d i n a n  lo s  C e n t r o s  d e  N e g o c io s  y  la s    
C a ja s  d e  A h o r r o   r e s p e c t iv a m e n t e .  L a s  s u c u r s a le s   r e a liz a n   t o d o   t ip o  d e    
o p e r a c io n e s  d e  a h o r r o  c o n  la  p o b la c ió n ,  o t o r g a m ie n t o  y  r e c u p e r a c ió n  d e  c r é d it o s    
p e r s o n a le s  y  b r in d a n  e l s e r v ic io  d e  c o b r o s  y  p a g o s  a  la  p o b la c ió n .  A d e m á s ,    
b r in d a n  s e r v ic io s  a  p e r s o n a s  ju r í d ic a s ,  t r a b a ja d o r e s  p o r  c u e n t a  p r o p ia  y  p e q u e ñ o s    
a g r ic u lt o r e s ,  r e la c io n a d o s  c o n  la  c o n c e s ió n  d e  f in a n c ia m ie n t o s ,  o p e r a c io n e s  d e    
c u e n t a s  c o r r ie n t e s  y  o t r o s  s e r v ic io s  c o m o  la  b a n c a  r e m o t a  y  la  d o m ic ilia c ió n  d e    
n ó m in a s .  L a s  C a ja s  d e  A h o r r o  s o n  u n id a d e s  o r g a n iz a t iv a s  a d s c r it a s  a   la s    
s u c u r s a le s  y  s e  d e d ic a n  a  p r e s t a r  lo s  m is m o s  s e r v ic io s  q u e  la s  s u c u r s a le s .    
E n  c a d a  p r o v in c ia  f u n c io n a  u n a  D ir e c c ió n  P r o v in c ia l d e l B a n c o  P o p u la r  d e  A h o r r o    
a  la  q u e  s e  a d s c r ib e n  la s  s u c u r s a le s  y  la s  c a ja s  d e  a h o r r o .  E n  la  a c t u a lid a d  e x is t e    
u n a  o f ic in a  b a n c a r ia  p o r  c a d a  1 9 2 0 0  h a b it a n t e s ,  a u n q u e  e s t e  c o m p o r t a m ie n t o  n o    
s a t is f a c e   la s  e x p e c t a t iv a s  q u e  d e m a n d a  la  p o b la c ió n  e n  m a t e r ia  d e  c a lid a d  y    
r a p id e z  e n  lo s  s e r v ic io s  q u e  s e  p r e s t a n .    
P o r  o t r a  p a r t e ,  e s  n e c e s a r io  d e s t a c a r  q u e  e l 8 6  %  d e l p e r s o n a l d e l B P A  p o s e e    
n iv e l m e d io  o  s u p e r io r  d e  la  e n s e ñ a n z a .  A d e m á s ,  e l 6 8 , 9  %  d e  lo s  t r a b a ja d o r e s  s e    
e n c u e n t r a  e n t r e  2 5  y  3 4  a ñ o s  d e  e d a d .    
E n  M a t a n z a s ,  e l B P A  c u e n t a  c o n  u n  t o t a l d e  5 4  d e p e n d e n c ia s ,  d is t r ib u id a s  e n  2 2    
s u c u r s a le s ,  2 8  c a ja s  d e  a h o r r o ,  d o s  á r e a s  d e  n e g o c io ,  u n  c e n t r o  d e  f o r m a c ió n    
b a n c a r ia  y  la  d ir e c c ió n  p r o v in c ia l.     
L a s  s u c u r s a le s  y  c a ja s  d e  a h o r r o  p r e s t a n  s e r v ic io  in in t e r r u m p id o ,  d e  8  h o r a s  d e    
lu n e s  a  v ie r n e s  e n  e l h o r a r io  d e  8 . 0 0  A M  a  3 . 3 0 P M ,  y  3  h o r a s  lo s  s á b a d o s  e n  e l   
h o r a r io  d e  8 . 0 0  A M  a  1 1  A M .  L a  s u c u r s a l d e  M a t a n z a s  e n  la  c a b e c e r a  p r o v in c ia l,    
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a s í  c o m o   la s  s u c u r s a le s  d e  V a r a d e r o ,  C á r d e n a s ,  C o ló n ,  J o v e lla n o s ,  J u a n    
G u a lb e r t o  y   la s  C a ja s  d e  A h o r r o  d e  P la y a ,  P u e b lo  N u e v o ,  N a r a n ja l,  M e d io  y    
A m é r ic a ,  E l F u e r t e  y  S a n t a  M a r t a ,  t ie n e n  h o r a r io  d e  s e r v ic io  e x t e n d id o  d e  8 . 0 0  A M    
h a s t a  la s  7 . 0 0  P M  d e  lu n e s  a  s á b a d o .    
E x is t e n  e n  la  p r o v in c ia  1 0 9  c u b í c u lo s  d e  c a ja  y  2 2  c a je r o s  a u t o m á t ic o s ,  8  d e  e llo s    
e n  e l m u n ic ip io  d e  M a t a n z a s ,  1 2  e n  C á r d e n a s ,  2  e n  C o ló n ,  q u e  b r in d a n  s e r v ic io  la s    
2 4  h o r a s .  A d e m á s ,  e x is t e n  4 1  T e r m in a le s  d e  P u n t o  d e  V e n t a s  ( T P V ) .     
L a  p la n t illa  c u b ie r t a  e s  d e  9 0 5  t r a b a ja d o r e s ,  d e  lo s  c u a le s  e l 3 7 . 1 7 %  t ie n e  n iv e l   
s u p e r io r  y  e l 6 2 . 7 3 %  p e r t e n e c e  a l n iv e l m e d io  y  m e d io  s u p e r io r .  E l p r o m e d io  d e    
e d a d  e s  d e  4 2  a ñ o s .  E l 8 0  %  d e  la  f u e r z a  la b o r a l e s t á  c o n s t it u id a  p o r  m u je r e s ,    
c o n t a n d o  c o n  u n a  in t e g r a c ió n  p o lí t ic a  a  la s  f ila s  d e  la  U J C  d e l 8 . 6 2  %  y  u n  1 7 . 2 4  %    
e n  la s  f ila s  d e l P C C .  C u e n t a  c o n  u n  t o t a l d e  1 7  c u a d r o s ,  d e  lo s  c u a le s  e l 9 4 . 1 2 %    
p o s e e  n iv e l s u p e r io r .  L a  c o m p o s ic ió n  p o r  c a t e g o r í a  o c u p a c io n a l e s  d e  u n  6 5 . 5 2  %    
d e  t é c n ic o s ,  u n  1 6 . 6 9  %  d e  d ir ig e n t e s ,  u n  1 . 8 8  %  d e  a d m in is t r a t iv o s ,  u n  1 2 . 9 3  %    
d e  s e r v ic io  y  u n  2 . 9 8 %  d e  o p e r a r io s .     
E l c o n s e jo  d e  d ir e c c ió n  c o n s t a  d e  c in c o  m ie m b r o s :  e l d ir e c t o r  p r o v in c ia l,  t r e s    
s u b d ir e c t o r e s  y  u n  s e c r e t a r io ,  lo s  je f e s  d e  d e p a r t a m e n t o s  y  lo s  d ir e c t o r e s  d e    
s u c u r s a le s ,  a d e m á s  d e l s u b d ir e c t o r  d e  a u d it o r í a  y  e l s e c r e t a r io  d e l n ú c le o  s o n    
in v it a d o s  p e r m a n e n t e s .    
L a  e s t r u c t u r a  o r g a n iz a t iv a  d e  la  d ir e c c ió n  p r o v in c ia l d e l B P A  e n  M a t a n z a s  e s t á    
c o n f o r m a d a  p o r  e l d ir e c t o r  p r o v in c ia l c o m o  m á x im o  d ir ig e n t e ;  s u b o r d in a d o s  a  é l s e    
e n c u e n t r a n  c u a t r o  s u b d ir e c t o r e s  y  2 2  d ir e c t o r e s  d e  s u c u r s a le s ,  a d e m á s  d e  lo s    
d e p a r t a m e n t o s  p r o v in c ia le s  d e  C u m p lim ie n t o ,  J u r í d ic o  y  C u a d r o s .  E n  la  s ig u ie n t e    
f ig u r a  s e  m u e s t r a  e l o r g a n ig r a m a  d e  la  e n t id a d .     
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G r á f i c o  2 . 2 .  E s t r u c t u r a  o r g a n i z a t i v a  d e l  B P A  e n  M a t a n z a s .  F u e n t e :    
E l a b o r a c i ó n  p r o p i a  a  p a r t i r  d e  r e v i s i ó n  d o c u m e n t a l .    

 

 
  R e s u l t a d o s  a l c a n z a d o s  a l  c i e r r e  d e  2 0 1 8 .    
A l c ie r r e  d e  d ic ie m b r e  d e  2 0 1 8  e l s a ld o  d e  a h o r r o  d e  la  p o b la c ió n  s o b r e p a s a  lo s    
1 7 8 5 . 0  m illo n e s  d e  p e s o s ,  c o n  u n  c o s t o  p o r  in t e r e s e s  p a g a d o s  d e  6 7  m illo n e s  d e    
p e s o s .  L a  c a r t e r a  d e  f in a n c ia m ie n t o  d e  la  b a n c a  c o r p o r a t iv a ,  t r a b a ja d o r e s  p o r    
c u e n t a  p r o p ia ,  o t r a s  f o r m a s  d e  g e s t ió n  e s t a t a l y  c r é d it o s  a  la  p o b la c ió n  a s c ie n d e  a    
7 1 8 . 5  m illo n e s  d e  p e s o s  q u e  g e n e r a n  in g r e s o s  p o r  3 3 . 5  m illo n e s  d e  p e s o s .  E n  la    
e s t r u c t u r a  d e   lo s  a c t iv o s  p r o d u c t iv o s  s e  p o n e  d e  m a n if ie s t o  q u e  e l 4 3 . 7 7 %    
c o r r e s p o n d e n  a  c r é d it o s  c o n c e d id o s  a   la  p o b la c ió n ,  e l 5 0 . 5 6 %  a l s e c t o r    
e m p r e s a r ia l,  e l 2 . 1 7 %  h a  s id o  o t o r g a d o  a  T C P  y  e l 3 . 4 9 %  a   lo s  p e q u e ñ o s    
a g r ic u lt o r e s .    
C o m o  p a r t e  d e  la  p la n e a c ió n  e s t r a t é g ic a  d e  la  in s t it u c ió n  s e  d e f in ió  la  s ig u ie n t e    
m is ió n :  “ E l B a n c o  P o p u la r  d e  A h o r r o  e s  la  e n t id a d  f in a n c ie r a  d e l e s t a d o  c u b a n o    
c o n  la  m a y o r  r e d  d e  o f ic in a s  e n  e l t e r r it o r io  n a c io n a l,  p a r a  c a p t a r  lo s  r e c u r s o s    
m o n e t a r io s   t e m p o r a lm e n t e   lib r e s  d e   la  p o b la c ió n ,  a s í  c o m o  c o n c e d e r     
f in a n c ia m ie n t o   t a n t o  a  p e r s o n a s  n a t u r a le s  c o m o  ju r í d ic a s  y  p r e s t a r  o t r o s  s e r v ic io s    
b a n c a r io s ,  p a r a  s a t is f a c e r   la s  n e c e s id a d e s  e c o n ó m ic a s   -   f in a n c ie r a s  d e   la    
p o b la c ió n ,  e n t id a d e s  e s t a t a le s  y  a  o t r a s  f o r m a s  d e  g e s t ió n  n o  e s t a t a l,  t a n t o  e n    
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m o n e d a  n a c io n a l c o m o  e n  m o n e d a  lib r e m e n t e  c o n v e r t ib le ,  c o n  a lc a n c e  n a c io n a l e    
in t e r n a c io n a l y  p r o y e c t a d o  a  g a r a n t iz a r   la  c a lid a d  d e l s e r v ic io ,  s e   in s e r t a  e n    
a m p lio s  p r o g r a m a s  s o c ia le s  y  c o n t r ib u y e  a l d e s a r r o llo  e c o n ó m ic o  d e l p a í s ¨ .    
T a m b ié n  s e  d e f in ió  la  v is ió n :  “ E l B P A  p r e t e n d e  s e g u ir  c o n s o lid á n d o s e  c o m o  la    
in s t it u c ió n   f in a n c ie r a  p r e f e r id a  p o r   la  p o b la c ió n  c u b a n a ,  c o n  u n a  c a r t e r a    
c o r p o r a t iv a  s ig n if ic a t iv a  c o m o  r e s u lt a d o  d e   la  e f ic ie n c ia  e n  e l d e s e m p e ñ o  d e l   
n e g o c io  d e  la  b a n c a ,  c o n  e n t id a d e s  n a c io n a le s  y  e x t r a n je r a s .  E n  u n  a m b ie n t e  d e    
e s t r ic t o  c o n t r o l i n t e r n o  y  c o n t a b ilid a d  c o n f ia b le ” .    
E l B a n c o  P o p u la r  d e  A h o r r o  r e q u ie r e  d e  t o d o s  s u s  t r a b a ja d o r e s  la  p r á c t ic a  d e    
im p o r t a n t e s  v a lo r e s  m o r a le s  c o m o  s o n  e l  r e s p e t o ,   la  h o n e s t id a d ,   la    
r e s p o n s a b ilid a d  y  la  d is c r e c ió n .    
L o s  o b je t iv o s  e s t r a t é g ic o s  d e  la  in s t it u c ió n  s o n  lo s  s ig u ie n t e s :    
  E le v a r  la  c a lid a d  d e  lo s  s e r v ic io s  b a n c a r io s .     
  C o n t in u a r  la s  a c c io n e s  r e la c io n a d a s  c o n  e l p r o c e s o  d e  u n if ic a c ió n  m o n e t a r ia  y    

c a m b ia r ia .    
  P r o m o v e r  la  c u lt u r a  d e l a h o r r o  e n  la  p o b la c ió n ,  lo g r a n d o  u n a  m a y o r  c a p t a c ió n    

d e   lo s  r e c u r s o s  t e m p o r a lm e n t e   lib r e s ,  f u n d a m e n t a lm e n t e  e n   lo s  m a y o r e s    
p la z o s .    

  E la b o r a r  y  a p lic a r  u n a  p o lí t ic a  c r e d it ic ia  d ir ig id a  a  b r in d a r  f in a n c ia m ie n t o  a    
a q u e lla s  a c t iv id a d e s  q u e  e s t im u le n   la  p r o d u c c ió n  n a c io n a l,  q u e  g e n e r a n    
in g r e s o s  e n  d iv is a s  o  s u s t it u y e n  im p o r t a c io n e s ,  a s í  c o m o  o t r a s  q u e  g a r a n t ic e n    
e l d e s a r r o llo  e c o n ó m ic o  s o c ia l.    

  L o g r a r  í n d ic e s  r a z o n a b le s  d e  r e c u p e r a c ió n  d e   lo s  c r é d it o s  o t o r g a d o s  a  la    
p o b la c ió n  y  o t r o s  s e c t o r e s .    

  C o n c lu ir  e l p r o c e s o  d e  P e r f e c c io n a m ie n t o  I n s t it u c io n a l c o n t r ib u y e n d o  c o n  e l   
d e s a r r o llo  o r d e n a d o  d e  la  e c o n o m í a .     

   I n t e n s if ic a r   la   lu c h a  e n   la  p r e v e n c ió n  y  e l e n f r e n t a m ie n t o  c o n t r a   la s    
in d is c ip lin a s ,   lo s  h e c h o s  d e lic t i v o s  y  m a n if e s t a c io n e s  d e  c o r r u p c ió n ,    
m o v iliz a n d o  a  lo s  c o le c t iv o s  d e  t r a b a ja d o r e s  c o n  e s t e  f in .    
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  G a r a n t iz a r  e l c u m p lim ie n t o  d e  la s  a c c io n e s  s o b r e  p r e v e n c ió n  y  e n f r e n t a m ie n t o    
d e  la v a d o  d e  a c t iv o s ,  f in a n c ia m ie n t o  a l t e r r o r is m o ,  la  p r o lif e r a c ió n  d e  a r m a s  y    
o t r a s  c o n d u c t a s  d e  s im ila r  g r a v e d a d .      

   I n c r e m e n t a r  lo s  n iv e le s  d e  u t ilid a d  d e l B a n c o  P o p u la r  d e  A h o r r o .    
  P o t e n c ia r  la  a c t u a liz a c ió n  t e c n o ló g ic a  d e  s is t e m a s  a u t o m a t iz a d o s  c e r t if ic a d o s  y    

r o b u s t o s ,  b a s a d o s  e n  u n a  in f r a e s t r u c t u r a  in f o r m á t ic a  e f ic ie n t e ,  s e g u r a  y  c o n    
p la n e s  d e  c o n t in g e n c ia s  a c t u a liz a d o s .    

  A lc a n z a r  n iv e le s  s u p e r io r e s  e n  la  G e s t ió n  d e  lo s  R e c u r s o s  H u m a n o s .    
E s t o s  a s p e c t o s  c o n d ic io n a n  e l a n á lis is  d e  la  c o n c e s ió n  d e  c r é d it o s  a  lo s  T C P .    
2 . 2  L a  C o n c e s i ó n  d e  c r é d i t o s .     
E l B a n c o  o t o r g a  f o n d o s  m e d ia n t e  c o n t r a t o  a  u n  c lie n t e  e n  u n  t ie m p o  d e t e r m in a d o ,    
e l c u a l p o d r á  s e r  u t iliz a d o  p a r c ia l o  t o t a lm e n t e .  S e  u t iliz a  p a r a  n e c e s id a d e s  d e    
r e c u r s o s  e s t a b le s  y  r e p r e s e n t a  g r a n  o p e r a t iv id a d .  P a r a  e llo ,  e n  t o d o s  lo s  c a s o s    
d e b e n  c o n c e b ir s e  la s  N o r m a s  p a r a  la s  T r a n s a c c io n e s  c o n  P e r s o n a s  N a t u r a le s .     
2 . 2 . 1 .  E v o l u c i ó n  d e l  T r a b a j o  p o r  C u e n t a  P r o p i a .    
E n  1 9 7 5 ,  c o n   la   in t r o d u c c ió n  d e l S is t e m a  d e  D ir e c c ió n  y  P la n if ic a c ió n  d e   la    
E c o n o m í a  ( S D P E ) ,  e n t r e  la s  m e d id a s  a d o p t a d a s  s e  e n c u e n t r a  la  a u t o r iz a c ió n  d e l   
t r a b a jo  p o r  c u e n t a  p r o p ia ,  le g is l a d o  p o r  e l D e c r e t o  L e y  1 4 / 1 9 7 8 ,  e n  s e r v ic io s  t a le s    
c o m o :  p e lu q u e r o s ,  s a s t r e s ,   ja r d in e r o s ,   t a x is t a s ,   f o t ó g r a f o s ,  e le c t r ic is t a s ,    
c a r p in t e r o s  y  m e c á n ic o s ,  ju n t o  a  t r a b a jo s  p r o f e s io n a le s  c o m o  d e n t is t a s ,  m é d ic o s ,    
a r q u it e c t o s  e   in g e n ie r o s  g r a d u a d o s  a n t e s  1 9 6 4 .  S e g ú n  e s a   le g is la c ió n ,   lo s    
t r a b a ja d o r e s  p o r  c u e n t a  p r o p ia  o  “ c u e n t a p r o p is t a s ”  p o d í a n  e s t a b le c e r  v í n c u lo s    
c o m e r c ia le s  c o n  e n t id a d e s  e s t a t a le s .    
E n  la  s e g u n d a  m it a d  d e  lo s  8 0 ,  e l S D P E  e x p r e s a  e v id e n t e s  in e f ic ie n c ia s  d e b id o  a    
d iv e r s o s  f a c t o r e s  y  s e  c o m ie n z a  e l a n á lis is  e v o lu t iv o  d e  “ r e c t if ic a c ió n  d e  e r r o r e s  y    
t e n d e n c ia s  n e g a t iv a s ” .  C o m o  p a r t e  d e   la s  m e d id a s   t o m a d a s ,  s e  r e s t r in g e    
c o n s id e r a b le m e n t e  e l  t r a b a jo  p o r  c u e n t a  p r o p ia ,  m e d id a  q u e   f u e  n e c e s a r io    
r e p e n s a r   c o n   la   in t e n s if ic a c ió n   d e l P e r io d o  E s p e c ia l,   c o m p o r t á n d o s e    
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ir r e g u la r m e n t e   la  c a n t id a d  d e  c u e n t a p r o p is t a s  d u r a n t e  e s t o s  a ñ o s ,  c o m o  s e    
m u e s t r a  e n  e l g r á f ic o  2 . 3 .    
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G r á f i c o  2 . 3  C o m p o r t a m i e n t o  d e l  c u e n t a p r o p i s m o  e n  C u b a .  F u e n t e :    
E l a b o r a c i ó n  p r o p i a .    
C o n  la  lle g a d a  d e  lo s  9 0 ,  y  la  in t e n s if ic a c ió n  d e l P e r io d o  E s p e c ia l,  s e  h a c e  p a t e n t e    
la  n e c e s id a d  d e  a m p lia r  e l t r a b a jo  p o r  c u e n t a  p r o p ia .  D e  h e c h o ,  e l D e c r e t o - L e y  N o .    
1 4 1 ,  e m it id o  e n  la  G a c e t a  O f ic ia l N o .  5  E x t r a o r d in a r ia  d e  8  d e  s e p t ie m b r e  d e  1 9 9 3 ,    
r a t if ic ó  e l e je r c ic io  e  in c lu y ó  n u e v a s  a c t iv id a d e s .  S u s  v e n t a ja s  f u e r o n  c o n o c id a s ,    
d a d o  q u e  s e  p r o d u jo  u n  im p a c t o  p o s it iv o  e n  la  o f e r t a  d e  b ie n e s  y  s e r v ic io s  d e    
c o n s u m o ,  e s p e c ia lm e n t e  a lim e n t o s  y  t a x is  p a r t ic u la r e s .     
P a r a  a lg u n a s  f a m ilia s  c o n s t it u í a  u n a  f u e n t e  d e  in g r e s o  a lt e r n a t iv a  a  lo s  s a la r io s  y    
p e n s io n e s  e s t a t a le s  y  p a r a  e l f is c o ,   r e p r e s e n t a b a  u n   in g r e s o  im p o s it iv o  p o r    
in t e r m e d io  d e   la  O f ic in a  N a c io n a l d e  A d m in is t r a c ió n  T r ib u t a r ia  ( O N A T ) .  P e s e  a    
e s t o s  b e n e f ic io s  la  e s t a b ilid a d  d e l t r a b a jo  p o r  c u e n t a  p r o p ia  n o  f u e  s is t e m á t ic a ;    
p a s a n d o  p o r  d is t in t o s  m o m e n t o s  d e  s u s p e n s ió n  d e   lic e n c ia s  o t o r g a d a s ,    
d e s c o n g e la m ie n t o s  y  a p e r t u r a s  d e  n u e v a s  e m is io n e s .     
L a s  a c t iv id a d e s  a u t o r iz a d a s  p a r a  e l t r a b a jo  p o r  c u e n t a  p r o p ia  in ic ia lm e n t e  f u e r o n    
1 1 7 ,  a m p lia d a s  e n  1 9  m á s  p o r  la  R e s o lu c ió n  3 / 1 9 9 5  d e l M in is t e r io  d e  T r a b a jo  y    
S e g u r id a d  S o c ia l ( M T S S ) .     
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E n  c o n s e c u e n c ia ,  c o n  e l r e o r d e n a m ie n t o  e c o n ó m ic o  y  s o c ia l d e l p a í s ,  e n  e l V I    
C o n g r e s o  d e l P a r t id o  C o m u n is t a  d e  C u b a  ( 2 0 1 1 ) ,  s e  a p r u e b a n  lo s  L in e a m ie n t o s    
d e  la  P o lí t ic a  E c o n ó m ic a  y  S o c ia l d e l P a r t id o  y  la  R e v o lu c ió n ,  c o n  e l o b je t iv o  d e    
g a r a n t iz a r  la  c o n t in u id a d  e  ir r e v e r s ib ilid a d  d e l S o c ia lis m o ,  e l d e s a r r o llo  e c o n ó m ic o    
d e l p a í s  y  la  e le v a c ió n  d e l n iv e l d e  v id a  d e  la  p o b la c ió n .     
E n  e s e  e m p e ñ o  s e  in s e r t a n  p e r s o n a s  n a t u r a le s  c u a n d o  o p t a n  p o r  e l e m p le o  n o    
e s t a t a l,  y  s e  p e r m it e  d e  h e c h o   la  e x is t e n c ia  d e  m ic r o e m p r e s a s  o  e m p r e s a s    
p r iv a d a s  e n  g e n e r a l,  a l n o   lim it a r s e  e l n ú m e r o  d e  p e r s o n a s  q u e  p u e d e n  s e r    
c o n t r a t a d a s .     
O r ie n t a d o s  h a c ia   la  o r g a n iz a c ió n  y  s e g u im ie n t o  d e  e s t a  f o r m a  d e  g e s t ió n  n o    
e s t a t a l s e  d e c la r a n  2 1  lin e a m ie n t o s  e n  la  P o lí t ic a  E c o n ó m ic a  y  S o c ia l d e l p a í s .     
C o n  e l o b je t iv o  d e  im p le m e n t a r  la  p o lí t ic a  a p r o b a d a  p o r  e l C o n s e jo  d e  M in is t r o s ,    
d e  c o n t in u a r  a m p lia n d o  y  f le x ib iliz a n d o  e l t r a b a jo  p o r  c u e n t a  p r o p ia  e n  e l p a í s  s e    
p r o m u lg a  e l R e g la m e n t o  p a r a  lo s  T C P  e n  G a c e t a  O f ic ia l N o .  0 2 9  E x t r a o r d in a r ia  d e    
7  d e  s e p t ie m b r e  d e  2 0 1 1 .     
E l c o m p o r t a m ie n t o  d e   la s   lic e n c ia s  d e  t r a b a jo  p o r  c u e n t a  p r o p ia  d u r a n t e   lo s    
ú lt im o s  a ñ o s  d e s d e  s u  f le x ib iliz a c ió n  a  f in a le s  d e  o c t u b r e  d e  2 0 1 0  h a  s id o  h a c ia  e l   
c r e c im ie n t o .  E n  la  a c t u a lid a d  m á s  d e  m e d io  m illó n  d e  c u b a n o s  s e  e m p le a n  e n  e s t e    
s e c t o r  e n  d is t in t a s  m o d a lid a d e s  c o m o  s e  a p r e c ia  e n  e l g r á f ic o  2 . 4 .   

 

 

 

10%  

 

15%  

 

 

 

16% 

 

 

Transportistas  

Elaborador vendedor de alimentos 

Trabajador contratado  

 

G r á f i c o  2 . 4  A c t i v i d a d e s  m á s  r e p r e s e n t a t i v a s .  F u e n t e :  E l a b o r a c i ó n  P r o p i a .    
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R e s p e c t o  a  la  c o m p o s ic ió n ,  r e s u lt a  in t e r e s a n t e  c ó m o  e l t r a b a jo  p o r  c u e n t a  p r o p ia    
s e  c o n v ir t ió  e n  u n a  a lt e r n a t iv a  f u n d a m e n t a l p a r a  u n  g r u p o  d e  t r a b a ja d o r e s  q u e    
q u e d a r o n  d is p o n ib le s  d u r a n t e  e l p r o c e s o  d e  r e o r d e n a m ie n t o  la b o r a l in ic ia d o  e n    
2 0 1 0 .  A c t u a lm e n t e  e l m a y o r  p o r c e n t a je  d e  lo s  in t e g r a n t e s  n o  t ie n e  o t r o  v í n c u lo    
la b o r a l c o m o  s e  m u e s t r a  e n  e l g r á f ic o  2 . 5 .    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
G r á f i c o  2 . 5 :  C o m p o s i c i ó n  d e  l o s  t r a b a j a d o r e s  p o r  c u e n t a  p r o p i a .  F u e n t e :    
E l a b o r a c i ó n  p r o p i a .    
A  n iv e l n a c io n a l la s  a c t iv id a d e s  m á s  f in a n c ia d a s  e n  lo s  ú lt im o s  a ñ o s  e n  e l B a n c o    
P o p u la r  d e  A h o r r o  s o n :  p a la d a r e s ,  e la b o r a d o r  v e n d e d o r  d e  a lim e n t o  e n  p u n t o s    
f ijo s  o  d e  f o r m a  a m b u la t o r ia ,  t r a n s p o r t is t a s ,  a r r e n d a d o r e s  d e  v iv ie n d a s ,  a r t is t a s    
in d e p e n d ie n t e s ,  a r t e s a n o s  y  c a r p in t e r o s    
2 . 2 . 2  E l  B a n c o  P o p u l a r  d e  A h o r r o  c o m o  o f e r e n t e  d e  c r é d i t o s  a   l o s    
T r a b a j a d o r e s  p o r  C u e n t a  P r o p i a    
E n  e l D e c r e t o  L e y  2 8 9  d e  2 0 1 1  s o b r e  la  N u e v a  P o lí t ic a  B a n c a r ia  s e  p r o m u lg ó  la    
R e s o lu c ió n  9 9 / 1 1  d e l B C C  q u e  p u s o  e n  v ig o r  lo s  f in a n c ia m ie n t o s  a  p e r s o n a s    
n a t u r a le s ,  e n t r e  lo s  c u a le s  s e  e n c u e n t r a n  lo s  f in a n c ia m ie n t o s  a  T C P .     
S o n  s u je t o s  d e  e s t e  t ip o  d e  c r é d it o  t o d o s  lo s  r e s id e n t e s  p e r m a n e n t e s  e n  C u b a  q u e    
d is p o n g a n  d e  a u t o r iz a c ió n  p a r a  e je r c e r  t r a b a jo s  p o r  c u e n t a  p r o p ia  y  o t r a s  f o r m a s    
d e  g e s t ió n  n o  e s t a t a l.    
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L o s  c r é d it o s  s e  o t o r g a n  p a r a  f in a n c ia r  la  c o m p r a  d e  b ie n e s ,  in s u m o s  y  e q u ip o s  y    
p a r a  c u a lq u ie r  o t r o  f in  q u e  c o n t r ib u y a  a l a d e c u a d o  f u n c io n a m ie n t o  d e  la  a c t iv id a d  y    
p u e d e n  c o n c e d e r s e  p a r a  c a p it a l d e  t r a b a jo  e  in v e r s io n e s ,  e n  la s  m o d a lid a d e s  d e    
p r é s t a m o  y  lí n e a s  d e  c r é d it o :    
L a  e v a lu a c ió n  d e   lo s  f in a n c ia m ie n t o s  d e b e  c o n c e b ir s e  c o m o  u n  p r o c e s o  d e    
a c u m u la c ió n  d e  in f o r m a c ió n  q u e  s e  in ic ia  d e s d e  e l m o m e n t o  e n  q u e  la  p e r s o n a    
a u t o r iz a d a  a  e je r c e r  e l T r a b a jo  p o r  C u e n t a  P r o p ia  c o m ie n z a  s u s  r e la c io n e s  c o n  e l   
b a n c o .     
D e  s o lic it a r s e  e l c r é d it o  p a r a  la  a d q u is ic ió n  d e  b ie n e s  c o m e r c ia liz a d o s  e n  p e s o s    
c o n v e r t ib le s  ( C U C ) ,  s u  o t o r g a m ie n t o  s e  h a c e  c o n s id e r a n d o  la  t a s a  d e  c a m b io    
v ig e n t e  p a r a  la  c o m p r a  d e  p e s o s  c o n v e r t ib le s  p o r  la  p o b la c ió n  y  s e  p u e d e  e m it ir  u n    
c h e q u e  d e  g e r e n c ia  e n  C U C  s i e l c lie n t e  a s í  lo  d e s e a  y  é s t e  s e a  a c e p t a d o  p o r  la    
e n t id a d  v e n d e d o r a .    
L a  f u e n t e  d e  a m o r t iz a c ió n  p a r a  e l p a g o  d e  e s t o s  c r é d it o s  s o n  p r in c ip a lm e n t e  lo s    
in g r e s o s  lí c it o s  q u e  o b t e n g a n  la s  p e r s o n a s  n a t u r a le s  s u je t a s  a  e s t e  p r o c e d im ie n t o ,    
p r o v e n ie n t e  d e   la s  a c t iv id a d e s  q u e  s e  f in a n c ia n  o  c u a lq u ie r  o t r o  in g r e s o  q u e    
p e r c ib a .    
L o s  im p o r t e s  y  p la z o s  d e  a m o r t iz a c ió n  d e l c r é d it o  s e  a c u e r d a n  e n t r e  e l s o lic it a n t e  y    
e l b a n c o ,  s o n  a n a liz a d o s  y  s e  a p r u e b a n  p o r  e l C o m it é  d e  C r é d it o s ,  s e g ú n  e l   
a n á lis is  d e  r ie s g o s  q u e  s e  r e a lic e  y  la  a c t iv id a d  a  f in a n c ia r ,  q u e d a n d o  r e c o g id o s  e n    
e l c o n t r a t o  q u e  s e  f ir m e  a l e f e c t o .    
L a s  t a s a s  d e  in t e r é s  s e  a p r u e b a n  p o r  lo s  C o m it é s  d e  C r é d it o s  y  s e  a p lic a n  e n  lo s    
r a n g o s  d e f in id o s  p o r  e l C o m it é  d e  P o lí t ic a  M o n e t a r ia  d e l B a n c o  C e n t r a l d e  C u b a ,    
la s  q u e  e s t á n  e n  c o r r e s p o n d e n c ia  c o n  la s  t a s a s  d e  in t e r é s  p a s iv a s  q u e  s e  p a g a n  a    
lo s  t it u la r e s  d e  c u e n t a s  d e  a h o r r o  a t e n d ie n d o  a  lo s  p la z o s  d e  s u s  d e p ó s it o s .     
L a  t a s a  d e  in t e r é s  p o r  m o r a ,  s e  a p lic a  a  la s  a m o r t iz a c io n e s  v e n c id a s ,  p a c t a d a s  e n    
e l c r o n o g r a m a  d e  a m o r t iz a c ió n  y  é s t a  n o  p o d r á  e x c e d e r  d e  u n  4 %  p o r  e n c im a  d e    
la   t a s a  d e   in t e r é s  a n u a l f ija d a  e n  e l c o n t r a t o ,  c o m o  c o s t o  f in a n c ie r o  d e   la    
o p e r a c ió n .    
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2 . 2 . 2 . 1 .  C a r a c t e r í s t i c a s  y  e v o l u c i ó n  d e  l o s  t r a b a j a d o r e s  p o r  c u e n t a  p r o p i a  ( T C P )  e n   

M a t a n z a s .    
E n  u n  a n á lis is  p a r t ic u la r  d e  la  p r o v in c ia  d e  M a t a n z a s  s e  r e g is t r a  q u e  a l c ie r r e  d e    
2 0 1 0  e x is t í a n  9 2 9 0  lic e n c ia s  o t o r g a d a s  p a r a  t r a b a ja d o r e s  p o r  c u e n t a  p r o p ia ,  c if r a    
q u e  s e  in c r e m e n t ó  e n  2 2 2 0 0  a l c ie r r e  d e  2 0 1 1 ,  p a r a  u n  t o t a l d e  3 1 4 9 0  e m p le a d o s    
e n  d ic h o  s e c t o r .  A l c ie r r e  d e  d ic ie m b r e  d e  2 0 1 8  e je r c e n  e l t r a b a jo  p o r  c u e n t a    
p r o p ia  5 9 9 1 6  m á s  r e s p e c t o  a   la  r e a p e r t u r a  d e  e s t a  a c t iv id a d  e n  e l 2 0 1 0 ,    
e x p e r im e n t a  u n  c r e c im ie n t o  d e l 1 9 0 . 3  % .  S o n  jó v e n e s  e l 5 1 . 6  % ,  m u je r e s  e l 1 6 . 3    
% ,  s im u lt a n e a n  c o n  t r a b a jo  e s t a t a l u n  1 9 . 3  %  y  ju b ila d o s  e l 1 2 , 8  % .     
L a s  a c t iv id a d e s  m á s  r e p r e s e n t a t iv a s  y  s o lic it a d a s  s o n :  e la b o r a d o r  v e n d e d o r  d e    
a lim e n t o s  e n  p a la d a r e s  y  c a f e t e r í a s ,  a r r e n d a d o r e s  d e  e s p a c io s ,  h a b it a c io n e s  y    
v iv ie n d a s ,  t r a n s p o r t is t a s ,  f o t ó g r a f o s ,  p e lu q u e r í a s ,  a r t e s a n o s ,  a r t is t a s ,  s e r v ic io s  d e    
c o n s t r u c c ió n  y  r e p a r a c ió n  d e  in m u e b le s  y  c a r p in t e r o .  D e  e lla s  la s  m á s  f in a n c ia d a s    
e n   lo s  ú lt im o s  a ñ o s  s o n :  e la b o r a d o r  v e n d e d o r  d e  a lim e n t o s  e n  p a la d a r e s  y    
c a f e t e r í a s ,  a r r e n d a d o r e s  d e  e s p a c io s ,  h a b it a c io n e s  y  v iv ie n d a s ,  t r a n s p o r t is t a s ,    
a r t e s a n o s  la s  c u a le s  c o m p o n e n  u n  m e r c a d o  o b je t iv o  d e  2 9 6 8 5 .    
L a  p a r t ic ip a c ió n  d e l B P A  e n  e l m e r c a d o  d e  T C P  e s  b a ja ,  p o r  lo  q u e  s e  r e q u ie r e    
a n a liz a r  la s  e s t r u c t u r a s ,  lo s  t é r m in o s  y  la s  c o n d ic io n e s  d e  la s  o f e r t a s  a c t u a le s .    
C o n s t it u y e  u n  g r a n  r e t o   in s e r t a r  e l u s o  d e l m ic r o c r é d it o  p a r a  f o m e n t a r   lo s    
p e q u e ñ o s  e m p r e s a r io s  y  c o n t r ib u ir  a l d e s a r r o llo  d e  la  e c o n o m í a ,  la  s o c ie d a d  y  a l   
r e n d im ie n t o  d e  la  p r o p ia  in s t it u c ió n  f in a n c ie r a .    
2 . 3  M a n u a l  d e  P r o c e d i m i e n t o s  d e l  B a n c o  P o p u l a r  d e  A h o r r o  p a r a   l a    
c o n c e s i ó n  d e  c r é d i t o s  a  T C P .     
C o n t ie n e  la s  r e g u la c io n e s  d e  la s  in s t r u c c io n e s  d e  p r o c e d im ie n t o s  y  c ir c u la r e s  q u e    
r ig e n  e l p r o c e s o  d e  c o n c e s ió n  d e  c r é d it o s  a  T C P ,  q u e  a l ig u a l q u e  a l r e s t o  d e  lo s    
s u je t o s  d e  c r é d it o s  s e  r ig e n  p o r  lo s  p r in c ip io s  d e l c r é d it o  e n  la s  c o n d ic io n e s  d e  la    
e c o n o m í a  c u b a n a  ( v e r  a n e x o  I I )    
2 . 3 . 1 .  N o r m a t i v a s  v i g e n t e s  e n  e l  B P A  s o b r e  p o l í t i c a s  c r e d i t i c i a s  a  T C P .    
E l o t o r g a m ie n t o  d e  c r é d it o s  b a n c a r io s  a  lo s  T C P  y  a  o t r a s  f o r m a s  d e  g e s t ió n  n o    
e s t a t a l s e  r e a liz a  p a r a  c o n t r ib u ir  c o n  la  a d q u is ic ió n  d e  in s u m o s  y  b ie n e s  q u e    
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f a v o r e z c a n  e l d e s a r r o llo  d e  e s t e  t ip o  d e  s e g m e n t o .  L o s  f in a n c ia m ie n t o s  p u e d e n  s e r    
s o lic it a d o s  p r e f e r ib le m e n t e  e n   la  s u c u r s a l d e l m u n ic ip io  d e  r e s id e n c ia ,  s e g ú n    
d o c u m e n t o  d e  id e n t id a d ,  a u n q u e  s e  p u e d e  v a lo r a r  la  p o s ib ilid a d  d e  q u e  s e  r e a lic e    
la  s o lic it u d  e n  la  s u c u r s a l m á s  c e r c a n a  a l lu g a r  d o n d e  e s t á  u b ic a d o  e l n e g o c io .  ( N o    
s o n  o b je t o s  d e  f in a n c ia m ie n t o  lo s  t r a b a ja d o r e s  c o n t r a t a d o s ) .  P a r a  p o d e r  s o lic it a r    
f in a n c ia m ie n t o s ,  d e b e  t e n e r  c u m p lid o s  2  r e q u is it o s  p r e v io s :    

  P o s e e r  la  a u t o r iz a c ió n  p a r a  e je r c e r  e l T r a b a jo  p o r  C u e n t a  P r o p ia  u  o t r a    
f o r m a  d e  G e s t ió n  N o  E s t a t a l.     

  N o  t e n e r  d e u d a s  a t r a s a d a s  d e  c u a lq u ie r  t ip o  c o n  e l s is t e m a  b a n c a r io .  ( S e    
a c la r a  q u e ,  e n  p r e s e n c ia  d e  a t r a s o s ,  e l b a n c o  d e b e  s e r  c a p a z  d e  id e n t if ic a r    
u n a  s it u a c ió n  p u n t u a l q u e  s e  le  p u e d a  p r e s e n t a r  a  u n  c lie n t e ,  q u e  p u e d e  s e r    
r e s u e lt a ,  d e  o t r a s ,  d o n d e  s e  m a n if ie s t a  la  in d is c ip lin a ) .    

E n  e l B a n c o  P o p u la r  d e  A h o r r o  la s  n o r m a t iv a s  v ig e n t e s  e s t a b le c e n  u n  a n á lis is    
c r u z a d o  d e  lo s  p o s ib le s  f in a n c ia m ie n t o s  a  o t o r g a r  e n t r e  e l á r e a  c o m e r c ia l y  r ie s g o .    
E n  e l c a s o  d e  la  p r im e r a  la s  in d ic a c io n e s  f ig u r a n  e n  e l M I P  g r u p o  2 3 4 ,  s u b g r u p o    
3 0  y  s e  a n a liz a n  lo s  s ig u ie n t e s  a s p e c t o s :     

1 .  E l m o n t o  d e l f in a n c ia m ie n t o  s o lic it a d o .     
2 .  P o s ib le s  f u e n t e s  d e  a m o r t iz a c ió n .    
3 .  L a  c a p a c id a d  d e  p a g o  d e l s o lic it a n t e .    
4 .  L a s  g a r a n t í a s  p r o p u e s t a s  p a r a  a s e g u r a r  e l c u m p lim ie n t o  d e   la s    

o b lig a c io n e s .    
5 .  L a  e x is t e n c ia  y  s it u a c ió n  d e l p a g o  d e  o t r a s  d e u d a s  y  o b lig a c io n e s    

c o n t r a í d a s .    
6 .  E l o b je t o  d e l c r é d it o .    
7 .  L a  a c t iv id a d  e c o n ó m ic a  d e l s o lic it a n t e .    
8 .  E l m é r it o  d e  la  o p e r a c ió n .    
9 .  L a  f a c t ib ilid a d  d e l n e g o c io  y  o t r o s  a s p e c t o s  q u e  s e  r e q u ie r a n  p a r a  a s e g u r a r    

la  r e c u p e r a c ió n  d e l m o n t o  p r e s t a d o .    
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S i e l  r e s u lt a d o   in t e g r a l d e   la  s o lic it u d  r e s u lt a  s a t is f a c t o r io  s e  p r o p o n e  s u    
a p r o b a c ió n  a l á r e a  d e  r ie s g o s ,  y  lu e g o  s e  d is c u t e  e n  C o m it é  d e  C r é d it o .    
L o s  p la z o s  d e  a m o r t iz a c ió n  d e  lo s  f in a n c ia m ie n t o s  s e  n e g o c ia n  c o n  e l c lie n t e ,    
t e n ie n d o  e n  c u e n t a   la  p r o p u e s t a  d e l s o lic it a n t e  y  a t e n d ie n d o  a   lo s  f lu jo s  d e    
in g r e s o s  q u e  s e  e s p e r a n  d e l n e g o c io .  L a s  t a s a s  d e  in t e r é s  q u e  s e  a p lic a n  s o n  la s    
e s t a b le c id a s  m e d ia n t e  la  C ir c u la r  1 / 2 0 1 7  y  e s t á n  e n  d e p e n d e n c ia  d e l t ie m p o  d e    
v ig e n c ia  d e l f in a n c ia m ie n t o ,  ( v e r  a n e x o  I I I )    
S e g ú n  s e  e s t a b le c e  e n  e l M I P  p a r a  la  c o n c e s ió n  d e  lo s  c r é d it o s  s e  e x ig e  a  lo s    
s o lic it a n t e s  la  p r e s e n t a c ió n  d e  g a r a n t í a s ,  d e  a c u e r d o  c o n  la s  a c t u a lm e n t e  v ig e n t e s    
( V e r  a n e x o  I V ) .  L a s  s o lic it u d e s  d e  c r é d it o  s e  r e s p o n d e n  e n  e l p e r í o d o  d e  t ie m p o    
m í n im o  p o s ib le  y  e n  n in g ú n  c a s o  e l t ie m p o  d e  r e s p u e s t a  e x c e d e r á  d e  s ie t e  d í a s    
h á b ile s ,  a  p a r t ir  d e l m o m e n t o  e n  q u e  e l s o lic it a n t e  e n t r e g u e  t o d a  la  d o c u m e n t a c ió n    
s o lic it a d a  p o r  e l b a n c o ,  c u a n d o  la  a p r o b a c ió n  s e a  f a c u lt a d  d e l C o m it é  d e  C r é d it o    
d e  la  s u c u r s a l;  t r e c e  d í a s  h á b ile s ,  c u a n d o  la  a p r o b a c ió n  s e a  f a c u lt a d  d e l C o m it é  d e    
C r é d it o  d e  la  D ir e c c ió n  P r o v in c ia l;  y  v e in t e  d í a s  h á b ile s ,  c u a n d o  la  a p r o b a c ió n  s e a    
f a c u lt a d  d e l C o m it é  d e  C r é d it o  d e  la  O f ic in a  C e n t r a l.    
D e  p r o d u c ir s e  a lg ú n  in c u m p lim ie n t o  e n  la  f e c h a  d e  lo s  p a g o s  p a c t a d o s ,  s e  a p lic a r á    
a l d e u d o r  la  t a s a  d e  in t e r é s  p o r  m o r a  p a c t a d a  e n  e l c o n t r a t o ,  s o b r e  e l im p o r t e  d e    
c a d a  p la z o  p e n d ie n t e ,  h a s t a  q u e  s e  r e g u la r ic e  e l p a g o  d e  lo s  a d e u d o s .    
2 . 3 . 2  V a l o r a c i ó n  d e l  a n á l i s i s  d e l  r i e s g o  c r e d i t i c i o  q u e  s e  r e a l i z a  a c t u a l m e n t e .    

E n  e l M a n u a l d e  I n s t r u c c io n e s  y  P r o c e d im ie n t o s  ( M I P )  g r u p o  2 3 7 - C o m it é  d e    
C r é d it o s  ( 2 0 1 9 ) ,  s e  d e f in e  c o m o  r ie s g o  b a n c a r io   la  “ P r o b a b ilid a d  d e  q u e   lo s    
p r e c io s  d e  lo s  a c t iv o s  q u e  s e  p o s e a n  s e  m u e v a n  a d v e r s a m e n t e  a n t e  c a m b io s  e n    
la s  v a r ia b le s  m a c r o e c o n ó m ic a s  q u e  lo s  d e t e r m in a n .  R ie s g o  q u e  a s u m e  e l B a n c o    
a l f in a n c ia r  a  t e r c e r o s ” .  A d e m á s  d e f in e ,  e l r ie s g o  c r e d it ic io  c o m o :  “ u n a  p é r d id a  p o r    
la  f a lt a  d e  p a g o  d e  u n  a c r e d it a d o  o  p o r  e l in c u m p lim ie n t o  d e  la  c o n t r a p a r t e  e n  u n a    
o p e r a c ió n  f in a n c ie r a ” ,  c r it e r io  t a m b ié n  a v a la d o  p o r  L ó p e z  ( 1 9 9 5 ) .    
E s t e  r ie s g o  c r e d it ic io  e s  a d m in is t r a d o  m e d i a n t e  u n a  s e r ie  d e  p o lí t ic a s ,  lí m it e s  y    
d e c is io n e s  q u e  s e  e m p le a n  p a r a  d e t e r m in a r  e l n iv e l y  m e z c la  a d e c u a d a  d e  r ie s g o    
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q u e  u n a  in s t it u c ió n  p u e d e  y  d e b e  a s u m ir .  E s  a  s u  v e z ,  e l in t e n t o  s is t e m á t ic o  d e    
o b t e n e r  c ie r t o  g r a d o  d e  p r o t e c c ió n  p a r a  la s  in s t it u c io n e s  h a c ia  la  e x p o s ic ió n  a l   
r ie s g o ,  p r im e r o  d e t e c t á n d o lo ,  m id ié n d o lo  y  d e s p u é s  c o n t r o lá n d o lo ,  d e  m a n e r a  q u e    
s u  o b je t iv o  p r in c ip a l n o  e s  e lim in a r lo  c o m p le t a m e n t e ,  s in o  m a n e ja r lo  d e  m a n e r a    
ó p t im a  y  a c o r d e  a   lo s   in t e r e s e s  d e  la  in s t it u c ió n ,  b u s c a n d o  s ie m p r e  la  s a l u d    
f in a n c ie r a  d e l n e g o c io .  E n  e l M a n u a l d e  I n s t r u c c io n e s  y  P r o c e d im ie n t o s  d e l B a n c o    
P o p u la r  d e  A h o r r o  ( 2 0 1 9 )  s e  e v a lú a n  v a r io s  a s p e c t o s  q u e  in c id e n  e n  e l r ie s g o    
b a n c a r io  e llo s  s o n :    
  F in a lid a d  o  d e s t in o :   la  a p lic a c ió n  d e  lo s  r e c u r s o s  e n  a c t iv o s  c ir c u la n t e s ,  o    

a c t iv o s  f ijo s ;  d e  la  a g r ic u lt u r a ,  o  d e  la  in d u s t r ia ,  e t c . ,  d e t e r m in a n  d if e r e n t e s    
g r a d o s  d e  r ie s g o ,  p u e s  la s  c o n d ic io n e s  n a t u r a le s  y  e l c a r á c t e r  p e r e c e d e r o  d e    
lo s  b ie n e s  p u e d e n  a f e c t a r  e l r e n d im ie n t o  d e  la  in v e r s ió n  y  la  c a p a c id a d  d e    
c u m p lir  lo s  c o m p r o m is o s  p o r  p a r t e  d e l p r e s t a t a r io .    

  E n t o r n o  e c o n ó m ic o :  la  s it u a c ió n  d e  la  e c o n o m í a  e n  g e n e r a l,  y  d e  la  r a m a  d e    
p r o d u c c ió n ,  e n  p a r t ic u la r ,  in f lu ir á n  s o b r e  e l n iv e l d e  r ie s g o .  E n  m o m e n t o s  d e    
a u g e  e c o n ó m ic o  e l r ie s g o  d is m in u y e ,  a  d if e r e n c ia  d e  lo s  p e r io d o s  d e  c r is i s  y    
d e p r e s ió n .    

  C a lid a d  d e l f in a n c ia m ie n t o :  g r a d o  d e  e s t u d io  d e  la  o p e r a c ió n ,  d e  in f o r m a c ió n ,    
a n á lis is  y  e v a lu a c ió n  s o b r e  e l s o lic it a n t e  y  s e g u im ie n t o ,  e x p r e s a d o  e n  e l   
a n á lis is  a d e c u a d o  d e   la s  o p e r a c io n e s ,  s u f ic ie n t e m e n t e  d o c u m e n t a d a s ,    
v in c u la c ió n  c o n  e l d e u d o r ,  d iv e r s if ic a c ió n  y  b a ja  c o n c e n t r a c ió n  d e  r ie s g o  c o n    
d e t e r m in a d o s  d e u d o r e s .    

  G a r a n t í a s :  e l n iv e l y  c a lid a d  d e  la s  g a r a n t í a s  c o m p le m e n t a r ia s  q u e  o t o r g a  e l   
d e u d o r ,   r e f o r z a n d o  s u s  g a r a n t í a s  p e r s o n a le s ,  q u e   r e d u c e n  e l n iv e l d e    
in c e r t id u m b r e  e n  la s  o p e r a c io n e s .    

L a  v a lo r a c ió n  d e l r ie s g o  c r e d it ic io  d e p e n d e  e n  g r a n  m e d id a  d e  la  in f o r m a c ió n    
o b t e n id a  s o b r e  e l c lie n t e ,  c u y a s   f u e n t e s   f u n d a m e n t a le s ,  a t e n d ie n d o  a  s u    
p r o c e d e n c ia ,  p u e d e n  c la s if ic a r s e  e n :     

-   I n f o r m a c ió n  in t e r n a  d e l B a n c o  r e la t iv a  a l c lie n t e .    
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-   I n f o r m a c ió n  e x t e r n a .    
-   I n f o r m a c ió n  f a c ilit a d a  p o r  e l c lie n t e .    

L a s  d o s  p r im e r a s  s u e le n  s e r  la s  m á s  a d e c u a d a s  y  s e  o b t ie n e n  c o n  m a y o r  r a p id e z    
y  e c o n o m í a ,  s ie m p r e  y  c u a n d o  e x is t a n  r e la c io n e s  p r o f u n d a s  y  c o n t in u a d a s  e n t r e  e l    
c lie n t e  y  e l B a n c o .  E n  c a s o  c o n t r a r io   la   in f o r m a c ió n  e x t e r io r  c o b r a r á  m a y o r    
im p o r t a n c ia  ( B o r r á s ,  2 0 1 2 ) .    
E n  e l B a n c o  P o p u la r  d e  A h o r r o  lo s  a n a lis t a s  d e  r ie s g o s  a n a liz a n  c r í t ic a m e n t e  la    
p r o p u e s t a  d e l á r e a  c o m e r c ia l y  a s ig n a n  u n a  p u n t u a c ió n  a  p a r t ir  d e  lo s  m is m o s    
c r it e r io s  e v a lu a d o s  p o r  lo s  e s p e c ia lis t a s  d e  N e g o c io ,  a d e m á s  c la s if ic a n  e l  r ie s g o    
d e  a c u e r d o  c o n  a  la  m a t r iz  q u e  s e  c o n s o lid a  e n  u n  r e p o r t e  n o m b r a d o  S E R P E N ,    
e s t e  q u e  a p a r e c e  e n  e l ( V e r  A n e x o  V )  y  t e n ie n d o  e n  c u e n t a  lo s  lí m it e s  d e    
a p r o b a c ió n  v ig e n t e s  ( V e r  a n e x o  V I ) .    
D e  m a n e r a  g e n e r a l e l a n á lis is  y  a p r o b a c ió n  d e  lo s  f in a n c ia m ie n t o s  a  lo s  T C P  e s    
d e m o r a d o  p o r q u e  la  m a y o r  p a r t e  d e l r ie s g o  s e  d e t e r m in a  m a n u a l,  p o r  lo  c u a l s e    
r e q u ie r e  p r o f u n d iz a r  y  d ig it a liz a r   lo s  a n á lis is  c u a lit a t iv o s  y  c u a n t it a t iv o s  p a r a    
v ia b iliz a r  e l p r o c e s o .     
2 . 4  D i s e ñ o  m e t o d o l ó g i c o  p a r a  e l  p e r f e c c i o n a m i e n t o .    
P a r a  a t e n u a r  la s  lim it a n t e s  e x is t e n t e s  e n  e l m a n u a l d e  p r o c e d im ie n t o s  e s  p r e c is o    
r e a liz a r  u n  a n á lis is  in t e g r a l a l p r o c e s o  d e  o t o r g a m ie n t o  d e  f in a n c ia m ie n t o s  a  lo s    
T C P .  P a r a  lle v a r lo  a  c a b o  s e  d is e ñ ó  e l p r o c e d im ie n t o  m e t o d o ló g ic o  q u e  a p a r e c e    
e n  e l g r á f ic o  2 . 6 .    
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G r á f i c o  2 . 6 .  D i s e ñ o  m e t o d o l ó g i c o .  F u e n t e :  e l a b o r a c i ó n  p r o p i a .    
C o m o  s e  m a n if ie s t a  e n  e l g r á f ic o  2 . 6 ,  e l p r o c e d im ie n t o  p r o p u e s t o  p a r a  e l   
d e s a r r o llo  d e  la  in v e s t ig a c ió n  e s t á  c o m p u e s t o  p o r  t r e s  f a s e s :  d ia g n ó s t ic o  in ic ia l,    
r e d is e ñ o  d e  p r o c e d im ie n t o  v ig e n t e  y  p r e s e n t a c ió n  d e  r e s u lt a d o s .  E le m e n t o s  q u e    
s e  d e s c r ib e n  a  c o n t in u a c ió n .    
F a s e  I :  “ D i a g n ó s t i c o  i n i c i a l ”    
E s t a  f a s e  c o n s t a  d e  d o s  p a s o s :  a n á lis is  d e  la  s it u a c ió n  p r o b le m á t ic a  y  a n á lis is  d e    
p r o c e d im ie n t o s  e s t a b le c id o s  p a r a  e n t r e g a  d e  c r é d it o s .    
P a s o 1 :     
-  A n a liz a r  s it u a c ió n  p r o b le m á t ic a .     
P a r a  d e t e r m in a r  la  s it u a c ió n  p r o b le m á t ic a  s e  r e a liz a  u n  a n á lis is  d e  c ó m o  s e  h a  id o    
c o m p o r t a n d o  e l o t o r g a m ie n t o  d e  c r é d it o s  a  lo s  T C P  e n  e l m u n ic ip io  d e  M a t a n z a s ,    
e v id e n c ia n d o  u n a  b a ja  t a s a  d e  o c u p a c ió n  d e  e s t e  s e c t o r  e n  e l B P A ,  r e f le ja d a  a    
t r a v é s  g r á f ic o s  q u e  ilu s t r a n  la s  t e n d e n c ia s  o  p a t r o n e s  a  lo  la r g o  d e l t ie m p o .     
C o n  e l p r o p ó s it o  d e  c o n o c e r  la s  c a u s a s  q u e  d e t e r m in a n  e s t a  s it u a c ió n  s e  p r o c e d e    
a  la  c o n s t r u c c ió n  d e  u n a  e n c u e s t a  d ir ig id a  a  lo s  t r a b a ja d o r e s  p o r  c u e n t a  p r o p ia .     
A  lo s  e f e c t o s  d e  e s t a  in v e s t ig a c ió n  s e  e lig ió  la  e n c u e s t a  ( V e r  a n e x o  V I I )  p o r  s e r  u n    
m é t o d o  m u y  ú t il,  s e n c illo  y  d in á m ic o  p a r a   la  r e c o g id a  y   t a b u la c ió n  d e   la    
in f o r m a c ió n ,  a d e m á s  d e  p e r m it ir  c o n t r a s t a r  e l c r it e r io  d e  m á s  im p lic a d o s  c o n  u n    
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c o s t o  m í n im o  d e  t ie m p o .    
P a r a  e l c á lc u lo  d e  la  m u e s t r a  s e  t u v o  e n  c u e n t a  e l m é t o d o  p r o b a b ilí s t ic o  a le a t o r io    
s im p le  d e  a c u e r d o  c o n  la  s ig u ie n t e  f ó r m u la :   

e N  K P Q
  

D o n d e :     
N :  t a m a ñ o  d e  la  p o b la c ió n  ( 8 2 5 6 ) , k :  n iv e l d e  c o n f ia n z a  ( 9 5 % )    
p :  p r o b a b ilid a d  d e  é x it o  ( 0 . 5 )    
q :  p r o b a b ilid a d  d e  f r a c a s o  ( 0 . 5 )    
e :  E r r o r  d e  la  in v e s t ig a c ió n  ( 5 % )     
n :  n ú m e r o s  d e  e n c u e s t a s  a  r e a liz a r  ( 2 5 6 )    
E n  la  e n c u e s t a ,  u n a  p r im e r a  p a r t e  e s t á  d e d ic a d a  a  o b t e n e r  lo s  d a t o s  g e n e r a le s  d e l   
T C P  e n  c u a n t o  a  s u  e d a d ,  s e x o ,  la  a c t iv id a d  q u e  r e a liz a ,  lo s  a ñ o s  d e  e x p e r ie n c ia    
e n  la  a c t iv id a d ,  d ó n d e  la  d e s e m p e ñ a  y  s i r e a liz a  o t r a s  a c t iv id a d e s .  E l r e s t o  d e  la s    
in t e r r o g a n t e s  t ie n e  c o m o  f in  c o n o c e r  s i s i e l e n c u e s t a d o  c o n o c e :    
-  L o s  s e r v ic io s  d e  c u e n t a  c o r r ie n t e  y  c r é d it o s  b a n c a r io s  q u e  o f r e c e  e l b a n c o  y    

p o r q u é  v í a  lo s  c o n o c ió    
-  U t iliz a  e l s e r v ic io  d e  c u e n t a  c o r r ie n t e  y  q u é  o p e r a c io n e s  r e a liz a  p o r  m e d io  d e  la    

e lla ,  y  e n  c a s o  d e  q u e  n o  u t ilic e  e s t e  s e r v ic io ,  c o n o c e r  p o r q u é .    
-    S i h a  s o lic it a d o  c r é d it o  a l b a n c o  y  s i le  f u e  o t o r g a d o ,  y a  s e a  d e  f o r m a  t o t a l o    

p a r c ia l,  y  e n  c a s o  d e  q u e  le  f u e r a  d e n e g a d o ,  s a b e r  la  c a u s a .    
-  L a s  c a u s a s  p o r  la s  q u e  e l T C P  n o  h a  s o lic it a d o  c r é d it o ,  y  e n  c a s o  d e  e s t a r    

in t e r e s a d o ,  p e r o  n o  h a b e r lo  s o lic it a d o  c o n s id e r a r  q u e  n o  c u m p le   la s    
c o n d ic io n e s  q u e  s o lic it a  e l b a n c o ,  c o n o c e r  c u á le s  s o n  e s a s  c o n d ic io n e s .    

-  L a s  o p in io n e s  y  s u g e r e n c ia s  d e  lo s  e n c u e s t a d o s  q u e  p u e d a n  s e r  t e n id a s  e n    

c u e n t a  p a r a  m e jo r a r  lo s  s e r v ic io s .    

P a r a  v a lid a r   la  e n c u e s t a  s e  a p lic a  u n a  p r u e b a  p ilo t o  a l 1 0  %  d e  la  m u e s t r a   

( H e r n á n d e z ,  1 9 9 7 )  y  s e  u t iliz a  e l A lp h a  d e  C r o n b a c h  y  R 2 .  E n  a m b o s  c a s o s  lo s    
v a lo r e s  o b t e n id o s  s u p e r a n  e l 0 . 7  e s t a b le c id o  p o r  la  lit e r a t u r a  ( Z a b a la ,  2 0 1 1 )  ( V e r    
A n e x o  V I I I ) .    
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E n  e l a n á lis is  d e  la s  c a u s a s  q u e  in c id e n  e n  e l o t o r g a m ie n t o  d e  c r é d it o s ,  s e  u t iliz a n    
d o s  t é c n ic a s :  D ia g r a m a  d e  P a r e t o  y  M é t o d o  d e  I s h ik a w a .    
E l D ia g r a m a  d e  P a r e t o  e s  u n a  h e r r a m ie n t a  q u e  s e  u t iliz a  p a r a  p r io r iz a r   lo s    
p r o b le m a s  o  la s  c a u s a s  q u e  lo s  g e n e r a .  E l n o m b r e  d e  P a r e t o  f u e  d a d o  p o r  e l D r .     
J u r a n  e n  h o n o r  d e l e c o n o m is t a  it a lia n o  W ilf r e d o  P a r e t o  ( 1 8 4 8 - 1 9 2 3 ) ,  q u e  e n  e l a ñ o    
1 8 8 6  m e d ia n t e  u n a  in v e s t ig a c ió n  e c o n ó m ic a  d e t e r m in ó  q u e  s u s  o b s e r v a c io n e s    
r e s p o n d í a n  a  d e t e r m in a d a  r e g u la r id a d  e s t a d í s t ic a .      
E n  e l t e r r e n o  d e  la  C a lid a d  J u r a n  ( s / r )  a p lic ó  e s t e  c o n c e p t o ,  o b t e n ié n d o s e  lo  q u e    
h o y  s e  c o n o c e  c o m o  la  R e g la  8 0 / 2 0 .  S e g ú n  e s t e  c o n c e p t o ,  s i s e  t ie n e  u n  p r o b le m a    
c o n  m u c h a s  c a u s a s ,  p o d e m o s  d e c ir  q u e  e l “ 2 0 %  d e  la s  c a u s a s  r e s u e lv e n  e l 8 0 %    
d e l p r o b le m a  y  e l 8 0 %  d e  la s  c a u s a s  s o lo  r e s u e lv e n  e l 2 0 %  d e  lo s  p r o b le m a s .     
N o  f u e  h a s t a  1 9 5 1  q u e  D ic k ie  ( s / r ) ,  b a s á n d o s e  e n  e s t a  f o r m u la c ió n  g e n e r a l d e    
P a r e t o ,  d io  a  c o n o c e r  s u  a p lic a c ió n  m e d ia n t e   la  p u b lic a c ió n  d e  u n  a r t í c u lo    
d e n o m in a d o  “ A n á lis is  A B C  d e  e x is t e n c ia s ”  d o n d e  s e  p r e s e n t a b a  u n  m é t o d o  p a r a    
c la s if ic a r  la s  e x is t e n c ia s ,  f a c ilit a n d o  e l c o n t r o l s e le c t iv o  d e  e s t a s  y  e le v a n d o  la    
e f ic ie n c ia  d e l s is t e m a  d e  c o n t r o l d e  in v e n t a r io .    
E l P a r e t o  c o n t r ib u y ó  e n  e s t a  in v e s t ig a c ió n  a  d e t e r m in a r  la s  c a u s a s  f u n d a m e n t a le s .    
P o s t e r io r m e n t e  s e  u t iliz a  e l M é t o d o  d e  I s h ik a w a  o  e s p in a  d e  p e s c a d o  p a r a    
d is e c c io n a r  e l t e m a  a  p a r t ir  d e  c a u s a s  y  s u b c a u s a s .  E s  u n a  h e r r a m ie n t a  e f e c t iv a    
p a r a  e s t u d ia r  p r o c e s o s  y  s it u a c io n e s ,  y  p a r a  d e s a r r o lla r  u n  p la n  d e  r e c o le c c ió n  d e    
d a t o s .  L a  n a t u r a le z a  g r á f ic a  d e l D ia g r a m a  p e r m it e  o r g a n iz a r  g r a n d e s  c a n t id a d e s    
d e   in f o r m a c ió n  s o b r e  e l p r o b le m a  y  d e t e r m in a r  e x a c t a m e n t e   la s  p o s ib le s  y    
p r in c ip a le s  c a u s a s  ( S o c ie d a d  la t in o a m e r ic a n a  p a r a  la  C a lid a d ,  2 0 0 0 ) .    
E n  e s t e  p a s o  s e  d e f in e  e l p r o b le m a  c ie n t í f ic o ,  lo s  o b je t iv o s  y  v a r ia b le s  q u e  s e    
a n a liz a r á n  e n  la  in v e s t ig a c ió n ,  a s p e c t o s  q u e  s e  e n u n c ia n  e n  la  in t r o d u c c ió n  d e l   
p r e s e n t e  t r a b a jo .     
P a s o  2 :  A n á lis is  d e  lo s  p r o c e d im ie n t o s  e s t a b le c id o s  p a r a  la  e n t r e g a  d e  c r é d it o s .    
P a r a  d e t e r m in a r  c ó m o  f u n c io n a  e l p r o c e s o  d e  o t o r g a m ie n t o  d e  f in a n c ia m ie n t o s  d e    
T C P  s e  r e a liz a  u n  D ia g r a m a  A s - I s ,  q u e  n o  e s  m á s  q u e  e s  u n  e s q u e m a  q u e    
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m u e s t r a  e l f lu jo  d e  c u a lq u ie r  p r o c e s o  c o n  s í m b o lo s  d e  in ic io  y  f in ,  d e c is io n e s  y    
r e s u lt a d o s .  E s t e  m é t o d o  p e r m it e  d e t e r m in a r  la  o r g a n iz a c ió n  d e l p r o c e s o  y  lo s    
a c t o r e s  q u e  in t e r v ie n e n  e n  é l.    
P a r a  d e t e r m in a r  la s  p o s ib ilid a d e s  d e  m e jo r a  d e  d ic h o  p r o c e s o  s e  u t iliz a  e l  a n á lis is    
o p e r a c io n a l c o n  e l p r o p ó s it o  d e   id e n t if ic a r   la s  o p e r a c io n e s  q u e  p u e d e n  s e r    
m e jo r a d a s  a l c o m b in a r s e  o  r e o r g a n iz a r s e  s u  p o s ic ió n  e n  e l f lu jo .    

F a s e  2  R e d i s e ñ o  d e  p r o c e d i m i e n t o  v i g e n t e .   

P a s o  1 :  R e d is e ñ a r  s is t e m a  d e  e v a lu a c ió n .    
P a r a  d e t e r m in a r  la s  v a r ia b le s  s e  t u v o  e n  c u e n t a  e l m é t o d o  b ib lio g r á f ic o  s u s t e n t a d o    
p o r  e s t u d io s  d ir ig id o s  p o r  B o r r á s  ( 2 0 1 2 ) .  L a  b ib lio g r a f í a  c o n s t a  d e  e le m e n t o s  d e    
q u e  s e  p u e d e n  a ju s t a r  a  lo s  T C P .  A d e m á s ,  p a r a  v ia b iliz a r  lo s  p r o c e s o s  s e  p r o p o n e    
d ig it a liz a r  y  d iv e r s if ic a r   la s  v í a s  d e  a c c e s o  p a r a   la  s o lic it u d  y  a n á lis is  d e    
f in a n c ia m ie n t o s  a  lo s  T C P  y  O t r a s  F o r m a s  d e  G e s t ió n  N o  E s t a t a l    
P a r a  r e d is e ñ a r  e l f lu jo  d e  p r o c e s o  s e  u t iliz a  e l d ia g r a m a  A s - I s ,  s e  t e n d r á  e n  c u e n t a    
e l o r d e n  d e  la s  o p e r a c io n e s  p a r a  la  i m p le m e n t a c ió n  e n  e l M I P ,  q u e  s e  v is u a liz a r á  a    
t r a v é s  d e l m é t o d o  g r á f ic o .     
F a s e  3  P r e s e n t a c i ó n  d e  r e s u l t a d o s .    
R e d a c t a r  I n f o r m e  t e n ie n d o  e n  c u e n t a   lo s  r e s u lt a d o s  d e  t o d a s   la s  t é c n ic a s  y    
h e r r a m ie n t a s  a p lic a d a s .  P o s t e r io r m e n t e  p r e s e n t a r lo  a l C o n s e jo  d e  D ir e c c ió n  p a r a    
q u e  la  a p r o b a c ió n  d e  la  p r o p u e s t a  d e  r e d is e ñ o  y  lu e g o  e n v ia r lo  a  la  O f ic in a  C e n t r a l   
p a r a  s u  e v a lu a c ió n  f in a l.    
P o r  ú lt im o ,  p r e s e n t a r  a l e v e n t o  d e  e f ic ie n c ia  b a n c a r ia  p a r a  q u e  s e a  a p r o b a d a  p o r    
n u e s t r o  o r g a n is m o  s u p e r io r  ( B C C )  y  r e p lic a d a  a  n iv e l n a c io n a l a  t o d a s  la s  r e d e s  d e    
s u c u r s a le s .    
C o n c l u s i o n e s  d e l  c a p í t u l o    

1 .  E n  e s t e  c a p í t u lo  s e  p r e c is a  q u e  e l B P A  t ie n e  c o m o  f u n c io n e s  p r in c ip a le s    
e s t im u la r  e l a h o r r o  e n  la  p o b la c ió n  y  e l o t o r g a m ie n t o  d e  f in a n c ia m ie n t o s .  S e    
a n a liz a  e l M I P  v ig e n t e  p a r a  la  c o n c e s ió n  d e  c r é d it o s  a  T C P .     

2 .  S e  d e t e r m in a n   la s   lim it a n t e s ,  y  s e  p r o p o n e  u n  r e d is e ñ o  a l M I P  p a r a    
e s t im u la r  y  a m p lia r  la  c o n c e s ió n  d e  c r é d it o s  a  e s t e  s e g m e n t o  d e  c lie n t e .     
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C A P Í T U L O   I I I :  P R O P U E S T A  D E  M O D I F I C A C I O N E S  A L  M A N U A L  D E    
P R O C E D I M I E N T O S   P A R A   L A   C O N C E S I Ó N   D E   C R É D I T O S   A    
T R A B A J A D O R E S  P O R  C U E N T A  P R O P I A  ( T C P )    
E n  e s t e  c a p í t u lo  s e  p r e s e n t a n  lo s  r e s u lt a d o s  d e  la  a p lic a c ió n  d e  la s  m o d if ic a c io n e s    
a l M a n u a l d e  P r o c e d im ie n t o  p a r a  e l B P A .  P a r a  e llo  s e  d e s p lie g a  e l d is e ñ o    
m e t o d o ló g ic o  p a r a  e l p e r f e c c io n a m ie n t o  d e l p r o c e d im ie n t o  e n  c a d a  u n a  d e  s u s    
f a s e s  y  a p lic a n d o  la s  h e r r a m ie n t a s  e s t a d í s t ic a s  y  d e  g e s t ió n ;  c o n  e l p r o p ó s it o  d e    
d e m o s t r a r  q u e   la s  m o d if ic a c io n e s  p r o p u e s t a s   lo g r a n  o b t e n e r  u n a  e v a lu a c ió n    
a u t o m á t ic a  d e l r ie s g o  y  v is u a liz a r  e l o t o r g a m ie n t o  d e  f in a n c ia m ie n t o  a  T C P .    
3 . 1  A p l i c a c i ó n  d e l  d i s e ñ o  m e t o d o l ó g i c o  p a r a  e l  p e r f e c c i o n a m i e n t o  d e l    
M a n u a l  d e  I n s t r u c c i o n e s  y  P r o c e d i m i e n t o .    
F A S E  1  D I S G N Ó S T I C O  I N I C I A L    
P a s o  1 :  A n á lis is  d e  la  s it u a c ió n  p r o b le m á t ic a .    
D ia g n ó s t ic o  s o b r e  la  c o n c e s ió n  d e  c r é d it o s :    
E n  e l d ia g n ó s t ic o  r e a liz a d o  s e  e v id e n c ió  q u e  a  s ie t e  a ñ o s  d e  la  im p le m e n t a c ió n  d e    
la  n u e v a  p o lí t ic a  b a n c a r ia  s o lo  s e  h a n  o t o r g a d o  6 5 4  c r é d it o s ,   e n  lo s  c u a le s  s e  h a n    
m a n if e s t a d o s  c r é d it o s  v e n c id o s ,  a s c e n d e n t e s  a  1 5 0 . 6 M P ,  lo  q u e  t r a e  c o n s ig o  q u e    
e l í n d ic e  d e  m o r o s id a d  s e  e n c u e n t r e  a  0 . 5 4 %  d e l 1 %  p r e v is t o  a  o b t e n e r  e n  lo s    
o b je t iv o s  d e  t r a b a jo ,  lo  q u e  d e n o t a  q u e  s e  d e t e r m in ó  s u p e r f ic ia lm e n t e  e l r ie s g o    
c r e d it ic io  o  n o  s e   le  h a  d a d o  u n  s e g u im ie n t o  e s t a b le  a   la  u t iliz a c ió n  d e l   
f in a n c ia m ie n t o  y  d e s a r r o llo  d e l n e g o c io .    
H a c ie n d o  u n a  v a lo r a c ió n  d e  lo s  d e u d o r e s  q u e  d u r a n t e  e l s e g u n d o  s e m e s t r e  d e    
2 0 1 8  h a n  in c u m p lid o  s u s  o b lig a c io n e s  d e  p a g o  y  s u s  d e u d a s  h a n  e s t a d o  v e n c id a s ,    
s e  a p r e c ia  q u e  e l t ip o  d e  a c t iv id a d  q u e  d e s e m p e ñ a n  e s  v a r ia d o ,  e n c o n t r á n d o s e    
c a s o s  d e  m o d is t a  o  s a s t r e ,  e la b o r a d o r  V e n d e d o r  d e  a lim e n t o s  y  b e b id a s ,    
p r o d u c t o r  v e n d e d o r  d e  a r t í c u lo s  r e lig io s o s  y  v e n d e d o r  d e  a n im a le s  p a r a  e s t o s    
f in e s ,  c a f e t e r í a  d e  a lim e n t o s  lig e r o s ,  c a r r e t ille r o ,  c o m p r a d o r  V e n d e d o r  d e  d is c o s ,    
a r t is t a  in d e p e n d ie n t e ,  r e p a r a c ió n ,  m a n t e n im ie n t o  y  c o n s t r u c c ió n  d e  in m u e b le s  y    
r e p a r a d o r -  v e n d e d o r  d e  a r t í c u lo s  d e  a lf a r e r í a  c o n  f in e s  c o n s t r u c t iv o s .  A d e m á s  d e    
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la s  g a r a n t í a s  a p o r t a d a s  e l 8 1 . 8 %  d e   lo s  d e u d o r e s  a p o r t a r o n  c o m o  g a r a n t í a    
f ia d o r e s  s o lid a r io s ,  c e s ió n  d e  in g r e s o s  f u t u r o s  y  la  p r e n d a  d e  v e h í c u lo  a u t o m o t o r .    
L a  a p r e c ia c ió n  d e  la  a u t o r a ,  s e g ú n  c o m p o r t a m ie n t o  r e a l d e  la  c a r t e r a  d e  c lie n t e s    
d e l B P A  e n  la  p r o v in c ia  M a t a n z a s  e s  q u e ,  e l r ie s g o  c r e d it ic io  e s t á  f o r m a d o  p o r  e l   
r ie s g o  d e  in s o lv e n c ia  y  e l r ie s g o  d e  liq u id e z ,  e s t o s  c u a n d o  n o  s e  a d m in is t r a n    
c o r r e c t a m e n t e  p r o v o c a n  r e it e r a d a s  r e n e g o c ia c io n e s  y / o  r e e s t r u c t u r a c io n e s .      
E n t r e   la s  c a u s a s  m á s  c o m u n e s  d e   i n s o lv e n c ia  e n  e l s e c t o r  d e   lo s  T C P  s e    
e n c u e n t r a n  la  in e f ic ie n c ia  p r o d u c t iv a ,  la  f a lt a  d e  a s e g u r a m ie n t o s ,  la  e s c a s e z  d e    
f u e r z a  d e  t r a b a jo  c a lif ic a d a ,  f a lt a  d e  in f o r m a c ió n  d e  m e r c a d o ,  p o c o  d o m in io  s o b r e    
s is t e m a s  c o n t a b le s ,  lim it a d a  c a p a c id a d  d e  r e s p u e s t a  a  c a m b io s  e n  e l e n t o r n o  y    
p o c a  u t iliz a c ió n  d e  h e r r a m ie n t a s  g e r e n c ia le s  m o d e r n a s .  A u n q u e  la s  o p e r a c io n e s    
d e  r ie s g o  c r e d it ic io  n a c e n  e n  e l in s t a n t e  d e  s u  f o r m a liz a c ió n ,  s u  g e s t a c ió n  e m p ie z a    
c u a n d o  e l c lie n t e  p r e s e n t a  la  s o lic it u d  y  t e r m in a  e n  la  c a n c e la c ió n  d e  la s  m is m a s :    
P o r  e s t e  m o t iv o  p u e d e  c o n s id e r a r s e   la s  s ig u ie n t e s  e t a p a s  d e  e s t e  p r o c e s o :    
S o lic it u d ,  a n á lis is  d e  r ie s g o  c r e d it ic io ,  a p r o b a c ió n ,  n e g o c ia c ió n  d e  t é r m in o s  o    
d e n e g a c ió n  d e   la  s o lic it u d ,   f o r m a liz a c ió n ,  s e g u im ie n t o  y   r e c u p e r a c ió n  y    
c a n c e la c ió n  ( B o r r á s ,  2 0 1 2 ) .      
D u r a n t e  lo s  t r e s  p r im e r o s  a ñ o s  d e  p u e s t a  e n  v ig o r  la  N u e v a  P o lí t ic a  B a n c a r ia    
( N P B ) ,  f u e  m u y  lim it a d a  la  c o n c e s ió n  d e  c r é d it o s  a  t r a b a ja d o r e s  p o r  c u e n t a  p r o p ia .    
E l B P A  e n  M a t a n z a s ,  h a s t a  d ic ie m b r e  d e  2 0 1 4  s o lo  h a b í a  c o n c e d id o  3 7 ,  d e  e llo s    
1 0  s e  c o n c e r t a r o n  e n  e l m u n ic ip io  d e  M a t a n z a s .  D e  a h í  q u e  f u e r a  n e c e s a r io    
in c e n t iv a r  la  s o lic it u d  d e  f in a n c ia m ie n t o s .  P o r  e llo  e l B P A  p u s o  e n  p r á c t ic a  a  p a r t ir    
d e  e s t a  f e c h a  u n  p r o c e s o  d e  f le x ib iliz a c ió n  e n  c u a n t o  a   la s  e x ig e n c ia s  p a r a    
a c c e d e r  a  lo s  c r é d it o s  y  s e  t o m a r o n  m e d id a s  o r g a n iz a t iv a s  p a r a  a c e r c a r  y  m e jo r a r    
e l a c c e s o  d e  lo s  T C P  a  lo s  s e r v ic io s  b a n c a r io s .     
C o m o  r e s u lt a d o  d e  d ic h a s  f le x ib iliz a c io n e s ,  s e  in ic ió  u n  d e s p e g u e  e n  la  c o n c e s ió n    
d e  c r é d it o s ,  c o n  u n  r it m o  c r e c ie n t e  e n  la  c a r t e r a  d e  f in a n c ia m ie n t o s  d e  m á s  d e  u n    
m illó n  d e  p e s o s  m e n s u a le s ,  a lc a n z a n d o  a l c ie r r e  d e l 2 0 1 6  u n  m o n t o  d e  la  c a r t e r a    
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v ig e n t e  d e  1 5 . 6  M M P ,  d o n d e  e l m a y o r  p o r c e n t a je  d e  lo s  c r é d it o s  c o n c e d id o s  s e    
c o n t r a t ó  a  la r g o  p la z o ,  c o n  p e r í o d o s  d e  v e n c im ie n t o  d e  h a s t a  5  a ñ o s .       
A s í  m is m o  e n  e l 2 0 1 8  h u b o  u n  a u m e n t o  d e  1 2 . 0 M M P  c o n  r e s p e c t o  a l a ñ o  2 0 1 6 .    
E n  la  g r á f ic a  3 . 1  s e  m u e s t r a n  lo s  r e s u lt a d o s  o b t e n id o s  a l c ie r r e  d e  d ic ie m b r e  d e    
2 0 1 8  e n  c u a n t o  a  s a ld o s  e  in g r e s o s  g e n e r a d o s  e n  c a d a  u n a  d e  la s  s u c u r s a le s  d e    
la  p r o v in c ia  d e  M a t a n z a s .    
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G r á f i c o  3 . 1  C a r t e r a  d e  f i n a n c i a m i e n t o s  a p r o b a d o s  e  i n g r e s o s  r e c i b i d o s  e n    
l o s  T C P ,  p o r  s u c u r s a l e s .  F u e n t e :  E l a b o r a c i ó n  p r o p i a .     
S e  p u e d e  c o n c lu ir  q u e  c o n   la  a p lic a c ió n  d e   la s  m e d id a s  d e   f le x ib iliz a c ió n ,    
o r g a n iz a t iv a s  y  d e  g e s t ió n  a d o p t a d a s ,  s e  h a   lo g r a d o  u n  r it m o  c r e c ie n t e  d e    
c a p t a c ió n  d e  c lie n t e s  p a r a  la  c o n c e s ió n  d e  f in a n c ia m ie n t o s  e n  e s t e  s e g m e n t o  d e    
m e r c a d o ;  p e r o ,  a  s ie t e  a ñ o s  d e  a p lic a c ió n  d e l D e c r e t o  L e y  2 8 9 ,  a ú n  r e s u lt a    
in s u f ic ie n t e  la  c a n t id a d  e  im p o r t e  d e  lo s  f in a n c ia m ie n t o s  o t o r g a d o s ,  a l h a b e r s e    
f in a n c ia d o  s o lo  a l 2 . 2 0  %  d e l m e r c a d o  o b je t iv o  2 9  6 8 5  d e t e r m in a d o  d e l t o t a l d e    
t r a b a ja d o r e s   in s c r ip t o s  e n  la  p r o v in c ia  d e  M a t a n z a s    
A n t e  e s t a  s it u a c ió n  d e  m u y  b a jo  a c c e s o  d e  lo s  c u e n t a p r o p is t a s  a  la s  p o s ib ilid a d e s    
d e  c r é d it o s  q u e  c o n c e d í a n   l o s  b a n c o s ,  e n  d ic ie m b r e  d e  2 0 1 8  s e  a p lic ó  u n a    
e n c u e s t a  y  s e  r e a liz a r o n  in t e r c a m b io s  c o n  in t e g r a n t e s  d e  e s t e  s e c t o r  p a r a  c o n o c e r    
s u s  d u d a s ,  in q u ie t u d e s ,  p r e o c u p a c io n e s  y  c r it e r io s  q u e  p e r m it ie r a n  a d e c u a r  la s    
p o lí t ic a s  a  s u s  n e c e s id a d e s .    
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L a  e n c u e s t a  f u e  d is e ñ a d a  p o r  la  D ir e c c ió n  d e  M a r k e t in g  d e  la  O f ic in a  C e n t r a l d e l   
B P A .  S e  a p lic ó  a  u n a  m u e s t r a  c o m p u e s t a  p o r  2 5 6  T C P  d e l m u n ic ip io  M a t a n z a s ,    
q u e  r e p r e s e n t a n  e l 3 . 1 0 %  d e l t o t a l d e  t r a b a ja d o r e s  in s c r ip t o s  e n  e s a  f e c h a .   L o s    
m a y o r e s  p o r c ie n t o s  s e  c o r r e s p o n d e n  c o n   la s  s ig u ie n t e s  a c t iv id a d e s ,  c o m o  s e    
m u e s t r a  e n  e l g r á f ic o  3 . 2 .      
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G r á f i c o  3 . 2 ,  A c t i v i d a d e s  q u e  d e s e m p e ñ a n  l o s  T C P  e n c u e s t a d o s ,  a s í  c o m o  l a s    
m á s  f i n a n c i a d a s .  F u e n t e :  E l a b o r a c i ó n  p r o p i a .                         
D e  e llo s ,  e l 6 1 . 9 %  t ie n e  e n t r e  5  y  1 0  a ñ o s  d e  e x p e r ie n c ia  e je r c ie n d o  la  a c t iv id a d ,  e l    
2 7 , 7 %  n o  s u p e r a  lo s  5  a ñ o s ,  m ie n t r a s  e l 1 0 , 4 %  r e b a s a  lo s  1 0  a ñ o s .  E l m a y o r    
n ú m e r o  d e  T C P  e n c u e s t a d o s  r e a liz a  la  a c t iv id a d  p o r  c u e n t a  p r o p ia  e n  s u  d o m ic ilio ,    
r e p r e s e n t a d o  p o r  u n  4 0 . 2 % ,  s e g u id o  p o r  lo s  q u e  la b o r a n  e n  lo c a le s  a r r e n d a d o s ,    
q u e  r e p r e s e n t a n  e l 2 6 . 6 % .  U n a  m e n o r  p a r t e ,  e l 2 4 . 2 %  r e a liz a n  la  a c t iv id a d  d e    
f o r m a  a m b u la t o r ia  y  u n  9 . 0 %  e n  o t r a s  f o r m a s .    
L a  m a y o r  p a r t e  d e  lo s  e n c u e s t a d o s  d e s c o n o c e n  lo s  p r o d u c t o s  y  s e r v ic io s  q u e    
o f e r t a  e l b a n c o .   D e  m a n e r a  g e n e r a l e l 9 1  %  n o  t ie n e  a b ie r t a  la  c u e n t a  c o r r ie n t e  y    
e l 9  %  la  t ie n e  a b ie r t a  p e r o  n o  e x p lo t a  t o d o s  lo s  in s t r u m e n t o s  d e  p a g o s ,  e l m e d io    
d e  p a g o  m á s  u t iliz a d o  e s  e l e f e c t iv o .     
D e  ig u a l m a n e r a  t a m p o c o  s e  c o n o c e n  lo s  b e n e f ic io s  d e l f in a n c ia m ie n t o  b a n c a r io ,    
lo s  r e s u lt a d o s  d e  la  e n c u e s t a  a r r o ja n  q u e  s o lo  e l 5 . 1 %  h a  s o lic it a d o  f o n d o s  p a r a    
in v e r t ir  e n  e l n e g o c io ,  e q u iv a le n t e s  a  1 3  c lie n t e s  y  d e  e llo s ,  h u b o  u n a  s o lic it u d    
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d e n e g a d a  c u y a  c a u s a  f u e  p r e s e n t a r  m o r o s id a d  e n  c r é d it o s  a n t e r io r e s .  A d e m á s ,    
m a n if ie s t a n  q u e  n o  p u e d e n  s o lic it a r  la  c a n t id a d  q u e  r e a lm e n t e  n e c e s it a n  p o r q u e    
n o  p u e d e n  a p o r t a r  la s  g a r a n t í a s  q u e  e l b a n c o  e x ig e .     
D e  m a n e r a  g e n e r a l lo s  T C P  q u e  n u n c a  h a n  s o lic it a d o  c r é d it o  m a n if ie s t a n  q u e  n o    
s a b e  c ó m o  s o lic it a r lo  ( 1 1  % ) ,  e l 4 0 %  c o n s id e r a  q u e  n o   lo  n e c e s it a  p a r a  s u    
n e g o c io ,  e l 1 . 2  %  a s e g u r a  t e n e r  o t r a s  f u e n t e s  d e  f in a n c ia m ie n t o ,  e l 2 4 . 3 %  lo  v e  ú t i l    
p e r o  n o  q u ie r e  e n d e u d a r s e  y  e l 2 3 . 1 %  e s t á   in t e r e s a d o ,  p e r o  v e  d if í c ile s  la s    
e x ig e n c ia s  d e l b a n c o  e n  c u a n t o  a  in s u f ic ie n t e s  g a r a n t í a s ,  in t e r e s e s  m u y  e le v a d o s ,    
y / o  o t r a s  d if í c ile s  d e  c u m p lim e n t a r .    
D e  lo s  t e m a s  e n c u e s t a d o s  lo s  c lie n t e s  e n u n c ia r o n  u n a  s e r ie  d e  m o t iv o s  p o r  lo s    
c u a le s  n o  a c c e d e n  a  lo s  s e r v ic io s  b a n c a r io s  ( V e r  a n e x o  I X ) .  A s p e c t o s  q u e  s e    
t u v ie r o n  e n  c u e n t a  p a r a  r e a liz a r  e l a n á lis is  d e  P a r e t o  q u e  a p a r e c e  e n  e l g r á f ic o    
3 . 3 .     
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G r á f i c o  3 . 3 :  D i a g r a m a  d e  P a r e t o .  P r i n c i p a l e s  c a u s a s  q u e  i n c i d e n  e n  e l    
o t o r g a m i e n t o  d e  f i n a n c i a m i e n t o s  d e  T C P .  F u e n t e :  E l a b o r a c i ó n  p r o p i a .    
D e  f o r m a  g e n e r a l,  e l s e c t o r  p o r  c u e n t a  p r o p ia  e n  la  p r o v i n c ia  M a t a n z a s  n o  p o s e e    
t o d a  la  in f o r m a c ió n  a c e r c a  d e  la s  c a r a c t e r í s t ic a s  d e l s is t e m a  t r ib u t a r io ,  d e s c o n o c e    
la s   t é c n ic a s  d e  e v a lu a c ió n  d e  p r o y e c t o s  d e   in v e r s ió n ,   f a lt a  d e  k n o w - h o w    
a d m in is t r a t iv o  y  t é c n ic o ,  f a lt a  d e  in f o r m a c ió n  d e  m e r c a d o ,  e s c a s o s  c o n o c im ie n t o s    
s o b r e  t é c n ic a s  d e  m e r c a d o t e c n ia ,  t ie n e  p o c o  c o n o c im ie n t o  s o b r e  lo s  p r o d u c t o s  y    
s e r v ic io s  b a n c a r io s  q u e  s e  o f r e c e n  y  p o c o  d o m in io  s o b r e  s is t e m a s  c o n t a b le s .    
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A  p a r t ir  d e l P a r e t o  a p lic a d o  s e  s in t e t iz a n  la s  p r in c ip a le s  c a u s a s  d e  la  s ig u ie n t e    
f o r m a :   in s u f ic ie n t e  c a p a c it a c ió n  d e l p e r s o n a l,   in s u f ic ie n t e  g e s t ió n  c o m e r c ia l,    
in s u f ic ie n t e  c o n o c im ie n t o  d e   lo s  c lie n t e s  y  b a jo  n iv e l d e  d e s a r r o llo  d e l s e c t o r    
c u e n t a p r o p is t a .  P a r a  a n a liz a r  lo s  f a c t o r e s  q u e  in c id e n  e n  la s  p r in c ip a le s  c a u s a s  d e    
la  b a ja  t a s a  d e  o t o r g a m ie n t o  d e  c r é d it o s  s e  u t iliz a  e l d ia g r a m a  I s h ik a w a  c o m o  s e    
a p r e c ia  e n  e l g r á f ic o  3 . 4 .     
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G r a f i c o  3 . 4 .  D i a g r a m a  C a u s a - E f e c t o .  F u e n t e :  E l a b o r a c i ó n  p r o p i a    

 
R e s u lt a  e v id e n t e  q u e  d e n t r o  d e   lo s  f a c t o r e s  d e  m a y o r   in c id e n c ia  s u b y a c e n    
e le m e n t o s  s u b je t iv o s  y  o b je t iv o s .  D e n t r o  d e  lo s  o b je t iv o s  q u e  p u d ie r a n  c o n t a r  c o n    
u n a  s o lu c ió n   in m e d ia t a  s e  e n c u e n t r a n   lo s  v in c u la d o s  c o n   la  d e f ic ie n t e    
c o m e r c ia liz a c ió n ,  lo s  c u a le s ,  a  c r it e r io  d e  la  a u t o r a  t ie n e n  m a y o r  p e s o  e n  e s t e    
p r o c e s o ,  d e  a h í  q u e  la  p r o p u e s t a  d e  m o d if ic a c ió n  d e l m a n u a l  s e  c e n t r e  e n  t r e s  d e    
e llo s :  p r o lo n g a d o  p r o c e s o  d e  a p r o b a c ió n ,  c u e llo  d e  b o t e lla  e n  o f ic in a s  b a n c a r ia s  e    
in s u f ic ie n t e  d iv u lg a c ió n    
P a s o  2 :  A n á lis is  d e  p r o c e d im ie n t o  e s t a b le c id o  p a r a  e n t r e g a  d e  c r é d it o s .    
E n  e l M a n u a l d e  I n s t r u c c io n e s  y  P r o c e d im ie n t o s  ( M I P )  d e l B P A ,  g r u p o s  2 3 4  y  2 3 7    
d e l 2 0 1 9 ,  s e  e s t a b le c e  c o m o  lle v a r  a  c a b o  e l p r o c e s o  d e  a n á lis is  y  a p r o b a c ió n  d e    
f in a n c ia m ie n t o s  a  lo s  T C P ,  e s t e  s e  ilu s t r a  a  t r a v é s  u n  d ia g r a m a  A S - I S ,  c o m o  s e    
m u e s t r a  e n  e l g r á f ic o  3 . 5 .    
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 G r á f i c o  3 . 5  F l u j o  d e l  a c t u a l  p r o c e s o  p a r a  e l  o t o r g a m i e n t o  d e  f i n a n c i a m i e n t o s  a  T C P .    
F u e n t e :  E l a b o r a c i ó n  p r o p i a .    

C o n  e l p r o p ó s it o  d e  d e t e r m in a r  la s  o p o r t u n id a d e s  d e  m e jo r a s  s e  r e a liz a  e l a n á lis is    
o p e r a c io n a l d e l p r o c e s o  c o m o  s e  ilu s t r a  e n  la  t a b la  3 . 1 .    
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T a b l a  3 . 1  A n á l i s i s  O p e r a c i o n a l  d e l  P r o c e s o  d e  O t o r g a m i e n t o  d e    
F i n a n c i a m i e n t o s  a  T C P .  F u e n t e :  E l a b o r a c i ó n  p r o p i a .    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

T e n ie n d o  e n  c u e n t a  e l a n á lis is  o p e r a c io n a l s e  d e c id e  m o d if ic a r  e l f lu jo  d e  p r o c e s o    
d e  lo s  f in a n c ia m ie n t o s  a  lo s  T C P ,  a  p a r t ir  d e  la  p o s ib ilid a d  d e  u n if ic a r  t a r e a s  p a r a    
v ia b iliz a r lo .  E l  r e d is e ñ o  p r e t e n d e  h a c e r  m á s  a s e q u ib le   la  s o lic it u d  d e    
f in a n c ia m ie n t o  a   lo s   t it u la r e s  d e   la s  n u e v a s  f o r m a s  d e  g e s t ió n ,  a d e m á s  d e    
d is m in u ir   lo s  p r o c e s o s  p r o lo n g a d o s  d e  a n á lis is  y  a p r o b a c ió n  y  p e r m it ir  a   la    
in s t it u c ió n  f in a n c ie r a  b a n c a r ia  m e jo r a r  la  c a lid a d  d e l s e r v ic io .     
E n  e s t e  c a s o  o p e r a c io n e s  c o m o  s o lic it u d  y  r e v is ió n  p u e d e n  s e r  m e jo r a d a s  a  p a r t ir    
d e  la  h a b ilit a c ió n  d e  u n  s e r v ic io  w e b  p a r a  lo s  c lie n t e s  q u e  p u e d a n  a c c e d e r  p o r  e s t a    
v í a .  A d e m á s ,  e l a n á lis is  d e  r ie s g o  p u e d e  m e jo r a r s e  a  p a r t ir  d e  la  d e f in ic ió n  d e  u n    
g r u p o  d e  v a r ia b le s  q u e  p e r m it e n  r e a liz a r  u n  a n á lis is  m á s  á g il e  in t e g r a l d e  la s    
p r o p u e s t a s ,  o p t im iz a n d o  e l p r o c e s o  d e  a p r o b a c ió n ,  s o b r e  t o d o  t r a s  la  d ig it a liz a c ió n    
d e  e s t a  o p e r a c ió n  q u e  h o y  s e  r e a liz a  d e  f o r m a  m a n u a l.  D e  a h í  q u e  s e a  p e r t in e n t e    
r e d is e ñ a r  e l p r o c e d im ie n t o  v ig e n t e .    
F A S E  2  R E D I S E Ñ O  D E  P R O C E D I M I E N T O  V I G E N T E .    
P a s o  1 :  R e d is e ñ a r  s is t e m a  d e  e v a lu a c ió n     
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C o n  e l o b je t iv o  d e  h a c e r  m á s  á g il,  o b je t iv o  y  e f ic ie n t e  e l p r o c e s o  d e  a n á lis is  d e l   
r ie s g o  c r e d it ic io  s e  p r o p o n e  r e d is e ñ a r  e  im p le m e n t a r  u n  s is t e m a  d e  p u n t u a c ió n    
a d e c u a d o  a  la s  c a r a c t e r í s t ic a s  d e  lo s  T C P .  E s t e  s is t e m a  d e  e v a lu a c ió n  a u t o m á t ic o    
s e r í a  c a p a z  d e  p r e d e c ir  e l c o m p o r t a m ie n t o  d e  lo s  c lie n t e s  a  p a r t ir  d e  s u  h is t o r ia l,    
s u s  d a t o s  p e r s o n a le s  y   la s  c a r a c t e r í s t ic a s  d e   lo s  f in a n c ia m ie n t o s  s o lic it a d o s ,    
c a t e g o r iz á n d o lo s  e n  f u n c ió n  d e  s u  p r o b a b ilid a d  d e  m o r a ,  h a r á  m á s  á g il y  e f ic ie n t e     
la   la b o r   d e   a n á lis is   d e   r ie s g o   d e   lo s   f in a n c ia m ie n t o s   a  la s   p e r s o n a s  n a t u r a le s    
a u t o r iz a d a s  a  e je r c e r  e l t r a b a jo  p o r  c u e n t a  p r o p ia ,  d is m in u y e n d o  e l m a r g e n  d e    
e r r o r  y  s u b je t iv id a d  d e  la  m is m a .    
P a r a  r e d is e ñ a r  e l p r o c e d im ie n t o  s e  t u v ie r o n  e n  c u e n t a  e s t a d í s t ic a s  d e  a ñ o s    
a n t e r io r e s  q u e  d e m u e s t r a n  q u e  la  o c u p a c ió n  d e  lo s  T C P  e n  e l  B P A  e s  b a ja .  A    
p a r t ir  d e  e s t a  p r o b le m á t ic a  s e  p r o p o n e n  a lg u n a s  m o d if ic a c io n e s  a l M a n u a l d e    
I n s t r u c c io n e s   y  P r o c e d im ie n t o s   ( M I P )  p a r a   in c e n t iv a r   la   s o lic it u d  d e    
f in a n c ia m ie n t o s  e n  e s t e  s e g m e n t o  d e  c lie n t e s ,  d a n d o  c u m p lim ie n t o  a   lo s    
L in e a m ie n t o s  d e l P a r t id o  y   la  R e v o lu c ió n ,  e s  d e c ir ,  p a r a   lo g r a r  u n  d e s a r r o llo    
e c o n ó m ic o  d e  la s  n u e v a s  f o r m a s  d e  g e s t ió n  n o  e s t a t a l e n  f u n c ió n  d e  g a r a n t iz a r  l o s    
in t e r e s e s  d e  la  s o c ie d a d .    
L a  p r o p u e s t a  d e  p e r f e c c io n a m ie n t o  p a r a  d e  d e t e r m in a r  e l r ie s g o  c r e d it ic io  e n  lo s    
T C P  t ie n e  c o m o  a n t e c e d e n t e  u n  s is t e m a  d e  p u n t u a c ió n  d is e ñ a d o  e  im p le m e n t a d o    
e n  e l B P A  p a r a  la  e v a lu a c ió n  d e l r ie s g o  c r e d it ic io  a  la s  p e r s o n a s  n a t u r a le s  q u e    
r e q u ie r e n  d e  c r é d it o s  p a r a   la  r e a liz a c ió n  d e  a c c io n e s  c o n s t r u c t iv a s  e n  s u s    
v iv ie n d a s .  S in  e m b a r g o ,  e l s is t e m a  e x is t e n t e  n o  p e r m it e  r e a liz a r  u n a  e v a lu a c ió n    
e x a c t a  d e l m e r c a d o  c u e n t a p r o p is t a ,  p u e s  n o  s e  e v a lú a n  t o d a s  la s  v a r ia b le s  q u e    
r e q u ie r e  e s t e  t ip o  d e  s u je t o  d e  c r é d it o .  L a s  a c t iv id a d e s  d e s a r r o lla d a s  p o r  lo s  T C P    
s e  v a lo r a n  c o m o  p e q u e ñ a s  e m p r e s a s ,  c u y a  g e s t ió n  e c o n ó m ic a  s e  r e a liz a  c o n    
p a t r im o n io  p r o p io .    
A c t u a lm e n t e  p a r a  e s t e  t ip o  d e  c lie n t e  la  m a y o r  p a r t e  d e l r ie s g o  s e  d e t e r m in a  d e    
f o r m a  m a n u a l p u e s t o  q u e ,  la  e v a lu a c ió n  q u e  r e a liz a  e l s is t e m a  s e  e m it e  a  t r a v é s    
d e l S E R P E N  y  e n  e lla  s o lo  s e  e v a lú a  la  c a p a c id a d  d e  p a g o ,  la  g a r a n t í a ,  e l h is t o r ia l,    
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e l s a ld o  q u e  a d e u d a  y  s u s  o b l ig a c io n e s ,   la  s it u a c ió n   la b o r a l,   im p o r t e  d e l   
f in a n c ia m ie n t o  s o lic it a d o ,  t o t a l d e  a c t iv o s ,  c r it e r io s  d e l g e s t o r ,  la  e d a d  y  e l e s t a d o    
c iv il.    
A t e n d ie n d o  a  la s  lim it a n t e s  q u e  t e n e m o s  h o y ,  p a r a  d e t e r m in a r  la s  v a r ia b le s  a    
m e d ir  e n  e l a n á lis is  d e  r ie s g o  c r e d it ic i o  e n  la  p a r t e  c o m e r c ia l,  s e  t u v ie r o n  e n    
c u e n t a   lo s  e s t u d io s  d ir ig id o s  p o r  B o r r á s  ( 2 0 1 2 ) ,  q u ie n  s e ñ a la  q u e  u n  s is t e m a    
e f ic ie n t e  d e  a n á lis is  y  e v a lu a c ió n  d e l r ie s g o  c r e d it ic io  d e   la s  e m p r e s a s  d e b e    
c o m p r e n d e r  lo s  s ig u ie n t e s  e le m e n t o s :     

1 .  A n á lis is  c u a lit a t iv o .    
2 .  A n á lis is  c u a n t it a t iv o .    
3 .  A n á lis is  p r e v is io n a l.    
4 .  A n á lis is  d e  la s  g a r a n t í a s .    

L a  a u t o r a  d e  la  p r e s e n t e  in v e s t ig a c ió n  c o in c id e  c o n  B o r r á s  ( 2 0 1 2 )  e n  e s t e  a s p e c t o .    
D e  a h í  q u e  s e  p r o p o n g a  q u e  e s t a s  c o n d ic io n e s  s e a n  e v a lu a d a s  e n   la s    
m ic r o e m p r e s a s  c r e a d a s  p o r   la s  O t r a s  F o r m a s  d e  G e s t ió n  N o  E s t a t a l,  q u e  e l   
a n á lis is  s e  h a g a  a t e n d ie n d o  a  lo s  e le m e n t o s  q u e  p u e d a n  s e r  m e d id o s  e n  e s t e    
s e c t o r .    
E l m is m o  s e  im p le m e n t a r á  a  t r a v é s  d e  u n  s is t e m a  in f o r m á t ic o  q u e  s e a  c a p a z  d e    
p r o n o s t ic a r  e l c o m p o r t a m ie n t o  d e   lo s  c lie n t e s  p o r  m e d io  d e   lo s  e le m e n t o s    
in c o r p o r a d o s  e n  e l a n á lis is  c u a lit a t iv o ,  c u a n t it a t iv o ,  p r e v is io n a l y  d e  la s  g a r a n t í a s ,    
s e  t e n d r á  e n  c u e n t a  e n t r e  o t r o s  u n a  s e r ie  d e  v a r ia b le s  y  s u b - v a r ia b le s  q u e  s e    
n u t r ir á n  a  p a r t ir  d e  lo s  d a t o s  p e r s o n a le s  d e l c lie n t e ,  s u  h is t o r ia  e n  e l d e s a r r o llo  d e    
la  a c t iv id a d ,  e n t r e  o t r o s  in d ic a d o r e s  m e d ib le s  e n  e s t e  s e c t o r .    
S e  p r o p o n e n  q u e  c a d a  e le m e n t o  ( c u a lit a t iv o ,  c u a n t it a t iv o ,  p r e v is io n a l y  g a r a n t í a s )    
t e n g a  u n  s is t e m a  d e  p u n t u a c ió n  d e  u n  2 5  %  q u e  h a r í a n  u n  c ó m p u t o  t o t a l d e  1 0 0 % ,    
d o n d e  c a d a  e le m e n t o  t ie n e  id e n t if ic a d o  la s  v a r ia b le s  y  s u b - v a r ia b le s  a  m e d ir .     
A  c o n t in u a c ió n ,  s e  d e s c r ib e n  c a d a  u n a  d e   la s  v a r ia b le s  y  s u b - v a r ia b le s    
p r o p u e s t a s ,  a s í  c o m o  e l p o r c ie n t o  q u e  r e p r e s e n t a  la  p u n t u a c ió n  a s ig n a d a  a  c a d a    
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u n a  d e  e lla s ,  e n  e l q u e  la s  m a y o r e s  c a lif ic a c io n e s  in d ic a r í a n  u n  m e n o r  r ie s g o    
c r e d it ic io .     
1 .  A n á l i s i s  c u a l i t a t i v o  ( 2 5 % ) :  T ie n e  id e n t if ic a d o  6  v a r ia b le s  y  2 0  s u b - v a r ia b le s .    
E l a n á lis is  c u a lit a t iv o  in d ic a  a l b a n c o  lo s  f a c t o r e s  d e  r ie s g o  d e  e s t e  s e g m e n t o  d e    
c lie n t e s ,  n o s  p e r m it e  c o n o c e r  c ó m o  e n f r e n t a r  p r o c e s o s  d e  f in a n c ia m ie n t o s ,  a s í    
c o m o  s u  p e r s p e c t iv a  d e  d e s a r r o llo .  E n  e s t e  a n á lis is  s e  p u e d e  m e d ir  la  f a c t ib ilid a d    
d e l n e g o c io ,  e v a lu a n d o  f a c t o r e s  in t e r n o s  y  e x t e r n o s  e n  r e la c ió n  c o n  s u  e n t o r n o ,    
q u e  p u e d e n  b r in d a r  in f o r m a c ió n  c u a lit a t iv a  a c e r c a  d e  s u  c a p a c id a d  d e  e n f r e n t a r s e    
a  s u s  o p o r t u n id a d e s  y  a m e n a z a s  a c t u a le s  y  f u t u r a s .  A  c o n t in u a c ió n ,  s e  ilu s t r a  u n a    
p r o p u e s t a  d e  a s p e c t o s  a  c o n s id e r a r  e n  e l a n á lis is  c u a lit a t iv o  d e  lo s  t r a b a ja d o r e s    
p o r  c u e n t a  p r o p ia .     
V a r i a b l e  1 :  D ir e c c ió n ,  o r g a n iz a c ió n  y  r e c u r s o s  h u m a n o s  ( 7 . 5 % )    
o  A f in id a d  e n   la   la b o r  q u e  r e a liz a  y  e x p e r ie n c ia  e n  e l d e s e m p e ñ o  c o m o    

T r a b a ja d o r  p o r  C u e n t a  P r o p ia  ( 1 % ) .  S e  e v a lú a  s e g ú n  a ñ o s  d e  e x p e r ie n c ia ,    
c o n  u n a  P u n t u a c ió n  0 - 1  a ñ o s  - - - 0 . 3 4 % ,  d e  1 - 5  a ñ o s - 0 . 5 0 % ,  m á s  d e  5  a ñ o s  u n    
1 % .      

o  N iv e l c u lt u r a l y  s u  c a lif ic a c i ó n  p r o f e s io n a l ( 0 . 5 % ) .  S e  e v a lú a :  n iv e l m e d io  -    
0 . 1 0 % ,  n iv e l m e d io  s u p e r io r - - - 0 .  2 5 %  y  n iv e l s u p e r io r - - - - 0 . 5 0 % .     

o   I n d e p e n d e n c ia  e c o n ó m ic a  –  o p e r a t iv a  y   f in a n c ie r a  s e   t r a t a  d e   la    
in d e p e n d e n c ia  d e  lo s  T C P  p a r a  a d o p t a r  d e c is io n e s  e n  e l u s o  d e  lo s  r e c u r s o s    
p a r a  lle v a r  a  c a b o  n iv e le s  p r o d u c t iv o s  ( 1 % ) .  S e  e v a lú a  d e  b ie n  ( 1 % ) ,  r e g u la r    
( 0 . 5 0 % )  o  m a l ( < 0 . 5 0 % ) .    

o  E f ic a c ia  y  e x p e r ie n c ia  d e l p e r s o n a l c o n t r a t a d o ,  a s í  c o m o  c a lif ic a c ió n  y    
c u m p lim ie n t o  d e  lo s  in g r e s o s  y  g a s t o s  p la n if ic a d o s  ( 1 % ) .  S e  e v a lú a  d e  b ie n    
( 1 % ) ,  r e g u la r  ( 0 . 5 % ) ,  m a l ( < 0 . 5 % ) .    

o  E d a d  ( 1 % ) ,  s e  r e la c io n a  c o n  la  e s p e r a n z a  d e  v id a  y  t ie m p o  t o t a l e n  q u e  s e    
r e c u p e r a r á  la  d e u d a ,  1 8  a  3 5  a ñ o s  ( 0 . 2 0 % ) ,  d e  3 6  a  6 5  a ñ o s  ( 0 . 7 0 % )  y  m á s  d e    
6 5  a ñ o s  ( 0 . 1 0 % ) .    
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o  E s t a d o  c iv il ( 1 % ) ,  n o s  p u e d e  b r in d a r  s e g u r id a d  e n  c u a n t o  a l e s t a d o  e n  q u e  s e    
e n c u e n t r e  e l T C P :  S i e s  c a s a d o  ( 1 % ) :  s u p u e s t a m e n t e  t ie n e n  u n a  v id a  m á s    
e s t a b le  y  e s  m á s  r e s p o n s a b le .  S i e s  s o lt e r o  ( 0 . 5 % ) :  P u e d e  t e n e r  u n a  v id a  m á s    
in e s t a b le  y  s e r  m e n o s  r e s p o n s a b le  e n  e l c u m p lim e n t o  d e  s u s  o b lig a c io n e s .    

o  S it u a c ió n  L a b o r a l ( 1 % )  S e  t ie n e  e n  c u e n t a  p a r a  m e d ir  lo s  in g r e s o s  e x t r a s  c o n    
q u e  c u e n t a  e l T P C ,  e s  u n  e le m e n t o  f a v o r a b le  q u e  t a m b ié n  n o s  m u e s t r a  la    
e s t a b ilid a d  la b o r a l q u e  h a  t e n id o  e l c lie n t e .     

V a r i a b l e  2 :  P r o d u c c ió n  ( 3 . 5 % )    
o  G r a d o  d e  a s e g u r a m ie n t o  y  n iv e le s  d e  a b a s t e c im ie n t o  q u e  g a r a n t ic e n  la    

c o n t in u id a d  d e  la  p r o d u c c ió n .  S e  e v a lú a  d e  b ie n  ( 1 . 7 5 % ) ,  d e  r e g u la r  ( d e    
0 . 8 7 5 % )  y  d e  m a l ( < 0 . 8 7 5 % ) .     

o  U t iliz a c ió n  d e   la s   in s t a la c io n e s  y  e q u ip o s ,  a s í  c o m o  s u  g r a d o  d e    
a s e g u r a m ie n t o  m a t e r ia l y  m a n t e n im ie n t o .  S e  e v a lú a  d e  b ie n  ( 1 . 7 5 % ) ,  d e    
r e g u la r  ( 0 . 8 7 5 % )  y  d e  m a l ( ˂  0 . 8 7 5 % ) .     

V a r i a b l e  3 :  P r o d u c t o  ( 3 . 5 % ) .    
o  C a lid a d  d e l p r o d u c t o ,  e n  c o m p a r a c ió n  c o n  s im ila r e s .  S e  e v a lú a  d e  b ie n    

( 1 . 7 5 % ) ,  d e  r e g u la r  ( 0 . 8 7 5 % )  y  d e  m a l ( ˂  0 . 8 7 5 % ) .     
o  O p in ió n  d e  lo s  c o n s u m id o r e s  c o m o  ju z g a n  y  v a lo r a n  e l p r o d u c t o .  S e  e v a lú a    

d e  b ie n  ( 1 . 7 5 % ) ,  d e  r e g u la r  ( 0 . 8 7 5 % )  y  d e  m a l ( ˂  0 . 8 7 5 % ) .    
V a r i a b l e  4 :  M e r c a d o  y  v e n t a s  ( 3 . 5 % ) .     

o  U b ic a c ió n  d e l n e g o c io .  S e  e v a lú a  d e  b ie n  ( 1 . 1 7 % ) ,  d e  r e g u la r  ( 0 . 5 8 5 % )  y  d e    
m a l ( ˂ 0 . 8 7 5 ) .    

o  C o m p e t e n c ia ,  n iv e l d e  c o m p e t e n c ia  q u e  e n f r e n t a  e l p r o d u c t o  o  s e r v ic io  y  la s    
p o s ib ilid a d e s  d e l T C P  d e  h a c e r le  f r e n t e  e n  e l f u t u r o  t e n ie n d o  e n  c u e n t a  s u    
c a lid a d  y  p r e c io .  S e  e v a lú a  d e  b ie n  ( 1 . 1 7 % ) ,  d e  r e g u la r  ( 0 . 5 8 5 % )  y  d e  m a l   
( ˂ 0 . 8 7 5 ) .    

o  A d a p t a c ió n  d e  la  o f e r t a  a  la  d e m a n d a ,  m e d id a  e n  q u e  e l p r o d u c t o  o  s e r v ic io    
s e  a d e c u a  a  la s  n e c e s id a d e s  d e  la  d e m a n d a .  S e  e v a lú a  d e  b ie n  ( 1 . 1 6 % ) ,  d e    
r e g u la r  ( 0 . 5 8 % )  y  d e  m a l ( ˂ 0 . 5 8 % ) .    
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V a r i a b l e  5 :  E c o n o m í a  y  f in a n z a s  ( 3 . 5 % ) .     
o  C u m p lim ie n t o  d e  s u s  o b lig a c io n e s  d e  p a g o ,  c o n  p r o v e e d o r e s  y  c o n  la s    

in s t it u c io n e s  f in a n c ie r a s .  S e  e v a lú a  d e  b ie n  ( 1 . 1 7 % ) ,  d e  r e g u la r  ( 0 . 5 8 5 % )  y    
d e  m a l ( ˂ 0 . 8 7 5 ) .     

o  C o m p o r t a m ie n t o  h is t ó r ic o  d e  s u s  f in a n z a s .  S e  e v a lú a  d e  b ie n  ( 1 . 1 7 % ) ,  d e    
r e g u la r  ( 0 . 5 8 5 % )  y  d e  m a l ( ˂ 0 . 8 7 5 ) .    

o  D is c ip lin a  f in a n c ie r a  e n  e l u s o  y  m a n e jo  d e   la s  c u e n t a s  b a n c a r ia s .  S e    
e v a lú a  d e  b ie n  ( 1 . 1 6 % ) ,  d e  r e g u la r  ( 0 . 5 8 % )  y  d e  m a l ( ˂ 0 . 5 8 % ) .    

V a r i a b l e  6 :  C o n t r o l e  in f o r m a c ió n  in t e r n a  ( 3 . 5 % ) .     
o  C o n f ia b ilid a d  e n  s u s  r e g is t r o s  d e  in g r e s o s  y  g a s t o s .  S e  e v a lú a  d e  b ie n    

( 1 . 1 7 % ) ,  d e  r e g u la r  ( 0 . 5 8 5 % )  y  d e  m a l ( ˂ 0 . 8 7 5 ) .     
o  C u m p lim ie n t o  d e  s u s  p r o y e c c io n e s .  S e  e v a lú a  d e  b ie n  ( 1 . 1 7 % ) ,  d e  r e g u la r    

( 0 . 5 8 5 % )  y  d e  m a l ( ˂ 0 . 8 7 5 ) .      
o  H is t o r ia l c r e d it ic io  d e l s o lic it a n t e   ( 1 . 1 6 % ) .  S e   t ie n e  e n  c u e n t a  e l   

c o m p o r t a m ie n t o  d e l c lie n t e  e n   la  p o lí t ic a  c r e d it ic ia ,  s e   t o m a r á  c o m o    
r e f e r e n c ia  u n  a ñ o  a n t e r io r  a  la  s o lic it u d .  A l c lie n t e  q u e  s e  in ic ia  s e  le  d a  e l   
m á x im o  d e  p u n t u a c ió n .  P a r á m e t r o s  a  m e d ir :  M a l:  D if ic u lt a d e s  c o n  e l u s o  y    
m a n e jo  d e   lo s   f in a n c ia m ie n t o s ,  p r o b le m a s  e n   la   r e c u p e r a c ió n  e    
in c u m p lim ie n t o  d e  lo s  p la z o s  d e  a m o r t iz a c ió n  q u e  d ie r o n  lu g a r  a  c r é d it o s    
v e n c id o s .  ( 0 % ) ,  B ie n :  B u e n  e n  e l u s o  y  m a n e jo  d e  lo s  f in a n c ia m ie n t o s ,  s in    
p r o b le m a s  p a r a  s u  r e c u p e r a c ió n ,  e x c e le n t e  c u m p lim ie n t o  d e  lo s  p la z o s  d e    
a m o r t iz a c ió n  p r e v is t o s .  ( 1 . 1 6 % )  d ir e c t a m e n t e  p r o p o r c io n a l a  la  v a r ia b le )    

E l a n á lis is  d e  t o d o s  e s t o s  a s p e c t o s  o f r e c e  a l b a n c o  u n  c o n o c im ie n t o  a b a r c a d o r  d e l   
n e g o c io  q u e  s e  p r e t e n d e  f in a n c ia r ,  p o r   lo  q u e  s e  h a c e  n e c e s a r io  e l e s t u d io    
p r o f u n d o  d e  lo s  m is m o s  p o r  p a r t e  d e l g e s t o r  d e  n e g o c io  q u e  a t ie n d e  a l c lie n t e ,  a    
f in  d e  in t e r r e la c io n a r la s  y  s a c a r  c o n c lu s io n e s  e n  c u a n t o  a l r ie s g o  q u e  p u d ie r a    
r e p r e s e n t a r  e s t e  p o t e n c i a l s u je t o  d e  c r é d it o .    
N o  o b s t a n t e ,  e n   la  m e d id a  q u e   la  e x p e r ie n c ia  e n t r e  e l b a n c o  y  e l T C P  s e    
c o n s o lid a ,  s e  v a  a m p lia n d o  e l n iv e l d e  r ie s g o  y  la  v a r ie d a d  d e  o p e r a c io n e s  q u e    
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e n t r e  e llo s  s e  p u e d e n  r e a liz a r .  P o r  lo  g e n e r a l,  e n  la s  r e la c io n e s  in ic ia le s  c o n  u n    
n u e v o  c lie n t e  s e  c o n c r e t a n  o p e r a c io n e s  d e  c u a n t í a  r e d u c id a  y  c o r t o s  p la z o s ;  s in    
e m b a r g o ,  e l d e s a r r o llo  n a t u r a l y  e l c r e c im ie n t o  d e   la s  r e la c io n e s  b a n c o – T C P    
p u e d e  c o n lle v a r  a  u n  a u m e n t o  p a r a le lo  d e  lo s  n iv e le s  d e  f in a n c ia m ie n t o .     
2 .   A n á l i s i s  c u a n t i t a t i v o .  ( 2 5 % ) :  T ie n e  id e n t if ic a d o  2  v a r ia b le s  y  8  s u b - v a r ia b le s .    
S o b r e  e s t e  e le m e n t o  e l D r .  B o r r á s  ( 2 0 1 2 )  s e ñ a la  q u e ,  e l a n á lis is  c u a n t it a t iv o  d e  la    
e m p r e s a  c o n s t a  d e  d o s  p a r t e s ,  la s  c u a le s  c o n f o r m a n  u n  s is t e m a  in t e g r a l,  y  s e    
f u n d a m e n t a  e n   la   in f o r m a c ió n  c o n t a b le  –   f in a n c ie r a  d e   la  e n t id a d  a n á lis is    
p a t r im o n ia l y  a n á lis is  f in a n c ie r o ,  c o n  e l c u a l la  a u t o r a  c o in c id e  y  c o n s id e r a  v a lo r a r    
e n  lo s  p e q u e ñ o s  n e g o c io s  d e  la  s ig u ie n t e  f o r m a .     
V a r i a b l e  1 :  A n á lis is  p a t r im o n ia l.  M a n if ie s t a   la  c o m p o s ic ió n  d e   la  e s t r u c t u r a    
e c o n ó m ic a  d e l n e g o c io  ( in v e r s io n e s  y  a c t iv o s ) .  N o s  p e r m it e  c o n o c e r  t e n d e n c ia s  d e    
c a d a  u n a  d e  e s t a s  p a r t id a s ,  p r e v ie n d o  a s í ,  s u s  p o s ib le s   im p lic a c io n e s  e n  e l   
d e s e n v o lv im ie n t o  f u t u r o  d e l n e g o c io .  A p o r t a ,  a d e m á s ,  m á s  e le m e n t o s  d e  ju ic io  a  l a    
h o r a  d e  t o m a r  d e  o t o r g a r  o  n o  e l f in a n c ia m ie n t o  s o lic it a d o  ( 1 2 . 5 % ) .    

o  A c t iv o s  f ijo s  c o n  q u e  c u e n t a  p a r a  d e s a r r o lla r   la  a c t iv id a d ,  n o s  p e r m it e    
a d e m á s  c o n o c e r  s i e l T C P  r e q u ie r e  in v e r s io n e s  d e  a c t iv o s  f ijo s .  ( 6 . 2 5 % ) ,  S e    
e v a lú a  d e  b ie n  s i e l T C P  p o s e e  e l 5 0 %  d e  lo s  a c t iv o s  f ijo s  q u e  r e q u i e r e  p a r a    
p r o d u c ir  ( 6 . 2 5 % ) ,  d e  r e g u la r  s i p o s e e  e l 2 5  %  d e  lo s  a c t iv o s  ( 3 . 1 2 5 % )  y  d e    
m a l s i p o s e e  ( ˂  3 . 1 2 5 % )  d e  lo s  a c t iv o s  f ijo s  p a r a  p r o d u c ir .     

o  E f e c t iv o  e n  B a n c o  ( 6 . 2 5 % ) .    
o  E n  c u e n t a s  c o r r ie n t e s ,  a n a liz a r  6  m e s e s  a n t e r io r e s  a  la  s o lic it u d  s i e l f lu jo  d e    

in g r e s o s  p r o m e d io s  e n  s u  c u e n t a  c o r r ie n t e :  S i c u b r e  e l 1 0 0 %  d e  la  d e u d a    
( 6 . 2 5 % ) ,  s i c u b r e  e l 5 0 %  d e  la  d e u d a  ( 3 . 1 2 5 % ) ,  s i c u b r e  m e n o s  d e l 5 0 %    
( 1 . 5 7 % )  y  s i n o  c u b r e  n a d a  ( 0 % ) .    

o  E n  C u e n t a s  d e  A h o r r o  ( 6 . 2 5 % ) ,  S i c u b r e  e l 1 0 0 %  d e  la  d e u d a  ( 6 . 2 5 % ) ,  s i   
c u b r e  e l 5 0 %  d e  la  d e u d a  ( 3 . 1 2 5 % ) ,  s i c u b r e  m e n o s  d e l 5 0 %  ( 1 . 5 7 % )  y  s i   
n o  c u b r e  n a d a  ( 0 % ) .    
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V a r i a b l e  2 :  A n á lis is  f in a n c ie r o :  E s t u d ia  lo s  m e d io s  f in a n c ie r o s  e m p le a d o s  p a r a    
f in a n c ia r  lo s  a c t iv o s  y  e n  q u é  m e d id a  s o n  a d e c u a d o s  p a r a  m a n t e n e r  u n  d e s a r r o llo    
e c o n ó m ic o  e s t a b le .  E s t e  a n á lis is  d e b e  c o n s id e r a r  la  c a p a c id a d  d e  p a g o  q u e  t ie n e    
e l T C P  p a r a  ir  r e e m b o ls a n d o  s u s  p a s iv o s  s e g ú n  la  d is p o s ic ió n  d e  a c t iv o s .  V a lo r a  s i   
lo s  r e c u r s o s  f in a n c ie r o s  s o n  lo s  a d e c u a d o s  y  a l m e n o r  c o s t o  p o s ib le  ( 1 2 . 5 % ) .     

o  G a s t o  p o r  p e s o  d e  in g r e s o  ( T o t a l d e  g a s t o s  /  T o t a l d e  in g r e s o s )  ( 4 . 1 7 % ) ,    
c o m p o r t a m ie n t o  d e   lo s  c o s t o s  y  s u  r e la c ió n  c o n  a ñ o s  a n t e r io r e s .  S e    
d e t e r m in a  e l a c t u a l s in  d a r  u n a  e v a lu a c ió n ,  y  e l p r o y e c t a d o  p o r  e l c lie n t e  s i   
s e  e v a lú a ,  s e  r e a liz a  a n t e s  e l a n á lis is  a c t u a l p a r a  o b t e n e r  u n  c r it e r io  a c e r c a    
d e   la  c o n f ia b ilid a d  d e   la s  e s t im a c io n e s  r e a liz a d a s .  S e  e v a lú a  d e  b ie n    
( 4 . 1 7 % )  s i e l g a s t o  p o r  p e s o  d e  in g r e s o  e s  m e n o r  o  ig u a l a  $ 0 . 7 0 ,  r e g u la r    
( 2 . 0 8 5 % )  s i s e  e n c u e n t r a  e n  e l r a n g o  d e  e n t r e  $ 0 . 7 1  -  $ 0 . 8 5  y  d e  m a l   
( 1 . 0 8 5 % )  s i e s  m a y o r  o  ig u a l a  $ 0 . 8 5 .     

o  C a p a c id a d  d e  p a g o  a b s o lu t a ,  q u e  s e r í a   la  m á x im a  q u e  s e   le  p u e d e    
d e s c o n t a r  a l c lie n t e  s e g ú n  lo  q u e  e s t a b le c e  la  le y .  U n a  v e z  d e t e r m in a d a  lo    
q u e  s e  e v a lu a r í a  s e r í a   la  c a p a c id a d  d e  p a g o  r e la t iv a  ( 4 . 1 7 % )  q u e  s e    
c o r r e s p o n d a  c o n  la  o p e r a c ió n  a  a n a liz a r .     

S e  c a lc u la  t e n ie n d o  e n  c u e n t a  la s  p r o y e c c io n e s  f u t u r a s ,  e s  d e c ir ,  a  lo s  in g r e s o s    
b r u t o s  d e l n e g o c io  s e  le  d e d u c e n  lo s  g a s t o s  p r o p io s  d e  la  a c t iv id a d ,  y  lo s  g a s t o s    
p o r  t r ib u t o s ,  d a n d o  la  p o s ib ilid a d  d e  d e t e r m in a r  lo s  in g r e s o s  n e t o s ,  a  lo s  c u a le s  s e    
le  a p lic a  e l 5 0 %  e s t a b le c id o  p o r  la  le y ,  s e  le  d e d u c e n  la s  d e u d a s  q u e  d e p e n d e n  d e    
e s t o s  in g r e s o s ,  f a c ilit a n d o  a s í  la  f in a l la  c a p a c id a d  d e  p a g o  a b s o lu t a  d e l c lie n t e .    

o  C a p a c id a d  d e  p a g o  ( 8 . 3 4 % )  ( V e r  a n e x o  X ) ,  q u e  s e r í a  la  m á x im a  q u e  s e  le    
p u e d e  d e s c o n t a r  a l c lie n t e  s e g ú n   lo  q u e  e s t a b le c e   la   le y .  S e  c a lc u la    
t e n ie n d o  e n  c u e n t a  la s  p r o y e c c io n e s  f u t u r a s ,  e s  d e c ir ,  a  lo s  in g r e s o s  b r u t o s    
d e l n e g o c io  s e  le  d e d u c e n  lo s  g a s t o s  p r o p io s  d e  la  a c t iv id a d ,  y  lo s  g a s t o s    
p o r  t r ib u t o s ,  d a n d o  la  p o s ib ilid a d  d e  d e t e r m in a r  lo s  in g r e s o s  n e t o s ,  a  lo s    
c u a le s  s e  le s  a p lic a  e l 5 0 %  e s t a b le c id o  p o r  la  le y  y  s e  o b t ie n e  lo s  in g r e s o s    
n e t o s  c o n  q u e  c u e n t a  e l T C P .  S e  le  d e d u c e n  la s  d e u d a s  q u e  d e p e n d e n  d e    
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e s t o s  in g r e s o s ,  f a c ilit a n d o  a s í  la  f in a l la  c a p a c id a d  d e  p a g o  d e l c lie n t e .  S e    
e v a lú a  c o m o  s ig u e :  B ie n  s i c u b r e  e l 1 0 0 %  d e  la  m e n s u a lid a d  d e  p r in c ip a l e    
in t e r é s  ( 4 . 1 7 % )  y  m a l s i n o  c u b r e  e l 1 0 0 %  d e  la  m e n s u a lid a d  d e  p r in c ip a l e    
in t e r é s  ( 0 % ) .    

L o s  in g r e s o s  n e t o s  o  la  u t ilid a d  e s p e r a d a ,  r e s p e c t o  a  la  a c t u a l,  e s  u n  a s p e c t o    
im p o r t a n t e  a  a n a liz a r  p o r q u e  n o s  p e r m it ir í a  d is t in g u ir  s i lo s  c r e c im ie n t o s  e s p e r a d o s    
s o n  ló g ic o s  o  e s t á n  d a d o s  p o r  e l d e s e o  y  n o  la  v a lo r a c ió n  c r í t ic a  d e  la  r e a lid a d .    
T o d o  lo  e x p r e s a d o  s e  s u g ie r e  in s t r u m e n t a r  e n  e l s is t e m a  a u t o m a t iz a d o  c o n  e l f in    
d e  v ia b iliz a r  e l a n á lis is  p u e s ,  n o s  p e r m it e  o b t e n e r  u n  d ia g n ó s t ic o  a c e r c a  d e l n iv e l   
d e  s o lid e z  y  c e r t e z a  d e  lo s  e s t im a d o s  d e  in g r e s o s  y  g a s t o s  q u e  e l c lie n t e  p r e s e n t ó    
a l B a n c o ,  d a n d o  la  p o s ib ilid a d  d e  h a c e r  u n a  v a lo r a c ió n  m á s  p r e c is a  d e  lo s  r ie s g o s .     

o  M é r it o  d e   la  o p e r a c ió n   ( 4 . 1 6 % ) .  S e   t ie n e  e n  c u e n t a  e l  in t e r é s    
s o c io e c o n ó m ic o  q u e  le  r e p o r t a r í a  a l T C P  y  a  la  lo c a lid a d  d o n d e  v iv e ,  a s í    
c o m o ,  e l  im p a c t o  q u e  f a c ilit a r á  e l f in a n c ia m ie n t o  p a r a  e l d e s a r r o llo  d e l   
n e g o c io ,  im p a c t o  s o c ia l e n  c u a n t o  a  f u e n t e s  d e  e m p le o ,  d e m a n d a s  d e l   
m e r c a d o .  S e  e v a lú a  d e  b ie n  s i r e p o r t a  in g r e s o s  r e le v a n t e s ,  t ie n e  u n  im p a c t o    
s o c ia l y  e c o n ó m ic o  ( 4 . 1 6 % ) ,  s e  e v a lú a  d e  m a l s i n o  t ie n e  u n  im p a c t o  s o c ia l   
y  e c o n ó m ic o  ( 0 % ) .     

3 .  A n á l i s i s  p r e v i s i o n a l  ( 2 5 % ) ,  t ie n e  u n a  s o la  v a r ia b le  y  5  s u b - v a r ia b le s .    
o  F lu jo  d e  c a ja  p r o y e c t a d o .  E n  e s t e  e le m e n t o  s e  t ie n e  e n  c u e n t a  e l f lu jo  d e  c a ja    

p r o y e c t a d o ,  u n a  h e r r a m ie n t a   im p r e s c in d ib le  p a r a   la  e v a lu a c ió n  d e   la s    
s o lic it u d e s  d e  c r é d it o s ,  p u e s  a  t r a v é s  d e  é l s e  p o d r á  c o n o c e r  la s  n e c e s id a d e s    
d e  f in a n c ia m ie n t o  d e  lo s  T C P ,  y  e v a lu a r  la  f a c t ib ilid a d  d e  s u  r e c u p e r a c ió n  e n  e l   
p e r í o d o  p r o p u e s t o .  N o  d e b e n  f a lt a r  d e n t r o  d e  la s  e x ig e n c ia s  d e l b a n c o  h a c ia  e l   
c lie n t e ,   la  b a s e  o   lo s  c r it e r io s  s o b r e   lo s  c u a le s  e la b o r ó  e l f lu jo  d e  c a ja    
p r o y e c t a d o  q u e  e n t r e g a  a   la   in s t it u c ió n .  P a r a  e v a lu a r  q u e  e l f lu jo  d e  c a ja    
p r o y e c t a d o  m u e s t r e  u n a  d is p o n ib ilid a d  d e  in g r e s o s  p o r  e n c im a  d e  lo s  e g r e s o s ,    
y   le  p e r m it a  a l T C P  c u b r ir   lo s  g a s t o s  p r o p io s  d e   la  a c t iv id a d  u  o t r o s  n o    
r e la c io n a d o s  c o n   la  m is m a ,  a s í  c o m o ,  lo s  im p u e s t o s  y  o t r a s  d e u d a s ,  n o s    
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p e r m it ir í a  d e t e r m in a r  e l r ie s g o  c r e d it ic io  s i s e  t ie n e  e n  c u e n t a  lo s  s ig u ie n t e s    
a s p e c t o s ,  q u e  s e  e v a lú a n  c o m o  s ig u e n :     

o  E l m e r c a d o  y  la  c o m p e t e n c ia  p a r a  d e t e r m in a r  la  d e m a n d a ,  s e  e v a lú a  d e  b ie n  s i   
s e  t u v o  e n  c u e n t a  ( 5 % ) ,  s e  e v a lú a  d e  m a l ( 0 % ) .    

o  L a  c a p a c id a d  d e  p r o d u c c ió n  u  o f e r t a  d e  s e r v ic io s ,  s e  e v a lú a  d e  b ie n  s i s e  t u v o    
e n  c u e n t a  ( 5 % ) ,  s e  e v a lú a  d e  m a l ( 0 % ) .     

o  L a  f a c t ib ilid a d  r e a l d e  s u m in is t r o s ,  r e la c io n e s  c o n  p r o v e e d o r e s  y  c o n d ic io n e s    
f in a n c ie r a s ,  s e  e v a lú a  d e  b ie n  s i s e  t u v o  e n  c u e n t a  ( 5 % ) ,  s e  e v a lú a  d e  m a l   
( 0 % ) .    

o  L a  c a r t e r a  d e  n e g o c io s  p r o y e c t a d a  y  c o n t r a t a d a ,  s e  e v a lú a  d e  b ie n  s i s e  t u v o    
e n  c u e n t a  ( 5 % ) ,  s e  e v a lú a  d e  m a l ( 0 % ) .     

o  L a s  d e u d a s  y  o t r a s  o b lig a c io n e s  f in a n c ie r a s ,  in c lu y e n d o  im p u e s t o s ,  d iv id e n d o s    
a  d is t r ib u ir  o  a p o r t e s  a  r e a liz a r ,  s e  e v a lú a  d e  b ie n  s i s e  t u v o  e n  c u e n t a  ( 5 % ) ,  s e    
e v a lú a  d e  m a l ( 0 % ) .    
4 .  A n á l i s i s  d e  l a s  g a r a n t í a s  ( 2 5 % ) :  T ie n e  id e n t if ic a d o  1  v a r ia b le s  y  5  s u b -  

v a r ia b le s .    
U n a  v e z  r e a liz a d o  e l a n á lis is ,  e v a lú a  la s  g a r a n t í a s  t e n ie n d o  e n  c u e n t a  e l p o r c ie n t o    
q u e  r e p r e s e n t a  d e l t o t a l a  f in a n c ia r  y  d e  s e r  n e c e s a r io  n e g o c ia  c o n  e l c lie n t e  la    
p o s ib ilid a d  d e  a p o r t a r  o t r a  o  s u s t it u ir  a lg u n a ,  e t c .  P a r a  d e t e r m in a r  la  v ia b ilid a d  d e    
la s  g a r a n t í a s  s e  d e t e r m in a  s i e s t a s  c u b r e n  e n  t ie m p o  e  im p o r t e  e l f in a n c ia m ie n t o    
s o lic it a d o .    
L a  e x is t e n c ia  d e  r ie s g o s  e n  la  r e a liz a c ió n  d e  o p e r a c io n e s  f in a n c ie r a s ,  o b lig a  a  lo s    
b a n c o s  a  e x ig ir  g a r a n t í a s  c o n  e l o b je t iv o  d e  r e d u c ir   la   in c e r t id u m b r e  d e   la s    
o p e r a c io n e s ,  a s í  c o m o  c o n  e l f in  q u e  s e  o f r e z c a  m á s  s e g u r id a d  c o n  r e s p e c t o  a  la s    
o b lig a c io n e s  d e l c lie n t e .   L a s  s ig u ie n t e s  o p c io n e s  d e  g a r a n t í a s  s o n  la s  a c e p t a d a s    
p o r  e l B a n c o  q u e ,  e n  s u  f o r m a  in d iv id u a l o  c o m b in a d a ,  p a r a  c u b r ir  e l r ie s g o  d e  la    
o p e r a c ió n .     
V a r i a b l e  1 :  L a s  g a r a n t í a s  s e  e v a lú a n  a t e n d ie n d o  a  la  c a lid a d  e n  c u a n t o  a  g r a d o  d e    
liq u id e z ,  %  d e l m o n t o  q u e  c u b r ir í a  lo  f in a n c ia d o  y  t ie m p o  d e  v ig e n c ia .      
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o  G a r a n t í a  r e a l liq u id a  y  s in  f ia d o r e s  s o lid a r io s ,  q u e  c u b r a n  e l 1 0 0 %  d e  la    
d e u d a  s e  e v a lú a  c o n  e l 2 5  % .     

o  G a r a n t í a  r e a l u n id a  a l r e s t o  d e  la s  g a r a n t í a s  e x is t e n t e s  y  q u e  c u b r a n  s o lo  e l   
5 0 %  d e l f in a m ie n t o  s e  e v a lú a  c o n  1 2 . 5 % .     

o  A p lic a n d o  e l r e s t o  d e  la s  g a r a n t í a s  v ig e n t e s  q u e  c u b r a n  m e n o s  d e l 5 0 %  s e    
e v a lú a  c o n  6 . 2 5 % .     

o  S i la s  g a r a n t í a s  c u b r e n  m e n o s  d e l 2 5  %  s e  e v a lú a  c o n  3 . 1 2 % .    
o  S i la s  g a r a n t í a s  n o  c u b r e n  n in g ú n  %  d e  m o n t o  f in a n c ia d o  y  e s a s  d e p e n d e n    

d e  la  v e n t a  d e  p r o d u c c io n e s  f u t u r a s  s e  e v a lú a  c o n  u n  ( 0 % ) .    
U n a  v e z  e v a lu a d a  c a d a  u n a  d e  la s  v a r ia b le s  s e  d e t e r m in a  e l p o r c e n t a je  d e l   
r ie s g o  c r e d it ic io  q u e  n o s  p e r m it ir í a  c la s if ic a r lo  s e g ú n  la  m a t r iz  q u e  a p a r e c e  e n    
la  t a b la  N o  3 . 2 .  S i la s  s u b v a r ia b le s  a lc a n z a n  e l m á x im o  d e  p u n t u a c ió n  f a c ilit a r í a    
q u e  c a d a  e le m e n t o  d e  a n á lis is  a lc a n c e   la  m á x im a  p u n t u a c ió n  c o n  u n a    
c la s if ic a c ió n  d e  b u e n a ,  s i a lc a n z a  e l 5 0  %  d e   lo s  p u n t o s  a lc a n z a r í a  u n a    
e v a lu a c ió n  d e  r e g u la r  y  s i la  p u n t u a c ió n  s e  e s t a b le c e  p o r  d e b a jo  d e l 5 0  %  s e    
e v a lu a r í a  d e  m a l.    

T a b l a  3 . 2  C l a s i f i c a c i ó n  d e l  r i e s g o  c r e d i t i c i o .  F u e n t e :  E l a b o r a c i ó n  P r o p i a    

 

 

 

 

 

 

 
A  p a r t ir  d e  la  t e n d e n c ia  a c t u a l a  la  in f o r m a t iz a c ió n  d e  la  s o c ie d a d  s e  h a c e  u n a    
p r o p u e s t a  p a r a  d ig it a liz a r  y  d iv e r s if ic a r  la s  v í a s  d e  a c c e s o  p a r a  la  s o lic it u d  y    
a n á lis is  d e  f in a n c ia m ie n t o s  a  lo s  T C P  y  O t r a s  F o r m a s  d e  G e s t ió n  N o  E s t a t a l.    
D e  a h í  q u e  s e  p r o p o n g a  e l d is e ñ o  d e  u n a  p á g in a  W e b  ( v e r  a n e x o  X I )  p a r a  d a r    
t r a t a m ie n t o  e s p e c ia liz a d o  a  lo s  T C P  y  O F G N E  q u e  p o s e a n  lo s  r e q u is it o s  y  m e d io s    
t é c n ic o s  p a r a  a c c e d e r  a  e lla .  P r o p o n e r  la  h a b ilit a c ió n  d e  v a r io s  a p a r t a d o s  q u e    
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E l e m e n t o s    
d e  a n á l i s i s    

   

C u a lit a t iv o    1 0 0 %    5 0 %    < 5 0 %    

C u a n t it a t iv o    1 0 0 %    5 0 %    < 5 0 %    

P r e v is io n a l   1 0 0 %    5 0 %    < 5 0 %    

G a r a n t í a    1 0 0 %    5 0 %    < 5 0 %    

B u e n o   R e g u l a r   M a l    



 

 

 

n u t r a n  a l T C P  d e  t o d a  la  in f o r m a c ió n  r e q u e r id a  p a r a  a c c e d e r  a  lo s  p r o d u c t o s  y    
s e r v ic io s  d e l b a n c o ,  e s p e c í f ic a m e n t e  a l c r é d it o  b a n c a r io .     
C r e a r  a p lic a c io n e s  q u e  p e r m it a n  a l u s u a r io  s o lic it a r  f in a n c ia m ie n t o s .  Q u e  e l B P A    
p u e d a  o f r e c e r  a  lo s  c u e n t a p r o p is t a s  u n a  o p c ió n  e le g ib le  y  v ia b le  p a r a  a c c e d e r  a    
lo s  f in a n c ia m ie n t o s ,  c o n  e l f in  d e  s a t is f a c e r   la s  n e c e s id a d e s  f in a n c ie r a s  q u e    
r e q u ie r e n  p a r a  d e s a r r o lla r  s u  n e g o c io .  S e  p r o p o n e  h a b ilit a r  u n a  v is t a  a l c lie n t e  q u e    
le  p e r m it a  a c c e d e r  a  lo s  s e r v ic io s  q u e  o f r e c e  e l b a n c o ,  r e a liz a r  la  s im u la c ió n  d e  s u    
c r é d it o  y  s i e s t á  d e  a c u e r d o ,  p r o c e d e r  a  s o lic it a r lo  d e  f o r m a  o f ic ia l.    
L a  p á g in a  w e b  c o n t a r í a  c o n  la s  s ig u ie n t e s  o p c i o n e s .    
T e x t o  i n f o r m a t i v o :  C o n  lo s  p r o d u c t o s  y  s e r v ic io s  q u e  o f e r t a  e l  B a n c o  P o p u la r  d e    
A h o r r o  ( B P A ) ,  a s í  c o m o  d e t a lla r  e n  q u é  c o n s is t e  c a d a  u n o  d e  e llo s  ( v e r  a n e x o    
X I I ) .    
E s t a b le c e r  v a r ia s  s e c c io n e s  d o n d e  e l c lie n t e  d e  f o r m a  d ig it a l p u e d a  r e a liz a r  u n a    
s im u la c ió n  d e l c r é d it o ,  a d e m á s  d e  a c c e d e r  a   in f o r m a c io n e s  y  d o c u m e n t o s    
r e la c io n a d o s  c o n  la  s o lic it u d  d e  f in a n c ia m ie n t o s ,  t a le s  c o m o :    

  L a s  g a r a n t í a s  v ig e n t e s  y  a p lic a b le s  a  lo s  T C P :  A c o t a r  q u e  a q u e lla s  q u e    
s e a n  lí q u id a s  ( e je m p lo :  c u e n t a s  d e  a h o r r o ) ,  le  d a  m á s  s e g u r id a d  y  v ia b ilid a d    
a l n e g o c io ,  a d e m á s  le  p e r m it e  a l c lie n t e  la  a p r o b a c ió n  d e  m o n t o s  s u p e r io r e s    
a l lí m it e  d e  a p r o b a c ió n  d e  la  s u c u r s a l,  s ie m p r e  y  c u a n d o  s e  ju s t if iq u e  s u    
d e s t in o .    

  D o c u m e n t o s  le g a le s  e x ig ib le s  p a r a  c a d a  a c t iv id a d .    
  F o r m u la r io s  n e c e s a r io s  p a r a  s o lic it a r  f in a n c ia m ie n t o s .    

E s t a b le c e r  u n a  v is t a  a  la  e s p e c ia lis t a  c o m e r c ia l d o n d e  p u e d a  lle v a r  u n a  e s t a d í s t ic a    
d e  la s  s o lic it u d e s  r e c ib id a s ,  la s  p r o c e s a d a s ,  d e n e g a d a s  y  a p r o b a d a s .  C o n t a r á  c o n    
v a r ia s  s e c c io n e s  q u e  d a r á n  c u r s o  a l p r o c e s o  d e  a n á lis is ,  t a le s  c o m o :    
 A r c h iv o s  d e  lo s  ó r g a n o s  r e c t o r e s  p a r a  c o m p r o b a r  e n  lí n e a  la  t it u la r id a d  y  le g a lid a d    
d e  lo s  d o c u m e n t o s  a p o r t a d o s  p o r  e l  s o lic it a n t e ,  c o n  lo s  c u a le s  s e  d e t e r m in a  s i   
s ig u e  o  n o  e l p r o c e s o .    
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E m it ir  a v is o  a  c lie n t e  e n  c a s o  d e  e x is t ir  e r r o r e s  o  p r o b le m a s  q u e  im p id a n  c o n t in u a r    
p r o c e s o  d e  a n á lis is  d e  s u  s o lic it u d :    
D e n e g a r  s o lic it u d :  S i e x is t e n  d e u d a s  a t r a s a d a s  c o n  e l s is t e m a  b a n c a r io ,  d o n d e  s e    
m a n if ie s t e   in d is c ip lin a s   in ju s t if ic a d a s .  A t r a s o s  a c t u a le s  c o n   la  O N A T ,  q u e    
m u e s t r e n  in d is c ip lin a s  t r ib u t a r ia s  in ju s t if ic a d a s .  S e  e v id e n c ie  la  e n t r e g a  a l b a n c o    
d e   in f o r m a c ió n  y  d o c u m e n t o s   r e c t o r e s   f a ls o s .  D e s v í o  d e l d e s t in o  d e    
f in a n c ia m ie n t o s  a n t e r io r e s ,  y  p r u e b a s  q u e  d e m u e s t r e n  q u e  e l T C P  s e  h a y a    
in v o lu c r a d o  e n  h e c h o s  d e lic t iv o s .  E m it ir  a v is o  a l c lie n t e  e n  c a s o  d e  a p r o b a r s e  s u    
s o lic it u d .     
A c e p t a r  s o lic it u d :  S i e x is t e n  r e f e r e n c ia s  b a n c a r ia s  p o s it iv a s ,  d is c ip lin a  t r ib u t a r ia ,  la    
e n t r e g a  a l b a n c o  d e   in f o r m a c ió n  y  d o c u m e n t o s  r e c t o r e s   f id e d ig n o s .  N o  h a    
in c u r r id o  e n  d e s v í o  d e  d e s t in o  d e  f in a n c ia m ie n t o s  a n t e r io r e s ,  y  n o  e x is t e n  p r u e b a s    
q u e  d e m u e s t r e n  q u e  e l T C P  s e  h a y a  in v o lu c r a d o  e n  h e c h o s  d e lic t iv o s .    
L a  e s p e c ia lis t a  c o m e r c ia l c o n t a r á  c o n  u n a  s e c c ió n  p a r a  d e t e r m in a r  e l r ie s g o    
c r e d it ic io  s e g ú n  e l s is t e m a  d e  p u n t u a c ió n  r e d is e ñ a d o ,  a d e m á s  t e n d r á  o t r a  v e n t a n a    
p a r a  c a lc u la r  a u t o m á t ic a m e n t e  d e  la  c a p a c id a d  d e  p a g o  ( V e r  a n e x o  I X ) ,  e s t a    
ú lt im a  e s t a r á  e n  la  v is t a  a l c lie n t e  p u e s  le  p e r m it ir á  s im u la r  s i p u e d e  o  n o  a c c e d e r    
a  lo  s o lic it a d o .  T e n d r á  lo s  e le m e n t o s  n e c e s a r io s  p a r a  e l a n á lis is  y  e la b o r a c ió n  d e    
la  p a r t e  d e l in f o r m e  q u e  le  c o r r e s p o n d e ,  y  s e  lo  e n v ia r á  a  la  e s p e c ia lis t a  d e  r ie s g o    
p a r a  c u lm in a r  la  p r o p u e s t a .      
C u m p lim e n t a d o  e l  in f o r m e  s e  c ir c u la r á  a l C o m it é  d e  C r é d it o  d e l n iv e l q u e    
c o r r e s p o n d a  p a r a  s u  a p r o b a c ió n ,  d e  s e r  a p r o b a d a ,  s e  e m it e  e l d ic t a m e n  c o n  lo s    
t é r m in o s  y  c o n d ic io n e s  a p r o b a d o s .  P o s t e r io r m e n t e  s e  e m it e  a v is o  v í a  e le c t r ó n ic a  y    
t e le f ó n ic a  a l c lie n t e  p a r a  f o r m a liz a r  e l c o n t r a t o .  C o m o  p a r t e  d e  la  p r o p u e s t a  s e    
r e a liz ó  u n  r e d is e ñ o  d e l f lu jo  d e  p r o c e s o  d e  f in a n c ia m ie n t o s  a  T C P ,  c o m o  s e    
m u e s t r a  e n  g r á f ic a  3 . 6 .    
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Otorgamiento de financiamiento  a TCP  

Solicitud de  
financiamiento  
para TCP  
¿Por cuál vía?  

Sucursales o  
Centros de   

Negocio  
Entrevista inicial con   

el cliente   
(comercial)  

Especialista comercial   
revisa la   

documentación   
 

¿Documentación   
correcta?  

Sí No  

Página 
web   

Cliente accede a   
la web  

Cliente realiza  
simulación de  
crédito  
¿Procede su   

solicitud?  
No Sí 

Especialista comercial   
recepciona la   

documentación  
Especialista comercial  
introduce los datos en  
el SERPEN y analiza  
deudas.  

¿Buen   
comportamiento   
crediticio?  

Sí No  

Devuelve la   
documentación al   

cliente para arreglar   
errores.  

Cliente trae la  
documentación  
arreglada  

Desiste Completa solicitud   
de crédito  

Especialista comercial  
comprueba, en el   
sistema, cada    

solicitud con órganos   
rectores  

Especialista comercial  
aplica en el sistema   
nuevo análisis de   
riesgo crediticio 

Especialista comercial  
analiza datos y elabora  
informe  

 
Especialista comercial  
incorpora al solicitante  
en Registro de   

Se cita al cliente para  
esclarecer causas de  
ese comportamiento  

¿Causas   
imputables a la   
persona?  

No Sí  

 
¿De acuerdo?  

No Sí  
Envía valoración a  

Solicitud  
Especialista comercial  

entrega informe a   
Especialista de Riesgo  

Analiza clasificación  
de riesgo en el   
SERPEN  

Confecciona informe y  
lo circula al comité de  
créditos  

 

 

 

 
El comité de  

crédito analiza los  
informes  

 
¿Hay  

consenso?  
Sí No  

Se deniega el   
crédito  

 
FIN  

Se informa a  
cliente que no  
procede su  
solicitud  

especialista de   
riesgo  

Especialista de riesgo  
analiza valoración de   
especialista comercial  

¿De acuerdo?  
Sí  

Se analiza en  
Comité de Crédito  

 
¿De acuerdo?  

No Sí 

Se aprueba el  
financiamiento  
Elaboración del  
dictamen al nivel  
de aprobación  
correspondiente.  
Se cita al cliente  
para formalizar  
contrato  

Formalizar   
contratos de   

financiamientos y   
garantías  

Se otorga el  
financiamiento  

 
FIN  

Se solicitan   
nuevos datos al  
cliente.  

 

Se cita al cliente  
para formalizar  
contrato  
Formalización de   

contrato en la sucursal  
o centro de negocio 

G r á f i c a  3 . 6  R e d i s e ñ o  d e l   f l u j o  d e  p r o c e s o  p a r a  e l  o t o r g a m i e n t o  d e    
f i n a n c i a m i e n t o s  a  T C P .  F u e n t e :  E l a b o r a c i ó n  p r o p i a .    

T e n ie n d o  e n  c u e n t a  e l a n á lis is  a n t e r io r  s e  p r o p o n e  im p le m e n t a r  e l a n á lis is  d e  r ie s g o  e n  e l   
M I P  c o m o  s e  m u e s t r a  e n  e l g r á f ic o  3 . 7  .    
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T í t u l o  I I I  E v a l u a c i ó n  d e l   

r i e s g o  c r e d i t i c i o    

 

 

 

 
G r á f i c o  3 . 7  P r o p u e s t a  d e  i m p l e m e n t a c i ó n  e n  e l  M I P .  F u e n t e :  E l a b o r a c i ó n  p r o p i a .    

L a  p r o p u e s t a  d e  a n á lis is  d e  r ie s g o  c r e d it ic io  p a r a  lo s  t r a b a ja d o r e s  p o r  c u e n t a    
p r o p ia  s e  p r e s e n t ó  a l E v e n t o  P r o v in c ia l d e  E f ic ie n c ia  B a n c a r ia ,  a lc a n z a d o  e l   
s e g u n d o  lu g a r ,  lo  q u e  a v a la  s u  p a r t ic ip a c ió n  e n  e l E v e n t o  N a c io n a l R a ú l L e ó n    
T o r r á s  2 0 2 0 ,  e n  e l c u a l s e  p r o m u e v e n  t r a b a jo s  d e  e s t a  í n d o le  c o n  e l o b je t iv o  d e    
p e r f e c c io n a r  p r o c e d im ie n t o s  b a n c a r io s  q u e  c o n t r ib u y a n  a  e le v a r  la  c a lid a d  d e l   
s e r v ic io  y  la  e f e c t iv id a d  e n  la  g e s t ió n  c o m e r c ia l d e l B a n c o  P o p u la r  d e  A h o r r o .    
C o n c l u s i o n e s  d e l  c a p í t u l o .    
S e  a p lic a  e l r e d is e ñ o  m e t o d o ló g ic o  p a r a  e l p e r f e c c io n a m ie n t o  d e l M I P ,  d o n d e  s e    
d e t a lla n  la s  m o d if ic a c io n e s  e n  c u a n t o  a :  V a r ia b le s .    
P á g in a  W e b .    
R e d is e ñ o  d e l f lu jo    
E x p lic á n d o s e  e n  d e t a lle  c a d a  u n o  d e  e s t o s  a s p e c t o s ,  lo  q u e  lo g r a  m it ig a r  la s    
lim it a c io n e s  e n c o n t r a d a s  e n  e l a n á lis is .    
C o n c l u s i o n e s     

  E l e s t u d io  e f e c t u a d o  a  lo s  f u n d a m e n t o s  t e ó r ic o s ,  p e r m it ió  la  a c t u a liz a c ió n    
b ib lio g r á f ic a  r e la c io n a d a  c o n  e l t e m a ,  y  e l a n á lis is  d e l c u m p lim ie n t o  d e  la s    
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n o r m a t iv a s  e x is t e n t e s  s o b r e  e l p r o c e d im ie n t o  p a r a   la  c o n c e s ió n  d e    
f in a n c ia m ie n t o s  a  T C P .    

  S e  a p r e c ia  q u e  la s  p r in c ip a le s  f le x ib iliz a c io n e s  in t r o d u c id a s ,  a u n  c u a n d o    
p r o p ic ia r o n  u n  in c r e m e n t o  e n  la  c a n t id a d  y  e l m o n t o  d e  lo s  f in a n c ia m ie n t o s    
c o n c e d id o s ,  n o  h a n  s u r t id o   lo s  e f e c t o s  e s p e r a d o s ,  a l s e r  m u y  b a jo  e l   
p o r c ie n t o  d e   lo s  T C P  f in a n c ia d o s  c o n  r e la c ió n  a l t o t a l d e  t r a b a ja d o r e s    
in s c r ip t o s .    

  E l d ia g n ó s t ic o  d e   la s  p r o b le m á t ic a s  q u e  c o n lle v a n  a l b a jo  n iv e l d e    
o t o r g a m ie n t o  d e  f in a n c ia m ie n t o s  a  t r a b a ja d o r e s  p o r  c u e n t a  p r o p ia  e n  e l   
B P A  d e  M a t a n z a s ,  p e r m it ió  d e t e r m in a r  c o m o  u n a  d e  la s  c a u s a s  e s e n c ia le s ,    
la  in s u f ic ie n t e  g e s t ió n  d e  c o m e r c ia liz a c ió n ,  y  d e n t r o  d e  e lla ,  e l p r o lo n g a d o    
p r o c e s o  d e  a p r o b a c ió n ,  a s p e c t o s  s o b r e  lo s  c u a le s  s e  b a s ó  la  p r o p u e s t a .    

  S e  p r o p o n e  c o m o  p a u t a  e s e n c ia l p a r a  e l p e r f e c c io n a m ie n t o  m e t o d o ló g ic o    
d e l “ M a n u a l d e  p r o c e d im ie n t o s  p a r a  la  c o n c e s ió n  d e  c r é d it o s  a  t r a b a ja d o r e s    
p o r  c u e n t a  p r o p ia  e n  e l B a n c o  P o p u la r  d e  A h o r r o ” ,  la  a p lic a c ió n  d e  u n    
S is t e m a  d e  P u n t u a c ió n  b a s a d o  e n  4  e le m e n t o s  d e  a n á lis is  c o n  1 0  c r it e r io s    
o  v a r ia b le s  y  3 8  s u b - v a r ia b le s  p a r a ,  m e d ir  e l r ie g o  c r e d it ic io  d e  lo s  T C P    
s o lic it a n t e s  d e  f in a n c ia m ie n t o s ,   lo  c u a l p e r m it ir á  m e jo r a r   la  g e s t ió n  d e    
c o m e r c ia liz a c ió n  a c o r t a n d o  lo s  t ie m p o s  d e  r e s p u e s t a ,  y  d a n d o  la  p o s ib ilid a d    
d e  a t e n d e r  u n  m a y o r  n ú m e r o  d e  s o lic it u d e s ,  m a n t e n ie n d o  e l í n d ic e  d e    
m o r o s id a d  d e n t r o  d e l r a n g o  p e r m is ib le .    

  S e  p r o p o n e  d ig it a liz a r  y  d iv e r s if ic a r  la s  v í a s  d e  a c c e s o  p a r a  la  s o lic it u d  y    
a n á lis is  d e  f in a n c ia m ie n t o s  a  lo s  T C P .     

R e c o m e n d a c i o n e s    
  P r o p o n e r  a l C o m it é  d e  O r g a n iz a c ió n  y  P r o c e d im ie n t o s  d e  la  O f ic in a  C e n t r a l d e l   

B P A ,  la  a p r o b a c ió n  d e  la  p r o p u e s t a  d e  p e r f e c c io n a m ie n t o  m e t o d o ló g ic o  d e l   
“ M a n u a l d e  p r o c e d im ie n t o s  p a r a  la  c o n c e s ió n  d e  c r é d it o s  a  t r a b a ja d o r e s  p o r    
c u e n t a  p r o p ia  e n  e l B a n c o  P o p u la r  d e  A h o r r o ” .    
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  G e n e r a liz a r   la  p r o p u e s t a  p a r a  s u  a p lic a c ió n  e n   t o d a s   la s  D ir e c c io n e s    
P r o v in c ia le s  d e l B P A  e n  e l p a í s .     

  M a n t e n e r  u n a  a d e c u a d a  y  s is t e m á t ic a  a c t u a liz a c ió n  d e l s is t e m a  d e  p u n t u a c ió n ,    
m e d ia n t e  a ju s t e s  a  lo s  v a lo r e s  a s ig n a d o s  a  c a d a  u n a  d e  la s  v a r ia b le s  y  s u b    
v a r ia b le s ,  d e  f o r m a  q u e  p e r m it a  m e d ir  c o n  m a y o r  e f ic ie n c ia  e l r ie s g o  c r e d it ic io    
d e  lo s  s o lic it a n t e s .    
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Anexo 1 Etapas del sistema financiero cubano. Fuente: Elaboración propia.   
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C a r á c t e r  d i r e c t o :  s e g ú n  e s t e  p r in c ip io  s e  e s t a b le c e  q u e  n o  h a b r á    
in t e r m e d ia r io s  f in a n c ia r o s  n o  b a n c a r io s  e n t r e  e l b a n c o  y  la  e m p r e s a  y  q u e    
s o lo  e l p r im e r o  p o d r á  o t o r g a r  c r é d it o s ,   lo  q u e  e lim in a   la  a c t u a c ió n  d e    
in t e r m e d ia r io s  f in a n c ie r o s  n o  b a n c a r io s .    

o  D e s t i n o  e s p e c í f i c o :  s e g ú n  e s t e  p r in c ip io  e l b a n c o  o t o r g a  e l c r é d it o  p a r a    
f in e s  p r e d e t e r m in a d o s  e n  c o r r e s p o n d e n c ia  c o n  lo s  in t e r e s e s  d e l p a í s ,  c o n  e l    
o b je t iv o  d e  d e s a r r o lla r  a q u e llo s  s e c t o r e s  y  r a m a s  q u e  r e s u lt e n  p r io r iz a d o s  y    
a q u e lla s  a c t iv id a d e s  q u e  e n   la  e v a lu a c ió n  q u e  s e   r e a liz a  p a r a  e l   
o t o r g a m ie n t o  d e l c r é d it o ,  s e  c o n s id e r e  o p o r t u n o  y  v ia b le .     

o  R e s p a l d o  m a t e r i a l :  c o n s is t e  e n  q u e  e l p r e s t a t a r io  d e b e   t e n e r  u n a    
d e t e r m in a d a  r e s e r v a  d e  a c t iv o s  r e a le s  o  f in a n c ie r o s ,  q u e   le  s ir v a n  d e    
g a r a n t í a  a l b a n c o  d e l c r é d it o  o t o r g a d o  y  p e r m it e  r e c u p e r a r  lo s  r e c u r s o s    
e n t r e g a d o s .  R e in t e g r a b le  a  p la z o  f ijo :  p o r  e s t e  p r in c ip io  s e  e s t a b le c e  q u e  e l   
c r é d it o  d e b e r á  s e r  d e v u e lt o  e n  e l p la z o  q u e  s e  h a  p a c t a d o ,  e n    
c o r r e s p o n d e n c ia  c o n  e l f lu jo  d e  c a ja  p r o y e c t a d o  p o r   la  e m p r e s a  y   la s    
n e c e s id a d e s  o b v ia s  d e  c o n t r o l q u e  p r e c is a  e l b a n c o .     

o  P l a n i f i c a d o :  u n o  d e  lo s  p r in c ip io s  d e l c r é d it o  e s  e l c a r á c t e r  p la n if ic a d o ,  e n    
c o r r e s p o n d e n c ia  c o n  e l s is t e m a  p la n if ic a d o  d e  la  e c o n o m í a  y  s u  v in c u la c ió n    
c o n  lo s  p la n e s  d e  la s  r a m a s  y  s u s  e m p r e s a s .     

o  C o b r o  d e   i n t e r é s  y  o t r a s  r e m u n e r a c i o n e s :  b a jo  e s t e  p r in c ip io  s e    
e s t a b le c e  e l c o b r o  d e  in t e r e s e s  p o r  la  u t iliz a c ió n  d e l d i n e r o ,  d a d o  q u e  e l   
b a n c o  f u n c io n a  t a m b ié n  c o m o  u n a  e m p r e s a  q u e  d e b e  m a n t e n e r  í n d ic e s  d e    
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e f ic ie n c ia  e c o n ó m ic a  y  r e n t a b ilid a d .  E l  in t e r é s  a  la  v e z  a c t ú a  c o m o  u n    
m e c a n is m o  e c o n ó m ic o  q u e  o b lig a  a  la  e m p r e s a  a  e v a lu a r  la s  a lt e r n a t iv a s    
d e  f in a n c ia m ie n t o  q u e  le  r e s u lt e n  m á s  e c o n ó m ic a s .     
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A n e x o  I I I  T a s a s  d e  i n t e r é s .  F u e n t e :  M I P  ( 2 0 1 9 ) .    
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A N E X O  I V  T I P O S  D E  G A R A N T Í A S  V I G E N T E S   

E N  L A  N U E V A  P O L Í T I C A  B A N C A R I A .    
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F ia d o r e s  s o lid a r io s    

P ig n o r a c ió n  d e  s a ld o s  d e  c u e n t a s  d e  a h o r r o    

P r e n d a  d e  jo y a s ,  a lh a ja s  o  c u a lq u ie r  o t r o  b ie n  d e  m e t a l o  p ie d r a s  p r e c io s a s    

P r e n d a  d e  b ie n e s  p a t r im o n ia le s  c a t e g o r iz a d o s  d e  v a lo r  1  e n  e l R e g is t r o  N a c io n a l   

d e  B ie n e s  C u lt u r a le s  d e  la  R e p ú b lic a  d e  C u b a .    

P r e n d a  d e  v e h í c u lo s  d e  m o t o r .    

P r e n d a  d e  g a n a d o  m a y o r    

P r e n d a  d e  t r a c t o r e s  y  c o s e c h a d o r a s  a u t o p r o p u ls a d a s .    

H ip o t e c a s  d e  v iv ie n d a s  d e  d e s c a n s o  o  v e r a n e o .    

E n t id a d  g a r a n t e  c o m o  F ia d o r a .    



 

 

 

 

A N E X O  V  C L A S I F I C A C I Ó N  D E L  R I E S G O   

A C T U A L  D E  A C U E R D O  A  L A  M A T R I Z   

E S T A B L E C I D A .    
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A N E X O  V I  F A C U L T A D E S  D E  A P R O B A C I Ó N   

D E  F I N A N C I A M I E N T O S .    
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D e p e n d e n c i a    
  

M o d a l i d a d    
  

M o n t o    
  

P l a z o    
 

 

S u c u r s a l    
  

C a p it a l d e  t r a b a jo    
  

1 0 0  0 0 0 . 0 0  
   

 

1  a ñ o    
 

  I n v e r s io n e s   2 5 0  0 0 0 . 0 0   5  a ñ o s    

 

D i r e c c i ó n  P r o v i n c i a l    
  

C a p it a l d e  t r a b a jo    
  

4 0 0  0 0 0  
   

 

1  a ñ o    
 

  I n v e r s io n e s   6 0 0  0 0 0 . 0 0   5  a ñ o s    

 

O f i c i n a  C e n t r a l    
  

C a p it a l d e  t r a b a jo    
  

1  0 0 0  0 0 0 . 0 0  
   

 

1 . 5  a ñ o s    
 

  I n v e r s io n e s   1  0 0 0  0 0 0 . 0 0   1 0  a ñ o s    



 

 

 

A N E X O  V I I  E N C U E S T A  A P L I C A D A  A  T C P  D E L  M U N I C I P I O  D E  M A T A N Z A S .    
 

E s t i m a d o  c l i e n t e :    
A g r a d e c e m o s  s u  g e n t i l e z a  y  c o l a b o r a c i ó n  a l  r e s p o n d e r  d e  m a n e r a  o b j e t i v a  y    
s i n c e r a   l a  p r e s e n t e  e n c u e s t a ,  s o b r e   l o s  S E R V I C I O S  B A N C A R I O S .  S u s    
c r i t e r i o s  y  r e c o m e n d a c i o n e s  s e r á n  d e  g r a n  u t i l i d a d  p a r a  m e j o r a r  n u e s t r o    
t r a b a j o .    
I )  I d e n t i f i c a c i ó n  d e l  T r a b a j a d o r  p o r  C u e n t a  P r o p i a .    
1 . 1  A c t iv id a d  q u e  e je r c e  e l T C P :  _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ 1 . 2    
P r o v . _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _    
1 . 3  T ie m p o  q u e  lle v a  d e s a r r o lla n d o  la  a c t iv id a d :  _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _    
1 . 4  E d a d :  _ _ _ _ _ _ _ _ _                              1 . 5  S e x o :  F _ _ _ _      M _ _ _ _ _    
L u g a r  d o n d e  r e a l i z a  l a  a c t i v i d a d ,  m a r q u e  c o n  u n a  X :     
1 . 6  E n  s u  d o m ic ilio :  _ _ _ _ _      1 . 7  A r r e n d a d o :  _ _ _ _ _     1 . 8  A m b u la n t e :  _ _ _ _ _      1 . 9    
O t r a :  _ _ _ _ _    
R e a l i z a  o t r a s  a c t i v i d a d e s ,  m a r q u e  c o n  u n a  X :    
1 . 1 0  T r a b a ja d o r  E s t a t a l:  _ _ _ _         1 . 1 1  J u b ila d o :  _ _ _ _ _     1 . 1 2  O t r a  a c t iv id a d    
c o m o  T C P :  _ _ _ _ _    
I I )  C o n o c i m i e n t o s  d e  l o s  S e r v i c i o s  B a n c a r i o s .    
2 )  M a r q u e  c o n  u n a  X  s i c o n o c e  o  n o  d e  la  e x is t e n c ia  d e  lo s  s e r v ic io s  b a n c a r io s    
q u e  a  c o n t in u a c ió n  s e  r e la c io n a n ”    
C u e n t a s  c o r r ie n t e s  p a r a  T C P :  2 . 1  S i_ _ _  2 . 2  N o _ _ _    
C r é d it o s  B a n c a r io s  p a r a  T C P :  2 . 3  S i_ _ _ _  2 . 4  N o _ _ _    
3 )  S I  r e s p o n d ió  q u e  S I ,  p o r  q u e  v í a s  c o n o c ió  d e  la  e x is t e n c ia  d e  e s t o s  s e r v ic io s    
( m a r q u e  c o n  u n a  X  la s  o p c io n e s  q u e  u s t e d  c o n s id e r e ) :    
3 . 1 _ _ _  R a d io  o  T V 3 . 2  _ _ _  P r e n s a  e s c r it a     3 . 3  _ _ _  E l B a n c o    3 . 4  _ _ _ O t r a    
p e r s o n a  m e  lo  d ijo     
4 -  C u e n t a s  C o r r i e n t e s .    
¿ Y a  a b r ió  s u  c u e n t a  c o r r ie n t e  e n  e l B a n c o ?   4 . 1 S i_ _ _ _  4 . 2  N o _ _ _ _    
S i c o n t e s t ó  q u e  S I ,  q u e  o p e r a c io n e s  r e a liz a  a  p a r t ir  d e  e lla  ( M a r q u e  c o n  u n a  X ) .    
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4 . 1 . 1 _ _  P a g o  d e  im p u e s t o 4 . 1 . 2 _ _  C o m p r a  d e  b ie n e s  y  s e r v ic io s 4 . 1 . 3  _ _    
E x t r a c c io n e s  d e  e f e c t iv o    
L o s  p a g o s  a n t e r io r e s  lo s  r e a liz a        
4 . 1 . 5 _ _ _  p o r  c h e q u e r a    4 . 1 . 6  _ _ _  p o r  t a r je t a       4 . 1 . 7 _ _ _ _  T r a n s f e r e n c ia  4 . 1 . 8    
_ _ _ _ _  p o r  e f e c t iv o    
S i c o n t e s t ó  N O ,  p o r  f a v o r  r e s p o n d a  p o r  q u é ,  m a r c a n d o  c o n  u n a  X  la  o p c ió n  q u e    
c o n s id e r e    
4 . 2 . 1 _ _ _  R e a liz o  t o d o s  m is  p a g o s  e n  e f e c t iv o    4 . 2 . 2  _ _ _  N o  s a b í a  q u e  p o d í a    
a b r ir la     
 4 . 2 . 3  _ _ _  N o  la  n e c e s it o 4 . 2 . 4 _ _ _  N o  e s t o y  o b lig a d o               4 . 2 . 5     _ _ _  O t r a    
5 -  F i n a n c i a m i e n t o  B a n c a r i o .    
¿ H a  s o lic it a d o  u n  c r é d it o  B a n c a r io ?   5 . 1  S i _ _ _ 5 . 2  N o _ _ _ _    
L e  f u e  o t o r g a d o :  5 . 1 . 1  S i _ _ _ _       
5 . 1 . 1 . 1  D e  f o r m a  T o t a l _ _ _ _      5 . 1 . 1 . 2  o  P a r c ia lm e n t e  _ _ _ _ _     
5 . 2 . 1  S i n o  le  f u e  o t o r g a d o ,  m e n c io n e  la s  c a u s a s :    
_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _    
6 - S i u s t e d  N O  h a  s o lic it a d o  u n  c r é d it o  b a n c a r io ,  r e s p o n d a  m a r c a n d o  c o n  u n a  X  la    
o p c ió n  m á s  c e r c a n a  a  s u  o p in ió n .    
6 . 1  _ _ _  N o  s é  c ó m o  s o lic it a r lo    
6 . 2  _ _ _  N o  n e c e s it o  u n  c r é d it o  p a r a  m i n e g o c io    
6 . 3  _ _ _  T e n g o  o t r a s  f u e n t e s  d e  f in a n c ia m ie n t o s     
6 . 4  _ _ _  C r e o  q u e  e s  ú t il,  p e r o  p r e f ie r o  n o  e n d e u d a r m e    
6 . 5  _ _ _  E s t o y  in t e r e s a d o ,  p e r o  la s  c o n d ic io n e s  q u e  p o n e  e l B a n c o  s o n  d if í c ile s  d e    
c u m p lir .      
         P u e d e  m e n c io n a r  c u a le s .     
6 . 5 . 1  _ _ _ _ N o  t e n g o  g a r a n t í a s    
6 . 5 . 2  _ _ _ _  I n t e r e s e s  e le v a d o s  q u e  m e  e n c a r e c e n  e l p r é s t a m o    
6 . 5 . 3  _ _ _ _  O t r a s .  ( M e n c io n e  c u a l)  _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _    

 

 

9 6    



 

 

 

7 -  C u a lq u ie r  o t r a  o p in ió n  o  s u g e r e n c ia  q u e  u s t e d  c o m o  T C P  p r o p o n e  q u e  e l B a n c o    
d e b a  t e n e r  e n  c u e n t a  p a r a  m e jo r a r  s u s  s e r v ic io s  b a n c a r io s .    
_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  
_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _    
M U C H A S  G R A C I A S    
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A n e x o  V I I I  A n á l i s i s  d e  f i a b i l i d a d  y  v a l i d e z .  F u e n t e :  E l a b o r a c i ó n  p r o p i a .    

 

 R e s u m e n  d e l  p r o c e s a m i e n t o  d e  l o s  c a s o s    
 

 

 

 

 

 

a  E l i m i n a c i ó n  p o r  l i s t a  b a s a d a  e n  t o d a s  l a s  v a r i a b l e s  d e l  p r o c e d i m i e n t o .    
 

 E s t a d í s t i c o s  d e  f i a b i l i d a d    
 

 

 

 

 

L a  v a l i d e z  s e  c o m p r o b ó  a  p a r t i r  d e  l a  R e g r e s i ó n  L i n e a l  M ú l t i p l e  y  l a  v e r i f i c a c i ó n  d e  R   

c u a d r a d o ,  d a n d o  c o m o  r e s u l t a d o  e l  s i g u i e n t e :    

 
R e s u m e n  d e l  m o d e l o    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

a  V a r i a b l e s  p r e d i c t o r e s :  ( C o n s t a n t e ) ,  c o n o c i m i e n t o  s o b r e  l o s  p r o d u c t o s ,  n e c e s i d a d  d e   

f i n a n c i a m i e n t o ,  o t r a s  f u e n t e s  d e  f i n a n c i a m i e n t o s ,  p r e f e r i r  n o  e n d e u d a m i e n t o ,    

c o n d i c i o n e s  c o m p l e j a s  d e l  b a n c o .    
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   N    %    

C a s o s  V á l i d o s    

E x c l u i d o s  

( a )    

T o t a l    

1 0    

1 0    

1 0 0 . 0    

1 0 0 . 0    

 N  d e    

e l e m e n t o s    

. 7 7 2    3 2    

M o d e l o    

R    R    
c u a d r a d o    

R    

c u a d r a d o   

c o r r e g i d a    

E r r o r  t í p .    

d e  l a    
e s t i m a c i ó n    

E s t a d í s t i c o s  d e  c a m b i o    

C a m b i o    

e n  R    

c u a d r a d o    

C a m b i o    
e n  F    g l 1    g l 2    

S i g .  d e l   

c a m b i o   

e n  F    

C a m b i o    

e n  R    

c u a d r a d o    

C a m b i o    
e n  F    g l 1    g l 2    

1    
. 9 0 1 ( a )    . 8 7 7    . 8 6 2    . 2 9 2    . 8 7 7    6 6 . 5 4 4    1 7    1 4    

. 0 0  
0    

0   . 0    

A l f a  d e    

C r o n b a c h    



 

 

 

A N E X O   I X  O p i n i o n e s  y / o  s u g e r e n c i a s  m á s  m a n i f e s t a d a s  p o r   l o s   

e n c u e s t a d o s .    

 
1 .  C o n t in u a r  o f r e c ie n d o  m a y o r  in f o r m a c ió n  m e d ia n t e  lo s  m e d io s  d e  d if u s ió n    

m a s iv a  y  d ir e c t a m e n t e  p o r  lo s  t r a b a ja d o r e s  d e l b a n c o .    
2 .  E f e c t u a r  c a m b io  e n  la  f e c h a  d e  p a g o  d e  lo s  c o n t r ib u y e n t e s  d e  la  O N A T ,  y a    

q u e  la s  m is m a s  c o in c id e n  c o n  la  f e c h a  d e  p a g o  a  ju b ila d o s .     
3 .  F le x ib iliz a c ió n  d e  la s  g a r a n t í a s  a  p r e s e n t a r .     
4 .  A n a liz a r  la  d is m in u c ió n  d e  la s  t a s a s  d e  in t e r é s ,  p u e s  a ú n  s o n  m u y  e le v a d a s .     
5 .  O f r e c e r  c o m o  p r o d u c t o  la  p e r s o n a liz a c ió n  d e  t a r je t a s  m a g n é t ic a s  c o n  e l   

p r o p ó s it o  d e  r e a liz a r  e l p a g o  d e  s e r v ic io s .    
6 .  P o d e r  o p e r a r  la  c u e n t a  c o r r ie n t e  d e s d e  c u a lq u ie r  s u c u r s a l d e l B P A .    
7 .  P o d e r  c o n s u lt a r  e l e s t a d o  d e  c u e n t a  d e s d e  la  c a s a .    
8 .  C o n t a r  c o n  o t r o s  lu g a r e s  d o n d e  p a g a r  e l im p u e s t o  q u e  n o  s e a  e l b a n c o .    
9 .  Q u e  s e  d e s t in e  u n a  c a ja  s o lo  p a r a  e l p a g o  d e  lo s  im p u e s t o s  d e l 1 8  a l 2 0  d e    

c a d a  m e s .    
1 0 .  P o s e e r  t a r je t a s  m a g n é t ic a s  q u e  p e r m it a n  r e a liz a r  lo s  d e s c u e n t o s  d e  lo s    

im p u e s t o s .    
1 1 .  D iv u lg a r  p o r  t o d o s  lo s  m e d io s  la s  v e n t a ja s  q u e  o f r e c e  e l b a n c o .    
1 2 .  D a r  c o n f e r e n c ia s  p o r  g r u p o s  d e  T C P .    
1 3 .  D is t r ib u ir  p le g a b le s  c o n  lo s  p r o d u c t o s  q u e  e l b a n c o  o f e r t a .     
1 4 .  T e n e r  e n  la s  s u c u r s a le s  p e r s o n a l q u e  a t ie n d a  d ir e c t a m e n t e  e s t a  t a r e a .    
1 5 .  L o g r a r  q u e  t o d a s  la s  g a r a n t í a s  a p r o b a d a s  p o r  g a c e t a  s e a n  f u n c io n a le s .    
1 6 .  D if ic u lt a d  p a r a  s o lic it a r  f in a n c ia m ie n t o  p o r  la  c a n t id a d  d e  d o c u m e n t o s  q u e    

s e  s o lic it a n .    
1 7 .  N o  c o n o c e n  c o m o  f u n c io n a  e l c r é d it o  b a n c a r io ,  e s  u n a  v í a  d e  e n d e u d a r s e    

s in  r e s u lt a d o s .    
1 8 .  P o n e r  e l a ir e  a c o n d ic io n a d o  t o d o  e l d í a    
1 9 .  Q u e  lo s  lo c a le s  t e n g a n  m a y o r  p r iv a c id a d  p a r a  p o d e r  c o m u n ic a r  n u e s t r o s    

in t e r e s e s  p a r a  e l n e g o c io .    
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2 0 .  S i e l s o lic it a n t e  t ie n e  u n  n e g o c io  f ijo ,  e s t a b le  y  q u e  p r o s p e r a ,  p o r q u é  s e    
e x ig e  p r e s e n t a r  f ia d o r e s .    

2 1 .  E x is t e  d e m o r a  p a r a  r e a liz a r  c u a lq u ie r  t ip o  d e  o p e r a c ió n  e n  e l b a n c o ,  q u e  s e    
a g ilic e n  lo s  s e r v ic io s .    

2 2 .  L o s  e s p e c ia lis t a s  d e l b a n c o  n o  e s t á n  b ie n  c a p a c it a d o s  p o r q u e  n o  o f r e c e n    
u n a  b u e n a  in f o r m a c ió n  s o b r e  lo s  s e r v ic io s  q u e  s e  le  o f e r t a n  a  lo s  T C P .    

2 3 .  E x is t e  p o c a  g e s t ió n  p o r  p a r t e  d e l b a n c o  h a c ia  e s t e  s e c t o r  d e  la  e c o n o m í a .    
2 4 .  P o c o  d e s a r r o llo  d e  e s t e  s e c t o r  p o r q u e  n o  e s t á n  c r e a d o  lo s  m e c a n is m o s    

le g a le s  y  e c o n ó m ic o s .    
2 5 .  A g iliz a r  e l p r o c e s o  d e  a p r o b a c ió n  d e  lo s  c r é d it o s .    
2 6 .  F le x ib iliz a r  lo s  r e q u is it o s  y  la  d o c u m e n t a c ió n  q u e  d e b e  p r e s e n t a r s e  p u e s    

s o n  e n g o r r o s o s .     
2 7 .  E le v a r  la  p r o f e s io n a lid a d  y  la  é t ic a  b a n c a r ia  e n  la  a t e n c ió n  a l c lie n t e .    
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A N E X O  X  C á l c u l o  d e  l a  c a p a c i d a d  d e  P a g o .  F u e n t e :  M a n u a l  d e  I n s t r u c c i o n e s   y  

P r o c e d i m i e n t o s  d e l  B P A   
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F i l a    
  

C o n c e p t o s    
  

P r o m e d i o    
 

  m e n s u a l   
 

1    I n g r e s o s  b r u t o s  d e l n e g o c io    1 3 , 5 0 0 . 0 0    

2    G a s t o s     9 , 3 2 9 . 0 0    

2 . 1    G a s t o s  p r o p io s  d e  la  a c t iv id a d    8 , 5 0 0 . 0 0    

2 . 2    G a s t o s  p o r  t r ib u t o s    8 2 9 . 0 0    

3    I n g r e s o s  n e t o s  ( 1  -  2 )    4 , 1 7 1 . 0 0    

4    I n g r e s o s  lib r e s  ( 3  x  5 0 % )    2 , 0 8 5 . 5 0    

5    O t r o s  g a s t o s  n o  r e la c io n a d o s  c o n  la  a c t iv id a d    1 6 0 . 0 0    

6    P e n s io n e s  a lim e n t ic ia s    
   

7    L G V    
   

8    O t r a s  d e u d a s  c o n  e l S is t e m a  B a n c a r io  ( E s p e c if ic a r )    6 5 . 0 0    

9    D e u d a  c o m o  F ia d o r  S o lid a r io    
   

1 0    C a p a c id a d  d e  p a g o  ( 4  -  5  -  6  -  7 -  8  -  9 )    1 , 8 6 0 . 5 0    



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
A n e x o  X I  P r o p u e s t a  d e  d i s e ñ o  w e b .  F u e n t e :  E l a b o r a c i ó n  p r o p i a .     
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1 .  C r é d i t o  b a n c a r i o :  S e  u t iliz a  p a r a  c u b r ir  la s  n e c e s id a d e s  d e :    
  C a p it a l t r a b a jo :  I n c lu y e n  la s  n e c e s id a d e s  d e  r e c u r s o s  a  c o r t o  p la z o ,  s e    

o t o r g a n  p a r a  c o m p r a r  m a t e r ia s  p r im a s ,  m a t e r ia le s  e   in s u m o s  p a r a    
d e s a r r o lla r  la  a c t iv id a d .  I m p o r t e  m í n im o  a  f in a n c ia r  1 0 0 0  p e s o s ,  t ie m p o    
m á x im o  d e  r e c u p e r a c ió n  h a s t a  1 . 5  a ñ o s .    

   I n v e r s ió n :  C u b r e n  lo s  r e q u e r im ie n t o s  d e  f in a n c ia m ie n t o  a  m e d ia n o  y  la r g o    
p la z o  d e r iv a d o s  d e  s u s  n e c e s id a d e s  p a r a  a m p lia c ió n  y / o  m o d e r n iz a c ió n  d e    
c a p a c id a d e s   in s t a la d a s ,  s e  o t o r g a n  p a r a   la  c o m p r a  d e  e q u ip o s  y / o    
r e p a r a c ió n  d e  b ie n e s  m u e b le s .  I m p o r t e  m í n im o  a  f in a n c ia r  1 0 0 0  p e s o s ,    
t ie m p o  m á x im o  d e  r e c u p e r a c ió n  h a s t a  1 0  a ñ o s .    

 

E l b a n c o  p u e d e  f in a n c ia r  u n  m e d io  d e  t r a n s p o r t e  p a r a  e l d e s a r r o llo  d e l n e g o c io  y a    
s e a ,  m o t o s ,  m o t o r in a s ,  c a m io n e t a s ,  c a m io n e s ,  t r a c t o r e s ,  e t c .   S ie m p r e  y  c u a n d o    
lo s  t r á m it e s  d e  c o m p r a  v e n t a  s e a n  lí c it o s ,  e n  n in g ú n  c a s o  s e  f in a n c ia r á  la  c o m p r a    
d e  a u t o s  d e  p a s e o .  A d e m á s ,  s e  c u m p lir á n  la s  s ig u ie n t e s  e x ig e n c ia s :    
E l m o n t o  a  f in a n c ia r  p a r a  la  a d q u is ic ió n  d e l v e h í c u lo  n o  d e b e  e x c e d e r  e l v a lo r  d e  la    
t a s a c ió n  e f e c t u a d a  p o r  I N T E R M A R .     
P r e s e n t a r  la  lic e n c ia  d e  c ir c u la c ió n ,  y a  q u e  la s  c a r a c t e r í s t ic a s  d e l v e h í c u lo  d e b e n    
c o in c id ir  c o n  la s  c a r a c t e r í s t ic a s  f í s ic a s  d e s c r it a s  e n  la  lic e n c ia  d e  c ir c u la c ió n .     
P a r a  e s t a  c o m p r a  v e n t a  e s  u n a  e x ig e n c ia  q u e  la  f o r m a  d e  p a g o  s e a  u n  c h e q u e  d e    
g e r e n c ia  e m it id o  a  f a v o r  d e l p r o p ie t a r io  d e l v e h í c u lo ,  e l c u a l c o in c id e  c o n  e l   
c e r t if ic o  d e  in s c r ip c ió n  d e l v e h í c u lo  y  c o n  la  lic e n c ia  d e  c ir c u la c ió n .     
2 .   M o d a lid a d e s  p a r a  t o m a r  e l d in e r o :     
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P r é s t a m o :  E s  e l d in e r o  c o n c e d id o  p o r  e l B a n c o ,  ig u a lm e n t e  b a jo  c o n d ic io n e s    
c o n t r a c t u a le s ,  p o r  u n  t ie m p o  d e t e r m in a d o ,  e l c u a l e s  t o m a d o  e n  s u  t o t a lid a d ,  s e    
u t iliz a  p a r a  c u b r ir  n e c e s id a d e s  f in a n c ie r a s  e v e n t u a le s .    
L í n e a  d e  c r é d it o :  S e  c la s if ic a  s e g ú n  s u  f o r m a  d e  d is p o n ib ilid a d :    

  S im p le  o  n o  r e v o lv e n t e :  P e r m it e  a l a c r e d it a d o  h a c e r  d is p o s ic io n e s  d e  la    
L í n e a  d e  C r é d it o  h a s t a  e l m o n t o  a u t o r iz a d o ,  s in  q u e  t e n g a  d e r e c h o  a  v o lv e r    
a  d is p o n e r  d e  é l,  a u n  c u a n d o  h a y a  r e a liz a d o   liq u id a c io n e s  a n t ic ip a d a s    
d e n t r o  d e l p la z o .    

  R e v o lv e n t e :  P e r m it e  a l a c r e d it a d o  d is p o n e r  d e l f in a n c ia m ie n t o  a p r o b a d o  y    
r e a liz a r  liq u id a c io n e s  p a r c ia le s  d e l s a ld o  q u e  le  r e s t it u y e  s u  c a p a c id a d  d e    
e n d e u d a m ie n t o  d e n t r o  d e l p la z o  p a c t a d o .    
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