1972

MATANZAS

Universidad de Matanzas
Facultad de Ciencias Empresariales

Tesisen opciéon altitulo de Masteren Administracién de
Empresas, Mencion Administracion de negocios.

Perfeccionamiento delmanualde procedimiento parala concesion de
créditos a Trabajadores porCuenta PropiaenelBanco Popularde
Ahorro”.

Autora:Ing. Mileydis M elgarejo Diaz )
Tutora:Dra.C NuryHerndndezde Alba Alvarez.

M ATANZAS2019



DECLARACION DE AUTORIDAD:

Por este medio, declaro ser autora Unica y exclusiva de la presente investigacion y
haber respetado el derecho de autor en la reproduccion integra de cada una de las
citas utiizadas en esta redaccidon. Autorizo a la Universidad de M atanzas, asi como al
Banco Centralde Cuba, a hacer uso de ella para fines educativos, metodologicos o de
cualquier otro fin en bien dela sociedad.

La autora



NOTA DE ACEPTACION:

Tribunal

Ciudad y Fecha:



DEDICATORIA



AGRADECIMIENTOS



Cita



Resumen

En la presente investigaciéon se realiza una propuesta de mejora de los
procedimientos definidos en el Banco Popular de Ahorro para elotorgamiento de
créditos a los trabajadores por cuenta propia (TCP), con el objetivo de agilzar el
proceso, teniendo en cuenta que la participacion del BPA en este segmento de
clientes es baja. De ahique se definiera como problem a cientifico: (Cém o atenuar
las limitantes existentes en el manual de procedimientos para la concesiéon de
créditos a trabajadores por cuenta propia? En elestudio del arte se revisaron los
presupuestos teodricos relacionados con los sistem as financieros, los activos y su
importancia para el desarrollo econémico. Dentro de los principales m étodos vy
técnicas utiizados se encuentran elbibliografico docum ental, la tormenta de ideas,

el diagrama AS-1S, elmétodo de Pareto, elmétodo gréafico, encuesta y entrevistas
semiestructuradas. Para el procesamiento estadistico se utiizé el software SPSS
15.0. La modificacién que se propone implementar es un sistema de puntuacién
adecuado a las caracteristicas de este segmento de clientes, con la evaluacion
autom atica del riesgo crediticio de las solicitudes de financiamiento de los TCP.
Los resultados esperados permiten disminuir el ntm ero de solicitudes a analzar y
aprobar en los Comités de Crédito y por consiguiente disminuir el tiempo de
respuesta a las solicitudes presentadas.

Palabras claves: otorgam iento de financiamientos, perfeccionamiento,
trabajadores porcuenta propia,riesgo, BPA, negocio, comité de créditos



Abstract

In the present investigation a proposalis made to improve the procedures defined
in the Banco Popular de Ahorro for the granting of loans to self-em ployed workers
(TCP), in order to speed up the process, taking into account that the rate of BPA
occupation in this marketis low. Hence, it was defined as a scientific problem : How
to mitigate the existing limitations in the manual of procedures for granting credits
to self-em ployed workers? In the study of art, the theoretical assum ptions related
to financial system s, assets and their importance for economic development were
reviewed. Among the main methods and technigues used are the documentary
bibliography, the storm of ideas, the AS-IS diagram, the Pareto method, the
graphical method, survey and sem i-structured interviews. The SPSS 15.0 software
was used for statistical processing. It is proposed to implement a scoring system
suited to the <characteristics of this segment of clients, with the objective of
obtaining an autom atic credit risk assessment of TCP funding requests. This
proposal allows to reduce the number of requests to analyze and approve in the
Credit Com mittees and consequently to reduce the response tim e to the
applications subm itted.

Keywords: otorgamiento de financiamientos, perfeccionamiento, trabajadores por
cuenta propia,riesgo, BPA, negocio, com ité de créditos
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INTRODUCCION

En Cuba, elsistem a financiero hatransitado pordiferentes etapasen su evolucién,
m arcadas por las caracteristicas de la economia nacional y de la situaciéon
sociopolitica imperante en cada momento. Los bancos comerciales del actual
sistem a financiero presentan un mayor grado de especializacion, pues consideran
la segmentacion de mercados existentes, tanto por agentes como por tipo de
moneda.

A través de la historia,los financiamientos han sido la base en la cualse sustentan
las economias de las grandes, medianas y pequefias empresas, como bien se
reconoce en el Sexto Congreso del Partido, cuyos Lineamientos de la Politica
Econdmica y Socialdel Partido y la Revolucion significaron un reto para elsistem a
bancario cubano.

De hecho, en ellneamiento No. 2 se plantea: “El modelo de gestibén reconoce

y promueve, ademas de la empresa estatal socialista, que es la form a
principal en la economia nacional las modaldades de inversion extranjera
previstas en la ley (empresas mixtas, contratos de asociacion economica
internacional, entre otras), las cooperativas, los agricultores pequefos, los
usufructuarios, los arrendatarios, los trabajadores por cuenta propia y otras
formas de gestibn no estatal, todas las que, en conjunto, deben contribuir a
elevar la eficiencia” (PCC a,2011).

De ahi que la politica monetaria del pais debe estar direccionada a garantizar
dicho modelo. Por ello en ellneamiento No. 53 se norma: “Prestar los servicios
bancarios necesarios,que incluyan elotorgamiento de créditos al sectorque opera
bajo formas de gestibn no estatal, para contribuir a su adecuado funcionamiento,
estudiando la creacibn de <cuentas de capitalizacion para la adquisicion de
equipamiento y otros destinos”(PCC a,2011).

En diciem bre del 2011 se aprobdé el Decreto-Ley No. 289 y tres resoluciones
complementarias del Banco Central de Cuba (BCC), que constituyen la base



juridica para la implementacion de los Lineamientos de la Politica Econdémica y

Social sobre otros servicios bancarios para las personas naturales. A partirde esta

fecha se inici6 la concesion de créditos a personas naturales para la realizacion de

acciones constructivas por esfuerzo propio en sus viviendas, para los Pequefios
Agricultores (PA), las Cooperativas no Agropecuarias (CNA) vy los Trabajadores
porCuenta Propia (TCP) (BCC, 2011).

Estos cambios han generado un incremento en la solicitud de patentes para
ejercer la actividad por cuenta propia y el surgimiento de un nuevo segmento de
mercado alcual se ha denominado pequefios negocios. El proceso de concesion
de créditos a los pequefios negocios exige a la banca cubana desarrollar una
estrategia que permita penetrar este mercado y actualizar adecuadamente el
proceso de otorgamiento de créditosy evaluacién de riesgo.

Horacio R. Navas Fernandez, Presidente del Banco Popular de Ahorro (BPA), en
entrevista concedida al Boletin Ab@ co Digital correspondiente al mes de agosto

del 2015, sobre el financiamiento a Trabajadores por Cuenta Propia refiere:
“cuando comparamos la situacién alcierre de julio del 2015 con la que existia a

finales del 2014, el ntmero de trabajadores por cuenta propia y cooperativas no
agropecuarias gue mantienen cuentas corrientes, o financiamientos con el BPA,
se aprecian avances; pero todavia los resultados no son los esperados. Tengo

confianza en que aceleraremos el ritm o, al nivel que el pais necesita...” (Navas,
2015).
Si bien las cifras se han incrementado en estos cuatro afios aulUn resulta

insuficiente la cantidad de clentes TCP captados, a pesar del reconocimiento vy
promocién de las nuevas formas de propiedad y la experticia de los especialistas

que se relacionan con la tem atica para el otorgamiento de financiamientos a
personas naturales (TCP)como nueva formade propiedad no estatal.

Aunque variadas pudieran ser las causas que determinan el bajo nivel de
otorgamiento de financiamientos a TCP en el BPA, los estudios precedentes

realizados en la institucion arrojaron que existen limitaciones relacionadas con lo



establecido en el Manual de |Instrucciones y Procedimientos, pues tornan el

proceso muy engorroso Yy complejo, por lo general desestimulante para los
posibles clientes.
Teniendo en cuenta lo anterior se plantea como problema cientifico de la

investigacion:

¢cComo atenuar las limitantes existentes en el manual de procedimientos para la
concesion de créditos a trabajadores por cuenta propia (TCP)?

El objetivo general de la investigacion es proponer modificaciones que
perfeccionen el “Manual de procedimientos para la. concesiébn de créditos a
trabajadores por cuenta propia en elBanco Popular de Ahorro” y como objetivos
especificos:

. Sistem atizar las bases generales y particulares de los sistem as financieros en

Cuba, y analzar la situacion de la concesion de créditos en el Sistem a
Bancario Cubano.
. Diagnosticar las problem aticas relacionadas con el otorgam iento de

financiamientos al segmento de clientes de trabajadores por cuenta propia en
elBPA de M atanzas.
. Redisefiar procedimiento de =evaluacién para analisis autom atico de los
créditos.
Hipotesis:
Si se proponen modificaciones al Manual de Instrucciones y Procedimientos
m ediante una propuesta que integre: elanalisis actualde la politica crediticia que
realiza la institucién financiera, los resultados obtenidos en la concesion de
fihanciamientos a TCP 'y las propuestas de solucién a las problem aticas
detectadas durante los Gltimos cuatro afios, se obtendradn resultados eficaces en la
toma de decisiones gerenciales que permitan un mayor acceso de los TCP a los
créditos bancarios.
Variables:
Independiente: Procedimiento de evaluacion de créditos.
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Dependiente: Otorgamiento de créditos a TCP.

Justificacién:

El desarrollo del Trabajo por Cuenta Propia es un eslabén importante en la
actualizacion del modelo econdmico cubano y elo requiere de los servicios
bancarios para contribuir a su adecuado funcionamiento. Al mismo tiempo, la
concesion de créditos a este sector posibilita al banco la rentabilizacion de los
pasivos captados.

Las demoras en la concesion de financiamientos a clientes de un mercado que se
pretende am pliar, repercuten negativamente en la imagen y objetivos estratégicos
de la organizacion, de ahi que la busqueda de alternativas para incrementar la
eficiencia y eficacia delproceso constituyan premisas delBPA actualm ente.

Campo de accibn:

Analisis de la concesiébn de créditos a los trabajadores por cuenta propia en el
BPA de Matanzas.

Tipo de Investigacidén:

El tipo de investigacion es descriptiva y explicativa, pues de acuerdo <con

Hernandez (1997) las investigaciones descriptivas consideran al fenémeno
estudiado y sus componentes, miden conceptos y definen variables, mientras las
explicativas determinan las causas de los fendmenos, generan un sentido de

entendimiento y sonsumamente estructuradas.
M étodos y Técnicas:

Dentro de los principales m étodos y técnicas utiizados en la presente
investigacién se encuentran los siguientes: Teodricos: Hipotético deductivo,
sistem atico, Empiricos: Encuestas, M atem aticos: Andélisis porcentual vy de

frecuencia. También se utilizé el m étodo bibliografico docum ental, eldiagrama de
Pareto, el diagrama AS-IS, la tormenta de ideas, el método de Ishikawa y el
m étodo gréafico.



La presente investigaciéon tiene un aporte m etodolégico al proponer el
perfeccionamiento o la mejora del procedimiento que permita viabilzar el proceso
de determinacion del riesgo crediticio, para que incida en un mayor nivel de
otorgamiento de financiamientos a los TCP en el Banco Popular de Ahorro en
M atanzas.

Adem s, cuenta con un aporte practico y social pues con la aplicacion de dicho
perfeccionamiento o mejora se dispondran de elementos que permitirdan tomar
decisiones m as acertadas paraincrementarla carterade negocios. Desde elpunto
de vista social permite conocer mejor las necesidades de los clentes potenciales
para personalizar el servicio y estimular la utilizacién de los financiamientos para
fomentar y desarrollar sus negocios, contribuyendo asi con la diversificacion de la
produccion que faciltara nuevas fuentes de em pleo.

En lo econdmico permite estimular y desarrollar pequefios negocios en aras de
garantizar la produccién, com ercializacion, distribucién y consumo de bienes e
insum os que tienen com o fin satisfacer las necesidades de la poblacién, tam bién
sirve para impulsar el crecimiento econdémico de este sector en nuestro pais,
contribuyendo asicon lo estipulado en los lineamientos.

Para el BPA representaria incrementar la eficiencia y eficacia en uno de sus
procesos claves y con ello promover una imagen positiva que permita estimular y
am pliar la participacion en elsectorcuentapropista.

El informe de investigacion se estructura en tres capitulos, distribuidos de
siguiente form a:

En el capitulo | se precisan las regulaciones tedérico-metodoldgicas sobre los
sistem as, instituciones y activos financieros, asi como la im portancia

funcionamiento en las economias desarrolladas y envias de desarrolo.

En el capitulo Il se analizan las etapas histéricas de la banca en Cuba, se realiza

un estudio delsegmento de clientes TCP y la relacibn de estos con elbanco como
sujetos de créditos. Se realiza una caracterizacion del Banco Popular de Ahorro,
se exponen las norm ativas vigentes en elBPA sobre politicas crediticias a TCP, se

la

y



valoran los resultados obtenidos en la concesion de financiamientos a este
segmento de clientes en elperiodo 2012 a2018.

En elcapitulo Ill se presentan la modificacién referente a la valoracion delanalisis
de riesgo que se realiza actualmente para la concesion de financiamientos a los
TCP, adem d4s de modificaciones alManualde Procedimientos.

Este trabajo ofrece conclusiones derivadas de la investigacion y se expresan las
recomendaciones que pueden ser de utiidad en el proceso de concesién de

financiamientos a trabajadores por cuenta propia, ademas de la bibliografia
consultada y los anexos necesarios.

Como resultados esperados se determinan las limitaciones existentes en los
procedimientos actuales de los financiamientos a trabajadores por cuenta propia
concedidos por el BPA en Matanzas, que han incidido en el bajo nivel de

financiamientos otorgados a este sector, proponiendo modificaciones almanualde
procedimiento para lograr una mayor inclusién financiera de este segmento de
clientes.



CAPITULO I: REGULACIONES TEORICAS METODOLOGICAS SOBRE LOS
SISTEMAS, INSTITUCIONES Y ACTIVOS FINANCIEROS
En este capitulo se definen las bases tedrico-metodoldgicas que permiten

comprender los componentes que intervienen en la implementacion de la politica
crediticia en los TCP. En la elaboracion de este capitulo se utilizé el hilo conductor
que aparece en elgrafico1l.1.

Caracterizacion
de instituciones

Sistema y activos

Financieros Clasificacion de

mercados

Gestidn de la . .
financieros

banca

Sistema Bancario g Riesgo crediticio

Grafico l.1: Hilo conductor del Capitulo 1. Fuente: Elaboracién propia.
1.1 Gestiénde labanca
De acuerdo con Marin (2002) la actividad de un banco comporta dos grandes
aspectos: “La gestion de un flujo de dinero (comercio deldinero) ylas prestaciones
de servicios, dando lugar aun proceso de transform acién de valores”.
La caracteristica fundam entalde la actividad bancaria es su caracter multiservicio
y multfdsico, pues la integran numerosas fases o procesos y ofrece multiples
"servicios financieros" ya sean con riesgo (productos o servicios de inversién), o
con riesgo futuro posible o sin riesgo (servicios financieros puros) (Marin, 2002).
Como sentencia Marin (2002) “la banca ‘produce 'lo que vende. Vende, produce,
lo que oferta a su clientela activa, o sea productos y servicios”. Estos a su vez
pueden variar de acuerdo con la naturaleza de la institucién que los oferte.
Con la aplicacién de la ley Glass-Steagal, se separa la banca comercial de la de
inversion. Segun Sanchez (2018) las entidades de créditos com erciales tienen la
misi6n de abordar las operaciones propias deldia a dia delpublico general, o sea,
son las comunmente reconocidas como bancos.
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Un banco comercialcentra su actividad habitualen la apertura y mantenimiento de
las cuentas de ahorro o cuentas corrientes de sus clientes, que realizan depésitos
en sus oficinas con la expectativa de almacenarlo o de conseguir un cierto nivelde
rentabiidad a sus ahorros.
Por suparte,los bancos de inversion usualmente se les conocen como aliados por
excelencia de la bolsa, allevantar capital, com erciar en los mercados financieros,
gestionar saldas a bolsa o fusiones y adquisiciones de grandes empresas. No
tienen una red de sucursales tan ampla como la de los bancos comerciales,
apenas unas cuantas e inmensas oficinas en los principales centros financieros
(BBVA, 2015).
1.1.1 Los sistem as financieros.Surgimientoy evoluciéon
El sistem a financiero se define como elconjunto de mercados e instituciones que
canalizan activos financieros desde las unidades econdémicas poseedoras de
ahorro hacia las que son deficitarias. Existe una amplia variedad de estudios, -
tanto tedricos como empiricos, que demuestran la presencia de fuertes vinculos
entre eldesarrollo de estos yelcrecimiento econdédmico.
Los interm ediarios financieros permiten una mejor asignacién del capital a través
de la reduccion de los costos de informacibn y transaccién, asi como estimulan
m ayores volimenes de inversion a largo plazo, al faciltar la transform acion de
activos yla transferencia delos riesgos.
Los tres elementos basicos de todos los sistem as financieros son:

v Los interm ediarios.

v Elactivo financiero que se canalza.

v Elmercado olugar tedrico de intercambio delos activos.
Autores como King (1993) v Beck (2011) asocian el surgimiento de los bancos y
otros interm ediarios financieros a los problemas de informacién asim étrica que
enfrentan los agentes en el mercado. Para los pequefios prestamistas resultaria
dem asiado costoso indagar de forma individual acerca de los diferentes proyectos
que podrian ser financiados con sus ahorros personales, y aun mas, tener



capacidad suficiente paracontrolarlos o monitorearlos.

La principal ventaja que ofrece elinterm ediario es la de constituir una gran bolsa

de informacion, en la que se desarrollan técnicas que disminuyen los costos de

analisis y procesamiento, lo que permite identificar las inversiones con mayores

probabiidades de éxito y de forma global, canalizar el capital hacia los sectores

m as productivos (Beck,2011).

En particular King (1993) revela a través de un estudio em pirico las preferencias

de las instituciones financieras por proyectos que usan innovaciones en lugar de

m étodos de produccidon tradicionales y c6mo esto ha impactado en elcrecimiento

de la productividad del trabajo. La inform acibn considerada en dicho estudio
abarco 77 paises, tanto desarrollados como en desarrollo, en el periodo
comprendido entre 1960 y 1989.

Por otro lado, Levine (1997) sefala que el sistema financiero permite acumular
recursos suficientes para hacerinversiones de granenvergadura y de estamanera

aprovechar las economias de escala. Bergara (2003) asocia esta posibiidad a la
funcibn basica de los interm ediarios financieros, que es permitir la transform acién

de los activos de tres form as fundam entales.

En primer lugar, la transformacion de la denominacibn consiste en convertir
depositos de montos reducidos en préstamos de grandes dim ensiones,
considerando la conveniencia de la. denominacién. En segundo lugar, la

transformacion de la maduracion de depositos que suelen ser de corto plazo a
créditos tipicamente de largo plazo; por Gltimo, la transformacién de la caldad,
tiene que ver con la mayor capacidad de un banco de diversificar su portafolio
respectoa pequefios inversores, dado que cuentacon mejorinformacién.

En general se considera que el sistema financiero incrementa la confianza del
pUblico sobre la inmediata disponibiidad de sus depé6sitos, aun cuando se trate de
inversiones de largo plazo en proyectos productivos no liguidos (por ejemplo,
titulos valores).

En otras palabras, permite la reduccién delriesgo de liquidez y por ende estimula



la inversién. No obstante, la evidencia em pirica indica que la contribucion positiva
sobre elcrecimiento ha estado m s vinculada almejoramiento en la asignacion de
los recursos y alcrecimiento de la productividad, que a la acumulacion misma del
capital(Beck, 2011).

El origen del sistema financiero estda en actividades mercantiles (comercios vy
em presas)que con eltiempo se fueron especialzando, poreso es que aun existen
establecimientos mercanties que ofrecen servicios muy similares a algunos de las
instituciones delsistem a financiero.

Parte importante de los estudios em piricos se ha concentrado en la identificacion
de aquellas caracteristicas del sistem a financiero que resultan mas relevantes
para explicar el crecimiento econémico. De acuerdo con FitzGerald (2007) estas
se resumenen:

1) Nivel de interm ediacién financiera que puede ser medido como la razén de
activos financieros totales con respecto al PIB, o bien como la ratio de
crédito bancario sobreelPIB.

2) Composicibn de dicha interm ediacion, relacionado con la madurez de Ila
financiacion disponible y elcrecimiento de los mercados de capitaly de los
inversores institucionales como fondos de pensiones y compafdfias
aseguradoras.

3) Eficiencia de dicha interm ediacién, calculada por la tasa de facturacion del
mercado de valores.

4) Caracteristicas del sistema legal, en particular el grado de proteccién que
se ofrece a accionistas y acreedores.

Respecto al nivel de interm ediacién, se <considera qgue un sistema mas
desarrollado en este sentido, permite potenciar los diferentes canales para
im pactar elcrecimiento, ofrecer mayor liquidez, favorecer la tasa de interés real, y
porsupuesto generar unmayorestimulo ala demanda agregada.

Por su parte, la madurez de los préstamos y las obligaciones afecta elgrado en el
que determinadas inversiones pueden ser explotadas. Un problema de los paises
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en desarrollo es la ausencia de un mercado interno de bonos del tesoro u
obligaciones em presariales a largo plazo, que facilte la financiacién de inversiones
en infraestructuras publcas y grandes proyectos de modernizacién privados
(FitzG erald,2007).

El éxito en la eficiencia de la asignaciéon financiera depende en gran medida de Ila

capacidad para minimizar algunas imperfecciones del mercado emergente de
capital, como pueden ser el riesgo moral o la seleccion adversa. Los problem as
derivados de la inform acién asim étrica impiden que los bancos calculen

adecuadamente elriesgo asociado a sus préstamos por lo que, para compensar
ese riesgo, suben los tipos de interés y pueden provocar un nivel de inversién
inferior al 6ptimo. Algunas de estas imperfecciones pueden ser aliviadas mediante

la supervision de un ente publico, si bien en ello tiene un papelpreponderante el
entornolegal e institucional (FitzG erald,2007).

Una de las caracteristicas esenciales que distingue a la economia de un pais, es
qgue en ella se encuentran interactuando unidades econdémicas superavitarias y
deficitarias con recursos financieros. En las primeras, los ingresos corrientes
exceden a los gastos corrientes; mientras que, en las segundas, los flujos de
ingresos en determinados periodos no alcanzan para cubrir sus gastos corrientes
incluidos sus necesidades de inversién y amortizacién de obligaciones (Alvarez,
2008).

M odigliani, Fabozziy Ferri (1996) manifiestan que, en sentido general, el sistem a
financiero de un pais estd formado por el conjunto de instituciones, medios y
mercados, cuyo fin primordial es el de canalizar el ahorro que generan las
unidades de gasto con superdvit, hacia los prestatarios o unidades de gastos con
déficit. Su funcion se considera vitalen las economias de los diferentes paises al
no coincidir, en general, los intereses de ahorradores einversores.

Por su parte, la labor de interm ediacibn que realzan las instituciones que
conform an el sistem a financiero, se considera vital en el proceso de
transformaciéon de los activos financieros primarios emitidos por las unidades
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inversoras (con elobjetivo de obtener fondos para incrementar sus activos reales)
en activos financieros indirectos, m as a tono con las preferencias y necesidades
individuales.

El papel del sistem a financiero no se reduce pues a la mera canalizacion de una

cifra dada de ahorro hacia las distintas formas de inversion como seflala G ala
(1969) “Su mayor o menor perfeccién condiciona tam bién elvolumen de ahorro de
la. comunidad.” En ocasion de la 61 Convencibn Bancaria Acapulco Estado de

Guerrero, Ortiz (1998) sefalaba respecto al papel que debe jugar el sistem a
financiero mexicano:

“Desde el punto de vista del ahorrador, el sistem a financiero debera ofrecer la
seguridad, rendimiento y servicios necesarios para obtener de aquella confianza
qgue requiere la captacion de un mayor ahorro por parte de los interm ediarios
financieros. Desde el punto de vista del usuario del crédito, el sistem a financiero
debera ofrecer recursos crecientes a costos cada vez menores para el
financiamiento de actividades rentables. Todo ello, en un marco de certidumbre
juridica en elque tanto elacreditante como elacreditado cum plan cabalmente con
las obligaciones contraidas”.

Esta autora coincide con el planteamiento O rtiz (1998), todo el sistem a financiero
debe cumplr una funcién esencial: garantizar una eficaz asignacion de los
recursos financieros. Esto significa que el sistem a financiero debe proporcionar al
sistem a econdémico los recursos financieros que este necesita, apropiados no solo
en su volumen, sino también en su naturaleza, plazos y costos. Asimismo, el
sistem a financiero debe contribuir al logro de la actividad financiera y permitir el
desarrollo de una politica monetaria activa por parte de la autoridad monetaria. La
medida en que se cumplan ambas opciones serda una muestra de su eficacia,
teniendo en cuenta los movimientos delos mercados financieros.

1.2 Los Mercados Financieros, clasificaciény principales criterios.

En elcontexto globalde cualguier economia, se encuentran unidades econdmicas
con excesos 'y déficit tem porales de recursos financieros. Las wunidades
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econdmicas con excesos temporales presentan un flujo de caja positivo com o

resultado de que sus ingresos son superiores a sus egresos en el periodo

mientras que, en las unidades deficitarias tem poralm ente, los ingresos corrientes

no cubren las necesidades de desem bolso en determinado lapso de tiempo, por lo

que ambas buscan el modo de contactar en aras de equilbrar sus balances

monetariosy lograr mayorrentabildad.

Ante esta necesidad surgen los mercados financieros, mecanismos mediante los

cuales oferentes y demandantes de recursos, canalizan el ahorro hacia la

inversién con la participacién de interm ediarios financieros que las ponen en

contacto a través de activos financieros.

Los mercados financieros constituyen uno de los elementos que conforman el

sistem a financiero. Por mercado financiero se entiende el mecanismo o lugar a

través del cual se produce un intercambio de activos financieros y se determinan

sus precios. Ello no exige, en principio, la existencia de un espacio fisico concreto

en el que se realicen dichos intercambios. EIl contacto entre los agentes que

operan en estos mercados puede realizarse por teléfono o por teles, por correo,

m ediante mecanismos de subasta yotros, (M odiglianii Fabozziy Ferri,1996).

No debe confundirse en la era moderna el mercado con el lugar donde se va a

comprar fisicamente un activo. EI|l desarrollo de los canales de informacion, la

inform atica y las comunicaciones, han hecho que desaparezca la correspondencia

rigida entre mercado y lugar de encuentro para elcomercio. En la actualidad, las

computadoras y redes inform aticas, enlazadas a nivel nacional e internacional,

permiten a los agentes interactuar sin reunirse fisicamente en un lugar. Asi, los

m ercados financieros se identifican con los pasos, los procedimientos, elmodo de

actuacion para compraryvender activos financieros.

También es irrelevante sielprecio se determina como consecuencia de una oferta

o demanda conocida y puntualparacada tipo de activo.En ocasiones es elemisor

el que fia el precio del activo o titulo que lanza al mercado, de acuerdo con las

condiciones generales existentes en elmismo, y es elmercado, con una dem anda
13



suficiente e insuficiente para dicho titulo, el que se encarga de sefialar sielprecio

y dem &s condiciones de la oferta han sido apropiados (Modigliani; Fabozziy Ferri,
1996).

De la definicion anterior se desprenden las funciones principales que cum plen
estos mercados: poner en contacto a los agentes que intervienen en los mismos;
ser un mecanismo apropiado para la fijacién del precio de los activos; propiciar
liquidez a los activos, ya que en la medida en que se amplie y desarrolle el
mercado de un activo, se lograrda una mayor faciidad para convertirlo eldinero sin
pérdida; reducir los plazos y los costos de intermediacion, alser la via adecuada
para elrapido contacto entrelos agentes que participan en dichos mercados.

En este sentido, en cuanto mejor se cumplan estas funciones, mayor sera la
eficiencia del mercado financiero. Como sefiala Kaufman (1978): “un mercado
eficiente im plica la ordenacion del comercio de acuerdo con el precio, un bajo
coste de la transferencia fisica, indagacion e inform acién y una am pla
disponibiidad de ofertas de compra y venta a un precio cercano alprecio corriente
del mercado. Cuanto menores sean las comisiones de los corredores y las
diferencias de los precios de compra y venta de los agentes mediadores, menores
seran las fluctuaciones del precio entre una transaccidon y mayor el volumen de

comercio,méas eficiente serdun mercado determinado.

Un mercado perfecto es, en efecto, un mercado en el que existe una movilidad
perfecta de los factores, los compradores y vendedores conocen todas las ofertas
y demandas y dem as condiciones del mercado, donde todos los agentes que lo
deseen pueden participar libremente y donde los precios se filan en funcién de la
ofertayla demanda, sin intervenciones ajenas que desvirtien sulibre formacion.
Se pueden resumir en cinco las caracteristicas que, cumplimentadas en su
m a4&xim a expresion, originan el grado de perfeccion del mercado financiero, estas
son:amplitud, transparencia,libertad, profundidad, flexibildad.
La amplitud del mercado estd dada por el volumen de activos que en él se
intercam bian, por el nivel de satisfaccion de las necesidades de los oferentes vy
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dem andantes potenciales de fondos. Un mercado es mas transparente cuanto
mejor y mas barata de obtener resulte la inform acién a la que puedan acceder los

agentes econdémicos que participan en él

Por su parte, la libertad de un mercado financiero estd determinada por la no

existencia de lim itaciones para el acceso a ¢él tanto como comprador como
vendedor, por la no existencia de Imitaciones para intercam biar activos en la

cuantia deseada y por la no injerencia de las autoridades u otros agentes en la

libre form acion del precio de intercam bio de dichos activos. Un mercado es mas

profundo cuanto mayor es el nimero de 6rdenes de compra y venta que existen
para cadatipo de activo.

Esta Ultima caracteristica estd estrechamente relacionada con la anterior, puesto

que la libertad de acceso permite dotar de profundidad a un mercado, alsermayor

elnimero de agentes e intermediarios que pueden participar en el mismo y, por
tanto, mayornumero de rdenes de intercambio de activos.

En resumen y como sefialan de forma acertada Trujillo y Cuervo — Arango (1985):
“en igualdad de otras circunstancias, un mercado se vuelve m as profundo, am plio

y flexible cuanto m s rapida y barata sea la informacion que delmismo reciben los

agentes participantes y mas rapida y faciimente puedan estos actuar de acuerdo
con la inform aciéon recibida...”

Establecer una clasificacion precisa de los mercados financieros no constituye una

tarea facil, dado que existen diversos puntos de vista. Segun criterios de autores

especialzados (Cuervo, Calvo y Rodriguez, 2008), con los cuales coincide la

autora de esta investigacion, se admiten varias clasificaciones, aunque ninguna de

es excluyente, por ejem plo, los mercados financieros se pueden clasificar segun la

localizacién, tecnologia, negociacion y fases de negociacion, segun plazo de

activos, segun grado de intervencién, estructura organizativa, y ambito de
aplicacién. En principio, los mercados financieros, en su conjunto forman el
lam ado mercado de fondos prestables, elcualaparece fragmentado atendiendo a

las caracteristicas de los activos negociados.

6
fi
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Asi pues, las caracteristicas de los activos pueden servir como primer indice
clasificador. Sin embargo, las condiciones en que se desenvuelven los propios
mercados constituyen, aveces, unsigno m as identificativo de su naturaleza.
Otraformaque pueden adoptar los mercados financieros segin su funcionamiento
son los de subasta, que se constituyen como una especie de mercados directos,
son mercados dotados de mecanismos centralzados para la publicacion de
6rdenes de compra y venta y, por tanto, elconocimiento de éstas es por todos los
participantes a la vez. Estos participantes pueden ser agentes privados o publicos,
empresas o particulares, interm ediarios financieros o no, y acudir al mercado en
nom bre propio o en representacion de terceros. Los mercados financieros de
subasta m as caracteristicos y tradicionales son las Bolsas de Valores y las Bolsas
de Productos Basicos (com m odities).

Los mercados financieros pueden ser libres y regulados. Un mercado lbre es
aquel donde el volumen de los activos intercambiados y sus precios se fian
solamente como resultado del ibre movimiento de la oferta y la demanda,
mientras que en los mercados regulados se altera adm inistrativam ente elprecio o
la cantidad de los titulos negociados. Las autoridades pueden intervenir en los

mercados regulados estableciendo lim itaciones en los tipos de intereses
(m &ximos, minimos o Unicos) u oblgando a los interm ediarios a cum plir ciertos
coeficientes de inversién, que les oblguen a adquirir determinados activos

financieros. De ahiradica la importancia del andalisis de los principales criterios de

los mercados financieros.

1.3 Las Instituciones financierasy los activos financieros

Las instituciones financieras son aquellas instituciones cuya razén u objeto social
es la compra, venta o administracion de activos financieros (Borras, 2013). Los
interm ediarios financieros o instituciones financieras <canalizan los ahorros de
diferentes personas en préstamos o inversiones. Elproceso por medio delcualse
acumulan los ahorros en las instituciones financieras y después se prestan o
invierten, generalmente se llama intermediacion. Muchas instituciones financieras
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directa o indirectamente pagan a los ahorradores sobre fondos en depodsito; otras
ofrecen servicios porlos cuales cobran a los depositantes.

Por ejemplo, los bancos comerciales imponen cargos de servicios sobre las
cuentas corrientes, cobrando asi, en forma indirecta a los depositantes de estas
cuentas. Algunos interm ediarios financieros aceptan ahorros y prestan este dinero
a sus clientes, otros aceptan ahorros y después invierten los fondos en acciones y
obligaciones, y aun hay otros que prestan e invierten dinero. En muchos casos un
interm ediario financiero debe operar dentro de ciertas restricciones legales que se
imponen al tipo de préstamos y/o inversiones que se pueden hacer (Modigliani
Fabozziy Ferri,1996).

Adem as de los bancos comerciales, existen otros interm ediarios financieros, com o
las sociedades inmobilarias, los fondos de inversion mobilaria, las com pafiias de
seguros y los fondos de pensiones. Estas instituciones permiten que los pequefios
ahorradores junten sus fondos y puedan diversificar sus ahorros en varias
inversiones.

Los principales oferentes y demandantes de fondos son las personas naturales,
las personas juridicas (empresas) y el gobierno. Los ahorros de las personas
naturales que se colocan en ciertas instituciones financieras les proporcionan gran
parte de los fondos que prestan o invierten. Los ahorros individuales se pueden
m anteneren una cuentacorriente ode ahorrosen un banco com ercial, encuentas
de ahorrosen una asociacion de ahorrosy crédito o en unaunién de crédito.

Las personas actdan no solamente como proveedores de fondos para los
interm ediarios financieros, sino que también obtienen fondos en forma de
préstamos de diferentes interm ediarios. Se debe destacar que las personas

ahorran mas de lo que piden prestado y suministran asi fondos para el uso de
otros.

Las personas juridicas (em presas) colocan también parte de sus fondos con
interm ediarios financieros, principalmente en cuentas corrientes con diferentes
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bancos comerciales. Las em presas por lo general piden prestado mas de lo que

pueden ahorrar.

El gobierno m antiene depdsitos en bancos comerciales de fondos tem poralmente

inactivos, tales como pagos de impuestos y pagos de seguro social. No obtiene

préstamos directamente de estas instituciones financieras, pero obtiene e

financiamiento necesario en los mercados financieros. Cuando se consideran los

ahorros y los préstamos del gobierno en el mercado financiero, el gobierno, al
igualque las em presas,es tipicamente un prestatario puro de dinero.

Los Interm ediarios Financieros son un conjunto de instituciones especializadas en

la mediacion entre los prestamistas ylos prestatarios Gltimos de la econom ia.

La funcién béasica de los interm ediarios financieros es la de transform ar los activos

prim arios en activos indirectos. La colocacion, por parte de los intermediarios

financieros, de sus pasivos indirectos en las carteras de los ahorradores udltimos,
les proporcionan los recursos que precisan para adquirir activos prim arios sobre
los prestatarios Gltim os.

Tipos de intermediarios financieros de las Instituciones Financieras de acuerdo

con DelToro etal,(2006).

- Interm ediarios financieros bancarios: Constituidos por el Banco Centraly las
entidades bancarias. Algunos de sus pasivos (billetes y depodsitos a la vista)
son pasivos monetarios, aceptados por el publco como medio de pago y por
tanto son dinero. Pueden generar recursos financieros, no se Ilimitan a Ila
m ediacion bancaria.

- Interm ediarios financieros no bancarios: Sus pasivos no son dinero, su
actividad es mas mediadora. Pertenecen a este grupo las Cajas de ahorro,
Cooperativas de crédito y Sociedades de préstamo. Captan recursos a través
delahorro,dando préstamosa mediano y largo plazo.

- Instituciones aseguradoras (Compaffas de seguro): Acumulan importantes
reservas a partir de las prim as de los asegurados que invierten en

obligaciones, acciones. Sus pasivos solo pueden ser convertidos en dinero
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antes del momento previsto (jubilacién, etc.) con pérdidas y grandes
restricciones.
- Instituciones cuyos pasivos tienen un valor monetario y puede variar con
frecuencia: Fondos y sociedades de inversion que colocan sus participacione s
0o acciones entre los pequefios ahorradores con elfin de obtener recursos para
la adquisici6én de valores burséaties, sobre todo acciones.
Los activos financieros son titulos emiidos por las unidades econdmicas, que
constituyen un medio de mantener la riqueza para quienes los poseen y un pasivo
para quienes los generan. Son instrumentos de transferenciade riesgo,siendo sus
caracteristicas distintivas fundam entales, la liquidez, elriego y la rentabilidad. Dos
activos financieros de uso comun son el crédito o préstamo y los depésitos, muy
utiizados en los sistem as bancarios; de ahila necesidad de su estudio.
1.4 Caracteristicas de los sistem as bancarios. Componentes de las politicas
crediticiasy elriesgo crediticio.
El principal papel de un banco consiste en guardar fondos ajenos en forma de
depo6sitos, operaciones denominadas de pasivo y que constituyen obligaciones
con elpublico. Por la salvaguarda de estos fondos,los bancos cobran una serie de
comisiones, que también se aplican a los distintos servicios que los bancos
modernos ofrecen a sus clientes en un marco cada vez mas com petitivo: tarjetas
de crédito,banca telefénica, banca remota,entre otros.
Sin embargo, puesto que el banco puede disponer del ahorro del depositante,
remunera a este UGltimo mediante el pago de un interés. En primer lugar, los
depo6sitos pueden m aterializarse en las cuentas corrientes:elcliente cede albanco
unas determinadas cantidades para que este las guarde, pudiendo disponer de
ellas encualquier momento.
En segundo lugar, los bancos ofrecen cuentas de ahorro, que también son
depo6sitos a la vista, es decir, gque se puede disponer de elos en cualquier
momento. En tercer lugar, hay que mencionar las cuentas a plazo fio, en las que
no existe una libre disposicién de fondos, sino que estos se recuperan a la fecha
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de vencimiento, aunque, en la practica, se puede disponer de estos fondos antes
de la fecha prefiada, pero con una penalizacién (la remuneracion del fondo es
menor que en el caso de esperar a la fecha de vencimiento) En cuarto lugar,
existen los denominados certificados de depo6sito, instrum entos financieros muy
parecidos a los depédsitos o cuentas a plazo fijo; la principal diferencia viene dada
por como se documentan. Los certificados se realizan a través de un docum ento
escrito intercam biable, es decir, cuya propiedad se puede transferir mediante
endoso.

Los bancos, con estos fondos depositados, conceden créditos a otros clientes,
cobrando a cambio de estas operaciones (denominadas de activo) otros tipos de
interés. Estos préstamos pueden ser personales, hipotecarios o comerciales. La
diferencia entre los intereses cobrados vy los intereses pagados constituye la
principal fuente de ingresos de los bancos.

La definicibn de bancos aceptada en esta investigacion ha sido dada por el Centro
Nacional de Superacion Bancaria cubano (CNSB) como: “establecimientos
finhancieros que acumulan los recursos monetarios ociosos y los otorga como
crédito alas em presas que lo necesitan” (CNSB, 1997).

A partir de tales funciones se determinan las politicas crediticias a seguir que
viabilicen la gestion de los diferentes actores econ6émicos que puedan precisar
estos servicios.

1.4.1 Componentes de las politicas crediticias

Las politicas crediticias definen el mercado objetivo y los productos y servicios
financieros provistos para cada segmento de clientes. Adem as, especifican los
criterios y parametros concretos para la seleccion de los clientes, evaluacion de
clientes y finalm ente la aprobacion de cada uno de los productos crediticios
ofrecidos a estos. Por lo tanto, tienen como objetivo controlar elriesgo crediticio:
primero, excluyendo a aquellos clientes considerados muy riesgosos para los
productos y servicios ofrecidos, y segundo, estableciendo pardametros y limites
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para la asignacién delcrédito, manteniendo la caldad de la cartera conforme a las
expectativas.

Las politicas crediticias deben definir las reglas de negocios que deben ser
respetadas por la institucion, tales como los criterios generales de elegibildad,
limites generales yde productos especificos para todaslas actividades de crédito.
La categoria crédito surge con elinicio de la produccion mercantilcomo resultado
del desarrollo del cambio y la aparicion del dinero como medio de pago. En el
capitalismo el crédito tiene la caracteristica de desarrollar y potenciar las fuerzas
productivas, alser elvehiculo que garantiza la incesante rotacion y circulacion del
capital.

Elcrédito para paises socialistas presenta un contenido diferente, ya que se utilza
en funcién de los intereses de la sociedad, sin dejar de ser una im portante palanca
econdémica, que refleja el conjunto de relaciones sociales de produccién que
surgen en el proceso de redistribucion de los recursos tem poralmente lbres y que
se redistribuyen bajo elprincipio de la recuperacion.

El crédito, que etimoldgicamente proviene del latin credere, que significa creer,
tener confianza, se puede definir como la confianza que eldador del mismo tiene
en elcum plimiento de la promesadada porotro.

Segun Del Toro (2006), el crédito bancario o linea de crédito es la autorizacién
que otorga el banco, mediante contrato a un cliente, de disponer, hasta un Ilim ite
prefiado, de recursos financieros en un tiempo determinado, el cual podra ser
utiizado parcial o totalm ente. Se utiiza para necesidades de circulantes vy
presentagran operatividad.

En el presente trabajo se toma el concepto crédito o préstamo a los recursos
financieros a la accion que el banco entrega a una unidad econdmica con déficit
temporal de recursos, haciendo abstraccién de que ambos activos financieros
presentan diferencias substanciales en su modo de utiizacién, ya que: el crédito
bancario es la autorizacidon que otorga elBanco mediante contrato a un cliente, de
disponer hasta una cierta cantidad de dinero en un tiempo determinado, el cual
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podréd ser utiizado parcial o totalmente. Se utiiza para necesidades de recursos

estables y presenta gran operatividad; mientras que el préstamo bancario, es el
dinero concedido por el banco, igualmente bajo condiciones contractuales, por un
tiempo determinado, el cual es tomado en su totaldad por el demandante. Se
utiiza para cubrir necesidades financieras eventuales y requiere en cada caso la
form alizacién de un contratoindependiente.

Como quiera que ambos activos financieros se basen en los mismos principios,
objetivos y requieren de un tratamiento similar en cuanto alanéalisis delsolicitante,

es que seran utiizados indistintam ente en la propuesta.

El crédito cum ple importantes funciones, como: acumulacién y distribucion de
medios monetarios, creacibn de medios de circulacidon crediticios, obtencién de

interés ycontrolde los recursos.

Al analizar las funciones del crédito se aprecia como reflejan su esencia, pues la

funcibn de acumulacidbn garantiza las reservas para cum plir con la distribuciéon, lo

gue moviliza los recursos que de otra forma estarian ociosos siendo el acto de
otorgamiento el generador de medios de circulacion de esta indole. Por otra parte,
el pago de intereses constituye un instrumento econd6mico eficaz para el uso
eficiente de los recursos,que esa su vezelobjetivo delcontrol

Los recursos para el otorgam iento de créditos provienen de medios
tem poralm ente libres, tales como:fondos de reparacion de las em presas,recursos

acumulados en empresas para el pago del trabajo, plus-producto y parte del

producto necesario acumulado en los bancos, recursos monetarios del
presupuesto y parte del ingreso monetario de los trabajadores y la poblacion en
general, que se acumula en el sistema bancario bajo la forma de ahorros

monetarios.

Los sujetos del crédito son las personas juridicas y naturales en general Las
personas juridicas son entidades que tienen personaldad independiente de sus
propios duefios y que, poseyendo capitalpropio, tienen capacidad para ser sujetos
de derechos y obligaciones. Pueden acceder al crédito las personas naturales
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autorizadas a ejercer el trabajo por cuenta propia, BCC, 2011) (Decreto Ley 289,
2011).

Se definen como objetos de <crédito los activos a los que se destina el
financiamiento, de forma general estos se pueden dividir en créditos para capital
de trabajoy para inversiones.

Los primeros incluyen las necesidades de recursos a corto plazo para la
adquisicibn de m aterias prim as, m ateriales, salarios, servicios, etc.,que se pueden
agrupar en el concepto “costos de produccién y existencias”; mientras los

segundos, cubren los requerimientos de financiamiento a mediano y largo plazo
derivados de sus necesidades para am pliacioén y/o modernizacion de capacidades
instaladas.

Es importante en este sentido la correcta definici6n delobjeto de crédito, pues de
esto depende la adecuada seleccion deltipo de crédito, operatividad, asi como el
tiem po de vigencia delmismo (Pupo,2012).

Elcrédito bancario cumplelos siguientes objetivos:

. Contribuir a garantizar la produccién y su realizacion y al incremento de la
acumulacion de medios del estado, mediante el uso racional de los recursos
monetarios temporalmente libres de las empresas, 6rganos, organismos Yy
organizaciones del Presupuesto del Estado vy la poblacibn, tem poralmente
ociosos en poder delbanco.

. Estimular la utiizacién m as racionalde los activos fijos y circulantes y elahorro
en elgastode los recursos m ateriales y monetarios.

. Estimular la aceleracion delciclo de rotacién de las em presas.

. Coadyuvar a la reanimacién e incremento de la produccién con destino a la
exportacion,asi como la sustitucion de im portaciones.

. Estimular el desarrollo de inversiones y garantizar la eficiencia en el proceso
inversionista.
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Las clasificaciones mas comunes de los créditos bancarios entre otras son: segin
su forma de disponibiidad, segun el plazo de am ortizacién y segun las garantias

aportadas. Segun su forma de disponibiidad pueden ser revolvente: permite al
acreditado disponer del financiamiento aprobado y realizar liquidaciones parciales

del saldo que le restituye su capacidad de endeudamiento dentro del plazo
pactado, entre ellos esta la linea de crédito y la linea de descuento de efectos; y
no revolvente: este tipo de crédito permite al acreditado hacer disposiciones del
mism o, hasta el monto autorizado, sin que tenga derecho a volver a disponer de
él, aun cuando haya realizado liguidaciones anticipadas dentro del plazo
establecido, Borras (2013).

Segun elplazo de amortizacidon los créditos pueden ser a corto plazo: se clasifican

dentro de este tipo, los créditos otorgados por un periodo menor o iguala un afio;
a mediano plazo: créditos cuyo periodo de vigencia es mayor que un afio y menor
que tresya largo plazo: créditos por un periodo superior a tres afios.

Segun su garantia los créditos pueden ser genérico (o quirografario): se clasifican
de este modo los créditos que solo exigen com o garantias las que ofrece elsujeto
de crédito de acuerdo con sus cualdades de solvencia moraly econémica; o con
garantia especifica: este tipo de crédito esta sujeto a la entrega de algdn tipo de
garantia personalo real

Elproceso de gestion de los financiamientos puede considerase como un ciclo de

actividades que se renueva constantemente. Al cancelar un crédito, los fondos

liberados guedan disponibles para atender nuevas solicitudes. Awunque las
operaciones de riesgo crediticio nacen al instante de su form alizacién, su
gestacion empieza cuando el clente presenta la solicitud y terminan con la

cancelacion de las mismas (Borras, 2012).
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1.4.2 Elriesgo en las operaciones de financiamiento en laconcesion de
créditos.

Los riesgos operacionales del financiamiento son <consecuencia del posible
incum plimiento de las oblgaciones de reembolso por parte de los deudores o
beneficiarios de los créditosy otros productos y servicios bancarios.

En las entidades de crédito, el concepto de riesgo aparece cuando esta asume
m ediante la interm ediacién, la responsabilidad de relacionar los flujos de recursos
monetarios que representan la demanda, con las ofertas de estos, con lo que
pueden ocurrirsucesos indeseados.

La asuncién de un riesgo exige obtener algo a cambio. Ningun inversor asumira
riesgos solo por diversion. De aqui que en toda inversion exista una indisoluble
relacion directa entre riesgo y rentabilidad, por lo que, ante un mayor riesgo, se
espera obtenera cambio mayorrentabilidad.

Las operaciones de los financiamientos otorgados por las sucursales bancarias se
fundamentan en que el éxito de cualguier operacion crediticia depende de siesta
queda bien o malrealzada en todas y cada una de sus fases,y de tener presente
que el riesgo del crédito se manifiesta desde que el clente presenta su solicitud
hasta que se recuperan los recursos otorgados. Esto se conoce en la préactica
econdémica bancaria como ciclo de vida delriesgo crediticio.

Los factores de riesgo de mayor incidencia en una operacién de financiamiento
son el plazo o duracién: en igualdad de otras condiciones, siem pre es menos
riesgosa aquela operacibn que ofrezca menor plazo, pues la incertidum bre
aumenta en la medida en que elvencimiento se desplaza en eltiempo; elimporte

0 volumen: la dimensién del financiamiento influye en dos maneras: en forma
absoluta y en forma relativa. Cuanto mayor sea la operacién de financiamiento,
m ayor riesgo implicard para la entidad de crédito; pero a la vez, cuanto mayor sea
esta en relacién con la dimensiéon de la entidad prestamista (y delprestatario), asi
como en relacion al volumen total de sus deudas, mayor sera el riesgo de la
operacién; y la modaldad, o tipo de financiamiento: las caracteristicas del tipo de
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fihanciamiento determinaran mayor o menor grado de riesgos, ya que las form as
de recuperacién, garantias y otros aspectos difieren de unos a otros.

El andalsis del riesgo crediticio de las empresas, visto desde los bancos, se
proponen por Borrads, Martinez y Caraballo (1998); tres puntos de vista analiticos
del riesgo crediticio: analisis cualtativo, analisis cuantitativo y andéalsis de
garantias. Los autores <consideran que estos mismos puntos de vista son
aplicables al andalisis de riesgo creditico de las solicitudes de las personas
naturales que ejercen eltrabajo por cuenta propia, por cuanto su actividad puede
evaluarse como micro 0o pequefilas empresas; la autora <coincide con estos
criterios.

El analisis de riesgo debe comprender un analsis cualtativo y cuantitativo del
solicitante, junto al andalisis de las garantias, asi como comprende también el

analisis de otros factores y tipos de riesgo. Un esquem a de analisis de riesgo, con
todos sus elementos proponemos sea el siguiente:

Analisis Analisis
Cualitativo Cuantitativo

Analisis de riesgo

Analisis de las Analisis de otros
Garantias factores de riesgo

Gréafico 1.2 Esquema del analisisde riesgo. Fuente: Elaboracién Propia
Un aspecto basico delandalisis de riesgo es la actualdad y caldad de este. En tal
sentido debe considerarse que el analisis cualtativo contiene un fuerte
componente subjetivo y que el andlisis cuantitativo parte de informacion sobre
tododelpasado,que puede extrapolarse alfuturo.
Las garantias, que representan cierta seguridad, no lberan al prestamista de
algun riesgo, ya que recurrir a ellas no es deseable, pues acarrean inconvenientes
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legales, molestias administrativas, deterioro de las relaciones con los clientes,
costosinvolucrados, etc.

De aqui que el analsis de riesgo implica considerar todos los elementos antes
mencionados en forma de un sistem a integrado y debe concebirse como un
proceso de acumulacion de inform acidn que se inicia desde el momento en que el
solicitante comienza sus relaciones como cliente del banco, y que en realdad no
concluye nunca, pues el conocimiento de wun sujeto que se transforma, se
desarrolla y se enfrenta cada dia a situaciones previstas o no, requiere su
constante actualizacién y profundizacién.

Los Comités de Crédito se crean para diucidar de forma colegiada los aspectos
financieros y comerciales de cada operacion y responsabilzar las decisiones de
form a solidaria entre los dirigentes im plicados en las decisiones de riesgo.

M odelos de evaluaci6onde riesgo crediticio

En el anéalisis del riesgo, los evaluadores intentan conocer de antemano la
posibiidad de asumir pérdidas, la magnitud de ellas y elmomento preciso en que
pueden producirse. En la practica internacional, durante eltranscurso de los afios,
se han implementado diferentes modelos de evaluacion de riesgos crediticios en
las entidades bancarias, dentro de &ellos, segun criterios de varios autores
(Checkley, 2003; Guzman y Pérez, 2003; Ledesma y Sanchez 2007; Seiwald,
2007; Castilo y Pérez, 2008; M artinez y Baléon, 2009; Ruza y Curbera, 2010;
Meneses y Macuacé, 2011; Borras (2013), citados por Ramos y otros (2015) se
distinguen los siguientes:

» Modelo relacional, es el modelo mas antiguo y simple. Su concepcién se
basa en el comportamiento del clente con el banco y en el estudio de la
situacion econodémico-financiera del mismo. En la practica se comparan las
cifras del clente con los movimientos que tiene en el banco. EI factor
determinante se concentra en el criterio y experiencia del analista. Se
sostiene sobre la base de la informacién histérica. No se puede aplicar en
clientes que no tienen relaciones con elbanco.
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M odelo clasico de las 5 “C”, consiste en un modelo cualtativo que analza
individualm ente, para cada cliente, cinco aspectos esenciales: caracter,
capacidad de pago, capital, colateral (garantias)y condiciones. Caréacter: el
analisis esta dirigido a la valoracion de la honestidad, moraldad, integridad
del cliente y de su equipo de direccién, siendo el aspecto m s importante
delmodelo. Elconocimiento y confianza que tiene elbanco con elcliente es
elfactordeterminante parala asuncion de riesgos. Capacidad de pagos: se
intenta predecir las posibiidades objetivas que tendrd el cliente para
generar fondos y honrar sus compromisos con el banco. La capacidad de
pago delcliente es elelemento determinante en la decisi6n de asumir o no
el riesgo. Patrimonio: el analisis del patrimonio se realiza hacia dos
vertientes: por una parte, se valora la capacidad histérica de generar
ingresos y soportar pérdidas, por otra, la posibiidad de servir de respaldo
patrimonial del riesgo. G arantias: se valoran los activos que respaldan el
reembolso del principaly elpago de los intereses. Condiciones: se evalia
el riesgo de la operacidbn que se realiza. Las principales insuficiencias del
modelo se concretan en que continta siendo sumamente subjetivo, ignora
la posicion com petitiva delcliente y la inform acién contable no se considera
relevante.

M odelo econdémico-financiero. Este modelo constituye una evolucién de los
dos modelos anteriores. Tiene su base, fundamentalmente, en el analisis
financiero y del entorno econémico de la empresa. No se restringe alsolo
hecho de analzar los estados financieros, sino que incluye evaluaciones
sectoriales com parativas, entrevistas con directivos de la empresa y
elaboracion de m atrices DAFO ,para intentarpronosticar su situacién futura,
piedra angular del riesgo crediticio. Es un modelo cualtativo y com o tal,
posee su dosis de subjetivism o, aunque en menor proporcién. La valoracion
final del riesgo continta quedando a merced de los criterios y juicios del
analista, profundidad delandlisis que serealiza en él
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Credit scoring es un modelo cuantitativo que intenta sistem atizar vy
autom atizar el manejo de las diferentes variables que se emplean,
ponderandolas segun su im portancia en la valoracién del riesgo. Una
adecuada actualizacion del modelo mediante ajustes de las ponderaciones
de cada una de las caracteristicas valoradas, evita su obsolescencia vy
permite un comportamiento eficiente del mismo. En los scoring para
empresas existen diferentes modelos basados en los ratios de las
em presas y su comparacion sectorial. La seleccion de los m as significativos
se lleva a cabo a través del andlisis discriminante multivariable, realizado
sobre la inform acién de em presas buenas y malas. Es valdo agregar que la
capacidad de prediccion del modelo solo se limita a aquellos sectores con
caracteristicas similares a los de la muestra utiizada en la asignacion de
puntos alas variables.

Las técnicas de scoring crediticio o sistema de puntuacibn comenzaron a
aplicarse a partirde 1960 en los Estados Unidos paradeterminar,de form a
autom atizada, silos individuos solicitantes de créditos podrian ser sujetos
de este, debido al gran volumen de solictudes a procesar, especialmente
de tarjetas de crédito,que hacian a las técnicas tradicionales de evaluaciéon,
basadas en la experiencia y conocimientos de los oficiales o gerentes de
crédito, poco eficientes. En la actualdad su empleo se ha extendido por
diversas regiones del mundo, propiciado, fundamentalmente, por el
aumento de la morosidad, que ha conducido a una revision de los métodos
de andlisis y admisi6én de operaciones, sustituyendo aquellos que se
basan fundamentalmente en la experiencia de analistas y gestores, por

m étodos cientificos u objetivos, que superan las limitaciones y el
subjetivism o de los anteriores. Para levar a cabo elcéalculo delsistem a de

puntuacion, se tienen en cuenta métodos estadisticos, basados en
técnicas m atem Aticas, econom étricas y de inteligencia artificial que

utiizan principalmente variables asociadas al comportamiento de pagos
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actual y pasado, y reflejan la idea de que elcom portamiento pasado es el
que m ejor predice elcom portamiento futuro.

Los Raiting son sistemas que evalidan las variables que se consideran
relevantes com o descriptores de la morosidad, m ediante m étodos
em piricos descriptores de la probabiidad de mora, con elfin de clasificar al
cliente en una escala previamente definida a la que hay asociada diferentes
comportamientos frente a la probabildad de impago. Se recopila
inform acién sobre las em presas en funcién delriesgo delnegocio en elque
analizan su actividad y posicién en el mercado, su nivel tecnolégico y la
capacidad de gestibn de su equipo directivo, los riesgos financieros, la
rentabiidad obtenida y la capacidad de generar fondos. Luego delandélisis y

modelizaciéon de estas variables obtienen una calificacion, qgue
generalmente expresan en letras (AAA, BB o CCC), y hacen un estudio
sistem atico de la. evolucion de la. misma. EIl Ratting constituye wuna

calificacion crediticia elaborada por agencias especialzadas en andlisis de
este tipo, peroen nuestro pais no existen.

Conclusiones delcapitulo

1.

En este capitulo se analizaron conceptos fundamentales relacionados con
la gestibn de la banca, los sistem as financieros y bancarios, los mercados
financieros y las instituciones y activos financieros. Adem as, se especifico
en los componentes de la politica crediticia ylos riesgos.

A los efectos de esta investigacion se asumid elconcepto de Borras (201 2)
sobre el riesgo operacional del financiamiento como consecuencia del
posible incum plimiento de las obligaciones de reembolso por parte de los
deudores.

También se precisaron los diferentes modelos utiizados para la evaluaciéon

de Ilos riesgos, teniendo en cuenta que los bancos para organizar su
actividad comercial con seguridad y eficiencia deben mantener un proceso
basado en analsis integrales de cada cliente para determinar el
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otorgamiento de sus financiamientos y lograr un adecuado control de los
riesgos.

Los autores consultados con los cuales coincidimos enfatizan la necesidad

de identificar los riesgos, evaluar su grado, y aceptar y financiar
operaciones que dejen un beneficio aceptable, para lograr que el proceso
de concesion de créditos sea mas seguro.
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CAPITULO Il: EL SISTEMA BANCARIO Y LA CONCESION DE CREDITOS EN
CUBA.

En este capitulo se analiza el objeto de estudio, teniendo en cuenta el sistem a
bancario cubano y el Banco Popular de Ahorro, la concesién de créditos a TCP vy
la caracterizacion de esta figura dentro delactualescenario econdémico en elpais.
También se propone un disefio metodolégico parallevar acabo la investigacion.

2.1 Evolucién del sistem abancario cubano y elBanco Popularde Ahorro.

= Comenzod sus operaciones 2 anos
mas tarde, en Banco Central del
En diciembre, mediante Estado, con autonomia organica,
la Ley 13, se creo el Personalidad juridica y patrimonio
Banco Nacional de propio.
> Cuba BNC.
1948 . . . -

Vs N\

Después del triunfo revolucionario
ocurrié un hecho importante con la
aprobacion de la nacionalizacion de

ejecucion de las funciones basicas
inherentes a la Banca Central y dejo
establecido un Sistema Bancario de dos
niveles, integrados por el BCC y un
grupo de Bancos e instituciones
financieras no bancarias.

v
|
»
;l.,
-
»
2 1959 = ~ las empresas.
C Se habian nacionalizado
I entidades Bancarias =
’ Nacionales y extranjeras.
C 1960
|
I " - =
[ En febrero fue centralizado el Banco Nacional de Cuba y
1961 | paralelamente las funciones de Banca Central en conjunto con la
: actividad de Banca Comercial.
[ 1966 — >
I
| < =
1975 — En este periodo el Banco 3
+ Nacional de Cuba fue El BCC doté al pais de una instituciéon
[ reorganizado. capaz de concentrar sus fuerzas en la
+ 1984 —_—
»
» S—

El 28 de mayo se crea el Banco
Central de Cuba (BCC), dispuesto
1997 por el Consejo de Estado
mediante Decreto Ley 172, donde e

Francisco Soberén Valdés fue

designado como Ministro —
Presidente.

Grafico 2.1 Proceso de transformacién del sistema bancario cubano.

Fuente: (Palma,2009).

La actividad crediticia en Cuba se desarrolla en sus origenes a través de
comerciantes exportadores dependientes de casas m atrices situadas en Espafia,
que entregaban créditos por la refaccion de los gastos de alimentacién, ropa,
envases, utensilios y otras,alos productores agricolas en elpais.



La recuperacion de estos préstamos se faciltaba, ya que estos com erciantes a su
vez hacian funciones de almacenistas y vendedores de los productos agricolas
que se acopiaban. No obstante, a ello, exigian tasas de interés altas que llegaron

a alcanzar un 30 % anual

No es hasta la década de 1850 que se comienzan a crear los primeros bancos e
instituciones de crédito en el pais, que actuaran en un corto perfiodo, tratando de
cubrir las necesidades de financiamiento y permitiendo el desarrollo de em presas.
No obstante, a estos avances su evolucién, y supervivencia qued6 trunca,
m otivado por los métodos utiizados para la obtencion de pasivos sin la debida
base econdémica, lo que desencadendé en el pais un proceso inflacionario, que
unido a la dificil situacién politca y econdmica en ese periodo, hicieron que
desaparecieran gran parte de ellos.

Con elnuevo siglo comienza para Cuba una nueva etapa histérica caracterizada
por la subordinacién del pais a los intereses norteamericanos y la actuacién de
una serie de bancos extranjeros y nacionales, que se vinculaban en lo
fundam entalalfinanciamiento de la industria azucarera.

Es preciso sefialar que antes delafio 1920 predom inaban en el pais los bancos
cubanos y posteriormente a esta fecha, el dominio le correspondi6 a la banca
extranjera y en particular a la norteam ericana. También en la esfera econdémica en
elperiodo se aumentaron notablemente las inversiones norteamericanas, llegando

a dominar las tres cuartas partes de la produccién azucarera, casi totalmente la
mineriay los servicios publicos.

Estas nuevas condiciones planteadas tuvieron una incidencia negativa en la
estructura crediticia nacional, la cual se puso al servicio de la monoproduccién
azucareray elcomercio importador,lo que im plicéd un freno aldesarrollo agricola e
industrial delpais.

A continuacidn, se muestra la evolucion de la estructura de los préstamos en la
tabla 2.1, segln su destino enmillones de pesos durante los afios de 1938 a 1948:
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Tabla No. 2.1 Evolucién de la estructura de los préstamos. Fuente: (Pérez, y

otros,2013)

Prést.Ind.Azucarera 33,8 29,0 29,0 20,4 36,8 31,7
Prést.Comerciales 21,6 30,4 28,2 54,7 104,0 133,1
Prést.s/valores 6,9 4,3 8,0 5,9 12,8 17,9
Hipotecarios Urbanos 3,2 2,0 1,6 2,0 2,0 1,9
Prést.Agricola 1,4 1,1 1,3 5,0 6,0 6,5
Prést.Industriales 0,5 0,2 - - 0,2 4.1
Totales 67,4 67,0 68,1 88,0 161,8 195,2

El analisis de los datos anteriores corrobora cémo en el pais se consoldaba la
produccién azucarera Yy las im portaciones, asegurando la. continuidad de la
monoproduccién y sentandose las bases parala dependencia del sectorexterno.

Un aspecto de importancia a considerar en este contexto fue la creacién delBanco
Nacional de Cuba como Banco Central del Estado, mediante la Ley 13 del 23 de
diciem bre de 1948 con los siguientes objetivos: reforzar la soldez de los dem as
bancos y protegerlos contra los efectos de las fluctuaciones bruscas en la
economia delpais, adaptar la magnitud delcrédito y de la circulacién monetaria a
las necesidades de la produccion y elcomercio,atenuarlos efectosinternos de las
fluctuaciones del comercio exterior, mantener la estabilidad de la. moneda vy
promoverelfomentode la produccién.

No obstante, hasta el triunfo revolucionario, el Banco Nacionalde Cuba respondia
los intereses foraneos e individuales de la clase capitalista y no verdaderamente al
desarrollo econémico socialdelpais.

Cuba heredé6 del capitalismo una estructura econdémica deformada, de base
agropecuaria atrasada, con un desarrolo industrial azucarero. De ahi que la
politica econdémica de la revolucibn se orienté a reorganizar y desarrollar la
economia en aras de superar su deform aciéon estructural; a desarrollar la industria
nacional; a diversificar e incrementar la produccién agropecuaria; a aumentar los
rubros exportables y el volumen de las exportaciones; a sustituir importaciones y
elevar progresivamente el nivelde vida del pueblo.
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Después del proceso de nacionalizacion fue preciso concentrar en el Banco
Nacional de Cuba las funciones de Banco Central Banco de Inversiones, Banco
de O peraciones Internacionales, Banco Comercial y Banco de Ahorro de la
Poblaciobn, y su politica crediticia ha estado en funcion de dar respuesta a la
politca econdédmica delpais adaptandose a susnecesidades.

En el periodo comprendido desde la nacionalizacién hasta elafio 1966 existieron

en elpaisdos sistem as financieros:

. El sistema de autonomia econ6émica de las em presas, conocido por sistem a de
“autofinanciamiento”. Bajo este sistem a trabajaron algunas empresas del
Instituto Nacionalde Reforma Agraria, del M inisterio de Com ercio Exterior y de |l
Instituto Nacionalde la Pesca.

e EI| sistema de financiamiento presupuestario, dentro del que funcionaron las
empresas nacionalizadas y confiscadas que se administraban bajo el Ministerio
de Industrias o que se vinculaban a los restantes organismos. Este sistem a fue
concebido sobre la base de que todas estas em presas formaban parte de una
entidad representante del estado y todas sus necesidades de recursos eran
satisfechas por este y, por tanto, todos sus ingresos iban a las cuentas del
estado.

En este periodo el Banco realizé un conjunto de transform aciones acorde con los

cambios que iban sucediendo en elpais y la concepcién socialista que trascendid

a todas las esferas y por supuesto al am bito bancario, siendo la politica crediticia,

la de otorgar crédito a aquellas empresas estatales que no estaban acogidas al

sistem a de financiamiento presupuestario, asi como a los pequefios agricultores vy
cooperativas.

Entre los afios de 1966 a 1975 el crédito sufre una fuerte depresion, y se dirige

esta actividad fundam entalmente a los pequefios agricultores. En este periodo se

produce una significativa reduccion de la circulacién monetaria en el pais, como

resultado de los cambios operados en elsistema de direccion de la economia: se

cre6 un sistema de registro econdmico que excluia las relaciones mercantiles
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entre las entidades estatales, las asignaciones de m aterias primas, m ateriales vy
productos reflejados en los planes anuales se transferian entre entidades
m ediante una sim ple notificacion interna.

De igual forma se hacia con la producciéon final, las finhanzas fueron organizadas a
través de la red bancaria, que administraba centralmente todo el sistema, las
inversiones fueron realizadas en su mayoria por el estado cubano directam ente,
ya fueran por medio de recursos derivados de su ingreso neto, o bien por los
obtenidos a través de créditos interestatales. Ambas fuentes se contabilizaban por
separado y no se relacionaban con los recursos propios del Banco Nacional de
Cuba.

A raiz de la celebracién del Primer Congreso del Partido Comunista de Cuba, en
1975, teniendo en <cuenta las nuevas directrices econo6micas y la gradual
implantacion del nuevo Sistema de Direccion y Planificacion de la Economia, se
hace necesario adecuar y reestructurar el Sistema Bancario y sus funciones. En
m ateria crediticia se operan los siguientes cam bios: elBanco Nacionalde Cuba se
constituye como centro de preparacién del Plan de Crédito a corto plazo,
som etiéndolo a la aprobacién del Consejo de Ministros y se mantienen las
relaciones crediticias con el sector cooperativo y los agricultores pequefios sobre

la base del cumplimiento de los principios de reintegrabiidad y el de pago de
intereses.

Para cumplir estos objetivos elbanco comenzé la elaboracién de planes de crédito
de forma experimentalen un pequefio grupo de 274 empresas, las cuales a partir

de 1978 comenzaron a operar bajo los principios del Calculo Econoémico,
representandoun 9% deltotalde em presas.

En 1979 se incorporaron el 60% de las empresas al sistema del céalculo
econdémico, comenzando el crédito a jugar un papel relevante en la gestion
econdmica de las mismas. Posteriormente el resto de las empresas se

incorporaron a este sistemade gestion.
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En el affio 1978 el Banco Nacional de Cuba emite un documento rector de Ila
actividad crediticia que norm a elotorgamientoy controlde los préstamos.

Se establecieron dos m étodos de concesiébn de los préstamos: elmétodo seglun la
rotacibn y el método segun saldo o “de existencias”. EIm étodo segln la rotacion
fue utiizado por empresas con actividad industrial, com erciales y agropecuarias y
consisti6 en el establecimiento de una cifra control (50% de la norma financiera)
como limite para elotorgamiento de créditos por la “Cuenta Especialde Crédito”
en la cual se registraba el movimiento com pleto de los medios de rotacion de la
empresa desde el momento del pago de las compras de valores m ateriales
m ercantiles hastaelcobro de la produccién m ercantil

Elcontrol bancario era ejercido a través de la verificacion de respaldo m aterialque
se efectuaba una vez al mes. También se realizaba la “regulacion de la deuda”
con el fin de controlar el cum plimiento del plan de realizacion y la am ortizacién
oportuna delcrédito otorgado, cobrandose los incum plimientos y destindndose los
excesos a compensarincum plimientos futuros.

El método segun saldo o de existencias se concentr6 fundamentalmente en
empresas constructoras, de transporte, comunicaciones, etc. y la esencia de este
m étodo fue elotorgamiento de préstamos por las existencias pagadas por encim a
de la norma financiera, para lo cual se dispuso el uso de Cuentas Simples de
Crédito, separando cada uno de los objetos y estableciéndose limites de crédito
como cifra maxima a conceder. EIl control era también dispuesto a partir de la
verificacion de respaldo m aterial segun el balance contable. Estos sistem as
estuvieron vigentes hasta 1985 con pocas variaciones.

A partir de estos afios se efectla elandlisis sobre la rectificacién de errores en la
economia cubana donde se destaca una politica de compras incorrecta, que se
tradujo en un incremento injustificado de las existencias productivas y de los
créditos vencidos, que determinaron en 1986 la introduccidén de cambios en el
sistem a crediticio vigente, acorde con los lineamientos emanados del Tercer
Congreso delPartido Comunista de Cuba y tendentes a elevar elcontrolbancario
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en cuanto a acumulaciones innecesarias de existencias. Esta situacién es
resultante de las condiciones econémicas del pais, donde por una parte fluian los
recursos procedentes delcampo socialista en cantidades considerables, mientras
que, en ocasiones el abastecimiento se retrasaba, lo que incidi6 en la conducta
empresarialde incrementarlos inventarios para garantizarelciclo productivo.

E xistieron una serie de factores que incidieron en estos resultados, entre los que

podemos enumerar: deficiente com patibiidad entre los planes m ateriales vy
financieros, deficiente normacién de inventarios, dificultades en las relaciones
mercantiles y el régimen de abastecimiento, contabiidad no confiable vy los

resultados de la. empresa eran calificados por el cumplmiento del plan de
producciéon, sin teneren cuenta los resultados financieros.

Comienza entonces a utiizarse la Cuenta General de Crédito que elmina la cifra
controly establece un Ilimite de crédito, manteniéndose el control a través de la
verificacion delrespaldo m aterial.

El objetivo de estos cambios fue introducir mayor rigurosidad en la planificaciéon y
otorgamiento del crédito, con el fin de eliminar la tendencia delincremento de los
inventarios y sim plificar los mecanismos operativos delsistem a crediticio.

Hasta los primeros afios de la década del 90 se mantuvo la Cuenta General de
Crédito, momento en que se introdujo un nuevo cambio en los mecanismos
crediticios, generalizandose el uso de Cuentas Simples de Crédito para la
contabilizacion delos préstamos otorgados.

Se implementaron diferentes sistem as de crédito para la planificacién y controlde
los mismos, siendo el factor comUn que los caracterizé el establecimiento de
limites m d&ximos,calculados a partirdelnivel de actividad proyectado.

Otro elemento que caracterizé estos sistemas de crédito, fue el insuficiente
analisis de riesgos para el otorgamiento de los créditos, pues en sentido general
las decisiones eran tomadas sobre la base de indicadores planificados y en

algunos casos primaron criterios adm inistrativos.
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Desde el inicio de la década de los noventa del pasado siglo, el pais estuvo
sometido a una profunda crisis financiera motivada por tres aspectos esenciales
(ver anexo 1):

e Caida delcampo socialsta que de manera abrupta nos obliga a insertarnos en
un nuevo mercado, sise tiene en cuenta que el80 % de nuestras relaciones de
comercio exteriorse desarrollaban con estos paises.

e Bloqueo norteamericano que se ha ido recrudeciendo con las leyes Torriceliy
Helm s-Burton,que impide elacceso afinanciamiento externo de los organismos
financieros internacionales 'y la normal canalizacion de la inversion hacia
nuestro pais como alternativa de financiamiento a la econom ia.

e Insuficiencia de los mecanismos econ6micos financieros internos utiizados que
se reflejan en poco control de los recursos, deficiente organizacién de los
procesos, baja productividad del trabajo y baja explotacion de las capacidades
instaladas, delcualresulté elllamado Proceso de Rectificacion de Errores.

Toda esta situacién trajo al pais el descenso de los principales indicadores

m acroecondédmicos, que tuvo su punto mas critico en el afio 1993 y primer

semestre de 1994, baste sefialar algunas cifras a manera de ilustracion de lo

expresado:

e Alcierre de 1993 elPIB habiadescendido con relacibn a 1989 en un 34,8%

e En 1993 elintercambio comercialfueun 27 % inferior a 1989.

e En 1993 solo fue posible explotar el 15 % de la capacidad industrial no
azucarera por faltade los insumos necesarios.

e EIldéficit presupuestario aumenté 3,6 vecescon relacion a 1989.

e Incremento de la liquidez monetaria en 6 881,55 MMP de diciembre de 1989 a
diciem bre de 1993.

En la esfera crediticia toda esta situacibn se manifiesta en una sustancial

dism inucién de la cartera de préstamos, en la que influyen, adem 4s de la caida de

los niveles de produccion, la entrega autom atica de subsidios por pérdidas reales
al cierre de cada mes, devolucién por parte del Ministerio de Finanzas y Precios
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del 50 % de la norma financiera a las em presas de industria y comercio que hasta

el momento se financiaban con créditos y la indisciplina de pago por parte de las
empresas.

Todos estos factores determinaron el incremento de la liguidez em presarial que
incidi6 en una fuerte depresion a los niveles de crédito, disminuyendo la
participacion de los mismos en la formacién de los medios de rotacién, que hasta
elaffio 1989 sobrepasaba el50% ,a un 30% en 1992.

Tabla No. 2.2 Ingresos empresariales en elprimerquinquenio del90 Fuente:

(Pérez,y otros,2013)

1990 9252 .4
1991 61382
1992 S097.5
1993 41433
1994 2499 5
1995 2325,0

El pais, a lo largo de estos afios, ha estado enfrascado en la implementacién de
una serie de medidas a fin de revertir la situacién descrita, dentro de las que se
pueden destacar por su incidencia en el sector empresarial: la apertura a la
inversion extranjera, reajuste de las estructuras delcomercio exterior, creaciéon de
sociedades mercantiles con capital publico, cambios importantes al Sistema de
Contabiidad, creacién de las Unidades Basicas de Produccion Cooperativa en la
agricultura (UBPC), realizacion de la reform a tributaria, cam bios en la politica de
subsidios presupuestarios, redimensionam iento del sector empresarial,
transform acion en el sistema de gestibn empresarial vy la diversificacion y
modernizacién delsistem a financiero.

En aras de buscar la coherencia necesaria con las transform aciones que se han
ido operando en el pais, el Sistema Bancario Nacional Amparado en el Decreto
Ley No. 173 inici6 un proceso de reestructuracion a fin de lograr desem pefar un
papel activo en el proceso de <crecimiento y <consoldacién, que ha sido
acompafiado de un intenso trabajo organizativo, de preparacién y recalficacion del
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personal, de introduccidn de modernas técnicas de procesamiento de datos y de
comunicaciones.

2.1.1 Evoluciéon y caracteristicas del Banco Popular de Ahorro (BPA).
Atendiendo alo expresado anteriormente,el18 de mayo de 1983 se creaelBanco
Popular de Ahorro, institucién financiera especialzada, para impulsar eldesarrollo
del ahorro monetario de los trabajadores y la poblacién en su conjunto, dirigir,
ejecutar y controlar la aplicacion de la politica estataly gubernamentalen m ateria
de créditos personales yotros servicios de cobros ypagos ala poblacién.

El Banco Popular de Ahorro desde su creacibn y hasta 1997 tuvo, entre sus
funciones principales: elaborar y proponer los planes de ahorro y créditos
personales, asi como dirigirlos y ejecutarlos una vez aprobados; dictar las
resoluciones y reglamentos de los planes de ahorro y créditos a la poblacién;
realizar cobros y pagos a la poblaci6n, a los 6rganos, organismos, unidades
presupuestadas y empresas estatales, organizaciones sociales y de masas,
asociaciones y cualesquiera otras entidades; ejecutar pagos a la poblacién por
indem nizaciones, jubilados de la Seguridad Social, comprar activos o cualquier
otro concepto, por el que el estado resultara deudor; abrir cuentas de ahorro y a
plazos fijo en divisas; efectuar operaciones de canje de divisas; representar al
estado para transferir la propiedad de la vivienda; y planificar, organizar vy
adm inistrar la red de sucursales y cajas de ahorro. Desarrolld6 todo un trabajo
encaminado a estimular el ahorro en todos los sectores de la poblacion, para lo
cual establecio diferentes tipos de cuentas de ahorro, remuneradas mediante el
pago de un interés por los recursos depositados.

Sin embargo,las transform aciones en la economia cubana en la década del90 del
pasado siglo, asi como las que tuvieron lugar en el Sistem a Bancario, requirieron
transform aciones en las funciones, organizacion y estructuras del Banco Popular
de Ahorro.

Es a tenor de estos cambios que se dicta la Resoluci6n No.105 del 2 de abrilde
1997 del BCC que le otorg6é al Banco Popular de Ahorro una nueva licencia que
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amplia sus objetivos vy funciones, lo que le permitira realzar todo tipo de
operaciones bancarias. A continuacién, exponemos los aspectos fundam entales
de estalicencia:

a) Captar, recibir y mantener dinero en efectivo, en depdsito a la vista o a
término.

b) Conceder préstamos,lineas decrédito y financiamiento de todo tipo a corto,
m ediano y largo plazos.

c) Solicitar y obtener préstamos y créditos a corto, mediano y largo plazos u
otras formas de oblgaciones o compromisos de dinero que resulten
apropiados.

d) Emitir, aceptar, endosar, avalar, descontar, com prar o vender y en general
hacer todas las operaciones posibles con letras de cambio, pagarés
cheques, polizas y otros docum entos mercantiles negociables, asi como de
tram itarcartas de créditos y de garantia en todas sus modaldades.

e) Obtener, recibir, y mantener depositos de valores en custodia y
adm inistraciéon.

f) O frecer servicios de adm inistracion de bienes de toda clase, asesoria para
operaciones financieras onegocios.

g) Desarrollar operaciones de tesoreria,com praventade monedas,de valores,
factoraje,arrendamiento financiero y otras modaldades de financiamiento.

h) Emitir yoperar tarjetas de crédito, débito y cualesquiera otros medios
avanzados de pagos.

i) Suscribir acuerdos de cooperacion y otras modaldades de asociacion e
integracién econdémica con entidades nacionales y extranjeras.

j) Actuarcomo corresponsalde bancos extranjerosy nacionales.

k) Intervenir y participar en negocios y transacciones bancarias nacionales e
internacionales legalm ente autorizados.

1) Desarrollar productos de seguros y actuar como Agentes de empresas Yy
sociedades aseguradoras.
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m ) Realizar otras operaciones bancarias relacionadas con sus clientes que le
permitan las leyes de la RepuUblca de Cuba y las regulaciones del Banco
Centralde Cuba.

2.1.2EIBPA en elterritorio de Matanzas.

El Banco Popular de Ahorro cuenta con una extensa red de oficinas que alcanza
casi todos los municipios del pais. La red estd compuesta por dos tipos de
oficinas: Sucursales a las cuales se subordinan los Centros de Negocios y las
Cajas de Ahorro respectivamente. Las sucursales realizan todo tip o de
operaciones de ahorro con la poblacion, otorgamiento y recuperacién de créditos
personales y brindan el servicio de cobros y pagos a la poblacibn. Adem as,
brindan servicios a personas juridicas, trabajadores por cuenta propia y pequefios
agricultores, relacionados con la concesién de financiamientos, operaciones de
cuentas corrientes y otros servicios como la banca remota y la domicilacion de
néminas. Las Cajas de Ahorro son wunidades organizativas adscritas a las
sucursales y sededican a prestarlos mismos servicios que las sucursales.

En cada provincia funciona una Direccién Provincialdel Banco Popular de Ahorro
a la que se adscriben las sucursales y las cajas de ahorro. En la actualidad existe
una oficina bancaria por cada 19200 habitantes, aunque este comportamiento no
satisface las expectativas que demanda la poblacibn en m ateria de caldad vy
rapidez en los servicios que se prestan.

Por otra parte, es necesario destacar que el 86 % del personal del BPA posee
nivel medio o superior de la ensefianza. Adem a4s, el 68,9 % de los trabajadores se
encuentraentre 25y 34 afios de edad.

En Matanzas, el BPA cuenta con un totalde 54 dependencias, distribuidas en 22
sucursales, 28 cajas de ahorro, dos areas de negocio, un centro de formacion
bancaria y la direccién provincial.

Las sucursales y cajas de ahorro prestan servicio ininterrum pido, de 8 horas de
lunes a viernes en el horario de 8.00 AM a 3.30PM, vy 3 horas los sabados en el
horario de 8.00 AM a 11 AM. La sucursalde Matanzas en la cabecera provincial,

43



asi como las sucursales de Varadero, Céardenas, Colén, Jovelanos, Juan
Gualberto y las Cajas de Ahorro de Playa, Pueblo Nuevo, Naranjal, Medio vy
Am érica, EIFuerte y Santa M arta, tienen horario de servicio extendido de 8.00 AM
hastalas 7.00PM de lunes aséabado.

E xisten en la provincia 109 cubiculos de caja y 22 cajeros autom aticos, 8 de ellos
en elmunicipio de M atanzas,12 en Cardenas, 2 en Colén, que brindan servicio las
24 horas.Adem as,existen 41 Terminales de Punto de Ventas (TPV).

La plantila cubierta es de 905 trabajadores, de los cuales el 37.17% tiene nivel
superior y el 62.73% pertenece alnivel medio y medio superior. EI promedio de
edad es de 42 affios. EI 80 % de la fuerza laboral estda constituida por mujeres,
contando con una integracion politica alas filas dela UJC del8.62 % y un17.24 %
en las filas del PCC. Cuenta con un totalde 17 cuadros, de los cuales el 94.12%
posee nivel superior. La com posicidén por categoria ocupacionales de un 65.52 %
de técnicos, un 16.69 % de dirigentes, un 1.88 % de adm inistrativos, un 12.93 %
de servicio y un2.98% de operarios.

El consejo de direccibn consta de cinco miembros: el director provincial, tres
subdirectores y un secretario, los jefes de departamentos y los directores de
sucursales, adem as del subdirector de auditoria y el secretario del ntcleo son
invitados permanentes.

La estructura organizativa de la direccion provincial del BPA en M atanzas esta
conformada por el director provincialcom o m axim o dirigente; subordinados a élse
encuentran cuatro subdirectores y 22 directores de sucursales, adem s de los
departamentos provinciales de Cum plimiento, Juridico y Cuadros. En la siguiente
figura se muestraelorganigrama de la entidad.
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Grafico 2.2. Estructura organizativa del BPA en M atanzas. Fuente:
Elaboracién propia apartirde revisiéndocumental.

> Resultados alcanzados alcierrede 2018.

Al cierre de diciem bre de 2018 el saldo de ahorro de la poblacion sobrepasa los
1785.0 milones de pesos, con un costo por intereses pagados de 67 milones de
pesos. La cartera de financiamiento de la banca corporativa, trabajadores por
cuenta propia, otras formas de gestion estataly créditos a la poblacién asciende a
718.5 milones de pesos que generan ingresos por 33.5 milones de pesos. En la
estructura de los activos productivos se pone de manifiesto que el 43.77%
corresponden a créditos concedidos a la poblacién, el 50.56% al sector
empresarial, el 2.17% ha sido otorgado a TCP y el 3.49% a los pequefos
agricultores.

Como parte de la planeacion estratégica de la institucion se defini6 la siguiente
misién: “EIl Banco Popular de Ahorro es la entidad financiera del estado cubano
con la mayor red de oficinas en el territorio nacional, para captar los recursos
monetarios tem poralm ente libres de la poblacién, asi com o conceder
finhanciamiento tanto a personas naturales como juridicas y prestar otros servicios
bancarios, para satisfacer las necesidades econodmicas - financieras de la
poblacién, entidades estatales y a otras formas de gestibn no estatal, tanto en
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moneda nacionalcomo en moneda libremente convertible, con alcance nacionale

internacional y proyectado a garantizar la caldad del servicio, se inserta en

amplios programas sociales y contribuye aldesarrollo econdémico del pais”.

También se defini6 la vision: “El BPA pretende seguir consoldandose como la

institucion financiera preferida por la. poblacién cubana, con una cartera

corporativa significativa como resultado de la eficiencia en el desempefo del

negocio de la banca, con entidades nacionales y extranjeras. En un ambiente de

estricto controlinternoy contabiidad confiable”.

El Banco Popular de Ahorro requiere de todos sus trabajadores la préactica de

importantes valores m orales com o son el respeto, la honestidad, la

responsabilidad yla discrecién.

Los objetivos estratégicos de la institucién son los siguientes:

. Elevar la caldad de los servicios bancarios.

. Continuar las acciones relacionadas con el proceso de unificacibn monetaria y
cam biaria.

. Promover la cultura del ahorro en la poblacién, logrando una mayor captaciéon

de los recursos temporalmente libres, fundamentalmente en los mayores
plazos.

. Elaborar y aplicar una politica crediticia dirigida a brindar financiamiento a
aquellas actividades que estimulen la. produccion nacional, que generan

ingresos en divisas o sustituyen im portaciones, asi como otras que garanticen
eldesarrollo econémico social

. Lograr indices razonables de recuperacion de los créditos otorgados a la
poblacién y otros sectores.

. Concluir el proceso de Perfeccionamiento Institucional contribuyendo con el
desarrollo ordenado de la econom ia.

. Intensificar la lucha en la prevencion y el enfrentamiento contra las
indisciplinas, los hechos delictivos y m anifestaciones de corrupcioéon,
movilizando a los colectivos de trabajadores con este fin.
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. G arantizar elcum plimiento de las acciones sobre prevencion y enfrentamiento
de lavado de activos, financiamiento al terrorismo, la proliferacion de armas vy
otras conductas de similar gravedad.

. Increm entarlos niveles de utiidad delBanco Popular de Ahorro.

. Potenciar la actualizacion tecnolégica de sistem as autom atizados certificados y
robustos, basados en una infraestructura inform atica eficiente, segura y con
planes de contingencias actualizados.

. Alcanzar niveles superiores en la Gestibnde los Recursos Hum anos.

Estos aspectos condicionan elanalsis de la concesion de créditos alos TCP.

2.2La Concesion de créditos.

ElBanco otorga fondos mediante contrato a un cliente en un tiempo determinado,

el cual podréa ser utiizado parcial o totalmente. Se utiiza para necesidades de

recursos estables y representa gran operatividad. Para ello, en todos los casos
deben concebirse las Norm as para las Transacciones con Personas Naturales.

2.2.1. Evolucién delTrabajo por Cuenta Propia.

En 1975, con la introduccion del Sistema de Direccion y Planificacion de la

Economia (SDPE), entre las medidas adoptadas se encuentra la autorizacién del

trabajo por cuenta propia, legislado por el Decreto Ley 14/1978, en servicios tales

com o: peluqueros, sastres, jardineros, taxistas, fotéografos, electricistas,
carpinteros y mecéanicos, junto a trabajos profesionales como dentistas, médicos,
arquitectos e ingenieros graduados antes 1964. Segln esa legislacion, los

trabajadores por cuenta propia o “cuentapropistas” podian establecer vinculos
comerciales con entidades estatales.

En la segunda mitad de los 80, el SDPE expresa evidentes ineficiencias debido a
diversos factores y se comienza el andlisis evolutivo de “rectificacién de errores y

tendencias negativas”. Como parte de las medidas tomadas, se restringe
considerablemente el trabajo por cuenta propia, medida que fue necesario
repensar con la intensificacion del Periodo Especial, comportandose
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irregularm ente la. cantidad de cuentapropistas durante estos afios, como se
muestraen elgréafico 2.3.
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M Cantidad de TCP en Cuba
Grafico 2.3 Comportamiento del cuentapropismo en Cuba. Fuente:

Elaboracién propia.

Con la legada de los 90, y la intensificacién delPeriodo Especial, se hace patente

la necesidad de am pliar eltrabajo porcuenta propia.De hecho, elDecreto-Ley No.
141, emitido en la G aceta O ficialNo. 5 Extraordinaria de 8 de septiem bre de 1993,
ratific6 el ejercicio e incluyé nuevas actividades. Sus ventajas fueron conocidas,
dado que se produjo un impacto positivo en la oferta de bienes y servicios de
consumo,especialmente almentos ytaxis particulares.

Para algunas familas constituia una fuente de ingreso alternativa a los salarios vy
pensiones estatales y para el fisco, representaba un ingreso im positivo por
interm edio de la. O ficina Nacionalde Administracion Tributaria (ONAT). Pese a
estos beneficios la estabiidad del trabajo por cuenta propia no fue sistem atica;
pasando por distintos momentos de suspensién de licencias otorgadas,
descongelamientos yaperturas de nuevas emisiones.

Las actividades autorizadas para el trabajo por cuenta propia inicialm ente fueron
117, ampliadas en 19 mas por la Resolucién 3/1995 del Ministerio de Trabajo y
Seguridad Social (MTSS).
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En consecuencia, con el reordenamiento econémico y social del pais, en el VI
Congreso del Partido Comunista de Cuba (2011), se aprueban los Lineamientos
de la Politca Econdémica y Social del Partido y la Revolucién, con el objetivo de
garantizar la continuidad e irreversibiidad del Socialsmo, el desarrollo econémico
delpais yla elevacion delnivelde vida de la poblacion.

En ese empefio se insertan personas naturales cuando optan por el empleo no
estatal, y se permite de hecho la existencia de microempresas 0 empresas
privadas en general, al no limitarse el numero de personas que pueden ser
contratadas.

Orientados hacia la organizacibn y seguimiento de esta forma de gestibn no
estatalse declaran 21 lineamientos en la Politica Econdémica y Social delpais.

Con el objetivo de implementar la politca aprobada por el Consejo de Ministros,
de continuar am pliando y flexibiizando el trabajo por cuenta propia en el pais se
promulga el Reglamento para los TCP en Gaceta O ficialNo. 029 Extraordinaria de
7 de septiem bre de 2011.

El com portamiento de las licencias de trabajo por cuenta propia durante los
Gltimos affios desde su flexibiizacion a finales de octubre de 2010 ha sido hacia el
crecimiento. En la actualdad m as de medio mildn de cubanos se em plean en este
sectoren distintas modaldades como se aprecia en elgréafico 2.4.

® Transportistas
B Elaborador vendedor de alimentos
¥ Trabajador contratado

Grafico 2.4 Actividades m ds representativas.Fuente: Elaboracién Propia.
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Respecto a la composicién, resulta interesante cé6mo eltrabajo por cuenta propia
se convirti6 en una alternativa fundamental para un grupo de trabajadores que
quedaron disponibles durante el proceso de reordenamiento laboral iniciado en
2010. Actualmente el mayor porcentaje de los integrantes no tiene otro vinculo
laboralcomose muestraen elgrafico 2.5.

Sin otro vinculo laboral
Jubilados

Trabajadores estatales

Gréafico 2.5: Composicion de los trabajadores por cuenta propia. Fuente:
Elaboracién propia.

A nivel nacional las actividades m as financiadas en los Ultimos afios en elBanco
Popular de Ahorro son: paladares, elaborador vendedor de almento en puntos
fijos o de forma ambulatoria, transportistas, arrendadores de viviendas, artistas
independientes, artesanos y carpinteros

2.2.2 EI Banco Popular de Ahorro como oferente de <créditos a los
Trabajadores por Cuenta Propia

En el Decreto Ley 289 de 2011 sobre la Nueva Politica Bancaria se promulgé la
Resolucion 99/11 del BCC que puso en vigor los financiamientos a personas
naturales,entrelos cuales se encuentranlos financiamientos a TCP.

Son sujetos de este tipo de crédito todos los residentes permanentes en Cuba que
dispongan de autorizacion para ejercer trabajos por cuenta propia y otras form as
de gestibn no estatal.
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Los créditos se otorgan para financiar la compra de bienes, hsumos y equipos y
para cualquier otro fin que contribuya aladecuado funcionamiento de la actividad y
pueden concederse para capital de trabajo e inversiones, en las modaldades de
préstamoylineas de crédito:

La evaluacion de los financiamientos debe concebirse como un proceso de
acumulacién de informacibn que se inicia desde el momento en que la persona
autorizada a ejercer el Trabajo por Cuenta Propia comienza sus relaciones con el
banco.

De solicitarse el crédito para la adquisicibn de bienes comercializados en pesos
convertibles (CUC), su otorgamiento se hace considerando la tasa de cambio
vigente para la comprade pesos convertibles porla poblacibn yse puede emitirun
cheque de gerencia en CUC sielcliente asi lo desea y éste sea aceptado por la
entidad vendedora.

La fuente de amortizacién para el pago de estos créditos son principalmente los
ingresos licitos que obtengan las personas naturales sujetas a este procedimiento,
proveniente de las actividades que se financian o cualquier otro ingreso que
perciba.

Los importesy plazos de am ortizacion delcrédito se acuerdan entre elsolicitante y
el banco, son analizados y se aprueban por el Comité de Créditos, segun el
analsis de riesgos que se realice y la actividad a financiar, quedando recogidos en
elcontrato que se firme al efecto.

Las tasas de interés se aprueban por los Comités de Créditos y se aplican en los
rangos definidos por el Comité de Politica Monetaria del Banco Centralde Cuba,
las que estan en correspondencia con las tasas de interés pasivas que se pagan a
los titulares de cuentas de ahorro atendiendo alos plazos de sus depodsitos.

La tasa de interés por mora, se aplica a las am ortizaciones vencidas, pactadas en
el cronograma de amortizacion y ésta no podra exceder de un 4% por encima de
la tasa de interés anual fijada en el contrato, com o costo financiero de
operaciéon.
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2.2.2.1. Caracteristicas y evolucién de los trabajadores por cuenta propia (TCP) en

M atanzas.

En un andlisis particular de la provincia de M atanzas se registra que alcierre de
2010 existian 9290 lcencias otorgadas para trabajadores por cuenta propia, cifra
gue se incrementé en 22200 alcierre de 2011, para un totalde 31490 empleados
en dicho sector. Al cierre de diciembre de 2018 ejercen el trabajo por cuenta
propia 59916 mas respecto a la reapertura de esta actividad en el 2010,
experimenta un crecimiento del 190.3 % . Son jovenes el51.6 %, mujeres el 16.3
% ,simultanean con trabajo estatalun 19.3 % y jubilados el12,8 % .
Las actividades mas representativas y solicitadas son: elaborador vendedor de
alimentos en paladares y cafeterias, arrendadores de espacios, habitaciones vy
viviendas, transportistas, fotégrafos, peluquerias, artesanos, artistas, servicios de
construccion y reparacion de inmuebles y carpintero. De ellas las m &s financiadas
en los Gltimos afios son: elaborador vendedor de alimentos en paladares vy
cafeterias, arrendadores de espacios, habitaciones y viviendas, transportistas,
artesanos las cuales componen un mercado objetivo de 29685.
La participacion del BPA en el mercado de TCP es baja, por lo que se requiere
analizar las estructuras, los términos y las condiciones de las ofertas actuales.
Constituye un gran reto insertar el uso del microcrédito para fomentar lo
pequefios em presarios y contribuir al desarrollo de la economia, la sociedad y al
rendimiento de la propia institucién financiera.
2.3 Manual de Procedimientos del Banco Popular de Ahorro para
concesi6on de créditos aTCP.
Contiene las regulaciones de las instrucciones de procedimientos y circulares que
rigen el proceso de concesion de créditos a TCP, que aligualque alresto de los
sujetos de créditos se rigen por los principios delcrédito en las condiciones de la
economiacubana (ver anexo 1)
2.3.1.Norm ativas vigentes en elBPA sobre politicascrediticias a T TCP.
El otorgamiento de créditos bancarios a los TCP y a otras formas de gestion no
estatal se realiza para contribuir con la adquisicion de insumos y bienes que
52
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favorezcaneldesarrollo de este tipo de segmento. Los financiamientos pueden ser
solicitados preferiblemente en la sucursal del municipio de residencia, segun
documento de identidad, aunque se puede valorar la posibiidad de que se realice
la solicitud en la sucursalm s cercana allugar donde esta ubicado elnegocio. (No
son objetos de financiamiento los trabajadores contratados). Para poder solcitar
financiamientos, debe tenercum plidos 2 requisitos previos:
» Poseer la autorizacion para ejercer el Trabajo por Cuenta Propia u otra
formade Gesti6bn No Estatal
» No tener deudas atrasadas de cualquier tipo con el sistema bancario. (Se
aclara que, en presencia de atrasos, el banco debe ser capaz de identificar
una situacion puntualque se le pueda presentar a un cliente, que puede ser
resuelta,de otras,donde se manifiesta la indisciplina).
En el Banco Popular de Ahorro las norm ativas vigentes establecen un andélisis
cruzado de los posibles financiamientos a otorgar entre eladrea comercialy riesgo.
En el caso de la primera las indicaciones figuran en el MIP grupo 234, subgrupo
30 yse analizan los siguientes aspectos:

1. EImontodelfinanciamiento solicitado.

2. Posibles fuentes de am ortizacién.

3. La capacidad de pago del solicitante .

4. Las garantias propuestas para asegurar el cum plimiento de las
obligaciones.

5. La existencia y situacién del pago de otras deudas y obligaciones
contraidas.

6. Elobjeto delcrédito.

7. La actividad econdémica del solicitante.

8. EIlméritode la operaciéon.

9. La factibiidad delnegocio y otros aspectos que se requieran para asegurar

la recuperacion delmonto prestado.
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Si el resultado integral de la solicitud resulta satisfactorio se propone su
aprobacion al drea de riesgos, yluego se discute en Comité de Crédito.

Los plazos de amortizacién de los financiamientos se negocian con el clente,
teniendo en cuenta la propuesta del solicitante y atendiendo a los flujos de
ingresos que se esperan delnegocio. Las tasas de interés que se aplican son las
establecidas mediante la Circular 1/2017 y estan en dependencia del tiempo de
vigencia delfinanciamiento, (ver anexo Ill)

Segun se establece en el MIP para la concesion de los créditos se exige a los
solicitantes la presentacion de garantias, de acuerdo con las actualm ente vigentes
(Ver anexo IV). Las solicitudes de crédito se responden en elperiodo de tiem po
m inim o posible y en ningdn caso eltiempo de respuesta excedera de siete dias
héabiles, a partir delmomento en que elsolicitante entregue toda la docum entacién
solicitada por el banco, cuando la aprobacion sea facultad del Comité de Crédito
de la sucursal;trece dias habiles, cuando la aprobacién sea facultad del Com ité de
Crédito de la Direccién Provincial; y veinte dias habiles, cuando la aprobacién sea
facultad del Comité de Crédito de la O ficina Central

De producirse algdn incum plimiento en la fecha de los pagos pactados, se aplicaréa
al deudor la tasa de interés por mora pactada en elcontrato, sobre elimporte de
cada plazo pendiente, hasta que seregularice elpago de los adeudos.

2.3.2 Valoracién delanalisis del riesgo crediticio que serealizaactualmente.
En el Manual de Instrucciones y Procedimientos (M IP) grupo 237-Comité de
Créditos (2019), se define como riesgo bancario la “Probabiidad de que los
precios de los activos que se posean se muevan adversamente ante cambios en
las variables macroeconémicas que los determinan. Riesgo que asume el Banco
al financiar a terceros”. Adem a4s define, elriesgo crediticio como: “una pérdida por
la falta de pago de un acreditado o por elincum plimiento de la contraparte en una
operacion financiera”, criterio tam bién avalado porLépez (1995).

Este riesgo crediticio es administrado mediante una serie de politicas, limies vy
decisiones que se emplean para determinar elnively mezcla adecuada de riesgo
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que una institucién puede y debe asumir. Es a su vez, el intento sistem atico de
obtener cierto grado de proteccion para las instituciones hacia la exposicion al
riesgo, primero detectdndolo, midiéndolo y después controlandolo, de manera que
su objetivo principal no es elminarlo com pletamente, sino manejarlo de manera
6ptima y acorde a los intereses de la institucién, buscando siempre la salud
financiera delnegocio. En elManualde Instrucciones y Procedimientos delBanco

Popular de Ahorro (2019) se evalian varios aspectos que inciden en el riesgo

bancario ellos son:

- Finaldad o destino: la aplicacion de los recursos en activos circulantes, o
activos fijos; de la agricultura, o de la industria, etc., determinan diferentes
grados de riesgo, pues las condiciones naturales y el carédcter perecedero de
los bienes pueden afectar el rendimiento de la inversion y la capacidad de
cum plir los compromisos porparte delprestatario.

. Entorno econdémico: la situacidon de la economia en general, y de la rama de
produccion, en particular, influirdn sobre el nivel de riesgo. En momentos de
auge econdémico el riesgo disminuye, a diferencia de los periodos de crisis y
depresion.

- Caldad del financiamiento: grado de estudio de la operacién, de inform acién,
analisis y evaluacién sobre el solicitante y seguimiento, expresado en el
analsis adecuado de las operaciones, suficientem ente documentadas,
vinculacién con el deudor, diversificacion y baja concentracion de riesgo con
determinados deudores.

. G arantias: el nivel y caldad de las garantias complem entarias que otorga el
deudor, reforzando sus garantias personales, que reducen el nivel de
incertidum bre enlas operaciones.

La valoracion del riesgo crediticio depende en gran medida de la informacién

obtenida sobre el cliente, cuyas fuentes fundamentales, atendiendo a su

procedencia, pueden clasificarse en:
- Inform aciéninterna delBanco relativa alcliente.
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- Inform acibn externa.

- Inform aciéon faciltada por elcliente.
Las dos primeras suelen ser las mas adecuadas y se obtienen con mayor rapidez
y economia,siempre y cuando existan relaciones profundas ycontinuadas entre el
cliente y el Banco. En caso contrario la. inform acibn exterior cobrara mayor
importancia (Borras,2012).
En el Banco Popular de Ahorro los analistas de riesgos analizan criticamente la
propuesta del 4rea comercial y asignan una puntuaciéon a partir de los mismos
criterios evaluados por los especialstas de Negocio, adem as clasifican el riesgo
de acuerdo con a la matriz que se consolida en un reporte nombrado SERPEN,
este que aparece en el (Ver Anexo V) y teniendo en cuenta los limites de
aprobacion vigentes (Ver anexo VI).
De manera general el andlisis y aprobacion de los financiamientos a los TCP es
demorado porque la mayor parte del riesgo se determina manual por lo cual se
requiere profundizar y digitalizar los analisis cualtativos y cuantitativos para
viabilizar el proceso.
2.4 Disefio metodolégico para elperfeccionamiento.
Para atenuar las lmitantes existentes en elmanualde procedimientos es preciso
realizar un analsis integral al proceso de otorgamiento de financiamientos a los
TCP. Para levarlo a cabo se disefio el procedimiento metodolégico que aparece
en elgréafico 2.6.
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Grafico 2.6. Disefio metodolégico.Fuente: elaboracién propia.

Como se manifiesta en el grafico 2.6, el procedimiento propuesto para el
desarrollo de la investigacion estd compuesto por tres fases: diagndstico inicial,
redisefio de procedimiento vigente y presentacion de resultados. Elementos que
se describen a continuacion.

Fase |I: “Diagndéstico inicial”

Esta fase consta de dos pasos: andlisis de la situacién problem atica y andlisis de
procedimientos establecidos para entrega de créditos.

Pasol:

- Analizar situacién problem atica.

Para determinar la situacion problem atica se realiza un andalsis de c6mo se ha ido
comportando elotorgamiento de créditos a los TCP en elmunicipio de M atanzas,
evidenciando una baja tasa de ocupacion de este sector en el BPA, reflejada a
través graficos que ilustran las tendencias o patrones a lo largo deltiem po.

Con elprop6sito de conocer las causas que determinan esta situacion se procede
a la construccion de una encuesta dirigida a los trabajadores por cuenta propia.

A los efectos de estainvestigacién se eligi6 la encuesta (Veranexo VIl)por ser un
m étodo muy util, sencilo y dindmico para la recogida vy tabulacién de la
inform acion, adem &s de permitir contrastar el criterio de m as im plcados con un
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costominimo de tiem po.
Para elcdalculo de la muestra se tuvo en cuenta elm étod\ ’b’er%iPilPE@o aleatorio

sim ple de acuerdo con la siguiente fé6rm ula: n = > >
e’'(N-D+K**P=*Q
Donde:

N: tamafiode la poblacion (8256),k:nivelde confianza (95% )

p:probabiidad de éxito (0.5)

qg:probabiidad de fracaso (0.5)

e:Errorde la investigacion (5% )

n:numeros de encuestas a realizar (256)

En la encuesta, una primera parte estd dedicada a obtener los datos generales del
TCP en cuanto a su edad, sexo, la actividad que realiza, los afflos de experiencia
en la actividad, dénde la desempefia y sirealiza otras actividades. Elresto de las
interrogantes tiene como finconocer sisielencuestado conoce:

- Los servicios de cuenta corriente y créditos bancarios que ofrece el banco y
porqué vialos conoci6

- Utiliza el servicio de cuenta corriente y qué operaciones realiza por medio de la
ella, y en casode que no utiice este servicio, conocerporqué.

- Siha solicitado crédito al banco y sile fue otorgado, ya sea de form a totalo
parcial, y encaso de que le fueradenegado, saber la causa.

- Las causas por las que el TCP no ha solictado crédito, y en caso de estar
interesado, pero no haberlo solicitado considerar que no cum ple las
condiciones que solicita elbanco,conocer cudles son esas condiciones.

- Las opiniones y sugerencias de los encuestados que puedan ser tenidas en
cuenta paramejorarlos servicios.

Para valdar 1la encuesta se aplica una prueba pioto al 10 % de la muestra

(Herndndez, 1997) y se utiiza el Alpha de Cronbach y R2. En ambos casos los

valores obtenidos superan el 0.7 establecido por la literatura (Zabala, 2011) (Ver
Anexo VIII).
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En elandlsis de las causas que inciden en elotorgamiento de créditos, se utilizan
dos técnicas: Diagrama de Pareto y Método de Ishikawa.

El Diagrama de Pareto es una herramienta que se utiiza para priorizar los
problemas o las causas que los genera. EInombre de Pareto fue dado por el Dr.
Juran en honor deleconomista italiano W ifredo Pareto (1848-1923), que en elafio
1886 mediante una investigacion econ6émica determind que sus observaciones
respondian adeterminada regularidad estadistica.

En el terreno de la Caldad Juran (s/r) aplicé este concepto, obteniéndose lo que
hoy seconoce como la Regla 80/20.Segln este concepto,sise tiene un problem a
con muchas causas, podemos decir que el “20% de las causas resuelven el 80%
delproblema y el80% de las causas solo resuelven el20% de los problem as.

No fue hasta 1951 que Dickie (s/r), basadndose en esta formulacién general de
Pareto, dio a conocer su aplicaci6én mediante la publicaci6n de wun articulo
denominado “Analisis ABC de existencias” donde se presentaba un método para
clasificar las existencias, faciltando el control selectivo de estas y elevando la
eficiencia delsistema de controlde inventario.

El Pareto contribuyd en esta investigacion a determinar las causas fundam entales.
Posteriormente se wutiiza el M étodo de Ishikawa o espina de pescado para
diseccionar el tema a partir de causas y subcausas. Es una herramienta efectiva
para estudiar procesos y situaciones, y para desarrollar un plan de recoleccién de
datos. La naturaleza grafica del Diagrama permite organizar grandes cantidades
de inform acién sobre el problema y determinar exactamente las posibles vy
principales causas (Sociedad latinoam ericana para la Caldad, 2000).

En este paso se define el problema cientifico, los objetivos y variables que se
analizaran en la investigacion, aspectos que se enuncian en la introduccion del
presente trabajo.

Paso 2: Analisis de los procedimientos establecidos parala entrega de créditos.
Para determinar cémo funciona el proceso de otorgamiento de financiamientos de
TCP se realiza un Diagrama As-Is, que no es mMAas que es un esquema que
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muestra el flujo de cualquier proceso con simbolos de inicio y fin, decisiones vy
resultados. Este método permite determinar la organizacion del proceso y los
actores que intervienen en él

Para determinar las posibiidades de mejora de dicho proceso se utiiza el analisis
operacional con el propésito de identificar las operaciones que pueden ser
m ejoradas alcombinarse o reorganizarse su posicion en el flujo.

Fase 2 Redisefio de procedimiento vigente.

Paso 1: Redisefiar sistema de evaluacion.

Para determinar las variables se tuvo en cuenta elm étodo bibliografico sustentado
por estudios dirigidos por Borrds (2012). La bibliografia consta de elementos de
que se pueden ajustar a los TCP. Adem &s, para viabilizar los procesos se propone
digitalizar y diversificar las vias de acceso para la solicitud y anéalisis de
financiamientos a los TCP yOtras Formasde Gesti6én No Estatal

Para redisefiar elflujo de proceso se utiiza eldiagrama As-Is, se tendrada en cuenta
elorden de las operaciones para la implementacion en elMIP,que se visualizara a
través delm étodo grafico.

Fase 3 Presentacién de resultados.

Redactar Informe teniendo en cuenta los resultados de todas las técnicas y
herramientas aplcadas. Posteriorm ente presentarlo al Consejo de Direccion para
que la aprobacion de la propuesta de redisefio y luego enviarlo a la O ficina Central
para suevaluacion final.
Por Gltimo, presentar alevento de eficiencia bancaria para que sea aprobada por
nuestroorganismo superior (BCC) y replicada a nivelnacional atodas las redes de
sucursales.
Conclusiones delcapitulo
1. En este capitulo se precisa que el BPA tiene como funciones principales
estimular el ahorro en la poblacién y elotorgamiento de financiamientos. Se
analiza elMIP vigente para la concesion de créditos a TCP.
2. Se determinan las Imitantes, y se propone un redisefio al MIP para
estimular y ampliar la concesion de créditos a este segm ento de cliente.
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CAPITULO Il: PROPUESTA DE M ODIFICACIONES AL MANUAL DE
PROCEDIMIENTOS PARA LA CONCESION DE CREDITO S A
TRABAJADORES POR CUENTA PROPIA (TCP)

En este capitulo se presentan los resultados de la aplicacion de las m odificaciones

al Manual de Procedimiento para el BPA. Para elo se desplega el disefo
m etodolégico para el perfeccionamiento del procedimiento en cada una de sus
fases y aplicando las herramientas estadisticas y de gestion; con el propédsito de
dem ostrar que las modificaciones propuestas logran obtener una evaluacion
autom atica delriesgo y visualizar elotorgam iento de financiamiento a TCP.

3.1 Aplicacion del disefio metodolégico para el perfeccionamiento del
M anualde Instrucciones y Procedimiento.

FASE 1DISGNOSTICO INICIAL

Paso 1: Analisis de la situacion problem atica.

Diagndéstico sobre la concesion de créditos:

En eldiagnodstico realizado se evidencié que a siete afios de la im plem entacion de
la nueva politica bancaria solo se han otorgado 654 créditos, en los cuales se han
m anifestados créditos vencidos, ascendentes a 150.6M P, lo que trae consigo que
el indice de morosidad se encuentre a 0.54% del 1% previsto a obtener en los
objetivos de trabajo, lo que denota que se determiné superficialmente el riesgo
crediticio o no se le ha dado wun seguimiento estable a la wutilizacion del
financiamiento y desarrollo delnegocio.

Haciendo una valoracién de los deudores que durante el segundo semestre de
2018 han incumplido sus obligaciones de pago y sus deudas han estado vencidas,
se aprecia que el tipo de actividad que desempefian es variado, encontrandose
casos de modista o sastre, elaborador Vendedor de alimentos y bebidas,
productor vendedor de articulos religiosos y vendedor de animales para estos
fines, cafeteria de alimentos ligeros, carretilero, com prador Vendedor de discos,
artista independiente, reparacién, mantenimiento y construccién de inmuebles vy
reparador- vendedor de articulos de alfareria con fines constructivos. Adem &s de
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las garantias aportadas el 81.8% de los deudores aportaron como garantia
fiadores solidarios, cesion deingresos futurosy la prenda de vehiculo autom otor.

La apreciacion de la autora, segun comportamiento real de la cartera de clientes
del BPA en la provincia M atanzas es que, elriesgo crediticio esta formado por el
riesgo de insolvencia y el riesgo de liquidez, estos cuando no se administran
correctamente provocan reiteradas renegociaciones y/o reestructuraciones.

Entre las causas mas comunes de insolvencia en el sector de los TCP se
encuentran la ineficiencia productiva, la falta de aseguramientos, la escasez de
fuerza de trabajo calificada, falta de informacién de mercado, poco dominio sobre
sistem as contables, limitada capacidad de respuesta a cambios en el entorno y
poca utiizacién de herramientas gerenciales modernas. Aunque las operaciones
de riesgo crediticio nacen en elinstante de su form alizacién, su gestacion em pieza
cuando el cliente presenta la solicitud y termina en la cancelacion de las mism as:

Por este motivo puede considerarse las siguientes etapas de este proceso:
Solicitud, andalisis de riesgo crediticio, aprobacién, negociacién de términos o
denegacién de la solicitud, form alizacién, seguim iento y recuperacion y

cancelacion (Borras,2012).

Durante los tres primeros afios de puesta en vigor la Nueva Politica Bancaria
(NPB), fue muy limitada la concesion de créditos a trabajadores por cuenta propia.
EIBPA en Matanzas, hasta diciem bre de 2014 solo habia concedido 37, de ellos
10 se concertaron en el municipio de M atanzas. De ahi que fuera necesario
incentivar la solicitud de financiamientos. Por ello el BPA puso en practica a partir
de esta fecha un proceso de flexibiizaci6én en cuanto a las exigencias para
acceder a los créditos y se tomaron medidas organizativas para acercar y mejorar
elacceso de los TCP a los servicios bancarios.

Como resultado de dichas flexibiizaciones, se inici6 un despegue en la concesién
de créditos, con un ritm o creciente en la cartera de financiamientos de mas de un
milbn de pesos mensuales, alcanzando alcierre del 2016 un monto de la cartera
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vigente de 15.6 MMP, donde el mayor porcentaje de los créditos concedidos se
contraté alargo plazo, con periodos de vencimiento de hasta 5 afios.

Asi mismo en el 2018 hubo un aumento de 12.0MMP con respecto alafio 2016.
En la grafica 3.1 se muestran los resultados obtenidos al cierre de diciem bre de
2018 en cuanto a saldos e ingresos generados en cada una de las sucursales de
la provincia de M atanzas.
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Hcartera de financiamiento (%) Ingresos(%)

Gréafico 3.1 Cartera de financiamientos aprobados e ingresos recibidos en
los TCP, porsucursales. Fuente: Elaboraci6én propia.

Se puede concluir que <con la aplicacién de las medidas de flexibilizacién,
organizativas y de gesti6én adoptadas, se ha logrado un ritmo creciente de
captacion de clientes para la concesion de financiamientos en este segmento de

mercado; pero, a siete afios de aplicacién del Decreto Ley 289, aln resulta

insuficiente ndJa cgamtidend g mpmrteNdesl lorg  fdm a mC iarm ien tos orgad«os(-x arh hab ecws e
financiado &Io@al@.ﬂ) % &el% eusca% t&bf&n& 2@ §85,\de"~°terﬁm |r%d d@bl t@ta%deo
trabajadore® iMdcriptds €h 1@ pMBvilcid’d "M RtaWzdd @

Ante esta situacion de muy bajo acceso de los cuentapropistas a las p05|b|I|dades

de créditos que concedian los bancos, en diciembre de 2018 se aplicé una
encuesta y se realizaron intercam bios con integrantes de este sector para conocer
sus dudas, inquietudes, preocupaciones y criterios que permitieran adecuar las

politicas a sus necesidades.
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La encuesta fue disefiada por la Direccion de M arketing de la O ficina Centraldel
BPA. Se aplicé a una muestra compuesta por 256 TCP del municipio Matanzas,
qgue representan el 3.10% del total de trabajadores inscriptos en esa fecha. Los
m ayores porcientos se corresponden con las siguientes actividades, como se
muestraen elgréafico 3.2.

300
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Gréafico 3.2, Actividades que desem pefian los TCP encuestados, asicomo las
m &s financiadas.Fuente: Elaboracién propia.
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1 icnc cntrc 5y 10 afics dccocxpericncia cjcrcicndo la actividad
upera los 5 afios, mientras el 10,4% rebasa los 10 afos. I mayor
nimero de TCP encuestados realiza la actividad por cuenta propia en su dom icilio,
representado por un 40.2% , seguido por los que laboran en locales arrendados,
que representan el 26.6% . Una menor parte, el 24.2% realizan la actividad de
formaambulatoria yun 9.0% en otras form as.

La mayor parte de los encuestados desconocen los productos y servicios que
oferta el banco. De manera generalel 91 % no tiene abierta la cuenta corriente y
el 9 % la tiene abierta pero no explota todos los instrumentos de pagos, el medio
de pago m as utiizado es elefectivo.

De igual manera tampoco se conocen los beneficios del financiamiento bancario,
los resultados de la encuesta arrojan que solo el 5.1% ha solicitado fondos para
invertir en el negocio, equivalentes a 13 clientes y de ellos, hubo una solicitud
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denegada cuya causa fue presentar morosidad en créditos anteriores. Adem as,
m anifiestan que no pueden solicitar la cantidad que realmente necesitan porque
no pueden aportarlas garantias que elbanco exige.

De manera generallos TCP que nunca han solicitado crédito m anifiestan que no

sabe como solcitarlo (11 % ), el 40% <considera que no lo necesita para su
negocio, el1.2 % asegura tenerotras fuentes de financiamiento, el 24.3% lo ve Gtil
pero no quiere endeudarse y el 23.1% esta interesado, pero ve dificiles las

exigencias delbanco en cuanto a insuficientes garantias, intereses muy elevados,
y/o otras dificiles de cum plim entar.

De los temas encuestados los clientes enunciaron una serie de motivos por los
cuales no acceden a los servicios bancarios (Ver anexo IX). Aspectos que se
tuvieron en cuenta para realizar el analisis de Pareto que aparece en el gréafico
3.3.

25.00 120.00
20.00 100.00
15.00 80.00
10.00 60.00 =
5.00 4000 === Porcentaje
0.00 20.00 Porcentaje acumulado
0.00
4. B oG A " 1>=
WV
eS° & & w eS° S @ @ \:@? & é“

Gréafico 3.3: Diagrama de Pareto. Principales causas que inciden en el
otorgamiento de financiamientos de TCP. Fuente: Elaboracién propia.

De forma general, elsector por cuenta propia en la provincia M atanzas no posee
toda la inform acibn acerca de las caracteristicas delsistem a tributario, desconoce
las técnicas de evaluacibn de proyectos de inversion, falta de know-how
adm inistrativo y técnico, falta de inform acién de mercado, escasos conocimientos
sobre técnicas de mercadotecnia, tiene poco conocimiento sobre los productos y
servicios bancarios que se ofreceny poco dom inio sobre sistem as contables.
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A partir del Pareto aplicado se sintetizan las principales causas de la siguiente
form a: insuficiente capacitacion del personal, insuficiente gesti6én comercial,
insuficiente conocimiento de los clientes y bajo nivel de desarrollo del sector
cuentapropista. Para analizar los factores que inciden en las principales causas de
la baja tasa de otorgamiento de créditos se utiliza el diagrama Ishikawa como se
aprecia en elgrafico 3.4.

Insuficiente Insuficiente
capacitacion del gestionde
personal comercializacién
— & Prolongado proceso de aprobacion
Pocaexperienciaen Insuficiente divulgacion o
En los microcréditos del servicio
Escasodominio sobre la actividad Cuello de botellaen la provision
De los TCP del servicio
Escaso tiempo para la preparacion Mo estd definido mercado
Mercado meta por sucursales Bajo nivel de otorgamiento
de los créditos a TCP
Baja cultura financiera de la q—/ Bajo nivel de crecimiento -—
Poblacion. Econdmico.
—  » Temora Endeudarse Mo estanincluidos enel plan
De la economia
Sub declaracién Inexistencia de mercado
deingresos mayorista.

Dificultad para aportar garantias

Insuficiente conocimiento

) Bajo nivel de
Del cliente

desarrollo
Sector TCP

Grafico 3.4.Diagram a Causa-Efecto. Fuente: Elaboracién propia

Resulta evidente que dentro de los factores de mayor incidencia subyacen
elem entos subjetivos y objetivos. Dentro de los objetivos que pudieran contar con
una solucién inm ediata se encuentran los vinculados con la deficiente

comercializacién, los cuales, a criterio de la autora tienen mayor peso en este
proceso, de ahi que la propuesta de modificacion del manual se centre en tres de
ellos: prolongado proceso de aprobacion, cuello de botella en oficinas bancarias e
insuficiente divulgacién

Paso 2: Analisis de procedimiento establecido para entregade créditos.

En el Manualde Instrucciones y Procedimientos (MIP) delBPA, grupos 234 vy 237
del 2019, se establece como llevar a cabo elproceso de andalisis y aprobacién de
financiamientos a los TCP, este se ilustra a través un diagrama AS-IS, como se
muestraen elgréafico 3.5.
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rdafico 3.5 Flujo del actualproceso para elotorgamiento de financiamientos a TCP.

Fuente: Elaboracién propia.

Con elpropésito de determinar las oportunidades de mejoras se realiza elanalisis

operacionaldelproceso como se ilustra en la tabla 3.1.
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Tabla 3.1 Anéalisis Operacional del Proceso de Otorgamiento de
Financiamientos a TCP. Fuente: Elaboracién propia.

) Criterios i(Es iTiene la
Ope raciones necesana la| ubicacién | ; Puede ser ¢ Esta iTiene iSe ¢ Puede ser
operacion? | correcta? |combinada? | asegurada? |estandares?| controla? | mejorada?
Sl NO | Sl |NO | Si NO Sl NO Sl NO | SI |[NO| Sl | NO
Solicitud de financiamiento X X X X X X X
Rewvision de documentacion X X X X X X X
Solicitud de enmienda de emores X X X X X X X
Entrega de enmiendas X X X X X X X
Revision de enmiendas X X X X X X X
Recepcion de documentacion X X X X X X X
Comprobacion de comportamiento crediticio en el SERPEN X X X X X X X
Elaboracién de informe del comercial X X X X X X X
Entrega de informe a especialista de Riesgo X X X X X X X
Analisis en SERPEN de clasificacion de Riesgo X X X X X X X
Elaboracidn de informe de Riesgo X X X X X X X
Circulacion de informe para Comité de Crédito (CC) X X X X X X X
Discusion y analisis de las propuestas en CC. X X X X X X X
Emisiénde dictamen X X X X X X X
Citacion del cliente para formalizar contratos X X X X X X X
Fomalizacién de contratos de financiamientos y garantias X X X X X X X
Ctorgamiento de créditos X X X X X X X
Teniendo en cuenta el andlisis operacional se decide m odificar el flujo de proceso
de los financiamientos a los TCP, a partir de la posibiidad de unificar tareas para
viabilizarlo. El redisefio pretende hacer mas asequible la solicitud de
financiamiento a los titulares de las nuevas formas de gestibn, ademas de
dism inuir los procesos prolongados de analisis y aprobacion y permitir a la

institucién financiera bancaria mejorarla caldad del servicio.

En este caso operaciones como solicitud y revision pueden ser mejoradas a partir
de la habiltacién de un servicio web para los clentes que puedan acceder por esta
via. Adem &s, el andlisis de riesgo puede mejorarse a partir de la definicibn de un
grupo de variables que permiten realizar un anéalisis mas &agil e integral de las
propuestas, optimizando elproceso de aprobacién, sobre todo tras la digitalizacion
de esta operacion que hoy se realiza de forma manual De ahigque sea pertinente
redisefiar elprocedimiento vigente.

FASE 2REDISENO DE PROCEDIMIENTO VIGENTE.

Paso 1:Redisefiar sistema de evaluacién
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Con el objetivo de hacer mas agi, objetivo y eficiente el proceso de analisis del
riesgo crediticio se propone redisefiar e implementar un sistema de puntuacion
adecuado a las caracteristicas de los TCP. Este sistema de evaluacién autom atico
seria capaz de predecir el comportamiento de los clientes a partir de su historial,
sus datos personales vy las caracteristicas de los financiamientos solcitados,
categorizandolos en funcién de su probabilidad de mora, harad mas agily eficiente
la labor de analsis de riesgo de los financiamientos a las personasnaturales
autorizadas a ejercer el trabajo por cuenta propia, disminuyendo el margen de
errorysubjetividad de la mism a.

Para redisefiar el procedimiento se tuvieron en cuenta estadisticas de afios
anteriores que demuestran que la ocupacion de los TCP en el BPA es baja. A
partir de esta problem atica se proponen algunas modificaciones al Manual de

Instrucciones y Procedimientos (M IP) para incentivar la solicitud de
fihanciamientos en este segmento de clientes, dando cumplimiento a los
Lineamientos del Partido vy la Revolucibn, es decir, para lograr un desarrolo

econdmico de las nuevas formas de gestidén no estatalen funcién de garantizar los
intereses de la sociedad.

La propuesta de perfeccionamiento para de determinar el riesgo crediticio en los
TCP tiene como antecedente un sistema de puntuacion disefilado e implementado
en el BPA para la evaluacion del riesgo crediticio a las personas naturales que
requieren de créditos para la realizacibn de acciones constructivas en sus
viviendas. Sin embargo, el sistem a existente no permite realizar una evaluacion
exacta del mercado cuentapropista, pues no se evalitan todas las variables que
requiere este tipo de sujeto de crédito. Las actividades desarrolladas por los TCP
se valoran como pequefias empresas, cuya gestibn econdmica se realiza con
patrimonio propio.

Actualm ente para este tipo de cliente la mayor parte delriesgo se determina de
forma manual puesto que, la evaluacion gque realiza el sistema se emite a través
del SERPEN y en ella solo se evalia la capacidad de pago, la garantia, el historial,
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el saldo que adeuda y sus obligaciones, la situacion laboral, importe del
financiamiento solicitado, total de activos, criterios del gestor, la edad y elestado
civil.

Atendiendo a las Ilimitantes que tenemos hoy, para determinar las variables a
medir en el andlisis de riesgo crediticio en la parte comercial, se tuvieron en
cuenta los estudios dirigidos por Borras (2012), quien sefiala que un sistem a
eficiente de analsis y evaluacion del riesgo crediticio de las empresas debe
comprenderlos siguientes elem entos:

Andalisis cualtativo.

Andlisis cuantitativo.

Analsis previsional.

. Analsis de las garantias.

La autorade la presente investigacion coincide con Borrads (2012)en este aspecto.
De ahi que se proponga que estas <condiciones sean evaluadas en las
microem presas creadas por las Otras Formas de Gestion No Estatal que el
analisis se haga atendiendo a los elementos que puedan ser medidos en este
sector.

Elmismo se implementara a través de un sistem a inform atico que sea capaz de
pronosticar el comportamiento de los clentes por medio de los elementos
incorporados en el anédlsis cualitativo, cuantitativo, previsionaly de las garantias,

se tendrad en cuenta entre otros una serie de variables y sub-variables que se
nutriran a partir de los datos personales delcliente, su historia en eldesarrollo de

la actividad, entre otros indicadores medibles en este sector.

Se proponen que cada elemento (cualtativo, cuantitativo, previsionaly garantias)
tenga un sistema de puntuacién de un 25 % que harianun cémputo totalde 100% ,
donde cada elemento tiene identificado las variables y sub-variables a medir.

A continuacién, se describen cada una de las variables 'y sub-variables
propuestas, asi como el porciento que representa la puntuacién asignada a cada

A WN P
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una de ellas, en el que las mayores calficaciones indicarfan un menor riesgo
crediticio.

1. Andlisis cualitativo (25% ): Tiene identificado 6 variables y 20 sub-variables.

El analisis cualtativo indica al banco los factores de riesgo de este segmento de
clientes, nos permite conocer c66mo enfrentar procesos de financiamientos, asi
como su perspectiva de desarrollo. En este andlisis se puede medir la factibilidad
del negocio, evaluando factores internos y externos en relacibn con su entorno,
qgue pueden brindar inform acién cualitativa acerca de su capacidad de enfrentarse
a sus oportunidades y amenazas actuales y futuras. A continuacién, se ilustra una
propuesta de aspectos a considerar en el andlisis cualitativo de los trabajadores
porcuenta propia.

Variable 1: Direccion, organizacién y recursos humanos (7.5% )

o Afinidad en la labor que realiza y experiencia en el desempefio como
Trabajador por Cuenta Propia (1% ). Se evalia segun afios de experiencia,
con una Puntuacion 0-1 afios ---0.34% ,de 1-5 afios-0.50% ,mas de 5 afos un
1% .

o Nivel cultural y su calficacién profesional (0.5% ). Se evalia: nivel medio -
0.10% ,nivelmedio superior---0.25% y nivel superior----0.50% .

o Independencia economica - operativa y financiera se trata de la

independencia de los TCP para adoptar decisiones en eluso de los recursos
para llevar a cabo niveles productivos (1% ). Se evalia de bien (1% ), regular
(0.50% )omal(<0.50% ).

o Eficacia y experiencia del personal contratado, asi como calficacién vy
cum plimiento de los ingresos y gastos planificados (1% ). Se evalia de bien
(1% ), regular (0.5% ), mal(<0.5% ).

o Edad (1% ), se relaciona con la esperanza de vida y tiempo totalen que se
recuperaradla deuda, 18 a 35 afios (0.20% ),de 36 a 65 afios (0.70% )y m as de
65 affos (0.10% ).
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o Estado civil (1% ), nos puede brindar seguridad en cuanto alestado en que se
encuentre el TCP: Sies casado (1% ): supuestamente tienen una vida m as
estable y esmas responsable. Sies soltero (0.5% ): Puede teneruna vida m &as
inestable ysermenos responsable en elcum plimento de sus obligaciones.

o Situacion Laboral (1% ) Se tiene en cuenta para medir los ingresos extras con
qgue cuenta el TPC, es un elemento favorable que también nos muestra la
estabilidad laboralque hatenido el cliente.

Variable 2: Produccion (3.5% )

o Grado de aseguramiento y niveles de abastecimiento que garanticen la
continuidad de la produccién. Se evalia de bien (1.75% ), de regular (de
0.875% )y demal(<0.875% ).

o Utilizacion de las instalaciones 'y equipos, asi como su grado de
aseguramiento m aterial y mantenimiento. Se evalia de bien (1.75% ), de
regular (0.875% )y de mal(< 0.875% ).

Variable 3: Producto (3.5% ).

o Caldad del producto, en comparacion con similares. Se evalia de bien
(1.75% ), de regular (0.875% )y de mal(< 0.875% ).

o O pinibn de los consumidores como juzgan y valoran elproducto. Se evalia
de bien (1.75% ),de regular (0.875% )y de mal(< 0.875% ).

Variable 4: Mercadoy ventas (3.5% ).

o Ubicacion delnegocio. Se evalia de bien (1.17% ), de regular (0.585% ) y de
mal(<0.875).

o Competencia, nivelde com petencia que enfrentaelproducto oservicio y las
posibiidades del TCP de hacerle frente en el futuro teniendo en cuenta su
caldad y precio. Se evalia de bien (1.17% ), de regular (0.585% ) y de m al
(<0.875).

o Adaptacion de la oferta a la demanda, medida en que elproducto o servicio
se adecua alas necesidades de la demanda. Se evalia de bien (1.16% ),de
regular (0.58% )y de mal(<0.58% ).
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Variable5: Economiay finanzas (3.5% ).

o Cum plimiento de sus obligaciones de pago, con proveedores y con las
instituciones financieras. Se evalia de bien (1.17% ), de regular (0.585% ) y
de mal(<0.875).

o Comportamiento histérico de sus finanzas. Se evalia de bien (1.17% ), de
regular (0.585% )y de mal(<0.875).

o Disciplina financiera en el uso y manejo de las cuentas bancarias. Se
evalia de bien (1.16% ),de regular(0.58% )yde mal(<0.58% ).

Variable 6: Controle informacién interna (3.5% ).

o Confiabiidad en sus registros de ingresos y gastos. Se evalia de bien
(1.17% ),de regular (0.585% )y de m al(<0.875).

o Cum plimiento de sus proyecciones. Se evalia de bien (1.17% ), de regular
(0.585% )yde mal(<0.875).

o Historial crediticio del solicitante (1.16% ). Se tiene en cuenta el
comportamiento del cliente en la politica crediticia, se tomara como
referencia un afio anterior a la solicitud. Al clente que se inicia se le da el
m aximo de puntuacion. Parametros a medir: Mal Dificultades con eluso y
m anejo de los financiamientos, problem as en la recuperaciéon e
incum plimiento de los plazos de amortizacién que dieron lugar a créditos
vencidos. (0% ), Bien: Buen en eluso y manejo de los financiamientos, sin
problem as para su recuperaciéon, excelente cum plimiento de los plazos de
am ortizacion previstos. (1.16% )directam ente proporcionala la variable)

Elandlisis de todos estos aspectos ofrece albanco un conocimiento abarcador del
negocio que se pretende financiar, por lo que se hace necesario el estudio
profundo de los mismos por parte del gestor de negocio que atiende alcliente, a

fin de interrelacionarlas y sacar conclusiones en cuanto al riesgo que pudiera

representareste potencial sujeto de crédito.

No obstante, en la medida que la experiencia entre el banco y el TCP se
consolda, se va ampliando el nivel de riesgo y la variedad de operaciones que
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entre ellos se pueden realizar. Por lo general, en las relaciones iniciales con un
nuevo cliente se concretan operaciones de cuantia reducida y cortos plazos; sin

embargo, el desarrollo natural y el crecimiento de las relaciones banco-TCP
puede conllevar aun aumento paralelo de los niveles de financiam iento.
2. Analisis cuantitativo.(25% ): Tiene identificado 2 variables y 8 sub-variables.

Sobre este elemento el Dr. Borras (2012) sefiala que, elandlisis cuantitativo de la
empresa consta de dos partes, las cuales conforman un sistema integral, y se
fundamenta en la informacién contable - financiera de la entidad andélsis
patrimonialy analisis financiero, con elcualla autora coincide y considera valorar
en los pequefios negocios de la siguiente form a.

Variable 1: Analsis patrimonial M anifiesta la composicion de la estructura
econdémica delnegocio (inversiones y activos). Nos permite conocer tendencias de
cada una de estas partidas, previendo asi, sus posibles im plicaciones en el

desenvolvimiento futuro delnegocio. Aporta,adem as, m as elementos de juicio a la
hora de tom arde otorgarono elfinanciamiento solicitado (12.5% ).

o Activos fijos con que cuenta para desarrolar la actividad, nos permite
adem as conocer sielTCP requiere inversiones de activos fijos. (6.25% ), Se
evalia de bien sielTCP posee el50% de los activos fijos que requiere para
producir (6.25% ), de regular siposee el 25 % de los activos (3.125% ) y de
malsiposee (< 3.125% )de los activos fijos para producir.

o Efectivo en Banco (6.25% ).

o En cuentas corrientes,analizar 6 meses anteriores ala solicitud sielflujo de
ingresos promedios en su cuenta corriente: Sicubre el 100% de la deuda
(6.25% ), si cubre el 50% de la deuda (3.125% ), sicubre menos del 50%
(1.57% )y sino cubrenada (0% ).

o En Cuentas de Ahorro (6.25% ), Sicubre el 100% de la deuda (6.25% ), si
cubre el 50% de la deuda (3.125% ), sicubre menos del50% (1.57% ) vy si
no cubrenada (0% ).
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Variable 2: Analsis financiero: Estudia los medios financieros em pleados para
financiar los activos y en qué medida son adecuados para mantener un desarrollo
econdmico estable. Este andlisis debe considerar la capacidad de pago que tiene
el TCP para irreembolsando sus pasivos segun la disposicion de activos. Valora si
los recursos financieros sonlos adecuados yalmenorcosto posible (12.5% ).

o G asto por peso de ingreso (Total de gastos / Total de ingresos) (4.17% ),
comportamiento de los costos y su relacibn con afios anteriores. Se
determina el actual sin dar una evaluacion, y elproyectado por el cliente si
se evalia, se realiza antes el andalisis actual para obtener un criterio acerca

de la confiabiidad de las estimaciones realizadas. Se evalia de bien
(4.17% ) sielgasto por peso de ingreso es menor o iguala $0.70, regular
(2.085% ) si se encuentra en el rango de entre $0.71 - $0.85 y de m al
(1.085% )sies mayoro iguala $0.85.

o Capacidad de pago absoluta, que seria la maxima que se le puede

descontar al cliente segln lo que establece la ley. Una vez determinada lo
que se evaluaria seria la capacidad de pago relativa (4.17% ) que se
corresponda conla operaciéon a analzar.
Se calcula teniendo en cuenta las proyecciones futuras, es decir, a los ingresos
brutos del negocio se le deducen los gastos propios de la actividad, y los gastos
por tributos, dando la posibiidad de determinar los ingresos netos, a los cuales se
le aplca el 50% establecido porla ley, se le deducen las deudas que dependen de
estosingresos, faciitando asila finalla capacidad de pago absoluta delcliente.

o Capacidad de pago (8.34% ) (Ver anexo X), que seria la méaxima que se le
puede descontar al cliente segln lo qgue establece la ley. Se calcula
teniendo en cuenta las proyecciones futuras, es decir, a los ingresos brutos
del negocio se le deducen los gastos propios de la actividad, y los gastos
por tributos, dando la posibiidad de determinar los ingresos netos, a los
cuales se les aplica el 50% establecido por la ley y se obtiene los ingresos
netos con qgue cuenta el TCP. Se le deducen las deudas que dependen de
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estos ingresos, facilitando asi la finalla capacidad de pago del cliente. Se
evalia como sigue: Bien sicubre el 100% de la mensualdad de principal e
interés (4.17% ) y malsino cubre el 100% de la mensualdad de principale
interés (0% ).
Los ingresos netos o la utiidad esperada, respecto a la actual, es un aspecto
importante a analizar porque nos permitiria distinguir silos crecimientos esperados
son l6gicos o estan dados poreldeseo y no la valoracién critica de la realidad.
Todo lo expresado se sugiere instrumentar en el sistema autom atizado con el fin
de viabilzar el analisis pues, nos permite obtener un diagndstico acerca delnivel
de soldez y certeza de los estimados de ingresos y gastos que elcliente presento
alBanco, dando la posibiidad de hacer una valoracién m as precisa de los riesgos .

o M érito de la operacion (4.16% ). Se tiene en cuenta el interés

socioecondémico que le reportaria al TCP y a la localdad donde vive, asi
como, el impacto que faciltarda el financiamiento para el desarrollo del
negocio, impacto social en cuanto a fuentes de empleo, demandas del
mercado.Se evalia de bien sireportaingresos relevantes,tiene un im pacto
socialy econdémico (4.16% ), se evalia de malsino tiene un impacto social
y econédmico (0% )
3. Analisis previsional (25% ), tiene una sola variable y 5 sub-variables.
o Flujo de caja proyectado. En este elemento se tiene en cuenta el flujo de caja

proyectado, una herramienta imprescindible para la evaluacion de las

solicitudes de créditos, pues a través de élse podrd conocer las necesidades
de financiamiento de los TCP, y evaluar la factibiidad de su recuperacion en el
periodo propuesto. No deben faltar dentro de las exigencias delbanco hacia el
cliente, la base o los criterios sobre los cuales elaboré el flujo de caja
proyectado que entrega a la institucién. Para evaluar que el flujo de caja
proyectado muestre una disponibiidad de ingresos por encima de los egresos,
y le permita al TCP <cubrir los gastos propios de la actividad u otros no
relacionados con la  misma, asi como, los impuestos y otras deudas, nos
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permitiria determinar el riesgo crediticio si se tiene en cuenta los siguientes
aspectos,que se evalian como siguen:

o Elmercado y la competencia para determinar la dem anda, se evalia de bien si
se tuvoen cuenta (5% ),se evalia de mal(0% ).

o La capacidad de produccion u oferta de servicios, se evalia de bien sise tuvo
en cuenta (5% ),se evalia de mal(0% ).

o La factibiidad real de suministros, relaciones con proveedores y condiciones
financieras, se evalia de bien si se tuvo en cuenta (5% ), se evalia de m al
(0% ).

o La cartera de negocios proyectada y contratada, se evalia de bien sise tuvo
en cuenta (5% ),se evalia de mal(0% ).

o Las deudas y otras obligaciones financieras, incluyendo impuestos, dividendos
a distribuir o aportes a realizar, se evalia de bien sise tuvo en cuenta (5% ), se
evalia de mal (0% ).

4. Anéalisis de las garantias (25% ): Tiene identificado 1 variables y 5 sub-
variables.

Una vez realizado el analisis, evalia las garantias teniendo en cuenta elporciento
que representa del total a financiar y de ser necesario negocia con el cliente la
posibiidad de aportar otra o sustituir alguna, etc. Para determinar la viabilidad de
las garantias se determina si estas cubren en tiempo e importe el financiamiento
solicitado.
La existencia de riesgos en la realizacién de operaciones financieras, obliga a los
bancos a exigir garantias con el objetivo de reducir la incertidum bre de las
operaciones, asi como con elfin que se ofrezca mas seguridad con respecto a las
obligaciones del clente. Las siguientes opciones de garantias son las aceptadas
por el Banco que, en su forma individualo combinada, para cubrir el riesgo de la
operaciéon.

Variable 1: Las garantias se evalian atendiendo a la caldad en cuanto a grado de

liquidez, % delmonto que cubriria lo financiado ytiem po de vigencia.
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o G arantia real liquida y sin fiadores soldarios, qgque cubran el 100% de Ila
deuda se evalia con el25 % .

o G arantia realunida alresto de las garantias existentes y que cubran solo el
50% delfinamiento seevalia con 12.5% .

o Aplicando elresto de las garantias vigentes que cubran menos del50% se
evalia con 6.25% .

o Silas garantias cubren menos del25 % se evalia con 3.12% .

o Silas garantias no cubren ningin % de monto financiado y esas dependen
de la ventade producciones futuras se evalia con un (0% ).

Una vez evaluada cada una de las variables se determina el porcentaje del

riesgo crediticio que nos permitiria clasificarlo segun la m atriz que aparece en

la tabla No 3.2. Silas subvariables alcanzan elm aximo de puntuacién faciltaria

que cada &elemento de andédlisis alcance la.. maxima puntuacibn con wuna

clasificacion de buena, si alcanza el 50 % de los puntos alcanzaria una

evaluacion de regular y sila puntuacion se establece por debajo del 50 % se

evaluaria de m al.

Tabla 3.2 Clasificacién delriesgo crediticio.Fuente: Elaboracién Propia

Elem entos
S Bueno Regular M al

de analisis
Cualtativo| 100% | 50% | <50%
Cuantitativo| 100% | 50% | <50%
Previsional 100% | 50% | <50%
G arantial 100% | 50% | <50%

A partir de la tendencia actual a la inform atizacién de la sociedad se hace una
propuesta para digitalizar y diversificar las vias de acceso para la solicitud vy
analisis de financiamientos a los TCP y Otras Formasde Gestién No Estatal

De ahi que se proponga el disefio de una pagina W eb (ver anexo XI) para dar
tratamiento especializado a los TCP y OFGNE que posean los requisitos y medios
técnicos para acceder a ella. Proponer la habiltacion de varios apartados que
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nutran al TCP de toda la informacién requerida para acceder a los productos y
servicios del banco,especificamente alcrédito bancario.

Crear aplicaciones que permitan al usuario solcitar financiamientos. Que el BPA
pueda ofrecer a los cuentapropistas una opcion elegible y viable para acceder a
los financiamientos, con el fin de satisfacer las necesidades financieras que
requieren para desarrollar su negocio. Se propone habiltar una vista alcliente que

le permita acceder a los servicios que ofrece elbanco, realizar la simulacién de su
crédito ysiestade acuerdo, procedera solicitarlo de form a oficial.

La pagina web contariacon las siguientes opciones.

Texto inform ativo: Con los productos y servicios que oferta el Banco Popular de
Ahorro (BPA), asi como detallar en qué consiste cada uno de ellos (ver anexo
X 11).

Establecer varias secciones donde el clente de forma digital pueda realizar una
simulacién del crédito, ademas de acceder a inform aciones y documentos
relacionados con la solicitud de financiamientos, tales com o:

. Las garantias vigentes y aplicables a los TCP: Acotar que aquellas que
sean liguidas (ejem plo: cuentas de ahorro), le da mas seguridad y viabilidad
alnegocio, adem as le permite alcliente la aprobacién de montos superiores
al limite de aprobacién de la sucursal, siempre y cuando se justifijue su
destino.

. Documentos legales exigibles para cada actividad.

. Formularios necesarios para solicitar financiamientos.

Establecer una vista a la especialista comercialdonde pueda llevar una estadistica

de las solicitudes recibidas, las procesadas, denegadas y aprobadas. Contara con
varias secciones que dardan curso alproceso de andlsis, tales com o:

Archivos de los 6rganosrectores para comprobaren linea la titularidad y legalidad

de los documentos aportados por el solicitante, con los cuales se determina si
sigue o no elproceso.
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E m itir aviso a clente en caso de existir errores o problemas que impidan continuar
proceso de analisis de su solicitud:
Denegar solicitud: Siexisten deudas atrasadas con el sistema bancario, donde se

m anifieste indisciplinas injustificadas. Atrasos actuales <con la ONAT, que
muestren indisciplinas tributarias injustificadas. Se evidencie la entrega al banco
de inform acion y documentos rectores falsos. Desvio del destino de

finhanciamientos anteriores, y pruebas que demuestren que el TCP se haya
involucrado en hechos delictivos. Emitir aviso al clente en caso de aprobarse su
solicitud.

Aceptar solicitud: Siexisten referencias bancarias positivas, disciplina tributaria, la
entrega al banco de inform acién y documentos rectores fidedignos. No ha
incurrido en desvio de destino de financiamientos anteriores, y no existen pruebas
que demuestren que el TCP se haya involucrado en hechos delictivos.

La especialsta comercial contara con una seccibn para determinar el riesgo
crediticio segun elsistema de puntuacion redisefiado, adem &s tendrd otra ventana
para calcular autom aticam ente de la capacidad de pago (Ver anexo IX), esta
Gltima estarda en la vista alcliente pues le permitira simular si puede o no acceder
a lo solicitado. Tendra los elementos necesarios para elandalisis y elaboracién de
la parte delinforme que le corresponde, y se lo enviara a la especialista de riesgo
para culminar la propuesta.

Cum plimentado el informe se circulard al Comité de Crédito del nivel que
corresponda para su aprobacién, de ser aprobada, se emite el dictamen con los
términosy condiciones aprobados.Posteriormente se emite aviso viaelectrénica y
teleféonica al clente para form alizar el contrato. Como parte de la propuesta se
realizé un redisefio del flujp de proceso de financiamientos a TCP, como se
muestraen gréafica 3.6.
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Grafico 3.7 Propuesta de im plem entaciénen elMIP. Fuente: Elaboracién propia.
La propuesta de analsis de riesgo crediticio para los trabajadores por cuenta
propia se presenté al Evento Provincial de Eficiencia Bancaria, alcanzado el
segundo lugar, lo gqgue avala su participacion en el Evento Nacional Raul Leén
Torras 2020, en elcual se promueven trabajos de esta indole con el objetivo de
perfeccionar procedimientos bancarios que contribuyan a elevar la caldad del
servicio y la efectividad en la gestion comercialdelBanco Popular de Ahorro.
Conclusiones delcapitulo.
Se aplica elredisefio metodolégico paraelperfeccionamiento delMIP,donde se
detallan las modificaciones en cuanto a: Variables.
Pagina W eb.
Redisefio delflujo
Explcandose en detale cada uno de estos aspectos,lo que logra mitigarlas
limitaciones encontradas enelanélisis.
Conclusiones
. El estudio efectuado a los fundamentos tedricos, permiti6 la actualizacién
bibliografica relacionada con eltema, y el andlisis del cum plimiento de las
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norm ativas existentes sobre el procedimiento para la concesion de
financiamientos a TCP.

. Se aprecia que las principales flexibiizaciones introducidas, aun cuando
propiciaron un incremento en la cantidad y el monto de los financiamientos
concedidos, no han surtido los efectos esperados, al ser muy bajo el
porciento de los TCP financiados con relacion al total de trabajadores
inscriptos.

. El diagnéstico de las problem aticas que <conlevan al bajo nivel de
otorgamiento de financiamientos a trabajadores por cuenta propia en el
BPA de Matanzas, permiti6 determinar como una de las causas esenciales,
la insuficiente gestion de com ercializacion, y dentro de ella, el prolongado
proceso de aprobacién, aspectos sobre los cuales se basé la propuesta.

. Se propone como pauta esencial para el perfeccionamiento metodolégico
del “M anualde procedimientos para la concesion de créditos a trabajadores
por cuenta propia en el Banco Popular de Ahorro”, la aplicacién de un
Sistema de Puntuacion basado en 4 elementos de andlisis con 10 criterios
o variables y 38 sub-variables para, medir el riego crediticio de los TCP
solicitantes de financiamientos, lo cual permitird mejorar la gestion de
comercialzacion acortando los tiempos de respuesta, y dando la posibilidad
de atender un mayor numero de solicitudes, manteniendo el indice de
morosidad dentrodelrango permisible.

. Se propone digitalzar y diversificar las vias de acceso para la solicitud vy
analisis de financiamientos a los TCP.

Recomendaciones
. Proponer alComité de Organizacién y Procedimientos de la O ficina Centraldel

BPA, la aprobacién de la propuesta de perfeccionamiento metodolégico del

“Manual de procedimientos para la concesion de créditos a trabajadores por

cuenta propia en elBanco Popular de Ahorro”.
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Generalizar la. propuesta para su aplicacién en todas las Direcciones
Provinciales del BPA en elpais.

M antener una adecuada y sistem atica actualizacion delsistema de puntuacién,

m ediante ajustes a los valores asignados a cada una de las variables y sub
variables, de forma que permita medir con mayor eficiencia elriesgo cred.iticio
de los solicitantes.
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Aol BarscH ssamafiranaoalan Fate Bloaonhpgaa

Primera etapa, capitalista e inicio revolucionario (1900 — 1960)

En este periodo era mas intensala extraccion de las riquezas
cubanas, el saqueo de los fondos pablicos, la dilapidacion de las
reservas nacionales.

Mercado cubano estaba monopolizado por las mercancias
norteamericanas.

Segunda etapa, socialista (1960 - 1993)

El objetivo fundamental es liquidardefinitivamente el poder Aprobacion de la Ley No. 890de las Empresas y lalLey No. 891 de
economico de los intereses privilegiados que conspiraban contra el los Bancos, mediante la cual se llevd a cabo la nacionalizaciona
pueblo. traveés de la expropiacion forzosa.

Tercera efapa Postderrumbe del campo socialista (1993-actualidad)

Caracterizada porla convergencia de rasgos de ambos sistermas. La apertura al capital extranjero y la despenalizacion de la tenencia
Prevalece papel del sisterma socialista a pesarde las accionesde de divisas, Decreto-Ley sobre el gjercicio del trabajo por cuenta
EEUU. propia, entre otras.




AMNEXO . Principios del crédito en las condiciones de
la economia cubana actual, segun el Manuwal de
instrueciones y procedimientos del Banco Popular de
Ahorro

Caracter directo: segun =este principio se establece que no habréa
interm ediarios financiaros no bancarios entre el banco y la empresa y que
solo el primero podra otorgar créditos, lo que elmina la actuacion de

interm ediarios financieros no bancarios.

Destino especifico: segun este principio el banco otorga el crédito para
fines predeterminados en correspondencia conlos intereses delpais,con el
objetivo de desarrollar aquellos sectores y ramas que resulten priorizados vy

aquelas actividades que en la evaluacién que se realiza para el
otorgamiento delcrédito, seconsidere oportunoy viable.

Respaldo m aterial: consiste en que el prestatario debe tener una
determinada reserva de activos reales o financieros, que le sirvan de

garantia al banco del crédito otorgado y permite recuperar los recursos
entregados. Reintegrable a plazo fijo: por este principio se establece que el
crédito deberéa ser devuelo en el plazo que se ha pactado, en
correspondencia con el flujo de caja proyectado por la empresa y las
necesidades obvias de controlque precisa el banco.

Planificado: uno de los principios del crédito es elcaracter planificado, en
correspondencia con el sistem a planificado de la economia y su vinculacién
con los planes de las ramasy sus empresas.

Cobro de interés 'y otras remuneraciones: bajo este principio se
establece el cobro de intereses por la utilizacién del dinero, dado que el
banco funciona también como una empresa que debe mantener indices de
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eficiencia econdmica y rentabiidad. E|I interés a la vez actla como un
mecanismo econémico que oblga a la empresa a evaluar las alternativas
de financiamiento que le resulten mas econdémicas.
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Anexo Ill Tasas de interés.Fuente: M IP (2019).

TASASPASIVAS

TASAS ACTIVAS

PLAZOS 61 &2 =
CUP | cuc | usp | cup |cup/cuc | cup
2,50 3,00
3 meses 200 | 150 | 050 | 225 3,50 5,00
3,00 3,50
| 6meses 250 | 2, 7 75 ; '
00 | 075 2,7 4,00 5,50
4,50 5,00
12 " ' ’ ’ : :
meses 00 | 250 | 1,00 4,25 5,50 7,00
5,50 6,00
4 ‘ '
24 meses 5,00 3,00 1,25 52 7,50 8,00
6,50 7,00
36 meses 600 | 400 | 175 6,25 8,50 9,00
6,75 7,25
48 meses 6,25 | 4,15 1,80 6,50 8,75 9,25
7,00 7,50
4
60meses | 6,50 25 1 190 | 675 9,00 9,50
7,25 7,50 8,00
72 meses 7,00 g 9,50 10,00
84 meses - i o ‘m
9,60 10,10
96 meses = e i i
9,70 10,20
7,60 7,85 8,35
108 meses . . - 9,85 10,35
7,75 8,00 8,50
1
20 meses 10,00 10,50
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ANEXO IV TIPOS DE GARANTIAS VIGENTES
EN LA NUEVA POLITICA BANCARIA.

Fiadores solidarios

Pignoracién de saldos de cuentas de ahorro

Prenda de joyas, alhajas ocualquier otro bien de m etalo piedras preciosas

Prenda de bienes patrimoniales categorizados de valor 1 en el Registro Nacional

de Bienes Culturales de la Republica de Cuba.

Prenda de vehiculos de motor.

Prenda de ganado mayor

Prenda de tractoresy cosechadoras autopropulsadas.

Hipotecas de viviendas de descanso o veraneo.

Entidad garante como Fiadora.
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ANEXO \Y CLASIFICACION DEL RIESGO
ACTUAL DE ACUERDDO A LA MATRIZ
ESTABLECIDA.

N | Reporme de Crédino M 17220135 Visdex php/makn/view hisem i fisence.
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ANEXO VI FACULTADES DE APROBACION
DE FINANCIAMIENTOS.

Dependencia M odalidad M onto Plazo

7Sucursa| 770apitaldetrabajo o 100 000.0077 1 afio |
Inversiones ' 250 000.00 5 afios

Direcci6on Provincial Capitalde trabajo 400 000 1 afo
Inversiones ' 600 000.00 5 afios

O ficina Central Capitalde trabajo 1 000 000.00 1.5 afios
‘Inversiones ) 1000 000.00 10 afios
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ANEXO VIIENCUESTA APLICADA A TCP DEL MUNICIPIO DE MATANZAS.

Estimado cliente:

Agradecemos su gentileza y colaboracién al responder de manera objetiva y
sincera la presente encuesta, sobre los SERVICIO S BANCARIOS. Sus
criterios y recomendaciones seran de gran utilidad para mejorar nuestro

trabajo.

I)ldentificacion del Trabajadorpor Cuenta Propia.

1.1 Actividad que ejerce elTCP: __ _ _ _ _ _ _______ _ _ ___________ 1.2
Prov.____ _______

1.3 Tiempo quelleva desarrollando la actividad: _ _ _ _ _ _ _ _ _ ____ ____________
1.4Edad: _________ 1.5 Sexo:F____ M _

Lugar donde realizala actividad, marque con una X:

1.6 En su domicilo: __ _ _ _ 1.7 Arrendado: __ _ _ _ 1.8 Ambulante: ___ _ _ 1.9
Otra: _____

Realiza otras actividades, marque con una X:

1.10 Trabajador Estatal: _ _ _ _ 1.11 Jubilado: 1.12 Otra actividad

comoTCP: ___ __
I)Conocimientos de los Servicios Bancarios.

2)Marque conuna X siconoce o no de la existencia de los servicios bancarios
gue a continuacién se relacionan”

Cuentas corrientes para TCP: 2.1 Si_ 2.2

N o
Créditos Bancarios para TCP: 2.3Si____ 2.4 No___
3)Slrespondi6 que SIl,porque vias conoci6 de la existencia de estos servicios
(margue con una X las opciones que usted considere):
3.1___ Radio o TV3.2 ___ Prensa escrita 3.3 ___ ElIBanco 3.4 ___Otra
persona m e lo dijo
4-Cuentas Corrientes.
¢Ya abrié6 su cuentacorriente en elBanco? 4.1Si 4.2 No

Sicontesté que Sl,que operaciones realiza a partirde ella (M arque_con una X).
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4.1.1__Pago de impuestod4.1.2__ Comprade bienes yservicios4.1.3

E xtracciones de efectivo

Los pagos anteriores los realza

4.1.5___porchequera 4.1.6 ___ portarjeta 4.1.7____ Transferencia 4.1.8
_____ por efectivo

Sicontesté NO, porfavorresponda porqué, marcandocon una X la opcién que
considere

4.2.1___Realizo todos mis pagos en efectivo 4.2.2 ___ No sabia que podia
abrirla

4.2.3 ___No la necesito4.2.4___ No estoyobligado 4.2.5 ___ Otra
5-Financiamiento Bancario.

¢Ha solictado un crédito Bancario? 5.1 Si___5.2 No_ _ _ _

Le fue otorgado:5.1.1Si ___

5.1.1.1 De forma Total __ _ _ 5.1.1.2 0 Parcialmente __ _ _ _

5.2.1 Sino le fue otorgado, mencione las causas:

6-Siusted NO ha solictado un crédito bancario, responda marcandocon una X la
opcibn m as cercanaa su opinién.

6.1 ___ No sé cémo solicitarlo
6.2 ___ No necesito un crédito para minegocio
6.3 ___ Tengo otras fuentes de financiamientos
6.4___Creo que es Gti,bpero prefierono endeudarm e
6.5 _ Estoy interesado,pero las condiciones que pone elBanco son dificies de
cum plir.
Puede mencionar cuales.
6.5.1 ____No tengo garantias
6.5.2 ____ Intereses elevados que me encarecen elpréstamo
6.5.3 __ Otras.(Mencione cual)y ___ _ __ _ _ _ _ _ _ _ o _________
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7-Cualguier otraopinibn o sugerencia que usted como TCP propone que elBanco
deba teneren cuenta paramejorarsus servicios bancarios.

MUCHAS GRACIAS
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Anexo VIIIAnalisis de fiabilidad y validez. Fuente:

Resumen delprocesamientode loscasos

N % '
Casos Vélidos ' 10 | 100.0 |
Excluidos
(a) 0 .0
Total 10 100.0

a Eliminaciénporlistabasadaen todaslasvariablesdel procedimiento.

Estadisticosde fiabilidad

Alfa de

Cronbach

N de

elementos

772

32

Elaboracién propia.

La validezsecomprobo6 apartirde la Regresion Lineal M altipley laverificaciénde R

cuadrado,dando como resultado elsiguiente:

Resumen delmodelo

R Error tip.
R R cuadrado de la Estadisticosdecambio
cuadrado . L.
corregida | &stimacion
Cambio Cambio Sig. del Cambio Cambio
M odelo en R en F gl gl2 cambio en R en F gll gl2
cuadrado en F cuadrado
1 00
.901(a) 877 .862 .292 877 66.544 17 14 0

a Variablespredictores: (Constante),conocimiento sobrelos productos,necesidad de

financiamiento,otras fuentesde financiam ientos,preferirnoendeudamiento,

condicionescomplejasdelbanco.
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ANEXO I X Opiniones ylo sugerencias m as m anifestadas por

encuestados.

absw

© oo~

Continuar ofreciendo mayorinformacion mediante los medios de difusidén
m asiva ydirectamente porlos trabajadores delbanco.

Efectuarcambio en la fechade pago de los contribuyentes dela ONAT,ya
que las mismas coinciden con la fecha de pago ajubilados.

Flexibilizacidon de las garantias a presentar.

Analizar la disminucién de las tasas de interés,pues aln son muyelevadas.

O frecercomo productola personalizacién de tarjetas magnéticascon el
propésito de realizar elpago de servicios.

Poder operarla cuenta corriente desde cualquier sucursaldelBPA.

Poder consultar elestado de cuenta desde la casa.

Contar con otroslugares donde pagarelimpuesto que no sea elbanco.
Que se destine una caja solo para elpago de los impuestos del18 al20 de
cada mes.

.Poseer tarjetas magnéticas que permitanrealizar los descuentos de los

impuestos.

.Divulgar portodos los medios las ventajas que ofrece elbanco.

.Dar conferencias porgrupos de TCP.

.Distribuir plegables conlos productos que elbanco oferta.

.Tener en las sucursales personalque atienda directam ente esta tarea.

.Lograrque todas las garantias aprobadas porgaceta sean funcionales.
.Dificultad para solicitar financiamiento por la cantidad de docum entos que

se solicitan.

.No conocen como funciona elcrédito bancario,es una viade endeudarse

sin resultados.

.Poner elaire acondicionado todo eldia
.Quelos locales tengan mayorprivacidad parapoder comunicar nuestros

intereses paraelnegocio.
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20

21.

22.

23

exige presentarfiadores.

E xiste dem ora para realizar cualquier tipo de operacion enelbanco,que se

agilicen los servicios.

.Sielsolicitante tiene un negocio fijo, estable yque prospera,porqué se

Los especialistas delbanco no estadn bien capacitados porque no ofrecen
una buena informacién sobre los servicios que se le ofertana los TCP.

.Existe poca gestion porparte delbanco hacia este sectorde la econom
24.

fa.

Poco desarrollo de este sectorporque no estan creadolos mecanismos

legales yecondmicos.

sSson engorrosos.

.Elevar la profesionaldad y la ética bancaria en

.Agilizar el proceso de aprobacion de los créditos.
.Flexibilizar los requisitos y la docum entacién que debe presentarse pues

la atencion alcliente.



ANEXO X Céalculo de la capacidad de Pago. Fuente: Manual de Instrucciones y

Procedimientos del BPA

1 'Ingresos brutos delnegocio '13,500.00
2 ‘Gastos '9,329.00
2. 'Gastospropios de la actividad '8,500.00
2.2 "G astos portributos '829.00
3 ‘Ingresos netos (1 -2) '4,171.00
4 ‘Ingresoslbres (3 x50% ) '2,085.50
5 "Otros gastos no relacionados conla actividad "160.00
6 "Pensiones alim enticias

7 "LG V

8 "Otrasdeudas conelSistema Bancario (Especificar) "65.00

9 "Deuda como Fiador Soldario

10 ~Capacidad de pago (4 -5-6 -7-8-9) ©1,860.50
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(@ CREDIBANK
ﬂgggm el - : "o":.RfNDEDORES.

SIMULACION DE CREDITO

Productos y servicios de la Banca de Negocios Requisitos fundamentales

Linea para solicitar

22 G financiamientos

® TENER LICENCIA COMO TRABAJA-
DOR POR CUENTA PROPIA

® NO TENER DEUDAS ENVEJECIDAS
CON EL BANCO

éDesea saber cuanto puede pedir segun
sus ingresos?

Actividades mas financiadas

Usted puede solicitar financiamientos a través de
‘ nuestra pagina web. ..
Haga clic Aqui para solicitarlo AHORA

<

= Transportistas = Elaborador vendedor de alimentos = Trabajador contratado

Tasas de interés vigentes (%)

o7 e 1 éPrefiere visitar nuestras oficinas?

attfiti

P S ORI . AP R S oo O S OGR4

Acuda a la sucursal mds préxima a su negocio

#*

*

Solicite las planillas para recibir el financiamiento...

Anexo XIPropuesta de disefilo web.Fuente: Elaboracién propia.



@ _creniBaNk

.

“PONTE EN MARCHA Y
CONSIGUE HOY EL
PRESTAMO EN EL BPA
QUE TE HARA TRIUNFAR
MANANA”

*NOMBRE:
*APELLIDOS:

*CONOCIDO POR :

*DOCUMENTO DE IDENTIDAD: __ClI __ PASAPORTE

*No. DEL. DOCUMENTO DE IDENTIDAD:

*No. DE SERIE:

*NATURAL. DE: (LISTA DESPLEGABLE PARA ELEGIR)
*ESTADO CIVIL: (LISTA DESPLEGABLE PARA ELEGIR)
*CIUDADANIA: (LISTA DESPLEGABLE PARA ELEGIR)

*DIRECCION PARTICULAR: CALLE. NO. E/: RPTO:

FiNncA EDIFICIO: APTO:; MUNICIPIO: (LISTA DES-

PLEGABLE PARA ELEGIR) PROVINCIA: (LISTA DESPLEGABLE PARA ELEGIR)

TELEFONO FLIO: MOoviL:

CORREO ELECTRONICO:

*NATURALEZA DE ACTIVIDAD LABORAL. TCP OFGNE

*ACTIVIDAD AUTORIZADA: (LISTA DESPLEGABLE PARA ELEGIR)

*TiPO DE LICENCIA: (LISTA DESPLEGABLE PARA ELEGIR)

*DIRECCION DEL NEGOCIO:

NO. CUENTA CORRIENTE: MONEDA: ___CUP__CUC

OTRO VINCULO LABORAL: Si___NoO___

CENTRO DE TRABAJO:

DIRECCION DEL. CENTRO DE TRABAJO!

*TiPO DE SERVICIO QUE SOLICITA: (LISTA DESPLEGABLE)
*IMPORTE: $

*PROPOSITO DE SU SOLICITUD: CAPITAL DE TRABAJO INVERSION

*DESTINO DEL. FINANCIAMIENTO!:

*MODALIDAD: (LISTA DESPLEGABLE PARA ELEGIR)
*PERIODO DE GRACIA: DIAS, O MESES
*TIEMPO TOTAL: DIAS O MESES

*PLAZOS DE AMORTIZACION:

*GARANTIAS: (LISTA DESPLEGABLE PARA ELEGIR)

DE PRESENTAR LAS SIGUIENTES GARANTIAS SUBIR DOCUMENTACION REQUERIDA

*PRENDAS DE VEHICULOS: SUBIR AVALUO DE INTERMAR
*PRENDA DE GANADO: SUBIR AVALUO DE CENCOP

*PRENDA DE BIENES AGRICOLAS: SUBIR AVALUO DE REGISTRO DE
LA TIERRA

SIMULACION DE CREDITO

Monto a solicitar:___ S Propésito: ___Capital de Trabajo

Tiempo total:__ dias meses ———_Inversién
Ingresos reales de 6 meses previos a solicitud
(Debe coincidir con el registro de ingresos, de ser procedente)

MES 1 MES 2 MES 3 MES 4 MES 5 MES 6

PROMEDIO

Gastos reales de 6 meses previos a solicitud
(Debe coincidir con el registro de gastos, de ser procedente)

GASTOS MES 1 MES 2 MES 3 MES 4 MES 5 MES 6
Propios de la actividad

Por tributo

Otros no relacionados
con actividad

Pensiones alimenticias

Ley general de la vi-
vienda

Otras deudas del siste-
ma bancario

Deudas como fiador
solidario

PROMEDIO

Calculo de capacidad de pago:

(INGRESOS PROMEDIO-(GASTOS PROMEDIO DE LA ACT+GASTOS PROMEDIO DE TRIBUTOS)*50%

- (GASTOS PROMEDIOS RESTANTES)
Tiempo de Recuperacién: meses Mensvalidad:
(Monto solicitado/Capacidad de pago)

Monto total a liquidar:
Principal:
Interés:

Tasa de interés:

OBSERVACION SOBRE S| PROCEDE O NO SU SOLICITUD ENVIAR SOLICITUD
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ANEXO X0, PAGINA WEB, TEXTO INFORMATIVO DE
LOS CREDITOS BANCARIOS.

1. Crédito bancario: Se utiliza paracubrirlas necesidades de:

. Capital trabajo: Incluyen las necesidades de recursos a corto plazo, se
otorgan para comprar m aterias primas, materiales e insum os para
desarrollar la actividad. Im porte minimo a financiar 1000 pesos, tiem po
m aximo derecuperacion hasta 1.5 afios.

. Inversion: Cubren los requerimientos de financiamiento a mediano y largo
plazo derivados de sus necesidades para am pliacién y/o modernizacién de
capacidades instaladas, se otorgan para la compra de equipos yl/o
reparacion de bienes muebles. Importe minimo a financiar 1000 pesos,

tiem po m aximo de recuperacién hasta 10 afios.

Elbanco puede financiar un medio de transporte para eldesarrollo delnegocio ya

sea, motos, motorinas, camionetas, camiones, tractores, etc. Siempre y cuando
los tramites de compra venta sean licitos, en ningdn caso se financiara la com pra
de autos de paseo. Adem &s,se cum pliran las siguientes exigencias:

Elmonto a financiar para la adquisicion delvehiculo no debe exceder elvalor de la

tasacion efectuada por INTERMAR.

Presentar la licencia de circulacién, ya que las caracteristicas delvehiculo deben

coincidir con las caracteristicas fisicas descritas en la licencia de circulaciéon.

Para esta compra venta es una exigencia que la forma de pago sea un cheque de
gerencia emitdo a favor del propietario del vehiculo, el cual coincide con el

certifico de inscripcién delvehiculo y con la licencia de circulaciéon.

2. M odaldades para tomareldinero:




Préstamo: Es el dinero concedido por el Banco, igualmente bajo condiciones
contractuales, por un tiempo determinado, el cuales tomado en su totaldad, se
utiiza paracubrir necesidades financieras eventuales.
Linea de crédito: Se clasifica segun su formade disponibildad:
. Simple o no revolvente: Permite al acreditado hacer disposiciones de la
Linea de Crédito hasta el monto autorizado, sin que tenga derecho a volver
a disponer de ¢éIl, aun cuando haya realizado liguidaciones anticipadas
dentrodelplazo.
. Revolvente: Permite al acreditado disponer del financiamiento aprobado y
realizar liguidaciones parciales del saldo que le restituye su capacidad de
endeudamiento dentro delplazo pactado.



