1972

UNIVERSIDAD
PEMATANZAS

UNIVERSIDAD DE MATANZAS
FACULTAD DE EDUCACION
DEPARTAMENTO DE EDUCACION  INFANTIL

EL DESARROLLO DE LA HABILIDAD ESCUCHAR EN LOS
ESCOLARES DE QUINTO GRADO

Tesis en opcidn al titulo académico de Master en Educacion Infantil.

Mencién. Educacién Primaria

Autor: Lic. Yanet Zarut Abreu

Tutor: Dr. C. Omara Eugenia Fernandez Artiles

Matanzas
2022



DEDICATORIA

Lo cpinncs sealbrads yp o saslborcls o irwstipaisn s i

+ %Wwﬂmmw

AGRADECIMIENTOS

ga&mmmwm/mémw&/mmw
b torecw to oh et @Wym%mmmm Covicr
appadoos efficoiotorierits o

o Lo profiores dbo £ Mhsastrts y £ Fooillod b Cotcavion. o Lo
S Ao Coloe Mo

b S flomilia guse sme fia ayuadact, s akladion 3 forficrcorssec.

b Lo lutora fiorgus me oficyd qyuds y encamind

. ?W srecy etfsccivtinents & e fiasio b lgrimas e camaroncils



RESUMEN

En el proceso de ensefianza aprendizaje de la asignatura Lengua Espafiola en el nivel
educativo Primaria, el desarrollo de la competencia comunicativa de los escolares es
imprescindible para que aprendan y desarrollen habilidades en la utilizacion correcta de la
lengua materna como medio esencial de cognicién y comunicacion en los diferentes
contextos; desde esta perspectiva es necesario ensefiar a escuchar. Por tanto, en esta
investigacion se da respuesta al problema cientifico: ¢ Como contribuir al desarrollo de la
habilidad escuchar, mediante la asignatura Lengua Espariola, en los escolares de quinto
grado de la Escuela Primaria “José Luis Dubrocq” del municipio Matanzas? Sobre la base
de una aplicacién consecuente del método filosofico general dialéctico-materialista y la
utilizacion de métodos del nivel tedrico y empirico, los presupuestos tedricos de la
investigacion y los resultados del diagnéstico hacen posible arribar a conclusiones en
relacion a las dificultades que aun presentan los escolares para escuchar, lo que conlleva a
la elaboracién de un sistema de tareas docentes que favorezcan la escucha mediante la
asignatura Lengua Espafola, en el quinto grado de este nivel de ensefianza, hacia el logro
de un aprendizaje consciente, activo y participativo. Su validez fue expresada por el criterio
de especialistas que ofrecen argumentos para su aplicacion en la practica.
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INTRODUCCION

El acelerado desarrollo tecnoldgico, asi como otros avances cientificos que caracterizan al
siglo XXI son elementos que influyen en el uso lenguaje puesto que el abuso de siglas,
abreviaturas y simbolos, entre otros, son factores que pueden llegar a deteriorar su empleo.
El lenguaje tiene un papel principal como elemento de la comunicacion y de la apropiacion
del conocimiento, de ahi, la trascendente responsabilidad de las instituciones educativas
cuyo encargo social es la ensefianza del idioma.

En este sentido, en Cuba el nivel educativo Primaria se ocupa de la formacion y desarrollo
de las habilidades comunicativas escuchar, hablar, leer y escribir; proceso que ocurre en la
asignatura Lengua Espafiola mediante los componentes lectura, construccion de textos
orales y escritos, ortografia, caligrafia y nociones gramaticales.

De esta manera, si se desea que se desarrollen habilidades lingliisticas que propicien la
apropiacion de conocimientos, la asignatura Lengua Espafiola, como rectora en el desarrollo
del lenguaje, debe propiciar un cambio con respecto al desarrollo de la competencia
comunicativa como practica habitual, continua y transversal en el aprendizaje de los
diferentes contenidos curriculares.

Por una parte, se reconoce que el desarrollo de la competencia comunicativa es una
condicién para un efectivo aprendizaje a través del cual los escolares entiendan, relacionen,
asimilen y recuerden los contenidos especificos de cada materia. Por ello, en esta
investigacion se asume a “la lengua como macroeje del curriculum” (Roméu, 2007, p.6).
Por la otra, se destaca que, el desarrollo de la habilidad escuchar en particular, facilita los
cimientos para el logro del resto de las habilidades comunicativas y el acertado uso del
lenguaje oral y escrito. En lo que a escuchar se refiere muchos de los contenidos de cada
uno de los grados estdn encaminados a que los escolares adquieran las habilidades en la
escucha, sin embargo, en los documentos normativos no se expresan claramente los
objetivos para lograrla.

La habilidad escuchar es una de las menos trabajadas y atendidas, existe muy poca
bibliografia especializada al respecto, muchos de los problemas relacionados con el
aprendizaje de la lectura, la escritura, la ortografia y la gramatica responden a la no atinada

seleccion de variadas y sistematicas actividades que permitan alcanzar una escucha



analitica y apreciativa y todavia son muy pocos los trabajos investigativos que se ocupan
de ella.

Se reconoce asi que el desarrollo de la habilidad escuchar debe ser una tarea priorizada de
la escuela, sin embargo, a pesar de los esfuerzos que se realizan, aun subsisten carencias
las cuales deben ser resueltas por la via cientifica. Desde esta perspectiva se destaca la
importancia del desarrollo de la competencia comunicativa en los escolares y el papel de la
escucha para lograrlo.

Esta investigacion centra su atencion en una de las dificultades que debe resolverse de
manera apremiante: el insuficiente desarrollo de la habilidad escuchar, la que debe ser
atendida en los multiples escenarios de interaccion del escolar. En el contexto educacional
merece una atencion particularizada y sistematica de todas las asignaturas que conforman
el curriculo del nivel educativo Primaria y en particular la asignatura Lengua Espafiola,
encargada de direccionar las acciones para el desarrollo del idioma y las habilidades
comunicativas.

Lo que se evidencia en estudios de diferentes pedagogos y especialistas. Entre los
nacionales se encuentran: Ojalvo, V. (1998), Fernandez, A.M. (2002), Arias, G. (2005),
Fragoso, J. E. (2013) y Montafo, J.M. (2015), Abello, A.M (2016) Dominguez, Z. y
Martinez,L. E. (2019) y entre los extranjeros: Beuchat, C. (1989), Guevara, et. al (2008),
Mendible, J.A. (2011), Corral, C. (2014), Solera, E. (2015), Truijillo, M.L. y Rivero, M. (2018),
Raffino, M. E. (2018) y Morales, R. (2021).

Los fundamentos tedricos que revelan los estudios realizados, asi como las propuestas de
solucién elaboradas, constituyen valiosos aportes a este trabajo, sin embargo, en la practica
pedagogica se manifiestan dificultades. En particular en quinto grado de la Escuela Primaria
“José Luis Dubrocq”, la autora de esta investigacién, mediante intercambios comunicativos
verbales orales; espontaneos, amistosos y dirigidos y la prueba pedagdgica pudo constatar
la presencia de dificultades que se concretan en la siguiente situacion problematica:

Los escolares de quinto grado poseen dificultades en la habilidad escuchar ya que:

e Con frecuencia no escuchan las 6rdenes de las actividades docentes, lo que trae consigo
gue el maestro tenga que repetir varias veces.

o Ocurren interrupciones constantes en cualquiera de los intercambios comunicativos

verbales orales.



o Manifiestan falta de atencién a las explicaciones de los maestros y a los programas
televisivos.

o Responden las preguntas sin analizar, comparar, generalizar, sintetizar y actuar en
dependencia de esos analisis.

o Manifiestan limitaciones al establecer didlogos en los cuales se tengan en cuenta los
siguientes aspectos: tomar y ceder la palabra, usar y respetar los turnos en la conversacion;
comprender lo que el otro expresa, expresar acuerdos y desacuerdos, lo que trae consigo
la imposibilidad de decodificacién de los mensajes en el cédigo oral.

A pesar de las dificultades anteriormente expresadas se constataron las siguientes
potencialidades:

o Los documentos normativos para el nivel educativo Primaria expresan, aunque no
con suficiente precision y profundizacion, la importancia de la escucha para comprender y
significar el mensaje que se transmite durante la clase o cualquier otro intercambio
comunicativo verbal oral.

o Los maestros se muestran interesados en adquirir conocimientos teoricos Yy
metodoldgicos para realizar un trabajo que contribuya al desarrollo de la habilidad escuchar
en los escolares.

Los elementos sefialados con anterioridad permitieron reconocer la presencia de una
contradiccion, entre la imposibilidad de los escolares primarios de la decodificacion de los
mensajes en el cédigo oral y la necesidad del desarrollo de la habilidad escuchar para
favorecer su proceso de comunicacion.

Las consideraciones anteriormente expresadas conllevan a orientar la investigacion para
dar respuesta al siguiente problema cientifico: ¢Cdmo contribuir al desarrollo de la
habilidad escuchar, mediante la asignatura Lengua Espafiola, en los escolares de quinto
grado de la Escuela Primaria “José Luis Dubrocq” del municipio Matanzas?

Atendiendo al problema antes referido se asume como objeto de la investigacion: el
proceso de comunicacion en el nivel educativo Primaria y como campo de accion: el
desarrollo de la habilidad escuchar, mediante la asignatura Lengua Espafiola, en los
escolares de quinto grado de la Escuela Primaria “José Luis Dubrocq” del municipio

Matanzas.



Se declara como objetivo de la investigacion: Proponer un sistema de tareas docentes
para el desarrollo de la habilidad escuchar, mediante la asignatura Lengua Espafiola, en los
escolares de quinto grado de la Escuela Primaria “José Luis Dubrocq”.

Para el cumplimiento del objetivo se planteé dar respuesta a las siguientes preguntas
cientificas:

1. ¢, Qué fundamentos tedricos y metodoldgicos sustentan el proceso de comunicacion
en el nivel educativo Primaria?

2. ¢,Cual es el estado actual del desarrollo de la habilidad escuchar en los escolares de
quinto grado de la Escuela Primaria “José Luis Dubrocq” del municipio Matanzas?

3. ¢, Qué sistema de tareas docentes contribuird al desarrollo de la habilidad escuchar,
mediante la asighatura Lengua Espafiola, en los escolares de quinto grado de la Escuela
Primaria “José Luis Dubrocq”?

4. ¢, Qué criterios ofrecen los especialistas acerca del sistema de tareas docentes que
contribuya al desarrollo de la habilidad escuchar, mediante la asignatura Lengua Espafiola,
en los escolares de quinto grado de la Escuela Primaria “José Luis Dubrocq?

Para dar respuesta a las interrogantes planteadas anteriormente se proponen las siguientes
tareas de investigacion:

1. Determinacion de los fundamentos tedricos y metodolégicos que sustentan el proceso
de comunicacioén en el nivel educativo Primaria.

2. Caracterizacion del estado actual del desarrollo la habilidad escuchar en los escolares
de quinto grado de la Escuela Primaria “José Luis Dubrocq “del municipio Matanzas.

3. Elaboraciéon de un sistema de tareas docentes para el desarrollo de la habilidad
escuchar, mediante la asignatura Lengua Espafiola, en los escolares de quinto grado de la
Escuela Primaria “José Luis Dubrocqg “del municipio Matanzas.

4. Validacion teorica del sistema de tareas docentes que contribuya al desarrollo de la
habilidad escuchar, mediante la asignatura Lengua Espafiola, en los escolares de quinto
grado de la Escuela Primaria “José Luis Dubrocq “del municipio Matanzas.

La investigacion se desarrolld en el nivel educativo Primaria en la Escuela Primaria “José
Luis Dubrocq” de Matanzas. Se trabajé con las siguientes unidades de estudio: 17

escolares de quinto grado, cuatro maestros y dos directivos.



La investigacion esta regida desde una concepcion marxista leninista, por el método
dialéctico-materialista, el cual permiti6 examinar el fendmeno estudiado en su desarrollo y
determinar la seleccion y aplicacion de los métodos de la investigacion educativa.
Métodos del nivel tedrico:

Historico—logico: facilito el andlisis de los referentes tedricos y metodolégicos que
caracterizan la habilidad de escuchar, particularmente en el proceso ensefianza aprendizaje
de la asignatura Lengua Espariola en el nivel educativo Primaria.

Analitico — sintético: contribuyd a la determinacion de los presupuestos tedricos y
metodologicos relacionados con la habilidad de escuchar y al procesamiento de la
informacion obtenida mediante la aplicacion de los métodos empiricos empleados.
Inductivo — deductivo: se aplicé relacionado con el método andlisis y sintesis para la
identificacion de las regularidades significativas, individualizadas y generalizadas del
desarrollo de la habilidad escuchar en los escolares de quinto grado.

Modelacién: posibilitd realizar abstracciones para reproducir y analizar los nexos y las
relaciones que se dan durante el proceso de desarrollo de la habilidad escuchar, mediante
la asignatura Lengua Espafola. Resulté esencial para estructurar las tareas docentes y
delimitar sus componentes.

Se utilizaron ademas métodos del nivel empirico:

Revisién de documentos: se analizd el programa de la asignatura Lengua Espafiola de
quinto grado y las Orientaciones Metodoldgicas en el nivel educativo Primaria, con el fin de
constatar cuales son los objetivos y las orientaciones que se ofrecen a los maestros para el
trabajo con la habilidad escuchar.

Encuesta a los maestros: para valorar la preparacion teérica y metodologica que poseen
para el desarrollo de la habilidad escuchar en los escolares de quinto grado.

Entrevista al director y la jefa de ciclo: con el fin de constatar el trabajo que se realiza con
los maestros para la preparacion teérica y metodoldgica de estos relacionada con el
desarrollo de la habilidad escuchar, en el proceso de ensefianza-aprendizaje de asignatura
Lengua Espafiola y qué preparacién tienen los maestros.

Prueba pedagdgica: para obtener informacién sobre el desarrollo de la habilidad escuchar

gue poseen los escolares sometidos al proceso investigativo.



Observacion: con la intencion de constatar en las clases de Lengua Espafiola el tratamiento
a la habilidad escuchar en quinto grado.

El método de criterios de especialistas permitio la valoracion tedrica del sistema de tareas
docentes a fin de obtener criterios sobre su viabilidad para contribuir al desarrollo de la
habilidad escuchar, mediante la asignatura Lengua Espafiola en quinto grado del nivel
educativo Primaria

Método estadistico- matematico: se utilizo la estadistica descriptiva la cual posibilito el
procesamiento, tabulacion y analisis de la informacién que se obtuvo en la aplicacion de los
instrumentos. El analisis porcentual permitid6 cuantificar los datos para llegar a una
interpretacion adecuada en las diferentes etapas de la investigacion.

La novedad cientifica radica en que se propone el uso de un sistema de tareas docentes
gue propician el trabajo grupal para el desarrollo de la escucha en los escolares de quinto
grado.

La significacion practica consiste en el sistema de tareas docentes que contribuye al
desarrollo de la habilidad escuchar, mediante la asignatura Lengua Espafiola, en los
escolares de quinto grado, puesto que constituye un valioso material encaminado a la
transformacion de la practica pedagdgica.

La tesis se estructur6 en introduccién y dos capitulos. El primer capitulo presenta los
fundamentos tedricos acerca del desarrollo de la habilidad escuchar en el proceso de
comunicacioén, en el nivel educativo Primaria, particularmente en quinto grado. El segundo,
muestra el analisis y valoracion de los resultados de los instrumentos de indagacion
constituyendo el diagndstico inicial, la elaboracion de un sistema de tareas docentes con su
fundamentacion y la valoracibn de los especialistas. Se presentan, ademas, las

conclusiones, recomendaciones, bibliografia y anexos.



CAPITULO 1. FUNDAMENTOS TEORICOS Y METODOLOGICOS QUE SUSTENTAN LA
HABILIDAD ESCUCHAR EN EL NIVEL EDUCATIVO PRIMARIA

El proceso de comunicacién posee incalculable valor para los individuos como entes
sociales. Dentro de las diferentes formas que dispone el hombre para interactuar con sus
semejantes adquiere un valor esencial la utilizacion correcta del codigo verbal oral,
especificamente el desarrollo de las habilidades comunicativas y de manera particular la
escucha. Sin embargo, el no tener esta habilidad desarrollada implica altos costos sociales
y escolares, de ahi la importancia y tratamiento cientifico de su estudio desde las edades
escolares. El presente capitulo abordard los fundamentos tedricos y metodoldgicos
asociados al proceso de comunicacion y particularizara en el desarrollo de la habilidad
escuchar en los escolares de quinto grado, mediante la asignatura Lengua Espafiola, en el
nivel educativo Primaria.

1.1. El proceso de comunicacién en el nivel educativo Primaria

La funcidbn comunicativa del lenguaje es esencial en la vida social humana, porque la mayor
parte del tiempo de que dispone el hombre lo dedica a la leer, escribir, a conversar, a
escuchar; en fin, a emitir y recepcionar informacion. No obstante, se considera que para que
estas acciones esencialmente verbales sean eficaces y cumplan con el objetivo
comunicativo entre emisores y receptores, se hace indispensable su perfeccionamiento y
desarrollo en el escenario escolar y fuera de él.

En tal sentido esta investigacion asume la concepcion historico-cultural de Vigostky L.S., al
plantear que todos los procesos psiquicos que desarrolla una persona tienen como
antecedentes las vivencias socioculturales y que son estas las que lo orientan con mayor o
menor fuerza hacia niveles superiores, lo que implica que la educacién solo tiene sentido
para los que participan de ella si parte de los cédigos construidos socialmente, o se dan las
condiciones para conocer y usar otros: estos procesos tienen como elemento mediador la
comunicacion.

La necesidad de comunicacion tiene un caracter especificamente humano, y se forma y
desarrolla en cada sujeto mediante las relaciones que establece con quienes lo rodean, asi
como con la actividad que realice, de ahi que las raices de la comunicacién se encuentran
en la misma actividad vital material de los individuos. Las relaciones del hombre, tanto

personales como sociales se ponen de manifiesto y se realizan en la comunicacion.



El proceso de comunicacion, desde el punto de vista linguistico ha sido abordado por varios
autores. En tal sentido Norbelo, J. (2012) lo reconoce como “Un fendmeno complejo, donde
se relacionan diversos sujetos, [...] con el fin de expresar, crear, recrear y negociar un
conjunto de significaciones, sobre la base de reglas previamente establecidas, en un
determinado contexto” (p. 7).

Dominguez, I. (2013) la concibe como “un proceso mediante el cual se transmiten
informaciones, sentimientos, pensamientos, y cualquier otra cosa que pueda ser
transmitida. Es un proceso, porque no se cumple en un solo acto: hay que pasar por varias
etapas” (p. 7).

En esta investigacion se asume el que ofrece Morales, R. (2021) quien alude que el proceso
de comunicacién es un sistema de acciones encaminados a transmitir de manera eficaz un
mensaje entre uno o mas individuos. (p.11)

Desde esta posicion, al establecer cualquier proceso de comunicacién la intencion principal
es comunicar un determinado contenido a un receptor, pero ademas del receptor, existen
otros elementos que participan en el proceso comunicativo. Lo que facilita el alcance de la
competencia comunicativa y las funciones que cumple la lengua dentro de la situacion
comunicativa.

Por lo que, en la comunicacion, todos los elementos son importantes y absolutamente
imprescindibles. Si cualquiera de ellos faltara, el proceso quedaria incompleto y la
comunicacién no se realizaria. La situacion comunicativa en que el proceso esta inmerso,
se cumple cuando este se completa.

Lo que permite a la autora de la investigacion aseverar que, los elementos que no pueden
faltar en un proceso comunicativo son: mensaje, emisor, receptor, cédigo, canal, contexto y
referente. Estos se asumen en la tesis después de la sistematizacion realizada por la autora
a partir de lo reconocido por investigadores como: (Fernandez, A.M. (2002), Arias, G. (2005),
Fragoso, J. E. (2013) y Montafio, J.M. (2015), Abello, A.M (2016), Morales, R (2021).

Por lo tanto, se parte de la premisa que lo primero que hay que tener, para que pueda haber
comunicacioén, es algo que se desea transmitir. mensaje. Se reconoce asi, que el mensaje
es la informacion cifrada que envia el emisor al receptor, atendiendo a sus conocimientos,

a su estatus y a su rol. En él se expresa la locucion?.

1 Locucién: parte del acto de habla en que se materializa el mensaje.
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Es el contenido convertido en formas transmisibles tales como expresiones orales o escritas,
musica, gestos, por parte del emisor, o sea que pasa de un dispositivo a otro. Las
investigaciones mas actuales (Fernandez, A.M. (2002), Arias, G. (2005), Fragoso, J. E.
(2013) y Montafio, J.M. (2015), Abello, A.M (2016), Morales, R (2021) ) reconocen el término
texto o discurso para referirse al mensaje, que no involucra sélo al contenido, sino que
también incluye aspectos linguisticos cognitivos y comunicativos, en particular la interaccion
entre las instancias emisora y receptora que construyen y reconstruyen conjuntamente el
sentido. Quien transmite el mensaje es el emisor, quien recibe, el receptor.

Por una parte, se reconoce entonces que, el emisor: es el sujeto que inicia y construye el
mensaje, promueve 0 mantiene la comunicacion, a partir de la percepcién, el desciframiento,
la interpretacién y la codificacion de la informacion que transforma en mensajes. Es el que
transmite al otro su pensamiento sobre algo.

El emisor tiene un propdsito, una intencion comunicativa, un estatus y desempefia un rol
que refleja una vision del mundo y de la relacion psicosocial que guarda con el receptor. En
él se da la actividad ilocutiva.?

Por otra, el receptor: es el sujeto que recibe el mensaje. Queda evidenciado por las marcas
formales que aparecen en el texto. Utiliza o continGa el proceso de la comunicacion
mediante la percepcion, el desciframiento, la interpretacion y la decodificacién del mensaje
para responder al mensaje inicial o reaccionar ante él. En él se da la actividad perlocutiva.3
En consecuencia, cualquier persona o grupo de personas puede hacer estos papeles. Por
ejemplo, si se esta jugando un partido en el estadio, y toda la gente de las graderias grita:
iBravo! después de una buena jugada. Toda la gente es el emisor de ese mensaje. Y,
naturalmente, el jugador seré el receptor de ese mensaje.

Desde esta perspectiva en el proceso de comunicacién, los papeles de emisor y receptor
pueden ser adoptados indistintamente por las personas, dependiendo de las circunstancias.
Entonces al tener una conversacion, se asumen los papeles alternativamente de emisor y

receptor.

2Actividad ilocutiva: parte del acto de habla que expresa la intencién comunicativa del emisor.
S8Actividad perlocutiva: parte del acto de habla que expresa la reaccion del receptor ante el mensaje.
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Para que se produzca la comunicacion, se asume la necesidad de un nuevo elemento, que
se reconoce como cdédigo. Se trata de un conjunto de signos que le permite al emisor
transmitir el mensaje, de manera que el receptor pueda entenderlo.

Por lo que se identifica como cédigo, el conjunto de signos convencionales, escogidos para
elaborar y enviar el mensaje. Para el espafiol, pronunciado de un modo y con determinadas
palabras, que pueden significar otra cosa en Argentina o en la misma Espafia, segun las
variedades linguisticas.

Desde esta posicion el codigo es el conjunto de signos capaz de servir a la comunicacion
porque es compartido, comprendido por los miembros de la comunidad. Tanto emisor como
receptor manejan el mismo coédigo. El signo es cualquier elemento, sonido, gesto, grafismo
gue puede tener significacion o sentido para quien lo percibe. Debe ser naturalmente
audible, visible.

Se destaca que, existen muchisimos codigos con los que se produce el proceso de
comunicacién. El mas comun es el idioma. Cada pais tiene una misma lengua, en la que se
comunican sus habitantes y por eso se entienden. Aparte del idioma, existen muchos otros
cddigos, es decir, muchos conjuntos de signos, que se emplean a diario. Pero, para que un
signo sea considerado como medio de comunicacion tiene que tener intencidn
comunicativa.

Otro elemento esencial en el proceso de comunicacion es el canal, el cual se asume como
medio sicofisico a través del cual se transmite el mensaje. Vehiculo que lo transporta y
distribuye a través de canales naturales, como los sentidos; o artificiales, como la television,
el libro, la radio, el cine.

Cada vez que hay interferencias en el canal (exceso de ruido, varias personas hablando al
mismo tiempo, la radio encendida mientras se lee, una pagina en blanco o la interrupcion
del fluido eléctrico resulta muy dificil comunicarse.

Se reconoce ademas el contexto como otro elemento esencial en el proceso que facilita la
comunicacion y que es muy variado y diverso. En general, se entiende por contexto, en
linglistica, el conjunto de conocimientos y creencias compartidos por los interlocutores de
un intercambio verbal y que son pertinentes para producir e interpretar sus enunciados. Por

lo tanto, son las circunstancias que rodean el momento especifico de la comunicacion
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(situacion, estatus, rol, lugar y tiempo, medio histdrico o sociocultural del hablante y del
oyente).

Ademas, en el proceso comunicativo, el mensaje o texto se entiende dentro de un contexto,
ya que toda palabra puede tener diferentes significaciones para cada persona, en un tiempo
0 en un espacio determinado.

De igual manera se reconoce el referente, como otro elemento del proceso comunicativo
gue se identifica con la realidad a la que hace referencia el mensaje, a la cual se refiere la
comunicacion. Es decir, los hechos, las personas, los objetos, los procesos, las
caracteristicas; el mundo con toda su complejidad. De qué trata el texto, qué contiene, qué
dice.

En el estudio realizado algunos autores identifican el ruido como elemento del proceso de
comunicacion, criterio que no se comparte en esta investigacion. Se identifica el ruido como
una interferencia, un malentendido que impide la eficacia de dicho proceso. Aun, cuando en
la comunicacién oral, es preciso sefialar que los elementos que son considerados ruidos
son, entre otros: la pronunciacion defectuosa, audicion defectuosa y las malas condiciones
acusticas.

Los autores consultados coinciden en reconocer que para que cada uno de estos elementos
se interrelacionen satisfactoriamente es necesario reducir filtros o interferencias entre el
emisor y el receptor. De hecho, entre otras muchas posibilidades, esos filtros pueden
deberse a ciertos malos habitos de comunicacion, tanto el que habla (emisor) como el que
escucha (receptor), o a que los mensajes emitidos, ya sean verbales o no verbales o
resulten ambiguos.

Al respecto Baxter, E. (1999) expresa:” El maestro es un comunicador por excelencia, pero
para que esta accion sea eficiente y cumpla los objetivos propuestos es necesario que el
maestro tenga presente determinados requerimientos, analizar las condiciones en que esta
comunicacion se realiza, asi como el rol que juega cada uno de los participantes en ella.
Por lo general el maestro tiende a hablar mas de lo necesario y el alumno se limita a
escuchar pasivamente, sin tener la oportunidad de ser escuchado cuando asi lo desea, lo
qgue origina una limitada retroalimentacién tan necesaria para el maestro cuando de

comunicacién en el aula se trata.” (p.7)
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Siguiendo esta idea, Montano (2010), afirma: “La comunicacion es consecuencia de una
adecuada y coherente construccion de los significados realizada a partir de mensajes, ideas
y sentimientos (...). Comunicarse es construir puentes entre la informacion conocida y
compartida y la nueva informacion que se desconoce y que aparece en el discurso” (p.79),
Teniendo en cuenta lo anteriormente expresado y que el proceso de ensefianza aprendizaje
es comunicativo por excelencia, se hace necesario que el maestro domine los requisitos
fundamentales de la comunicacion verbal oral y trabaje con los escolares diferentes
actividades para el desarrollo de las habilidades linguisticas y particular para el logro de la
habilidad escuchar.

En el nivel educativo Primaria el proceso de comunicacién constituye el eje de articulacion
de los programas de lengua y la principal via para el desarrollo de las habilidades lingtiisticas
gue se desarrollan en la asignatura Lengua Espafiola. Igualmente, en este proceso se
considera al escolar primario como un ente activo, capaz de participar conscientemente en
la adquisicion de nuevos conocimientos, autorregular sus aprendizajes, atribuirle
significatividad a lo que aprende y estar motivado intrinseca y extrinsecamente por
aprender.

Desde esta posicion, la investigacién centra su atencion y reconoce la habilidad escuchar
con un papel preponderante en el proceso comunicativo, al destacar que propicia el logro
de la meta a lograr, para que los escolares se conviertan en comunicadores eficientes. En
tal sentido Fragoso, Pufales, Darias, Polo, Caballero, Cabré y Mederos (2013) plantean que
“es imprescindible que los escolares muestren dominio de los conocimientos acerca del
sistema de la lengua y su funcionamiento en el discurso, teniendo en cuenta la diversidad
de tipos de discursos que se emplean en los diferentes contextos en los que interactua” (p.
3).

Dominar el cdmo enfrentar este proceso de comunicacion presupone entonces, el desarrollo
de la habilidad escuchar desde el nivel educativo Primaria y, por ende, actualizar en el
intercambio comunicativo la informacion, sin importar el soporte en que se presenten los
codigos que permitan la activacion de diferentes canales de recepcion y recreacion. La
comunicacién es un proceso que requiere aprendizaje, por lo que para comunicarse con

eficacia es necesario: saber escuchar y saber dialogar.
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1.2. Conceptualizacion y caracterizacion de la habilidad escuchar. El oyente. Tipos de
oyente

La palabra habilidad proviene del término habilitas y hace referencia a la capacidad y
disposicion para algo. En diversas investigaciones pedagogicas se aborda el problema de
la formacién y desarrollo de la habilidad en calidad de componente esencial del contenido
de ensefianza. En este sentido, algunas definiciones consultadas se registran a
continuacion:

Para Danilov, M. A. y Skatkin, M. N. (1978), la habilidad es (...) la capacidad adquirida por
el hombre, de utilizar creadoramente sus conocimientos y habitos, tanto durante el proceso
de actividad tedrica como practica” (p.127).

Petrovski, S. V. (1980) considera que es "(...) el dominio de un complejo sistema de acciones
psiquicas y practicas necesarias para una regulacion racional de la actividad, con ayuda de
conocimientos y habitos que la persona posee” (p. 248).

Por una parte, para Brito, H. et al. (1987) “Las habilidades constituyen el dominio de
acciones (psiquicas y practicas) que permiten una regulacion racional de la actividad con
ayuda de los conocimientos y habitos que el sujeto posee” (p.50).

Por la otra, para Lépez, M. (2002) “Una habilidad constituye un sistema complejo de
operaciones necesarias para la regulacién de la actividad (...) se debe garantizar que los
alumnos asimilen las formas de elaboracion, los modos de actuar, las técnicas para
aprender, las formas de razonar, de modo que con el conocimiento se logre también la
formacioén y desarrollo de las habilidades” (p. 2).

En tanto Alvarez de Zayas, C. M. (1999) destaca la habilidad como “(...) la dimension del
contenido que muestra el comportamiento del hombre en una rama del saber propio de la
cultura de la humanidad. Es decir, desde el punto de vista psicolégico, el sistema de
acciones y operaciones dominadas por el sujeto que responde a un objetivo.” En otra de
las partes de la obra citada, su autor plantea: “Las habilidades, formando parte del contenido
de una disciplina, caracterizan en el plano didactico, las acciones que el estudiante realiza
al interactuar con su objeto de estudio con el fin de transformarlo, de humanizarlo” (p.12),
criterio que se sigue en este trabajo.

Una vez realizado el estudio sobre la definicion de habilidad y su papel en el proceso de

ensefianza aprendizaje, la autora de la investigacion reconoce lo planteado por Petrovski,
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S. V. (1980) quien asevera que el escolar posee determinada habilidad cuando pueda:
“...aprovechar los datos, conocimientos o conceptos que se tienen, operar con ellos para la
elucidacion de las propiedades sustanciales de las cosas y la resolucion exitosa de las
determinadas tareas tedricas o practicas.” (p.45)

En este sentido se reconoce que, las habilidades son formas mediante las cuales el escolar
asimila la actividad, que pueden ser aprendidas o no. Una habilidad es eficaz cuando se
ejecuta con exactitud, rapidez y economia; su flexibilidad permite dar una respuesta eficaz
ante nuevas situaciones.

En correspondencia con lo expuesto en esta investigacion, su autora identifica dos etapas
en la adquisicion de la habilidad: la de su formacion y la de su desarrollo, por lo que asume
lo planteado por Lopez, M. (2002) quien refiere que se esta en presencia del desarrollo de
la habilidad, “(...) cuando una vez adquiridos los modos de accidn, se inicia el proceso de
ejercitacion, es decir, de uso de la habilidad recién formada en la cantidad necesaria y con
una frecuencia adecuada, de modo que vaya haciéndose cada vez mas facil de reproducir
o usar, y se eliminen los errores” (p. 421).

La asignatura Lengua Espafiola en el nivel educativo Primaria tiene como propdsito que los
escolares, aprendan a utilizar los cédigos oral y escrito de su lengua materna para
comunicarse de manera efectiva en distintas situaciones. Para ello es necesario que los
mismos desarrollen las habilidades hablar, escuchar, leer y escribir. Las habilidades leer y
escuchar corresponden a los niveles de interpretacién y comprension; mientras que hablar
y escribir se ocupan de la produccién de textos orales y escritos.

En particular, el desarrollo de la habilidad escuchar persigue crear en los escolares una
actitud de atencion a todo lo que se habla y un interés por evitar los errores. Es un elemento
de la comunicacién oral, indispensable en el proceso de obtencion de informacion, que
implica ademas de responder preguntas, emitir criterios y opiniones. Corresponde a la
escuela entrenar a los escolares para el desarrollo de la habilidad escuchar.

Existe quienes consideran que oir es sinénimo de escuchar, sin embargo; oir es un acto
pasivo; se oye se quiera o0 no, en cambio, escuchar es un acto motivado, activo y voluntario
gue permite monitorear y escoger los sonidos que se desean percibir. Escuchar se refiere
al proceso por el cual el lenguaje hablado se convierte en significado para quien lo escucha

y en este proceso intervienen aspectos cognitivos tales como: la percepcion y la memoria
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auditiva, la capacidad para discriminar los sonidos, la concentracion, la comprension, la
interpretacion y la valoracion de lo escuchado.

Se destaca ademas que para Beuchat, C. (1998) el término escuchar esta estrechamente
relacionado con oir y para ella: “El oir se refiere a la recepcion fisica de las ondas sonoras
a través del oido. Escuchar, en cambio, incluye ademas del oir, la capacidad de recibir y
responder al estimulo fisico y utilizar la informacion captada a través del canal auditivo” (p.
21).

Respecto a este tema, en el nivel educativo Primaria, los estudiosos realizan aportaciones
con las cuales se enriquece la practica pedagdgica. Entre ellos se destacan los trabajos de
Garcia, L. (2000) quien asevera: "consiste en transmitir, alcanzar o penetrar la esencia de
las cosas y de los hechos y fendbmenos reales (...) escuchar significa obtener informacion
oral y referir o asociar lo nuevo a lo adquirido previamente" (p. 147).

Por la importancia que posee el desarrollo de la habilidad escuchar para el escolar primario
en el proceso comunicativo, se asume el concepto de “saber escuchar’ que propone
Fernandez, AM. (2002) cuando lo define como: “una forma de retroalimentacién o
comunicacién de retorno muy importante para el entendimiento mutuo en el proceso de
comunicacién. Saber escuchar implica dirigir la atencién hacia las palabras del otro tratando
de lograr una percepcion exacta de la palabra hablada, preparandose para extraer de lo
oido lo esencial y no apresurarse en deducciones, sin haber penetrado en el sentido de las
palabras del interlocutor” (p.54).

Desde esta posicion cabe sefialar que hasta hace algunas décadas “escuchar” no se habia
concebido como meta de aprendizaje; se ha pretendido que los escolares escuchen sin
haberlos ensefiado. Hoy se concibe la escucha como un elemento indispensable en el
proceso de la comunicacion. En tal sentido, la autora de la investigacion considera muy
importante que los maestros aprendan a distinguir los distintos tipos de escucha.

Sobre este aspecto, Beuchat, C. (1998) confirma que “que existen cuatro tipos de escucha:
atencional, analitica, marginal y apreciativa” lo que implica el desarrollo de esta habilidad,
segun esta autora, escuchar para poder de recibir un mensaje emitido por una fuente
(emisor), comprenderlo y reaccionar ante éI” (p.34) y afiade “Aprender a escuchar significa

manejar la llave del descifrado del codigo” (p.25).
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Mientras, Bello y Montafio (2003) plantean que: “Existen diferentes tipos de escucha, segun
la intencion del receptor del mensaje, en relacion con su emisor. Saber escuchar es un
aspecto importante dentro de la comunicaciéon humana” (p. 35). Consideran ademas estos
cuatro tipos de escucha y agregan la escucha: empatica, activa, sintetizada y selectiva.
Puesto que tras ella existe una finalidad, un propdsito: el deseo de conocer.

En la investigacion se asumen los tipos de escucha, desde la posicién de Beuchat, C. (1998)
que aparecen el articulo “Escuchar, punto de partida”, pues sintetizan la esencia de los
objetivos de esta habilidad en la escuela primaria:

. Atencional: cuando el oyente atiende para obtener informacion y poder participar
activamente (se utiliza con mucha frecuencia en el aula para escuchar O6rdenes,
instrucciones, mensajes).

. Analitica: cuando el oyente analiza el mensaje para responder o resolver alguna
cuestién, si llega a emitir un juicio estamos entonces ante un “escuchar critico”. Esta forma
puede manifestarse al escuchar para responder preguntas o para dar su opinion.

. Apreciativa: cuando se escucha para disfrutar y deleitarse como goce espiritual y
estético. Se utiliza al oir masica, una obra literaria, etc.

. Marginal: cuando no constituye una actividad principal, sino que se escuchan los
sonidos que estan en otro plano como los sonidos del ambiente y la musica de fondo.

Por lo que se reconoce que la habilidad escuchar en este nivel educativo, presupone una
actitud ante el tipo de escucha. No se puede concebir, por ejemplo, una tarea donde el
escolar tenga que construir una instruccion, un aviso o una tarjeta de felicitacion, si
previamente no ha escuchado y analizado textos del mismo tipo, que le permita descubrir
las caracteristicas del modelo, los medios de que se vale el autor para significar, imitar el
modelo dado y posteriormente aplicarlo de forma independiente, en otra situacion
comunicativa similar que se le presente.

Al abordar el proceso de la comunicacion se asume que este tiene lugar mediante recursos
no verbales y verbales, que el escolar utiliza de acuerdo con lo que quiere significar (plano
semantico), la intencion comunicativa y el contexto en el que significa (plano pragmatico).
Los medios linguisticos (fonicos, léxicos, morfoldgicos, sintacticos, estilisticos y retoricos)
se van adquiriendo en el proceso de interaccion comunicativa en el que los individuos

intervienen a partir del grado de escucha alcanzado.
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En este sentido se determina y asume que en cualquiera de los contextos comunicativos se

deben cumplir requisitos para que exista una buena escucha.

REQUISITOS PARA UNA BUENA ESCUCHA
+ Dejar hablar.

Poner cdmodo a quien habla.

Mostrar que usted quiere escuchar.

Eliminar las distracciones.

Tratar de ser empético.

Ser paciente.

Mantener su humor.

o+ ]+

Ser prudente con sus argumentos Y criticas.

+ Hacer preguntas.

Tabla 1 requisitos para una buena escucha. Fuente elaboracion propia.

Se reconoce entonces que el cumplimiento de estos requisitos permite el desarrollo de la
habilidad escuchar en los escolares primarios. Cabe sefalar que, por ser la escucha la
primera de las habilidades comunicativas que se desarrolla desde los primeros afios de vida,
el interés de los escolares por esta decae mucho durante su paso por la escuela y la mayoria
termina sus estudios con un pobre desempefio en la escucha atenta e inteligente.

Por ello, Murillos (2009), Segura (2010) y Motta (2017) la consideran una habilidad
linguistica fundamental, que exige un seguimiento en todas las clases, en particular las de
lengua. De esta manera en esta investigacién se valora como premisa que el escolar
primario antes de hablar, leer o escribir correctamente debe aprender a escuchar.

Los autores de referencia, aseveran que la habilidad de escuchar “es un medio que influye
indiscutiblemente en el desarrollo de procesos psiquicos como la memoria, la imaginacién
y el pensamiento; en el dominio del lenguaje y en el desenvolvimiento de toda la vida
espiritual del hombre” (p. 22), opinidn que se sigue en esta investigacion.

Desde esta posicion se destaca que el nivel de escucha esta influenciado por el tipo de
oyente que se es. Segun la sistematizacion tedrica realizada es posible identificar al menos
siete tipos de oyente. También es probable que dependiendo del vinculo o relacion que se
tenga con la persona con la que se esté conversando, se active un oyente concreto. Se

reconocen entonces como oyentes:
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DESENCHUFADOS

INTERRUPTORES

APATICOS

Esquema 1. Siete tipos de oyente. Fuente elaboracion propia

A medida que el escolar aprende a escuchar en el proceso comunicativo logra mayor
socializacion, se enfrenta a nuevas exigencias, asume roles mas complejos, que exigen el
conocimiento de formas de interaccion mas elaboradas y medios lingtiisticos méas variados.
Desde esta perspectiva se connota “la escucha” como una habilidad determinante para el
logro de una comunicacion interactiva contextual y eficiente.

La escucha no es percibida por quien comunica si no hay respuesta comprensiva, reflexiva,
gue nazca del eco del mensaje global percibido. Por tanto, se reconocen y asumen en este
trabajo las caracteristicas del receptor u oyente perfecto determinadas por Bello, A. M.
(2003).

Por lo que las practicas comunicativas que se establecen en la escuela primaria, entendidas
como practicas de interaccién conjunta entre todos los participantes y que se refieren a
acontecimientos comunicativos en general, y verbales en particular; exigen la actitud de un

receptor activo, motivado y consciente.

El receptor u oyente perfecto se caracteriza por:

Adoptar una actitud activa. Y tener curiosidad.

Mirar al emisor.

Despejar la mente y valorar el mensaje escuchado.
Sentir el estado de animo de la persona que nos habla.
Descubrir los objetivos y propésito del emisor.

YV V. V V V V

Ser objetivo. Y escuchar lo que dice una persona distinta de nosotros

mismos.
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> Conectar con la onda del receptor. Y comprender su mensaje y su
manera de ver las cosas.

> Concentrarse para obtener una recepcion constante.

> Pensar en la informacion y repetirla interiormente, asi como construir una
imagen mental de lo que se nos dice.

> Descubrir en primer lugar la idea principal, y a continuacién las ideas
secundarias.

> Hablar cuando el orador haya terminado

Tabla 2 Caracteristicas de un oyente perfecto. Fuente elaboracion propia.
Asimismo, se destaca que identificar los diferentes tipos de oyente, en su grupo escolar, le
permiten al maestro primario conocer y encaminar el trabajo para el desarrollo de la
habilidad escuchar propiciando actividades didacticas para el intercambio grupal.
Ensefar a escuchar es un imperativo de la escuela primaria cubana actual debido a que en
las aulas existe hoy una marcada tendencia a la ejecucién, tendencia que nos habla de la
pobre escucha y de la casi nula reflexion. De ahi que uno de los maximos supremos del
nivel educativo Primaria, y particularmente de la asignatura Lengua Espariola, debe estar
encaminado a fomentar el desarrollo de las habilidades comunicativas y propiciar al escolar
las herramientas para ser un comunicador eficiente.
1.3. El desarrollo de la habilidad escuchar en los escolares de quinto grado.
Potencialidades de la asignatura Lengua Espafiola
Entre los objetivos generales educativos en la formacién de los escolares de diferentes
niveles de ensefianza, se enfatiza en la utilizacion correcta de la lengua materna, elemento
esencial de cognicion y comunicacién humanas. En el nivel educativo Primaria, es
responsabilidad de la asignatura Lengua Espafiola brindarles a los escolares los elementos,
métodos, estrategias, algoritmos de trabajo, en fin, todas las herramientas posibles con las
cuales puedan operar y desarrollar las diferentes habilidades lingiisticas, lo que contribuira
a ser comunicadores competentes.
En “Ensefar Lengua “el investigador Cassany D. (1994) plantea que “escuchar es una de
las habilidades que los alumnos practican mas a menudo, es uno de los procedimientos

instrumentales mas relevantes para conseguir otros aprendizajes, pero no se trabaja de
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forma especifica y decidida. Los alumnos no adelantan en Ciencias naturales o sociales,
porque no saben comprender, pero en el area de Lengua no trabajan estas carencias” (p.7).
Lo anteriormente citado se evidencia en las dificultades que presentan los usuarios de una
lengua, precisamente en su uso. Muchos linglistas psicologos y pedagogos se han
preocupado en analizar las insuficiencias que presenta el escolar en el transito por las
instituciones educacionales, en el dominio y uso de su lengua materna, y en particular en la
comprension de lo que escuchay lee.

Sin embargo, el tratamiento en bibliografias sobre la comprension oral es escaso, no sucede
asi con la comprension lectora: vale recordar que desde que el nifio entra en la escuela se
le ensefa a leer y a escribir con una metodologia especifica para ello. En el caso de ensefar
a escuchar hay que inferirla, estan implicitas en las orientaciones que se ofrecen para el
trabajo con la expresion oral, a pesar de las dificultades existentes en la escucha. Esta es
la primera problematica y causa esencial de las insuficiencias de los escolares en la
habilidad escuchar, la cual exige y tiene implicaciones evaluativas.

La comprension auditiva y el lenguaje oral estdn estrechamente relacionadas, tienen
numerosos aspectos en comuan; para lograr un adecuado desarrollo de la expresion oral
debe favorecerse conjuntamente el trabajo con la escucha. Por tal motivo se hace necesario
entonces, ensefiar a escuchar desde los primeros grados con operaciones sencillas hasta
llegar a niveles superiores donde, ante cualquier forma de comunicacién oral, el escolar esté
preparado para comprender lo que escucha, captar el mensaje y asumir el papel que le
corresponde en el proceso comunicativo.

La asignatura Lengua Espafiola trata los contenidos tradicionales que aparecen en los
programas mediante los componentes de la asignatura (lectura y comprension, ortografia y
vocabulario, gramética, expresion oral y escrita) que pueden agruparse en los llamados
“‘componentes funcionales”, esto son los conocimientos basicos de lectura y comprension,
analisis y produccion de textos. El tratamiento de los mismos debe favorecer la escucha,
atendiendo al caracter integral de la asignatura.

El quinto grado de la escuela primaria abre el tercer momento del desarrollo del escolar, por
lo que la habilidad escuchar ha adquirido ciertas exigencias para el proceso de ensefianza
aprendizaje de la asignatura Lengua Espafiola y para el proceso de comunicacion por lo
gue este trabajo tiene como tesis de partida que el acto de escuchar se revela en el proceso
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de comunicacion que no funciona solo: es activado por el discurso en un proceso de
produccioén de significados.

En consecuencia, el acto de escuchar se asocia a la construccion de significados teniendo
en cuenta la experiencia y los saberes del que escucha. Es un proceso activo, de
procesamiento de la informacién que contiene elementos comunicativos

Desde esta posicion se considera de vital importancia que el maestro de quinto grado
conozca qué objetivos deben cumplir los programas de los grados precedentes y del propio
grado en relacion con el desarrollo de las habilidades comunicativas, haciendo énfasis en
la escucha. En los que se destacan:

* Conversar acerca de temas conocidos, sugeridos o libres.

Memorizar poesias, refranes, pensamientos y pequefios trozos de prosa selecta,
Dramatizar lecturas y pequefias escenas o piezas.

Hablar y escribir sobre temas sugeridos y libres con espontaneidad y creatividad.
Describir oralmente laminas, obras de arte, paisajes, personajes de las lecturas.
Reproducir en forma oral, fragmentos descriptivos leidos.

Hacer comentarios orales.

- F F F & & #

Comprender adivinanzas, poesias, y otros textos memorizados o leidos en forma
oral.

* Expresar acuerdos y desacuerdos a partir de las descripciones y caracterizaciones
realizadas.

* Realizar debates y mesas redondas sobre diferentes temas.

Por esto, se considera que la habilidad de escuchar, es el resultado de un proceso mental
gue implica la facultad de relacionar los conocimientos con la informacion que brinda en el
discurso o mensaje, donde se utilizan determinados procedimientos generales para
reconstruir la informacion transmitida en dependencia de las caracteristicas del mensaje y
del sentido personal que este adquiere para el oyente y que le sirve de base para su
aprendizaje.

Por las razones que anteceden, la autora de esta investigacion, se adscribe a la idea de que
la habilidad de escuchar en el proceso de la comunicacién desde el quinto grado facilita la
reconstruccion del significado del discurso partir de las experiencias personales, permite el

juicio valorativo y contribuye a la transformacion del escolar. Tiene en cuenta, ademas sus
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necesidades, intereses y preferencias, con la intencion de que el proceso comunicativo
facilite la formacién de un comunicador competente que demuestre la interpretacion de
mensajes.

Es por ello que desde una concepcion martiana se hace énfasis en la importancia del
desarrollo de esta habilidad en los escolares de quinto grado porque: “Si hablar para
persuadir es un arte que requiere formacion y entrenamiento, escuchar como auditorio, es
decir, como grupo participante en un diadlogo especial también “. Pérez, J: (1963), p.94

En el quinto grado del nivel educativo Primaria “el escolar ha de emplear el idioma muy
directamente vinculado con el pensamiento, como un instrumento cotidiano de trabajo,

ya que lo necesita para expresarse cada vez mejor; para participar activa y conscientemente
en el mundo que lo rodea; para entender y decodificar los mensajes que en el proceso
comunicativo de la asignatura se dan. Por eso, es imprescindible que aprenda a utilizar bien
su lengua. “Los primeros pasos en su aprendizaje son decisivos e influyen en el desarrollo
del nino” (MINED, 2016a, p. 4). Al respecto, debe aprender a decodificar el discurso.

Se reconoce entonces que, para escuchar el mensaje el escolar elabora un significado en
su interaccion con el discurso. Decodifica, entiende, descubre, aplica la inteligencia y el
conocimiento previo a sus propios saberes y experiencias. Cuestion que se consolida en
quinto grado.

En correspondencia a lo anterior, la habilidad escuchar tiene un papel decisivo para el
escolar de quinto grado con relacion a las estrategias de aprendizaje y la comprensién de
los contenidos de las asignaturas del grado, la autora de la investigacion es del criterio que
el proceso de comunicacion en quinto grado exige de una escucha adecuada y preparan al
escolar para su insercion positiva y transformadora en la sociedad.

El maestro para lograr que el escolar escuche y entienda la esencia del mensaje debe
entrenarlo sisteméaticamente con el empleo de audiciones, videos, juegos participativos. En
ellos se debe dar tratamiento al significado de las palabras, expresiones o ideas claves, asi
como expresiones en sentido figurado, vinculadas a ilustraciones, laminas, graficos y/o
medios audiovisuales. La orientacion precisa sobre la necesidad de la escucha atencional
para la comprensién y determinacion del mensaje comunicativo, mediado por preguntas, En
el caso de las actividades que desde la asignatura Lengua Espafiola desarrollan la escucha

se encuentran: la “reproduccion de narraciones con apoyo de preguntas, laminas o
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ilustraciones, conversaciones sobre temas libres o sugeridos, dialogos, exposicion de ideas,
debates, opiniones, criticas” (MINED, 2001, p. 14).

Las actividades de narracion que se proponen parten de que los escolares escuchen
narraciones de cuentos, hechos, sucesos para después responder preguntas sobre el tema,
los personajes, sus actitudes y rasgos fundamentales, el orden de los sucesos, asi como
los sentimientos que despiertan en ellos.

Es importante la combinacion auditiva con la visual mediante ilustraciones o laminas; “esta
relacion paratextual favorece un mejor desarrollo de la escucha atencional y facilita el
establecimiento de las posibles relaciones entre los elementos de la comunicacién. Otro
aspecto a tener en cuenta es la explicacion del significado de las palabras desconocidas
por el escolar, si son imprescindibles para entender el mensaje, de igual forma si surgen
dudas en otras después de la escucha, deben realizarse interrogantes que las aclaren”
(Montafio, 2013, p. 25).

De forma, que pueda resolver actividades como la que sigue:

Conversa con tus compafieros sobre qué hacer para cuidar y educar a un perro.

De manera conclusiva se plantea que, el desarrollo de la habilidad escuchar en los escolares
de quinto grado de la escuela primaria es de gran importancia para el desarrollo de su
personalidad y radica en que: eleva la autoestima de la persona que habla, amplia su
vocabulario indirectamente y da la sensacion de que esta dispuesto siempre a dialogar. La
asignatura Lengua Espafiola es la encargada de lograrlo.

Finalmente, la autora de este trabajo de investigacion concibe el desarrollo de la habilidad
escuchar en los escolares de quinto grado como el proceso intelectual e interactivo
(mensaje-emisor-receptor-significado-contexto) el cual tiene como base la actitud de
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atencion a la traduccion del cédigo oral donde el escolar, mediado por el maestro, penetra
y decodifica un mensaje con el propésito de aprender su contenido.

Conclusiones del capitulo

En resumen, el acto de escuchar se asocia a la construccion de significados teniendo en
cuenta la experiencia y los saberes del que escucha. Es un proceso activo, de
procesamiento de la informacién que contiene elementos comunicativos y que se revela en
el proceso de comunicacion.

La habilidad escuchar permite la traduccion del cédigo oral. Su desarrollo facilita el
aprendizaje de los contenidos de todas las asignaturas y proporciona los cimientos para el
logro del resto de las habilidades comunicativas y el acertado uso del lenguaje.
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CAPITULO 2. DIAGNOSTICO, ELABORACION DEL SISTEMA DE TAREAS DOCENTES
Y VALORACION TEORICA DE RESULTADOS

En el capitulo se presenta, teniendo en cuenta los resultados de la aplicacion de los métodos
de la investigacion, el analisis de la situacion actual del desarrollo de la habilidad escuchar
en los escolares de quinto grado de la Escuela Primaria “José Luis Dubrocq”, 1o que
posibilité constatar el problema cientifico y modelar como resultado cientifico un sistema de
tareas docentes, el que se fundamenta y muestra en esta parte del informe final. A
continuacion, se expresan los resultados esenciales obtenidos con la aplicacion de las
técnicas e instrumentos seleccionados.

2.1. Diagnostico del estado actual del desarrollo de la habilidad escuchar en los
escolares de quinto grado de la Escuela Primaria “José Luis Dubrocq”

La caracterizacion del estado actual del desarrollo de la habilidad escuchar en los escolares
de quinto grado de la Escuela Primaria “José Luis Dubrocq” del municipio Matanzas se
realiz6 en la muestra de esta investigacion en el curso 2021 2022.

Las acciones diagndsticas tuvieron como punto de partida la definicibn conceptual y
operacional de la variable fundamental de la investigacion. Definiendo El desarrollo de
la habilidad escuchar en los escolares de quinto grado como: el proceso intelectual e
interactivo (mensaje-emisor-receptor-significado-contexto) el cual tiene como base la actitud
de atencién a la traduccidén del codigo oral donde el escolar, mediado por el maestro,
escucha, penetra y entiende un mensaje con el propdsito de reconstruir su significado y
aprender el contenido.

En tal sentido, la variable se definié operacionalmente en dos dimensiones: la actitud de
atencion a la traduccion del cédigo oral y la decodificacion de un mensaje oral.

Dimension la actitud de atencidon ala traduccidn del codigo oral: implica el conocimiento
del cédigo oral y la toma de una actitud atencional, analitica y apreciativa para la
interpretacion y obtencidn de informacion. Sus indicadores son:

» Conoce del codigo oral.

* Relaciona los conocimientos con la informacién que brinda el mensaje.

* Presta atencién, escucha, responde y hace preguntas sobre el discurso.

» Demuestra que comprende lo que escucha. (escucha atencional, analitica, apreciativa)
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La dimensién decodificacién de un mensaje oral: se relaciona con las acciones que
orienta el maestro con la intencion de que el escolar escuche y entienda la esencia del
mensaje. Sus indicadores son:

 Tratamiento al significado de las palabras y de la informacion.

* Uso de ilustraciones, laminas, gréficos y/o medios audiovisuales relacionados con el
discurso y que contribuyen a entenderlo.

» Observacion a los gestos, movimientos y tono de voz.

* Atencion, analisis y disfrute de la informacion. (escucha atencional, analitica, apreciativa)
Teniendo en cuenta la escala de evaluacion (Anexo 1) se pudo interpretar, valorar los
datos obtenidos y procesar la informacién, lo cual posibilité caracterizar la situacion actual
del problema que se investiga. Los resultados obtenidos se presentan segun los

métodos empiricos aplicados.

Revision de documentos

Se revisaron (Anexo 2) los siguientes documentos: Programa y Orientaciones
Metodoldgicas de Lengua Espafiola de quinto grado que contemplan las orientaciones para
los ajustes curriculares en el nivel educativo Primaria con el fin de constatar cuales son los
objetivos y las orientaciones que se ofrecen a los maestros para el trabajo con la habilidad
escuchar. A partir de la aplicacion de este método se presentan los siguientes resultados:
En la revision del Programa se corrobor6 gue los objetivos de la asignatura y los de cada
una de las unidades, asi como en los contenidos a trabajar en el grado no se hace referencia
al desarrollo de la habilidad escuchar.

La revision de las Orientaciones Metodolégicas evidencio que en las mismas se indica que
el trabajo con la expresion oral debe estar encaminado a que el nifio hable y escuche. Se
especifica: “...Conversar es dar y recibir, se establece un intercambio, una reciprocidad: al
arte de conversar esta unido el habito de escuchar bien, se debe desarrollar este arte en
nuestros educandos...” sin embargo, no se ofrecen indicaciones explicitas con respecto al
desarrollo de la habilidad escuchar, indispensable para el logro de comunicadores
eficientes.

A partir de los ajustes curriculares realizados al programa de la asignatura es donde por
primera vez se le ofrece informacion, un tanto mas detallada, sobre los diferentes tipos de

escucha y se propone la consulta bibliografica para que el maestro profundice en los
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elementos indispensables para su desarrollo y en los juegos y actividades que puede

realizar con este objetivo.

Derivado del analisis anterior se concluye que:

e La revision de los documentos revel6 que son insuficientes las recomendaciones
metodoldgicas para el desarrollo de la habilidad escuchar, lo que no favorece el trabajo
de los maestros en este particular, pues carecen de precisiones que los preparen para
realizar actividades que permitan su desarrollo en los escolares de quinto grado.

Encuesta a los maestros:
La encuesta fue aplicada a cuatro maestros con el objetivo de valorar la preparacion tedrica
y metodoldgica que poseen para el desarrollo de la habilidad escuchar en los escolares de
quinto grado. Tres de ellos han impartido el grado con anterioridad y uno se encuentra
impartiéndolo actualmente. Se utilizé para ello el instrumento que se muestra en el Anexo
3. Los resultados obtenidos fueron los siguientes:
En la pregunta numero 1, referida a si logran que los escolares escuchen con atencion
durante la clase, el 100% seleccion6 frecuentemente. En la dos, relacionada con la actitud
que les interesa lograr en sus escolares durante la clase, solo uno de ellos (25%) sefal6
que se mantengan siempre en silencio, 2 declararon la opcién que plantea que hagan
preguntas acerca de lo que escuchan, para un (50 %). Ninguno eligié que los escolares
estén siempre de acuerdo con lo que ellos dicen y uno (25%) eligié que manifiesten sus
criterios y opiniones.

La pregunta nimero 3 relacionada con lo que hacen cuando los escolares se manifiestan

inquietos, indiferentes o desconcentrados. un maestro (25%) selecciond que eleva el tono

de voz hasta gritar. Ninguno opté por las respuestas referidas a lanzar comentarios
sarcasticos o tratar de ignorar la falta de atencién o el murmullo. Dos de ellos (50%) eligio
hacer una pausa hasta que termine la interrupcion y volver a reiniciar la explicacion y uno

(25%), hacer un esfuerzo por despertar el interés y motivarlos nuevamente.

En el aspecto numero 4, referido a la actitud que asumen los maestros cuando establecen

un dialogo con sus escolares y si escuchan con atencion sus respuestas tres (75%)

seleccionaron siempre y uno (25%) casi siempre. En el inciso, referido a si se desesperan

e interrumpen sus respuestas uno (25%) seleccioné casi siempre y el resto 3(75%) declar6

no hacerlo nunca. En cuanto a si ellos hablan todo el tiempo y no permiten que los escolares
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se expresen un maestro (25%) sefal6 siempre, dos (50%) casi siempre y uno (25%) nunca.
En relacion con si demuestran que lo que el escolar dice es importante y lo tratan con
igualdad, dos maestros (50%) seleccionaron siempre y dos (50%) casi siempre. Por altimo,
al referirse a si respetan los criterios y puntos de vista de sus escolares, un maestro (25%)
marcé siempre y los otros tres (75%) casi siempre.

La situacion planteada en el aspecto nimero 5 en relacién con lo que se debe hacer frente
a un oyente dificil arrojo los siguientes resultados:

Un maestro manifesté regafarlo y explicarle por qué no es correcta su actuaciéon, para un
25%. Otro plante6 permitirle participar para apoyar la explicacion del maestro 25%. Uno
(25%) estuvo de acuerdo en plantearle ejercicios de mayor complejidad o darle una charla
acerca de la necesidad de que atienda y otro (25%) tratar de despertar su interés con datos
curiosos e interesantes relacionados con el tema.

En el interrogante namero 6, referente a la importancia de ensefiar a escuchar a los
escolares el 100% considera que si. Un maestro (25%) plante6 que es la base para adquirir
otras habilidades como la lectura, la ortografia, la gramatica.

Otro (25%) manifestd su importancia para poder entender lo que se le explica y para el
cumplimiento de las 6rdenes. Dos (50%) sefialaron que esta habilidad contribuye a elevar
los resultados del aprendizaje de los escolares y que con su empleo se mejora la
comunicacién con el resto de las personas.

Relacionado con la pregunta nimero 7, acerca de si considera suficiente el tratamiento a la
escucha en los actuales programas de Lengua Espaiiola en el nivel educativo Primaria, el
100% planted que no existe ningun objetivo relacionado directamente con esta habilidad y
gue ademas no cuentan con abundante bibliografia que los pueda orientar acerca de qué
actividades se pueden realizar en las aulas para contribuir a su desarrollo. En la pregunta
namero 8, el 100% declar6 no conocer los niveles de la escucha, por consiguiente, no
pudieron ejemplificar ninguna actividad.

Muy estrechamente relacionado al planteamiento anterior al responder la pregunta 9, un
maestro (25%) declara no realizar ninguna actividad y tres (75%) manifestaron que a través
de las habilidades de la expresion oral relacionadas con ensefiar a hablar correctamente a

los escolares.
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En resumen, con la aplicacion de la encuesta se corrobor6 que:

* Los maestros consideran importante el desarrollo de la habilidad escuchar en los
escolares, pues ello conlleva a una mejor comprension en la comunicacion verbal oral.

» Estdn necesitados de preparacion tedrica y metodologica que los capacite para
desarrollar la habilidad escuchar en los escolares en el proceso de ensefianza aprendizaje
de la asignatura Lengua Espafiola.

Entrevista:

Se aplico la entrevista (Anexo 4) al director y al jefe de ciclo con el objetivo de constatar el
trabajo que se realiza con los maestros para la preparacion tedrica y metodologica de estos
relacionada con el desarrollo de la habilidad escuchar, en el proceso de ensefianza-
aprendizaje de asignatura Lengua Espafiola y qué preparacion tienen los maestros para
afrontarlo. Se desarroll6 en un ambiente favorable, mostraron disposiciébn a cooperar y
seguridad al responder.

El resultado obtenido a partir de esta entrevista fue el siguiente:

El 100% considera la relacibn pensamiento-lenguaje-comunicacion como un elemento
importante a tener en cuenta cuando se visita una clase, no solo en las clases de Lengua
Espafiola, sino en todas las asignaturas del curriculo del nivel educativo Primaria. Los
directivos plantean la necesidad de contribuir, mediante las clases al desarrollo de la
habilidad escuchar para estimular el perfeccionamiento de la comunicacién, pues ello
constituye una via de adquisicion de conocimientos que a su vez desarrolla el pensamiento
de los escolares.

También consideran que para ser un buen comunicador los maestros deben ser ante todo
un ejemplo al expresarse, dentro o fuera del aula, demostrando amor y respeto por la lengua
materna. Ademas, que deben manifestar habilidades comunicativas, tanto de forma oral
como escrita. Expresaron que no solo debe saber hablar, sino también escuchar y permitir
que los escolares participen activamente en los dialogos.

Acerca de los elementos que no deben faltar para una adecuada comunicacion, se pudo
determinar como imprescindible, que aquellos que intervengan en el intercambio, tengan
conocimientos acerca del tema, que las ideas sean claras y coherentes, que exista
participacion de todos los miembros, que se utilice un registro que se adecue a todos los

participantes. Consideran que para ser buen comunicador hay que saber escuchar, para
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poder saber cOmo piensa el receptor, si comprende el mensaje que se le trasmite, cual es
su criterio, qué sabe acerca del tema que se esta tratando.

Plantearon que no poseen una preparacion metodolégica para poder orientar a los maestros
en el tratamiento a la habilidad escuchar, ni para controlar su desarrollo en los escolares,
ya que no es un objetivo definido en los programas, sino que aparece relacionado con la
habilidad de hablar que si se trata ampliamente en los mismos. Ademas, son escasas las
sugerencias de actividades que se puedan realizar con los escolares, ni tampoco qué
estrategia seguir para su desarrollo. Reconocen no tener previstas en la estrategia
metodoldgica del curso ninguna actividad metodolégica encaminada a preparar a los
maestros para el desarrollo de la habilidad escuchar.

En resumen, se corrobora que los directivos reconocen la importancia del desarrollo de la
habilidad escuchar en el proceso de ensefianza aprendizaje y la necesidad de la
preparacién tedrica y metodoldgica de los maestros en este particular. Ademas, que el
trabajo metodoldgico que se realiza en la escuela para el tratamiento a esta habilidad no ha
sido insuficiente.

Prueba pedagodgica inicial

Se aplicé una prueba pedagogica (Anexo 5) a los 17 escolares de quinto grado que
constituyen parte de la muestra de esta investigacion, con el objetivo de comprobar si los
escolares escuchan en las actividades de la clase Lengua Espafiola.

Los resultados obtenidos fueron los siguientes:

Los 17 escolares muestreados, lo que representa el 100%, recordaron la cancion escuchada
lo cual demuestra que prestan atencion a las actividades. De igual manera, el 100%
responde la pregunta relacionada con el titulo, en tanto el 86,6% la que se refiere a los
personajes de la cancion.

El 100% de los escolares muestreados reconocio las ilustraciones que se relacionan con la
cancion, sin embargo, el 46% (siete escolares) busco y ley6 la palabra que dice

cOmo se sintio la nifia cuando vio a su muieca enferma y solo dos (0.8%) logré expresar su
significado.

Respecto a las palabras que dicen como estaba el médico, el 60% respondid
acertadamente, mientras el 40% ademas, de las palabras correctas, subrayo afligido.

Las palabras mas importantes de la cancion fueron escritas por tres escolares (20%).
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El 100% de los escolares de la muestra respondid las preguntas orales derivadas de la

cancion.

En resumen, la prueba pedagdgica aplicada posibilit6 comprobar que.

e los escolares conocen el codigo oral, escuchan y responden preguntas sobre el discurso,
no obstante, tienen dificultades al prestar atencion y hacer preguntas sobre este,
reconocer las palabras clave, asi como en el significado de las palabras y con ello no
demuestran que, pueden mantener una atencion, analisis y disfrute de la informacion.
(escucha atencional, analitica, apreciativa).

Observacion
Se observaron (Anexo 6) nueve clases de Lengua Espafiola con el objetivo de constatar el
tratamiento a la habilidad escuchar en quinto grado, lo cual posibilité comprobar que:
En el aspecto | (escucha atencional), atienden para obtener informacion, 5 escolares, a
veces (33,3 %); 6 (40%), casi siempre y 4 (26,6%), siempre. Participan activamente; algunas
veces, 4 (26,6%); 7 (46,6%); casi siempre y 4, siempre (26,6%).
Aspecto Il (escucha analitica): 8 (53, 3 %) escolares, algunas veces, esperan que el maestro
haya terminado de preguntar para responder; 3 (20%), lo hacen casi siempre y 4 (26, 6 %),
lo hacen siempre. Se lanzan a responder sin reflexionar acerca de la pregunta, 7, algunas
veces para un 46,6 %; 4 (26,6%) casi siempre, la misma cantidad lo hace siempre. Se
dedican a escuchar para elaborar las respuestas, 4 (26,6%), algunas veces; 6 (40%) casi
siempre y 5 (33,3 %) lo hace siempre.

aspecto lll (escucha apreciativa): 6 escolares (40%), algunas veces, disfrutan y se deleitan

cuando escuchan una obra artistica; 3 (20%), casi siempre y 6 (40%) lo hacen siempre.

Ademas, observan los gestos, movimientos y tono de voz, 7 (46,6%), algunas veces; 4

(26,6%) casi siempre y la misma cantidad lo hace siempre.

aspecto IV (escucha marginal): se distraen facilmente y escuchan los sonidos que estan en

otro plano, 3 (20%) algunas veces; 5 (33,3%) casi siempre y 7 (46,6%) siempre.

En resumen, la observacién a clases posibilit6 comprobar que los maestros presentan

limitaciones en el tratamiento a la habilidad escuchar en la asignatura Lengua Espaiiola del

quinto grado dado, principalmente, en:

¢ Elinsuficiente tratamiento al significado de las palabras y de la informacion.

31



e Poca utlizacion de ilustraciones, laminas, graficos y/o medios audiovisuales
relacionados con el discurso y que contribuyen a entenderlo.

Los escolares demuestran que:

e Comprenden poco lo que escuchan pues no prestan atencion suficiente, realizan pocos
analisis y no disfrutan de la informacion.

Estos resultados permiten identificar los tipos de escucha que tienen los escolares

muestreados. El grafico (Anexo 7) refleja el resultado del instrumento aplicado para

constatar el desarrollo de la habilidad escuchar en los escolares de quinto grado, mediante
la observacion a clases de Lengua Espafiola.

Finalmente, la autora precisa los resultados del diagnéstico inicial teniendo en cuenta la

integracion de las dimensiones e indicadores establecidos.

Las dificultades identificadas son:

e Los maestros presentan limitaciones en el tratamiento a la habilidad escuchar en la
asignatura Lengua Espafiola en quinto grado.

e El trabajo metodolégico realizado en la escuela respecto al tema ha sido insuficiente.

e Los escolares de quinto grado poseen dificultades en la habilidad escuchar ya que: con
frecuencia no escuchan las 6rdenes de las actividades docentes, interrumpen
constantemente en cualquiera de los intercambios comunicativos verbales orales,
manifiestan falta de atencién a las explicaciones del maestro y a los programas
televisivos, en los dialogos les falta: tomar y ceder la palabra, usar y respetar los turnos
en la conversacion; comprender lo que el otro expresa, expresar acuerdos y
desacuerdos, lo que trae consigo la imposibilidad de decodificacién de los mensajes en
el cédigo oral.

Potencialidades:

e Los escolares conocen el cddigo oral y escuchan para obtener informacion.

e Los maestros se muestran interesados en adquirir conocimientos tedricos y
metodoldgicos para realizar un trabajo que contribuya al desarrollo de la habilidad
escuchar en los escolares de quinto grado.

Estos resultados ratifican la necesidad de elaborar un sistema de tareas docentes que

demuestre como trabajar con la habilidad escuchar quinto grado.
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2.2 Fundamentacién del sistema de tareas docentes para la habilidad escuchar en
quinto grad3

A partir de los resultados obtenidos con la aplicacion del diagndstico inicial de la
investigacion se evidencia la necesidad de solucionar las regularidades detectadas, por lo
que se procede a la elaboracion de un sistema de tareas docentes que contribuya a la
habilidad escuchar, mediante la asignatura Lengua Espafiola en los escolares de quinto
grado de la Escuela Primaria “José Luis Dubrocq” del municipio Matanzas.

Al respecto el término “sistema” desde el punto de vista filosofico es definido como la
manifestacion del principio dialéctico- materialista de la unidad material del mundo. Segun
el Diccionario Filosofico Rosentathal y Ludin, sistema se define como “el conjunto de
elementos, relacionados entre si que constituyen una determinada formacién integra 31 (...)
El objeto de un sistema (...) estriba en la presencia de una interdependencia de conexiones”
(1973. P. 426).

Otra definicion orientadora para esta tesis es la que considera el sistema como: “el conjunto
de componentes interrelacionados entre si, desde el punto de vista estético y dindmico, cuyo
funcionamiento esta dirigido al logro de determinados objetivos que posibilitan resolver una
situacién problémica, bajo determinadas condiciones externas”, propuesto por (Alvarez de
Zayas 1997, p, 2) que define el concepto de sistema dentro de la pedagogia.

El proceso de ensefianza-aprendizaje se caracteriza entre otras cosas por la relacion
dialéctica entre sus componentes (objetivo, método, contenido, medios, entre otros) Estos
componentes forman un sistema en su conjunto y cada uno en si mismo constituye un solo
sistema (sistema de objetivos, sistemas de métodos, sistemas de contenidos, sistemas de
medios, sistema de evaluacién, asi como sistema de tareas docentes lo cual propone esta
investigacion.

El empleo de la tarea en el proceso de ensefianza — aprendizaje, asi como su importancia
ha sido reconocida historicamente y se ha empleado con diferentes interpretaciones y
nombres en la literatura cientifica consultada, es asi que se pueden encontrar
denominaciones tales como: tarea docente, tarea pedagdgica, tarea pedagdgica
profesional, tarea docente profesional, tarea cognoscitiva, tarea didactica, tarea intelectual,
tarea de aprendizaje o tarea integradora, tarea docente desarrolladora, entre otras (Calvo,
2017).
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Segun Alvarez de Zayas (1999) “la tarea docente constituye la célula fundamental del
proceso de ensefianza—aprendizaje y es la accion del profesor y los estudiantes dentro del
proceso, que se realiza en ciertas circunstancias pedagogicas, con el fin de alcanzar un
objetivo de caracter elemental, de resolver el problema planteado a estudiar por el profesor"
(p.71).

Al respecto, el autor que se cita asevera que “En la tarea docente se presentan todos los
componentes y las leyes del proceso y, ademas, cumple la condicion de que no se puede
descomponer en subsistema de orden menor, al hacerlo se pierde su esencia: “la naturaleza
social de la formacion de las nuevas generaciones que subyacen en las leyes de la
Pedagogia” (Alvarez de Zayas, 1999, p.115).

En este sentido, Quifiones, D., Avila, Z. y Rodriguez, . (2005) consideran que “La tarea
docente es un momento muy especial del proceso de ensefianza-aprendizaje; es donde
maestro y alumnos pueden constatar hasta donde han sido capaces de ser eficientes: los
primeros en la orientacion y direccion y los segundos en la adquisicion de los niveles de
independencia necesarios y suficientes para aprender, autoevaluarse y participar
activamente en el proceso de la coevaluacion. Es donde convergen estilos, estrategias,
métodos y formas de orientar y aprender. Es una etapa del proceso para constatar la certeza
del diagnéstico y trazar las lineas para su seguimiento” (p.2) Viafia- Cuervo (2006) precisa
ademas que: “La tarea docente constituye la accion y las operaciones del profesor y los
escolares dentro del proceso que se realiza en ciertas circunstancias pedagogicas con el fin
de alcanzar un objetivo y resolver el problema planteado” (p.19).

Teniendo en cuenta el andlisis realizado, la autora de esta investigacion asume la definicion
de Alvarez de Zayas (1999) pues en ella se explicita que la tarea docente se realiza dentro
del proceso de ensefianza aprendizaje y se encamina a lograr un objetivo, en este caso un
objetivo transversal como es la habilidad de escuchar, mediante la asighatura Lengua
Espafiola en quinto grado del nivel educativo Primaria, para lo cual las tareas docentes
deben guardar estrecha relacion entre si, que mantienen al sistema unido de forma estable
para lograr dicho objetivo.

Segun Quintana (2015) la tarea docente debe cumplir estas exigencias:

» Ser suficiente, variada e interesante y necesaria.

» Contar con un volumen tal que garantice tiempo de estudio.
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» Debera ser diferenciada, la cual significa que tendra en cuenta las potencialidades de
todos los escolares.

La autora de referencia ofrece la siguiente clasificacion para la tarea docente:

» Desde el punto de vista del objetivo, podra tener un caracter preparatorio, de ejercitacion
sistematizacion.

» De acuerdo con el método, las tareas seran reproductivas o productivas.

» Desde el punto de vista de los niveles de asimilacion, podran ser reproductivas, de
aplicacion o creativas.

» Desde el punto de vista de las funciones didacticas, las tareas podran contribuir a
garantizar el nivel de partida o asegurar las condiciones previas, orientar hacia el
objetivo, presentar la nueva materia, fijar la materia, propiciar el desarrollo de diferentes
habilidades y hasta controlar el nivel alcanzado (Quintana, 2015, p.251).

En esta investigacion el sistema de tareas docentes elaborado se sustenta sobre la base de
dos principios didacticos fundamentales:
» Incrementar de forma sistemética la complejidad del trabajo de los escolares.
» Aumentar sistematicamente la actividad y la independencia de los escolares.
Las exigencias del proceso de ensefianza-aprendizaje desarrollador, al que se aspira en el
nivel educativo Primaria, precisa un cambio esencial en la concepcion y formulacion de la
tarea, porque es en la tarea donde se concretan las acciones y operaciones a realizar por
el escolar en correspondencia con el diagndstico, entendida la tarea como aquellas actitudes
que se conciben para realizar por el escolar en la clase y fuera de esta, vinculada a la
blusqueda y adquisicion de conocimientos y al desarrollo de habilidades. La formulacion de
la tarea plantea determinadas exigencias al escolar, estas repercuten tanto en la adquisicion
de conocimientos como en el desarrollo de su intelecto.

Desde esta perspectiva, el sistema de tareas docentes se sustenta en fundamentos

cientificos de caracter filosofico, socioldgico, psicologico, linglistico, pedagdgico, bioldgico

y didactico. Desde el punto de vista filosofico se sustenta a partir del método dialectico

materialista y la filosofia marxista leninista, en particular la teoria acerca del origen social

del lenguaje y su relacién con el pensamiento. Ademas, el reconocimiento a la actividad
humana como forma de existencia social, que permite al hombre transformarse, donde

media sus conocimientos, aspiraciones y el desarrollo de su pensamiento. Se considera al
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hombre como ser educable. En este caso el sistema de tareas docentes se concibe como
proceso de aprendizaje y construccion del conocimiento a partir de la dialéctica entre la
teoria y la practica

Los fundamentos socioldgicos estan dados por la proyeccion de la esencia de la educacion
que se promueve como fendbmeno social, tributa a una demanda ideolégica que a su vez
supone un sistema de relaciones; el escolar, el grupo, la institucién y los demas factores
socializadores, dadas en el sistema de tareas en la interaccion entre el maestro - los
escolares y las posibilidades que ofrece la asignatura Lengua Espafiola dentro del proceso
de ensefianza aprendizaje desarrollador con el fin de alcanzar un objetivo propuesto.
Desde este punto de vista, el fundamento psicoldgico, al que se adscribe la autora, es la
concepcion historico-cultural ya que tiene en cuenta el aseguramiento de las condiciones
gue permiten elevar el desarrollo del escolar a través de los niveles de ayuda, mediante la
colaboracion porque el aprendizaje es un proceso social. Al respecto, se considera que el
proceso de enseflanza - aprendizaje debe concebirse “propiciando acciones de
socializacion, para facilitar un aprendizaje desarrollador, mediante acciones entre parejas,
trios, 0 equipos, en correspondencia con las exigencias de los objetivos y contenido de la
actividad” (Rico, P., Santos, E. M. y Martin-Viafa, V. 2008, p.21).

Por esto, se le confiere especial atencion a la relacion lenguaje — comunicacion - actividad,
y al papel de los otros (maestros, escolares, padres) como mediadores en el aprendizaje.
En tal sentido, un postulado de la teoria vigotskiana que cobra gran importancia para el
desarrollo de la habilidad escuchar es lo relacionado con la zona de desarrollo proximo. Esto
posibilita determinar potencialidades, necesidades y ofrecer la ayuda necesaria en cada
caso hasta alcanzar niveles superiores.

Como fundamento linglistico se asume la linglistica del habla, la cual se basa en la
integracion del discurso, la cognicién y la sociedad, al considerar el lenguaje como hecho
social, en estrecha relacibn con el pensamiento, que deviene en un proceso de
comprension/produccion individual de significados. Atendiendo a esto, se concibe la
integracion de las referidas dimensiones discursivas y la relacion de estas con el desarrollo
de cuatro habilidades linguisticas: hablar, leer, escribir y escuchar. Por lo anterior, se

propone el desarrollo de la habilidad escuchar a partir de situaciones comunicativas que
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consideren la atencion y andlisis del discurso, a saber, qué se significa, como y donde,
ademas, comprender las experiencias de las cuales se apropian en diferentes contextos.
Desde el punto de vista bioldgico se reconoce el enfoque evolutivo del organismo humano,
influido en gran medida por la cultura creada por la sociedad en que vive. De ahi, que en
este trabajo se asume que:

El escolar de quinto grado es un ser bio-psico-social-ambiental.

La integracion estructural y funcional del organismo humano también se expresa en lo
psicolégico y lo pedagogico.

Toda la conducta y las formas del comportamiento tienen una base genética y se expresan
en relacion con el ambiente, por tanto, se reconoce la herencia como base biologica de la
educacion.

El sistema nervioso es esencial en la emision de la voz puesto que los érganos fonadores
actian bajo el control directo del sistema nervioso central. En tal sentido, se encuentra el
aparato fonoarticulatorio, integrado por los érganos de la respiracion, érganos de la fonacién
y organos de la articulacion. En coordinacién con los érganos fonadores estan los 6rganos
de la audicion, formado por el aparato de resonancia.

La respiracion desempefia un importante papel en la emisién del lenguaje articulado. El
lenguaje constituye un complejo sistema funcional en el que intervienen diferentes
analizadores entre los cuales se destaca el motor, el auditivo y el visual.

El Modelo de escuela primaria es el fundamento pedagodgico del sistema de tareas
docentes, principalmente, su concepto de aprendizaje, a saber: “Es el proceso de
apropiacion por el nifio de la cultura, bajo condiciones de orientacion e interaccion social.
Hacer suya esa cultura, requiere de un proceso activo, reflexivo, regulado, mediante el cual
aprende, de forma gradual, acerca de los objetos, procedimientos, las formas de actuar, las
formas de interaccion social, de pensar, del contexto histérico social en el que se desarrolla
y de cuyo proceso dependera su propio desarrollo” (Rico, 2008, p. 3).

En consecuencia, se disefian acciones para el trabajo colectivo, contribuir a desarrollar el
control valorativo, asi como para la creacion de espacios y momentos de reflexion. Desde
el punto de vista didactico se sustenta en la tendencia integradora y contextualizada de los
componentes personales y personalizados del proceso de ensefianza-aprendizaje

desarrollador. La concepcidon de objetivo que se asume, es integradora, que contribuyen a
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incrementar la efectividad del proceso de ensefianza aprendizaje con el sistema de tareas

docentes que contribuyan al desarrollo de la habilidad escuchar mediante la asignatura

Lengua Espafiola, en el quinto grado del nivel educativo Primaria, hacia el logro de un

aprendizaje consciente, activo y participativo.

El sistema de tareas docentes tiene como objetivo general: contribuir al desarrollo de la

habilidad escuchar en quinto grado de la Escuela Primaria “José Luis Dubrocq”.

Asimismo, este sistema de tareas docentes se caracteriza por:

» Su objetividad: Expresada en que las tareas docentes del sistema fueron disefiadas a
partir de los resultados del diagnoéstico real de los escolares.

» Su aplicabilidad: Esta concebido teniendo en cuenta las exigencias del proceso de
ensefianza-aprendizaje desarrollador en quinto grado del nivel educativo Primaria,
mediante la asignatura Lengua Espafiola.

» Su flexibilidad: Puede ser modificado y ajustado a las condiciones y las exigencias
individuales y colectivas de la practica educativa, asi como en correspondencia con las
caracteristicas del grupo escolar y la creatividad del maestro.

» Su caracter contextualizado: Tiene en cuenta las caracteristicas de los escolares de
quinto grado y las exigencias en el desarrollo de la habilidad escuchar.

» Su caracter sistémico: se expresa en las relaciones de coordinacion, subordinacion y
jerarquizaciéon que se establecen entre las tareas que lo componen.

Requisitos para la implementacion del sistema de tareas docentes

El sistema de tareas docentes se propone para que se aplique en las clases de la asignatura

Lengua Espafiola en quinto grado, principalmente, en el segundo periodo del curso, tanto

para la presentacion del nuevo contenido como para su consolidacidon, pues en esta etapa

del curso, se incrementan los contenidos relacionados con el desarrollo de la expresion oral

y su relacién con la expresion escrita. Al respecto, se debe atender especialmente, lo que

el escolar dice y como lo dice.

Se concibe para las clases donde se dé tratamiento priorizado al componente expresion oral

pues las tareas docentes estan encaminadas al trabajo con la conversacién, narracion,

descripcion, el dialogo, el debate y expresar acuerdos y desacuerdos. No obstante, es
necesario tener en cuenta el caracter integrador de esta asignatura y por tanto el tratamiento

a los demas componentes que se trabajan en el grado: lectura, expresion escrita, caligrafia,
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nociones gramaticales y ortografia. Por ello, en las tareas docentes que se proponen se
proyecta que el escolar hable, escriba y lea, ademas de que escuche. En este sentido, se
sistematizan las habilidades lingiisticas fundamentales mediante la visualizacion y escucha
de audiciones y videos, lectura de breves textos, analisis y copia de ideas y palabras claves.
Es necesario que los escolares, bien dirigidos por el maestro, aprendan a escuchar, hablen
bien y digan lo que desean expresar, observando lo que les rodea, escuchando con atencion
la informacién de canciones, audiovisuales e intervenciones de sus comparfieros de grupo y
lo expongan por si mismos.
En la elaboracion de este sistema de tareas docentes se tuvo en cuenta las necesidades y
potencialidades de los escolares. Esto se manifiesta en el propio disefio de las tareas,
dindmicas y variadas, la seleccion de los temas y el uso de medios de ensefianza.
Al respecto, los temas seleccionados se corresponden con las caracteristicas, necesidades
de comunicacion e intereses cognoscitivos de los escolares. De este modo, se presentan
temas sobre los animales, las plantas, el medio ambiente, los videojuegos, la familia y la
escuela. En relacién con ello, se trabajan cuentos infantiles, conversaciones, descripciones,
adivinanzas, chistes, historietas y canciones. Asimismo, es necesario garantizar
condiciones previas para la aplicacion del sistema de tareas docentes, por ejemplo: localizar
los videos de cuentos y documentales, las canciones, ademas, las laminas o ilustraciones,
los afiches e historietas y elaborar las tarjetas y los carteles que se presentan, asi como los
disfraces apropiados para la reproduccion de los cuentos.

En tal sentido en su implementacién se deben cumplir los siguientes requisitos:

» La concepcion del desarrollo de la habilidad escuchar como eje transversal del proceso
de ensefanza-aprendizaje desarrollador de todas las asignaturas del curriculo.

» El empleo de la escucha en el proceso de comunicacion.

» La atencion a las dificultades, potencialidades, necesidades, motivaciones e intereses
de los escolares de manera que se dé tratamiento a las diferencias individuales a partir
de las acciones que se proponen.

Las tareas docentes propuestas en el sistema se estructuran en:

» Titulo Objetivo Contenido Acciones a desarrollar

Es importante destacar que las tareas docentes deben realizarse en trabajo grupal: en

parejas, en equipos. Aunque cada integrante tenga la suya, necesita del trabajo grupal para

39



desarrollarla con calidad, elemento que debe tener presente el maestro en la orientacion de
la tarea docente. Estas pretenden entrenar a los escolares para escuchar.

A continuacion, se muestra una representacion grafica del sistema de tareas docentes:

SISTEMA DE TAREAS DOCENTES

FUNDAMENTOS

FILOSOFICOS SOCIOLOGICOS PSICOLOGICOS LINGUISTICOS PEDAGOGICOS BIOLOGICOS
DIDACTICOS

Objetivo general: contribuir al desarrollo de la habilidad escuchar en quinto

grado de la Escuela Primaria “José Luis Dubrocq”.

EXIGENCIAS
SUFICIENTES VARIADAS NECESARIAS DIFERENCIADAS

REQUISITOS PARA SU IMPLEMENTACION

S ]

La atencion a las dificultades,
de la habilidad escuchar como El empleo de Ia potencialidades, = necesidades,
eje transversal del proceso de escucha en el proceso motivaciones e intereses de los
ensefianza-aprendizaje ” de comunicacion. escolares de manera que se dé

La concepcion del desarrollo

desarrollador de todas Ilas tratamiento a las diferencias

asignaturas del curriculo. individuales a partir de las
l acciones que se proponen.

ESTRUCTURA DE LAS TAREAS\D(RCENTES
Acciones a Objetivo

desarrollar

HABILIDAD ESCUCHAR




2.3 Presentacién del sistema de tareas docentes para el desarrollo de la habilidad
escuchar en quinto grado de la Escuela Primaria “José Luis Dubroqgc”

Tarea docente # 1

Titulo: Identifico el personaje.

Obijetivo: Identificar personajes a partir de sus caracteristicas para el reconocimiento de la
importancia de saber escuchar.

Contenido: Identificacion de personajes de cuentos.

Acciones a desarrollar:

1. Escucha con atencion las siguientes adivinanzas para que identifiques el personaje que
corresponde en cada caso y recuerdes frases que lo caracterizan. Realizaras un circulo
en la figura que se caracterice con el color que se mencione al final de cada una.

Una nifia muy traviesa Mufieco de pino es

Con capucha colorada, Con una larga nariz,

No escuchd los consejos Un grillito le aconseja,

Que la madre y el lefiador le daban. Pero él no quiere oir.
negro verde

Un consejo no escuchg, Un niflo muy malcriado

Y en la olla se cayo Y con cabeza de melon,

Junto a una linda cebolla, Por no escuchar a su abuela

Ahora su mujer suspira y llora. Se hizo un gran chichén.

amarillo rojo
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Su pobre mamé enfermé
De tanto trabajar,
Porque esta nifia juguetona
No escuchaba que debia ayudar.
azul
a) Escribe expresiones de las adivinanzas que caractericen a estos personajes.
2. Comenta con tus comparieros de equipo:
+ ¢ Qué causa provoco lo ocurrido a cada uno de los personajes?
+ ¢Creen que sea importante escuchar? ¢ Por qué?
+ ¢Sera lo mismo oir que escuchar? Argumenta.

3. ¢Consideras que sabes escuchar?

Marca con una (x) los requisitos que consideres indispensables para ser un buen oyente.

____No interrumpir a quien habla.

____Respetar los turnos en una conversacion.

____Mostrar desinterés por lo que se escucha.

_____Mantener el contacto visual.

__ Cuidar el lenguaje corporal.

4. Escoge uno de los personajes anteriores u otro que sea de tu agrado y describelo sin
nombrarlo. Tus comparferos deberan escucharte atentamente para identificar el
personaje al que te refieres.

5. Debes seleccionar un personaje de estos cuentos y describirlos con gestos y
movimientos. Tus comparieros de equipo, lo identificaran.

6. Repite con tus compafieros de equipo “Voy a decir en cadena un requisito para
escuchar...”

Realiza el ejercicio, ten presente que cada miembro del equipo dird un requisito, después
gue todos repitan en cadena el estribillo sefialado.

7. Cinco escolares se disfrazaran de los personajes de cuentos descritos en las
adivinanzas, el resto tendra que recordar expresiones que lo caracterizaban en las
adivinanzas.

Tarea docente # 2

Titulo: Escucho y completo.
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Objetivo: Comprender un texto auditivamente para el desarrollo del amor y cuidado por el
medio ambiente.
Contenido: Comprension de textos.
Acciones a desarrollar:
1. El siguiente texto esta incompleto. Escucha atentamente la lectura oral que se
realizard del mismo y completa los espacios en blanco con las imagenes que

corresponda. jRecuerda no distraerte!:

El medio ambiente es aquello que esta a nuestro alrededor, es el , es el
, el suelo, las . Ademas todo aquello que ha
hecho el , con su esfuerzo y su tesén. Desde la escuela primaria nos ensefian
a nosotros los que lo debemos cuidar, poniéndole con

dedicacién para poner bien en alto los principios de la Revolucion.

N
(o\‘\

2. Comenta las ideas del texto empleando diferentes tonos de voz. (alto,medio, bajo)
Identifica tus acuerdos y desacuerdos con lo escuchado. Argumenta.

4. Cada equipo se disfrazard de los elementos que permitieron completar el texto
escuchado. Un escolar leera el texto y el resto saldra cuando hablen de su disfraz o lo
que representa.

5. Dibujaran en una tarjeta cualquier otro elemento que pueda ser sustituido en el texto, sin
gue pierda la idea fundamental.

6. Observa la siguiente imagen:
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Para que siga siendolesta’lafimagen

a) ¢Qué relacion existe entre el texto y la imagen?
______Ejemplifica el contenido de la ultima oracion.
Muestra una foto sobre el titulo del texto.
Destaca el propoésito esencial del texto.
______ Expresa la belleza de nuestros campos.

b) Construye una idea que te sugiera la imagen, disela a tus compaferos de equipo.
Seleccionen la mejor idea escuchada y escribanla.

7. Realiza un debate con tus compafieros sobre la siguiente interrogante: ¢Cémo
puedes contribuir al legado de Fidel cuando planteé?: “Debemos vivir con la
naturaleza, de la naturaleza y para la naturaleza”

Al realizar el debate ten en cuenta los requisitos indispensables de una buena
escucha.

8. Escucha atentamente la siguiente audicién con la intervencién de Fidel hace 26 afios
en la ONU para que puedas responder: ¢Qué ocurriria con el medio ambiente si el
hombre no detiene el uso excesivo de los recursos naturales en nuestro planeta?

9. Imagina que participas en un Férum donde te corresponde comunicar a los presentes
y al mundo a través de las diferentes redes sociales, en un texto argumentativo, por
qué urge la necesidad de cuidar el medio ambiente. ¢ Qué escribirias?

Tarea docente # 3
Titulo: ¢ Sabes dialogar?
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Objetivo: Comprender la importancia de escuchar como un requisito indispensable en un
dialogo.
Contenido: Reconocimiento de la escucha en el didlogo como forma elocutiva.
Acciones a desarrollar:
1. Observa las imagenes y marca la que muestra a las personas comunicandose
adecuadamente:
a) ¢, Como seria el tono de voz empleado en cada caso?
b) ¢ Por qué pudiste identificarlos?
c) Si fueras a conversar con tus compafieros, ¢como lo harias?
d) Conversa con tus comparieros de equipo sobre los resultados de un partido de

futbol. Emplea diferentes tonos de voz.

7

A

2. Destaca los principales acuerdos y desacuerdos de la conversacién. Escribe uno de
cada uno.
3. Agrupense en dudos y construyan un cartel sobre la idea que mas te gusté de la

conversacion sobre el partido de futbol.
4. Escucha atentamente la explicacién de la teleprofesora sobre la narracion y el dialogo

como formas elocutivas, para que después puedas completar el siguiente texto:

45



El | es una conversacion entre dos o mas ‘

Para lograr una ‘ eficaz es necesario lograrun

en las habilidadeslinglisticas ’

y
| desarrollo | hablar | | dialogo |

| individuos | comunicacién | | escuchar |

5. Observa y escucha la dramatizacion del siguiente texto para que analices lo sucedido

en la conversacion que establecieron dos escolares y respondas:
a) ¢Quién consideras que tiene la razén?
___Katia ___Camila
Katia y Camila discuten acerca de la necesidad de colocar o no, la tilde en la vocal i que
aparece en las palabras habia y todavia.
___Camila plantea con voz pausada que no lleva tilde por ser una palabra llana.
Katia la interrumpe y con gestos excesivos y un tono de voz irritado le dice:
__que si se coloca la tilde en la i, porque se forma un hiato y la vocal débil en los hiatos se
tilda. Esa palabra tiene un hiato.
a) ¢Qué forma elocutiva predomina en el texto?
b) ¢Consideras que en este dialogo se establecié una buena comunicacién? ¢ Por qué?
c) Site pidieran tu opinion acerca de la actitud de Katia, ¢qué dirias?
d) ¢Qué pudieras aconsejarles a tus compafieros de grupo para que no cometan el mismo
error de Katia?
e) Establezcan el dialogo entre los integrantes del equipo, empleando diferentes tonos de voz.
Valoren cuando les quedo mejor y por qué.
6. Escucha las siguientes oraciones y determina la palabra que escribirias en cada caso.

Recuerda:
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Muchas palabras cambian de significado, 0 expresan tiempos distintos sequin sean agudas,

llanas o esdrujulas.

Eltrabajo _ de Historia de Cuba se realiz6 en equipo.
___practico ___préctico __practico
Yo ___ diariamente por el puente nuevo.
__transito __transito __transitd
El barco _ de forma inesperada.
___naufrago __naufrago __ naufrago
7. Expresa tus acuerdos y desacuerdos sobre la seleccion realizada. Coméntala con tus

compafieros de equipo.

8. Expresa con gestos y movimientos lo que dicen las oraciones. Tus compafieros de
equipo las identificaran.

9. Conversa con tus compafieros de equipo sobre la importancia de la acentuacion de
las palabras en nuestro idioma. jNo olvides la importancia de respetar los turnos en
una conversacion!

10. Hablar y escuchar son dos acciones que se realizan en la comunicacion con los
demas y estan estrechamente relacionadas.

Cada miembro del equipo dira un requisito necesario para una de estas acciones. El
resto escuchara con atencién, lo que les permitird completar el siguiente esquema con

los requisitos necesarios en cada una de estas acciones:

Nl —— Escuchar

Tarea docente # 4
Titulo: Una maravillosa receta.

Objetivo: Comprender un texto instructivo ponderando la importancia de la escucha.
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Contenido: Lectura y comprension de instrucciones.
Acciones a desarrollar:
1. Observay escucha el audiovisual” Texto instructivo para nifos” para que respondas
las siguientes interrogantes:
a) ¢Cual es el propésito de un texto instructivo?
b) ¢Qué caracteristicas tiene?
c) ¢Como se estructura?
d) ¢Qué tipos de textos instructivos se mencionaron?
2. Escucha atentamente el siguiente texto instructivo titulado “Para escuchar mejor” y
responde las actividades que estan a continuacion:
Esta mezcla favorece el proceso de comunicacion entre las personas, pues sus ingredientes
son requisitos indispensables para ser un buen oyente.

Seleccidén de los ingredientes:

1 taza de interés —
2 tazas de atencion .-""F

Y taza de paciencia
¥, taza de empatia r-'
60ml de respeto

20 gotas 0 mas de buen humor

Preparacion:
En un bol bien grande, comodo y calido, como un abrazo de madre, comience a verter de a

pocos las tazas de interés y atencion, si es posible, pasalas por un tamiz para que se
mezclen bien. Echa de una vez las % tazas de paciencia revuelve con ganas, agrega
chorritos de empatia hasta que hayas echado los 60ml y la mezcla cree pequefios grumos.
Entonces ya podras ir dejando caer gotas de buen humor mientras no paras de revolver.
iNo permitas que te interrumpan durante el proceso de elaboracién! Una vez que la mezcla
haya homogenizado puedes servirla a manos llenas, ya sea fria, tibia o caliente.

3. ¢Para qué sirve?

4. Completa:

“Para escuchar mejor “es un texto
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Subraya la caracteristica que no se corresponde con ese tipo de texto:
Tienen poca extension y reflejan precision.

Dan las indicaciones en forma de 6rdenes o sugerencias.

Describe una cosa sin nombrarla.

Indican los materiales, ingredientes o utensilios que se deben emplear.

O+ F+ # U

¢ Qué palabras te ayudaron a conocer las acciones que debias realizar? ¢A qué
categoria de palabras pertenecen?

7. ¢Cual de los siguientes ingredientes no se menciona en el texto?

__respeto __interrupcién __atencion __empatia __buen humor

8. De los ingredientes que se mencionan en el texto, ¢cuél consideras que sea el mas
necesario?

9. Imagina que tienes la posibilidad de agregar algun ingrediente a esta receta. ¢ Cual
afadirias?

10.Marca con una (x) la repuesta correcta.

¢, Cual de los siguientes refranes guarda relacion con el propdsito esencial del texto?
_____Apalabras necias, oidos sordos.

_____Quien no oye consejos, no llega a viejo

_____Sertodo oidos.

_____Callay escucharés, escucha y aprenderas.

a) Argumenta tu seleccion.

11. Observa detenidamente la imagen que acompafia al texto y explica la relacion que
se establece con el contenido del texto escuchado. Valora la respuesta que dio cada
compariero de equipo.

Tarea docente #5
Titulo: Es importante escuchar.
Objetivo: Escuchar textos para la interpretacion de ideas claves.
Contenido: Lectura e interpretacion de historietas y canciones.
Acciones a desarrollar
1. Escucha la lectura oral que hard uno de los compafieros de equipo del texto que a

continuacion aparece y responde:
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a) ¢Qué tipo de texto es? ¢ Por qué lo sabes?

b) ldentifica el personaje que no se menciona en el texto:

Maria Kevin

Carlos
c) Ponle titulo al texto. Sé original.

Pedro

d) ¢Por qué Kevin no pudo disfrutar con sus amigos en el parque?
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f)
)

h)

Imagina que eres uno de los amigos de Kevin, ¢ qué le aconsejarias?

¢ Te ha sucedido algo similar en alguna ocasion?

Conversa con tus compafneros de equipo sobre la enseflanza de esta historieta.
Escribela.

Dramatiza la historieta con tus comparfieros de equipo.

Escucha la siguiente audicién:” Juan me tiene sin cuidado” para que respondas

a) ¢Quiénes son los personajes de esta cancion?

b) ¢Qué calificativo utiliza el autor para describir a Juan?

c) ¢Cual es la frase que repite constantemente Juan?

d) ¢Qué consejos le daba su abuela?

e) ¢Encuentras alguna semejanza entre esta cancion y la historieta? ¢ Cual?

f) Canta fragmentos de la cancién que escuchaste.

Relee la historieta de forma oral a tus compafieros de equipo para que escucheny
seleccionen:

La forma verbal que aparece expresada en pospretérito

vocablo con hiato

las palabras claves de esta historieta.

la expresion que parece mas importante en el texto.

A partir de lo escuchado, qué expresién escribirias en la nube que aparece al final de
la historieta.

Comenta con tus compafieros de equipo sobre otras historietas que te gusten y su

relacion con canciones que conozcas.

Tarea docente # 6

Titulo: Un registro coloquial

Objetivo: Conversar sobre los videojuegos y su papel en los espacios recreativos.
Contenido: Conversacion sobre temas sugeridos.

Acciones a desarrollar:

Para desarrollar la actividad siete escolares, previamente preparados, formaran un panel
con un modelador y conversaran sobre un tema sugerido: Los videojuegos, guiados por un

sistema de preguntas. El resto de los escolares formaran parte del auditorio.
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Pueden participar a medida que se desarrolle el coloquio, solicitando al moderador la
palabra. Tienen que tener presente los requisitos de una buena escucha. Cuando se
exprese una opinion o inconformidad con algun criterio deben dar su fundamentacion.

El resto del grupo que conforma el auditorio, organizados en duos (5 duos) escucharan con
atencién el coloquio para registrar como se manifiestan los diferentes aspectos que se
deben tener en cuenta en una conversacion. A cada duo le corresponde analizar uno de los
siguientes aspectos:

+ Utilizacion de los recursos comunicativos: pronunciacion, fluidez, expresividad,
vocabulario, ajuste al tema, coherencia.

+ Cantidad de intervenciones de cada participante: para detectar los que no han
hablado o los que lo han hecho de modo excesivo, impidiendo la intervenciéon de los
demas compafieros.

+ Valor de las aportaciones de los que discuten: en funcién de buscar una solucién al

problema propuesto al principio del coloquio.
+ Requisitos de la buena escucha.
Tema del coloquio: Los videojuegos: ¢ para bien o para mal? !-ﬁ !l

Sistema de preguntas: B .
+ ¢Qué son los videojuegos? : -,.'

¢, Cuales son los de tu preferencia?

¢ Consideras que pueden convertirse en una adiccion?’

¢ Crees que el tiempo que se le dedica puede ser librg d@ﬁ@o?

- + ¥+ ¥

¢, Se dejan de lado otros intereses como practicar deportes o simplemente conversar?
+ ¢Pueden los videojuegos limitar la comunicacién social?

El resto del grupo que se ha mantenido escuchando debera exponer sus anotaciones y

explicard los acuerdos y desacuerdos sobre lo planteado. En esta exposicion valorativa

debe velar y prevalecer el respeto.

El coloquio cierra con un juego entre dos equipos, donde estaran unidos todos los

participantes y ganara el equipo que logre identificar mediante la escucha los videojuegos.
« Escucha atentamente el siguiente material auditivo y adivina cada videojuego por las

canciones escuchadas.
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Tarea docente # 7

Titulo: Comprendo lo que escucho.

Objetivo: Escuchar un material audiovisual para la interpretacion del mismo.

Contenido: Comprension de diferentes tipos de textos.

Acciones a desarrollar

1.

Escucha la siguiente adivinanza:

Verde nace,
verde se cria,
y verde sube tronco arriba.
¢ Qué es?
(El lagarto)

a) Observa y escucha atentamente el audiovisual titulado “Don lagartijo” para que

respondas las siguientes actividades.

1)

2)

3)

4)

¢ A qué problematica del mundo actual se hace referencia en el material escuchado?
___Alcoholismo ___Tréfico de personas ___Tabaquismo __Trafico

de divisas

Selecciona la respuesta mas completa.

El mensaje del audiovisual escuchado es sobre:

______cbmo era el lagartijo.

______lo que puede decir un doctor

______eldafo que puede ocasionar el fumar y beber ron.

______eldafio que puede ocasionar el suministrar drogas.

¢, Cual de estas palabras te hace pensar que las personas que consumen estas

sustancias toxicas son dependientes?

____Flagelo _____Adicto ____Negocio Riesgo

¢ Existe alguna relacion entre el texto leido anteriormente y el material audiovisual?
¢Cual?

Debate con tus comparieros sobre el siguiente tema: “Tabaco y alcohol, ¢ sera buena
mezcla?” Apdyate en las siguientes preguntas.

¢.Consideras util o beneficioso fumar o ingerir alcohol? ¢ Por qué?

¢, Qué consecuencias tienen para la salud consumir estas sustancias?
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Ten presente que al debatir debes tomar y ceder la palabra y ser prudente con tus
argumentos y criticas.

Dramatiza una escena donde se ponga de manifiesto lo escuchado en el audiovisual.
Ponle titulo.

Como pionero, ¢,qué acciones puedes realizar para combatir estos malos habitos en
tu familia o tu comunidad?

La escuela debe ser un ejemplo en la lucha contra las adicciones. Escribe un texto
argumentativo, para leer en el matutino, que tenga como idea esencial: el nocivo
habito de consumir tabaco y alcohol frena el desarrollo de un estilo de vida saludable.
Exprésale de forma oral a tus compafieros de equipo las principales ideas que
emplearas en el texto.

Selecciona una idea clave de lo escuchado hoy y exprésala de forma oral empleando

diferentes tonos de voz.

Tarea docente # 8

Titulo: Escucho, aprendo y me divierto.

Objetivo: Reconocer a través de la escucha contenidos ortogréficos y gramaticales del

grado.

Contenido: Ejercitacién de contenidos ortograficos y gramaticales estudiados

Acciones a desarrollar:

Este divertido e interesante juego consiste en una competencia donde demostraran algunos

de los conocimientos ortograficos y gramaticales aprendidos en el grado.

Sus reglas son:

*

En el centro del aula se colocard un bombo que contiene tarjetas; en cada una de
ellas aparece una oracion y la interrogante que debe ser respondida.

Un escolar fungira como arbitro

El grupo se dividird en dos equipos. Cada uno de ellos estara formado por el 50 %
del total del grupo.

Un integrante de cada equipo extrae una tarjeta del bombo y leera de viva voz la
oracién que en ella aparece y la interrogante que debe responder un escolar del

equipo contrario.
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+ Por cada respuesta correcta se otorgard un punto. Si la respuesta es incorrecta, no
se acumula puntos. El escolar tiene la opcidén de pasar la pregunta a otro miembro
del equipo, si esto ocurre, se otorgara entonces; si la respuesta es correcta; medio
punto.

+ Ganara el equipo que mas cantidad de puntos obtenga.

La casa de Miguel esté recién pintada.

En esta oracion el vocablo casa se escribe con s 0 z. ¢ Por qué?

El equipaje de Susana se perdi6 anoche.

Mencione un vocablo que esté sujeto a regla ortogréafica. Enuncia la regla.

Ella no regalaba sus sabrosos caramelos.
¢ En qué tiempo esta expresada la forma verbal? Menciona otras formas verbales con igual

conjugacion.

Ayer recibi un regalo muy hermoso.
¢En qué grado esté expresado el adjetivo? Menciona otros adjetivos expresados en este

grado.

Yo no puedo vivir en el palacio.

¢ Elvocablo “el” en esta oracion es un articulo o un pronombre personal? ¢ Por qué lo sabes?

Nuestros amigos disfrutaron la excursion.
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¢,Cual de esos vocablos es un pronombre posesivo? Menciona otros.

El director de la escuela habl6 sin ambages.

El vocablo ambages se escribe con g o j. Justifica tu respuesta.

El rebafio de ovejas pastaba tranquilamente.

Clasifica el sustantivo rebafio. Menciona otros con igual clasificacion.

Disfrutamos de una opipara cena en familia.

¢ El'vocablo opipara es sinbnimo de abundancia o escasez? Menciona un sinébnimo de este.

El estudiante de medicina aprobd los examenes.
Clasifica el ultimo vocablo segun su fuerza de pronunciacion. Menciona otros con esta

clasificacion.

+ Al finalizar la competencia el escolar designado como arbitro dictara las oraciones de
las tarjetas a todos los participantes y orientara realizar cada actividad por escrito.
Tarea docente # 9
Titulo: Adivina quién soy.
Objetivo: Escuchar descripciones orales para la identificacion de compafieros del grupo.
Contenido: Descripciones orales de personas.
Acciones a desarrollar:
1. Escucha la siguiente descripcion para que identifiques a qué personalidad de nuestra
historia se hace referencia.
____Antonio Maceo ______Camilo Cienfuegos

Ernesto Guevara Fidel Castro

De niflo gustaba de leer y practicar deportes.
Era asmatico.
Fue médico, politico, guerrillero, escritor, periodista y revolucionario.

Creador del trabajo voluntario en Cuba.
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Ejemplo cimero de internacionalista.

Se le conoce como “El guerrillero heroico”.

+ Menciona otras caracteristicas o cualidades del Che que conozcas.
2. Imagina que haces una foto hablada y describe a un compafiero de tu grupo sin
nombrarlo. Para realizar esta actividad puedes apoyarte en el siguiente plan:

+ Caracteristicas fisicas: sexo, complexién, estatura, pelo, piel, cara, ojos, nariz, boca,

VOZ...

+ Cualidades: hacer referencia a sus cualidades y valores.

+ Sus gustos o preferencias.
Se seleccionarda el escolar que hara la descripcion, el resto escuchara e identificara por el
retrato hablado. Todos deben describir a un compafiero de grupo y no se repetiran.
Los compafieros del grupo deben escuchar atentamente para tratar de identificar de quién
se trata. Es imprescindible mantenerse en silencio y no interrumpir al escolar que habla.
Una vez que se sepa de quién se trata deben pedir la palabra.
En el caso de que haya criterios diferentes deben fundamentarlos. Se pueden hacer
preguntas para ampliar la informacién, si es necesario, pero siempre respetando su turno
en la conversacion.
Al final destacaran cudal o cuales fueron los retratos hablados que mas les gustaron y por
qué.
Tarea docente #10
Titulo: Reimos y aprendemos.
Objetivo: Interpretar chistes relacionados con la escucha.
Contenido: Lectura e interpretacion de chistes.
Acciones a desarrollar

1. Lee de forma oral y analiza el siguiente texto:

¢ Qué le dice una orejaa la otra?
- Tanta cera y no brillamos.

a) El texto que acabas de escuchar es:
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una adivinanza un refran
un chiste un cuento
b) Escucha las acepciones que tiene la palabra cera:

Cera

Sustancia solida, blanca o amarilla, . .
fundible insoluble en agua, de origen Sustancia grasa amarillenta segregada
animal, vegetal o mineral, que es muy por las glandulas del conducto auditivo
maleable y tiene diversos usos. externo.

c) ¢Cual de ellas se ajusta al significado que adquiere en el texto? Escribela.
2. Escucha la cancion “Atento” para que respondas:
a) ¢Quién invita a escuchar?, ¢Para qué?
b) ¢Qué le ocurre a Atento en la cancion?
c) ¢Crees que su nombre esta bien puesto? ¢Por qué?
d) ¢Como lo llamarias?
e) ¢Esta cancion guarda relacidon con el refran anterior? ¢ Cual?

3. Escuchay analiza este otro texto:

Por qué tienes unas Por qué debemos

orejotas tan grades yuna escuchar mas y hablar
boca tan peq IS, menos

p—

a) Eltexto que acabas de escuchar es:

____unaadivinanza ____unrefran
____un chiste ____uncuento
b) ¢Qué tiene en comun con los analizados anteriormente?
c) ¢Consideras que este texto, cuyo fin es divertir, transmite un mensaje que invita a la

reflexion? ¢ Cual es el mensaje?
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d) ¢La ensefianza de este texto es aplicable a la vida cotidiana? Si consideras que si,
comenta con ejemplos tu respuesta.
e) Comenta con tus comparieros otro chiste o refran que conozcas, sobre la misma
tematica.
f) Dramatizalo con tus comparieros de equipo.
4. Copia con tu mejor letra la siguiente afirmacion:
“Saber escuchar es mas que tener la capacidad de oir las palabras de los demas. Es
principalmente poseer la capacidad de dejar de oir nuestras propias palabras”.
¢ Consideras acertada la afirmacion anterior? Argumenta tu respuesta.
5. Dramatiza una escena donde representes la esencia de lo escuchado.
6. Observa “El reloj de los sentimientos”: Escoge una de las emociones que muestra y

expresa de forma oral la siguiente idea: se puede prestar atencion.

a) Expresa esa misma idea con diferentes tonos de voz, con gestos y movimientos.

b) Escucha atentamente, un fragmento de la cancion “La Conga de los pioneros” para que
identifiques, en el medio de ensenanza “El reloj de los sentimientos” cual de ellos te
produce escucharla.

c) Fundamenta de forma oral los sentimientos y emociones experimentados.

d) Selecciona una de las frases escuchadas en la cancion. Cantala.

e) Seleccionay di por cual podrias sustituir una de las palabras del estribillo.

f) Realiza la misma actividad, ahora con los siguientes fragmentos de las canciones “A los

héroes” y “Pelotero a la bola”.
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g) Que sentimientos experimentaste.
2.4 Valoracién teorica del sistema de tareas docentes por criterios de especialistas
El sistema de tareas docentes disefiado fue sometido al criterio de especialistas con el
objetivo de obtener sus criterios sobre su viabilidad para contribuir al desarrollo de la
habilidad escuchar en los escolares de quinto grado del nivel educativo Primaria. En tal
sentido, la autora selecciond ocho especialistas, de ellos cuatro son profesores del
Departamento de Educacion Infantil de la Universidad de Matanzas y cuatro trabajan en la
Escuela Primaria “Jose Luis dubroqc”: el director, jefe del primer ciclo y dos maestras del
tercer ciclo. De los especialistas, tres son doctores en Ciencias Pedagdgicas (especialidad
Educacién Primaria), tres son Méster y dos son Licenciados en Educacién Primaria, con
mas de 10 afos de experiencia. Con la intencion de considerar valoraciones y
recomendaciones pertinentes respecto a la propuesta, los especialistas evaluaron los
siguientes indicadores, en una escala de cinco categorias: muy adecuado (MA), adecuado
(A), poco adecuado (PA) e inadecuado (1)
Rigor cientifico de los fundamentos generales.

» Formulacion del objetivo general.

» Determinacion del objetivo de cada tarea docente.

» Relacion entre el contenido de la tarea docente y el objetivo propuesto.

» Posibilidades reales de aplicacién en la practica.
Los resultados obtenidos en la aplicacion del criterio de especialista (Anexo 8) son los
siguientes:
El 100% considera que los fundamentos generales poseen rigor cientifico, se valora de muy
adecuado (MA). De la misma forma que los especialistas consideran muy adecuado (MA)
el objetivo general del sistema de tareas docentes.
El 80% valora que el contenido de la tarea docente y el objetivo propuesto estan muy
adecuados (MA) y el 20% lo evalta de adecuado (A). En tal sentido, sugirieron concretar
mas los objetivos de las tareas.
En relacién con las posibilidades reales de aplicacion en la practica, el 100% de los
especialistas lo valora de muy adecuado (MA).
En correspondencia con los criterios antes expuestos se puede deducir el criterio de validez

del sistema de tareas docentes propuesto, lo cual se evidencia a partir de que
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los resultados estuvieron en el rango de Muy adecuado y Adecuado. Tal como se muestra
en la tabla que sigue:

No. ASPECTO A VALORAR MA | A

1 Rigor cientifico de los fundamentos generales 100%

2 Formulacion del objetivo general 100%

3. Determinacion del objetivo de la tarea 80% | 20%

4 Relacion entre el contenido de la tarea docente y el objetivo | 80% | 20%
propuesto.

5. Posibilidades reales de aplicacion en la practica. 100%

Tabla 2: Criterios de los especialistas en las categorias de MA y A. Fuente elaboracion propia.

En este sentido, los especialistas ofrecieron con sus criterios positivos y juicios de valor
acerca de este resultado cientifico que permitieron su mejoria. De esta manera se resaltan
las amplias posibilidades de su aplicacion en la practica pedagdgica.

Conclusiones del capitulo

El estudio diagnostico realizado demuestra que existen dificultades en el desarrollo de la
habilidad escuchar en quinto grado, en el trabajo metodolégico que realiza la escuela y
principalmente en que los escolares con frecuencia no escuchan las 6rdenes de las
actividades docentes, interrumpen constantemente en cualquiera de los intercambios
comunicativos verbales orales, manifiestan falta de atencion a las explicaciones de los
maestros y a los programas televisivos, en los didlogos les falta: tomar y ceder la palabra,
usar y respetar los turnos en la conversacion; comprender lo que el otro expresa, expresar
acuerdos y desacuerdos, lo que trae consigo la imposibilidad de decodificacién de los
mensajes en el cédigo oral.

El sistema de tareas docentes propuesto tiene el propésito de contribuir al desarrollo de la
habilidad escuchar, mediante la asignatura Lengua Espafiola en quinto grado. La valoracion
efectuada por los especialistas al sistema de tareas docentes que se propone permitio

constatar sus potencialidades para su aplicacién en la practica pedagdgica.
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CONCLUSIONES

El analisis del problema y las respuestas a las preguntas cientificas, permitié llegar a la

autora a las conclusiones siguientes:

Los fundamentos tedricos acerca de la habilidad escuchar en la Educacion Primaria
se revelan como un proceso comunicativo y sociocultural; en el enfoque historico-
cultural que orienta la necesidad de ajustar el proceso de ensefianza —aprendizaje a
las caracteristicas psicoldgicas de los escolares y en el Modelo de escuela primaria
y con ello, del proceso de ensenanza-aprendizaje desarrollador que sustenta el papel
protagénico del escolar en su aprendizaje.

El diagnéstico inicial aplicado para caracterizacion de la habilidad escuchar en los
escolares de quinto grado de la Escuela Primaria “José Luis Dubrocq” del municipio
Matanzas, evidencié que las dificultades estan centradas en que los escolares con
frecuencia no escuchan las 6rdenes de las actividades docentes, interrumpen
constantemente en cualquiera de los intercambios comunicativos verbales orales,
manifiestan falta de atencion a las explicaciones de los maestros y a los programas
televisivos, en los dialogos les falta: tomar y ceder la palabra, usar y respetar los
turnos en la conversacion; comprender lo que el otro expresa, expresar acuerdos y
desacuerdos, lo que trae consigo la imposibilidad de decodificacién de los mensajes
en el cédigo oral.

Se elaboré un sistema de tareas docentes para el desarrollo de la habilidad escuchar
en los escolares que constituyeron la muestra seleccionada, el cual tuvo en cuenta
las posiciones mas actuales acerca del proceso comunicativo mediante el cédigo
oral.

Los especialistas ofrecieron criterios positivos y juicios de valor acerca de este
resultado cientifico y revelaron sus potencialidades para ser introducido en la practica

pedagogica en funcién de que se produzcan las transformaciones deseadas.
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RECOMENDACIONES

En correspondencia con las conclusiones anteriormente expuestas se plantean las
siguientes recomendaciones:

e Presentar los resultados de la investigacion como parte del sistema de trabajo
cientifico metodologico de la Escuela Primaria “José Luis Dubrocq”.

e Continuar el perfeccionamiento del sistema de tareas docentes con vista a ampliar
sus potencialidades para contribuir al desarrollo de la habilidad escuchar en los
escolares de quinto grado.

e Aplicar el sistema de tareas docentes disefiado en otros grupos de la escuela, con el
propdsito de generalizar los resultados de su puesta en practica.

e Socializar los resultados obtenidos en esta investigacion en eventos cientificos de

caracter municipal, nacional e internacional.
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ANEXOS
ANEXO 1
Escala para la evaluacion de los indicadores, las dimensiones y la variable.
Dimension 1: actitud de atencién a la traduccién del codigo oral: implica el conocimiento
del cddigo oral y la toma de una actitud atencional, analitica y apreciativa para la
interpretacion y obtencién de informacion.
Indicadores:
 Conoce del codigo oral.
* Relaciona los conocimientos con la informacion que brinda el mensaje.
* Presta atencién, escucha, responde y hace preguntas sobre el discurso.
» Demuestra que comprende lo que escucha. (escucha atencional, analitica, apreciativa)
Dimensidn 2: decodificacion de un mensaje oral: se relaciona con las acciones que orienta
el maestro con la intencidn de que el escolar escuche y entienda la esencia del mensaje.
Indicadores:
* Tratamiento al significado de las palabras y de la informacion.
* Uso de ilustraciones, laminas, graficos y/o medios audiovisuales relacionados con el texto
y que contribuyen a entenderlo.
» Observacion a los gestos, movimientos y tono de voz.
* Atencion, analisis y disfrute de la informacion. (escucha atencional, analitica, apreciativa)
Forma de evaluar los indicadores de la dimension
Dimension 1:
Logrado totalmente: si el escolar no presenta dificultades.
Logrado parcialmente: si el escolar presenta algunas dificultades.
No logrado: si el escolar presenta siempre dificultades.
Dimension 2:
Logrado totalmente: si el maestro orienta las acciones a realizar por el escolar sin dificultad.
Logrado parcialmente: si el maestro presenta algunas dificultades en la orientacion de
las acciones u omite algun procedimiento.

No logrado: si el maestro presenta siempre dificultades para orientar al escolar.



Forma de evaluar la dimension

Dimension 1:

Logrado totalmente: Si el escolar no presenta dificultades en la actitud de atencion al codigo
oral o solamente con uno de los indicadores.

Logrado parcialmente: si el escolar presenta dificultades solamente en dos de los
indicadores relacionados con la atencién al codigo oral.

No logrado: si el escolar presenta dificultades con tres de los indicadores relacionados

con la atencion al cédigo oral.

Dimension 2:

Logrado totalmente: si el maestro orienta al escolar teniendo en cuenta todos los indicadores
para decodificaciéon de un mensaje oral u omite uno o dos de ellos.

Logrado parcialmente: si el maestro presenta algunas dificultades en la orientacion de

las acciones para que el escolar escuche y entienda la esencia del mensaje, omitiendo tres
de los indicadores.

No logrado: si el maestro presenta dificultades en la orientacion de las acciones para

gue el escolar escuche y entienda la esencia del mensaje, omitiendo mas de tres de los
indicadores.

Escala para evaluar la variable

Lograda totalmente: el maestro logra demostrar dominio de los presupuestos tedéricos y
metodoldgicos acerca de la habilidad escuchar en quinto grado. El escolar realiza la tarea
docente orientada por el maestro demostrando que escucha, penetra y entiende un mensaje
con el propésito de reconstruir su significado y aprender el contenido y demuestra que
comprende lo que escucha.

Lograda parcialmente: el maestro logra demostrar dominio parcial de los presupuestos
tedricos y metodoldgicos acerca de la habilidad escuchar en quinto grado. El escolar
resuelve algunas de las tareas docentes orientadas, necesitando ayuda del maestro con
frecuencia en el reconocimiento de algunos simbolos graficos, para responder las preguntas
sobre el texto leido o al demostrar que comprende.

No lograda: el maestro no logra demostrar dominio de los presupuestos tedéricos y
metodoldgicos acerca de la comprension de textos en primer grado. El escolar no es

capaz de solucionar las tareas docentes por si solo, logra reconocer algunos simbolos



gréficos, para responder las preguntas sobre el texto leido o al demostrar que comprende
con la ayuda permanente del maestro.

ANEXO 2

Guia para larevision de documentos

Objetivo: Corroborar las orientaciones y los objetivos en torno a el desarrollo de la habilidad
escuchar en quinto grado.

Aspectos a considerar en el analisis:

a) Objetivos y contenidos referidos a la habilidad escuchar.

b) Orientaciones para el proceso de ensefianza- aprendizaje de la habilidad escuchar.
ANEXO 3

Encuesta a maestros

Objetivo: Valorar la preparacion teérica y metodologica que poseen los maestros para el
desarrollo de la habilidad escuchar en los escolares de quinto grado.

Escuela:

Grado que imparte:

Afos de experiencia:
A continuacion, le presentamos un cuestionario que es parte de los instrumentos elaborados
para realizar la investigacion que estamos llevando a cabo. Necesitamos que sea sincero y

le damos las gracias por su colaboracion.

La autora.
1- ¢,Cuando estas impartiendo una clase logras que tus escolares te escuchen con
atenciéon?
Frecuentemente
_ Aveces
______Casinunca
2- ¢,Durante el desarrollo de la clase te interesa que los escolares?

Se mantengan siempre en silencio.
Hagan preguntas acerca de lo escuchan.
Estén siempre de acuerdo con lo que dices.

Manifiesten sus criterios y opiniones.



3- ¢,Qué haces cuando observas que los escolares se muestran indiferentes, inquietos
o desconcentrados?

Elevas el tono de la voz hasta gritar.
______Lanzas comentarios sarcasticos.
_______ Tratas de ignorar la falta de atencién o el murmullo.

Haces una pausa hasta que termine la interrupcién y vuelves a reiniciar tu
explicacion.
_______Haces un esfuerzo por despertar el interés y motivarlos nuevamente.
4- Cuando estableces un didlogo con tus escolares en la clase

Siempre Casi siempre Nunca

a) Escuchas con atencion
las respuestas de tus escolares.
b) Te desesperas e interrumpes
Su respuesta.
C) Hablas todo el tiempo y no
permites que ellos se expresen.
d) Demuestras que lo que él
dice es importante y lo tratas con
Igualdad.
e) Respetas sus criterios y
puntos de vista.
5- Imagina que durante la clase hay un escolar que es un oyente dificil. Se pone de pie
durante la explicacidn, conversa y dice que no le interesa lo que se explica porque ya €l se
lo sabe. En suma, que disfruta ejerciendo poder sobre los demas. ¢ Qué puedes hacer para
cambiar la situacion?
6- ¢, Crees importante ensefar a escuchar a tus escolares?

Si No ¢Por qué?

7- ¢En ta opinion, crees que es suficiente el tratamiento a la escucha en los actuales
programas de Lengua Espafola de la Educacién Primaria?

Si No ¢ Por qué?



8- ¢Conoces los niveles de la escucha? Menciona tres actividades que realices con tus
escolares que cumplan con estos niveles.
Si No

9- Ejemplifica qué actividades encaminadas a desarrollar la habilidad escuchar realizas
ANEXO 4

Entrevista:

Objetivo: Constatar el trabajo que se realiza con los maestros para la preparacion teérica y
metodoldgica de estos relacionada con el desarrollo de la habilidad escuchar, en el proceso
de ensefianza-aprendizaje de asignatura Lengua Espafiola y qué preparacién tienen los
maestros para afrontarlo.

1- ¢,Cuando visitas las clases tienes en cuenta la relacidbn pensamiento- lenguaje -

comunicacion?

2- ¢, Como consideras que debe ser un buen comunicador?

3- ¢, Qué consideras que no debe faltar para que haya una buena comunicacion?

4- ¢, Crees que para poder ser buen comunicador hay que saber escuchar?

5- ¢,Desde el punto de vista metodoldgico tiene en cuenta el desarrollo de la habilidad

tanto en sus maestros como en los escolares?

6. ¢Cuantas actividades metodoldgicas encaminadas a preparar a los maestros para el
tratamiento a la habilidad de escuchar ha impartido durante el curso? Ejemplifique una.
ANEXO 5

Prueba Pedagdgica.

Objetivo: Comprobar si los escolares escuchan en las actividades de la clase Lengua
Espafiola.

Se recuerda la cancién escuchada en la clase de Lengua Espafiola “La tos de la muieca”
Actividades a realizar:

1. Responde oralmente:

* 4, Cual es el titulo de la cancion?

* ;Quiénes son los personajes?

2. Observa las siguientes ilustraciones. Encierra en un circulo las que se relacionan

con la cancion que escuchaste.



3. Repite la idea de la cancion que dice cdmo se sintio la nifia cuando vio a su mufieca
enferma.

4. De estas palabras subraya las que dicen como estaba el médico.

afligida tos linda callado serio

5. Escribe las palabras mas importantes de la cancion.

6. Canta o tararea algo que recuerdes de la cancion.

ANEXO 6

Guia de observacion a clases.

Objetivo: Constatar en las clases de Lengua Espafola el tratamiento a la habilidad

escuchar en quinto grado.

Asignatura:
Aspectos a observar Adecuado | Parcialmente | No adecuado
adecuado
I- Atencional

a) Atienden para obtener informacion

b) Participan activamente.

II-Analitica

a) Esperan que el maestro haya
terminado de orientar la actividad.

b) Interrumpen al maestro y se anticipan
al dar la respuesta.

c) Se lanzan a responder sin
reflexionar acerca de la pregunta.

d) Se dedican a escuchar para ir
elaborando la respuesta.

IlI- Apreciativa

a) Disfrutan y se deleitan cuando
escuchan una obra artistica.

b) Observan los gestos, movimientos y
tono de voz.

IV- Marginal

a) Se distraen facilmente, escuchando
los sonidos que estan en otro plano.




ANEXO 7
Gréfica de resultados de tipo de escucha.
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ANEXO 8
Guia aplicada a los especialistas para la valoracién del sistema de tareas docentes.
Objetivo: Obtener valoraciones sobre la viabilidad del sistema de tareas docentes para
el desarrollo de la habilidad escuchar en los escolares de quinto grado de la escuela
primaria.
Estimado maestro o profesor: Usted ha sido seleccionado como especialista para colaborar
en una investigacion acerca del desarrollo de la habilidad escuchar en quinto grado del nivel
educativo Primaria. Para ello se ha disefiado un sistema de tareas docentes la cual ponemos
a su consideracion para su validacion teorica. Sus criterios
seran de gran valor para culminar este estudio investigativo. Gracias por su colaboracion.
Datos generales de los especialistas seleccionados.
Nombre: ARos de experiencia:
Desempefio: Titulo académico:

Centro donde labora: Categoria cientifica:



Agradecemos que marque con una (X) segun la categoria que usted considere. Muy
adecuado (MA). Adecuado (A). Poco adecuado (PA). Inadecuada (I).

No. ASPECTO A VALORAR MA | A

1 Rigor cientifico de los fundamentos generales

6 Formulacion del objetivo general

7. Determinacion del objetivo de la tarea

8 Relacion entre el contenido de la tarea docente y el objetivo
propuesto.

9. Posibilidades reales de aplicacion en la practica.




