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Resumen

La autoestima es el sentimiento que parte de la valoracidén positiva 0 negativa
que el individuo posee de si mismo. El fendmeno del bullyng contribuye al
deterioro de la misma en el adolescente. En la consulta de Psicologia del
Centro de Diagndstico y Orientacion (CDO) ubicado en el Consejo Popular
Pedro Betancourt, se ha detectado un incremento en los casos de
adolescentes involucrados en situaciones de bullyng. En dicha consulta son
atendidos un grupo de ellos victimas de bullyng. Los instrumentos aplicados
durante el diagnostico permitieron constatar que el 100% presentaban un nivel
de autoestima bajo. Teniendo en cuenta los resultados de este diagndstico se
procede a la elaboracion de un sistema de actividades, con el objetivo de
elevar la autoestima en los adolescentes. A partir de la aplicacion de este
sistema de actividades, se logran transformaciones al elevar la autoestima en
el 64 % (7) de los adolescentes victimas de bullyng que participaron en la

investigacion, dando cumplimiento al objetivo de la misma.

El informe investigativo se encuentra estructurado en introduccién, dos
capitulos, conclusiones, recomendaciones, referencias bibliograficas,
bibliografia y anexos. En el primer capitulo se abordan los fundamentos
tedricos que sustentan la autoestima en adolescentes victimas de bullyng. En
el segundo capitulo se ofrece el diagnéstico del estado actual de la autoestima
en adolescentes victimas de bullyng, se presenta el sistema de actividades

propuesto y se analizan las transformaciones logradas después de aplicado.

Palabras claves: autoestima, bullyng y adolescencia.
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Introduccién

El Desarrollo Humano Local es el proceso por el que cada sociedad determina
el bienestar para los individuos, grupos sociales y comunidades territorialmente
organizadas, de escala pequefia y mediana, asi como la movilizacion de sus
capacidades y recursos para el beneficio comin de manera equitativa, en
términos economicos, sociales y politicos, evaluados desde el desarrollo
humano, segun Gonzalez Paris (2022).

En Cuba, el Desarrollo Humano Local se articula y conecta con la Agenda 2030
(ONU, 2018), que contiene los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS); y con
la agenda nacional, expresada en la actualizacion de los lineamientos del PCC
(2021) para el periodo 2021-2026.

El cuarto de los ODS, plantea la necesidad de garantizar una educacion
inclusiva y equitativa de calidad y promover oportunidades de aprendizaje
permanente para todos. Para satisfacer tal necesidad, un requisito basico y
esencial es la erradicacion de la violencia en todas sus formas, de acuerdo con
el espiritu y la letra de la Ley 156/2022 “Cddigo de las Familias” cubano
(Ministerio de Justicia, 2022).

La violencia es un fendmeno de vigencia multisecular, que aparece de manera
transversal en diferentes contextos, por ejemplo, el escolar, y afecta de manera
significativa diferentes areas de la personalidad de los educandos, entre ellas la
autoestima.

Desde la primera infancia el individuo comienza a estimar, valorar, apreciar las
cosas que se encuentra como buenas o malas, bellas o feas, amables u

odiosas, etc. Estas valoraciones de su entorno constituyen el punto de partida



para desarrollar la propia estima, entendida como la valoracién positiva o
negativa de si mismo, en opinién del autor.

Un nivel de autoestima alto permite a las personas quererse, valorarse,
respetarse, es algo que se construye o reconstruye paulatinamente, con el
paso del tiempo. Esto depende, en gran medida, del ambiente familiar, social y
educativo en el que el individuo se inserta y los estimulos que se le brinden, en
opinién del autor.

Segun como se encuentre la autoestima, esta es responsable de muchos
fracasos y éxitos, ya que una autoestima alta, vinculada a un concepto positivo
de mi mismo, potenciara la capacidad de las personas para desarrollar sus
habilidades y aumentara el nivel de seguridad personal, mientras que una
autoestima baja enfocar4 a la persona hacia la derrota y el fracaso. La
autoestima, por tanto, refleja una actitud general o global hacia uno mismo, asi
como actitudes hacia aspectos especificos que no son equivalentes ni
intercambiables (ibidem).

Resumiendo, la autoestima es, basicamente, la evaluacion que hace el
individuo de si mismo, tomando en cuenta sus caracteristicas y de la influencia
del criterio aportado por sus semejantes. La autoestima se construye desde la
infancia y depende de la forma de relacion con las personas significativas,
principalmente los padres. Los padres pueden ayudar a sus hijos a desarrollar
una alta autoestima, condicion que puede influir notablemente en la vida adulta
(ibidem).

Desarrollar la autoestima en el ser humano, es apuntar al desarrollo del amor
por si mismo, por sus capacidades, por sus valoraciones, es entender que el

anico ser capaz de fomentar el buen vivir es el ser humano, con el



descubrimiento de sus potencialidades, que lo llevaran en la Ultima instancia a
construir un proyecto de vida, en opinion del autor.

Investigaciones realizadas en el @mbito internacional por autores como Coronel
Guillermina y Tabia Brenda (2019), Guijarro Orozco y Larzabal Fernandez
(2021) y Torres et al. (2023) demuestran la relacion entre autoestima baja y
bullying, en los adolescentes que son victimas de este fenémeno. El autor
coincide con los resultados de esos estudios. Su experiencia de 18 afios de
labor profesional le ha demostrado que el bullying posee un impacto negativo
en la autoestima del adolescente.

En el autoconcepto, componente esencial de la autoestima, las etiquetas que
infunde el victimario dejan en la victima una huella falseada de su realidad
personoldgica. Mensajes autodestructivos, culposos y despreciativos aparecen
con frecuencia en el violentado, para determinar una autoestima muy pobre, en
opinién del autor.

Las constantes burlas pueden dejar un rastro de autodesprecio, que
estigmatizara al adolescente a lo largo de toda su vida, si es que no encuentra
un apoyo psicolégico eficaz, a través del cual pueda reconocer quién es
realmente, su riqueza interior, sus limites y potencialidades. El tratamiento
psicolégico para la baja autoestima, puede cambiar radicalmente esta
situacién, en opinion del autor.

En Cuba, autores como Cala Montoya y Espronceda Amor (2018, 2019) y
Garcia Leyva y Rodney Rodriguez (2022) realizaron investigaciones sobre el
bullying en la adolescencia. Los dos ultimos mencionados, ejecutaron un
estudio en los adolescentes que cursan la Secundaria Basica en el municipio

de Santiago de Cuba, teniendo en cuenta el alza de su participacion en



indisciplinas sociales y transgresiones de la ley con el empleo de la violencia.
Sin embargo, en el contexto nacional son escasas las investigaciones
publicadas y aplicadas sobre el impacto del bullyng en la autoestima del
adolescente, en las condiciones histérico — concretas de la actualidad cubana.
El bullyng esta identificado en el banco de problemas de la DME de Pedro
Betancourt, como uno de los fendmenos sociales mas acuciantes que enfrenta
el territorio. El Consejo Popular Pedro Betancourt es el de mayor incidencia, las
estadisticas asi lo atestiguan: en la consulta de Psicologia del Centro de
Diagnéstico y Orientacion (CDO) ubicado en dicho consejo, se ha detectado un
incremento en los casos de adolescentes involucrados en situaciones de
bullyng de un 2,2% durante los ultimos 12 meses. En dicha consulta son
atendidos un grupo de adolescentes victimas de bullyng. En el proceso
evaluativo se detecta la presencia de sintomas que indican un deterioro
significativo en la autoestima:

El desconocimiento sobre sus cualidades personales, habilidades y talentos.

- La autocritica destructiva.

- Sentimientos de inferioridad ante los demas, el celo, la envidia, la falta de

confianza en si mismos.

- El escaso autocontrol de las emociones, sentimientos y la conducta.

- La incapacidad para comunicarse de manera asertiva.

- Las escasas habilidades para trazarse metas objetivas a corto, mediano y

largo plazo, sin un proyecto de vida definido.



Por la necesidad y pertinencia humanista de contribuir a revertir los dafos
psicolégicos que ocasiona el bullyng en la autoestima del adolescente, se
formula el siguiente problema cientifico: ¢Como elevar la autoestima en
adolescentes victimas de bullyng del Consejo Popular Pedro Betancourt? Se
define como objeto de la investigacion: la autoestima. Como campo de accion:
la autoestima en adolescentes victimas de bullyng del Consejo Popular Pedro
Betancourt.

El objetivo general de la investigacion es: elaborar un sistema de actividades
para elevar la autoestima en adolescentes victimas de bullyng del Consejo

Popular Pedro Betancourt.

Luego entonces, de acuerdo con lo expuesto en la inferencia jerarquica de
esos elementos cientificos del disefio de la investigacién, si bien la locacién de
la investigacion es el referido Consejo Popular, la solucién del problema puede
y debe tener un alto impacto social en Cuba y en el exterior, si se divulga para
aplicarse a escala global, dada la universalidad manifestativa del problema

investigado.

Ese objetivo general, a su vez, se puede cumplir a través de las respuestas
adecuadas que se den a las siguientes preguntas cientificas:

1. ¢Cuales son los fundamentos tedricos que sustentan la autoestima en
adolescentes victimas de bullying?

2. ¢Cudl es el estado actual de la autoestima en adolescentes victimas de
bullying del Consejo Popular Pedro Betancourt?

3. ¢Qué actividades pueden integrarse en un sistema con el fin de elevar la
autoestima en adolescentes victimas de bullying del Consejo Popular Pedro

Betancourt?



4- ¢ Qué transformaciones se logran en la autoestima de adolescentes victimas
de bullying del Consejo Popular Pedro Betancourt?

Las aludidas respuestas a esas preguntas cientificas, se obtienen al
solucionarse con éxito las tareas de investigacion expuestas a continuacion:

1. Sistematizacion de los fundamentos tedricos acerca de la autoestima en
adolescentes victimas de bullying.

2. Caracterizacion del estado actual de la autoestima en adolescentes victimas
de bullying del Consejo Popular Pedro Betancourt.

3. Elaboracién de un sistema de actividades para elevar la autoestima en
adolescentes victimas de bullying del Consejo Popular Pedro Betancourt.

4- Constatacion de las transformaciones logradas en la autoestima de
adolescentes victimas de bullying del Consejo Popular Pedro Betancourt.
Métodos de investigacion. La tesis tiene como base metodoldgica la
concepcién dialéctico materialista. Los métodos del nivel teérico empleados
fueron el historico-légico, el analitico-sintético, el inductivo-deductivo y la
modelacion.

De los métodos del nivel empirico, se usaron la Observacién, la Entrevista
familiar, el Inventario de autoestima y la Lista de chequeo.

De los estadistico-matematicos, se utilizd la estadistica descriptiva para
procesar la informacion obtenida por los instrumentos empiricos de
indagacion.

Significacion practica. La significacion practica radica en la elaboracion de un
sistema de actividades para elevar la autoestima en adolescentes victimas de
bullyng, sirviendo ademas como referente para la realizacion de futuras

investigaciones sobre el tema.



La novedad cientifica. Después de consultar los archivos del repositorio de la
Universidad de Matanzas, se detecta que, hasta el presente, no existen
investigaciones sobre la autoestima en adolescentes victimas de bullying del
Consejo Popular Pedro Betancourt; ademas de ratificarse lo expuesto en la
situacién problémica que justifico la emergencia del problema y la pertinencia,
oportunidad y utilidad de la investigacion que ese problema preside: insuficiente
cantidad de investigaciones publicadas que estén dedicadas al tema; en las
publicadas, predomina lo descriptivo de la situacion y no lo procedimental de su
solucién; y que tales insuficiencias se contrastan objetivamente con la
necesidad de mejora de la autoestima de esos adolescentes.

Resultados parciales de este trabajo fueron presentados en los eventos
municipal y provincial de Ciencias de la Educacion 2022; participé en el
Congreso Internacional de Investigadores sobre Infancias, Adolescencias y
Juventudes, realizado en marzo del propio afio en La Habana; fue seleccionado
para participar en el evento provincial de Pedagogia 2023 y posteriormente
para participar en el internacional de igual nombre, a celebrarse también en La
Habana.

El informe investigativo se encuentra estructurado en introduccion, dos
capitulos, conclusiones, recomendaciones, referencias bibliograficas,
bibliografia y anexos. En el primer capitulo se abordan los fundamentos
tedricos que sustentan la autoestima en adolescentes victimas de bullying. En
el segundo capitulo se explica la fundamentacibn metodolégica de la
investigacion, los resultados del diagnostico del estado actual de la autoestima
en adolescentes victimas de bullying del Consejo Popular Pedro Betancourt.

También, se fundamenta y presenta el sistema de actividades propuesto, y se



valoran las transformaciones logradas después de aplicado el sistema de
actividades. Como toda investigacién informada en formato de tesis de
maestria, esta posee conclusiones, recomendaciones, bibliografia y los anexos

imprescindibles que el autor considerd incluir.



Capitulo 1. Fundamentos tedricos acerca de la autoestima en

adolescentes victimas de bullying.

El discurso de este capitulo parte del estudio de la la relacidon entre autoestima,
adolescencia y bullying. Se exponen los fundamentos teéricos acerca de la
autoestima, las influencias negativas del bullying sobre ella y las caracteristicas

del desarrollo en la adolescencia.

1.1. La autoestima. Generalidades.

En los estudios sobre la autoestima se han destacado cuatro modelos
fundamentales: Modelo Humanista, Modelo Actitudinal, Modelo basado en la
autoestima y su vinculo con el éxito personal y Modelo Proceso de la

autoestima.

Maslow Harold (1974[orig.1968]), representante del Modelo Humanista, fue uno
de los autores que mas ha difundido el papel que la autoestima desempefia en
la vida de la persona, al incluirla dentro de su jerarquia piramidal de
necesidades, segun la cual existen dos tipos de necesidades de estima: el de
la propia y el de aquellas que provienen de las otras personas. Ambos tipos de
necesidades los ubica jerarquicamente por encima de las necesidades
fisiologicas, las de seguridad personal y las de amor y pertenencia. Para este
autor, la autoestima se expresa en tres dimensiones:

- Cognitiva, que se refiere a las ideas, opiniones, creencias percepciones y
procesamiento de la informacion que posee la persona respecto de si misma.

- Afectiva, que incluye la valoracion de los positivo y negativo, involucra
sentimientos favorables y desfavorables, agradables o desagradables que las

personas perciben de si mismas.
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- Conductual, porgue implica la intencién y decision de actuar, de llevar a la
practica un comportamiento consecuente y coherente.

Rogers Ransom (1992:52), otro de los fundadores del Modelo Humanista,
expuso que la raiz de los problemas de muchas personas es que se desprecian
y se consideran seres sin valor e indignos de ser amados; entiende que cada
quien posee un yo positivo, Unico y bueno, pero ese verdadero yo con
frecuencia permanece oculto y enmascarado, sin poder desarrollarse. El
objetivo mas deseable para el individuo, la meta que persigue
inconscientemente, es llegar a ser él mismo, sélo asi podra autorrealizarse.
Cada persona posee una naturaleza interna de base esencialmente biolégica
que es hasta cierto punto natural, intrinseca, innata y en cierto sentido
inmutable y es mucho mas conveniente sacarla a la luz y cultivarla que inhibirla
y sofocarla. Si se le permite que actle como principio rector de la vida, el
desarrollo sera saludable. “Cada persona es una isla en si misma, en un
sentido muy real, y s6lo puede construir puentes hacia otras islas si
efectivamente desea ser él mismo y esta dispuesto a permitirselo”. En el mismo
sentido se expresé antes por el propio Rogers, en coautoria (Rogers Ransom y
Stevens, 1976[orig. 1967]).

En resumen, los autores de este modelo resaltan el papel fundamental de la
autoestima en la autorrealizacion de los individuos y la ubican en la cuspide de
las necesidades humanas.

Rosenberg Morris (1965:44), principal representante del Modelo Actitudinal,
entiende a la autoestima como un fendmeno actitudinal creado por fuerzas
sociales y culturales; la define como “la totalidad de los pensamientos y

sentimientos de la persona con referencia a si misma como objeto”. A pesar de
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la tendencia rogeriana que da un peso importante al componente bioldgico de
la personalidad en la conformacion de la autoestima y la de Rosenberg enfatiza
mas en la concepcién de la autoestima como construccion social; ambos
insistieron como coautores en la necesidad de la elevacion de la autoestima
como parte fundamental de la autorrealizacion del sujeto (Rogers Ransom y
Rosenberg Morris, 1977).

En contraposicion con Rosenberg Morris (1965), Branden Nathaniel (1995)
manifiesta que la autoestima esta configurada no sélo por factores externos,
sino también internos. Los factores internos son aquellos creados por el
individuo-ideas, creencias, practicas o conductas; los externos son aquellos
que se reciben del entorno: los mensajes transmitidos verbal o no verbalmente,
0 las experiencias suscitadas por los padres, los educadores, las personas
significativas para el individuo, las organizaciones y la cultura.

En la formacion de la autoestima, el autor asume como fundamento la ley
genética del desarrollo planteada por Vigotsky Semiénovich (1979), segun la
cual las funciones psiquicas superiores se forman primeramente en el plano
social interindividual o interpsicolégico y posteriormente en el plano
intraindividual o intrapsicoldgico. Lo externo llega a ser interno mediante un
proceso de construccion con otros, donde se manifiestan formas de mediacion
constituidas por la influencia del contexto socio-historico y los instrumentos
socioculturales que utiliza el sujeto. Lo externo esta representado por todo lo
gue tiene como funcion condicionar o mediar en el desarrollo de la autoestima:
las condiciones, las relaciones interpersonales y la valoracion social que recibe
el individuo de las personas mas significativas en su entorno, todo lo cual pasa

a formar parte de los contenidos de la autoestima en un plano interno.
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Branden Nathaniel (1995:26), principal exponente del Modelo basado en el
vinculo de la autoestima con el éxito personal, plantea que “la autoestima,
plenamente consumada, es la experiencia fundamental de que podemos llevar
una vida significativa y cumplir sus exigencias”.

Pérez Villalobos (2019:2), continuadora del modelo de Branden, declara que la
autoestima es “la valoracion positiva 0 negativa que uno hace de si mismo. Es
la predisposicion a saberse apto para la vida y para satisfacer las propias
necesidades, el sentirse competente para afrontar los desafios que van
apareciendo y merecedor de felicidad™.

Esta autora destaca el vinculo entre autoestima y el éxito personal, al sefialar
gue esta se define por dos aspectos fundamentales (ibidem):

+ Sentido de eficacia personal “autoeficacia”> es la confianza en el
funcionamiento de la mente en la capacidad de pensar en los procesos por los
cuales se juzga, se elige y se decide. Confianza en la capacidad de
comprender los hechos de la realidad que entran en el campo de los intereses
y necesidades, y en ser capaz de conocerse a si mismo.

» Sentido de mérito personal o auto dignidad: es la seguridad del valor propio,
una actitud afirmativa hacia el derecho de vivir y de ser feliz. Comodidad al
expresar apropiadamente los pensamientos, deseos y necesidades; sentir que
la alegria es el derecho natural (ibidem).

En conclusiones, es la tendencia a sentirse digno de éxito y felicidad; en
consecuencia, la percepcion de uno mismo como una persona para quien el
exito, el respeto, la amistad y el amor son apropiados (ibidem).

De Mézerville Zeller (2007), creador del Modelo denominado por él mismo

como Procesamiento de la autoestima, la define como la valoracion y la
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confianza que el individuo posee de si mismo, que motiva a la persona a
manejarse con propiedad, manifestarse con autonomia y proyectarse
satisfactoriamente en la vida.

Los autores cubanos Gémez Moldes y Pefia Valdés (2018:2) coinciden con De
Mézerville Zeller (2007) al plantear que la autoestima: “es el sentimiento que
resulta de la valoracién que el sujeto hace de si, es decir no es mas que la
estima y consideracién que siente hacia si mismo. Es el punto de partida para
apreciar, amar y aceptar a los demas”. Mas concretamente consiste en:

1) Confianza en la capacidad del sujeto de pensar y de afrontar después la
vida.

2) Confianza del sujeto en su derecho de ser feliz, el sentimiento de ser digno,
de merecer, de tener derecho a afirmar sus necesidades y a gozar de los frutos
de sus esfuerzos.

De Mézerville Zeller (2007) plantea que la autoestima se compone de los
siguientes elementos:

En la dimension cognitiva:

- Autoconocimiento: conocimiento abarcador y preciso de las caracteristicas
personoldgicas del propio individuo.

- Autoimagen: capacidad de percibir de manera equilibrada y coherente, tanto
los aspectos positivos como negativos de la personalidad.

En la dimension afectiva:

- Autovaloracion: consiste en la valoracion positiva 0 negativa que la persona
realiza sobre si misma. Incluye aspectos como la autoaceptacion y el

autorrespeto.
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-Autoconfianza: confianza en si mismo y en sus propias capacidades para
enfrentar distintos retos lo que, a su vez, la motiva a buscar oportunidades que
le permitan poner en practica y demostrar sus competencias.

En la dimensién comportamental:

- Autocontrol: capacidad de ordenarse apropiadamente y ejercer un dominio
propio que fomente tanto el bienestar personal como el del grupo al que se
pertenece. Por lo tanto, el término autocontrol incluye otros aspectos, tales
como el autocuidado, la autodisciplina, la organizacién propia o el manejo de si
mismo o de si misma.

- Autoafirmacion: se define como la libertad de ser uno mismo y poder tomar
decisiones para conducirse con autonomia y madurez. Se caracteriza por la
capacidad que tiene la persona de manifestarse abiertamente cuando expresa
sus pensamientos, deseos o habilidad. Ademas, incluye otras capacidades
tales como la autodireccion y la asertividad personal.

- Autorrealizacién: consiste en el desarrollo y la expresion adecuada de las
capacidades, de modo que la persona pueda vivir una vida satisfactoria y de
provecho para si misma y para otras personas. Implica la busqueda del
cumplimiento de las metas que conforman el proyecto vital de su existencia.

El autor de la presente investigacion se acoge al Modelo Procesamiento de la
autoestima, creado por De Mézerville Zeller (op.cit.), ya que en él se destaca el
papel de la autovaloracion como componente esencial de la autoestima. Este
autor resalta también en su modelo el papel de otros componentes esenciales
de la autoestima como la autoafirmacion y autorrealizacion.

De Mézerville Zeller (op.cit.), al elaborar su teoria sobre los niveles de la

autoestima, plantea que las personas que gozan de una autoestima alta,
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tienden a manifestar dos caracteristicas de la verdadera autorrealizacion; por
una parte, que sus metas sean significativas y por otra, que le permitan
proyectarse personalmente, generando beneficio para si y para otras personas
y obteniendo satisfaccion de ello (ibidem).

Contrario a la situacion anterior, las personas con baja autoestima
generalmente se lamentan de su falta de realizacion personal y asocian esta
queja con una sensacion de estancamiento existencial.

Las metas por alcanzar en el aspecto de la autorrealizacién exigen que la
persona se proyecte mediante distintas areas de interés, aptitud o compromiso
que le resulten significativas. Para lograr este propdsito es necesario que
descubra lo que le otorga verdadero sentido a su vida, que desarrolle sus
capacidades y se plantee metas que promuevan la realizacion personal de su
existencia (ibidem).

Otros autores como Eisenberg Sheldon y Patterson Lewis (1981) se refieren a
una serie de conductas correlacionadas tanto con el alta como con la baja
autoestima. Entre ellas se mencionan: expectativas hacia el futuro, asertividad
personal, estilos para enfrentar el estrés, locus de control, toma de riesgos,
temor al fracaso y nivel de aspiraciones. Con base en lo planteado por estos
autores, a continuacion, se hace referencia a las conductas mencionadas.

En primera instancia, se sefiala que existen dos razones por las cuales este
tema es importante. Una es que la autoestima de una persona no se ve, Sino
gque se elaboran conjeturas sobre la misma, a partir de la conducta evidente.
Estos patrones de conducta suministran datos a partir de los cuales se puede
hacer inferencias diagnosticas razonables. La segunda razén es que a menudo

algunos patrones de conducta pueden parecer extrafios a primera vista; no
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obstante, si se les vincula con la autoestima subyacente, se puede comprender
su significado (ibidem).

Coopersmith Stanley (1967), considera que las personas con alta, media y baja
autoestima, tienen diferentes expectativas para el futuro, difieren respecto a la
asertividad personal y tienen diferentes estilos basicos para enfrentar el estrés.
Se sefiala que las personas con una autoestima alta enfocan las tareas y a las
otras personas con la expectativa de que seran exitosas y bien recibidas.
Confian en sus percepciones y juicios y creen que pueden dirigir sus esfuerzos
a soluciones favorables. Sus auto - actitudes positivas les permiten aceptar sus
propias opiniones y otorgar crédito y confianza a sus reacciones y conclusiones
lo cual, a su vez, le facilita seguir sus propios juicios cuando existe una
diferencia de opinion y considerar ideas nuevas. Esa confianza en si mismas,
acompafada por sentimientos de justicia, es probable que les provean la
conviccion de que es correcta y las animen a expresar esas convicciones
(ibidem).

Por otra parte, las actitudes y expectativas que dirigen a la persona hacia una
alta autoestima, a una mayor independencia y creatividad social, también la
conducen a una accion social mas asertiva y vigorosa. Es probable que sea
mas participativa que pasiva en los grupos de discusién, reporte menos
dificultad estableciendo amistades y exprese opiniones aun cuando sepa que
estas pueden llevarla a una recepcion hostil.

Molina et. al. (1996:30) describen a las personas con alta autoestima como
sigue: “una persona con alta autoestima no se considera a si misma como el
centro del universo y mejor que los demas y las demas. Simplemente conoce

muchos aspectos de si misma, tiene auto - respeto y tiene consciencia de su
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propio valor como persona Unica e irrepetible. Reconoce sus cualidades
buenas, pero no se cree perfecta. Al contrario, puede ser que tenga mucha
consciencia sobre sus defectos y del hecho de que ella comete errores. Pero
no ve sus defectos y errores como representativos de alguien sin valor, ella los
entiendo como representativos del ser humano™.

La personalidad saludable a la que se refieren Jourard Sidney y Landsman Ted
(1987) se asemeja a una persona con alta autoestima. Se refieren a esta,
seflalando que es la forma de actuar guiada por la inteligencia y el respeto por
la vida, de tal modo que se satisfacen las necesidades personales y la persona
crece en conciencia, suficiencia y en la capacidad para amarse a si misma, a
otras y al ambiente. Asimismo, una de sus caracteristicas distintivas es una
buena disposicion para aceptar o enfrentar experiencias nuevas, su habilidad
para responder a ideas, pensamientos o percepciones novedosas, todo lo cual
es un indicio de conciencia de la persona.

Por su parte, Eisenberg Sheldon y Patterson Lewis (1981) manifiestan que la
mayoria de los autores concuerdan en que las personas saludables gustan de
si y se respetan, son tan optimistas como realistas en la estimacion personal de
su potencial, tienen una imagen realista de los atributos y habilidades
personales, pueden experimentar orgullo honesto de sus logros y aceptar sus
limitaciones sin culpa, verglienza o desconcierto.

Rubin se refiere a las personas con alta estima como ganadoras, indicando que
estas se relacionan exitosamente consigo mismas y con las demas, lo que
significa lograr una vida mas plena, mas gratificante y feliz en todas las areas
de la existencia y empresas humanas (Rubin, en Borden Arthur y Stone David,

1982).
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Otras caracteristicas sefialadas para estas personas son: les gusta estar solas
y les gusta estar con otras personas; son felices con lo que son la mayoria del
tiempo; escuchan a las demas, pero deciden por si mismas, son capaces de
ser firmes y no sienten la necesidad de someterse, revelarse o escapar; gozan
el dia de hoy y esperan con alegria el mafiana; pueden dar y recibir amor;
pueden tolerar la ira de las demas y mostrarse airadas ellas mismas; tienen
mas facilidad para perdonar y olvidar; son capaces de gozar su individualidad,;
pueden invertir emociones y entusiasmo en personas, causas y cosas; les
importa este mundo y aprecian su papel y responsabilidad como parte de él
(ibidem).

El resultado de ser una persona con una alta autoestima y responsable de su
propia vida, es ser una persona actualizadora de si misma y auto -
trascendente. Al respecto Garcia Ortega (2005), sefala las siguientes
caracteristicas de una persona con una alta autoestima:

v' Cree firmemente en ciertos valores y principios, esta dispuesta a
defenderlos aun cuando encuentre fuertes oposiciones y se siente lo
suficientemente segura como para modificar esos valores y principios Si
nuevas experiencias indican que estaba equivocada.

v' Es capaz de obrar segln crea mas acertado, confiando en su propio
juicio, y sin sentirse culpable cuando a otras personas les parece mal lo
gue ha hecho.

v No emplea demasiado tiempo preocupandose por lo que haya ocurrido
en el pasado, ni por lo que pueda ocurrir en el futuro.

v' Tiene confianza en su capacidad para resolver sus propios problemas,

sin dejarse acobardar por los fracasos y dificultades que experimente.
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v' Se considera y realmente se siente igual, como persona, a cualquier
otra, aunque reconoce diferencias en talentos especificos, prestigio
profesional o posicién econémica.

v' Da por supuesto que es una persona interesante y valiosa para otras,
por lo menos para aquellas con quienes se relaciona.

v" No se deja manipular por las demas personas, aunque esta dispuesta a
colaborar si le parece apropiado y conveniente.

v Reconoce y acepta en si misma una variedad de sentimientos e
inclinaciones tanto positivas como negativas y estd dispuesta a
revelarlas a otra persona si le parece que vale la pena.

v Es capaz de disfrutar diversas actividades como estudiar, jugar, trabajar,
descansar, estar con amistades.

v Es sensible a las necesidades de otras personas, respeta las normas de
convivencia generalmente aceptadas y reconoce sinceramente que no
tiene derecho a mejorar o divertirse a costa de las demas personas.

De acuerdo con Gonzalez Salinas y Rice Philip (2000) una autopercepcion
positiva 0 una alta autoestima, es un resultado deseado del proceso de
desarrollo humano. Se le vincula con la salud mental a largo plazo y con el
equilibrio emocional. Por otra parte, de acuerdo con Koenig (en Gonzélez
Salinas y Rice Philip, 2000), las personas cuyas identidades son débiles o cuya
autoestima no se ha desarrollado lo suficiente, manifiestan diversos sintomas
de falta de salud emocional, tales como sintomas psicosomaticos de ansiedad.

En ocasiones, el adolescente o la adolescente con una identidad pobre y una
baja autoestima intentan presentar una imagen falsa, una fachada con la cual

enfrentarse al mundo. Se trata de un mecanismo de compensacion empleado
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para superar el sentimiento de poca valia, tratando de esta manera de
convencer a otras personas de que se es un ser valioso. No obstante, poner
esta conducta en practica genera tension. Actuar fingiendo confianza, de forma
amigable, cuando la persona esta experimentando lo contrario, es una lucha
constante. La ansiedad por no dar un paso en falso o bajar la guardia produce
una tension considerable (ibidem).

Segun lo sefialan Rosenthal y Simeonsson, las personas con baja autoestima
muestran una identidad cambiante, inestable y abiertamente vulnerable a la
critica o al rechazo, lo que verifica su inadecuacion, incompetencia y falta de
valia. Puede que se perturben profundamente cuando piensan que se rien de
ellas, cuando sienten que las acusan o cuando perciben que otras personas
tienen una opinidbn negativa de si mismas. Cuanta méas vulnerabilidad
experimentan, mayores son sus niveles de ansiedad. Como resultado, se
sienten torpes e intranquilas y evitan a toda costa exponerse al ridiculo
(Rosenthal y Simeonsson, en Gonzalez Salinas y Rice Philip, 2000).

Santrock Frank (2002) comenta que para muchos estudiantes y para muchas
estudiantes, la autoestima baja puede ser una situacion temporal. Sin embargo,
para algunas y para algunos de ellos la autoestima se puede traducir en otros
problemas mas serios. Una pobre y persistente autoestima puede estar
relacionada con el bajo rendimiento académico, la depresion y otras
situaciones como la delincuencia. La seriedad de este problema depende no
solo de la naturaleza de la baja autoestima del estudiante o la estudiante, sino
también de otras condiciones. Por ejemplo, cuando la baja autoestima se
combina con transiciones escolares dificiles o con problemas familiares, los

problemas se pueden intensificar.
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Una persona con baja autoestima tiene una gran sensacion de inseguridad
acerca de ella misma, menciona Satir Virginia (1980). Basa su autoestima, en
gran parte, en lo que cree que las demas personas piensan acerca de ella, lo
cual lesiona su autonomia e individualidad. En presencia de otras personas
disfraza su baja autoestima, en especial cuando se propone impresionarlas.
Estas personas tienen muchas esperanzas en lo que las demas pueden darles,
pero a la vez tienen grandes temores, por lo que estdn muy expuestas a sufrir
desilusiones y a desconfiar de las otras.

La baja autoestima de estas personas proviene de sus experiencias de vida,
que probablemente le impidieron sentir confianza en si misma y funcionar de
manera auténoma. Al respecto, Coopersmith Stanley (1967:38) manifiesta que:
"Esas personas carecen confianza en si mismas y son aprehensivas acerca de
expresar ideas no populares e inusuales. No desean exponerse a si mismas,
enojar a otros, o0 realizar acciones que podrian atraer la atencion.
Probablemente ellas vivan en las sombras de un grupo social, escuchan en
lugar de participar y prefieren la soledad de la retirada sobre el intercambio de
participacion”.

Las personas con baja autoestima, indican Molina et. al. (1996), presentan
caracteristicas emocionales tales como agresividad, timidez, alarde,
impaciencia, competitividad, arrogancia, critica, rebeldia ante figuras de
autoridad y perfeccionismo, entre otras, las cuales propician conflictos en las
relaciones interpersonales.

Branden Nathaniel (1995), considera que una autoestima baja se correlaciona
con la irracionalidad y la ceguera ante la realidad; con la rigidez, el miedo a lo

nuevo y a lo desconocido; con la conformidad inadecuada o con una rebeldia
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poco apropiada; con estar a la defensiva, con la sumisién o el comportamiento
reprimido en forma excesiva y el miedo a la hostilidad a los demés.

Agrega De Mézerville Zeller (2007) que la vivencia patolégica de una
autoestima pobre se manifiesta mediante una actitud de autodesprecio,
vinculada con reacciones conscientes o inconscientes de autodestruccion. De
esta manera, la persona que se autodesprecia, aun cuando alcance diversos
logros que podrian hacerla feliz en cualquier area de su vida, renunciara a esa
felicidad mediante conductas autodestructivas, pues se siente indigna de ser
feliz.

Algunas actitudes habituales que indican una baja autoestima, de acuerdo con
Garcia Ortega (2005) son:

» Autocritica severa y excesiva que mantiene a la persona en un estado
de insatisfaccion consigo misma.

» Hipersensibilidad ante la critica, por lo que se siente exageradamente
atacada o herida; descarga la culpa de sus fracasos a las demas
personas o0 a las situaciones y cultiva resentimientos persistentes contra
sus criticos.

» Indecision cronica, no por falta de informacién, sino por temor exagerado
a equivocarse.

» Deseo innecesario por complacer, por lo que no se atreve a decir que
no, por miedo a desagradar y a perder la buena opinibn de otras
personas.

» Perfeccionismo, autoexigencia esclavizadora de hacer perfectamente
todo lo que intenta, que conduce a un desmoronamiento interior cuando

las cosas no salen con la perfeccion exigida.
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» Culpabilidad neurética, por la que se acusa y se condena por conductas
gue siempre son objetivamente incorrectas. Exagera la magnitud de sus
errores o los lamenta indefinidamente, sin llegar nunca a perdonarse por
completo.

» Hostilidad o irritabilidad, siempre a punto de explotar aliin por asuntos de
poca importancia, que es propia de la persona supercritica a quien todo
la disgusta, la decepciona y nada le satisface.

» Tendencias defensivas, un negativismo generalizado y una

incompetencia hacia el gozo de vivir y de la vida misma.

1.2. Bullying y autoestima.

La OMS (2018:23) caracteriza la violencia como: “el uso intencional de la
fuerza fisica, amenazas contra uno mismo, otra persona, un grupo O una
comunidad que tiene como consecuencia o es muy probable que tenga como
consecuencia, un traumatismo, dafios psicolégicos, problemas de desarrollo o
la muerte”. La violencia puede ocurrir en diferentes contextos: la familia, la
comunidad, centros laborales y en la escuela (ibidem).

Cala Montoya (2019:20) define la violencia escolar como: “realidad resultante
de las relaciones reciprocas entre actores, individuales y/o colectivos en el
marco escolar, que emerge en formas de dafio fisico, verbal, psicolégico o
econdémico de uno contra el otro o contra ambos a la vez, autoorganizado por
medio de unos vehiculos comunicativos que orientan el accionar de los sujetos
durante sus intercambios”

El bullying constituye una forma de violencia que ocurre en el contexto escolar,
entre los educandos, de forma reiterada y a lo largo del tiempo (VIU, 2022),

criterio con el que coinciden otros autores como Cala Montoya y Espronceda
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Amor (2018, 2019), Guijarro Orozco y Larzabal Fernandez (2021) y Torres
Salcedo et. al. (2023). La palabra bullying deriva del vocablo inglés bully que
significa matén mientras que, como verbo (bullying) significa maltratar,
amedrentar, acosar como acciones perpetradas en tiempo presente, por un
individuo con esas caracteristicas.

Inicialmente, el bullying fue estudiado por el psicologo Olweus en Noruega, a
raiz del suicidio de tres nifios en 1982 (Olweus Dan, 2004). Desde entonces se
ha convertido en un tema de interés y se estudia con amplitud, con destaque
para revisiones sobre el origen y etiologia del acoso escolar (Castillo Pulido,
2011) y reflexiones meta-analiticas sobre acciones de buenas practicas para
paliarlo, como las de Ttofi M. y Farrington P. (2011). Hay cinco programas de
prevencion aplicandose en varios paises de Europa: Kiva, en Finlandia; Zero,
en Noruega; Be-Prox, en Suiza; Informe Cisneros 2015 y Programa TEI en
Espafia (Gonzalez Bellido, 2021).

Los investigadores de la Universidad Internacional de Valencia (VIU, 2022) han
identificado seis tipos de bullying:

1. Bullying fisico: implica un contacto fisico entre los agresores y la victima, y
suele manifestarse en forma de golpes, empujones e incluso palizas de uno o
varios agresores contra una sola victima. En ocasiones se produce también el
robo o dafio intencionado de las pertenencias de la victima. Se considera una
de las conductas de acoso escolar mas graves ya que, ademas del dafio
psicologico, quien lo padece también sufre dafos a nivel fisico que pueden
llegar a ser muy graves.

2. Bullying psicologico: se manifiesta a través de la persecucion, intimidacion,

tirania, chantaje, manipulacion y amenazas al otro. Son acciones que dafian la
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autoestima de la victima y fomentan su sensacion de temor, con el problema
afadido de que son las mas dificiles de detectar por parte de profesores o
padres porque son formas de acoso o exclusion que se llevan a cabo a
espaldas de cualquier persona que pueda advertir la situacion, opinién con la
que coincide Tataje Gutiérrez (2020).

3. Bullying verbal: son acciones no corporales que se llevan a cabo con la
finalidad de causar un dafio psicolégico. Las conductas pueden consistir en
discriminar, difundir chismes o rumores, realizar acciones de exclusion o
bromas insultantes y repetidas del tipo poner apodos, insultar, amenazar,
burlarse, reirse de los otros, generar rumores de caracter racista o sexual, etc.
4. Bullying sexual: se presenta en forma de asedio que incluye comentarios o
actos de naturaleza sexual. Por ejemplo, referencias malintencionadas a partes
intimas del cuerpo de la victima, propagacion de rumores de indole sexual, o
subir a la red fotos de la victima desnuda o como protagonista de un contenido
sexual. En los casos mas graves puede llegar a dar lugar a conductas de
abuso sexual sobre la victima.

5. Bullying social: pretende aislar al nifio o adolescente del resto del grupo,
ignorandolo, aislandolo y excluyéndolo. Puede ser directo: excluir, no dejar
participar a la victima en actividades, sacarlo del grupo de WhatsApp de clase.
Pero también indirecto: ignorar, tratar como un objeto, como si no existiera o
hacer ver que no esta ahi.

6. Ciberbullying o bullying cibernético: con el acceso masivo a las nuevas
tecnologias, cada vez son mas frecuentes este tipo de actos. Es un tipo de

acoso muy grave y preocupante por la gran visibilidad y alcance que se logra
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de los actos de humillacién contra la victima y el anonimato en que pueden
permanecer los acosadores.

Los canales son muy variados: mensajes de texto en mdviles, tablets y
ordenadores, paginas web y blogs, juegos online, correos electronicos, chats,
encuestas online de mal gusto, redes sociales, suplantacion de identidad para
poner mensajes, etc.

El contenido del acoso va desde los tipicos insultos a montajes fotograficos o
de video para reirse de la victima, imagenes inadecuadas tomadas sin su
permiso, criticas respecto al origen, religion, el nivel socioeconémico de la
victima o de sus familiares y amigos, etc. Todo vale con el fin de humillarla.
Con frecuencia, este tipo de acoso cibernético complementa a alguno o
algunos de los vistos con anterioridad, agravando todavia mas la situacion de
la victima, que no se ve libre de los acosadores ni al terminar las clases.

Como toda clasificacion, esta de la Universidad Internacional de Valencia es
esquematica. Aun cuando tiene como principal valor el de abarcar todas las
variantes de bullying, es necesario acrecentar que en la practica esas variantes
suelen presentarse asociadas entre si.

Garcia Leyva y Rodney Rodriguez (2022) sefialan tres formas de bullying en el
marco de las relaciones de género:

- Bullying sexista o de género, producido por los varones hacia el sexo
femenino, debido a una actitud de prejuicio y discriminacion fundamentada en
una supuesta inferioridad del grupo de las mujeres con respecto al de los
hombres.

- Bullying homofobico: rechazo hacia quienes tienen distinta orientacion sexual

(a los que no son heterosexuales).
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- Bullying transfobico: discriminacion especifica que sufren las personas
transexuales por desafiar la identidad de género asignada en el nacimiento.
Cala Montoya (2019) en sus estudios sobre el tema, declara otras maneras de
presentarse este fenébmeno:

- Bullying econdmico: se refiere al chantaje y la extorcion economica, bajo
amenaza de golpes, involucrando otras formas de bullying.

- Bullying simbdlico: violencia solapada en simbolos y que afecta, por lo
general, al sexo femenino, representado como objeto de placer sexual,
violando asi el derecho humano al respeto y a la dignidad que ellas tienen.
Couiiago Sobral (2019) afirma que existe un tipo de bullying denominado
bullying xenéfobo. En los dltimos afios, la xenofobia entre los jovenes esta
aumentado, por lo que los estudiantes extranjeros o inmigrantes — cuyo monto
crece con rapidez por la emigracion cada vez mas dinamica a escala global -,
son propensos a ser excluidos por sus comparieros y a ser acosados. En este
caso, se habla de acoso xeno6fobo, pues se agrede a la victima por motivos
como: el color de la piel, el origen étnico, las costumbres culturales, la ideologia
politica y las creencias religiosas. Coincide con el mal llamado bullying racista
ya que este, en realidad, trasciende los limites del acoso por rasgos
fenotipicos.

Pereda Juan (2020) plantea la existencia del brandbullying, de brand, que en
inglés significa “marca’. Caracteriza al rechazo y la burla hacia aquellos
educandos que no tienen indumentaria de marca, el ultimo modelo de iPhone,
0 que tienen que usar los mismos pantalones gastados que heredaron de sus

hermanos mayores.
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Ante esta variedad de formas de bullying, el autor tiene la certeza de que aun
es un fendmeno cuyos estudios no han concluido, que requiere de
investigaciones y meta-analisis mas profundos, en la medida en que nuevos
conflictos vayan apareciendo e identificandose.

Cala Montoya y Espronceda Amor (2018) plantean como causas
fundamentales del bullying la reproduccion de la violencia que impera en el
seno de las familias y de la que ocurre en los espacios publicos, como
consecuencia de procesos de exclusion social como por ejemplo: la
inseguridad ante el aumento del desempleo fruto de la crisis econdémica y la
politica neoliberal, el impacto de la globalizacion en la juventud, la violacion de
los derechos de la infancia, las deficiencias en el acceso a la educacion y las
situaciones de pobreza.

Por otro lado, influye también el impacto mediatico que cuestiona
el desempefio de las instituciones educativas como espacios que brindan
seguridad e inclusion; también el aumento de los niveles de escolarizacion.

En el trasfondo del bullying subyace la intolerancia y la falta de respeto hacia la
diversidad de individuos y culturas que coexisten en el planeta Tierra, la
escasez de recursos para enfrentar los conflictos y la inmadurez propia de los
grupos etarios que actian dentro del problema, en opinién del autor.

Los investigadores del Centro Psicolégico "Gran Via™ (2022) identifican como
principales actores dentro de un escenario de bullying:

1. Victima. Se trata de un perfil que presenta baja autoestima e inseguridad, y
se puede reconocer como un nifio timido, tranquilo, cauto y sensible. A veces
puede existir cierto nivel de sobreproteccion paterna a estos nifios, que puede

resultar en dependencia y apego al hogar. Los sintomas de alarma que pueden
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hacernos saber que se esta ante un nifio victima de acoso escolar podrian ser
faltas de asistencia a clase con una recurrencia superior a la habitual, dificultad
para mantener la concentracion, aislamiento con respecto al grupo, ideas
suicidas o intentos de suicidio, miedo a estar solo, sintomas fisicos de ansiedad
(palpitaciones, mareos, dolores de cabeza, por ejemplo), sintomas psicoldgicos
y emocionales (nerviosismo, pesimismo, tension, etc.), conductas de huida o
evitacion, deterioro en el rendimiento escolar, sentimientos de culpa y sintomas
de depresion (por ejemplo, irritabilidad, apatia o insomnio).

2. Agresor. El agresor presenta normalmente algun tipo de psicopatologia, Si
bien es cierto que esta no es una condicidbn necesaria. Suele carecer de
empatia y suele tener algun tipo de distorsion cognitiva que podria hacer que
interprete su relacién con los iguales como un conflicto o una agresion hacia si
mismo. No suele sentir culpabilidad y tiene bajo control de la ira, mostrando
una autoestima normal y un cierto nivel de autosuficiencia. En ocasiones, estos
acosadores son mas mayores que sus compafieros de clase (por ejemplo, por
haber repetido curso), y no suelen estar bien integrados escolarmente. Pueden
proceder de familias desestructuradas con poco contacto paterno y hogares en
los que estd presente un componente de violencia intrafamiliar. Presentan
agresividad verbal y fisica, impulsividad, y ejercen un abuso de poder y
psicoldgico que se refleja en un lenguaje corporal y gestual de rechazo. Este
comportamiento los puede llevar, en ocasiones, a aprender un modelo de
relacion con los demas que busca la aprobacion y el reconocimiento mediante
la exclusion y el menosprecio de otros.

3. Complices. Suelen ser amigos del agresor o seguidores del mismo y

proporcionan ayuda directa para ejercer el maltrato (como, por ejemplo,
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obstaculizando la huida de la victima para que el agresor logre alcanzarla),
mediante a burlas, risas 0 comentarios aprobatorios, alientan e incitan a que se
siga ejerciendo el acoso de la victima, a pesar de que no contribuyen a él de
forma fisica.

4. Espectadores pasivos. El comportamiento ante la situacion de maltrato hacia
la victima es de silencio, meros observadores del “especticulo’, le restan
importancia, desvalorizando la situacion con el fin de no verse implicados en el
hecho, tratando de evadir su responsabilidad como participantes indirectos.

5. Defensores. Son aquellos que muestran su apoyo a la victima ya sea en el
momento en el que se produce la agresion o posteriormente. Ademas, en
algunas ocasiones puede llegar a producirse lo que se conoce como el
mecanismo del chivo expiatorio, que trata de destruir a aquel miembro del
grupo que se resiste a las acciones de la mayoria o es diferente al resto.
Existen grupos de riesgo, a los que pertenecen personas que resultan mas
vulnerables ante el bullying (Coufiago Sobral, 2019):

1- Personas con necesidades educativas especiales (NEE), que presentan
alguna discapacidad: intelectual, fisico-motriz o por su apariencia fisica,
cuando no cumple con los estandares de belleza preestablecidos.

2- Personas que pertenecen a una etnia, cultura, color de la piel, credo
religioso e ideas politicas.

3- Personas del sexo femenino; las nifias son mas propensas a ser
acosadas en los centros educativos, en comparacion con los nifios. Esto
es culpa del sexismo que sigue, de algun modo, presente en la
sociedad. Lo cual mantiene las desigualdades entre sexos y perpetua el

sistema de poder patriarcal y machista.
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4- El colectivo LGTBI; los nifios y los jovenes gays, lesbhianas, bisexuales,
transexuales e intersexuales pueden sufrir acoso y estigmatizacion por
parte de sus compaferos, por ser percibidos como personas
indeseables.

Varios autores como la Universidad Internacional de Valencia (VIU, 2022) y
Tataje Gutiérrez (2020) sefialan como principales efectos negativos del bullying
en los nifios y adolescentes que lo sufren:

v Baja autoestima.

v Trastornos del suefio.

v Trastornos alimentarios.

v Trastornos psicosomaticos.

v Depresion, ansiedad y pensamientos suicidas.

v' Pérdida de interés por los estudios, lo que puede desencadenar en un
menor rendimiento y fracaso escolar.

v' Aparicion de trastornos fobicos.

v Sentimientos de culpabilidad.

v' Alteraciones de la conducta: intromision, introversion, timidez.
aislamiento social y soledad.

v" Problemas en las relaciones sociales y familiares.

v Sindrome de estrés postraumatico.

v" Rechazo y hasta abandono de la escuela.

v" Manifestaciones neuréticas y de ira.

En casos extremos, el acoso escolar ha conducido al suicido a algunas

victimas y sus perniciosos efectos para la salud fisica, mental y emocional del
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individuo pueden evolucionar hacia la cronicidad, acompafando a la victima

durante toda su vida.

Gigato Gomez (2022) establece un grupo de acciones para prevenir el bullying

en el contexto de las instituciones educativas:

>
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Preparacion del docente en las caracteristicas de la situaciéon social del
desarrollo.

Uso efectivo de la caracterizacion y el diagnostico.

Crear espacios de aprendizaje cooperativo.

Estimular el desarrollo de la inteligencia emocional.

Fortalecer el trabajo con la formacién de valores.

Educar sobre la base del respeto a las diferencias.

Emplear el reglamento escolar como método educativo.

Observar cualquier indicio de violencia y tratarlo oportunamente.
Intencionar desde todas las actividades un estilo de comunicacion
asertivo.

Mantener un clima psicolégico adecuado y velar por la organizacion
escolar.

Brindar un modelo positivo de comportamiento a los educandos.
Preparar a los docentes en la tematica.

Fortalecer la orientacion familiar y el trabajo comunitario.

Propiciar espacios sanos para la recreacion y el esparcimiento.

Promover un estilo de vida saludable.

1.3. Adolescencia y autoestima.

En los estudios sobre la adolescencia han existido dos modelos fundamentales

(Guerrero Borrego, 2022):
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- Modelo o paradigma centrado en el déficit (Ausencia de problemas como
indicador de bienestar. Prevenir conductas de riesgos, posibles trastornos,
patologias y sintomas).

- Modelo centrado en el Desarrollo Positivo Adolescente. Este modelo se

fundamenta en el aporte del propio Guerrero Borrego (ibidem):

» Modelo que adopta una perspectiva de bienestar.

» Transito hacia la adultez es mas que prevenir o evitar determinadas
conductas, comportamientos o situaciones de riesgo.

» Pone el énfasis en la existencia de condiciones saludables en las que se
incluyen habilidades, conductas, competencias necesarias para el éxito en
la vida social, académica, profesional.

» Es promover conductas positivas, a partir de que la potencialidad para el
cambio en la conducta es una consecuencia de las interacciones de las
personas en desarrollo con sus caracteristicas bioldgicas, psicolédgicas y su
familia, comunidad y cultura.

Este Modelo esta centrado en el desarrollo positivo y la competencia en la

adolescencia. Sus raices estan en el Modelo de competencia surgido en los

afos 80 en el ambito de la Psicologia Comunitaria; la competencia social como
constructo adecuado para un buen desarrollo en una etapa determinada, y los
aportes desde la Psicologia Positiva en los inicios de los 2000 (Guerrero

Borrego, 2022).

El Modelo de Desarrollo Positivo Adolescente potencia una transicion y un

crecimiento  saludables, promoviendo un conjunto de actitudes,

comportamientos y cualidades personales que favorezcan un transito

satisfactorio hacia la adultez, con un distanciamiento importante de las
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intervenciones que abordan la Adolescencia como periodo de la vida
problemético y de alto riesgo (ibidem).

Teniendo en cuenta la vision holistica y positiva de este modelo la OPS (2017)
propone incorporarlo como una de las alternativas en la aplicacion de la Guia
AA-HA (Aceleracion mundial de las medidas para promover la salud de los
adolescentes), ratificado por la ONU (2018) en la Agenda 2030.

La presente investigacion se acoge al Modelo de Desarrollo Positivo
Adolescente, ya que en él se destaca el papel esencial de la autoestima dentro
del desarrollo personal en la adolescencia (Guerrero Borrego, 2022).

Para comprender cuédles son los hilos que articulan la autoestima en la
adolescencia, primero es necesario realizar un andlisis exhaustivo sobre las
caracteristicas del desarrollo en esa etapa de la vida.

La adolescencia es el periodo del desarrollo fisico que ocurre entre la infancia y
la adultez, fundamental para la consolidacién genérica y la orientacion sexual.
Cronolégicamente es posible ubicarlo entre los 10 y los 19 afios (OPS, 2017);
dentro de este periodo es posible hablar de subperiodos, teniendo en cuenta el
desarrollo evolutivo: adolescencia temprana (10-13 afios), adolescencia media
(14-16 afios) y adolescencia tardia (17-19 afios).

La pubertad constituye, segun Alonso Uria y Rodriguez Alonso (2018:3) el
“componente biolégico de la adolescencia y se refiere a las transformaciones
morfolégicas y fisiologicas que ocurren hasta lograr la maduracion de los
organos sexuales y alcanzar la capacidad reproductiva’. Estos cambios estan
determinados por diferentes factores genéticos, sociales, econdmicos Yy

ambientales, por lo que ocurren de diferente manera en cada adolescente.
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Los cambios corporales que se inician en esta etapa se resumen de la
siguiente manera (ibidem):

Aumento de la talla.

- Disminucién o aumento del peso corporal.
- Cambio del tono de la voz, grave en los varones y aguda en las
hembras.
- Aparicion del bello facial y genital.
- Acné juvenil.
- Crecimiento de los érganos internos.
- Nuevos olores y sudores.
- Desarrollo de los genitales en ambos sexos, crecimiento del pene,
vagina, mamas, etc.
- La primera menstruacion en las muchachas y en los varones la primera
eyaculacién, casi siempre involuntaria y nocturna.
La pubertad trae consigo no solo cambios a nivel anatomo-fisiolégico, sino que
también tiene una seria repercusion psicolégica que se expresa en la
contradiccion existente entre las potencialidades crecientes del adolescente, de
las cuales esta va siendo cada vez mas consciente y las posibilidades reales
para su realizacion (Dominguez Garcia, 2013).
Esta contradiccion es provocada por la “posicién intermedia” que ocupa el
adolescente. Por una parte, se plantean a su comportamiento exigencias
elevadas ya que debe mantener una disciplina consciente, realizar con
seriedad sus tareas, comportarse de manera reflexiva e independiente y por

otra, se le brindan pocas posibilidades de organizar por si mismo su
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comportamiento, pues realmente no siempre se encuentra preparado para
tener el grado de independencia al que aspira (ibidem).

La necesidad de independencia y autoafirmacién; caracteristicas del
adolescente, son expresion de la crisis, manifestandose en ocasiones a través
de conductas que resultan desagradables al adulto. Asi, tratan de destacarse
en alguna esfera, de poner en apuros al adulto con sus preguntas, emplean
estilos altisonantes de conversacion, dan muestra de sabihondez acentuada,
tratan de ser originales en el uso de la moda o presentan un extremo abandono
de su apariencia fisica (ibidem).

Estas manifestaciones son expresion, paradéjicamente, de la inseguridad del
adolescente y a la vez, una forma de buscar apoyo y comunicacién con
quienes le rodean. Su expresién tendra un caracter mas o menos marcado, en
funcién del manejo que logran los adultos cercanos al adolescente de su
comportamiento (ibidem).

Analizando en sentido general las caracteristicas que adopta la relaciéon adulto-
adolescente es posible sefialar (Petrovski, en Dominguez Garcia, 2013) que el
sistema de obediencia y subordinacién caracteristico de etapas anteriores se
hace inadmisible para el adolescente. Este sistema de relacion es dificil de
trasformar, ya que el adolescente alin se prepara en la escuela para su futura
vida laboral, depende econémicamente del adulto y presenta rasgos de
inmadurez e infantilismo.

De no establecerse un nuevo sistema de interrelacion entre el adulto y el
adolescente, entre estos surge un conflicto, cuya causa es la contradiccion
entre los criterios de ambos acerca de los derechos, de los deberes y el grado

de independencia que debe tener el adolescente. Este conflicto de hacerse
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cronico, puede conducir a la pérdida, por parte del adulto, de su influencia
sobre la personalidad en formacion del adolescen