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RESUMEN:

La informatizacion de la sociedad es el proceso de aplicacidon ordenada y
masiva de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién (TIC), en la
gestion de la informacion y el conocimiento, con la seguridad requerida, para
satisfacer gradualmente las necesidades de todas las esferas de la vida social.
Un papel protagénico dentro del proceso de informatizacion de la sociedad
cubana, lo representa el establecimiento y proliferacion de los gobiernos
electrénicos; los cuales son el uso de las TIC en la gestion de la administracion
publica para incrementar su eficacia y eficiencia, con la finalidad de mejorar la
informacion y los servicios ofrecidos a los ciudadanos, incrementar la
transparencia del sector publico y la participacion de la poblacion. Las
experiencias en varias localidades del pais rinden frutos y amplian su area de
accion e impacto social.

A nivel internacional se han disefado y aplicado varios indicadores para
evaluar la implementacion de dichos gobiernos, pero no de los impactos
sociales de los proyectos de plataformas tecnolégicas a través de los cuales se
implementan.

Por ello se hace pertinente y necesario la propuesta de indicadores para
evaluar el impacto social del Proyecto “Planteamientos de la poblacion”, de la

Plataforma tecnolégica de Gobierno Electrénico “Bienestar.”

Palabras Claves: Informatizacion, gobierno electronico, indicadores, impacto

social.
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Introduccién
En el contexto tecnocientifico actual, las Tecnologias de la Informatica y las
Comunicaciones (TIC) adquieren gran importancia para el avance de la
sociedad. Su desarrollo no constituye una meta en si misma, en tanto estas se
consideran necesarias para suministrar servicios basicos a la poblacion;
mejorar su calidad de vida, la eficiencia y eficacia de los gobiernos y contribuir
al desarrollo sostenible de los procesos sociales.
Sobre el desarrollo de las TIC y su importancia existe una amplia bibliografia
internacional. En ella se destacan las investigaciones de: (Gil, 2002; Ochoa y
Cordero, 2002; Thompson y Strickland, 2004; CENT, 2004; Yusupov, 2007,
Guerra et al., 2008; Claro, 2010; Hernandez et al., 2020; Aristizabal, 2020 y
Crespo y Palaguachi, 2020); quienes aportan conceptos, metodologias,
tendencias, funciones y el analisis de posibles impactos generales, tanto de
tipo positivo como negativo.
Lo alcanzado hasta el momento en este tema en Cuba expresa la voluntad
favorable a ello desde la Politica de informatizacién de la sociedad; con la
mision de: “convertirlas en un arma para la defensa de la Revolucion;
garantizar la ciberseguridad frente a los riesgos y amenazas de todo tipo;
asegurar la sostenibilidad y soberania tecnoldgica; potenciar el acceso de los
ciudadanos al empleo de las TIC; preservar el desarrollo del capital humano,
desarrollar y modernizar todas las esferas de la sociedad en apoyo a las
prioridades del pais; e integrar la investigacion, el desarrollo y la innovacion,
con la elaboracién y comercializacién de productos y servicios” (Diaz-Canel,
2017, p.23).
Un papel protagonico, dentro del proceso de informatizacién lo ocupa el
desarrollo del Gobierno Electronico (GE). Sobre sus caracteristicas y
dimensiones existe una amplia bibliografia, sobre todo internacional. A raiz de
la sistematizacion realizada destacan autores como: (Criado et al., 2002; Reilly
y Echevarria, 2003; Reilly, 2004; Garcia y Luna, 2009; y otras mas recientes
como las de Paez, 2011; Diéguez et al., 2015; Morales, 2016; Chang y
Arévalo, 2016; Suing et al., 2017; Boza et al., 2018; Hernandez y Morales,
2019) y Llanes et al., (2021).
En sentido general, todas las definiciones propuestas por estas investigaciones

apuntan a reconocer a la tecnologia como el medio para el desarrollo del GE,
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pero su esencia radica en transformar la gestion de la administracion publica y
la gestion de gobierno, con la participacion ciudadana en la apropiacién de las
tecnologias y la toma de decisiones sobre los procesos reales, para mejorar la
calidad de vida de los mismos y el desarrollo social sostenible.

Para el caso cubano, el Ministerio de Comunicaciones de la Republica de Cuba
(MINCOM), que asume el encargo gubernamental para el desarrollo del
gobierno digital, a través de la aprobacién del Decreto Ley 370/2018 sobre la
Informatizacion de la Sociedad en Cuba y la Seguridad TIC, ha propuesto
varias metodologias para el desarrollo del gobierno digital. En ella se sefala
que. “(...) ElI Gobierno Electronico es el uso de las TIC en la gestién de la
administracion publica para incrementar su eficacia y eficiencia, con la finalidad
de mejorar la informacion y los servicios ofrecidos a los ciudadanos,
incrementar la transparencia del sector publico y la participacion de la
poblacion”. (Consejo de Estado, 2019, p. 7)

En el cumplimiento de este objetivo, se destaca el aporte de los Parques
Cientifico-Tecnoldgicos, creados a partir de la Politica para el
Perfeccionamiento de la Informatizacién de la Sociedad Cubana. Hasta la fecha
han surgido dos Parques Cientificos Tecnoldogicos en Cuba (PCTC)! con los
cudles se potencian los objetivos de estimular y gestionar el flujo de
conocimiento y tecnologia entre las instituciones de educacion superior,
instituciones de investigacion, empresas y mercados; impulsar la creacion vy el
crecimiento de empresas innovadoras mediante mecanismos de incubacién y
de generacion centrifuga y proporcionar otros servicios de valor afiadido.? .
Sobre los Parques Cientifico Tecnoldgicos existe una amplia bibliografia, en la
gue se destacan las investigaciones de: (Del Castillo, 1993; Odantegui y
Sanchez, 2004; Rodeiro y Calvo-Babio, 2012; Gil, 2014; Herrera et al., 2015;
Hernandez y Restrepo, 2017; Cadorin et al., 2017; Restrepo, 2017; Valdés y
Delgado, 2018; Cargo y Picén, 2018, McCarthy et. al., 2018; Valdés y Delgado,
2018; Del Castillo, 2018; Gonzalez, 2019; Hernandez y Morales, 2019; Alvarez,
2019); Albornoz y Barerre, 2020; Torralba y Delgado, 2021; IASP, 2021; y

Gonzalez, 2021). En sus textos puede encontrarse la definicion de sus

1 La Sociedad Mercantil Parque Tecnoldgico de La Habana S.A (PCT La Habana); y la
Sociedad Mercantil Parque Cientifico Tecnolégico de Matanzas (PCTM).

2 Ver Articulo 33.1. del Decreto-Ley No. 323 “De las Entidades de Ciencia, Tecnologia e
Innovacion”, Capitulo IV. Consejo de estado, 2019)


https://www.gacetaoficial.gob.cu/es/decreto-ley-323-de-2014-de-consejo-de-estado
https://www.gacetaoficial.gob.cu/es/decreto-ley-323-de-2014-de-consejo-de-estado
https://www.gacetaoficial.gob.cu/es/decreto-ley-323-de-2014-de-consejo-de-estado

elementos caracteristicos, funcién social, clasificaciones, la importancia de su
vinculacion con las universidades y las empresas y sus formas de contribuir a
la solucion de las necesidades sociales, econdmicas, tecnoldgicas y
ambientales de los lugares en los que se encuentran enclavados.

El modelo funcional del PCTC, se dirige a que los proyectos se enfoquen en
dar propuestas y solucion a las demandas de programas y proyectos
informaticos de GE como PICTA y TODUS; y al apoyo de las ya existente como
Transfermovil y EnZona. Ademas, tiene en su centro el proyecto de
Investigacion + Desarrollo e Innovacion (1+D+i) que se disefa a partir de ideas
y necesidades de innovacion. (Torralbas y Delgado, 2021, p. 355)

En funcién de esto la evaluacion de los impactos de los proyectos del PCTC
debe formar parte de la gestion de estos para responder satisfactoriamente al
desarrollo Modelo econémico y de desarrollo social que el pais construye.

Para el tratamiento de la evaluacion de impacto, es de referencia obligada la
definicion de la Asociacion Internacional de Evaluacion de Impacto, quien
declara en los Principios Internacionales para ello que: “ La evaluacién del
impacto social (EIS) comprende los procesos de analisis, seguimiento y gestion
de las consecuencias sociales, voluntarias e involuntarias, tanto positivas como
negativas, de las intervenciones planeadas (politicas, programas, planes,
proyectos), asi como cualquier proceso de cambio social, invocado por dichas
intervenciones”. (Torralbas y Delgado, 2020, p. 15)

A nivel internacional hay una larga tradicion en cuanto a la medicion de impacto
social de la ciencia y la tecnologia. Existen Manuales de Medicion de impactos
e instituciones que monitorean estos estudios; ademas de investigaciones
sobre sistemas de indicadores, la construccién de estos y la necesidad de su
contextualizacién. Para esta investigacion, son referentes las propuestas de:
(Albornoz, 1994, 2011; Daza-Caicedo, 2017; Polino y Castelfranchi, 2017;
Hernandez et al., 2017 y Gonzalez, 2017). En el contexto cubano sobresalen
Nufez y Castro, 2005; Rodriguez, 2002; Chia y Escalona, 2009; Lozano et al.,
2011; Milanés et al., 2010; Nufiez, 2010, 2011, 2015 y 2020).

También se han desarrollado procedimientos para la medicion del impacto de
las TIC en el desarrollo local; al respecto destaca la propuesta de una
metodologia para medir el impacto de los resultados de proyectos de

investigacién en los servicios de salud (Lozano y Menéndez (2012) y la

3



elaboracion de software para la evaluacién del impacto de los proyectos de
investigacién; propuesta de (De las Cuevas, 2020).

En lo referente a la mediciéon de impacto del Gobierno electrénico, se pueden
localizar investigaciones sobre la evaluacion o medicion de la implementacion
del mismo y de sus plataformas tecnoldgicas?®, pero no exactamente el impacto
social de sus proyectos o de estas plataformas.

A nivel internacional se han disefiado varios indices para medir el estado del
gobierno digital: ( os indices de Naciones Unidas: indice de Servicios en Linea
(OSI), indice de Infraestructura de Telecomunicaciones (TIl), indice de
Capacidades Humanas (HCI); utilizando sistemas de indicadores relacionados
con estas dimensiones*. En la regién Latinoamericana destaca la CEPAL, que
en los ultimos afios ha propuesto un conjunto de elementos a evaluar, que
resultan esenciales para garantizar la transformacion digital en la region.

En Cuba, desde 2020, el Observatorio de Gobierno Digital de Cuba (OGDC), y
de conjunto con el Grupo de Expertos de Gobierno Digital -constituido en el
2019- se realizaron varios analisis en relacion a posibles indicadores para
evaluar este enfoque de gobierno. Como resultado, se ha generado una
primera propuesta de indicadores de lo que podria denominarse -en un futuro-
el Sistema de Indicadores de Gobierno Digital en Cuba. Esta contribucion tuvo
en cuenta la experiencia de Naciones Unidas y la CEPAL, asi como la
implementacion de las etapas de desarrollo de gobierno digital en Cuba, en
base a las metodologias generadas por el MINCOM®.

Las investigaciones anteriormente consultadas demuestran que, los
indicadores hasta ahora disefiados son indicadores de resultados de la
implementacion del GE o Gobierno Digital y no propiamente de medicion de su
impacto social. Entre este tipo de indicadores (de resultado y de impacto)
existen varias diferencias con respecto a las dimensiones en las que se pueden
clasificar, los objetivos para los que se disefan y los requisitos de su

elaboracién y medicion.

3 Ver sobre el tema: Guillén, D. (2016), Bersano, L. (2006), Naser, A. (2010).

4 Como resultado de esto, son varios los manuales de indicadores que se han construido entre
los que se encuentran: Manual de Oslo (OCDE, 2005), el de Frascati (OCDE, 2002), Manual de
Bogota (RICYT, OEA, Programa CYTED, 2001).

5> Ver en Observatorio de Gobierno Digital de Cuba (OGDC); (2020). Consultado 15 de Junio
2021



En el caso de las indagaciones realizadas por el Observatorio de Gobierno
Digital de Cuba, existen experiencias de estudios con indicadores de
satisfaccion ciudadana de tramites y servicios digitales y para medir el impacto
de la atencion ciudadana y la participacion popular; pero no para medir el
impacto de las plataformas de gobierno Digital en todas las aristas del
desarrollo sostenible.

Ante ese estado del desarrollo tedérico-metodoldgico de la medicidén de impacto
del GE y; la necesidad de medir no solo el resultado de la implementacion del
GE, el impacto al interior del Gobierno (sus estructuras, funcionamiento,
transformacioén organizacional, eficacia y eficiencia de sus servicios y gestion,
etc.); sino el impacto de los proyectos de las Plataformas tecnolégicas de
gestion de GE y Gobierno Digital en todas las esferas del desarrollo social
sostenible; se hace necesaria la construccion de indicadores para evaluar la
forma en que se transforma la apropiacion social de la ciencia y la tecnologia,
atendiendo al estudio de las condiciones y condicionantes politicas,
econdmicas, sociales y ambientales y verificando su influencia en ella; o sea
desde el enfoque de Ciencia, Tecnologia y Sociedad (CTS).

El trabajo con indicadores sociales con un enfoque CTS y su pertinencia para
medir impacto social, se encuentra fundamentado en investigaciones como:
(Albornoz, 2011; Daza et al., 2017; Polino y Castelfranchi, 2017; Hernandez et
al., 2017 y Gonzalez, 2017).

En lo referente al uso del enfoque CTS para medir impacto social de proyectos
de I+D+i destacan investigadores internacionales de: (Monux et al., (2006);
Gomez y Gonzalez, 2014; y autores nacionales como: (Leyva et al., 2021; y
Fernandez y Nufez, 2021). Estos referentes consideran necesario que el
enfoque se constituya en: “la via cientifica para mostrar, desde sus disimiles
categorias, la clave para que cada proyecto obtenga una salida social que
tribute directamente al desarrollo econéomico del pais®”. Fernandez y Nufez
(2020, p.15).

En medio de este proceso de gestion de GE, se encuentra la sociedad

matancera y su direccién gubernamental, asesorada por PCTM e involucrada

6 Como resultado de este esfuerzo, se desarrolla, desde 2021, el Proyecto: “Medicién de
Impactos de plataformas tecnoldgicas de gestién de gobierno electrénico, con enfoque CTS”,
gestionado por un equipo de profesores de la Universidad de Matanzas, del cual el autor de
esta investigacion forma parte.



en la generacion de plataformas para ello, como la Plataforma Bienestar, que
tiene como objetivo informatizar los procesos de Tramites y Servicios que
brindan los organismos y entidades del Gobierno a la poblacion. Dentro de ella
se encuentran varios proyectos, entre los que se encuentra el de “Proceso de
gestion de Asuntos planteados por la poblacion al Gobierno (Quejas,
Denuncias, Solicitudes y Sugerencias)’
Los indicadores que se proponen en la investigacion se dirigen a la medicion
de este proyecto en especifico. Su seleccion se debe a que, entre todos los
proyectos elaborados o propuestos por el PCTM para la Gestion del GE, es el
que mejor potencia la participacion de la poblacidn y el intercambio entre las
entidades administrativas y los érganos de Gobierno de la Provincia, para
contribuir a mejorar sus procesos Yy satisfacer las necesidades de los
ciudadanos y desarrollo de la sociedad matancera; es el que lleva mas tiempo
ejecutandose, sin que se ha hecho una evaluacion de su impacto.
La propuesta de indicadores contribuira a validar la propuesta de indicadores
generales para medir el impacto social de los Proyectos de Plataformas
Tecnologicas de Gobierno Electronico, que sugiere la Metodologia elaborada
por Grupo de investigaciéon Medicion de Impactos de Ciencia y Tecnologia con
enfoque CTS, del que forma parte el autor.
Los elementos descritos sobre el estado de la produccion cientifica del tema; la
demanda social de estudiarlo; logros e insuficiencias en la practica de la
medicion de impactos de los proyectos de plataformas de gestion de GE;
permiten identificar como elementos de la situacion problematica que justifica la
presente investigacion, los siguientes:8
» Insuficiencias de las Metodologias consultadas de evaluacién del impacto
social de la Ciencia y la Tecnologia en Cuba; en las que se manifiesta un
vacio en las referidas a los proyectos de gestion de GE.
* Inexistencia de indicadores contextualizados para evaluar el impacto social
de proyectos de Plataformas tecnoldgicas de GE.
* Necesidad de la evaluacién de impacto social en los proyectos de la

Plataforma tecnoldgica de Gobierno Electrénico “Bienestar” y en particular

7 Para esta investigacion asumimos la nomenclatura de “proyecto planteamientos de la poblacién”

8 La informacion expuesta se obtuvo en la fase exploratoria de la investigacidn, en la cual se realizd: revision
bibliografica de fuentes documentales, entrevista al presidente del PCTM vy especialistas que trabajan en el
desarrollo de los proyectos.



el proyecto “Proceso de gestién de asuntos planteados por la poblacién al
Gobierno (Quejas, Denuncias, Solicitudes y Sugerencias); como parte de la

transformacion social que pretende el modelo econémico cubano.

Es por ello que, se ha definido como problema cientifico de la investigacion:

¢ Qué indicadores de impacto social deben utilizarse para evaluar el proyecto

Planteamientos de la poblacion, de la plataforma “Bienestar”?

Para resolver dicho problema, se plante6 como objetivo general:

Elaborar una propuesta de indicadores para la evaluacion del impacto social

del proyecto planteamientos de la poblacién, de la plataforma Bienestar.

Ademas, se definieron para el cumplimiento del mismo, los siguientes objetivos

especificos:

1.

Sistematizar los elementos tedrico-metodoldgicos necesarios para disefar
los indicadores para evaluar el impacto social del proyecto planteamientos
de la poblacién, de la plataforma Bienestar.

Caracterizar el proyecto de la plataforma Bienestar, “Planteamientos de la
poblacion”.

Disefiar los indicadores para la evaluacion del impacto social del proyecto
“Planteamientos de la poblacion”.

Validar el sistema de indicadores propuestos para la evaluacion del

impacto social del proyecto “Planteamientos de la poblacion”.

Premisas de investigacion:

Los proyectos de Plataforma Tecnoldégica de Gobierno Electronico, deben
evaluarse, con indicadores contextualizados en correspondencia con los
objetivos, tipo de resultado y logro cientifico tecnolégico a alcanzar por el
proyecto especifico, asi como, atendiendo a la naturaleza del proceso
evaluado y las condiciones en que se desarrolla.

Entre las caracteristicas a observar para la construccion de indicadores se
deben priorizar las de su pertinencia; su caracter especifico y validez, al
reflejar que el cambio logrado es consecuencia del valor agregado por el
proyecto a evaluar ser realistas y alcanzables.

Los indicadores a utilizar deben evaluar como los resultados esperados con
dichos proyectos tributan a la transformacién favorable, de las dimensiones

del desarrollo sostenible de la sociedad matancera



* El enfoque a utilizar para la construccion de indicadores debe ser el de los
Estudios de Ciencia Tecnologia y Sociedad (CTS), que permite entender la
relacion entre el desarrollo sostenible de la sociedad matancera y el uso de
las TIC (en este caso, del proyecto “Proceso de gestién de asuntos
planteados por la poblacion al Gobierno”); considerando a estas ultimas
como un medio para el desarrollo humano, condicionado por los factores
sociales en los que se desarrolla.

El estudio se realizd desde un paradigma de investigacion mixto, con la

utilizaciéon de técnicas e instrumentos (entrevistas y cuestionarios) que indagan

en la subjetividad de quienes gestaron el Proyecto y gestionan la Plataforma

Bienestar, para determinar los elementos de que motivaron y orientaron su

disefio. También se utilizé el analisis de documentos y de contenido. Los

resultados de todos los instrumentos son triangulados para sistematizar la
informacion aportada.

La definicién de la poblacién y muestra se concreté al tipo de instrumento, los

objetivos y particularidades de estos. Asi, el cuestionario y las entrevistas a

quienes disefaron el proyecto y gestionan la Plataforma, se realizaron con una

muestra intencional a los 4 participantes mas involucrados en ello, al presidente
del PCTM. La entrevista a 1 del Grupo de investigacion Medicion de Impactos
de Ciencia y Tecnologia con enfoque CTS.

Para caracterizar el Proyecto Bienestar, se analizaron todos los proyectos que

hoy se ejecutan o se disefian vy, la plataforma. Para el analisis de contenido de

la produccion cientifica sobre el tema se seleccioné a los principales autores,
gue realizan sus propuestas desde el enfoque CTS.

Se utilizaron diferentes métodos a nivel tedrico y empirico:

El Método dialéctico materialista (ascenso de lo abstracto a lo concreto) oriento

los procedimientos generales que se realizaron en la investigacion especifica

realizada: la realizacion de abstracciones tedricas a partir de una exploracion

de lo concreto sensible, o proceso real de utilizacion e impacto del proyecto a

evaluar); para llegar a lo concreto pensado o fundamentacion teorica del

impacto del proyecto evaluado, como resultado del procesamiento de la
informacion obtenida con el uso de métodos, técnicas e instrumentos de

indagacién empirica y tedrica.



Método histérico—logico: permitid determinar los presupuestos esenciales de
los procesos que condicionan la implementacion y uso de los proyectos de la
plataforma Bienestar (informatizacion de la sociedad, desarrollo del PCTM,;
implementacion del gobierno electronico; desarrollo de la Plataforma Bienestar
en Matanzas y su uso; construccion de metodologias e indicadores para la
medicion de impacto social de la Ciencia y la Tecnologia, con enfoque CTS).
Analitico-sintético sirvié para el procesamiento de la informacion relacionada
con los fundamentos tedricos y metodoldgicos, sugeridos por las fuentes
bibliograficas y para la valoracién que realiza el investigador de los resultados;
la identificacién y definicion de los indicadores de impacto; procesamiento de la
informacion de la evaluaciéon del impacto del proyecto.
Inductivo-deductivo para el procesamiento de la informacion factual que se
obtuvo para establecer regularidades y poder realizar un analisis critico de la
bibliografia; asi como, para contextualizar los indicadores generales del
impacto de la ciencia y la tecnologia y de la propuesta general de indicadores
para evaluar impacto de proyectos de Plataformas tecnoldgicas de GE, a la
construccion de indicadores para medir el impacto del proyecto “Proceso de
gestion de asuntos planteados por la poblacion al Gobierno”.
Métodos, técnicas e instrumentos de indagacion empirica:
¢ Analisis de documento para la elaboracién de la caracterizacion y Teoria
del Cambio del Proyecto Bienestar
e Andlisis de contenido para la fundamentacion tedrica de la investigacion, la
definicion de la estrategia para la construccién de indicadores y la
definicion de estos.
¢ Andlisis de contenido de la Plataforma en la que se desarrolla el Proyecto.
e Encuesta por cuestionario a la muestra a gestores del proyecto, presidente
del PCTM y quien gestiona la Plataforma.
e Entrevista en profundidad a gestores del proyecto, presidente del PCTM y
quien gestiona la Plataforma.
La importancia de la investigacion se sustenta, en que contribuye a la medicion
de los impactos de los proyectos de plataformas tecnolégicas de GE, con una
propuesta de indicadores que, si bien se contextualiza a los de un proyecto

especifico, pueden confirmar la validez para ser utilizados en la evaluacion de



otros proyectos con objetivos afines. De igual forma, demuestra la validez de
los procesamientos generales que propone el Grupo de investigacion Medicion
de Impactos de Ciencia y Tecnologia con enfoque CTS, de la Universidad de
Matanzas, para medir el impacto social de los proyectos cientificos y de
Gobierno Digital, en particular. Desde el punto de vista social, contribuye al
perfeccionamiento de la gestion del GE, la gestién del gobierno real y de la
administracion publica y; al perfeccionamiento de los proyectos que desde el
PCTM tributen a estos procesos.

La tesis esta estructurada en introduccion, en dos capitulos, ademas de las
conclusiones, recomendaciones, bibliografia y anexos.

En el primer capitulo, se presentan los fundamentos tedrico-metodoldgicos
para disefar la propuesta de indicadores a considerar en la evaluacién del
impacto social del proyecto “Proceso de gestidon de asuntos planteados por la
poblacion al Gobierno”, de la Plataforma Tecnoldgica de Gobierno Electronico
“‘Bienestar’, en Matanzas.

En el segundo capitulo se expone el procedimiento metodologico seguido en la
investigacién, los métodos y técnicas empleados para la recogida de la
informacion y los principales resultados obtenidos a partir de los objetivos
especificos referidos a la construccion de indicadores y validacion de la
propuesta.

La bibliografia utilizada para el estudio fue diversa y actualizada. Por su parte la
tesis incluye varios anexos que contienen los instrumentos para la recogida de

informacion.
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Capitulo I: Fundamentos teéricos metodoloégicos para la identificacion de
indicadores para evaluar el impacto de proyectos de Plataformas
Tecnoldégicas de Gobierno Electronico

El presente capitulo se expone varios epigrafes que contienen Ila
sistematizacion tedrica que sirve de sustento a la investigacion. En ella
aparecen varias definiciones sobre los conceptos fundamentales a utilizar, que
permiten asumir los elementos para la definicién tedrico metodologica del
estudio.

Epigrafe 1.1. Informatizacion de la sociedad cubana

El desarrollo de la humanidad se encuentra en una etapa de progreso
socioeconomico y tecnoldgico, donde predominan cada vez mas el resultado
de la ciencia y la tecnologia en pos del desarrollo social. En la actualidad, las
sociedades mas avanzadas se reconocen porque la informacion se convierte
en un recurso estratégico y, su generacion y consumo representan actividades
cotidianas.

Concerniente a la informatizacibn de la sociedad, existen numerosos
documentos cientificos y de organos internacionales que establecen las
aspiraciones para su logro y los principios en los que debe desarrollarse, para
su democratizacién y equidad.

Al respecto puede destacarse la Declaracién de Principios de la Cumbre
Mundial de la Sociedad de la Informacién, producto de la reunion de Ginebra
de diciembre de 2003, donde se destaca que era el deseo y compromiso de los
representantes de las naciones del mundo: “ (...)Construir una sociedad de la
informacion, centrada en la persona, integradira y orientada al desarrollo, en
gue todos puedan crear, consultar, utilizar y compartir la informaicon y el
conocimiento, par aque las personas, las comunidades y los pueblos puedan
emplearsus posibilidades en la promocién de su desarrollo ostnible y en la
mejora de su calidad de vida” (ONU, 2003, p. 65)

De lo anterior devienen definiciones como las de Yusupov (2007), quien
plantea (...)"’la informatizacion se caracteriza por crear y aplicar masivamente
las TIC, con el objetivo de mejorar las condiciones de vida y de trabajo del ser
humano en la sociedad™". (p.5)

Para Cuba, la importancia que el gobierno le otorga al desarrollo del sector de

las TIC se evidencia en el Lineamiento 108 de la Politica Econdmica y Social
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del Partido y la Revolucién para el periodo 2016 — 2021, el cual expresa en
parte de su contenido que se debe avanzar gradualmente, segun lo permitan
las posibilidades econémicas, en el proceso de informatizacion de la sociedad,
el desarrollo de la infraestructura de telecomunicaciones y la industria de
aplicaciones y servicios informaticos.

Por ello, “El Estado promueve el desarrollo y utilizacion de las Tecnologias de
la Informacién y la Comunicacién, con el objetivo de que constituyan una fuerza
politica, cientifica y econdmica, que contribuya y propicie la integracion y
conduccion de los procesos asociados a la informatizacion de la sociedad”.
(Gaceta oficial no 86, 2019, p.2)

En el mismo se refiere acerca de la informatizacién de la sociedad en Cuba
que: la misma ha sido conceptualizada como “el proceso de aplicacién
ordenada y masiva de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion en
la gestion de la informacién y el conocimiento, con la seguridad requerida, para
satisfacer gradualmente las necesidades de todas las esferas de la vida social,
en el esfuerzo por parte del Estado de lograr cada vez mas eficacia y eficiencia
en los procesos, asi como mayor generacion de riquezas y aumento de la
calidad de vida de los ciudadanos.” (Gaceta oficial no 86, 2019, p.8)

Esto apoya la idea de que la informatizacién, que se ejecuta desde hace varios
afos, demuestra la voluntad politica del pais por acercar cada vez mas las
nuevas tecnologias a la poblacion, lo que esta refrendado en los Lineamientos
de la Politica Econdmica y Social del Partido y la Revolucion, que rigen las
transformaciones en curso, y parten de que no es posible una sociedad
prospera y sostenible sin subordinar a tales objetivos las herramientas que
garanticen el acceso al conocimiento, la eficiencia, la productividad y la
excelencia.

Por su parte, los “Lineamientos de la politica econdmica y social del Partido y la
Revolucién”, (2016-2021) -los de la Politica de ciencia, tecnologia, innovacién y
medio ambiente-, sefalan que es necesario “sustentar el avance de la
Informatizacion de la Sociedad y; “elevar la cultura en el uso responsable de las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) por las instituciones y
los ciudadanos” (Lineamientos No. 84) (Ver. PCC, 2017)

Al respecto, Perdomo Di-Lella, considera que. “(...) la politica de

informatizacion establecida en el pais ha permitido una aceleracion visible en
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los ultimos afos del acceso a las TIC por la poblacién cubana, el crecimiento
de la interaccién entre gobierno y ciudadania, y la ampliacién del uso de
Internet (2021, 3 de marzo)

Lo antes expuesto permite asumir para la investigacion, como definicion de
proceso de informatizacion de la Sociedad en Cuba: la utilizacion ordenada y
masiva de las TICs en la vida cotidiana, para satisfacer las necesidades de
todas las esferas de la sociedad, en su esfuerzo por lograr cada vez mas
eficacia y eficiencia en todos los procesos y por consiguiente mayor generacion
de riqueza y aumento en la calidad de vida de los ciudadanos. Su
materializacion hara que la sociedad sea sean mas eficaz y eficiente en el
desarrollo de todos los procesos y mas competitiva.

Para los paises subdesarrollados es un reto el logro de este propdsito, por las
condiciones materiales que se necesitan y dependen de factores externos y la
atencion a los factores subjetivos que deben contribuir a enfrentar las
dificultades de su implementacién. En el caso de Cuba se identifica desde muy
temprano la conveniencia y necesidad de dominar e introducir en la practica
social de las TIC en base a lograr una cultura digital como una de las
caracteristicas imprescindibles del hombre nuevo, lo que facilitaria a nuestra
sociedad acercarse mas hacia el objetivo de un desarrollo sostenible.

En ese proceso, la informatizacion de la Administracion Publica ha cobrado
especial interés, por lo que significa para el desarrollo del pais y el bienestar de
la poblacion. La aplicacion de las TIC con los objetivos de mejorar los servicios
y la informacién ofrecida a los ciudadanos y las organizaciones, de simplificar
los procesos de soporte institucional y, facilitar la creacion de canales que
permitan aumentar la transparencia y la participacion ciudadana, proceso
definido como Gobierno Electronico.

Epigrafe 1.2. Gobierno Electrénico.

La gestién de la informacién y transparencia es un elemento importante y
necesario de cada nacién y su gestion de gobierno. El acceso de los
ciudadanos a los servicios publicos es un indicador de bienestar y calidad de
vida. En sociedades como Cuba, en las que la participacién en la toma de
decisiones politicas es uno de los preceptos de su modelo de desarrollo se

hace necesario garantizar los espacios para que ello ocurra sistematicamente.
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En esos procesos tiene un papel importante el uso de las TIC, con las cuales,
al ciudadano le es mucho mas facil y acceder a los 6érganos de gobierno, las
leyes, documentos y normas de su pais, con mucha mas rapidez y con ahorro
de recursos. Para las entidades administrativas y 6rganos de gobierno también
tiene muchas ventajas; con este y otros fines se concibe el GE.

Sus primeros indicios se dan para 1995, cuando el gobierno canadiense acufio
el concepto de e- Government (gobierno electrénico) como: “(...) la busqueda
para asegurar la conexidon con el mayor numero de ciudadanos a través de la
aplicacion de las TIC” (Arias y Manriquez, 2017, p.)

El uso de las TIC cambia radicalmente la forma en que los gobiernos
administran y ejecutan sus procesos internos, y abre la posibilidad de mejorar e
incrementar los canales de comunicacion con los ciudadanos. Se convierten en
un recurso de la gestion publica, hacen del gobierno un prestador de servicios
accesible que cumpla con las nuevas demandas de la ciudadania, con bajos
costos, mayor transparencia, eficiencia y eficacia.

En la actualidad y como suele suceder con los conceptos que aparecen y se
extienden con mucha rapidez en el contexto tecnocientifico actual, no existe
una definicion consensuada de lo que significa el gobierno electronico.

Varios son los autores e investigaciones que han contribuido a sistematizar los
sus elementos conceptuales, caracteristicas, enfoques, clasificaciones, actores
sociales, destinos de impacto y beneficios; entre ellos: (Criado, 2002; Cardona,
2004; Garcia y Luna, 2009) y otras mas recientes como las de: (Paez, 2011;
Reilly y Echevarria, 2013; Dieguez et al. 2015; Morales (2016); Chang y
Arévalo, 2016; Suing et al. 2017; Boza et al. 2018; Hernandez y Morales 2018 y
LLanes et al. 2019).

La sistematizacion de estos autores permite destacar que, para los paises en
desarrollo, el gobierno electréonico es una gran oportunidad para mejorar la
calidad y la eficiencia de la administracion y la economia y que las politicas de
gobierno electrénico ofrecen excelentes oportunidades para transformar a las
administraciones publicas en instrumentos del desarrollo sustentable.

Son varios los gobiernos que se han incorporado el uso de medios electronicos
para proveer bienes y servicios en linea y mejorar los procesos internos de
trabajo, modificando de manera sustancial los limites geograficos y espacio-

temporales en las formas de interaccién con los ciudadanos. La incorporacion y
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utilizacién intensiva de las TIC en diferentes estructuras y circuitos de trabajo
de las burocracias estatales se denomina gobierno electrénico en la literatura
especializada (Criado, 2002, p. 5).

Para Amoroso (2014), el Gobierno Electrénico se concibe como. “(...) el uso de
las TIC para mejorar la administracion publica del gobierno a fin de optimizar la
prestacion de servicios publicos, lograr mejor eficiencia y eficacia de la gestion
gubernamental, incrementar la transparencia entre el gobierno y la sociedad,
fomentar una participacion mas amplia de los ciudadanos en la gestion de
gobierno, asi como, mejor la calidad de vida de los mismos” (p. 24)

Otro concepto valido para la investigacion es el que se ofrece en la Carta
Iberoamericana de Gobierno Electrénico, explicando que es: ‘el uso de las TIC
en los 6rganos de la Administracién para mejorar la informacién y los servicios
ofrecidos a los ciudadanos, orientar la eficacia y eficiencia de la gestion publica
e incrementar sustantivamente la transparencia del sector publico y la
participacion de los ciudadanos™ (CLAD 2007 p. 7).

Segun Reilly (2004), el Gobierno Electronico responde a cuatro enfoques
fundamentales: Mejora de la gestidon publica; Provision de servicios;
Transparencia; Facilitacion de la participacion ciudadana (Reilly, 2004, p. 12)
Sobre este tema y tomando en consideracion la investigacion de (Naser y
Concha, 2011, p. 35), el despliegue del GE significa un grupo importante de
ventajas, entre las que destacan las siguientes:

1. Mejora la calidad de los servicios publicos. Esto implica el acceso
permanente y oportuno a la informacién y los servicios gubernamentales y, una
mejora en la efectividad de la atencidén a los ciudadanos.

2. Eleva la eficiencia y productividad en los procesos y operaciones
gubernamentales, lo que conduce a la modernizacién e incremento de la
eficacia de las instituciones publicas y, al aumento de la produccion de bienes y
servicios de valor agregado. Disminuye los costos del sector y facilita el control
interno.

3. Facilita la transparencia y la rendicién de cuentas, asi como la disponibilidad
de informacion relevante y actualizada que tiene el potencial de transformar
radicalmente las relaciones entre el aparato administrativo y los ciudadanos.
También permite que la poblacion se mantenga al tanto de las novedades,

decisiones e informaciones de los dirigentes y de los procesos que dirigen.
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4. Fomenta la participacion ciudadana en el intercambio con las instituciones y
en el control de ilegalidades, entre otras potencialidades, incluyendo la
participacion de los sectores mas jovenes.
Muchos son los paises de América Latina y el Caribe que han implementado
plataformas de gobierno electrénico, dirigiendo sus esfuerzos en las areas
donde mas posibilidades tienen de lograr sus objetivos. Tal es el caso de
Colombia, Chile y Uruguay, los cuales se encuentran en los tres primeros
lugares de la region en materia de Gobierno Electronico segun la Encuesta del
2010 de UNDESA?®.
En la region del Caribe, si bien se ha logrado algunos avances en materia de
gobierno electrénico, aun falta mucho para lograr el desarrollo que se desea.
Cuba no esta ajena a este proceso, por lo que se encuentra desarrollando
esfuerzos en materia relacionadas con el mismo.
Un esfuerzo en este sentido fue la creacién del Programa Rector para la
Informatizacion de la Sociedad Cubana con el propdsito de lograr una nueva
forma de gobierno centrada en la mejora de los procesos y servicios.
La definicion normativa (decreto ley 370/2019), sobre la informatizacion de la
sociedad en Cuba, declara que: “el Gobierno Electronico es el uso de las TIC
en la gestion de la administracion publica para incrementar su eficacia y
eficiencia, con la finalidad de mejorar la informacion y los servicios ofrecidos a
los ciudadanos, incrementar la transparencia del sector publico y la
participacion de la poblacién”. (Gaceta oficial No 45: 7)1°,
De igual manera, el Plan Nacional de Desarrollo Econdmico y Social hasta el
2030 aporta preceptos importantes para definir los destinos de impacto de los
proyectos de GE, en tanto potencian la mejora de la calidad de vida y se
concibe al gobierno electronico como una herramienta importante para
importante, para desarrollar los ejes estratégicos de: (PCC, 2017)

e gobierno socialista, eficaz, eficiente y de integracién social

e desarrollo humano, equidad y justicia social

e potencial humano, ciencia, tecnologia e innovacion.

® UNDESA, United Nations Department of Economic and Social Affairs (UNDESA) (2010) E-
Government Survey 2010: Leveraging e-government at a time of financial and economic crisis.
10 ver ademéas en esta gaceta las definiciones, objetivos, actores sociales, proyecciones y
beneficios del Gobierno Electronico.
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Las sistematizacion de los elementos anteriores permite asumir para la
investigaciéon como concepto de Gobierno electrénico el propuesto por el Grupo
de investigacion Medicion de Impactos de Ciencia y Tecnologia con enfoque
CTS, del PCTM que expone: “(...) el uso de las Tecnologias de la Informacion y
las Comunicaciones (TIC) en la gestion de la administracion publica para
incrementar su eficacia y eficiencia, con la finalidad de: mejorar el acceso a la
informacion, optimizar la prestacion de servicios publicos, incrementar la
transparencia entre el gobierno y la sociedad, fomentar una participacion mas
amplia de los ciudadanos en la gestion de gobierno, mejorar la calidad de vida
de los mismos y el desarrollo social sostenible de la sociedad. (2021, p. 8)

Un elemento esencia del GE es que se asume como una etapa del Gobierno
digital, que conceptualmente se define como: “(...) el que es gobierno disefiado
y operado para aprovechar los datos digitales en la optimizacion,
transformacion y creacion de los servicios del gobierno. Esta organizado a
partir de varios niveles de madurez: gobierno electrénico (enfocado en lograr
conformidad con objetivos existentes y eficiencia operacional a través de
canales en linea); gobierno abierto ( para la apertura y la transparencia);
gobierno centrado en datos ( ofrece nuevas soluciones a problemas viejos o no
resueltos, basadas en uso intensivo de datos); gobierno digital constituido (los
servicios proactivos basados en datos son la norma y estd madura la habilidad
de usar datos a través de las agencias); gobierno inteligente (optimizado,
enfocado en proveer resiliencia a las comunidades ante las incertidumbres,
garantizando el desarrollo de politicas y servicios sostenibles).(Delgado et al,
2020, p.)

En el logro de esta relacion gobierno-informatizacion-gobiernos electrénicos,
Gobierno digital y sociedad, los Parques Cientificos Tecnoldgicos juegan un
papel esencial; como entes encargados de proyectar, desarrollar y suministrar
las tecnologias y productos tecnologicos, entre otras acciones.

Epigrafe 1.3. Los Parques Cientificos Tecnolégicos y su realidad en el
contexto cubano.

En los ultimos afos, se ha extendido la creacion de los Parques Cientifico-
Tecnologicos (PCT) como instrumentos generadores de crecimiento

economico, basados en el conocimiento y la innovacion a nivel mundial.

17



Los PCT proveen infraestructura técnica, logistica y administracién, con el
objetivo de impulsar a empresas e instituciones en el desarrollo de productos,
aumentar la competitividad, promover la transferencia de tecnologias y crear un
ambiente que propicie la innovacion. En el mundo, ha existido un incremento
de esta modalidad, creando espacios y areas geograficas para estos fines;
estimandose que existen cerca de 1300 de estos, en unos 80 paises.

La literatura consultada sobre el tema: (Del Castillo, 1993; Romera, 2003;
Odantegui, 2004; Rodeiro y Calvo-Babio, 2012; Hernandez y Restrepo, 2017;
Valdés, 2018; Gonzalez, 2018; Gil, 2014; Herrera et al., 2015; Hernandez y
Morales, 2018; Restrepo, 2017; Cargo y Picén, 2018 y Alvarez, 2019); permite
sistematizar una definicion respecto a los parques cientificos tecnoldgicos;
elementos caracteristicos, su funcion social, clasificaciones; evaluar su
vinculacion con las universidades y las empresas!! y su contribucion a la
solucion de las necesidades sociales, econdémicas, tecnoldgicas y ambientales
de los lugares en los que se encuentran enclavados.

(IASP*?, 2018) define a un PCT como: un lugar dotado de servicios avanzados
donde se ubican empresas, que tienen lazos formales u operacionales con una
universidad, un centro de investigacidén o una institucion de educacién superior.
Es una organizacion gestionada por profesionales especializados cuyo objetivo
principal es aumentar la riqueza de su comunidad promoviendo la cultura de
innovacién y la competitividad de sus negocios asociados e instituciones
basadas en el conocimiento. Estimula y maneja el flujo de conocimiento y
tecnologia entre universidades, instituciones de I+D, compafiias y mercados;
facilita la creacién y crecimiento de companias basado en la innovacion a
través de la incubacion y procesos de “spin-off’; y proporciona otros servicios
de valor-agregados junto con el espacio de alta calidad y facilidades. Las
expresiones "parque de tecnologia", "polo tecnoldgico", "parque de
investigaciéon y "parque de la ciencia" abarcan un concepto ancho y son
intercambiable dentro de esta definicion (p. 65)

Segun (Rodriguez, 2021), los Parques Cientificos Tecnoldgicos en Cuba

(PCTC) buscan resolver cuatro temas fundamentales de la politica cientifica y

" El llamado modelo de Triple Hélice. VER: (Odantegui, 2004), (Bueno, 2011), (Gil Serrate, 2014), (Herrera, 2015),
(Cargo y Picén, 2018) (Valdés Portal, 2018), (Hernandez et al, 2019) entre otros.
12 Asociacion Internacional de Parques Cientificos y Tecnologicos (IASP)
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de innovacién de Cuba: crecimiento del Potencial humano, financiamiento de
estos campos, que haya impacto y las conexiones entre actores (p. 12)

En Cuba la necesidad de creacién de PCT se recoge en la Politica para el
Perfeccionamiento de la Informatizacién de la Sociedad Cubana; en las lineas
para el desarrollo de la Empresa Estatal Socialista y su coexistencia con las
formas de gestion no estatal y; en la Politica para la Inversion Extranjera en el
sector de las Telecomunicaciones, las TIC y los Servicios Postales.

En el desarrollo de la sociedad cubana siempre se ha potenciado la relacion
universidad—-sociedad, elemento clave que conduce a que los PCTC se
encuentren en centros de altos estudios y utilicen su infraestructura y
capacidades. La idea de este tipo de entidades fueron iniciativas y propuestas
de las universidades; pues los PCTC se conciben como: iniciativas de creacién
de areas geograficas delimitadas y destinadas a favorecer el desarrollo y la
aplicacion de actividades cientificas y tecnoldgicas, con el fin de promover y
albergar instituciones de investigacion y empresas intensivas en conocimiento,
entre las que se estimula y produce la transferencia de tecnologias. (Torralbas
y Delgado, 2021, p. 11)

Con ellos se potencian los objetivos de estimular y gestionar el flujo de
conocimiento y tecnologia entre las instituciones de educacion superior,
instituciones de investigacion, empresas y mercados; impulsar la creacion vy el
crecimiento de empresas innovadoras mediante mecanismos de incubacion y
de generacion centrifuga y proporcionar otros servicios de valor afiadido.*?

La naturaleza del sistema social y del Modelo de Desarrollo Social Socialista
condiciona y posibilitan que estos PCTC tengan como centro de su atencion la
contribucién al desarrollo humano. Esta cualidad hace pertinente y necesario
gue sea analizado su funcionamiento e impacto desde un enfoque social.

1.3.1. El Parque Cientifico Tecnolégico de Matanzas (PCTM) y la
Plataforma Bienestar con propuestas de proyectos de Gobierno
Electrénico

El lero de noviembre de 2017 por acuerdo del Consejo de Administracion
Provincial de Matanzas fue aprobado como proyecto la creacién del PCT de

Matanzas, con la idea de integrar varias empresas de las TIC junto con la

13 Ver Articulo 33.1. del Decreto-Ley No. 323 “De las Entidades de Ciencia, Tecnologia e Innovacién”, en
su Capitulo I'V. Consejo de estado, 2019)
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Universidad, el Gobierno, la Delegacion provincial del CITMA y la Oficina
Territorial de Control del Ministerio de Comunicaciones, para desarrollar y
ejecutar proyectos que, como soluciones tecnoldgicas integrales, dieran
respuesta a la Proyeccidon Estratégica de Informatizacién Territorial. Desde el
comienzo del proyecto se sumaron 14 empresas de las TIC del territorio

(XETID, DESOFT, CITMATEL, Joven Club, ETECSA, COPEXTEL, GET,

DATYS, EICMA, CEDAI, RADIOCUBA, MOVITEL, SERTOD, CORREOQS), la

Union de Informaticos y la OSRI. En el 2018 se sumaron GEOCUBA vy la

Asociacion de Comunicadores sociales, para llegar a la cifra de 22 entidades.

En el transcurso de su desarrollo, se han ejecutado, de manera conjunta, por

las empresas TIC del territorio y la Universidad, mas de 24 proyectos

relacionados con la Informatizacion de nuestra sociedad y en particular el

Gobierno Electrénico, los que han tenido un impacto positivo en la Gestion de

Gobierno y en sectores de la economia como la Salud, la Educacion, la

Agricultura, el Comercio, el Medio Ambiente, entre otros, que han permitido

incrementar la riqueza de la comunidad promoviendo la cultura de la innovacion

y la competitividad de las empresas e instituciones involucradas; estimular y

gestionar el flujo de conocimiento y la tecnologia entre la universidad,

empresas, instituciones del Estado y el Gobierno en el territorio.

Entre los principales proyectos de informatizacion que se han ejecutado y que

son ejemplos de la integracion Universidad — Empresa para la investigacion,

desarrollo y comercializacion, se encuentran:

e Proyecto SAPGAE (Suite Medioambiental): plataforma tecnoldgica que
pretende proporcionar una eficiente gestién, control y visibilidad de las
actividades que realizan las entidades, en el cumplimiento oportuno de sus
compromisos con el medio ambiente y la nueva estrategia ambiental del pais,
asi como apoyar a los directivos en la toma de decisiones. Mejora el Sistema
de Gestién Ambiental y facilita su certificacion. Esta basada en la norma 1SO
14001:2015. Es desarrollado por la empresa XETID, el Grupo Costatenas, asi
como varios expertos en temas medioambientes de la universidad y del pais.
Se encuentra en fase de explotacion experimental en 5 entidades. - Proyecto
INFOGEOQ: tiene como objetivo crear el Sistema Nacional de Informacién
Ambiental. Se encuentra en desarrollo por el Instituto Nacional de Geografia

Tropical, la agencia AMA, la Direccion de Medioambiente del Ministerio
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CITMA, las delegaciones provinciales del CITMA, Agricultura y del INRH de
Matanzas y 5 entidades afiliadas al proyecto PCT Matanzas: CITMATEL,
XETID, la Universidad, ETECSA y COPEXTEL. Es un proyecto financiado por
las Naciones Unidas (PNUD).

e Creacion del Observatorio ambiental provincial: se encuentran en
desarrollo, sobre la base del Grupo Costatenas, dedicado a la investigacion,
difusion e intercambio de articulos cientificos vinculados a las zonas costeras.

e Proyecto Bienestar: tiene como objetivo informatizar los procesos de
tramites y servicios que brindan los Gobiernos y organismos a la poblacion,
mediante el empleo de las Plataformas Tecnoldgicas de Gobierno electronico.

Las Plataformas Tecnoldgicas son estructuras publico-privadas de trabajo en
equipo lideradas por la industria, en las que todos los agentes de Ciencia-
Tecnologia-Innovacion interesados en un campo tecnolégico trabajan conjunta
y coordinadamente para identificar y priorizar las necesidades tecnoldgicas, de
investigacién y de innovacién a medio o largo plazo. Estas tiene como principal
objetivo es conseguir los avances cientificos y tecnoldgicos que aseguren la
competitividad, la sostenibilidad y el crecimiento del tejido empresarial,
alineando las estrategias de los diferentes agentes y concentrando los
esfuerzos de |+D+i.

La sistematizacion de autores como (Amoroso, 2014, gaceta oficial, 2019 y la

propuesta del Grupo de investigacion Medicion de Impactos de Ciencia y

Tecnologia, con enfoque CTS del PCTM); permite establecer para la presente

investigacién que la Plataforma tecnolégica de gobierno electrénico es: “ (...) la

infraestructura tecnolégica que permite garantizar la transparencia y el acceso

a la informacion; la atencion y participacion ciudadana en linea; el desarrollo

eficiente y con calidad de servicios y tramites a personas, empresas y

organismos; la interoperabilidad y el intercambio de informacion entre

organismos; a través de una ventanilla unica de acceso, que protege los datos
del usuario y garantiza la veracidad y autenticidad de la informacion.

Ademas proponer como definicion de Proyectos de plataformas tecnoldgicas de

gobierno electrénico como: “ el conjunto coherente e integral de actividades de

ciencia, tecnologia e innovacion, que tienen como objetivo desarrollar
productos tecnoldgicos para la gestidn informatizada eficiente, eficaz,

trasparente y participativa de la administracion publica, utilizando de manera
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coordinada e interrelacionada wuna metodologia, recursos humanos,

tecnologicos y financieros previamente estimados, asi como los posibles

productos, riesgos y estrategias de mitigacion, resultados e impactos,
potenciales, clientes o beneficiarios y otros elementos que aseguren su
ejecucion y control”.

Estos proyectos constituyen un foro de vigilancia tecnoldgica que proporciona

informacion de primera mano acerca del estado de la tecnologia en cada una

de las areas de actividad de un sector.

e Permiten el traslado de los intereses de los participantes de una manera
eficaz a las Administraciones Publicas, facilitando la integracion de sus
preferencias en programas de trabajo de I+D+i y en documentos de ambito
nacional.

e Facilitan el establecimiento de alianzas con otras organizaciones con
iguales intereses, fortaleciéndose las oportunidades de negocio en
cooperacion.

e Representan un canal excelente para la internacionalizacion y, en
definitiva, para darse a conocer y dar visibilidad a la oferta tecnoldgica de
cada entidad al resto de actores relevantes en un ambito tecnoldgico.

e Permiten reflejar el grado de interés de una regibn o pais en un
determinado ambito.

Un elemento esencial para el desarrollo de Plataformas Tecnoldgicas consiste
en reconocer sus agentes; dentro de los que podemos encontrar: los
promotores y consumidores de tecnologias, Institutos de investigacion vy
comunidad académica (especialmente para fomentar la relacidon
industria/universidad), la comunidad financiera (bancos, negocios privados,
etc.) y por ultimo la sociedad civil, incluyendo usuarios y consumidores,
asegurando que las agendas de investigacion incluyen a los consumidores
futuros. as principales actividades que se desarrollan en las Plataformas
tecnoldgicas son servicios cientificos de apoyo a la investigacion, desarrollo
tecnoldgico (puesta a punto de nuevas metodologias) asi como la participacién
en proyectos de investigacién aplicada.

Por ello, en el desarrollo de los proyectos del PCTM, para la gestion del GE,

son muchos los organismos y sectores que se han involucrado, a partir del
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reconocimiento de las ventajas que esto tiene para las entidades participantes

y la mejora de su competitividad:

La busqueda bibliografica de investigaciones internacionales permitié localizar

ejemplos de grandes Plataformas Tecnoldgicas, como son:

¢ Big Data Value Association. BDVA es la asociacion constituida en 2014 para
representar al sector privado de la cadena de valor basada en los datos. La
forman mas de 202 organizaciones de 28 paises europeos, balanceado entre
pequenas, medianas y grandes empresas y centros de investigacion. Se
organiza en base a areas tematicas de trabajo, como la de produccion
inteligente, y cuyo objetivo principal es la identificacion de aplicaciones en las
que las tecnologias Big Data pueden crear un gran impacto a nivel europeo.

¢ Alliance for Internet of Things Innovation. Asociacién que pretende crear el
ecosistema europeo de entidades que permita abordar los retos de las
tecnologias de Internet of Things y el despliegue de aplicaciones relacionadas
con loT, incluyendo estandarizacién, interoperabilidad y aspectos politicos,
con el objetivo de acelerar el desarrollo econdmico sostenible y el crecimiento
en el nuevo mercado global digital.

e Networld2020. Plataforma tecnolégica cuyo objetivo es desarrollar las
soluciones, arquitecturas, tecnologias y estandares de la nueva generacion de
infraestructuras de comunicacién para la préxima década. Las tecnologias
desarrolladas se validan en distintos escenarios, uno de ellos el de Industria.
Impulsora de la PPP 5G.

e Google: Es la pagina web mas importante del mundo y el buscador mas
utilizado en la actualidad. Basado en la busqueda de informacién, archivos,
paginas web, contenido multimedia, etc. Ofrece servicios como correo
electrénico, creacion de paginas web a través de sites.google.com, entre otras
aplicaciones. Fundadores (Larry Page y Sergey Brin).

¢ Apple: Empresa lider en ventas de hardware en la actualidad innovando con
su dispositivos celulares "IPhone", dispositivos portatiles "lpad" y "IPod",
ademas el "software de Apple se encuentran el sistema operativo Mac OS X,
el sistema operativo iO, el explorador de contenido multimedia iTunes, la suite
iLife (software de creatividad y multimedia), la suite iWork (software de

productividad), Final Cut Studio (una suite de edicion de video profesional),
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Logic Studio (software para edicion de audio en pistas de audio), Xsan
(software para el intercambio de datos entre servidores), Aperture (software
para editar imagenes RAW), y el navegador web Safari".
¢ Microsoft: Microsoft Corporation es una compafiia que se dedica al desarrollo,
fabricacion, otorgamiento de licencias y produccién de software y hardware
electrénico. Su producto reconocido por excelencia es el sistema operativo
Microsoft Windows en sus diversas versiones, junto con el paquete de
software Microsoft Office. Ambos ocupan una gran parte de la cuota del
mercado, a pesar de tener fuertes competidores como los desarrollados por la
empresa Apple o el software libre y de coédigo abierto que tuvo su auge en los
ultimos afios. Fundadores Bill Gates y Paul Allen.
En el caso cubano, estas plataformas responden a la politica orientada por la
maxima direccion del pais, en base a que cada uno de los procesos de
informatizacion de la sociedad contribuya a nuestro desarrollo interno,
mediante el desarrollo de plataformas para la gestion de varias esferas como la
educacion, salud, turismo, transporte y telecomunicaciones. Ejemplos de esto
lo constituyen:
GDS Turismo, que se encarga de la gestion y comercializacién de todo el
servicio turistico de forma general, incluyendo la gestion hotelera, extrahotelera
y la de vuelos en los aeropuertos, con integraciones electronicas con las
diferentes cadenas en todo el pais.
GDS Transporte, software disefiado y orientado, por el momento, a la Empresa
Omnibus Nacionales (EON), aunque se estan dando pasos para su
implementacion en todo el Ministerio de Transporte.
Ambas plataformas tecnoldgicas desarrolladas en el pais, creados por la
MiPymes Guajiritos S.R.L., significaron un ahorro de mas de dos millones de
ddlares por concepto de sustitucién de importaciones en los ultimos anos.
Un papel determinante y protagoénico lo tiene la Plataforma del Portal del
ciudadano, que es la plataforma tecnoldogica de gobierno electronico que
permite el acceso de los usuarios a informaciones y servicios, asi como, la
simplificacion, agilizacién e integracion de tramites; con lo cual se mejora la
eficiencia y eficacia los procesos gubernamentales internos, la vinculacién con
la sociedad, la calidad de vida de la poblacion y el desarrollo social sostenible.

(Elaboracion del Plataforma del Portal del ciudadano: es la plataforma
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tecnoldgica de gobierno electronico que permite el acceso de los usuarios a
informaciones y servicios, asi como, la simplificacion, agilizacion e integracion
de tramites; con lo cual se mejora la eficiencia y eficacia los procesos
gubernamentales internos, la vinculacion con la sociedad, la calidad de vida de
la poblacion y el desarrollo social sostenible. (Elaboracién del Grupo de
investigacién Medicién de Impactos de Ciencia y Tecnologia con enfoque CTS,
UM, a partir de Amoroso, 2014)

Como parte de los proyectos de plataformas tecnolégicas de gobierno
electronico en Matanzas y del trabajo desarrollado por las empresas y actores
involucrados en el PCTM, se ha creado y se continia perfeccionado la
Plataforma Bienestar; la cual es el proyecto lider del PCTM y tiene como
objetivo informatizar los procesos de Tramites y Servicios que brindan los
organismos y entidades del Gobierno a la poblacién, ahorrando cuantiosos
recursos materiales y humanos mediante un uso eficiente de las Tecnologias
de la Informatica y las Comunicaciones.

Creada por la XETID en el afno 2019, esta ofrece transparencia en la
informacion asociada a los diferentes procesos de los servicios publicos y una
mejor experiencia al ciudadano en su participacion y gestion con las entidades
del Gobierno y pretende crear flujos automaticos de colaboracién
interministeriales para un mejor uso de los recursos y, asimismo, potenciar la
capacidad creadora del Gobierno con la participacién popular.

Entre las potencialidades de la Plataforma esta su integraciéon con un Sistema
de Gestidon de Informacién Geografica, un Sistema de Gestion Documental y
una Plataforma de Servicios de Firma Digital. Asi mismo posee un disefio
adaptativo que facilita el acceso al equipo terminal del usuario a multiples vias
de acceso e interfaces con otros sistemas.

Entre los ejemplos ya funcionales estan los Registros Publicos del (Minjus) que
viabiliza la solicitud y expedicion de certificaciones. Con esta plataforma se
cumple el requerimiento del GE de potenciar la participacion ciudadana.

Para el ciudadano mejora la calidad de vida por concepto de: ahorro de tiempo
y dinero al reducirse los traslados hacia las entidades que presten el servicio de
estos procesos pueda interactuar con el gobierno y las instituciones, y pueda
encontrar la informacion que necesita donde ademas puede sugerir,

argumentar, criticar y proponer.
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Se mantiene informado permanentemente de la situacién de sus procesos. Es
atendido y recibe una respuesta de sus planteamientos y problemas.

Para las instituciones, empresas y gobierno, tienen gran importancia, para
avanzar en la implementacion en la politica de informatizaciéon. Incorporan
ordenadamente el uso de las aplicaciones y sistemas informaticos
desarrollados. Ademas, se fortalece su infraestructura tecnolégica con equipos
de computacion y redes de computadoras, asi como la conectividad a la
intranet nacional. Avanzan en la implementacion de la politica de
informatizacion e incorporan ordenadamente el uso de aplicaciones y sistemas
informaticos desarrollados por las entidades cubanas.

También posibilita implantar la Politica de Comunicacién Social del Estado y el
Gobierno, propiciando con oportunidad y transparencia la participacion
organizada de los trabajadores y ciudadanos. Fortalece el control interno y el
externo que ejercen el gobierno, los organismos, las entidades, asi como el
control social, incluyendo el popular, sobre la gestion administrativa. Permite la
transparencia de la gestion publica y la proteccion de los derechos ciudadanos.
Es indudable que esta aplicacion participacion ciudadana, facilita la gestion de
opiniones positivas y negativas, para posibilitar el vinculo directo entre las
entidades y las personas. Cualquier representante del pueblo en los diferentes
niveles de organizacién del Poder Popular en Matanzas, desde los delegados
hasta la presidencia de la Asamblea Provincial, puede acceder a la plataforma
digital Bienestar y conocer el estado de los planteamientos de los electores.
Ademas, segun Carlos Vazquez Zamora, director de la Oficina Territorial de
Control del Ministerio de las Comunicaciones en Matanzas, desde cualquier
dispositivo con conexién a la intranet cubana pueden visitar la plataforma y
responder los directivos de empresas implicadas en la solucion. 14

A partir de todo lo expuesto se conceptualiza a la Plataforma Bienestar como el
“"Proyecto sustentado en Plataformas tecnoldgicas de integracién de Servicios
y Gestion de tramites de la poblacién, que contribuye a la eficiencia, eficacia y
transparencia de la gestion de gobierno; asi como, la participacion ciudadana,
la mejora de la calidad de vida de la poblacion, la proteccion de los derechos

ciudadanos y el desarrollo social sostenible”” (Elaboracion del Grupo de

4 Tomado de http://www.acn.cu/cuba/43196-plataforma-bienestar-accesible-a-representantes-del-
pueblo (consultado 17 de julio del 2022)
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investigacion Medicién de Impactos de Ciencia y Tecnologia con enfoque CTS,
UM, a partir de Castilla (2018).
Dentro de la misma se han desarrollado los proyectos:
¢ Proyecto: “Proceso de gestion de los planteamientos de los electores a los
delegados del Poder Popular”.
¢ Proyecto: Proceso de gestion de asuntos planteados por la poblacion al
Gobierno (Quejas, Denuncias, Solicitudes y Sugerencias)”.
e Proyecto: Proceso de Planificacion y control de la realizacion de las
asambleas de rendicion de cuentas de los delegados de Circunscripcion.
¢ Proyecto: Proceso de inscripcion a las carreras del curso por encuentro UM.
Para la consolidacion de dichos proyectos se hace necesaria la apropiacion
social de las mismas y la transformacion real de las entidades, érganos de
gobierno; asi como la demostracién de su impacto en la vida real de la
poblacion. Para ello es necesaria la evaluacién de los impactos sociales de los
proyectos de este tipo incubados en él, con metodologias especificas. Entre
ellos se destacan la que potencia la realizacion y atencion de los
planteamientos de los ciudadanos, a ser atendidos por las administraciones y
organos de gobierno, también promoviendo la participacién de la poblacion.
Epigrafe 1.4. La evaluacion del impacto social de la ciencia y la
tecnologia, sus metodologias y caracter social.
Sobre el tema de la Evaluacion de impacto social de la Ciencia y la Tecnologia,
existe una amplia bibliografia internacional, que analiza y propone
presupuestos importantes para definir la categoria de evaluacion de impacto, el
proceso de Evaluacion de impacto, la construccion de indicadores para la
medicion y la definicion de los enfoques a utilizar, entre otros elementos.
Segun (Milanés et al., 2010), las investigaciones con respecto al impacto
social, en sus variadas facetas, comprenden el analisis de la utilidad social
potencial de la produccion cientifica; la evaluacion del impacto social de las
politicas en ciencia y tecnologia; los estudios de caso de difusién de
determinadas tecnologias; los indicadores de vinculacion entre academia,
empresa y gobierno; los estudios de impacto de proyectos de investigacion,
con estudios de caso sobre tipos de proyectos, entidades que los desarrollan.
Para (Monux, et al., 2003); los analisis retrospectivos y prospectivos que
analizan la covariacion de condiciones sociales y factores cientifico
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tecnoldgicos; asi como reflexiones generales sobre los indicadores para este
tipo de estudios; estudios de apropiacién social del conocimiento cientifico y la
imagen social de la ciencia, entre otras.

La categoria de impacto se distingue como una unidad importante dentro de los
procesos evaluativos de la Ciencia y la Tecnologia, porque su nocién se asocia
con los efectos que pueden producir en determinado sistema social y proceso.
El término impacto, en sentido general se asocia con una accion premeditada
con efectos deseados que pueden lograrse o no. En correspondencia con ello,
la nociobn de impacto se relaciona estrechamente con los conceptos de
resultados y logros.

La sistematizacion de la bibliografia permite establecer las definiciones en torno
a este particular y sus diferencias. El término resultado, por su parte, cubre el
espectro de salidas, logros e impactos. (Orozco, et al., 2005, p. 18); el impacto
se mide constatando los resultados y colocandolos en correlacion con la
intencion inicial (Villaneces et al., (2010); y la evaluacion de impacto se asocia
“(...) no con los resultados propiamente dichos, como pudiera considerarse,
sino con los beneficios o efectos de dichos resultados. La mayoria de los
autores coinciden en que el impacto es la influencia un beneficio logrado, que
aporto a la economia, favorecio a alguien, mejoré algo” (Milanés et al., 2010).
Un analisis de estos elementos de forma particular destaca la evaluacion de
impactos, para analizar los efectos de los resultados que provocan un cambio,
una transformaciéon cualitativa, estructural; con un beneficio logrado, medible.
Por ello, las definiciones apuntan a la necesidad de considerar la evaluacion
como un proceso Yy a los impactos como cambios y transformaciones medibles.
Se reconocen los cambios tanto positivos como negativos, pero, para la
presente investigacion se asume sobre todo la evaluacién de los positivos.

En el caso especifico del impacto social de la ciencia, la tecnologia y la
innovacion - y de los resultados de los proyectos de este tipo- este se asume
como: “el cambio o conjunto de cambios duraderos que se producen en la
sociedad, la economia, la ciencia, la tecnologia y el medio ambiente,
mejorando sus indicadores, como resultado de la ejecucion de acciones de
[+D+1 que introducen valor agregado a los productos, servicios, procesos Yy

tecnologias”.(Chia y Rodriguez, 2002, p.7)
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Sobre la evaluacion de impacto se destacan las concepciones de (Monux et al.,
2003 y Milanés et al., 2010, p. 21) que se enfocan en los tipos de evaluacion,
para medir resultados respecto a unos objetivos propuestos, de resultados
(objetivos) y efectos (fuera de objetivos), evaluacion de los efectos.

Acerca del momento de realizacion de la medicion de los proyectos, se
reconocen tres fases importantes de evaluacion: ex ante, durante y después de
concluido. Al respecto, Owen y Rogers (1999) establecen secuencias
evaluativas mas explicitas para: evaluacion proactiva o evaluacion previa de la
necesidad y pertinencia de una actuacion; evaluacion explicativa, que evalua la
coherencia argumental y la correcta articulacion entre fines y medios;
evaluacion interactiva, a realizar por los gestores inmediatos para evitar
desviaciones en el curso de accion; evaluacion de seguimiento mediante
indicadores cuantitativos; evaluacion de impacto de resultados (p. 34)

Sobre las Metodologias y enfoques de analisis del impacto de la Ciencia y la
Tecnologia, los estudios consultados, analizan diversas estrategias vy
metodologias (Albornoz, 1999; Estébanez, 2002; Fernandez, 2001 y el Grupo
REDES de la RICYT, 2017). Estos proponen revisiones bibliograficas, asi como
propuestas conceptuales y metodoldgicas como parte de un proyecto titulado
Impacto social de la ciencia y la tecnologia, con aportes en el campo de la
conceptualizacién y estrategias de evaluacién de impacto.

En sentido general, a partir de estas investigaciones se reconoce que existen
tres enfoques para la medicion del impacto social de la ciencia y la tecnologia:
a) Para la evaluacion de la politica de ciencia y tecnologia, lo cual ha sido
sistematizado por Orozco, et al. (2005), con respecto a sus conceptos,
estrategias para su medicion, aplicaciones empiricas del concepto, b) Para
analizar las correlaciones entre indicadores de desarrollo social e indicadores
de ciencia y tecnologia, buscando indicadores para establecer comparaciones
entre paises. (ltzcovitz et al., 1998), c) Para estudiar la difusién, uso y efectos
del conocimiento cientifico y tecnoldgico en el campo social, que aborda el
impacto a partir de los usuarios y beneficiarios del nuevo conocimiento y para
hacer estudios de casos sobre un sector o producto. (Mofux, et al. 2003).

Para la investigacién se asume la construccion de un enfoque integral, que
contiene elementos de los antes mencionados, pues esta vision holistica del

enfoque propuesto permite responder al contexto, realidades e impactos de los
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proyectos en el contexto del SCTI en el pais; y en particular en los proyectos
asumidos por los gestores objetos de estudio que incluyen los indicadores
expuestos por los tres enfoques presentados.

Las metodologias para evaluar proyectos, se enfocan en evaluar el impacto de
los de I+D+| en la sociedad. Estos se han desarrollado, sobre todo en la
Universidad de Valladolid. (Alexandrie, G, et al. 2003), (Mofiux, D.et al,
2003,2006). En ese sentido, se destaca la propuesta de Guia practica para
evaluacion del impacto social de proyectos de 1+D+l en Centros Tecnoldgicos
(Mofiux, D. et.al, 2003).

Estas investigaciones sugieren elementos importantes para construir una
estrategia de superacion sobre el tema, a saber: considerar la variedad de
proyectos que se gestionan desde las universidades y las fases del ciclo de
estos; seguir un proceso abajo-arriba (bottom-up) para la identificacion de las
posibles areas de impacto; definir como destinatarios del uso de la propuesta
metodologica a los directores o gestores de proyectos de |+D+l; que la
metodologia sea sencilla para sus destinatarios; definir las dimensiones o
categorias de clasificacion de los impactos sociales de los proyectos; elaborar
listas de control de impacto para todas las fases en las que se puede aplicar el
control: ex ante, durante y al finalizar el proyecto.

Entre las experiencias cubanas en medicion de impacto constituye referente
para el estudio, por sus aportes y contextualizacion; la investigacion sobre la
medicion de impacto a nivel macro (en toda la sociedad), del Impacto social de
la ciencia y la tecnologia en Cuba de los autores Chia y Escalona (2009).
Dentro de los procedimientos mas generales que se identifican en las
propuestas metodologicas para la evaluacion del impacto de los proyectos
(Alexandrie, et al., 2003; Moiux, et al. 2003; Lozano et al., 2011; Richards y
Panfil, 2011; Torres, y Arias, 2017 y Rodriguez et al. (2019) se destacan las
siguientes etapas y sus caracteristicas:

En la etapa de preparacion: Sistematizacion de los fundamentos tedricos

metodolégicos necesarios para fundamentar el proceso de evaluacion;
formulacion del concepto impacto a utilizar; operacionalizacion del concepto
en indicadores a medir en sus categorias de analisis, dimensiones,
indicadores; iidentificacion de propuestas reconocidas de indicadores

relacionados con el proceso a evaluar, que puedan ser utilizados en la
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medicion; consulta a expertos sobre los indicadores identificados; rrealizacion
del proceso de sintesis: agregacion de indicadores por dimensiones en un
indice parcial; agregacioén de indices parciales en un indice Global; elaboracién
de la “Teoria del Cambio” del proyecto a evaluar; determinacion del momento
mas conveniente para la medicion del impacto; identificacion de la incidencia
de los factores contextuales en la valoracion de los resultados; seleccién de
técnicas y disefio de instrumentos de recoleccion de la informacion; definir los
items que van a ser incluidos en los instrumentos; elaboracion de los
instrumentos; realizacion de la prueba de Validez y confiabilidad del
instrumento; precision de las unidades de observacion y fuentes de
informacion; disefio de la muestra.

En la etapa de medicién y valoracién: aplicacion de los instrumentos de

medicidn y evaluacion; procesamiento de la informacion; analisis de los
resultados. Calculo de indicadores e indices de acuerdo con la estructura del
modelo logico; valoracion del impacto logrado en las dimensiones previstas;
elaboracion del informe.

Un elemento esencial dentro de la evaluacion de impacto de la ciencia y la
tecnologia, lo constituye destacar la nocién de lo social, sus particularidades y
ambitos para realizar dicha evaluacion.

Las propuestas analizadas resaltan elementos como: La multidimensionalidad
o caracter multifacético de la dimension social y; la multicausalidad de los
fendmenos y procesos sociales y de sus impactos. (Kostoff, 1998; Estébanez,
2002; Albornoz et al., 2005); el factor tiempo, el cual incide en la definicion del
momento de la medicion del impacto (Milanés Y., 2010)*°;

Dentro de los niveles de analisis de los impactos, reconocen los siguientes: a)
micro: se centra en los grupos de investigacion donde los proyectos constituyen
unidades de analisis y posibles impactos importantes. Se buscan los posibles
impactos de los proyectos, b) meso o intermedio se refiere a los programas, o
instituciones, areas tematicas y este nivel, en muchas ocasiones, se establece

a partir de los resultados del nivel micro, ¢) macro: considera el nivel nacional o

15 Los aspectos mencionados se toman de la sistematizacion de Milanés, Y. et al, 2010, a partir
de: (Albornoz, M, et al, 2005; Mendizabal et al, 2003), (Orozco et al, 2005): Molas, et al (2000) y
( Estebanez, ME (2002). RICYT (2017)
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regional, es decir los efectos que el avance de la ciencia y la tecnologia surte
sobre la estructura social de grandes ciclos.

El analisis de la bibliografia permite definir los ambitos de los impactos como:
‘las dimensiones de lo social, sectores claves formas o destinos de impacto
hacia los cuales debe dirigirse el esfuerzo fundamental de los resultados de la
ciencia y la innovacion tecnoldgica”. (Gonzalez et al, 2022, p. 32)

Al respecto se encuentran sugerencias para definir el campo de lo social y
propuestas de sus dimensiones o destinos sociales de los impactos:

En ese sentido se proponen dos elementos importantes:

a) Las dimensiones, destinos, ambitos o formas de impactos sociales deben
delimitarse a partir de los objetivos y el alcance de la investigacion que se
realiza (Molas et al. 2000; Estébanez, 2002; Mendizabal, et al., 2009; Milanés,
2010), y b) El alcance de este impacto esta en funcion de la definiciéon de
"campo social" empleada y la delimitacion y desagregacion de sus respectivas
dimensiones de analisis (Milanés, et al. 2010).

Los elementos mas reconocidos para definir los ambitos, dimensiones o
destinos de los impactos sociales son: 1) en la propia ciencia o en el
conocimiento, la economia, la politica, la comunidad (en términos de sociedad
civil), 2) los diversos dominios institucionales (salud, educacion, bienestar y
seguridad social, ley); 3) la cultura y los valores, medio ambiente, generacion
de empleo, las llamadas politicas sociales o de "bienestar social" (Albornoz et
al. 2005); los conocimientos cientificos y tecnolégicos en la sociedad y el plano
cultural (Albornoz 1999; Molas, et al, 2000; Van Raan , 2009; Yanagisawa y
Takahashi, 2009).

La particularidad de lo social en la evaluacion del impacto de la Ciencia y la
Tecnologia y sus proyectos, remite a la necesidad de considerar las
particularidades e importancia del Enfoque de Ciencia, Tecnologia y Sociedad
(CTS) en la definicién de indicadores y evaluacion del impacto social de la
Ciencia y la tecnologia. Sobre la importancia de dicho enfoque en general y
particularmente en Cuba, son referentes para la investigacion los estudios de
Figueredo (2015); Lage, (2017 y 2018); Diaz-Canel y Nunez (2020); Diaz-
Canel, y Fernandez, (2020), entre otros.

Esta produccion cientifica y la de autores internacionales clasicos del tema
(Cutcliffe, 1990; Arocena y Sutz, 2001; Lépez Cerezo et al.,, 2001 y Nufez,
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2002) sobre los Estudios CTS, permiten comprender que estos atienden los
aspectos sociales del fendbmeno cientifico y tecnoldgico, tanto en lo que
respecta a sus condicionantes sociales como en lo que atafie a sus
consecuencias sociales y ambientales. Su enfoque general es de caracter
critico (respecto a las visiones clasicas de ciencia y tecnologia donde sus
dimensiones sociales son ocultadas) e interdisciplinario.

Desde este enfoque, se definen indicadores importantes para evaluar el
desarrollo cientifico y tecnoldgico. Una sistematizacion de lo aportado por
autores como (Albornoz, 1994; Nufez, 2001; Daza-Caicedo et al., 2017;
Polino y Castelfranchi, 2017; Hernandez et al., 2017), permite identificar los
siguientes: evaluacion social de la tecnologia; condicionantes sociales y
ambientales de la ciencia y la tecnologia; consecuencias sociales vy
ambientales de la ciencia y la tecnologia; relacion Género y Ciencia;
implicacion en materia de ciencia y tecnologia; ciencia, tecnologia y valores
morales en la produccion cientifica; cultura cientifico tecnoldgica;
democratizacion de la ciencia; indicadores de actitud ante la ciencia;
participacién ciudadana en la produccion cientifica; desarrollo de las politicas
cientificas; actualizacién, asimilacidon, consumo de la ciencia y la tecnologia.
De forma particular, este enfoque orienta metodolégicamente el proceso de
identificacidén de indicadores de impacto social de la ciencia y la tecnologia.

Los indicadores de impacto de la ciencia y la tecnologia se han tratado por
varias organizaciones e instituciones creadas con este fin y por diversas las
investigaciones, eventos, talleres y documentos, que han tenido como obijetivo,
sistematizar lo referido al tema de los indicadores de impacto.

Como resultado de ello, son varios los manuales de indicadores (Manual de
Frascati, 2015; De Antigua, 2015; Oslo, 2018) que se han construido y aplicado
para la recogida de resultados de la medicion de impacto.

Respecto a los indicadores de medicion de impacto, se pueden encontrar
varias definiciones (Albornoz, 1994; Martinez, 1998; Garcia et al., 1997) que
destacan su naturaleza compleja, la estrecha relacién entre diversas variables
y su importancia como elemento de diagnaostico.

La sistematizacion de los autores mencionados y otros como (Estébanez, 2002;
Lépez y Lujan, 2002; Nufez, 2010; Palacios, 2011; Caballero, 2018 vy
Hernandez et al., 2019 permite clasificar y agrupar los indicadores, desde los
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estudios CTS, en dos bloques: Indicadores de Impacto Social, e indicadores de
Impacto Cientifico y Econdmico.

Por otra parte, segun (Molas y Morrow, 2000; Estebanez, 2002 y Milanés,
2010) ‘se puede asumir la clasificacion de los indicadores: a) segun su
naturaleza, se clasifican en directos o indirectos; b) vistos como potenciales y
reales y efectivos, que reflejan la transformacion directa en las diversas
dimensiones y procesos del desarrollo social y c) tangibles e intangibles.

Como indicadores potenciales se consideran los relacionados con la
transferencia de conocimientos; los asociados con el impacto en los propios
sistemas de ciencia, tecnologia e innovacion; las politicas, los gastos en [+D,
la oferta y demanda de conocimientos cientifico-tecnoldgicos, la estructura del
sistema, la cultura, los vinculos, u otras dimensiones relacionadas con la
difusion, circulacion y apropiacion del conocimiento, enfocados a los
fendmenos de cultura cientifica, percepcion publica y participacion ciudadana.
Estos generan a corto o largo plazo posibles impactos reales (Milanés, 2010)
Acerca de los requisitos para la construccion de los indicadores, su
metodologia, contextualizacion, impactos, expectativa, niveles de actividad, se
destacan las investigaciones de Kostoff, (1998), Licha, (1994); Fernandez,
(2001), Nufez, (2008); Milanés y otros (2010); Frias, (2021).

Entre los requisitos de los indicadores se destacan:

a) Cumplir con los atributos de ser relacionales, causales y normativos;
(Causales a partir de que las relaciones capturen los efectos o consecuencias
(o impactos) de la ciencia y la tecnologia en la sociedad, lo Normativo deriva de
la finalidad de identificar las relaciones causales que facilitan o retardan el logro
de objetivos sociales y Relacionales porque representan la conjuncion de
indicadores de ciencia y tecnologia, e indicadores sociales.

b) Elaborar matrices de doble entrada: reconociendo el caracter relacional de
los indicadores de impacto social de la ciencia y la tecnologia, algunos autores
proponen el diseio de matrices que permitan establecer las posibles
correlaciones entre indicadores de impacto social y resultados de la ciencia.
Con ello se sugiere construir matrices de doble entrada para cada tipo de
indicador. (Dunn, et al, 1987) y (Licha., 1994).

Un elemento esencial lo constituye la necesidad de que los indicadores de

impacto social: “(...) deban ser categorizados y contextualizados segun el tipo
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de objetivos sociales (agregativos, distributivos y subjetivos) y el nivel de
objetivo social (objetivo como fines y objetivo como medios). Los indicadores
de resultados de la ciencia, segun el tipo de resultado (teorias, evidencias,
metodologias, recursos humanos) y el nivel de actividad cientifica (especialidad
y linea de investigacion” (Villalonga, 2022, p. 29)

En ese proceso se orienta definir con cuidado cuales indicadores de ciencia y
tecnologia y cuales indicadores sociales tomar y cdmo ponderarlos. Esto se ha
sugerido sobre todo y se ha evaluado en relacion a la evaluacion del sistema
nacional de ciencia y en el marco de las politicas de ciencia y tecnologia
(Itzcovitz et al., 1998 y Metodologia de la RICYT).

Para la presente investigacion, ha servido como referencia fundamental la
propuesta de indicadores de indicadores generales y Metodologia de medicion
de impacto propuesta por el Grupo de investigaciéon Medicién de Impactos de
Ciencia y Tecnologia con enfoque CTS, del PCTM, de la cual el autor forma
parte. Dicho Grupo cientifico sistematizé los referentes anteriores y otros que
ha aportado la produccion cientifica internacional y cubana, asi como el estudio
de proyectos de gestién de gobierno electronico que se ejecutan.

De forma particular asume la clasificacion de los indicadores de medicién de
impacto de la tecnologia en indicadores potenciales e indicadores reales; los
requisitos mencionados sobre la construccidn de indicadores, en los cuales
destaca la contextualizacion de los mismos a las caracteristicas y objetivos del
proyecto al que se le evaluan los impactos; la pertinencia de elaborar
instrumentos para dicha medicidn, como las Matrices de indicadores vy listas de
chequeo que exponen el sistema de indicadores generales a asumir para cada
proyecto especifico de medicién de indicadores y los procedimientos que
permitan la utilizacion de dichos instrumentos para la evaluacion del impacto.
Epigrafe 1.5. La Evaluacion de Impacto Social de los los proyectos de
plataformas tecnolégicas de gestion de gobierno electrénico:
Conceptualizacion e importancia

El concepto de evaluacién de impacto social de los proyectos los proyectos de
plataformas tecnoldgicas de gestion de gobierno electronico, se ha elaborado a
partir de la consulta bibliografica sobre la Evaluaciéon de Impacto e impacto
social de la ciencia, la tecnologia y la innovacion, en general; la evaluacion de

impacto de la tecnologia y de los proyectos I+D+l; asi como, de la
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sistematizacion de las caracteristicas del PCTC, sus tipos de proyectos y las
particularidades de su disefio y gestion.

Como resultado, este se define como: el proceso de medicion y valoracion de
los cambios favorables que se prevén y se producen en la apropiacion social
de las plataformas de gobierno electrénico y, en las diversas dimensiones del
desarrollo social sostenible de la sociedad cubana, como resultado de la
ejecucion de los proyectos disefados y gestionados con esos fines, al
introducir valor agregado a productos, servicios, procesos Yy tecnologias.
(Elaboracion Grupo Medicion de Impactos de Ciencia y Tecnologia con
enfoque CTS, UM, a partir de, Monux, D, et.al., (2003:110) y Chia y Rodriguez,
2002 (Elaboracion Grupo Medicion de Impactos de Ciencia y Tecnologia con
enfoque CTS, UM, a partir de, Mofiux, et al. 2003 y Chia y Rodriguez, 2002)

El concepto destaca el caracter de proceso de la evaluacion, lo cual se hace
mas explicito con la referencia a la evaluacion de los cambios que se prevén y
se producen en los dos ambitos de impacto senalados (potencial y real). Con
ello se alude también a la realizacién de la medicién en las tres fases de
desarrollo de los proyectos, a saber: antes, durante y después de su ejecucion.
De igual manera hace referencia, no solo a la medicion, sino también a la
valoracion del impacto, con el objetivo de tomar decisiones con respecto al
logro de una mayor incidencia favorable de los productos del proyecto en la
apropiacion social de la ciencia y la tecnologia (impacto social potencial) y en
las dimensiones del desarrollo social con las que se relaciona (impacto social
real y efectivo)

La evaluacion de impacto social de los proyectos de plataformas tecnoldgicas
de gestién de GE, incubados en el PCT, es de gran importancia, habida cuenta
los siguientes elementos:

El PCT tiene un papel fundamental el desarrollo del Modelo socialista de
desarrollo socialista cubano, como estructura dinamizadora del desarrollo de la
ciencia, la tecnologia y la innovacién. Su gestion de proyectos involucra la
participaciéon de diversas entidades cientificas, empresariales,
gubernamentales y la poblacion en general, lo cual contribuye a potenciar los
procesos de innovacidn necesarios para el avance hacia la prosperidad y
sostenibilidad de la sociedad cubana. La planificacion consciente de los

posibles impactos sociales de los productos de sus proyectos y la medicion del
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impacto real y efectivo de los mismos, es una condicion para la eficacia y
eficiencia de su ejecucion, la de los procesos de produccion y servicios que son
beneficiarios de estos; asi como, para la mejora de los indicadores individuales
y sociales de desarrollo humano. De igual forma, la evaluacion de impacto
social de los proyectos contribuye a: incrementar la responsabilidad de los
agentes involucrados; mejorar la informacion para la toma de decisiones por
parte de los responsables de proyectos y otros agentes involucrados, acerca de
los resultados y productos de los proyectos y sobre los procesos en los que
incide. Todo ello contribuye, ademas, al cumplimiento de los objetivos y
funciones de los PCT, en los que se incuban los proyectos.

Conclusiones del Capitulo:

Para elaborar la propuesta de indicadores de impacto social de proyectos de
PTGE y en particular el de “Planteamiento de la poblacion”, es necesario
sistematizar los fundamentos tedrico-metodolégicos referidos a la
informatizacion de la sociedad cubana, el gobierno electrénico, los Parques
Cientifico-Tecnoldgicos, las particularidades del PCTM; los aportes sobre
evaluacion de impacto social de la ciencia y la tecnologia, sobre todo desde el
enfoque CTS. Todo ello permite definir un concepto de “Evaluacién de Impacto
Social de los los proyectos de plataformas tecnoldgicas de gestién de gobierno
electrénico”, definir sus dimensiones e indicadores e; identificar al PCTM como

sujeto de la evaluacion de dichos impactos.
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Capitulo Il. Propuesta de indicadores para evaluar el impacto social de
proyectos en la plataforma Tecnolégica de Gobierno Electrénico
“Bienestar”’ en Matanzas
En este capitulo, se caracteriza el estado actual del tema y se muestran los
resultados obtenidos de la aplicacion de los instrumentos. Se fundamenta y
presenta la propuesta de indicadores para evaluar el impacto social de
proyectos en la plataforma Tecnoldgica de Gobierno Electronico “Bienestar” en
Matanzas.
2.1. Caracterizacién del proyecto Planteamientos de la poblaciéon de la
Plataforma Tecnolégica de Gobierno Electrénico “Bienestar” en Matanzas
La materializacion del Gobierno Electronico en Matanzas tiene como objetivo
implementar en la provincia, de manera organizada, controlada y escalonada,
las Plataformas de Integracion de Servicios y Gestion de Tramites a la
poblacion antes mencionadas, para ofrecer por parte del gobierno y las
instituciones un servicio de mayor calidad a la poblacibn matancera,
manteniéndola informada en todo momento sobre el estado de los mismos.
En la caracterizacion del Proyecto objeto de estudio y el estado actual de la
implementacion y utilizacion de la misma se ha tenido en cuenta la Teoria del
Cambio de la Plataforma Bienestar, de la cual forma parte esta plataforma
especifica para los planteamientos.
En dicha caracterizacién hay que tener en cuenta los principales objetivos que
tiene:
¢ Garantizar la conectividad de datos de todas las entidades involucradas, asi
como de los Delegados de Circunscripcion y de la poblacion. Incluye la
asignacion de teléfonos celulares con linea 3G o tabletas, a todos los
Delegados y otras personas que se determinen (por ejemplo, los inspectores)
e Convertir a todos los Joven Club de Computacién de la provincia en Centros
de Tramites, para que las personas naturales y los organismos que no tengan
acceso a la intranet del pais desde sus propios dispositivos moviles o
computadoras, puedan acceder a la Plataforma desde estos centros y realizar
sus tramites
¢ Configurar los terminales de acceso y Capacitar al personal designado por las

entidades involucradas, delegados de Circunscripcion, Inspectores, para
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operar el sistema satisfactoriamente, dar acompanamiento en la carga inicial

de los datos a la Plataforma y prestar luego el servicio de Soporte técnico
e Evaluar el impacto de la ejecucion del proyecto
e Fortalecer la infraestructura de equipos de computacidon y redes de

computadoras de todas las entidades involucradas
La gestion de la Plataforma Bienestar y sus proyectos se fundamentada en el
principio de garantizar su funcionamiento facil para todos. Con ella, los
ciudadanos inician los procesos de tramites, desde cualquier lugar que exista
conectividad a la intranet del pais desde sus dispositivos moviles o
computadoras, empleando para ello la tecnologia celular 3G, red wifi, red de
computadoras de su casa, del trabajo o del centro de estudio, del Joven Club
mas cercano).
Esta genera la posibilidad de que la poblacién haga planteamientos para lograr
su solucion o respuesta. Esta en ejecucion desde finales de 2017, tiene
alcance a todas las Circunscripciones, Consejos populares, Municipios,
involucra a mas de 290 entidades y toda la poblacién matancera. Se ejecuta
por 8 entidades afiliadas al proyecto PCT Matanzas (XETID, UM, Joven Club,
ETECSA, SERTOD, DESOFT, COPEXTEL, OSRI). Como resultado del
proyecto ya se han informatizado 5 procesos y se trabaja en 19, se crearon las
Salas Situacionales de Gobierno electronico en el Gobierno Provincial y los
municipales, se cred el Centro provincial para el Desarrollo de Aplicaciones
Informaticas de Gobierno Electrénico, que tiene sus instalaciones en el
proyecto PCT Matanzas, se convirtieron 42 Joven Club de la provincia en
Centros de Tramites. Esta financiado por el Gobierno y las empresas del
territorio con un presupuesto anual de 3,2 millones de pesos MT.
El principio de funcionamiento de la gestion de los planteamientos se resume
en que los usuarios adjuntan sus datos personales, los datos del
Planteamiento, Queja, Denuncia, Violacion de la legalidad y una foto como
evidencia del asunto planteado. Todos estos datos se envian a la Plataforma y
se visualizan en un mapa digital a través de esta y a partir de ese momento
todas las entidades implicadas en la gestion del proceso lo visualizan y
comienzan a actuar para gestionar su solucién. Cada paso del proceso los
implicados lo ven y el ciudadano que realizo la solicitud de tramite por la misma

Plataforma recibe la respuesta o la solucion del problema o tramite.
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Entre las ventajas que tiene se pueden destacar:

Para la poblacion:

La mejora la calidad de vida, por concepto de:

e Ahorro de tiempo y dinero al reducirse los traslados hacia las entidades que
prestan los servicios de tramites

¢ Puede interactuar con el Gobierno, con las instituciones, y puede encontrar la
informacion que necesita, donde ademas puede sugerir, criticar, argumentar y
proponer

e Se mantiene informada permanentemente de la situacion de sus tramites

¢ Es atendida y recibe una respuesta a sus planteamientos y problemas

¢ Puede tener la confianza de que éstos se conocen por todas las autoridades e
instituciones involucradas en su solucidn

Para el gobierno, las instituciones y empresas:

e Se fortalece su infraestructura tecnoldgica con equipos de computacion y
redes de computadoras, asi como la conectividad a la intranet nacional

e Avanzan en la implementacion de la politica de informatizacién e incorporan
ordenadamente el uso de aplicaciones y sistemas informaticos desarrollados
por las entidades cubanas

e Posibilita implantar la Politica de Comunicacion Social del Estado y el
Gobierno, propiciando con oportunidad y transparencia la participacion
organizada de los trabajadores y ciudadanos

¢ Permite avanzar en la creacién del Sistema de Informacién del Gobierno

e Fortalece el control interno y el externo que ejercen el gobierno, los
organismos, las entidades, asi como el control social, incluyendo el popular,
sobre la gestion administrativa

¢ Permite la transparencia de la gestion publica y la proteccion de los derechos
ciudadanos

¢ Acceso en tiempo real a informacién transaccional y estadistica veraz sobre
los problemas que existen en la sociedad y la gestion de la solucién de los
mismos, a partir de la informacion almacenada en bases de datos que fue
aportada por los Delegados de Circunscripcion, los Inspectores

especializados y la poblacion, ayudando a la toma de decisiones
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e Aumenta la oportunidad de llevar a buen término los procesos que gestionan
y ser mas eficientes y efectivos en la solucion de los problemas

¢ Eleva la transparencia de su gestion

¢ Ofrece un servicio de mayor calidad a la poblacion matancera

¢ Ahorro de tiempo y dinero al reducirse los traslados hacia los lugares donde
se ejecutan los procesos

e Aumenta la oportunidad de llevar a buen término los procesos que gestiona y
ser mas eficiente y efectivo en la solucion de los problemas

e Mejora su imagen ante la poblacion.

Son innegables las ventajas potenciales que tiene la plataforma y se ha podido

lograr una transformacion de las entidades, ciudadanos y procesos, sin

embargo, los resultados no satisfacen las expectativas de sus creadores y las

demandas del desarrollo social e individual de |la sociedad matancera. Esto ha

sido diagnosticado para la presente investigacion y la propuesta de indicadores

gue puedan definir los impactos e insuficiencias en este sentido.

Epigrafe 2.2. Caracterizacion del estado actual de la utilizacién y logros de

la implementacion del producto generado por el Proyecto

“Planteamientos de la poblacién.”

Para la caracterizacion se utilizaron varios métodos e instrumentos como:

analisis de documentos rectores acerca del Gobierno Electrénico y de la

Plataforma Bienestar; la interaccion con la misma para evaluar la dinamica de

su funcionamiento y eficacia de las prestaciones o funciones; la entrevista a los

especialistas que la gestionan; cuestionario a los gestores del proyecto;

entrevista al Presidente del PCTM.

Como resultados se pudo constatar que existen problemas en el sistema de

interaccion, puesto que la plataforma no funciona siempre con calidad y fluidez.

A veces no se le da la respuesta en el momento adecuado a los

planteamientos, ni se informa de la situacion de los tramites.

Por otra parte, todavia la poblacién no utiliza la misma como medio de solucién

a sus necesidades e inquietudes con el nivel que debiera, en ello ha incidido la

forma en que se ha comunicado la existencia de la misma, con acciones de

divulgacién y con el trabajo atencional de los representantes de los érganos de

gobierno que deben promover su uso. También la provincia de Matanzas, al
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igual que el resto de nuestro pais, existe una poblacion mayormente envejecida
y analfabeta tecnolégicamente por lo que se hace un poco trabajoso para
muchos llegar a este proyecto. Ademas, el proceso de informatizacion llevado a
cabo, todavia genera mucha desconfianza en un gran sector de la poblacion.
Igualmente, nunca ha sido evaluada con respecto a los impactos que ha
provocado.

Las debilidades mencionadas pueden ser consideradas hipotesis a comprobar
precisamente con la medicion del impacto de la plataforma, tanto desde el
punto de vista de la apropiacidn social de la misma, como del impacto real en la
transformacion de todas las dimensiones del desarrollo social.

2.2. Propuesta de indicadores para evaluar el impacto social del proyecto
“Planteamientos de la Poblacién”, de la Plataforma Tecnolégica de
Gobierno Electronico “Bienestar” en Matanzas

Como se ha senalado, la propuesta de indicadores se ha disefiado a partir de
la contextualizacion de la Matriz de indicadores de impacto social de los
proyectos de plataformas tecnolégicas de Gobierno Digital elaborada por el
Grupo cientifico sobre evaluacion de impactos de la ciencia y la tecnologia, con
enfoque CTS, de la Universidad de Matanzas.

Dicha Matriz un modelo conceptual y metodolégico para evaluar el impacto
social de los proyectos de plataformas tecnoldgicas de gestion de gobierno
digital (PPTGD). Una herramienta derivada de la metodologia de medicion de
impacto asumida por el grupo de investigacion, que busca interpretar la
transformacion de la sociedad cubana, en todas las dimensiones del desarrollo
sostenible, a partir de los resultados que aportan dichos proyectos.

En su contenido expone, de forma esquematica, la tipologia de los indicadores
que se consideran necesarios para medir la transformacién mencionada y
evaluar el impacto de proyectos especificos como el de Planteamientos de la
poblacion, que forma parte de la Plataforma Bienestar para la gestion del
Gobierno Electronico (primera fase del Gobierno Digital)

La misma contiene los conceptos fundamentales, relacionados con la medicion
de impacto social de los PPTGD y los elementos con los que se operacionaliza
el concepto asumido de Indicadores de impacto social, a saber: las Categorias
de andlisis, Destino de impacto, componentes, dimensiones, sub dimensiones

e indicadores a medir.
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Se siguieron los procedimientos de la Matriz que responden al objetivo de

definir los indicadores, a saber:

» Consulta de la fundamentacién tedrica y metodologica de la Matriz.

» Elaboracion de la “Teoria del Cambio” del Proyecto.

+ Formulacion del concepto de impacto, en correspondencia con el objeto de
transformacion general del proyecto.

» Tomar decision sobre utilizacion total o parcial de la Matriz de indicadores.

+ Contextualizacion de los indicadores, segun el tipo de proyecto, objetivos y
resultados.

Como resultado se obtuvo un sistema de indicadores que tiene como objetivos:

medir el impacto de los proyectos de plataformas tecnolégicas de GE para

gestionar los planteamientos de la poblacion y perfeccionar los procesos de

disefio y ejecucion de los de los mismos; orientar a los gestores de los

proyectos, para la prevision (desde el disefio del proyecto), el monitoreo

(durante su ejecucion) y medicién (durante o al final) de los impactos sociales

de los resultados del mismo; brindar una herramienta para mejorar el acceso a

la informacion sobre el impacto de las plataformas para la toma de decisiones

de mejoramiento de las mismas y los procesos de la vida real que deben

garantizar el proceso de gestién de planteamientos. En ese sentido, es un

instrumento para evaluadores externos que intervienen en dicho proceso.

En el sentido propuesto, se convierten en una bateria o matriz de indicadores

que puede orientar el proceso de contextualizacion de los indicadores, la

medicion de estos y la evaluacion del impacto de proyectos especificos. Para

ello se deben realizar los siguientes procedimientos:

+ Consulta de la fundamentacion tedrica y metodoldgica de la propuesta que
se presenta.

» Definicion del tipo de avaluacion: ex ante, durante o al finalizar el proyecto
y determinacion del momento mas conveniente para la medicién.

» Elaboracion de la “Teoria del Cambio” del Proyecto.

* Formulacion del concepto de impacto, en correspondencia con el objeto de
transformacion general del proyecto.

» Identificacién de la incidencia de los factores contextuales en la valoracién

de los resultados del proyecto.
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* Tomar decisién sobre utilizacion total o parcial de los indicadores que se
proponen.

» Contextualizacion de los indicadores, segun el tipo de proyecto, objetivos y
resultados (construir, hacer fichas)

+ Seleccién de técnicas y disefio de instrumentos de recoleccion de la
informacion

* Precision de las unidades de observacion y fuentes de informacién vy
muestra

* Recoleccion de la informacion.

* Procesamiento y analisis de la informacion.

» Elaboracién del informe.

Se definié como Indicadores de impacto social del proyecto de plataforma de

gestion de gobierno electronico, “Planteamiento de la poblacion”, las

expresiones cuantitativas y cualitativas de la realidad, que reflejan la

transformacion potencial y real favorable de los resultados esperados y

alcanzados con dichos proyectos, en el desarrollo sostenible de la sociedad

cubana?l®.

Esta es la categoria de analisis general, o expresién conceptual de los

elementos que caracterizan el objeto de atencion de la evaluacidén. La misma

se desglosa en tres subcategorias de analisis, las cuales, expresan diversos

niveles de generalidad y destinos de impacto que se pretenden estudiar.

Subcategorias de analisis:

¢ Indicadores de Impacto social potencial del proyecto de plataforma de
gestion de gobierno electronico, “Planteamiento de la poblacion”
expresiones cuantitativas y cualitativas de la realidad, que reflejan las
transformaciones en la infraestructura tecnologica que garantizan la
utilizacion de la plataforma del proyecto; asi como, la apropiacion social de
esta, con lo cual se crean las condiciones favorables para generar la
transformacion real y efectiva de las diversas dimensiones del desarrollo

social sostenible de la sociedad cubana.

16 La propuesta de los indicadores se presenta en una Matriz que puede consultarse en Anexo
No. 1. Matriz de indicadores para medir impacto social del Proyecto de Plataforma tecnolégicas
de Gobierno electrénico “Bienestar”, “Planteamientos de la poblacién”. Ver: Gonzalez, E., et al.

(mayo, 2023).
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Dichos indicadores pueden medirse independientemente, -como
expresiones de impacto potencial- y como parte de la evaluacién global del
impacto social de la plataforma, ponderando su incidencia y la de los
indicadores de los destinos de impacto real a los que tribute el proyecto.
Indicadores transversales del proyecto de plataforma de gestion de
gobierno electrénico, “Planteamiento de la poblacion™. Expresiones
cuantitativas y cualitativas que reflejan el impacto de la Plataforma en lo
referido a su uso y la satisfaccién de los usuarios, -tanto con el entorno
virtual de la Plataforma-, lo cual expresa la apropiacion social que hace de
la misma; asi como, la satisfaccion con la gestién de los procesos de
gobierno digital en los que participa.

Estos indicadores pueden medirse independientemente, -como indicadores
de impacto que miden satisfaccién con la plataforma y con la gestion que a
través de ella se realiza- y, como parte de la evaluacion global del impacto
social de la plataforma, ponderando su incidencia y la de los indicadores de
los destinos de impacto real a los que tribute el proyecto.

Indicadores de impacto social real del proyecto de plataforma de gestion de
gobierno electrénico, “Planteamiento de Ila poblacion”. Expresiones
cuantitativas y cualitativas de la realidad, que reflejan la trasformacion
social efectiva que provocan los resultados del proyecto, en las diversas
dimensiones y ambitos del desarrollo social sostenible de la sociedad
cubana; a saber: econdmico-material, politico-institucional, socio-cultural,
cientifico- tecnoldgico y medio ambiental

En correspondencia con la complejidad de la esfera o area del impacto,
cada una de ellas se subdivide en componentes, dimensiones, sub

dimensiones e indicadores.

Se asumieron como Destinos de impacto o sectores claves, esferas o ambitos

en los que se produce la transformacion en las tres categorias de indicadores,

los siguientes:

Destinos de impacto social potencial: ambitos que expresan la creacion de

condiciones tecnoldgicas para uso y, la apropiacion de la plataforma.

Creacion de infraestructura tecnoldgica: expresiones cuantitativas y

cualitativas de la realidad, que reflejan la incidencia del proyecto en la
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creacion de infraestructura de software para la gestion de los
Planteamientos de la poblacién, atendiendo a los referentes definidos por
el Modelo cubano para la implementacién del Gobierno digital:
Participacion ciudadana, Control ciudadano, Prestacion de servicios
publicos, Transparencia, Proteccion de datos personales, Integracion
horizontal, Gestién de la seguridad y generacion de Confianza, Soberania
tecnoldgica y tributar a los impactos reales de dicho gobierno y al desarrollo
sostenible de la sociedad cubana.

Creacion de condiciones para apropiacion social de la plataforma:
expresiones cuantitativas y cualitativas de la realidad, que reflejan la
incidencia del proyecto en la creacion de prestaciones que posibilitan la
Participacion ciudadana en su uso, como forma especifica de apropiaciéon
social de esta. Incluye la potenciacion de capacidades de creacién y
modificacion de la misma.

Destinos de impacto que reflejan los indicadores transversales de uso y
satisfaccion con uso de la Plataforma:

Uso de la plataforma: expresiones cuantitativas y cualitativas que reflejan la
utilizacién de la plataforma, la intensidad de su uso, posibilidad de acceso,
atendiendo a las cualidades de los usuarios de los productos de los
proyectos.

Satisfaccidn con la plataforma: expresiones cuantitativas y cualitativas que
reflejan la valoracion positiva de la plataforma atendiendo a su satisfaccion
con: el entorno virtual de esta; la gestibn que hace de las funciones,
prestaciones y acciones a través de ella (Quejas, Denuncias, Solicitudes y
Sugerencias); la atencidn que recibe tanto en la plataforma como en los
niveles en los que gestiona o tramita su necesidad; el tiempo que emplea;
el resultado del proceso; la solucion de las necesidades; el acceso al
proceso; la seguridad y confidencialidad que garantiza.

Satisfaccion con la gestion de procesos en la plataforma: expresiones
cuantitativas y cualitativas que reflejan los usuarios de la plataforma
atendiendo a su satisfacciéon con la gestion que hace de las funciones,
prestaciones y acciones a través de la plataforma (Quejas, Denuncias,

Solicitudes y Sugerencias); atendiendo a la atencidn que recibe tanto en la
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plataforma como en los niveles en los que gestiona o tramita su necesidad,

el tiempo que emplea, la satisfaccion con el resultado del proceso, la

solucion de las necesidades, el acceso al proceso, la seguridad

confidencialidad que propone la plataforma.
Destinos del impacto social real: dimensiones del desarrollo social sostenible
de la sociedad cubana que se transforman real y efectivamente como resultado
del uso de la plataforma, generada por el proyecto

e Dimensién econdmica y material del desarrollo social.
Concepto: Cambios relacionados con la elevacion de la eficiencia vy
productividad en los procesos y operaciones de las entidades econdmicas y de
servicios; la transformacién organizacional de estas; la elevacion de la cantidad
y calidad de los servicios basicos, (reales y en linea), que se prestan a la
poblacién (para la habitabilidad, el entorno fisico, la movilidad y, otros) y; la
mejora de la calidad de vida de la poblacion, por el aumento de la cantidad y
calidad de dichos servicios basicos.

e Dimension politico-institucional del desarrollo social.
Conceptos: Cambios relacionados con la transformacion, eficacia y eficiencia
de los 6rganos del Estado y el Gobierno, la satisfaccion de la poblacion con
dicha gestion, la Seguridad y generacion de confianza en la gestion de
gobierno en linea, la participacién ciudadana en los asuntos publicos; la
preparacion ldeopolitica de la poblacién y formacién de valores ciudadanos, la
realizacion de derechos y garantias, el acceso a la justicia y cumplimiento de
las obligaciones y en la preservacion de la Defensa, la Seguridad Nacional y/o
el Orden Interior. (DSN)

e Dimensién sociocultural del desarrollo social.
Concepto: Cambios favorables en el desarrollo de la actividad artistica literaria
y la cultura estética; la actividad educacional y; la actividad fisica, el deporte y
la recreacion.

¢ Dimension cientifico tecnoldgica y de innovacion.
Concepto: Cambios favorables en el desarrollo la actividad de ciencia
tecnologia e innovacioén, en cuanto a la produccion cientifica, la obtencion de
resultados tecnolodgicos y en el desarrollo de la actividad cientifica, tecnoldgica

y de innovacion, por parte de las instituciones y los ciudadanos.
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e Dimensién medio ambiental del desarrollo social'’.
Concepto: Cambios positivos que se producen en la gestion ambiental, el
cuidado del medioambiente, la cultura ambiental y la disminucion o eliminacién
de los problemas medioambientales que afectan a la sociedad.
Se disefiaron las dimensiones y sub dimensiones, que son los componentes,
partes o0 aspectos en los que se desagregan los destinos del impacto, en
correspondencia con la complejidad del proceso de transformacién que en ellos
se produce como consecuencia del proyecto, para lograr un analisis mas
especifico y medible de la realidad.
Estas se operacionalizan en relacion con los tipos de destinos de impacto
sefalados.
Los Indicadores, propiamente dichos, son las expresiones cuantitativas y
cualitativas de la realidad que brindan informacion sobre la magnitud y/o formas
especificas de las transformaciones ocurridas en los procesos sociales, como
resultado de la utilizaciéon de la plataforma creada con el proyecto. Estos
permiten caracterizar los cambios positivos ocurridos en los diversos destinos
de impacto, componentes, dimensiones y sub dimensiones.
Cada indicador se evalua a partir de determinados criterios que reflejan
diferentes niveles de expresion de la transformacion ocurrida.
Categoria de analisis I: INDICADORES TRANSVERSALES DE USO Y
SATISFACCION
DESTINO DE IMPACTO: USO DE LA PLATAFORMA.

Concepto: Expresiones cuantitativas y cualitativas que reflejan la utilizacién de
la plataforma, la intensidad del uso, posibilidad de acceso, las cualidades de los
usuarios de la plataforma.
Dimensién: Intensidad de uso.
Concepto. Expresa el nivel de actividad del usuario dentro de la plataforma
atendiendo a su caracterizacibn como usuario y con qué frecuencia usa la
plataforma.
Indicador:

e Actividad del usuario

Concepto: Cantidad y tipo de procesos a los que accede en la plataforma.

17 Qe refiere a la incidencia de los productos de los proyectos, en la solucion de los problemas
medioambientales que afectan individual o socialmente a la sociedad cubana.
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(Activo (hace todos sus procesos desde la plataforma)  Medianamente
pasivo (hace algunos procesos desde la plataforma) __ Pasivo (solo visualiza
el contenido de la plataforma __)
Indicador:
e Frecuenciadel uso
Concepto: Cantidad de veces que accede a la plataforma.
(Uso esporadico _ usoregular____ Uso frecuente_ Siempre_ )
Dimensioén: Perfil de navegacion
Concepto. Expresa que acciones que realiza el usuario dentro de la plataforma
Indicador:
e Acciones en la plataforma.
Concepto: Formas en las que interactua con la plataforma.
(Quejas___ Denuncias____ Solicitudes___Sugerencias___ )
Dimensién: Entornos digitales
Concepto: expresa los equipos y el tipo de conexidén que utiliza el usuario para
acceder y usar la plataforma
Indicador:
e Equipos utilizados.
Concepto: Tipo de dispositivo utilizado.
(PC __ Teléfono Android _ IOS___ Tablet _ otro dispositivo_
e Tipo de Conexién
Concepto:
(Nauta Hogar__  Nauta Wifi __ Datos Moviles __ Intranet

otros

Dimensién: Calidad de los usuarios.
Concepto. Expone las caracteristicas sociodemograficas de los ciudadanos
gue acceden a la plataforma.
Indicador:
e Datos generales:

Concepto: Caracteristicas sociodemograficas del usuario

Edad __ Nivel escolar Género: F M Estudiante
Trabajador Estatal No Estatal Directivo de entidades
econdmicas y de servicios___ Representante de o6rganos del Estado
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Representante de o6rganos del Gobierno Representante de

organizaciones sociales En situacién de vulnerabilidad Con
discapacidad Fisico-motora Con discapacidad visual
Nivel de ingresos financieros y materiales: Alto (+10000)  Medio (entre

5000-10000)__ Bajo (- 5000)
e Habilidades digitales:
Concepto: Nivel de destreza o facilidad para acceder e interactuar con la
plataforma.

Suficientes (puede trabajar con todas las funciones de la plataforma)
Medianamente suficientes (puede trabajar con la mayoria de las funciones de
la plataforma, __ Insuficiente (solo puede trabajar con las funciones de
consulta y envio de solicitudes).
DESTINO DE IMPACTO: SATISFACCION CON LA GESTION DE
PROCESOS EN LA PLATAFORMA.
Concepto: Expresiones cuantitativas y cualitativas que reflejan los usuarios de
la plataforma (Quejas, Denuncias, Solicitudes y Sugerencias); en relacién con
la atencién que recibe tanto en la plataforma como en los niveles en los que
gestiona o tramita su necesidad, el tiempo que emplea, la satisfaccion con el
resultado del proceso, la solucion de las necesidades, el acceso al proceso, la
seguridad confidencialidad que propone la plataforma de GE.
Dimensién: Satisfacciéon con la Atencion.
Concepto: expresa el nivel de satisfaccion del usuario con la atencion recibida
durante su gestion en la plataforma ateniendo a la calidad de la atencion, la
informacion y respuestas obtenidas, la ética durante la atencién y el proceso de
retroalimentacion durante la gestion del proceso en la plataforma.
Indicadores:

e Satisfaccién con la atencién
Concepto: Significacidon que se le atribuye a la forma en que se atiende e
interactua con el usuario para atender sus necesidades.
(satisfecho/poco satisfecho/insatisfecho)

. Calidad de la informacion obtenida.
Concepto: Reconoce que la informacién que se brinda satisface las
necesidades del usuario.
(Es suficiente /medianamente suficiente/insuficiente)
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Etica de la atencidn.
Concepto: Significacion que se atribuye a la forma en la que se interactua con
el usuario, atendiendo a las caracteristicas de este, el respeto a la diversidad, a
los criterios; valoracion de las muestras de comprension, sensibilidad, vocacion
de ayuda y responsabilidad en la realizacion de las funciones por los
funcionarios que interactuan en la plataforma.
(Atencién a la diversidad (consecuente sensible/poco consecuente poco
sensible, insensible), respeto de los criterios (se respetan/no se respetan);
vocacion por la atencion (agradable/poco agradable/desagradable)
e Proceso de retroalimentacion e intercambio. (Comunicacion: se entiende/no
se entiende); intercambio (eficiente/poco eficiente/nada eficiente)
Dimensién: Satisfaccion con el tiempo y acompafnamiento de la gestion
en la plataforma.
Concepto: Concepto: Valoracion de la duracidon y rapidez en la gestién o
tramite que se realiza, la calidad del acompafnamiento y su resultado.
Subdimensioéon: Tiempo de realizacién de la gestion.
Concepto: Valoracién de la rapidez y realizacion en el tiempo establecido para
la atencidn y gestion del tramite
Indicadores:
e Rapidez de la gestion.
Concepto: agilidad en la gestion que se realiza. (Quejas, Denuncias,
Solicitudes y Sugerencias) /rapidez (rapido/poco rapido/lento).
e Realizacién en el tiempo establecido:
Concepto: Cumplimiento del tiempo establecido para la gestion. (tipo de
gestion (Quejas, Denuncias, Solicitudes y Sugerencias) /Duracion: (dentro
del tiempo establecido/fuera del tiempo establecido/pendiente).
Subdimensién: Acomparfiamiento en la gestion:
Concepto: Apoyo en linea para realizar las acciones 0 procesos que se
gestionan en la plataforma.
Indicadores:
e Calidad del acompanamiento
Concepto: Muestra de conformidad del usuario con el apoyo o seguimiento
a la gestion realizada en la plataforma y con la satisfaccion de sus
necesidades de atencion.
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(positivo/negativo/debe mejorar);

e Calidad del conocimiento del acompafiamiento:
Concepto: Satisfaccidon con el conocimiento y habilidades que muestra quien
apoya la gestion que se realiza en la plataforma

(dominan el proceso, no dominan el proceso)

¢ Resultado del acompafamiento.
Concepto: Efecto del apoyo o acompafiamiento recibido en la gestion, en la
solucion de la necesidad del usuario.
(logro de la solucion de la necesidad/no se logra la solucion de la necesidad
/pendiente a solucién).
Dimension: Satisfaccion con el acceso a las prestaciones dentro de la
plataforma.
Concepto: expresiones cuantitativas y cualitativas que reflejan la satisfaccion
de usuario en lo referente a su acceso a las prestaciones que ofrece la
plataforma para la solucién de la necesidad por la que usa la plataforma.
Indicadores

e Calidad de acceso alas prestaciones:
Concepto: Satisfaccion con las posibilidades de llegar con facilidad a las
prestaciones y funciones de la plataforma.
(Facil/dificil/inaccesible)

e Cantidad de servicios utilizados:
Concepto: Numero de servicios a los que se accede.
(uno/ mas de uno/todos)
Calidad:
(Facil/dificil/inaccesible)

e Profundidad del acceso:
Concepto: Expresion de la cantidad de prestaciones o funciones que se
utilizan en la gestion o proceso.
(logra llegar a usar todas las prestaciones dentro del proceso/no logra llegar a
todas las prestaciones de la plataforma)
Dimensién: Satisfaccion con la Seguridad en el uso de la plataforma.
Concepto: Significacion que le atribuye el usuario al nivel de seguridad,

confianza y confidencialidad que brinda la plataforma en relacion con sus
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datos, caracteristicas, firmas, tramitacion y en el resultado de las soluciones
gue brinda la plataforma.
Subdimensién: Valoracién de la seguridad.

Concepto: Significacion que le atribuye a las garantias de seguridad en los
datos que se brindan.
Indicadores:

e Seguridad en los datos
Concepto: Significacion que se le atribuye a las garantias de proteccion de los
datos y permisos de utilizacion de estos. (se protegen los datos/no se protegen
los datos)

e Seguridad de las cuentas.
Concepto: Significacion que se le atribuye a las garantias de proteccion de las
cuentas con seguridad. (se protegen las cuentas/no se protegen las cuentas).

Subdimensioén: Valoracion de la confianza.

Concepto: Creencia o certidumbre en la seguridad para la tramitacion que
realizan los 6rganos con respondientes, en la veracidad de las respuestas y en
las soluciones.
Indicadores:

¢ Nivel de confianza en la tramitacion por los diferentes niveles y

érganos al que corresponda (delegado, gobierno local, entidad,
etc).

Concepto: Creencia o certidumbre en que los tramites seran gestionados por
los diferentes 6rganos o sujetos a los que compete.
(Confio / Confio en parte/ No confio)

e Nivel de confianza en la veracidad de las respuestas.
Concepto: Creencia o certidumbre en que las respuestas obtenidas se
corresponden con las realidades con la que se relaciona.

e Nivel de confianza en las soluciones.
Concepto: Creencia o certidumbre en que las soluciones son las que deben y
pueden ejecutarse, en correspondencia con las condiciones existentes.
(fue la adecuada, no fue la adecuada)
Dimensién: Satisfaccion con la gestion realizada a través de la

plataforma.
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Concepto: Concepto: Expresiones cuantitativas y cualitativas que reflejan la
satisfaccion de usuario con la atencion recibida en la gestion que realiza en la
plataforma.
Indicadores
e Satisfacciéon con la gestion relacionada para mejorar los servicios
basicos.

Concepto: Valoracion sobre la gestion realizada para tratar temas y resolver
problemas relacionados con la habitabilidad, el entorno fisico, la movilidad,
infraestructura, energia, hidraulicos, transporte, vivienda, saneamiento, salud y
otros. (satisfecho, poco satisfecho, insatisfecho)

e Satisfaccién con la gestion realizada.
Concepto: Valoracion sobre la gestion realizada para emitir quejas, denuncias,
planteamientos y sugerencias relacionadas con las diversas dimensiones del
desarrollo social. (satisfecho, poco satisfecho, insatisfecho)
Dimensién: Satisfaccion con el resultado de la gestion.
Concepto: Expresiones cuantitativas y cualitativas que reflejan la valoracién
positiva de los usuarios respecto a la satisfaccion con el resultado de la gestion
en la plataforma, atendiendo a la calidad, solucion, resultado, efectividad del
proceso.
Indicadores.

e Calificacién del Proceso:
Concepto: Evaluacién de la satisfaccion con el conjunto de acciones que debio
realizar en la gestiéon tramitada con la plataforma. (satisfecho, poco satisfecho,
insatisfecho)

e Resultado del proceso en la plataforma:
Concepto: Valoracion del logro o no del resultado esperado con el uso de la
plataforma. (satisfactorio/insatisfactorio/debe mejorar).

e Solucién a la necesidad por el que usa la plataforma:
Concepto: Satisfaccion con las soluciones obtenidas a las necesidades que se
pretendian atender con el uso de la plataforma. (logra el resultado esperado/ no

logra el resultado esperado/pendiente).
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Valoracion de la efectividad de la plataforma para realizar la gestion o
accion que necesita para realizar planteamientos, quejas, denuncias,
sugerencias.
Concepto: Satisfaccion con la veracidad, logro del objetivo del acceso a la
plataforma, en el tiempo establecido y con economia de recursos y valor, de la
gestion realizada a través de la plataforma. (efectiva/poco efectiva/nada
efectiva).
Categoria de analisis Il. INDICADORES DE IMPACTO SOCIAL POTENCIAL
PARA CREAR CONDICIONES TECNOLOGICAS Y DE APROPIACION
SOCIAL DE LA PLATAFORMA
COMPONENTE: Prestaciones que posibilitan la informacion,
transparencia, comunicacion, rendiciéon de cuentas y control ciudadano.
Dimension: Prestaciones para potenciar la comunicacion, interaccion, el
control ciudadano y la rendicion de cuentas
Concepto. Existencia de prestaciones informaticas que faciliten Ia
comunicacioén, interaccion, control ciudadano y la rendicion de cuenta en
funcion de la atencion en linea, interaccion entre los actores de la gestion.
Subdimensioén: Posibilidad de comunicacion.
Concepto: Existencia de prestaciones que faciliten la comunicacion.
Indicadores:
e Prestaciones para emitir criterios.
Concepto: Existencia de prestaciones para emitir quejas, solicitudes,
denuncias, sugerencias y comentarios, que contribuyan a la solucion de
problemas sociales e individuales y asociados a lineas especificas de trabajo
de la asamblea, de los organismos y entidades.
Subdimension: Posibilidad de interaccion.
Concepto: Existencia de prestaciones que faciliten la interaccion para saber la
satisfaccion con la atencion a los planteamientos, quejas, solicitudes,
denuncias, sugerencias y comentarios y con las respuestas obtenidas.
Indicadores:
e Recoger la satisfaccion con atencion a través de la plataforma.
Concepto: Existencia de prestaciones que permitan conocer la valoracién
de los ciudadanos sobre la atencion a quejas, solicitudes, denuncias,

sugerencias y comentarios.
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e Conocer las respuestas a inquietudes.
Concepto: Existencia de prestaciones que permitan conocer las respuestas
a planteamientos, quejas, solicitudes, denuncias, sugerencias y comentarios,
por los delegados y los 6rganos implicados

Subdimensién: Posibilidad para el Control ciudadano.

Concepto: Existencia de prestaciones que faciliten el control de los ciudadanos
a la gestion de los representantes y funcionarios del Estado y el gobierno y de
las entidades para atender a sus tramites, quejas, denuncias.

Indicadores:

e Seguimiento de los procesos

Concepto: existencia de prestaciones para seguir los tramites, atencion a las
qguejas, denuncia, compras, pagos Yy otros.

e Posibilidad de conocer el resultado de los procesos.

Concepto: existencia de prestaciones para saber de los resultados de los
tramites realizados y otros procesos solicitados con el uso de la plataforma.

e Posibilidad de evaluacion y calificacion online (likes, estrellas, dar notas).
Concepto: existencia de prestaciones para la evaluacién de los servicios y
emitir criterios de satisfaccidn con respuestas o0 soluciones a sus quejas,
solicitudes, denuncias, sugerencias y comentarios, la evaluacion de la gestidn
gubernamental.

COMPONENTE. PRESTACIONES QUE POSIBILITAN LA GESTION DE LA
SEGURIDAD Y GENERACION DE CONFIANZA EN LA ADMINISTRACION
PUBLICA.

Concepto: Disefo de prestaciones de la plataforma, que propicien asegurar el
cumplimiento de los requerimientos de seguridad y privacidad de los servicios
en linea que se realizan a través de ella.

Dimensién. Posibilidad de introducir y actualizar los datos de ciudadanos
y entidades.

Concepto: Prestaciones y funciones que solicitan datos de los ciudadanos y
entidades, actualizarlos y cancelarlos.

Indicadores:

e Posibilidad de ingresar datos.
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Concepto: Creacion de funciones para ingresar los datos de quienes utilizan

la plataforma.

e Posibilidad de actualizar datos.

Concepto: Creacién de funciones para actualizar o cambiar los datos de

quienes utilizan la plataforma

e Posibilidad de cancelar los datos.

Concepto: Creacion de funciones para eliminar los datos ingresados por

quienes utilizan la plataforma.

Dimensién: Posibilidad de garantizar la seguridad de los datos vy

generacion de confianza en la administracion publica.

Concepto: Disefio de prestaciones que propicien asegurar el cumplimiento de

los requerimientos de seguridad y privacidad de los servicios en linea que se

realizan a través de plataforma, Garantizar la confidencialidad de la informacion

personal que se brinda; permitir la disponibilidad de la informacion; obtener la

debida correccion, rectificacion, modificacion, actualizacién o cancelacion de

los datos personales, evitar el robo de identidad.

Indicadores:

e Prestaciones para garantizar la seguridad de datos de los usuarios

Concepto: Creacion de funciones para garantizar la seguridad de datos de

quienes acceden a la plataforma, través de contrasefias, pin, perfil de usuario,

firma electronica y otras.

e Prestaciones para garantizar seguridad de datos

Concepto: Creacion de funciones para garantizar la seguridad de datos

e Prestaciones para garantizar la confidencialidad de datos personales en los
procesos.

Concepto: Creacion de funciones para garantizar la confidencialidad de datos

personales en los procesos de denuncias, tramites y quejas.

DESTINO DEL IMPACTO: CREACION DE CONDICIONES PARA LA

APROPIACION SOCIAL DE LA PLATAFORMA.

Concepto: expresiones cuantitativas y cualitativas de la realidad, que reflejan

la incidencia de la plataforma en la creacién de prestaciones que posibilitan la

emision de los planteamientos. Incluye la potenciacion de capacidades de

creacion y modificacion de la misma. (Lopez, 2017). Dewey (1934); Velasquez

57



(2003); Sanhueza, (2004); Quintanilla, (2004); Gil y Vilches, (2004); Lopez
Cerezo, (2005); (Camacho, 2010); Hernandez, (2010); Moncada, (2012)
Dimensién: Alfabetizacion cientifica.

Concepto: Posibilidad que brinda la plataforma para elevar el nivel de
apropiacién de conocimientos cientificos y tecnoldgicos adquiridos por los
usuarios, para utilizarlos en el desarrollo de su vida diaria, pudiendo considerar
por si solos los efectos negativos y positivos que estos puedan tener.
(Elaboracion del equipo de investigacién, a partir de: Winograd y Adler (1992);
Pella et al. (1996); Miller (2000); Gil, Vilches (2006); Bybee, 1997; Hodson,
2008; Vazquez, Acevedo y Manassero, 2005; Losada (2010).

Subdimensioén: Facilitacion del Conocimiento y comprension de plataforma.
Concepto: Posibilidad que crea la plataforma para brindar conocimientos e
informacion sobre ella y para facilitar el aprendizaje.

Indicadores:

e Facilitacion del conocimiento.

Concepto: Prestaciones que facilitan el conocimiento y la informaciéon para
utilizar la plataforma, a través de manuales de uso, conceptos y técnicas de
uso de la plataforma.

e Facilitacién del aprendizaje.

Concepto: Prestaciones que facilitan el aprendizaje y capacitacion a los
usuarios.

Subdimensidon: Gestidn de la comprensién del conocimiento.

Concepto: Posibilidades de evaluacion del estado del conocimiento del usuario
y las capacidades de este en el uso de la plataforma. Es la ayuda que se brinda
para un mejor manejo de la plataforma. (se puede hacer mediantes formularios
online)

Indicadores:

¢ Gestion de la comprension del conocimiento.

Concepto: Prestaciones que posibilitan la comprension del conocimiento, a
través de procedimientos, aplicaciones, existencia del link para ayudar al
usuario, otras.

e Evaluacion del conocimiento del usuario sobre el uso de la Plataforma.
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Concepto: Prestaciones que permiten medir el nivel de conocimiento del
usuario acerca de la plataforma y su uso, a través de formularios online y otras
funciones que contribuyan a ello.
Dimensién: Cultura Cientifica
Concepto: Posibilidades de evaluacion del grado de conocimiento personal y
de desarrollo de capacidades, que logra el usuario, para el analisis critico y la
evaluacion ciudadana de los productos y prestaciones que ofrece la plataforma
de G.E. (Klopfer (1971); Ahiakwo (1996); Barman (1997); Mufioz (2004);
Sebastian (2004); Secyt (2004); Bustos (2005 y 1995); Gil y Vilches (2004);
Olivé (2007) y CONPES (2009)
Subdimensién: Capacidad cientifica- tecnolégica y de debate.
Concepto. Posibilidades de evaluar la plataforma sobre prestaciones y
funciones de mayor complejidad como su velocidad, conectividad, calidad de la
imagen, interfase, arquitectura, interaccion, eficiencia y la forma en que propicia
el debate cientifico.
Indicadores:
¢ Andlisis critico de la plataforma.
Concepto: Prestaciones que permiten valorar las prestaciones técnicas de la
misma (velocidad, conectividad, calidad de la imagen, interfase, arquitectura),
su interaccion y eficiencia y; proponer modificaciones sobre dichos aspectos
técnicos.
e Generacion del debate cientifico.
Concepto: Prestaciones que posibilitan la discusion cientifica entre los
usuarios, acerca de la plataforma.
Categoria de analisis lll: Indicadores de Impacto social real
Para la definicion de las dimensiones e indicadores de los destinos de impacto
social real se han integrado todos los destinos de impacto mencionados
anteriormente en uno solo que se llame Transformacién de las dimensiones del
desarrollo social sostenible (econdmico material, politico-institucional,
sociocultural, cientifico-tecnolégica, medioambiental). Este contiene varios
componentes que refleja: la transformacion de los 6rganos y entidades,
involucrados en el desarrollo de la plataforma; eficiencia y eficacia de la gestion
de los érganos del estado y el gobierno y de la satisfaccion de la poblacién con

dicha gestidén; aumento y/o mejora de la interaccion entre ciudadanos y las
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entidades e instituciones que brindan servicios para el desarrollo cientifico-
tecnologico; Mejora de la calidad de vida de la poblacién y transformacién real
de las dimensiones del desarrollo social sostenible.

De esta forma se integran los indicadores que se miden en todas las
dimensiones del desarrollo social sostenible, o destinos de impacto social real y
son transversales a ellas.

Para el analisis del impacto de alguna de las dimensiones del desarrollo social
especifica se utilizaran estas, precisando la particularidad de cada una en
cuanto a objeto de transformacion que provoca.

Se establecen como dimensiones, sub dimensiones e indicadores de la
transformacion real de los componentes mencionados, los siguientes:
Categoria de analisis Il. Indicadores de impacto social real.

Destino de impacto: TRANSFORMACION DE TODAS LAS DIMENSIONES
DEL DESARROLLO SOCIAL SOSTENIBLE (ECONOMICO MATERIAL,
POLITICO-INSTITUCIONAL, SOCIOCULTURAL, CIENTIFICO-
TECNOLOGICO, MEDIOAMBIENTAL).

Componente: Transformacién de los o6rganos y entidades para la
realizacion de los servicios basicos de la poblacion y atender los
planteamientos, quejas, sugerencias, relacionadas con las diversas
dimensiones del desarrollo social.

Concepto: Incidencia en la modificacion de las estructuras de las entidades
que brindan servicios publicos, los 6rganos de gobierno y en el desarrollo de
los procesos reales de funcionamiento, para responder a las demandas de la
poblacion que contribuyan a la mejora de las condiciones de habitabilidad
(vivienda, agua, electricidad, saneamiento), del entorno fisico y la movilidad
(infraestructura, viales, transporte, movilidad en situaciones de discapacidad) y
a las demandas de solucion a problemas de todas las dimensiones del
desarrollo social.

Dimensién: Cambios en la estructura de los 6rganos y entidades.
Indicadores:

e Estructura general (cambia/no cambia).

Concepto: Cambio en los elementos que componen los érganos y entidades
superiores y o0 en la relacién entre ellos

e Estructuras intermedias (cambian/no cambian)
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Concepto: Cambio en los elementos que componen los 6rganos y entidades
en niveles inferiores de direccidén y o en la relacion entre ellos
e Nuevas estructuras (se crean/no se crean).
Concepto: creacion de nuevos elementos que en la composicion de los
organos y entidades y o en la relacién entre ellos.
Dimension: Cambios en el contenido de los puestos de trabajo.
Indicadores:
¢ Nuevas funciones(si/no)
Concepto: disefio de nuevas actividades a desarrollar por los sujetos que
intervienen en la ejecucién de los procesos de la plataforma.
e Nuevos roles (si/no)
Concepto: Creacién de nuevas funciones o contenidos de trabajo para los
sujetos que intervienen en la ejecucion de los procesos de la plataforma.
e Desaparicion de roles por la automatizacion de partes del trabajo. (Si/No)
Concepto: Eliminacion de funciones o contenidos de trabajo que
desempenaban antes los sujetos u 6rganos que intervienen en la ejecucion de
los procesos de la plataforma.
Dimension: Empleos.
Indicadores:
e Generacion de nuevos empleos (si/no).
Concepto: Creacién de nuevos puestos de trabajo para la realizacion de las
acciones necesarias que permitan hacer funcionar los procesos de la
plataforma.
e Disminucion de personal por automatizacion de los procesos. (si/no)
Concepto: Eliminacion de puestos de trabajo por la utilizacién de
procedimientos automaticos en la realizacion de los procesos que requiere el
uso de la plataforma.
Dimensién: Cambios en la cultura organizacional de los érganos y
entidades.
Concepto: Transformaciones en las normas de conducta, valores compartidos,
habilidades comunicativas y los conocimientos.
Subdimensién: Normas y valores.

Indicadores:
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e Nuevas normas de conducta (Si/No)
Concepto: Surgimiento o mejora de las normas para la organizacion del
trabajo, la comunicacion y la informacion y el control.
¢ Manifestacién de los valores compartidos. (Si/No)
Concepto: Se potencian o incorporan los valores asociados a la vocaciéon de
servicio, la responsabilidad social, el respeto a la diversidad, las necesidades
especiales y los criterios de los ciudadanos, el ejercicio transparente de su
actividad, la rendicién de cuentas, la facilitacion del control popular y el trabajo
en equipo.
Subdimensién: Conocimientos y habilidades.
e Desarrollo de habilidades. (practicas; comunicativas, informaticas)
Concepto: Mejora en las formas de hacer del contenido de trabajo; de
comunicar bien, ser entendido y entender a los demas, saber estructurar el
proceso para establecer las relaciones sociales virtuales con los ciudadanos, a
partir de una correcta escucha o lectura de las demandas y planteamientos de
los ciudadanos, y el uso adecuado de la expresion oral o escrita; de
habilidades informaticas para dominar de la plataforma, dominio del
contenidos, funciones y prestaciones de la plataforma, para el comercio
electrénico (compra, venta, pago online); para el analisis de datos (codificacion
y tabulacion de datos).
e Incorporacion de nuevos conocimientos para el desarrollo de las funciones.
(Si/No)
Concepto: Aplicacion de nuevos conceptos, teorias, metodologias en las
formas de realizar los procesos
Componente: Eficiencia y eficacia de la gestidon de los 6rganos del estado
y el gobierno y de la satisfaccion de la poblacién con dicha gestion.
Concepto: Desarrollo de los procesos, atendiendo a la mision, funciones y de
los érganos y el cumplimiento en el tiempo establecido para su realizacion, con
menos recursos y; resultados de la calificacion positiva de la poblacion con
respecto a la atencion a atencion y solucion de problemas referidos a las
condiciones de habitabilidad (vivienda, agua, electricidad, saneamiento), del
entorno fisico y la movilidad (infraestructura, viales, transporte, movilidad en
situaciones de discapacidad) y otros problemas relacionados con todas las
dimensiones del desarrollo social.
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Dimensién: Eficacia de la gestion de los 6rganos del Estado y el

Gobierno.

Concepto: Desarrollo de los procesos, atendiendo a la mision funciones de los

organos, el cumplimiento en tiempo establecido para su realizacién y la

calificacién positiva de la poblacion al respecto.

Sub dimension: Eficacia en la atencion a los planteamientos de la

poblacion.

Concepto: Desarrollo de los procesos de atencion a los planteamientos de

la poblacion, la comunicacién y la rendicién de cuentas, atendiendo a la

mision y funciones de los érganos y el cumplimiento en tiempo establecido para

su realizacion.

Indicadores:

e Atencion.

Concepto: Respuestas a las solicitudes, quejas, denuncias, planteamientos

de la poblacion, a través de la plataforma, en el tiempo establecido. (Cantidad

de solicitudes, quejas, denuncias, planteamientos de la poblacién/Respuestas

en tiempo)

e Solucion de los problemas.

Concepto: Elevacion del numero de problemas resueltos, a partir de las

solicitudes, quejas, denuncias, planteamientos de la poblacién, en el periodo

establecido. (Cantidad de solicitudes, quejas, denuncias, planteamientos de la

poblacién/Soluciones) (en tiempo/fuera de tiempo)

e Tramitacion de los planteamientos de los electores a su delegado, hacia la
Asamblea Municipal.

Concepto: Realizacion del proceso de tramitacion de los planteamientos de

los electores a su delegado, hacia la Asamblea Municipal, en el tiempo

establecido

e Tramitacion, por las Asambleas, de los planteamientos del proceso de
rendicion de cuenta. (en tiempo/fuera de tiempo)

Concepto: Realizacion de los procesos de tramitacion, por las Asambleas, de

los planteamientos del proceso de rendicion de cuenta, en el tiempo

establecido.
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e Respuesta de los 6rganos superiores a los planteamientos tramitados por
los delegados

Concepto: Respuesta en el tiempo establecido, por los 6rganos superiores
(municipio y provincia) y entidades, a los planteamientos tramitados por los
delegados.

¢ Respuesta a los planteamientos de la poblacién, en los despachos en linea

con sus delegados.

Concepto: Respuesta en el tiempo establecido a los planteamientos de la
poblacion, en los despachos en linea con sus delegados.

Subdimension: Satisfacciéon de los ciudadanos con la atenciéon a sus
planteamientos.

Concepto: Valoracion favorable de los ciudadanos, con respecto a la
atencion a los planteamientos.

Indicadores:
e Satisfaccion de la poblacion, con las respuestas.

Concepto: Valoracién favorable con respecto a las respuestas a las
solicitudes, quejas, denuncias, planteamientos.

e Satisfaccion de la poblacion, con la rapidez de la respuesta.

Concepto: Valoracion favorable de la poblacion, con respecto a la rapidez de
la respuesta a solicitudes, quejas, denuncias, planteamientos

e Satisfaccion de la poblacién, con las soluciones

Concepto: valoracion favorable de la poblacién con respecto a las soluciones
a sus solicitudes, quejas, denuncias, planteamientos e implementacion de sus
sugerencias.

e Satisfaccion de la poblacion con las respuestas de los delegados a los
planteamientos en linea.

Concepto: valoracion favorable de la poblacién con respecto a las respuestas
de los delegados a los planteamientos en linea al delegado

e Satisfaccion de los delegados con las respuestas de los o&rganos
superiores.

e Concepto: Valoracion favorable con respecto a las respuestas de los
érganos superiores (municipio y provincia) y entidades, en el tiempo

establecido.

64



e Satisfaccién de los delegados con las soluciones propuestas con los

érganos superiores

Concepto: Valoracion favorable de los delegados, con respecto a las

soluciones propuestas con los 6rganos superiores (municipio y provincia) y

entidades, en el tiempo establecido.

Dimension: Eficiencia en la atencion a los planteamientos de la poblacién.

Concepto: Cumplimiento de la misién, objetivos y funciones de las entidades y

organos implicados en la atencién a las solicitudes, quejas, denuncias y

planteamientos de la poblacion, la realizacion de tramites y solicitud de

servicios; logrando la utilizacion de menos recursos para ello.

e Subdimensién: Eficiencia en la gestiéon de gobierno para la atenciéon a

las solicitudes, quejas, denuncias y planteamientos de la poblacién.

Concepto: Logro del cumplimiento de la misién, objetivos y funciones de las

entidades y organos implicados en la atencion a las solicitudes, quejas,

denuncias y planteamientos de la poblacion, la realizacién de tramites vy
solicitud de servicios; logrando la utilizacion de menos recursos para ello.

Indicadores:

e Ahorro de recursos, de los 6rganos del gobierno y el Estado.

Concepto: Disminucion en la utilizacion de recursos para atender, por los

organismos, entidades y poblacion, en el proceso de realizacion y atencion a

las solicitudes, quejas, denuncias y planteamientos de la poblacién.

e Ahorro de recursos, de las entidades administrativas

Concepto: Disminucidén en la utilizacidon de recursos para atender en la

realizacion y atencion a planteamientos; a partir de la utilizacién de la

plataforma.

e Nivel de satisfaccion de la poblacion con el ahorro de recursos por la
realizacién de sus solicitudes, quejas, denuncias y planteamientos con la
plataforma.

Concepto: Valoracion favorable de ciudadanos sobre la atencidbn a sus

planteamientos y la gestién de los mismos

Subdimensién: Satisfaccion con atencion a solicitudes, quejas, denuncias,

sugerencias y planteamientos.
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Concepto: Valoracién positiva de la atencién a solicitudes, quejas, denuncias,
sugerencias y planteamientos.
e Satisfaccion de la poblacion, con las respuestas.
Concepto: Valoracion positiva de los ciudadanos con respecto a las
respuestas a los planteamientos. (Cantidad de personas que hacen
planteamientos, quejas, solicitudes, denuncias, sugerencias sobre estos
temas/nivel de satisfaccion con respuestas).
e Satisfaccion de la poblacién, con las soluciones
Concepto. Valoracidon positiva de los ciudadanos con las soluciones
propuestas por los 6rganos, instituciones y entidades competentes, a partir de
sus solicitudes, quejas, denuncias, sugerencias y planteamientos. (Cantidad de
personas que hacen planteamientos, quejas, solicitudes, denuncias,
sugerencias sobre estos temas/nivel de satisfaccién con soluciones).
COMPONENTE: Mejora de la calidad de vida de la poblacién y
transformacion real de las dimensiones del desarrollo social sostenible.
Concepto: Incidencia de la plataforma en la atencién y solucién de problemas
sociales e individuales atendidos para la mejora de las condiciones de
habitabilidad (vivienda, agua, electricidad, saneamiento), del entorno fisico y la
movilidad (infraestructura, viales, transporte, movilidad en situaciones de
discapacidad) y de problemas relacionados con todas las dimensiones del
desarrollo social.
Dimensién: Respuestas a los planteamientos.
Concepto: Atencidén a los planteamientos y respuesta a estos para lograr la
mejora de las condiciones de habitabilidad (vivienda, agua, electricidad,
saneamiento), del entorno fisico y la movilidad (infraestructura, viales,
transporte, movilidad en situaciones de discapacidad) y los referidos a las
dimensiones econémica y material, politico-institucional, sociocultural, cientifica
tecnologica y de innovacion, medio ambiental
Indicadores:
e Respuesta en linea a problemas tramitados. (cantidad de planteamientos,
guejas y sugerencias gestionados a través de los servicios y tramites en

linea/ cantidad de respuestas)

66



Concepto: Aumento favorable de la cantidad de respuestas, en

correspondencia con la cantidad de planteamientos, quejas y sugerencias

gestionados a través de los servicios y tramites en linea.

e Satisfaccion con las respuestas.

Concepto: Aumento de los indices de calificacion positiva o del numero de

usuarios de los tramites en linea realizados que expresan valoracion favorable

con respecto a las respuestas obtenidas, como resultado de la atencidén a sus

planteamientos, quejas, sugerencias.

Dimensién: Soluciones o mejoras reales de los servicios y procesos de la

sociedad.

Concepto: Incidencia de la gestion, a través de la plataforma, en la

transformacion de la sociedad en sus diversas dimensiones de desarrollo.

Indicadores:

e Cantidad de problemas resueltos o mejorados. (cantidad de problemas

plateados/resueltos-pendientes)

Concepto: Aumento de la cantidad de problemas sociales e individuales

resueltos parcial o totalmente, por la incidencia del uso de servicios en linea

u otros resultados del proyecto.

(Cantidad de tramites y servicios solicitados/ Problemas sociales resueltos o

resueltos parcialmente)

e Satisfaccion de los beneficiados con las soluciones reales obtenidas a través
de la plataforma.

Concepto: Indices de calificacion positiva que muestran los beneficiarios con el

uso de servicios que brinda la plataforma.

La propuesta de indicadores anteriormente expuestos, demuestran la

importancia y necesidad del desarrollo de los mismos en los proyectos de

gobierno electrénico con el fin de medir el impacto social de dicha plataforma.

Epigrafe 2.3: Validacion de la propuesta del sistema de indicadores para

medir impacto social del Proyecto “Planteamientos de la poblacion”, del

Proyecto de Plataforma de Gobierno Electrénico “Bienestar”

Para la validacion de la propuesta de indicadores, anteriormente expuestos,

disefiados para evaluar el impacto social del Proyecto “Planteamientos de la

poblacion”, de la Plataforma tecnolégica de Gobierno Electronico “Bienestar.”;

67



se hizo necesario empelar el criterio de experto como uno delos instrumentos
aplicados.

2.3.1 Validacion de la propuesta por el criterio de experto

Una vez elaborada la Propuesta de indicadores para evaluar el impacto social
del Proyecto “Planteamientos de la poblacién”, de la Plataforma tecnolégica de
Gobierno Electronico “Bienestar.”; se puso a disposicion del criterio valorativo
de un grupo de expertos seleccionados previamente. Posteriormente se les
pidié a los expertos que llenaran un cuestionario donde reflejaran la valoracion
de la propuesta de indicadores. A los expertos seleccionados (ver anexo 2) se
les circulé con tiempo suficiente la propuesta de indicadores, con el objetivo de
ser evaluada su posible funcionalidad en aras evaluar el impacto social del
Proyecto “Planteamientos de la poblacién”, de la Plataforma tecnologica de
Gobierno Electronico “Bienestar.”

Para la seleccion de los 9 expertos que van a validar propuesta de indicadores,
se va a calcular el coeficiente de competencia el cual se determina, de acuerdo
a la opinion del mismo sobre su nivel de conocimiento, con respecto al tema de
investigacién y con las fuentes que le permiten comprobar su valoracion. El
coeficiente de competencia se calcula de la siguiente forma:

K= (Kc+Ka)/2 Donde: Kc: es el coeficiente de conocimiento o informacién que
tiene el experto respecto al problema, calculado sobre la valoracion del experto
Ka: es el coeficiente de argumentacion o fundamentacién de los criterios del
experto.

Para calcular el coeficiente de conocimiento o de informacion que posee el
experto primeramente se ofrece una escala donde la persona evalua su
conocimiento sobre el tema, lo que ofrece el valor para el calculo Kc donde

Kc= coeficiente de conocimiento/10.

Tabla 2.1 coeficiente de conocimiento de los posibles expertos.

El E2 E3 E4 ES E6 E7 ES8 E9

Kc 1 1 0.81 0.94 0.98 0.81 0.85 0.91 0.92
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Tabla 2.2 Coeficiente de argumentacién de los posibles expertos

Fuentes E E |E]JEJ]JE |E |E J|E |E
1 2 131415 |6 |7 18 19

Sus analisis tedricos | 0,27 02110, 10, 10,1]0,21}0,210,27 |0,21
realizados sobre el 212113 1

tema

Su experiencia de| 0,24 0,240, 10, J0,2]10,24]10,2]10,24 ]0,22
trabajo 22244 4

Trabajos de autores| 0,14 0,14]10, 10, J0,1]0,1410,1}0,14 |0,10

nacionales consultados

Trabajos de autores | 0,08 0,060, ]0, J0,0]0,06]0,0]0,06 |0,06
extranjeros 06|06|6 6

consultados

Su conocimiento del | 0,07 0,07]10, 10, J0,0]0,07]0,0)]0,07 0,07
estado del problema 050715 7

en el extranjero

Su intuicion 0,18 0,1410, 160, 10110,14}10,1]0,18 ] 0,14
14| 18] 4 8

Ka 0,98 08610,10, 1071086109109 |08
8 19 |2

Fuente: elaboracién propia.

Tabla 2.3: Coeficiente de competencia de los posibles expertos.

1 2 3 4 5 6 7 8 9
Kc 1 1 0.81 0.94 0.98 0.81 0.85 0.91 0.92
Ka 0,98 10,86 ] 0,82 0,9 0,72 0,86 0,9 0,96 0,8

(Kc +Ka) | 1.98 | 1.86 | 1.63 1.84 1.70 1.67 1.75 1.87 1.72

K 0.99 | 0.93 ]0.81 0.92 0.85 0.83 0.87 0.93 0.86

Fuente: elaboracion propia.
Caracterizacion de los expertos.

Cuestionario de evaluacion por los expertos




Se ha disefado una propuesta de indicadores para evaluar el impacto social
del Proyecto “Planteamientos de la poblacién”, de la Plataforma tecnolégica de
Gobierno Electrénico “Bienestar” a gestores de dichos proyectos del PCTM.
Por considerar que usted es experto en evaluacion de indicadores de impacto y
en gestion de proyectos se somete dicha estrategia de superacion a su
evaluacion.

Otorgue una categoria evaluativa a cada item que aparece en el instrumento
que sigue, para ello marque con una “X” en la columna correspondiente. Las
categorias evaluativas son: MA - Muy Adecuado | BA - Bastante Adecuado| A
— Adecuado | PA - Poco Adecuado | | - Inadecuado

Si usted desea expresar alguna recomendacién o incluir otros aspectos a
evaluar, puede hacerlo al final de este instrumento o por la via que determine.

Gracias por su colaboracion.

Tabla 2.4 Criterios a evaluar por los expertos.

Aspectos a evaluar MA |BA JA |PA |I

Premisas para la elaboracion tedrica de las

metodologias.

Fundamentacién tedrica de la propuesta de
indicadores para evaluar el impacto social del
2 | Proyecto “Planteamientos de la poblacion”, de
la Plataforma tecnolégica de Gobierno

Electrénico “Bienestar.”

3 | Estructura de la propuesta de indicadores.

4 | Disefio de dimensiones e indicadores.

5 1 Nivel de contextualizaciéon de los indicadores.

Pertinencia de los indicadores para medir el

impacto social

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla 2.4 tabulacion de los criterios a expertos cuyas categorias evaluativas
son: MA - Muy Adecuado | BA - Bastante Adecuado| A — Adecuado | PA - Poco
Adecuado | | - Inadecuado

Indicadores MA BA A PA Total

o O A W DN PP
0 N N O o o
R N N WO W b

Fuente: elaboracion propia.

Se realizaron los calculos y se determind finalmente la escala del grado de
adecuacion de cada indicador. Para el primer aspecto a considerar, 5 de los
nueve expertos lo consideraron como muy adecuado representando asi la
mayoria, aunque cuatro expresaron como bastante adecuado.

Con respecto a la fundamentacion teérica de la propuesta de indicadores para
evaluar el impacto social del Proyecto “Planteamientos de la poblacion”, de la
Plataforma tecnolégica de Gobierno Electréonico “Bienestar’; seis de los
expertos lo entienden como bastante adecuado representando asi el 66,6% del
total mientras que solo tres consideran bastante adecuado. Mientras que para
el tercer aspecto referido a la estructura de la propuesta de indicadores el
resultado obtenido en la tabulacion fue el mismo.

Para el cuarto y quinto aspecto a analizar, puesto que en ambos el resultado
que arrojé fue de que siete de los expertos consideran como muy adecuado
siendo asi la mayoria en ambos casos representando un 77,7% mientras que
solo dos expresaron como bastante adecuado.

En el sexto y ultimo aspecto, ocho del total lo que representa el 88,8% lo
consider6 como muy adecuado y solamente un experto del total lo como
bastante adecuado.

Dentro de las recomendaciones hechas estan: la socializacion de los
indicadores y ampliarlos a otros proyectos de la plataforma bienestar y del
PCTM.
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2.3.2 Validaciéon mediante criterio de usuarios.

El sistema de indicadores ha sido validado parcialmente, desde el punto de
vista tedrico y practico, -con la exposicion de los mismos y de sus
procedimientos-, en actividades de superacién a profesionales y directivos del
PCTM, involucrados en proyectos de Plataformas tecnolégicas de GE. Desde
el punto de vista practico, también se ha trabajo en la evaluacion ex antes del
proyecto “Implementacion de las Estaciones de Autoservicios Digitales, en la
provincia de Matanzas y creacion de los agentes de transformacion digital”,
incubado en el Parque Cientifico Tecnolégico de Matanzas (PCTM)

Se validaron especificamente los indicadores potenciales y los procedimientos:
la consulta de la fundamentacion tedrica y metodoldgica de la propuesta que se
presenta; definicion del tipo de avaluacion (ex ante), la elaboracion de la
“Teoria del Cambio” del Proyecto; formulacion del concepto de impacto social
del Proyecto de Plataforma Tecnolégica de GE “Planteamientos de la
poblacién”, en correspondencia con el objeto de transformacién del proyecto;
contextualizacién de los indicadores para medir impacto de proyectos de
Plataformas tecnoldgicos de Gobierno Digital, toma de decision sobre
utilizacion parcial de los indicadores generales que se proponen en la
contextualizaciéon de los indicadores, de acuerdo con el tipo de proyecto,
objetivos y resultados; seleccion de técnicas y disefio de instrumentos de
recoleccion de la informacion (se elabor6 Lista de Chequeo para que los
gestores identificaran cuales utilizar en la medicion especifica).

También se utilizé para la elaboracién de Lista de Chequeo para Evaluar
Plataforma “Bienestar”, con el objetivo de identificar las prestaciones que ya
permiten evaluar el impacto de esta a través de un Sistema automatizado que
permita utilizar los datos que aporta la propia Plataforma sobre los indicadores.
Esta ha sido utilizada por el Presidente del PCTM, quien realiza dicha tarea de
investigacion.

Se ha tomado también como instrumentos de validacion de la factibilidad de su
aplicacion en la practica, el Criterio de Usuarios, utilizando como procedimiento
cientifico metodolégico para el procesamiento de los resultados la Técnica de
IADOV, que constituye una via indirecta para el estudio de la satisfaccion del
cliente (Lopez y Gonzalez, 2001, 2002; Tejedor, 2005; Lombillo, 2011; Pérez y

Morejon, 2013). Estos autores recomiendan su empleo como via para valorar
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resultados en aquellos casos en que los evaluadores son usuarios de lo que se
propone

Al respecto, segun (Campistrous y Rizo, 2006, p. 21), con este se argumenta la
posibilidad de ampliar el criterio de expertos, con un criterio a partir del
conocimiento de los fundamentos de lo que se va a investigar y de haber
vivido, de alguna manera, lo que se esta sometiendo a su consideracion.

Por ello se ha usado con el objetivo de evaluar el grado de satisfaccion delos
usuarios con la implementacion del sistema de indicadores para prever, disefiar
y medir el impacto de los proyectos de Plataformas tecnoldgicas de Gobierno
Electrénico, “Planteamientos de la Poblacion”

Método utilizado.

Se selecciond un total de 3 especialistas que conocen y utilizaron el sistema de
indicadores propuesto, para la medicibn ex antes del proyecto de
“Implementacion de las Estaciones de Autoservicios Digitales, en la provincia
de Matanzas y creacion de los agentes de transformacion digital”, incubado en
el Parque Cientifico Tecnologico de Matanzas (PCTM) y en la utilizacién de la
Lista de Chequeo para elaborar sistema automatizado que permita medir el
impacto de Plataforma Bienestar a través de ella misma.

El procedimiento de seleccion de la muestra para determinar la distribucidon de
esta con respecto a la poblacién, fue de tipo no probabilistica, intencional, que
permitié seleccionar directa y explicitamente los sujetos que se consideraron

mas accesibles y con vinculo practico para el uso de los indicadores. (Tabla 1)

TABLA 2.6. Caracterizacion de los usuarios que participaron en la consulta.

No. | Nombre Titulo de | Titulo de | Responsabilidad
Pregrado posgrado.
1 Diego Castilla Ing. En | Master Presidente del
Matematica PCTM
Aplicada
2 Kenia Viera Pacheco | Ing. Especialista | Especialista en gestion
Informatico de  Proyectos del
PCTM. Gestor del
Proyecto Estacién de
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autoservicios digitales

3 Alejandro Castro|Ilng. | = -—- Especialista en gestion

Fuentes Industrial. de Proyectos del
PCTM. Gestor del

Proyecto Estacién de

autoservicios digitales

El cuestionario empleado para determinar el grado de satisfaccion de los
usuarios con la propuesta de sistema de indicadores cuenta con un total de tres
preguntas cerradas. Estas tres preguntas se relacionan a través del “Cuadro
I6gico de ladov”, el cual se presenta adaptado a la presente investigacion en
la Tabla 2.7.

TABLA 2.7. Cuadro légico de IADOV

P1 ¢Se siente satisfecho con el resultado que obtuvo con la aplicacion del
Sistema de Indicadores propuesto para la evaluacion ex antes de su proyecto
y/o la utilizacidén de la Lista de Chequeo para evaluar las prestaciones de la
Plataforma Bienestar para medir automaticamente los indicadores?

Si No sé No

P2 ; Siente Usted que esta herramienta le es util para ser utilizada desde el
mismo diseno del proyecto?
Si No sé

No

P3 ¢Le gusta la forma en que se Si No sé No
disei6 el sistema de indicadores
basado en la definicion de indicadores
de impacto social potencial y real
potenciales y tener en cuenta las
dimensiones del desarrollo social

sostenible?
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http://scielo.sld.cu/img/revistas/rcta/v23n3/t0212314.gif

1. Me gusta mucho

2. Me gusta mas de lo que me

disgusta

3. Me es indiferente

4. Me disgusta mas de lo que me

gusta

5. No me gusta

6. No puedo decir

Se incluyé una pregunta abierta: Mencione los beneficios, limitaciones y
sugerencias sobre la propuesta de indicadores.

El namero resultante de la interrelacion de las tres preguntas nos indica la
posicidn de cada sujeto en la escala de satisfaccion, o sea su satisfaccion
individual. La escala de satisfaccion utilizada es la siguiente: 1. Clara
satisfaccion 2. Mas satisfecho que insatisfecho 3. No definida 4. Mas
insatisfecho que satisfecho 5. Clara insatisfaccion 6. Contradictoria

Esta técnica también permite obtener el indice de satisfaccion grupal (ISG),
para lo cual se trabaja con los diferentes niveles de satisfaccion que se
expresan en la escala numérica que oscila entre +1 y - 1 de la siguiente forma:
+1 Maximo de satisfaccion; 0,5 Mas satisfecho que insatisfecho; 0 No definido
y contradictorio; - 0,5 Mas insatisfecho que satisfecho; -1 Maxima insatisfaccion
La satisfaccion grupal se calcula por la siguiente formula: ISG = A (+ 1) + B (+
05+C0)+D(-05+E(-1)N

En esta formula A, B, C, D, E, representan el numero de sujetos con indice
individual 1; 2; 3 6 6; 4; 5 y donde N representa el numero total de sujetos del
grupo.

El indice grupal arroja valores entre + 1 y - 1. Los valores que se encuentran
comprendidos entre - 1 y - 0,5 indican insatisfaccion; los comprendidos entre -
0,49 y + 0,49 evidencian contradiccion y los que caen entre 0,5 y 1 indican que
existe satisfaccion

Resultados:

Después de aplicar y procesar el cuestionario se obtuvieron los siguientes

resultados:
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Todos los encuestados mostraron “Clara satisfaccion” con la propuesta de
indicadores.

Para obtener el indice de Satisfaccion Grupal (ISG) se parte de asociar los
diferentes niveles de satisfaccion de los encuestados, con una escala numérica
que oscila entre +1 y — 1, de la siguiente forma:

Relacién de la satisfaccion individual con la escala de satisfaccion.

Grado de satisfaccion Satisfaccion %
individual
+1 Maximo de satisfaccion 3 100

0,5 Mas satisfecho que insatisfecho

0 No definido y contradictorio

- 0,5 Mas insatisfecho que satisfecho

-1 Maxima insatisfaccion

Fuente: Elaboracion propia a partir de: Fernandez de Castro A. y Lopez, A.
(2014)

En esta investigacion el indice de Satisfaccion Grupal fue: ISG = 3. El valor del
indice es alto, lo que refleja aceptacion de la propuesta, un reconocimiento a su
utilidad. Ello se confirma con los criterios expresados en la pregunta abierta.
Entre los beneficios se destacan: “Permite medir el impacto de la plataforma de
gobierno electronico, lo que da la posibilidad de conocer en realidad que es lo
gue puede ser mejorado” (Usuario 2); “ayudara a medir los impactos reales de
la Plataforma Bienestar, para tomar decisiones sobre su desarrollo y
perfeccionamiento” (Usuario 1); “ayuda a medir el impacto de varios tipos de
proyectos relacionados con el GE y con otros objetivos, que no solo son para
Plataformas” (Usuario 3).

Como sugerencia se plateé que, “es necesaria una capacitaciéon para los
gestores de los proyectos y otras personas que deban medir el impacto”
(usuario 1).

Conclusiones del capitulo:

El sistema de indicadores propuesto responde a las caracteristicas del tipo de
proyectos para los cuales se disefid, atendiendo a las particularidades del
proceso de Gobierno electronico y el objetivo del proyecto “Planteamientos de

la poblacién”. Dichos indicadores se disefiaron atendiendo a los criterios que
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propone la literatura cientifica y en particular la que tiene un enfoque CTS. El
sistema de indicadores se ha validado parcialmente desde el punto de vista

practico y a través de criterio de expertos y de usuarios.

77



Conclusiones
Una vez concluida la investigacion se puede senalar que se han cumplido los

objetivos propuestos.

Se disefié un sistema de indicadores para la evaluacion del impacto social del
proyecto “Planteamientos de la poblacién” de la Plataforma tecnolégica de

Gobierno Electrénico “Bienestar.”

Ello se logré6 con la sistematizacion de lo aportado por la bibliografia
especializada sobre el tema y en particular la que se afilia al enfoque de
Ciencia Tecnologia y Sociedad; la consulta de la normativa cubana para la
informatizacion de la sociedad y su desarrollo sostenible y la contextualizacion
de la Metodologia y propuesta de indicadores para medir el impacto social de
los proyectos de Plataformas tecnoldgicas de Gobierno Digital, del Grupo de
Grupo de investigacion Mediciéon de Impactos de Ciencia y Tecnologia con

enfoque CTS, de la Universidad de Matanzas, del que forma parte el autor.

Para la propuesta fue necesaria la caracterizacion del Proyecto “Bienestar”,
que genero la plataforma desde la que se gestiona el proyecto “Planteamientos
de la poblacion”. Este se propuso: garantizar la conectividad de datos de todas
las entidades involucradas, asi como de los Delegados de Circunscripcioén y de
la poblacion; convertir a todos los Joven Club de Computacion de la provincia
en Centros de Tramites, para que las personas naturales y los organismos que
no tuvieran acceso a la intranet, pudieran hacer sus tramites; evaluar el
impacto de su ejecucion; Fortalecer la infraestructura de equipos de
computacion y redes de computadoras de todas las entidades involucradas;
Con ella, los ciudadanos inician los procesos de tramites, desde cualquier lugar
que exista conectividad a la intranet del pais desde sus dispositivos moviles o
computadoras, con lo cual se genera la posibilidad de la poblacién haga

planteamientos y reciban respuestas o soluciones reales a los problemas.

La propuesta de indicadores reune los requisitos la evaluacion de la
transformacion que se ha producido a partir de los resultados del proyecto

(plataforma para gestion de planteamientos). Los mismos se sistematizaron en
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tres categorias de analisis: indicadores de impacto social potencial, indicadores

trasversales e indicadores de impacto social real.

Con la propuesta de indicadores se sugieren procedimientos para su utilizacion
y fueron validados desde el punto de vista tedrico-metodoldgico con la
capacitacion de gestores de proyecto del PCTM para conocer de sus
fundamentos, tipos y procedimientos para su uso. También se validaron los
indicadores y los procedimientos en la practica con la evaluacion ex antes del
proyecto de Estacion de Autoservicios digitales y la evaluacion ex antes de la

Plataforma Bienestar, con una lista de chequeo que contiene los mismos.

Se evalud la propuesta mediante la validacion por expertos y por usuarios; lo
cual arrojo satisfaccidn con la propuesta, reconocimiento de su importancia,
pertinencia y nivel de contextualizacion, posibilidad de potenciar algunos
indicadores para evaluar otros proyectos y la sugerencia de potenciar acciones
de superacién a los gestores encargados de los de proyectos para su

implementacion.
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Recomendaciones

Al PCTC que incluya esta propuesta de indicadores como referencia en
la evaluacion de impacto social de las distintas plataformas que se
incluyen en su ecosistema de proyectos.

Al PCTM, que se implemente el uso de indicadores para medir el
impacto social en el resto de los proyectos que se incluyen en la
plataforma Bienestar.

A directivos. y especialistas del PCTM, que se impartan conferencias
especializadas acerca de los indicadores de impacto social y su
importancia y necesidad para el desarrollo de los proyectos que se
incuben en su ecosistema.

A otras instituciones que desarrollen y gestionen proyectos de 1+D que
incluyan esta propuesta de indicadores como base para la
contextualizacion de propuestas propias para la evaluacion de sus

proyectos.
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Anexos.

Anexo No. 1. Matriz de indicadores para medir impacto social del Proyecto de
Plataforma tecnoldgicas de Gobierno electrénico “Bienestar”, “Planteamientos
de la poblacién”

DIMENSION
ECONOMICA Y
MATERIAL  DEL
DESARROLLO
Indicadores de  socIAL
infraestructura DIMENSION

Apropiacién POLITICO-

- INSTITUCIONAL
social de la DEL DESARROLLO
plataforma SOCIAL
DIMENSION
SOCIOCULTURAL
DEL DESARROLLO
SOCIAL
U|s° - de 12 ppension
plataforma CIENTIFICO-
Satisfaccién con TECNOLOGICA DEL
la Plataforma DESARROLLO
Satisfaccion con SOCIAL

- DIMENSION
la__gestion de MEDIOAMBIENTAL

procesos en la pg pESARROLLO
plataforma SOCIAL




Anexo No. 2 Listado de expertos consultados

No. | Categoria Categoria | Cargo que ocupa ARo de experiencia
Docente Cientifica
1 Titular Dr. C. Profesora 44
2 Titular Dr. C. Jefa de colectivo 28
3 Titular Dr. C. Profesora 34
4 Profesora MSc Jefa de colectivo 55
Consultante
5 Auxiliar MSc Profesora 10
------ MSc Presidente PCTM 33
7 | e Ing. Vicepresidente del 20
PCTM
8 | - Ing. Directora de 1+D+T 15
------ Ing. Lider en Gestion de | 10

Proyectos




Anexo No. 3 Proyectos de la Plataforma Bienestar Matanzas.

PROYECTOS CONCLUIDOS 2021

EJECU-
DUENO DEL TOR

NO DENOMINACION DEL PROYECTO PROYECTO PRINCI-

PAL
Programa de Gobierno Electrénico “Bienestar Matanzas”
Proyecto SECRETGE: Gestién de Cotejos de
Titulos y certificacidon de notas en las
1 y Xetid PCT

Secretarias. (concluido en 2021, en proceso de
despliegue)

Proyectos AcometGE y LimFosaGE: Gestion de
solicitud y prestacién del servicio de instalacion

By >O'icitucy prestacion VIclo G Instalacion —y tid PCT
de acometida y limpieza de fosa. (concluido

2021, en proceso de despliegue)

Proyecto EvenDepGE: Gestidn de la
4  Programacion de los Eventos Deportivos. Xetid PCT
(concluido 2021, en explotacidn experimental)

EJECU-
TOR
PARTICI-
PANTE

Xetid,
UM

Xetid,
UM

Xetid,
Joven
Club, UM

CLIENTES

Gobierno,

Educacion.

UM,

UCM

Gobierno,
Empresa
Acued. y
Alcant.

Gobierno,
Deportes

BENEFI-
CIARIOS

Gobierno,
Entidades,
Poblacién

Gobierno,
Entidades,
Poblacién

Gobierno,
Entidades,
Poblacién



Proyecto PICCPE: Inscripcidn a las carreras del

. . Gobierno,
curso por encuentro. (concluido 2021, en . Xetid, .

5 L, . Xetid PCT UM Entidades,
explotacidn, se han realizado dos procesos de UM Poblacién
inscripcidn con resultados positivos)

Anexo No. 4 PROYECTOS EN EJECUCION

e EJECU- EJECU-
NO DENOMINACION DEL PROYECTO DEL TOR TOR CLIENTES BENEFI-
PRINCI- PARTICI- CIARIOS
PROYECTO
PAL PANTE
Programa de Gobierno Electronico “Bienestar Matanzas”
Proyecto DataGE: Desarrollo del Sistema de .
. . . Gobierno,
Ayuda a la toma de decisiones para el Gobierno Gobierno, i

1 .. ) . PCT PCT UM . Entidades,

electrénico (en desarrollo, previsto concluir Entidades L,
Poblacidn

2023)

Proyecto ImpactoGE: Desarrollo del Sistema

Automatizado para Estudios de Impactos del Gobierno Gobierno,

2 empleo de las Plataformas Tecnolégicas de PCT PCT UM . " Entidades,

. - . Entidades .,
Gobierno Electrénico. (en desarrollo, previsto Poblacion

concluir 2023)

v' Responde a la indicacién del Presidente en la visita efectuada a la provincia en noviembre de
2020, de incluir las ciencias sociales dentro del Parque cientifico tecnoldgico

v" Se desarrolla por la Universidad de Matanzas y al mismo esté asociado un tema de tesis doctoral
en proceso de aprobacion. Es financiado por los ingresos que genera este mismo programa.

v' Comprende obtener la Metodologia para medir los impactos sociales de las plataformas
tecnoldgicas de gobierno electrénico con enfoque CTS, los indicadores y medirlos. Se
determinaron 44 indicadores.

v' De otra parte se estudia el modelo de relaciones entre el PCT de Matanzas y la Universidad
propuesto como una tarea del proyecto aprobado al PCT de la Habana dentro del Programa del
MES.



Anexo No. 5 PROYECTOS EN EJECUCION (Continuacién)

. EJECU-
DUENO EJECU-TOR TOR BENEFI
NO DENOMINACION DEL PROYECTO DEL PRINCI- CLIENTES
PROYECTO PAL PARTICI- CIARIOS
PANTE
Programa de Gobierno Electronico “Bienestar Matanzas”
Proyecto PAMIGE: Gestidn del Programa de . . Gobierno,
., . . Xetid, Gobierno, )
3  Atencién Materna Infantil (PAMI). (en Xetid PCT Entidades,
. . UM Salud L,
desarrollo, previsto concluir 2022) Poblacion
Proyecto TurnosMed: Gestidn de los Turnos B
para las Consultas Médicas de los Hospitales . Xetid, Gobierno, ° i [Elrieh
4 L. . . Xetid PCT Entidades,
provinciales. (en desarrollo, previsto concluir UM Salud .,
. . Poblacion
primer trimestre 2022)
Proyecto SIUMGE: Gestion de las Urgencias . . Gobierno,
s . . Xetid, Gobierno, )
5 Meédicas por el SIUM. (en desarrollo, previsto  Xetid PCT Entidades,
L . UM Salud .,
concluir primer trimestre 2022) Poblacién
Proyecto CultGE: Gestion de Actividades de la . . Gobierno,
., . . Xetid, Gobierno, )
6  Programacion Cultural. (en desarrollo, previsto Xetid PCT Entidades,
. UM Cultura L,
concluir 2022) Poblacidn
Proyecto OLVIV: Sistema para el Ordenamiento . . Gobierno,
7 Legalizacién de la Vivienda. (en desarrollo Xetid PCT Xetid, Gobierno, Entidades
e ' ’ uUm Vivienda ’

previsto concluir 2022) Poblacion



Anexo No. 6 PROYECTOS EN EJECUCION (Continuacién)

5 DUENO
DENOMINACION DEL
O DEL
PROYECTO
PROYECTO

EJECU-
TOR
PRINCI-
PAL

EJECU-
TOR
PARTICI-
PANTE

CLIENTES BENEFICIARIOS

Programa de Gobierno Electréonico “Bienestar Matanzas”

10

Proyecto

SERVELECTGE:

Gestion de Servicios de

la empresa eléctrica

(Quejas de Consumo

Eléctrico, Contratacion  Xetid
de Nuevo Servicio,

Aumento de capacidad,
Variado de Lugar). (en
desarrollo, previsto

concluir 2022)

Proyecto DISGE:

Gestion de los

Inspectores de la

Direccion Integral de
Supervision (DIS) para  Xetid
detectar y enfrentar
violaciones de la

legalidad. (en desarrollo,
previsto concluir 2022)
Proyecto PAGROGE:

Gestion de producciones
agricolas terminadas. Xetid
(en desarrollo, previsto
concluir 2022)

PCT

PCT

PCT

_ Gobierno, ) )
Xetid, Gobierno, Entidad
Empresa .

UM . Poblacion
Eléctrica

Xetid, _ Gobierno, Entidad
Gobierno

UM Poblacién

Xetid, ' ' '
Gobierno, Gobierno, Entidad
Joven _ -
Agricult. Poblacion
Club, UM



Proyecto EVENCTI:

Solicitud y aprobacion

de participacién en

Eventos de Ciencia, _ Xetid, Gobierno, Gobierno, Entidad
11 Xetid PCT

Tecnologia e UM CITMA Poblacion

Innovacion. (en

desarrollo, previsto

concluir 2022)

Proyecto
PTCOMERCIO: Gestion
de producciones _ Gobierno,
_ Xetid, _ _
terminadas para . Com.y Gobierno, Entidad
12 _ Xetid PCT Joven .
Comercio y Gast., Poblacion
Club, UM
Gastronomia. (en Alimentos

desarrollo, previsto
concluir 2022)

Anexo No. 7 PROYECTOS EN EJECUCION (Continuacién)
EJECU- EJECU-
DENOMINACION DEL DUENO DEL TOR TOR
© PROYECTO PROYECTO PRINCI- PARTICI-
PAL PANTE

CLIENTES



Programa de Gobierno Electrénico “Bienestar Matanzas”

13

14

Proyecto PICCPE: Inscripcién

a las carreras del curso por

encuentro. (en desarrollo, Xetid PCT
previsto concluir version 2 en

2022)

Proyecto EvenDepGE:

Gestion de la Programacion .

de los Eventos Deportivos. (en xetid Pet

explotacion experimental)

Xetid, UM UM
Xetid,
Joven Gobierno, Deportes

Club, UM



