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Resumen
El control hacia los procesos definidos en las instituciones, constituye prioridad

para los directivos en la Educacion Superior Cubana, por lo que teniendo en
cuenta las complejas transformaciones en que se encuentra inmerso hoy nuestro
pais, en materia de educacion y calidad, la palabra de orden debe ser: control.
El enfoque de procesos, vinculados a la auditoria, dan como resultado un
diagnostico de la situacion actual al proceso docente educativo, el cual consta
de cinco subprocesos: ingreso, secretaria facultad, secretaria general,
departamento docente y ubicacion laboral, por lo que el objetivo general de la
investigacién es disefiar un procedimiento para la auditoria a la gestion del
proceso docente educativo en la Universidad de Matanzas.

Se concreta la aplicacion parcial, en el subproceso de Secretaria de facultad
Universidad de Matanzas, por su vulnerabilidad, el cual sera la base para el
disefio y validacién del programa de auditoria, con el fin de lograr el control
adecuado a la planificacién, organizacion y ejecucion del proceso docente
educativo. Su implementacion debe ser sistematica, para contribuir a la eficiencia
en la toma de decisiones, incorporando valor agregado al objeto de estudio.
Palabras claves utilizadas: proceso, diagndstico, auditoria, proceso docente

educativo.
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SUMMARY

The control towards the processes defined in the institutions, is a priority for
managers in Cuban Higher Education, so taking into account the complex
transformations that our country is immersed today, in terms of education and
quality, the word of order It must be: control. The process approach, linked to the
audit, results in a diagnosis of the current situation of the educational teaching
process, which consists of five subprocesses: admission, faculty secretariat,
general secretariat, teaching department and work location, so the objective
General research is to design a procedure for auditing the management of the
educational teaching process at the University of Matanzas.

Partial application is specified, in the subprocess of the Faculty Secretariat of the
University of Matanzas, due to its vulnerability, which will be the basis for the
design and validation of the audit program, in order to achieve adequate control
to the planning, organization and Execution of the educational teaching process.
Its implementation must be systematic, to contribute to efficiency in decision

making, incorporating added value to the object of study.
Key words used: process, diagnosis, audit, educational teaching process.
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INTRODUCCION
Desde hace varios afnos el Sistema Educacional Cubano ha sido distinguido a nivel
mundial por su calidad y pertinencia. El 6 de junio de 1961, se promulgé la Ley de
Nacionalizacion de la Ensefianza que suprimié la educacion privada y los viejos
métodos de ensefianza y establecié una educacion revolucionaria. En la actualidad,
la educacion es uno de los principios de nuestro socialismo que sustentan el Modelo
Econdmico y Social Cubano de Desarrollo Socialista. (ANPP, 2017)
El articulo 32 de la Constitucion de la Republica de Cuba, reglamenta que “el Estado
orienta, fomenta y promueve la educacion, las ciencias y la cultura en todas sus
manifestaciones”. En su politica educativa, cientifica y cultural se atiende a los
postulados siguientes: se fundamenta en los avances de la ciencia, la creacién, la
tecnologia y la innovacion, el pensamiento y la tradicion pedagdgica progresista
cubana y la universal; la ensefianza es funcion del Estado, es laica y se basa en los
aportes de la ciencia y en los principios y valores de nuestra sociedad. (ANPP, 2019)
Dentro de los derechos de los ciudadanos, la Carta Magna en el articulo 73, expone:
“La educacion es un derecho de todas las personas y responsabilidad del Estado,
gue garantiza servicios de educacion gratuitos, asequibles y de calidad para la
formacion integral, desde la primera infancia hasta la ensefianza universitaria de
posgrado”.
El Estado para hacer efectivo este derecho, establece un amplio sistema de
instituciones educacionales en todos los tipos y niveles educativos, que brinda la
posibilidad de estudiar en cualquier etapa de la vida, de acuerdo a las aptitudes, las
exigencias sociales y a las necesidades del desarrollo econdmico — social del pais.
(ANPP, 2019)
Para dar cumplimiento a las necesidades sociopoliticas y socioeconomicas de
Cuba, se crea el Consejo de Ministros, maximo organo ejecutivo y administrativo y
constituye el Gobierno de la Republica. Esta integrado por el Jefe de Estado y de
Gobierno, que es su Presidente, el Primer Vicepresidente, los Vicepresidentes, los
Ministros, el Secretario y los demas miembros que determine la ley. En la actualidad
se compone por 22 Ministerios, 3 Institutos y la Presidenta del Banco Central, siendo
parte integrante en conjunto con la presidencia aprobada. Dentro de esta estructura



se encuentran los Ministerios Educaciéon (MINED) y el Ministerio de Educacion
Superior (MES), 6rganos centrales del pais en materia de educacion.

El MINED tiene sus inicios en periodos anteriores al triunfo revolucionario, pero no
fue hasta el afio 1959, con la campafa de alfabetizacion y el posterior incremento
de las escuelas publicas, que cobré verdaderamente fuerza y comenzo a jugar un
papel decisivo en el pais. Este tiene como mision esencial, dirigir, ejecutar y
controlar la aplicacion de la politica del Estado y el Gobierno en la actividad
educacional, excepto en la Educacion Superior.

El MES, es el organismo continuador de la educacion en el pais, creado desde 1976,
es el organismo encargado de dirigir, proponer, ejecutar y controlar la politica del
Estado y el gobierno en cuanto a la educacién superior. Esta responsabilidad estatal
la ejecuta a partir de funciones principales que estan reflejadas en el Acuerdo No.
4001 del Consejo de Ministros. (Cuba.cu, 2019)

La composicion de la educacién cubana tiene como punto culminante las
Instituciones de Educacion Superior (IES) por lo que se hace necesario un analisis
mas profundo de este “producto terminado”. EI MES se compone por 22 Centros de
Educacion Superior (CES), distribuidos en cada una de las provincias del pais y
teniendo en cuenta el fortalecimiento de la ciencia y la técnica se crearon cuatro
Centros de Investigacion que enaltecen los fundamentos sociales de la educacion.
Precisamente, en las IES, se tiene como precepto fundamental, la formacion de
profesionales competentes, para ello, depende de la utilizacion apropiada de los
recursos asignados y el cumplimiento estricto de lo que en materia regulatoria, esta
establecido, por eso se debe ver “a la educacién superior como un bien publico un
derecho humano y universal y un deber del Estado, siempre al servicio del progreso
de nuestros pueblos.” (Saborido, 2018)

El perfeccionamiento continuo de la Educaciéon Superior pone de manifiesto la
pertinencia de la Universidad cubana que se renueva continuamente dada la
necesidad siempre creciente de actualizar y ampliar el conocimiento, constituye la
base fundamental para elevar la calidad del proceso formativo.

Como parte de este propésito se cred la Comisién de Educacion, Cultura, Ciencia,

Tecnologia y Medio Ambiente de la Asamblea Nacional del Poder Popular, la cual



tiene como accionar especifico en la esfera de Educacion los temas priorizados
siguientes: (ANPP, 2019)

o Elevar la calidad y rigor del proceso docente educativo. Atencién al personal
docente y papel de la familia en la educacién de nifios y jovenes.

e« Reordenamiento gradual de la red escolar. Ajustar la misma y el personal
docente en la educacion primaria con el desarrollo econémico, socio demografico y
los lugares de residencia de los estudiantes.

o Elevar el rigor y efectividad del proceso docente educativo para incrementar la
eficiencia del ciclo escolar.

e Atencion a los preuniversitarios y los examenes de ingreso a la ensefianza
superior, asi como, la educacion civica, juridica y ciudadana.

e Actualizar los programas de formacién e investigacion de las universidades e
incrementar la matricula en carreras agropecuarias, pedagdgicas, tecnolégicas y de
Ciencias Basicas.

o Continuar el desarrollo y utilizacién de la Teoria Marxista-Leninista. Adecuar su
ensefianza al momento actual en correspondencia con los requerimientos de los
diferentes niveles educacionales. Promover espacios de debates sobre el tema.

o Perfeccionar la ensefianza y divulgacién de la Historia de Cubay de la localidad
en interés de fortalecer la unidad nacional.

El control, es la palabra clave para alcanzar el méaximo desarrollo de las
potencialidades, como expresara Miguel Diaz - Canel Bermudez, actual Presidente
del Consejo de Estado y de Ministros, en la clausura del Primer Taller Internacional
de Auditoria, Control y Supervisiéon: “El mejor enfrentamiento esta en la prevencion.
Si controlamos y funcionamos bien, habra menos caldo de cultivo para lo incorrecto,
pero si nos concentramos en las normativas y las ilegalidades, estaremos
centrandonos en las consecuencias, y no en las causas.” (Fonticoba, 2014)

La evaluacion del proceso docente educativo y de los subprocesos que lo componen
a través de la auditoria en las IES, debe constituir un valioso instrumento que
proporcione elementos de juicio para analizar a fondo cada elemento,
convirtiéndose en un proceso que arroje informacion para promover la mayor

calidad, eficiencia, productividad y pertinencia de las acciones y resultados de los



procesos sustantivos: docencia, investigacion y extension universitaria. La accion
de auditar en la Universidad de Matanzas, objeto de estudio de la investigacion, se
le asigna al Departamento de Auditoria, el cual tiene la funcion principal, hacer
cumplir el objeto social de la institucion.

Para cumplir la misma, la autora, inicia un proceso de revision documental, donde
no se logra obtener evidencia referencial, de algin documento que constituya la
base para controlar correctamente la gestion del proceso docente educativo.

A partir de los elementos enunciados con anterioridad, se hace necesario identificar
como situacion problematica de la investigacion, la no existencia de un documento
que integre todos los elementos que intervienen en una auditoria a la gestion del
proceso docente educativo.

A partir del escenario planteado con anterioridad, se toma como problema
cientifico se define ¢como contribuir desde la auditoria a la gestion del proceso
docente educativo?

Hipotesis: si se disefia un procedimiento para la auditoria a la gestion del proceso
docente educativo, entonces se lograria la integracién de todos los elementos que
intervienen en los subprocesos, lo que propicia la determinacién de hallazgos,
disminuir el nivel de riesgo y mayor percepciéon de vulnerabilidades.

El objetivo general de la investigacion que se presenta es disefiar un procedimiento
para la auditoria a la gestion del proceso docente educativo en la Universidad de

Matanzas.
Objetivos especificos:

1. Sistematizar los elementos tedricos metodoldgicos sobre la auditoria al proceso
docente educativo en la educacion superior.

2. Diagnosticar la gestion de auditoria del proceso docente educativo en la
Universidad de Matanzas.

3. Elaborar el procedimiento para la auditoria a la gestiéon del proceso docente
educativo en la Universidad de Matanzas

4. Aplicar parcialmente el procedimiento para la auditoria a la gestion del
subproceso Secretaria de facultad de Ciencias Empresariales en la Universidad de

Matanzas.



5. Adecuar el programa para la auditoria a la gestion del subproceso de Secretaria
de facultad en la Universidad de Matanzas.

El objetivo permite enmarcar como objeto de estudio el proceso docente educativo

y como campo de accion: los subprocesos del proceso docente educativo.

En ella se observa como variable independiente procedimiento para la auditoria al
proceso docente educativo y como variable dependiente los subprocesos del
proceso docente educativo.

Para el desarrollo de la investigacion basada en una concepcion dialéctico
materialista se combinaron métodos tedricos y empiricos; tales como:

e Analisis-sintesis: para el estudio del desarrollo del proceso docente educativo y
la formacion del marco tedrico referencial.

e Induccion — deduccion: se utilizd para el estudio del desarrollo del proceso y la
formacion del marco tedrico referencial y para la elaboracién del procedimiento
propuesto.

e Historico-logico: para estudiar la evolucion de la auditoria y del proceso docente
educativo.

e Sistémico: permite observar las actividades que se desarrollan en el proceso
docente educativo y las relaciones que tributan a la mejora del proceso.

e Modelacion cientifica: para disefiar el procedimiento para la auditoria a la
gestion del proceso docente educativo y el programa de auditoria al subproceso de
Secretaria de facultad, para lo cual se tiene en cuenta, la basqueda bibliografica
realizada, los criterios de los expertos y los de la investigadora, auditora de la
entidad, en relacion con el proceso y los subprocesos que lo componen.

La trayectoria investigativa comienza con la exploracién de los elementos asociados
al tema, se toma como punto de partida la planeacion estratégica del centro, se
analiza la mision, visién y valores de la institucion que contempla cinco procesos
estratégicos, cuatro procesos claves donde se identifica como Area de Resultado
Clave 1, la formacion de pregrado y como procesos de apoyo aparecen cinco.
Dentro de esta area de resultado clave, es necesario vislumbrar al proceso docente
educativo, compuesto por cinco subprocesos: ingreso, secretaria de facultad,

departamento docente, secretaria general y ubicacion laboral. La secretaria de



facultad, estda transversalizada en los cuatro subprocesos restantes,
determinandose por la autora de la investigacion, que constituye el subproceso mas
importante y abarcador.

e Observacion: se utiliza por el equipo de trabajo y por el grupo de expertos
durante la elaboracion del procedimiento y del programa.

e Analisis documental: para constatar el estado actual del problema y determinar
la objetividad de la propuesta.

e Trabajo en grupo: se realiza para determinar las mejores propuestas a incluir en
el programa de auditoria.

e Entrevistas: esta técnica fue util en la obtencion de informacion relacionada con
las situaciones que se presentan en el desarrollo del PDE en la identificacion de los
antecedentes de la investigacion.

e Método de expertos: se determind que las cualidades fundamentales que deben
poseer los expertos es la experiencia en temas como auditoria y proceso docente
educativo. Resulta de gran importancia para la validacion teérica del programa de
auditoria.

Como herramienta, se utilizo software SIGENU, version 4.0., Sistema de Gestion de
la Nueva Universidad, que se desarrolla con la finalidad de gestionar toda la
informacion académica que se vincula con la Educacién Superior en Cuba. El
sistema forma parte de las verificaciones a realizar en el procedimiento propuesto.
En la actualidad es conveniente estudiar este proceso con sus subprocesos porque
constituye una prioridad para el pais impulsar el control hacia todas las estructuras,
con el objetivo de elevar la calidad en la gestién de cada actividad que se realice y
que contribuya a la construccién de una sociedad préspera y sostenible.

Como contribucion a la teoria la investigacion, se sistematiza el andlisis de la
evolucion de la auditoria, proceso docente educativo, lo cual constituye material de
estudio a otros investigadores preocupados por el tema y exhibe los elementos
tedricos que seran los cimientos de la aplicacion de la herramienta para el control al
proceso docente educativo en la Universidad de Matanzas, aspecto que permite el
proyecto de medidas para erradicar los hallazgos detectados y dar lugar a la mejora

continua del proceso.



Como contribucion practica se propone una herramienta para promover el control
hacia el proceso docente educativo en la Universidad de Matanzas a partir de lo
dispuesto en las regulaciones y el personal calificado que labora en cada una de las
areas. Es un procedimiento que contempla dentro de sus etapas, la confeccién de
un programa de auditoria, que debe constituir la base para la toma de decisiones a
los directivos, identificando al proceso docente educativo, como la columna vertebral
de las universidades. Con la utilizacibn adecuada, permite determinar
correctamente hallazgos, disminuir el nivel de riesgo asociado al tema y obtener
mayor percepcion de vulnerabilidades que pueda tener el proceso, apoyando el
surgimiento de medidas preventivas y proactivas con enfoque de proceso.

La concepcidon dialéctico-materialista de los clasicos del Marxismo-Leninismo,
enfocada hacia al control, sirven como fundamento filoséfico para el desarrollo de la
investigacion. El estudio de la categoria “proceso” posibilitd identificar estructura,
jerarquia y relaciones a observar en la herramienta propuesta. La aplicacion de los
atributos del concepto de control permite identificar que la herramienta debe estar
ajustada a las caracteristicas del proceso docente educativo en la Universidad y en

consonancia, con las regulaciones vigentes asociadas.
El presente trabajo se encuentra estructurado como sigue:

Capitulo 1. Elementos tedricos metodolégicos sobre la auditoria a la gestién del
proceso docente educativo en la Educacion Superior.

En este capitulo se sistematizan los elementos tedricos metodoldgicos relacionados
con los aspectos tedricos conceptuales sobre procesos, proceso docente educativo,
auditoria, lo que propicia un acercamiento adecuado al tema que se desarrolla en la
investigacion.

Capitulo 2. Procedimiento para la auditoria a la gestion del proceso docente
educativo en la Universidad de Matanzas.

En este capitulo se presenta una caracterizacion de la Universidad de Matanzas, se
analizan brevemente los subprocesos que intervienen en el proceso docente
educativo, se realiza un diagnoéstico sobre la documentacion referente al tema de
investigacion repercutiendo en la valoracion de la calidad de los servicios brindados.

Este analisis previo, desencadena la elaboracion de un procedimiento para la



auditoria a la gestion del proceso docente educativo. Se analiza la metodologia
utilizada en la investigacion.

Capitulo 3. Procedimiento para la auditoria a la gestion del subproceso Secretaria
de facultad Ciencias Empresariales en la Universidad de Matanzas.

En este capitulo se desarrolla el procedimiento propuesto en el capitulo 2, que se
valida por el grupo de trabajo y expertos vinculados a la investigacion. Se adecua y
aplica el programa de auditoria a la Secretaria de facultad como parte esencial del
procedimiento, siendo recogidos los hallazgos en un informe de auditoria.

El trabajo cuenta ademdas con conclusiones, recomendaciones, bibliografia y

anexos.
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CAPITULO 1. ELEMENTOS TEORICOS METODOLOGICOS SOBRE LA
AUDITORIA A LA GESTION DEL PROCESO DOCENTE EDUCATIVO EN LA
EDUCACION SUPERIOR

La sistematizacion de los elementos tedricos — conceptuales que son de utilidad en
el desarrollo de la investigacion, constituye el eje esencial de este capitulo, para
que se logre una aproximacion conceptual a partir del andlisis de diferentes autores,
tanto a nivel internacional como nacional, de conceptos como auditoria, proceso,

subprocesos y proceso docente educativo en la Educacion Superior.

1.1. Evolucién de la auditoria
Analizar la auditoria partiendo de su evolucidon es de vital importancia para el

desarrollo adecuado de la investigacion, desde la visibn mas integradora de esta
actividad y su vinculacion con los procesos.

Los antecedentes de la actividad de auditoria, como forma de supervision estatal,
se remontan a épocas tan lejanas como el Egipto Antiguo, donde los soberanos,
para evitar desfalcos en las cuentas de sus residencias o en la construccién de
obras publicas, aplicaban distintas medidas de control. Esta practica de una u otra
forma, estaba presente en el resto de las civilizaciones antiguas y desaparecio,
junto con el mercado y el sistema monetario, al finalizar esta etapa histérica y
comenzar la Alta Edad Media. Sin embargo, el auge de la auditoria se produjo en
los tiempos modernos, a partir de los siglos XVIII — XIX. El proceso que comenzé
en Inglaterra y de alli se extendi6 al resto del mundo, represent6 una profunda
transformaciéon en el dmbito productivo, en la economia y en las sociedades. La
invencion de la maquina de vapor permiti6 la construccion de las fabricas en
cualquier lugar. Estas organizaciones aumentaron sus dimensiones y modificaron
su estructura organizativa. Comenzé el transito de la manufactura a la empresa
capitalista, que trajo la necesidad de perfeccionamiento de las técnicas contables,
en general, y de la herramienta de auditoria, en lo especifico. La bancarrota de una
serie de empresas, producto de la falta de atencion a la esfera financiera, obligé a
los gobiernos de los paises capitalistas de avanzada a tomar las medidas
pertinentes.

El concepto moderno de auditoria contable surge con los fracasos financieros y
economicos de las sociedades de acciones nacidas de la revolucion industrial, en
la segunda mitad del siglo XVIII. La falta de seriedad y de profesionalidad en sus

gestores provoco la quiebra de un gran nimero de empresas. Esta situacion dio
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lugar a la imposicién técita y posteriormente legal, de revisiones de la situacion
financiera de las empresas a cargo de contables independientes. Inglaterra, como
una de las pioneras en la revolucion industrial, fue una de las pioneras en el
desarrollo de la profesion de auditor. El gobierno britanico aprob¢ oficialmente la
creacion del Instituto de Auditores Titulados de Inglaterra y Gales, en 1880. A partir
de 1862, con la aprobacion de la Ley Brithnica de Sociedades Anoénimas, la
auditoria como profesion quedd reconocida oficialmente. Dicha ley establecio la
necesidad de un sistema normativo de contabilidad para obtener, en primer lugar,
una adecuada informacion contable y, en segundo, para prevenir los hechos
fraudulentos. La ley hizo énfasis en la necesidad de efectuar periédicamente las
revisiones independientes de las cuentas de las pequefias y grandes empresas. A
comienzos del siglo XX, la auditoria quedd institucionalizada. La mision de la
auditoria deja de limitarse a la mera actividad de control y asume una funcion de
asesoramiento a los 6rganos direccionales de la empresa a partir de los afios
cincuenta. Son dos las funciones que cumple:

e Controlar la eficacia de las politicas y los medios que utiliza la empresa
descubriendo cualquier desviacion sobre lo planificado.

e Recomendar las medidas adecuadas para la correccion o mejora de
determinadas actuaciones.

A fines del afo 1992 en los Estados Unidos, The Committe of Sponsoring

Organizations of the Treadway Commission (COSO), public6 un informe que

establecia una definicion comun de control interno, estructurado en componentes
armonicamente relacionados que proporcionaban un estandar de referencia, con el
fin de que las organizaciones pudieran evaluar y mejorar sus sistemas de control.
Todo ello, después de tres afios de investigaciones, discusiones y esfuerzos se
definié que el control no se encuentra ajeno a la practica de la auditoria, siendo un
elemento fundamental en la ejecucién de la misma. (Zavaro, 2016)

En el transcurso de los afos los objetivos de la auditoria fueron evolucionando,
como consecuencia del desarrollo y tecnificacion de los procesos sociales, el
desarrollo econdmico de los paises, el crecimiento de las empresas y la expansion
de las actividades productoras con el consiguiente aumento de la complejidad en la
administracion de los negocios y de las practicas financieras. Cada pais adapto

esta actividad a sus condiciones sociales, economicas y politicas.
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El caso especifico de la nacién cubana, en cuanto al desarrollo de la auditoria,
encuentra sus antecedentes en el periodo colonial, aunque de forma muy basica
(fines del S. XVIII hasta principios del S. XIX). Las relaciones metropolis colonia se
manifestaban con grandes disparidades, en detrimento del comercio y la
mercaderia en Cuba. El papel del auditor en ese periodo se centra en controlar los
procesos productivos comprendidos como la produccion, distribucion, cambio y
consumo de productos, tanto internos como externos, basados en las condiciones
impuestas de monoproduccién, monoexportacién y monoimportacion, un reflejo de
los intereses fundamentales de la metrépoli. A su vez, a partir de los resultados
productivos obtenidos, controlaban el establecimiento del importe adecuando para
el pago de los impuestos requeridos por la Corona. (Pérez, 2010).

Se puede precisar, que en el afio 1927, se oficializan las primeras firmas de
auditores cubanos y se institucionaliza el Tribunal de Cuentas, el Ministerio de
Haciendas y el Banco Nacional de Cuba. Este 6rgano denominado Tribunal de
Cuentas, tuvo por funciones las de fiscalizar el patrimonio, los ingresos y los gastos
del Estado y de los organismos autonomos y la ejecucién de los Presupuestos del
Estado, las Provincias y los Municipios; asi como asegurar el cumplimiento de las
leyes y demas disposiciones relativas a los impuestos, derechos y contribuciones,
sin perjuicio de las facultades y atribuciones que se conferian en este aspecto al
Ministerio de Hacienda. También fue competencia del Tribunal de Cuentas, el
fiscalizar la gestion administrativa de los funcionarios y empleados del aparato del
Estado y de las organizaciones autbnomas. En el afio 1953, se celebré en La
Habana, el Primer Congreso Internacional de Entidades Fiscalizadoras Superiores,
fecha en que se inicié un proceso de institucionalizacion, que se continuaria en los
Congresos que tuvieron lugar en Brucelas en 1956 y Tokio en 1968, cuyo resultado
era el establecimiento de los estatutos de la asociacion y, con ello, la fundacion
formal de la Organizacion Internacional de Entidades de Fiscalizacidn Superior
(INTOSAI). (Rodriguez, 2018)

Con el proceso revolucionario que se inicia en 1959, se implementa el proceso de
nacionalizacion de empresas y entidades que se sustentan en el capital extranjero,
en su mayoria proveniente de Estados Unidos, la auditoria se ve afectada debido
al éxodo de profesionales que emigran del pais, en desacuerdo con el nuevo
régimen que se instaura, asi como la politica econoOmica que se oficializa en la

nacion, donde se asume negacion al despliegue de las relaciones mercantiles de
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conjunto con las consecuentes leyes del mercado, cambiando radicalmente el tipo
de evaluacion empresarial y por consecuencias, las funciones del auditor.
(Quintana, 2009)

Es a partir de la segunda mitad de 1970, que comienza a tomar auge la labor del
auditor, teniendo en cuenta los acuerdos y resoluciones del Primer Congreso del
Partido Comunista de Cuba en 1975. Los periodos subsiguientes requirieron un
fuerte desempefio de la actividad auditora, y consecuentemente se adecuaron las
resoluciones, leyes y reglamentos para este fin, asi como las herramientas para
desarrollar el proceso, lo cual llega hasta la actualidad, con un alto grado de
incidencia en los métodos administrativos, que van a complementar los analisis del
desemperio de las entidades, asi como la toma de decisiones en las mismas.

En 1994, como parte del proceso de perfeccionamiento de la administracion estatal,
se extinguen los Comités Estatales de Finanzas y Precios, cuyas funciones se
fusionan en el Ministerio de Finanzas y Precios (MFP). En 1995, se crea la Oficina
Nacional de Auditoria (ONA) para ejecutar las funciones que, con relacion a esta
materia, le fueron asignadas al Ministerio de Finanzas y Precios, mediante el
Acuerdo No. 2914, del Comité Ejecutivo del Consejo de Ministros (CECM), asi
como las que en virtud de la legislacion especifica sobre auditoria, le estaban dadas
a dicho organismo, salvo las que propiamente le correspondan al Ministro. La ONA,
desarroll6 las funciones asignadas, hasta el 25 de abril del 2001, fecha en la cual,
por el Decreto Ley 219, se crea el Ministerio de Auditoria y Control (MAC), como un
Organismo de la Administracién Central del Estado, encargado de dirigir, ejecutar y
controlar la aplicaciébn de la Politica del Estado y del gobierno en materia de
Auditoria Gubernamental, Fiscalizacién y Control Gubernamental; asi como para
regular, organizar, dirigir y controlar, metodoldgicamente, el Sistema Nacional de
Auditoria. (Quesada, 2011)

Llegado el afio 2009, mediante la Ley No. 107, de la Asamblea Nacional del Poder
Popular (ANPP), que se aprobd, el dia 1 de agosto, en la sesion ordinaria
correspondiente al VIl periodo de Legislatura de la Asamblea Nacional del Poder
Popular, la Ley de la Contraloria General de la Republica de Cuba (CGR), crea este
organo y define su integracién, objetivos y misién, a partir de una necesidad de
evolucion historica del control en Cuba, hasta la actualidad (ANPP, Ley 107/09).

A partir de esta decision y de las experiencias recogidas durante el ejercicio de la

auditoria por el Sistema Nacional de Auditoria, se toma en consideracion la
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necesidad de armonizar las normas vigentes de los Auditores Gubernamentales,
de las Sociedades que practican la Auditoria y la Auditoria Interna, elaboradas por
el extinto Ministerio de Auditoria y Control (MAC) con las Normas de la
Organizacion Internacional de Entidades Fiscalizadoras Superiores (INTOSAI), la
Organizacion Latinoamericana y del Caribe de Entidades Fiscalizadoras Superiores
(OLACEF), las que estan ajustadas a las Normas Internacionales de Auditoria. El
estudio realizado propicié la elaboracion de las Normas Cubanas de Auditoria
(NCA) y como complemento a estas, se han elaborado las disposiciones que
regulan la actividad de auditoria interna y de las Sociedades civiles de servicio y
otras organizaciones que practican la auditoria independiente. Los temas
considerados en las presentes normas tienen como finalidad agrupar los procesos
que se requieren para ejercer la auditoria y la calidad técnica de las mismas. (CGR,
2012).

A modo de conclusion, la autora coincide con Rodriguez (2018) cuando expresa:
“El sistema de auditoria en Cuba no se encuentra aislado en relacion a lo legislado
al respecto internacionalmente. Se encuentra armonizado tanto con las Normas
Internacionales de Auditoria (NIA), como con las normas para las entidades
fiscalizadoras superiores (ISSAI), y en la que Contraloria General de la Republica
de Cuba. Como representante del Estado cubano, es uno de los miembros de esta
organizaciéon mundial, conocida por sus siglas en inglés como la INTOSAIL La
sintesis apretada del devenir histérico de la auditoria dentro de las ciencias
sociales, impone la definicibn de un concepto. Existe una pluralidad de términos
gue, en el contexto internacional y nacional, se exponen respecto a la definicién de
auditoria, lo cual evidencia los disimiles entendimientos respecto a las funciones de
esta rama del conocimiento.”

El origen de la palabra es del verbo inglés to audit, que significa “revisar, intervenir”
y es utilizado principalmente en to audit Accounting, que es el concepto de

auditoria.

Existen numerosos conceptos de auditoria, los cuales se analizan en el Anexo 1,
pero segun la autora de esta investigacion, y con la utilizacion de los puntos
referenciales de los conceptos emitidos por diferentes autores, es el proceso
sistematico de control y revision de determinados aspectos relacionados con la
situacion econdmica y financiera de la empresa, asi como los vinculados al

cumplimiento de los objetivos de la misma, basandose en la recoleccion de
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evidencias que sustenten el criterio de la actividad auditada. Esta se puede realizar
de manera interna o externa.

La auditoria se clasifica en interna y externa segun la Ley 107/2009 de la Asamblea
Nacional del Poder Popular (ANPP).

La auditoria interna, generalmente es practicada por funcionarios o empleados de
la misma empresa en que se realiza y se usa para corregir y perfeccionar el control
interno, fijando un curso de accion a tomar.

La auditoria externa, es la revision realizada por un contador publico independiente
que reune los requisitos técnicos y cualidades morales necesarias.

Por otra parte, existen diferentes tipos de auditoria teniendo en cuenta los objetivos
gue se formulen a la hora de su realizacion, segun el Reglamento de la Ley 107 del

afio 2017 en su capitulo IV, Seccidn tercera, articulo 46:
Auditoria financiera

Auditoria de desempefio

Auditoria de cumplimiento

Auditoria fiscal

e Auditoria forense

No se puede estudiar la auditoria de forma independiente al Control Interno, son
elementos intrinsecamente vinculados. Una vez constituida la CGR, comienza un
ordenamiento desde la base, lo que permite disminuir las vulnerabilidades
asociadas a los procesos, naciendo el instrumento regulador mas importante y de
seguimiento estricto en las organizaciones, surge en el afio 2011 la Resolucion 60
de la CGR “Normas del Sistema de Control Interno”, que expresa en su articulo 3
que: “El control interno es el proceso integrado a las operaciones con un enfoque
de mejoramiento continuo, extendido a todas las actividades inherentes a la
gestion, efectuado por la direccion y el resto del personal; se implementa mediante
un sistema integrado de normas y procedimientos, que contribuyen a prever y
limitar los riesgos internos y externos, proporciona una seguridad razonable al logro
de los objetivos institucionales y una adecuada rendicién de cuentas.”

Teniendo en cuenta el objetivo fundamental de esta investigacion, se hace

necesario analizar en qué consiste la auditoria de cumplimiento.
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1.2. Laauditoria de cumplimiento, un control especial
De acuerdo con la Constitucion de la Republica, en su articulo 160: “La Contraloria

General de la Republica es el 6rgano del Estado que tiene como mision
fundamental velar por la correcta y transparente administracion de los fondos
publicos y el control superior sobre la gestion administrativa.

La ley regula las demas funciones y aspectos relativos a su actuacion”. (ANPP,
2019)

Conforme a lo establecido en la Resolucion 34/2016 de la CGR, la auditoria de
cumplimiento es la comprobacion, evaluacion y examen que se realiza con el
objetivo de verificar el cumplimiento de las disposiciones juridicas, reglamentarias,
estatutarias y de procedimientos inherentes a la actividad sujeta a revision,
vinculando la eficacia de la norma con relacion a los objetivos y metas de la entidad.
(CGR, 2016)

Se lleva a cabo para evaluar las actividades, operaciones financieras y la
informacion en todos los aspectos importantes relacionados con las disposiciones

legales y normativas vigentes para el sujeto a auditar.

Las caracteristicas de la auditoria de cumplimiento son:
e Su enfoque esta basado en la legalidad y la ética.
e Puede abarcar una amplia variedad de asuntos.

e Proporciona una seguridad razonable o seguridad limitada del cumplimiento de

los principios, politicas, normas legales, procedimientos y términos convenidos.
e Promueve la transparencia.

e Fomenta la rendicion de cuentas.

e Estimula la buena administracion publica.

Se clasifica en dos tipologias diferentes de trabajos: de informacion directa y de
certificacion.

El trabajo de informacién directa, cuando es el auditor quien mide o evalla el objeto
de la revision conforme a los criterios. El auditor selecciona el objeto de la revision
y los criterios, se toma en consideracion el riesgo y la importancia relativa y de
certificacion, cuando la parte responsable de la informacidén que se presenta, evalla
el objeto de revision conforme a los criterios, y a partir de ello, el auditor por solicitud
expresa de la autoridad facultada, reune evidencia de auditoria suficiente,

17



competente y relevante para tener una base razonable que le permita expresar una

conclusién.
La auditoria de cumplimiento esta compuesta por cuatro fases:

e Planeacion: el auditor debe planificar la auditoria para que se realice
eficazmente. La planificacion es un proceso continuo y repetitivo. En esta fase se
hace necesario la elaboracion de un programa que sera el encargado de determinar
el grado de veracidad y el alcance de las pruebas a realizar.

e Ejecucion: los auditores reuniran y documentaran la evidencia para sacar una
conclusién o expresar una opinion respecto a si los objetivos de la revision, en todos
los aspectos importantes, cumplen o0 no con los criterios establecidos.

e Informe: el auditor debe elaborar un informe escrito donde se expongan
apropiadamente los resultados de la auditoria de cumplimiento. Para garantizar que
el informe se elabore de conformidad con las NCA y sea relevante para todos los
usuarios, es necesario que esté basado en los principios de integridad, objetividad,
oportunidad, se debe tener en cuenta ademas del Sistema de Control Interno, el
cumplimiento de las disposiciones legales vigentes, inherentes a la actividad o tema
sujeto a revision.

e Seguimiento: facilita la implementacion eficiente de las acciones correctivas y
proporciona retroalimentacién util a la entidad auditada, a los usuarios del informe y
a los auditores para la planeacion de futuras auditorias.

Dada la importancia que tiene en esta investigacion el término programa y su
implicacién en el contexto auditable, se hace necesario enfatizar en su concepto,
asi como en aspectos generales de interés.

El programa de auditoria es uno de los resultados de la fase de planificacion como
se explicé anteriormente, pues en él se reflejan no solo los tipos de pruebas a
realizar y el nivel de exigencia para realizarlas, sino también, las muestras sobre

las que se efectuaran las pruebas: tamafio, composicién y método de seleccion.
Complementan, conjuntamente con el Plan de Trabajo General, otro de los
elementos que componen la fase de planeacion, los documentos de salida de esta
fase, los que constituyen las directrices de trabajo para la auditoria que ha de
ejecutarse. (Perera, 2017).

Teniendo en cuenta lo planteado en la NCA 400, sobre la etapa de planeacion
refiere, “los programas de auditoria establecen una serie ordenada de operaciones

necesarias para facilitar la planificacion, ejecucion y evaluacion del trabajo, que
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encamina al auditor en métodos y sistemas del asunto a comprobar. Se desarrollan
a partir del conocimiento del sujeto a auditar y sus sistemas, los que se elaboran
con el fin de determinar los objetivos, alcance, procedimientos detallados y
oportunidad de su aplicacion. Pueden ser especificos o de general aplicacion y
variar en forma y contenido dependiendo de la naturaleza del trabajo a realizar”.

Los programas de auditoria guian la accion del auditor y sirven como elemento para
el control de la labor realizada, deben permitir la evaluacién del avance del examen
y la correcta aplicacion de los procedimientos, y asi lograr que la consecucion de
los resultados esté de acuerdo con los objetivos propuestos para evitar omisiones y
duplicaciones.

El supervisor de la accién de control asi como el jefe de grupo, tienen la
responsabilidad de la elaboracion de los programas. Este debe ser aprobado con
anterioridad a su aplicacion, por la unidad organizativa a que estén subordinados
metodolégicamente.

El orden en que deben ejecutarse los pasos del programa de auditoria es una
decision del auditor responsable del trabajo, pues no existe una metodologia Unica
que lo establezca. Debe tomar en cuenta en su decision, entre otros aspectos, los

siguientes: (Batista, 2008)

Complejidad de los procedimientos a ejecutar.

Tiempo de ejecucién de los procedimientos.

Tipo de verificacion: externa o interna.

Relaciones logicas de antecedente-consecuente entre los procedimientos.
Niveles de riesgo evaluados.

o Auditores disponibles y su nivel de experiencia.

Los elementos que integran un programa de auditoria, segun el autor citado
anteriormente, los programas de auditoria necesitan ser desarrollados después de
obtener una comprensiéon de la entidad, de identificar lineas de consulta, de definir
objetivos, alcance, establecer los estandares de la auditoria y deben contener

elementos tales como:
e Encabezado.

e Introduccion.

e Alcance.

e Metodologia.
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e Criterios de auditoria.

e Requerimiento de materiales y personal especializado.
e Objetivos del programa (general y especificos).

e Referencia a la legislacion aplicable.

Entre los objetivos e importancia de un programa de se encuentran los siguientes:
Objetivos:
e Ofrecer en forma detallada el trabajo a realizar.

Servir de instrumento de control del desarrollo del trabajo.
Posibilitar la distribucién del trabajo entre los integrantes del grupo de auditoria.

Facilitar la sustitucion de un auditor por otro en cualquier circunstancia que sea

necesario.
Importancia:
e Son un plan a seguir con el minimo de dificultades o confusiones.

¢ Una guia para obtener evidencia competente, relevante y suficiente durante la
fase de la ejecucion de la auditoria de una manera rentable.
e Un marco de trabajo para asignar trabajo entre los miembros del equipo de

auditoria.
¢ Un medio de transferencia de conocimiento al personal nuevo.

e Una base para documentar el trabajo hecho y el ejercicio de la debida
precaucion.

e El jefe de grupo de auditores, puede planear las tareas que deberan realizar
sus compairieros utilizando sus capacidades al maximo.

¢ Una vez concluida la auditoria, estos programas sirven para verificar que no se
omitié ningan procedimiento especifico.

e Siel encargado de la auditoria es asignado a otro trabajo, su sucesor puede
observar, rapida y facilmente lo realizado y lo pendiente.

e Sirve de guia para la planeacién de futuras auditorias. El auditor esta en
facultad de aumentar o reducir el programa antes de iniciar la revision con el fin de
investigar problemas especiales.

e El programa capacita al auditor para determinar con precision el alcance y
efectividad de los procedimientos especificos que empleara en la revision.

e El programa de auditoria realizado fijara la responsabilidad que corresponde a
cada parte de la revision.
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El andlisis del proceso docente educativo, eje central de la investigacién se

presenta en el siguiente epigrafe.

1.3. El proceso docente educativo en la educacion superior cubana
En el transcurso del tiempo varios autores (Normas 1SO, Brut, Nogueira, Baujin,

entre otros) han abordado el concepto de proceso desde los que lo consideran un
conjunto de actividades interrelacionadas hasta los que lo definen como una
secuencia ordenada de actividades. (Anexo 2)

Para el desarrollo de esta investigacion la autora asume el concepto de Bauijin,
2005 donde expresa: “un proceso se puede definir como un conjunto de actividades
interrelacionadas, caracterizadas por entradas y salidas, orientadas a obtener un
resultado especifico como consecuencia del valor aportado por cada una de las
actividades que se llevan a cabo en las diferentes etapas de dicho proceso”.
(Baujin, 2005)

Los procesos son mecanismos de comportamiento que disefian los hombres para
mejorar la productividad de algo, para establecer un orden o eliminar algun tipo de

problema.

Segun (Nogueira, 2004) los procesos poseen las caracteristicas siguientes:

Se pueden describir las entradas y las salidas.

e Constituido por actividades internas que de forma coordinada logran un valor
apreciado por el destinatario.

e Realizado por personas, grupos o departamentos de la organizacion.

e Los destinatarios del proceso, internos o externos, son los que en funcion de
sus expectativas juzgaran la validez de lo que el proceso les hace llegar.
e Consume o utiliza recursos que pueden ser, entre otros: materiales, tiempo de

las personas, energia, maquinas, informacion, tecnologia, recursos financieros.
e Cruzan uno o varios limites organizativos funcionales.
e Se habla de metas y fines, en vez de acciones y medios. Un proceso responde
a la pregunta ¢ Qué?, no al ,Cémo?
e Debe poseer un responsable y ser administrado segun el ciclo de Deming.
e Ser facilmente comprendido por cualquiera.
e Poseer indicadores que visualicen de forma grafica la evolucion del mismo.
e Variables y repetitivos.
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e Dinamicos; dependen de los recursos, la habilidad y la motivacién del personal
involucrado para generar el resultado deseado.
Existen diferentes clasificaciones para los procesos, estas son: estratégicos, claves
y de apoyo. La definicion de cada proceso, asi como su observacién dentro de la
Educacion Superior se presenta a continuacion:
Los procesos estratégicos, se definen como los destinados a concretar y controlar
las metas de la instituciébn, sus politicas y estrategias. Estos procesos son
gestionados directamente por la alta direccion en conjunto. Ejemplo de ellos son: la
gestion estratégica, la gestion de los Recursos Humanos, la gestion de la calidad,
internacionalizacion e informatizacion.
Los procesos claves son también denominados operativos y son propios de la
actividad de las instituciones, por ejemplo, el proceso de formacién de pregrado y
posgrado, proceso de ciencia tecnologia, informacién y comercializacién y el
proceso de interaccion social. Pudieran definirse como aquellos procesos que
inciden de manera significativa en los objetivos estratégicos y son criticos para el
éxito de las instituciones.
Los procesos no directamente ligados a las acciones de desarrollo de las politicas,
pero cuyo rendimiento influye directamente en el nivel de los procesos operativos,
se consideran de apoyo o soporte, y como modelos se tienen la gestién de logistica
y servicios generales, gestion econdémico financiera, informacion y estadistica,
comunicacién, seguridad, proteccion y defensa.
Para entender correctamente los procesos, existen diferentes elementos que se
hace necesario precisar.
Las partes bien definidas en un proceso, se catalogan como subprocesos, cuya
identificacién puede resultar Gtil para aislar los problemas que pueden presentarse
y posibilitar diferentes tratamientos dentro de un mismo proceso.
Los procedimientos, se analizan como la forma especifica de llevar a cabo una
actividad. En muchos casos los procedimientos se expresan en documentos que
contienen el objeto y el campo de aplicacion de una actividad; que debe hacerse y
quien debe hacerlo; cuando, donde y como se debe llevar a cabo; que materiales,
equipos y documentos deben utilizarse; y como debe controlarse y registrarse.
Las actividades, son la suma de tareas, normalmente se agrupan en un

procedimiento para facilitar su gestion. La secuencia ordenada de actividades da
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como resultado un subproceso o un proceso. Normalmente se desarrolla en un
departamento o funcién.

Una vez definido los aspectos fundamentales sobre procesos es necesario
adentrarnos en el eje central de la investigacion: el proceso docente educativo.
Segun la Resolucién 2/2018, en los articulos 1y 2, expresa que la formacion de los
profesionales de nivel superior es el proceso que, de modo consciente y sobre
bases cientificas, se desarrolla en las instituciones de educacion superior para
garantizar la preparacion integral de los estudiantes universitarios, que se concreta
en una solida formacidon cientifico técnica, humanistica y de altos valores
ideoldgicos, politicos, éticos y estéticos, con el fin de lograr profesionales
revolucionarios, cultos, competentes, independientes y creadores, para que puedan
desemperfiarse exitosamente en los diversos sectores de la economia y de la
sociedad en general. (MES, 2018)

La Resolucion 9/2019 del MES “Patron de calidad de las carreras universitarias
(SEA-CU)”, plantea que “el proceso docente educativo revela como nucleo la
integracion cultural entre la universidad y la sociedad, que tiene como método
esencial la promocion de la cultura general y de la profesion. Participan en
proyectos comunitarios que contribuyen a la transformacion social, al desarrollo de
la propia carrera y la formacién ciudadana del profesional, con visibilidad nacional
e internacional”. (MES, 2019)

Ambos criterios defendidos en estas regulaciones coinciden en que la formacion de
los estudiantes debe realizarse de forma integrada, analizando la universidad como
eje central del desarrollo de la sociedad pero que a su vez, mediante esta relacion
se nutrira de ella para lograr su enriguecimiento y mejorar la calidad en sus
procesos.

El Proceso Docente Educativo (PDE) es la integracion, la sistematizacion de todos
los aspectos en una unidad tedrica totalizadora, a lo que hay que agregar la
posibilidad de surgimiento de otros aspectos que se pueden descubrir en ese objeto
y que en un futuro, se integrarian a la caracterizacion de la dinamica del proceso
docente educativo. Parte de una institucion docente y se proyecta en la sociedad,
con el encargo de educar al hombre para la vida a partir de compromisos sociales,
debiendo ser capaz de enfrentarse a nuevas situaciones y problemas que se le

presenten y resolverlos en pos de transformar la sociedad.
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El PDE se compone por cinco subprocesos definidos como: ingreso a la Educacién
Superior, secretaria de facultad, departamento docente, secretaria general y
ubicacion laboral. Este ultimo subproceso, valido solamente para la modalidad
presencial.

La definicion de conceptos como proceso, subprocesos, procedimientos y PDE,
permite sentar las bases en esta etapa para analizar la auditoria a la gestion del

proceso docente educativo.
1.4. Laauditoria ala gestion de los procesos universitarios

En la visita gubernamental realizada a la Universidad de Matanzas el 29 de abril de
2019, el Presidente del Consejo de Estado y de Ministros, Miguel Diaz Canel
Bermudez, expreso: “Esta tendrd que ser una ciudad de los saberes; no para la
élite, sino para resolver los problemas de la sociedad”.

Se observa una efectiva relacion entre los componentes académicos, investigativo
y extensionista del proceso docente educativo y su desarrollo interno, como
garantia de calidad en la formacion de los profesionales. La dindmica curricular y el
proceso de formacidén se caracterizan por el empleo de métodos de ensefianza,
formas organizativas, novedosos medios y sistemas de evaluacion integrado, que
favorecen el protagonismo proactivo del estudiante. La gestion curricular se
caracteriza por su flexibilidad, segun las particularidades de cada centro, respecto
a la pertinencia de la carrera en la region en que se desarrolla. (MES, 2019)

La preocupacion creciente por la adecuacion de los procesos a las exigencias de la
sociedad, ha ido poniendo de manifiesto que una adecuada gestion, que tome los
procesos como su base organizativa y operativa, es imprescindible para disefiar
politicas y estrategias, que luego se puedan desplegar con éxito, por ello, se hace
necesario abordar los aspectos relacionados con la Gestidon por Procesos, pues es
el enfoque a proceso, el que se tomara como referencia en la investigacion,
siguiendo el punto de vista de Cooper (1995) y Thrischler (1998) de orientar la
gestion de las actividades de las organizaciones hacia los procesos.

Diferentes investigadores tienen su propia definicion de Gestidon por Procesos. En
este trabajo se coincide con los conceptos de Amozarrain (1999) y Zaratiegui
(1999), por expresar de una forma concreta un concepto mas completo y de gran
afinidad con la Norma ISO 9001:2000, la cual plantea que: “La Gestién por
Procesos provee de un control continuo sobre las conexiones, combinaciones entre

los procesos y tareas individuales dentro del sistema de la empresa”.
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La auditoria a la gestion integral de los procesos universitarios, hace referencia al
proceso evaluativo de la gestidn integrada de los procesos sustantivos y
administrativos de las instituciones educativas, para obtener registros,
declaraciones de hechos o cualquier otra informaciobn que sea pertinente y
verificable, que permita su evaluacion de manera objetiva; con el fin de determinar
la calidad, extension y profundidad en que se cumplan los objetivos planificados,
las politicas y procedimientos documentados y los requisitos aplicables, de tal
manera que se determinen, previo analisis de los resultados, acciones de mejora
gue aseguren el desarrollo institucional desde una vision integral y holistica de los
mismos. (Mejia, 2008).

La practica historica social ha demostrado que la formacion de las nuevas
generaciones, de acuerdo con las aspiraciones de la sociedad se produce,
fundamentalmente, en el objeto, o sea, en el PDE. Ese objeto puede ser estudiado
por varias ciencias, sin embargo, las ciencias sociales lo hace atendiendo al
problema denominado encargo social: preparar al hombre para la vida. Es decir, la
sociedad le plantea a la escuela la necesidad de la formacion de un egresado que
reina determinadas cualidades que le permitan enfrentarse a un conjunto de
situaciones, que pueden ser modificadas mediante su accionar, que se apoya en
las ciencias o en las ramas del saber que haya dominado en dicho proceso.

Se debe hablar de la calidad del proceso en si, pero para ello hay que tomar como
base lo expresado por Pedro Horruitiner Silva en su libro “La universidad cubana.
El modelo de formacién”, donde se divide en tres aspectos fundamentales:

(Horruitiner, 2011)

e Calidad de los recursos humanos.

e Calidad de la base material.

e Calidad de la gestion del proceso de formacion.

El primero de ellos, se refiere a la preparacion de los profesores, con una adecuada
formacion pedagodgica, consagrados plenamente a la labor educativa, y con
estudiantes preparados, motivados, que dispongan de todas las posibilidades para
estudiar y aprender. Para la educacion superior cubana el hombre constituye el
factor esencial para lograr la calidad en el proceso de formacion.

Unido a ello, se requiere de una base material de estudio, con el objetivo de
garantizar este parametro. Las universidades cubanas estan dotadas del

equipamiento basico necesario y se trabaja arduamente para mantenerlo en
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condiciones Optimas de utilizacion, aunque no todos los centros presentan igual
situacion al respecto.

Por ultimo, la gestion del proceso de formacion, es un rasgo distintivo dentro de la
educacién cubana, se encuentra desarrollado y consolidado a través de las
diferentes acciones de perfeccionamiento que se han llevado a cabo en los ultimos
afos. Para lograr una adecuada visualizacion del proceso docente educativo, se
muestra en el Anexo 3 de la investigacion, la ficha de dicho proceso.

La trayectoria del estudiante en la Universidad, comienza con el Ingreso; si aprob6
las especificidades de este subproceso, sigue a la Secretaria de facultad para
realizar su matricula; si comienza la carrera que le fue otorgada, se realiza un
intercambio de informacion, a través de diferentes documentos entre esta area y el
Departamento docente durante todos los afios de formacion.

En la etapa final de formacion, o sea, proximo a su graduacion, interviene la
Secretaria general, la cual revisa los documentos y custodia los expedientes, casi
al unisono, se desarrollan las actividades correspondientes a la ubicacién laboral.
Todo esto es ampliado en el Mapa de Proceso elaborado para enmarcar las
actividades que se llevan a cabo en el PDE. (Anexo 4).

En la revision bibliografica realizada por la autora, tanto en el contexto internacional
como nacional, no se consideran las interrelaciones de todas las actividades que
se llevan a cabo en el PDE con enfoque de auditoria. En general, se determinan
los aspectos a tener en cuenta para una auditoria con estas caracteristicas pero no
se desarrolla un procedimiento ni se definen las areas, otros enfoques se remiten
al analisis del cumplimiento de los programas académicos pero vinculadas las
acciones propuestas a la calidad medida por la Junta de Acreditacion Nacional
(JAN), organizacion gue tiene la misién de contribuir al mejoramiento de la calidad
de la educacion superior cubana mediante el desarrollo y la aplicacion de un
sistema de evaluacién y acreditacion de programas e instituciones, promueve,
organiza, ejecuta y controla la politica de acreditacion de la Educacion Superior del
pais, asi como coordina los diferentes procesos de evaluacion institucional en los
centros adscritos al Ministerio de Educacion Superior. Atendiendo a todo lo anterior,
el documento que mas se adecua a la finalidad que se persigue es; el pro de la
calidad: auditoria en procesos sustantivos universitarios, estudio realizado por
profesoras de la Universidad de La Habana, investigacion que sugiere los pasos a

seguir y los documentos a revisar para realizar una auditoria al ingreso a la
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Educaciéon Superior, sin ser determinado un procedimiento ni un programa de

auditoria que facilite su realizacion. (Anexo 5).
Conclusiones del capitulo

El andlisis de la evolucién de la auditoria y su clasificacién, fundamenta la necesidad
de su utilizacién en el PDE. En la Educacién Superior Cubana, este proceso, ocupa
el eje central de la gestion universitaria, por lo que un adecuado control al mismo,
favorecera el objetivo de lograr un profesional integral. El control, como aspecto
esencial de la direccion del PDE, juega un importante papel en su gestion,
haciéndose necesario un procedimiento cientificamente argumentado que permita

auditarlo.
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CAPITULO 2. PROCEDIMIENTO PARA LA AUDITORIA A LA GESTION DEL
PROCESO DOCENTE EDUCATIVO EN LA UNIVERSIDAD DE MATANZAS

El desarrollo de este capitulo tiene dos objetivos fundamentales, el primero de ellos,
es diagnosticar el proceso docente educativo en la Universidad de Matanzas y
como elemento que contrarreste la situacion, se propone el procedimiento para la
auditoria a la gestidén. Para dar cumplimiento a los objetivos propuestos se utilizan
variadas técnicas, métodos y herramientas en la recoleccion de informacion.

2.1. Diagnéstico de la gestion de auditoria del proceso docente educativo en
la Universidad de Matanzas

La estructura de la Universidad de Matanzas (UM) comprende dos sedes
universitarias (Camilo Cienfuegos y Juan Marinello), siete facultades (Ciencias
Sociales y Humanidades, Ciencias Técnicas, Ciencias Empresariales, Educacion,
Idiomas, Ciencias de la Cultura Fisica y Ciencias Agropecuarias), tres Centros de
estudios (Centro de Estudios Educativos, Centro de Estudio de Fabricacion
Avanzada y Sostenible y Centro de Estudios Biotecnoldgicos), una Unidad de
Desarrollo e Innovacion Centro de Anticorrosivos y Tensoactivos, cuatro Centros
Universitarios Municipales, y nueve Filiales Universitarias Municipales. Se destaca
la Estacion Experimental de Pastos y Forrajes “Indio Hatuey”, como Unidad de
Ciencia y Técnica fundada en 1962, por el Comandante en Jefe Fidel Castro Ruz.
En la actualidad la Universidad de Matanzas, cuenta con cinco procesos
estratégicos, cuatro procesos claves y cuatro procesos de apoyo. Se exponen cada
uno de ellos, identifican el Area de Resultado Clave y a qué objetivos pertenece.
Como se puede apreciar, el proceso de formacién de pregrado, que es donde se
concentra lo antes definido como PDE, es un proceso clave. El PDE, se compone
por cinco subprocesos, el ingreso a la Educacion Superior, la Secretaria de
facultad, Secretaria General, Departamento Docente y Ubicacion Laboral. A criterio
de la autora estos caracterizan el ciclo de vida de un estudiante universitario.

De los subprocesos mencionados, el mas complejo es Secretaria de facultad, si se
toma como referente que, en él se centra todo el registro documental del transito
del estudiante de pregrado por la Universidad. Otro aspecto relevante es que se
encuentra transversalizado en los restantes subprocesos.

El desarrollo de un PDE exitoso es el impulso fundamental dentro de la institucion.
Para el curso 2018-2019, la Universidad de Matanzas cuenta con 43 carreras

autorizadas, de ellas, 33 pertenecen a la modalidad presencial. La obtencién de
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resultados satisfactorios en el ambito de control y gestiébn constituye en la
actualidad una probleméatica asociada al tema, para la cual la institucién no cuenta
con la herramienta de accion a la auditoria de la gestion del PDE.

Como base referencial para la realizacion de la investigacion, se toma la Auditoria
realizada al control del proceso de ensefianza por el Grupo de Auditoria Interna
(hoy Departamento de Auditoria) de la Universidad de Matanzas en el afio 2014.
Para la realizacion de la revision se trazaron los objetivos siguientes: comprobar el
cumplimiento de las legislaciones vigentes en cuanto al control de evaluacion del
aprendizaje, y verificar el procedimiento empleado en los departamentos docentes
para la evaluacion del aprendizaje a los estudiantes.

A partir de la aplicacion del programa de auditoria, las principales deficiencias
detectadas fueron: no utilizacion de documentos obligatorios, desactualizacion de
expedientes, no utilizacion del SIGENU (Sistema de gestion para la nueva
universidad), no cumplimiento del plan del proceso docente e inadecuado uso de
los registros de asistencia y evaluacion.

Las comprobaciones y verificaciones practicadas revelaron que no existe un
procedimiento que permita evaluar y controlar el trabajo realizado por el personal
que labora en el subproceso. A partir de los resultados de esta accion de control,
en el afio 2015 se realiza el Procedimiento para el PDE en la Secretaria Docente
de la Facultad de Ciencias Econdmicas e Informatica (hoy Facultad de Ciencias
Empesariales) de la Universidad de Matanzas. (Cortén, 2015). La investigacion
dotaba a las Secretarias de facultad de un instrumento de trabajo pero su contenido
no se encontraba estructurado a partir de los requerimientos exigibles para
considerarse un procedimiento de auditoria, lo que hace necesario crear una
herramienta de trabajo para los auditores.

A continuacion se presentan los antecedentes que dan lugar a la propuesta de
procedimiento que se elabora para esta investigacion y que se determinaron a partir
de la aplicacion de entrevistas a Secretarios de facultad, Secretaria general, Jefes

de departamentos docentes y metodologos.

Esquema 1. Antecedentes de la investigacion

31



« Nota a los
rectores
presidentes de

las

Comisiones de

Inareso

B Indicaciones del
MES

Situaciones
actuales

* Fluctuacién del personal

que ftrabaja en las
Secretarias de facultad.
Desactualizacion de la
Resolucion 184/2011 a
partir de la
iImplementacion de las
Resoluciones 111/2017,
2/2018 vy 92019 del
MES

No utilizacién del
SIGENU COomo

= Incumplimiento
de funciones de
cada actor en los
subprocesos

» Desconocimiento
respecto a lo
estipulado

= Auditorias
infernas y
acreditaciones de
carreras con
resultados
desfavorables

* Fraudes

herramienta de trabajo.

liregularidades

La representacion anterior permite observar la necesidad que requiere la

Fuente: elaboracion propia

investigacion. Estas vulnerabilidades conducen a la autora de la investigacion a
continuar el estudio del tema en base a los subprocesos que componen el PDE:
Ingreso a la Educacion Superior, Secretaria de facultad, Departamento docente,
Secretaria general y Ubicacién laboral. Es prioridad para el MES el control sobre
cada actor que interviene en el desarrollo adecuado de la mision fundamental de
las universidades, pronunciandose inicialmente con la carta a los rectores,
Presidentes de las Comisiones de Ingreso Provinciales (CIP), donde se declara que
es una tarea relevante y de prioridad controlar estrictamente como se ejecutan las
acciones que intervienen en el subproceso de Ingreso a la Educacion Superior y a
su vez, saber auditar el trabajo que se explicd con anterioridad, fue util la técnica
del analisis documental para facilitar la obtencién de informacion, documento que
se expone en el anexo 6. En la investigacion precedente solo desarrolla el
procedimiento para el subproceso Secretaria de facultad pero no un programa de
auditoria, y en el afio 2018, el subproceso de Ingreso a la Educacion Superior, se
analizé en un programa de auditoria en el Trabajo de Diploma de la Licenciada
Rosaliz Puiales Espin (Pufiales, 2018) que logra engranar la investigacion con el
nuevo ente informéatico que surge y facilita la organizaciéon del trabajo de este
subproceso el Sistema Integral de Gestion al Ingreso a la Educacion Superior
(SIGIES) surgido en el afio 2018. Para lograr el completamiento de la investigacion
inicial; en la obtencion de la informacion fue necesaria la utilizacién de la técnica

analisis documental.
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Otros aspectos a tener en cuenta, recae en la fluctuacién del personal que labora
en el area de Secretaria de facultad, lo que impide la alta preparacion y un elevado
grado de especializacion en las tareas que se desarrollan, ademas, el documento
base para el trabajo en el area, digase la Resolucion 184/2011. Manual de normas
y procedimientos para el trabajo de las Secretarias en las Instituciones de
Educacion Superior, se encuentra desactualizado teniendo en cuenta que surgen
nuevos entes reglamentarios, la Resolucion No. 111/2017 Reglamento de la
organizaciéon docente, la Resolucién 2/2018 Reglamento docente metodoldgico y la
Resolucién 9/2019 Patrén de calidad de las carreras universitarias (SEA-CU), todas
con el enfoque de mejoramiento continuo y perfeccionamiento del sistema. En el
caso de la Resolucion 9/2019, resalta la motivacion de controlar y perfeccionar los
procesos universitarios, se aboga por la exigencia y control de las evidencias que
lo sustentan. Otro aspecto que es necesario abordar es que, para el trabajo en las
secretarias de las IES se cre0 el sistema informatico SIGENU en el afio 2004, en la
actualidad se explota la version 4.0.0 pero utilizan todos sus beneficios, lo que
desencadena atrasos y no permite contar con una herramienta de trabajo util para
el control y la toma de decisiones. A esta conclusion la autora arriba, debido a la
ventaja de utilizar técnicas y métodos como la observacion, analisis documental y
trabajo en grupo.

Todas estas acciones llevadas a cabo durante la investigacion tributan a la
propuesta de un procedimiento para la realizacién de la auditoria al PDE.

2.2. Procedimiento para la auditoria a la gestion del Proceso Docente
Educativo en la Universidad de Matanzas

El procedimiento para la auditoria a la gestion del Proceso Docente Educativo
elaborado se sustenta en los principios que se relacionan a continuacion:

1. Planificacion, organizacion y control del proceso como funcién de gestion de
procesos integrados en unidad dialéctica.

2. Concepcion de la gestion como proceso, que permita identificar los factores
vulnerables.

3. Implementacion dirigida y controlada por el responsable de la funcion de control
al proceso en la IES.

4. Estrecho vinculo con la planificacién estratégica y el control de gestion a los

procesos.
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5. Enfoque sistémico teniendo en cuenta la interrelacion de los elementos que se
incluyen.
6. Enfoque de medicion, retroalimentacion, ajuste y gestion basado en el analisis

de causalidad.

7. Reconocimiento de la base legal vigente para el PDE.
Premisas
1. Mejora continua y confianza en la toma de decisiones.

2. Se reconoce al Rector de la Institucion como responsable de impulsar y
controlar su implementacion, promoviendo las acciones de control al proceso y las
capacidades de respuesta a los desajustes identificados durante su aplicacion.

3. Los especialistas estdn formados y preparados, teniendo en cuenta su
responsabilidad en la implementacion.

4. Su implementacion es resultado de un proceso consciente, formal, planificado,
desagregado en fases, etapas y pasos, cada uno de ellos soportados por técnicas
y métodos cientificos.

5. Existe la base informativa que sustente la aplicacion del procedimiento
mediante la elaboracion de sus programas de auditorias de los cuales se pueden
deducir la informacién necesaria que debe ser procesada.

Objetivo del procedimiento: dotar a las Instituciones de Educacion Superior de
una secuencia légica de fases, con etapas y pasos encauzados a la auditoria a la
gestién del proceso docente educativo.

A continuacion se expone el procedimiento para la auditoria al proceso docente

educativo en la Universidad de Matanzas.
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Esquema 2. Procedimiento para la auditoria a la gestion del proceso docente

educativo en la Universidad de Matanzas.
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Fuente: elaboracién propia

Fase |. Programa de auditoria al PDE

El desarrollo de la fase se enmarca en la seleccion del equipo de trabajo para la

investigacion, la consulta del marco legislativo vigente y asociado al tema de

analisis, la determinacion de los aspectos fundamentales en el transcurso previo de

la accién de control, como resultado de la etapa se obtendra la propuesta de un

programa de auditoria que sera validado y utilizado en la fase siguiente.
Etapa l. Seleccion del equipo de trabajo

En esta etapa se propone un trabajo en conjunto con los individuos que en materia

del proceso docente educativo y auditoria presentan una vasta experiencia y

pueden ser considerados por la investigacion como especialistas y auditores

inscritos en el Registro Nacional de Auditores.
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Paso 1. Identificacion del jefe de grupo

La identificacion del jefe de grupo es un tema de suma importancia en la
investigacion puesto que la persona que sea seleccionada debe de tener el maximo
nivel de experticidad en el tema en cuestion para lograr un adecuado desarrollo de
la accion de control. Este se encarga de gestionar al equipo de trabajo, debe tener
una buena capacidad de resolucion de problemas, aplicar y velar porque se utilicen
las técnicas y procedimientos generales aceptados en la auditoria y regulaciones
establecidas, asegurar que todos los miembros del grupo de auditoria conozcan su
plan individual y general de la auditoria, dirigir y controlar el trabajo de sus

subordinados.
Paso 2. Seleccion del equipo de trabajo

El equipo de trabajo debe componerse por cuatro o mas auditores y nunca
superando los 10 integrantes, con vasta experiencia en el tema, de ser posible con
vinculacion directa a las labores que se realicen en las IES. Los compafieros
seleccionados deben de pertenecer al departamento de auditoria, estar inscritos en
el Registro Nacional de Auditores, ser ejemplo de dedicacién, siempre dispuestos a
asumir nuevas tareas, independientes, aceptar sus obligaciones y responder a
las mismas sin tratar de esquivarlas, dispuesto a ayudar a sus compafieros,
mantener una comunicacion afable con el resto del equipo y con los auditados. Para
la seleccion de estos actuantes no debera ser empleado ningin método de
seleccién, de ser necesario, podran analizarse las propuestas a partir de

entrevistas.
Etapa Il. Propuesta del programa de auditoria al PDE

En esta etapa se analiza el marco legislativo existente, definiéndose los aspectos
generales de la etapa de planeacion de la auditoria, dando paso este andlisis a la
elaboracion del programa de auditoria y como punto culminante, una validacion del
mismo, que sera expuesta por los expertos seleccionados y el equipo de trabajo.
La etapa puede ser considerada una de las mas importantes dentro del

procedimiento propuesto.
Paso 1. Consulta del marco legal vigente

Para la elaboracion del programa de auditoria, como punto de partida se debe
analizar lo dispuesto en la Resolucion 340/2011 de la CGR, Normas Cubanas de
Auditoria, la guia de autocontrol (2019) emitida por esta institucion, ampliando dicho

tema en lo estipulado en la Ley 107/2009 de la Asamblea Nacional del Poder
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Popular y en la aplicacién de reglamento, las regulaciones internacionales (NIA e
ISSAIS). En temas educativos se deben analizar diferentes normativas del
Ministerio de Educacion Superior y las investigaciones mas recientes al respecto,
lo cual constituye el marco normativo de la investigacion.

Paso 2. Determinacion de los objetivos, alcance y metodologia de la accion

de control

Este paso se desarrolla de manera comun para cualquier accién de control, se
establece en la tercera fase de la Norma Cubana de Auditoria 400 Planeacion,
donde entre otras cuestiones, tiene como finalidad garantizar la realizacion de una
auditoria con calidad, asi como determinar y planificar su naturaleza, oportunidad,
alcance y disefiar la metodologia que permitan alcanzar los objetivos propuestos.
Para ello, los objetivos son los resultados que se quiere alcanzar con la auditoria, o
sea, los asuntos importantes segun las necesidades propias de la accion, por otro
lado, el alcance se refiere al grado de extensién de las tareas y por dltimo y no
menos importante, se analiza la metodologia que comprende los procedimientos
generales que debe aplicar el auditor para obtener informacién y los métodos

analiticos que empleara para alcanzar los objetivos previstos.
Paso 3. Elaboracion del programa de auditoria al PDE

Los programas de auditoria establecen una serie ordenada de operaciones
necesarias para facilitar la planificacion, ejecucién, informe y seguimiento que
encamina al auditor en métodos y sistemas del asunto a comprobar segun lo
planteado en la Norma Cubana de Auditoria 400. Para la realizacion de este
programa de auditoria se analizaron las normativas emitidas por las Entidades de
Fiscalizacion Superior (INTOSAI y OLACEF), las Normas Cubanas de Auditoria 400
Planeacién, la 590 Técnicas de auditoria y la Resolucion 34/2018 Directriz de
auditoria de cumplimiento. El jefe de grupo seleccionado tiene la responsabilidad
de la elaboracion de los programas, bajo la tutela del supervisor de la accion. Este
documento constituye un papel de trabajo de la auditoria y como tal debe ser
archivado en el expediente. A partir de lo expuesto en las Normas Cubanas de
Auditoria, armonizadas con las Normas Internacionales y las experiencias
alcanzadas por diferentes auditores en este tema, constituyen datos de uso

obligatorio de la secuencia metodoldgica ordenada los aspectos siguientes:
e Encabezado del papel de trabajo segin NCA 900.

e Introduccion.
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e Alcance de la auditoria.

e Metodologia a aplicar.

Criterios de auditoria. (Muestra, riesgo, importancia relativa).
Requerimiento de materiales y personal especializado
Obijetivos del trabajo (general y especificos).

Referencia a la legislacién aplicable.

Perfil del auditor y especialista que intervienen (experto).

e Procedimientos de auditoria.

e Tiempo planificado y real de ejecucion.

e Referencia cruzada al papel de trabajo en el que se ejecuto el trabajo.
e Firma del auditor que lo ejecuto.

Paso 4. Validacién del programa de auditoria al PDE

Para validar el programa de auditoria que se propone dentro del procedimiento se
utilizan los métodos de seleccién de expertos y método de consenso, la opinién de
un grupo de entendidos en temas de auditoria siempre es importante y constituye
una herramienta efectiva cuando no es posible aplicar sobre el terreno la propuesta.
Para la validacion se utilizan los expertos que se describen en el anexo 7. Otra
forma que se emplea para validar la propuesta es a través de la aplicacion del
mismo por el equipo de trabajo.

Para la seleccidon de expertos se utiliza el llamado coeficiente de competencia (K),

que se calcula de la forma siguiente: K= (Kc+Ka)/2
donde:

Kc: es el coeficiente de conocimiento o informacién que tiene el experto acerca del
problema.

Ka: es el coeficiente de argumentacion o fundamentacion de los criterios para cada
experto.

Ambos coeficientes se calculan fundamentalmente sobre la valoracion del propio
experto, aunque pudiese hacerse a partir de los criterios de los miembros del grupo
de potenciales expertos o del directivo inmediato superior de éstos.

El coeficiente de competencia (K), del experto se determina al promediar la
puntuacion correspondiente a cada una de las partes del cuestionario, debiendo
estar en un rango de: 0,7 < K<1, con el objetivo de hacer una seleccién rigurosa de

los profesionales que se evallan como experto.
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La cantidad de expertos a seleccionar debe ser <o*n de acuerdo con Sanchez

(1984), donde:
a - numero entre 0,7 y 1, prefijado por el investigador y
n - elementos que caracterizan un determinado objeto de estudio

Para determinar K se aplica el cuestionario de competenciadel experto, el cual es
un instrumento sumamente Util, particularmente cuando se requiere recopilar
informacion sobre la experiencia y conocimiento de un grupo de personas
relacionadas con el objeto de la investigacion.

Una vez aplicado el cuestionario, se despliegan dos fases. La primera (Kc),
propone evaluar las caracteristicas que identifican al experto, y la puntuacion
asignada se obtiene por medio del método de Proceso Analitico Jerarquico. En la
segunda fase (Ka), se efectla la valoracién con relacién a las fuentes que tributan
al conocimiento del experto que avalan su condicion de especialista en la tematica.
En este caso, los valores asignados a cada una de las fuentes se cuantifican
aplicando el Método de las funciones, de acuerdo con Garcia y Cuétara (1996).
Fase Il. Ejecucion de la auditoria al PDE

El desarrollo de esta fase pretende responder en orden logico a lo dispuesto en el
programa de auditoria propuesto en la fase anterior. La aplicaciéon del mismo debe
ser a través de la tutela del jefe de grupo y se realizard por auditores entrenados
en el tema. Los resultados obtenidos durante su implementacion permitiran con la
vision de mejora continua un andlisis critico del mismo logrando un mayor control y

la gestion mas efectiva durante la toma de decisiones.
Etapa l. Aplicacién del programa de auditoria al PDE

En la etapa, compuesta por cuatro pasos, se pretende la aplicacion del programa
teniendo en cuenta lo establecido en materia de auditoria por las regulaciones,
como la Ley 107/09 de la Asamblea Nacional del Poder Popular y su reglamento

del afio 2017, asi como las directrices de la auditoria de cumplimiento y las Normas
Cubanas de Auditoria, siendo el objetivo fundamental obtener evidencia suficiente,
competente y relevante que sustenten los resultados de la revision efectuada.

Paso 1. Caracterizacion del objeto de estudio

Inicialmente, sera necesario caracterizar la institucion en que sera aplicado el
procedimiento, identificAndola en su escenario mas completo. Se debe lograr a
partir de técnicas de auditoria, la tipificacion preliminar de irregularidades que

permitan la obtencion de juicios preliminares de la materia analizada.
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Los aspectos fundamentales que deben ser contemplados en este paso de la
investigacién seran mision, vision, objeto social, planeacion estratégica, legislacion
especifica del organismo, entre otros aspectos que resulten de interés teniendo en

cuenta la facultad en cuestion.
Paso 2. Asighacion de tareas al equipo auditor

Este paso es de vital importancia puesto que en él, seran asignadas a los auditores
actuantes las tareas especificas segun lo establecido en el programa y el nivel de
experticidad en los diferentes temas. El jefe de grupo mediante un trabajo de mesa
con los auditores debera establecer las pautas de desarrollo de la auditoria. La
distribucion de actividades se realizara a partir de lo dispuesto en el plan de trabajo

general e individual de los auditores.
Paso 3. Aplicacién del programa de auditoria al PDE

En este aspecto del procedimiento, sera necesaria la utilizacion de toda la
legislacion vigente asociada al PDE, puesto que el programa es una secuencia
l6gica de pasos pero si se quiere lograr una vision integral, no puede ser
considerado como documento Unico y generalizador.

El programa esté dispuesto para que se cumplan las cuatro fases de la auditoria
segun las NCA que son: planeacion, ejecucion, desencadenando la ocurrencia del
paso siguiente del procedimiento: informe y seguimiento. A continuacién se resefa
las especificidades de cada una de ellas:

Primera fase: planeacion. Su objetivo principal es garantizar la realizacién de una
auditoria con calidad, definir los riesgos y determinar adecuada y razonablemente
los procedimientos de auditoria que correspondan aplicar, como y cuando se
ejecutaran, para que se cumpla la auditoria en forma eficiente y efectiva. Lo
anterior, debe incluir los recursos técnicos, humanos y financieros necesarios para
llevarla a cabo. La planeacion es un proceso continuo e interactivo, comienza desde
el estudio previo realizado al sujeto a auditar y continda hasta la terminacion del
trabajo de auditoria.

Estudio previo: se realiza antes de iniciar la auditoria en el terreno, segun el Plan
de acciones de control de la unidad organizativa de auditoria.

Conocimiento del sujeto a auditar: la fase tiene como propésito evaluar a priori
el Sistema de Control Interno del sujeto a auditar, determinando la existencia o no
de limitaciones y riesgos en los procesos, actividades y operaciones que conllevan

al incumplimiento de leyes, reglamentos y procedimientos.
40



Planificacién y mejora: la planificacion tiene como finalidad garantizar la
realizacion de una auditoria con calidad, asi como determinar y planificar su
naturaleza, oportunidad, alcance y disefiar la metodologia y los programas que
permitan alcanzar los objetivos propuestos.

El programa de auditoria al proceso docente educativo debe ser el encargado de la
recoleccion de informacion, si durante su aplicacion el equipo de trabajo considera
gque existen situaciones que no han sido contempladas en él, o que las acciones
que se pretenden no son abarcadoras en toda su extension, se proponen acciones
de mejoras.

Segunda fase: ejecucion. Se deben seguir las especificaciones contenidas en el
programa de auditoria, elaborando los papeles de trabajo con la evidencia obtenida
para dar una opinion razonable a partir del sustento de evidencia. Esta evidencia
gueda contemplada en la redaccion de hallazgos, que se reflejan a los auditados

en un acta de notificacion parcial.
Paso 4. Confeccion del informe de auditoria

El informe constituye la tercera fase de la auditoria donde se recopila, resume y
elabora un documento a partir de los hallazgos mas importantes de la auditoria
segun las revisiones efectuadas, originando un acta de notificacion final y por
altimo, la emision oficial del Informe final de la auditoria, teniendo en cuenta la NCA
1200.

Es necesario una vez concluida la aplicacion del programa de auditoria, asi como
redactado el informe final, analizar el cumplimiento de cada uno de los aspectos
contenidos en el programa de auditoria. Tiene como finalidad lograr el consenso de
los auditores con respecto a la efectividad o no del programa propuesto.

En el seguimiento o cuarta fase de la auditoria, donde a partir del informe
presentado se deberan emitir criterios y evaluar las medidas disciplinarias
propuestas por los auditados, dentro de los 10 dias habiles después de haber sido
notificado el informe. Otro aspecto que se desencadena en esta etapa es la revision

de los planes de medidas derivados de los sefialamientos hechos en el informe.

Etapa Il. Propuesta de acciones de mejoras al programa de auditoria al PDE
La etapa tiene como particularidad el enfoque de mejora continua, identificando a

partir de las acciones anteriores, cuales fueron las deficiencias metodologicas y de
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control, en cuanto a la confeccién e implementacion del programa de auditoria, asi
como cualquier otro aspecto que llegado este momento se considere oportuno su
modificacion.

Paso 1. Propuesta de acciones de mejora

La generacion de posibles acciones de mejoras para cada una de los aspectos
posibilita aumentar la calidad del programa y logra que las decisiones que se tomen
a partir de estas acciones aumenten su generalizacion hacia todas las actividades.
Estas acciones pueden llevarse a cabo mediante trabajo en grupo donde las
opiniones de los auditados y auditores, asi como especialistas en el tema, logren la
adecuacion 6ptima de la propuesta final validada.

Las propuestas de acciones de mejoras deben enfocarse en identificar las causas
que provocaron las inconformidades y debilidades encontradas, identificar las
acciones de mejoras que seran necesarias aplicar, analizar la viabilidad de las

posibles mejoras y disponer de un plan de acciones.
Paso 2. Planificacién del seguimiento de las mejoras

Para lograr un adecuado sistema de mejoras se hace necesario su seguimiento a
partir de la elaboracién de un cronograma de trabajo a partir del plan de acciones
propuesto en el paso anterior, por lo que se deben:

e Analizar de manera planificada las causales fundamentales de la no utilizacion
Optima del programa propuesto o sus desventajas fundamentales.

e Proponer medidas para erradicar las deficiencias detectadas, ya sean de
caracter técnico o metodoldgico.

e Ejecutar las acciones de mejoras utilizando los reportes anteriormente
mencionados.

e Proveer de cursos de capacitacion al personal que trabaja en las areas
implicadas, la accién debe contemplarse tanto para los directivos como para los
trabajadores.

Paso 3. Evaluacion del programa de auditoria después de realizarle mejoras

El tltimo paso del procedimiento se enfoca hacia el control de la ejecucion de las
mejoras propuestas anteriormente. Para definir si fueron cumplidas seran
identificados responsables, ejecutantes y el tiempo establecido para realizar el
examen de cada una de ellas. Refleja la retroalimentacién de la fase.

Para una mejor comprensiéon de la investigacién, se debe explicar los métodos,

técnicas y herramientas que dieron fruto a la investigacion propuesta.
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2.3. Métodos, técnicas y herramientas empleadas en la investigacion

El método dialéctico - materialista constituye el método rector del conocimiento. Su
empleo significa concebir el desarrollo en todas sus dimensiones y vinculos teérico
- practicos, asumiendo las contradicciones que son inherentes a los objetos y
fendmenos de la realidad que se investiga en toda su integralidad y en sus multiples
relaciones, lo que posibilita adoptar posiciones objetivas y basadas en la I6gica de
la ciencia. A partir de éste se derivan los métodos tedricos y los empiricos los cuales

se describen a continuacion.
Métodos tedricos

Andlisis — sintesis: el analisis es la identificacion y separacién de los elementos
fundamentales. Se descomponen, se desintegran las ideas. La sintesis de un texto
conduce a su interpretacion holistica. Esto es, a tener una idea cabal del texto como
un todo. Este método tiene la ventaja de disciplinar al investigador para poder
escoger los diferentes elementos o partes de un fenédmeno y esté relacionado con
capacidad sensorial. La sintesis es un esfuerzo psicolégico mayor que requiere
resumir, concentrar y por lo tanto, abstraer de esas partes los elementos comunes
que le permita expresar en una sola categoria o expresion linglistica. Es la
capacidad de sintesis la que pone a prueba todo el racionamiento légico que el
investigador debe desarrollar para educar sus propios pensamientos. Se utilizd para
el estudio del desarrollo del proceso, los subprocesos y la formacion del marco
tedrico referencial. (Diaz, 2012).

Induccién — deduccién: la induccion, es el proceso que va de lo particular,
especifico, hacia lo mas general o universal, significa, de lo mas simple a lo mas
complejo. Como procedimiento es recomendable porque el ser humano mas
rapidamente percibe los hechos captados sensorialmente y como tal, puede sefialar
como se inicia un determinado fendmeno. Se utilizé para el estudio del desarrollo
del proceso y la formacién del marco teérico referencial y para la elaboracién del
procedimiento propuesto. (Diaz, 2012)

Historico — l6gico: el método histérico estudia la trayectoria real de los fenbmenos y
acontecimientos en el decursar de su historia. Investiga las leyes generales de
funcionamiento y desarrollo de los fendmenos. Lo logico, no repite lo histérico en
todos sus detalles, sino que reproduce en el plano teérico lo mas importante del
fenbmeno. Se analiza para estudiar la evolucion de la auditoria y del proceso

docente educativo.
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Enfoque sistémico: el enfoque en sistema proporciona la orientaciéon general para
el estudio de los fendmenos como una realidad integral formada por componentes,
que cumplen determinadas funciones y mantienen formas estables de interaccion
entre ellos. Por esta razon, el conocimiento del enfoque sistémico presenta una
importancia fundamental para los que se inician en el campo de la investigacion
cientifica. Un sistema no es un conglomerado de elementos yuxtapuestos
mecanicamente, sino que presentan leyes de totalidad, esto es, cualidades
generales inherentes al conjunto. Estas cualidades generales del sistema se
diferencian de las caracteristicas individuales de los componentes que la integran.
Es justamente la interaccion entre los componentes del sistema lo que genera sus
cualidades integrativas generales. Este método es utilizado en la investigacion en
la integracion de todos los componentes que influyen en una adecuada evaluacion
del PDE vy la relacion con el control y la toma de decisiones. Permitio observar las
actividades que impactan en el adecuado manejo del proceso docente educativo y
las relaciones que permiten la mejora del proceso.

Modelacién cientifica: su papel en la investigacion, est4 determinado por la logica
interna del desarrollo de la ciencia; en particular, por la frecuente necesidad de un
reflejo mediatizador de la realidad objetiva que es el modelo. En el andlisis del
método de la modelacién se encuentra un eslabén intermedio entre el sujeto y
objeto de la investigacion: el modelo. La modelacién es justamente el método
mediante el cual creamos abstracciones con el objetivo de explicar la realidad. El
modelo como sustituto del objeto de investigacion se muestra como algo semejante
a él, donde existe una correspondencia objetiva entre el modelo y el objeto, aunque
el investigador es el que propone especulativamente dicho modelo. Permitio
conformar la herramienta que permita el control adecuado del proceso docente
educativo en la Universidad de Matanzas, para la conformacion de la misma se
tendra en cuenta la basqueda bibliografica realizada, los criterios de los expertos
gue se consultaran, los criterios de la investigadora en relacién con el proceso y los

subprocesos que lo componen. (Ortega, 2008)

Métodos empiricos
Mediante los métodos empiricos, el investigador se sitla en contacto directo con su
objeto de estudio, en una forma practica. Con este tipo de método, el investigador

tratara de recopilar el mayor numero de datos que le permitan alcanzar los objetivos
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de la investigacion. Entre estos métodos se destacan: observacidon, analisis
documental, diferencial semantico, todos ellos manejados para constatar el estado
actual del problema y determinar la objetividad de la propuesta. Para este analisis
la autora coincide con (Ortega, 2008).

La observacion: como método de investigacion pedagdgica puede considerarse
como el método principal que tiene el pedagogo investigador para estudiar los
fendbmenos pedagogicos. A pesar de su aparente sencillez, la observacion
pedagogica tiene complejidad, ella tiene que formar parte de una concepcion
general de todo el proceso pedagdgico. Se utiliza por el equipo de trabajo y por el
grupo de expertos durante la elaboracién del procedimiento y del programa.
Andlisis de la documentacién: permite analizar el comportamiento de la
organizacion en periodos de tiempos mediante la revision directa de documentos
como los expedientes de los estudiantes, registros y modelos de secretaria de
facultad, Plan de Prevencion de Riesgos. (Selpa, 2008)

Trabajo en grupo: la participacion activa de los componentes de un grupo es una
estrategia que facilita el desarrollo de un clima de confianza, despierta el interés
por el trabajo en grupo, ayuda a compartir los conocimientos, los motiva y facilita la
convivencia. Algunas técnicas disefiadas para fomentar la participacion y para
facilitar que el grupo genere una minima estructura interna que permita su avance
posterior. Se las conoce con el nombre de técnicas de grupo. Estas se pueden
utilizar al inicio de una jornada para permitir la integracién de los participantes
después de momentos intensos y de cansancio para integrar y hacer descansar.
Tormenta de ideas: es una técnica de trabajo grupal que facilita el surgimiento de
nuevas ideas sobre un tema o problema determinado. Permite plantear los
problemas existentes, sus posibles causas y soluciones alternativas.

Entrevistas: es una técnica de recopilacion de informacibn mediante una
conversacion profesional, con la que, ademas de adquirirse informacion acerca de
lo que se investiga, tiene importancia desde el punto de vista educativo; los
resultados a lograr en la misibn dependen en gran medida del nivel de
comunicacién entre el investigador y los participantes en la misma. Esta técnica fue
atil en la obtencion de informacion relacionada con las situaciones que se presentan
en el desarrollo del PDE en la identificacion de los antecedentes de la investigacion.
(Ortega, 2008).
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Método de expertos: se entiende por experto, tanto al individuo en si como a un
grupo de personas u organizaciones capaces de ofrecer valoraciones conclusivas
de un problema y hacer recomendaciones respecto a sus momentos fundamentales
con un maximo de competencia. (Ramirez, 1999). En la investigacion se determiné
que las cualidades fundamentales que deben poseer los expertos es la experiencia
en temas como auditoria y proceso docente educativo. Resulta de gran importancia
para la validacion tedrica del programa de auditoria.

Método de consenso: se calcula para saber si los decisores aceptan o no la
propuesta que le hace el investigador. (Rodriguez, 2018) EI método resultd
imprescindible para el analisis de los criterios de los expertos agrupandolos en
adecuados, bastante adecuados y muy adecuados.

SIGENU: el Sistema de Gestion dela Nueva Universidad es una herramienta que
se desarrolla con la finalidad de gestionar toda la informacion académica que se
vincula con la Educacién Superior en Cuba. Se encuentra implantado en todas las
universidades del pais en la version 4.0. El sistema forma parte de las verificaciones
a realizar en el procedimiento propuesto.

Una vez determinada la metodologia a utilizar en la investigacién, expuesto el
procedimiento que se disefia para la auditoria a la gestion del PDE, dada la
importancia que se le atribuye por la investigadora al subproceso de secretaria de
facultad, es el que se propone para la aplicacién el programa de auditoria que

formara parte del procedimiento y se propone en el capitulo 3 de la investigacion.
Conclusiones del capitulo

Se propone el procedimiento para la auditoria a la gestion del proceso docente
educativo en la Universidad de Matanzas, teniendo en cuenta los estudios
precedentes y utilizando herramientas necesarias para su correcta elaboracion,
permitiendo ejecutar la auditoria con personal capacitado y la validacion del mismo
por los expertos, con un documento referencial que proporciona un andlisis integral
de las fases de la auditoria a partir de un programa. El procedimiento se basa en la
utilizacion de métodos, técnicas y herramientas como base metodolégica.
Contribuye al perfeccionamiento de la labor de las IES en materia de control,
ademas de fortalecer el trabajo de la auditoria en la provincia de Matanzas asi
como, servir de legislacion a consultar para los auditores pertenecientes al

Ministerio de Educacion Superior.
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CAPITULO 3. PROCEDIMIENTO PARA LA AUDITORIA AL SUBPROCESO
SECRETARIA DE FACULTAD EN LA UNIVERSIDAD DE MATANZAS

A partir de la necesidad de evaluar el proceso docente educativo se decide aplicar
parcialmente el procedimiento para la auditoria a la gestion del subproceso
Secretaria de facultad, se adecua el programa de auditoria para controlar la
secretaria de facultad, realizandose la seleccion en la Facultad Ciencias
Empresariales por considerarse la facultad con mayor volumen de estudiantes,
tomando como base el cuarto afio de una carrera del curso diurno, lo que posibilita
la obtencion de informacion relevante.

3.1. Procedimiento para la auditoria al subproceso Secretaria de Facultad en
la Universidad de Matanzas

Para la aplicacion del procedimiento se comienza con la base cientifico

metodoldgica que lo precede:
Premisas

Se analizaron las premisas planteadas en el capitulo 2 verificando que se cumplen.
A partir de los elementos desarrollados hasta el momento durante todo el desarrollo
de la investigacion, se aplica el andlisis individual de las fases, etapas y pasos que
se incluyen en el procedimiento propuesto y la informacion brindada durante su
aplicacion.

El procedimiento propuesto se sustenta en los principios expuestos en el capitulo

2, donde la interaccidn con los usuarios de las areas implicadas, directivos y los
restantes trabajadores que participan en el subproceso resulté de vital importancia
en el enriquecimiento del mismo asi como los niveles organizativos que abarca.
Este procedimiento pudo ser evaluado hasta el paso nimero cuatro de la primera
etapa de la fase Il del mismo, contando con el desarrollo del programa de auditoria
para las secretarias de facultad, lo que permite identificar brechas en el proceso,
posibilita el mejoramiento del mismo y la toma de decisiones a partir del control.
Fase |. Programa de auditoria al PDE

El desarrollo de la fase se enmarca en la seleccién del equipo de trabajo para la
investigacién, la consulta del marco legislativo vigente y asociado al tema de
analisis, la determinacién de los aspectos fundamentales en el transcurso previo de
la accién de control, como resultado de la etapa se obtendra la propuesta de un

programa de auditoria que sera validado y utilizado en la fase siguiente.

Etapa |. Seleccion del equipo de trabajo
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En esta etapa se realizé un trabajo de mesa identificando los posibles integrantes
del equipo de trabajo, que debe estar conformado por auditores y por especialistas
con conocimientos del tema que se aborda a partir de los métodos observacion,
analisis de la documentacion, tormenta de ideas y las entrevistas se hace un
andlisis sobre los candidatos con mayor conocimiento teniendo en cuenta sus

experiencias en la auditoria y en proceso docente educativo.
Paso 1. Identificacion del jefe de grupo

La identificacion del jefe de grupo se realiza por los posibles integrantes del equipo
de trabajo. A partir del consenso de las ideas expresadas se identifica al Jefe del

Departamento de Auditoria de la Universidad de Matanzas.
Paso 2. Seleccion del equipo de trabajo

El equipo de trabajo que se selecciono para la aplicacion del programa de auditoria
al subproceso de Secretaria de facultad se compone por cuatro miembros y un jefe
de grupo. Todos los auditores pertenecen al Departamento de Auditoria de la
Universidad de Matanzas. Se escoge este personal a partir de la experiencia en el

tema.

Etapa Il. Propuesta de programa de auditoria al PDE
Paso 1. Consulta del marco legal vigente

Se analizaron las diversas legislaciones asociadas a los temas de auditoria y
proceso docente educativo, siendo mencionadas estas en el capitulo 2 de la
investigacion. Las normativas aparecen contempladas en el cuerpo del programa
de auditoria.

Paso 2. Determinacion de los objetivos, alcance y metodologia de la accion

de control

Estos aspectos se exponen en la fase de planeacion de la auditoria y son de vital
importancia puesto que definen el transcurso de la accidon de control. Determinan
las pautas para los auditores implicados, cada uno de estos fundamentos aparecen

contemplados en el programa de auditoria.
Paso 3. Elaboracion del programa de auditoria al PDE

Como ya se establecid en el capitulo anterior, el proceso docente educativo se
conforma por diferentes subprocesos, identificando al mas voluminoso y complejo
a la secretaria de facultad, el cual se analiza en este paso. El analisis de la
legislacién vigente expresadas en las premisas de este procedimiento la directriz

de auditoria de cumplimiento, la guia de autocontrol del afio 2019 de la CGR, las
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Normas Cubanas de Auditoria 400 Planeacion y 590 Técnicas de auditoria y las

especificas del proceso constituyen las bases para la creacion de un programa

integrador y de vision sistémica, el cual se presenta a continuacion:

Tabla 1. Programa de auditoria para el subproceso Secretaria de facultad

Nombre del sujeto que se audita: Facultades.

Tema o asunto: programa de auditoria al subproceso de PT. No.
Secretaria de facultad Fecha:
Firma:
Inicial
del
auditor

inspeccionar y evaluar su funcionamiento.

Introduccion: El control del Proceso Docente Educativo es para el Ministerio d¢
[PRiad&sion Superior una prioridad. Las irregularidB8és adetHasTae®itshroceso dg
Secretaria de facultad, estan determinadas por &l voluitai de ifiRRacion que s¢
procesa en el area asi como su interaccion doh los demas subprocesos que

componen el PDE, todo ello minimiza el margen de riesgo y la necesidad dg

revisados durante la aplicacion del mismo.

Alcance: auditar, por muestra, las actividades realizadas vinculadas a las carrera
en las Secretarias de facultad de un curso determinado, podra ampliarse a periodo

o actividades anteriores y posteriores, asi como los documentos especificos

Objetivo general de la auditoria:

Comprobar el cumplimiento de las normas V|
procedimientos que regulan el control del transito
de los estudiantes por la Educacion Superior
registrados en la Secretaria de facultad para el
curso diurno.

Objetivos especificos:

Verificar el cumplimiento del plan de prevencion
de riesgos elaborado por el area.

Diagnosticar el estado actual del subprocesoy las

acciones para su perfeccionamiento.
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Comprobar el cumplimiento de las normas )
procedimientos que regulan el control al procest
docente educativo.
Alcance del programa: estudiantes del curse
diurno que se encuentren al menos en el segundg
afo de la carrera.
Criterios de auditoria aplicables: sera necesari(
determinar el nivel de riesgo de auditoria sobre [
base de las actividades que componen el proceso
Para este caso se utilizar4 el muestreo aleatorio.
Criterio evaluativo:

Se asume que el subproceso cumple con I
legislado si al ejecutar la totalidad de las prueba
previstas en el programa estas se cumplen en ui
80% y por lo tanto, el control es aceptable, si po
el contrario, solo se cumple el 60% se catalogs
como deficiente y de existir resultados inferiores €
control es malo.
Riesgos:
Ra=Ri*Rc*Rd
El auditor asume que sus pruebas sustantivas
pueden presentar faltas de no detecta
irregularidades de hasta un 5%.

Referencia a fuentes legislativas y
normativas:

Constitucion de la Republica de Cuba. Asamblea
Nacional del Poder Popular. 2019.

Ley 107/09 de la Asamblea Nacional del Pode
Popular “De la Contraloria General de I
Republica de Cuba” y su reglamento.

Resolucion 60/11 de la Contraloria General de

Republica de Cuba “Normas del Sistema d¢

Control Interno”.
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Resolucion 340/12. “Normas Cubanas d¢
Auditoria” de la Contraloria General de I
Republica de Cuba.

Documentos del 7mo. Congreso del Partidg
aprobados por el lll Pleno del Comité Central de
PCC el 18 de mayo de 2017 y respaldados por |z
Asamblea Nacional del Poder Popular el 1 de junig
de 2017.
Resolucion No.2/2018. “Reglamento de trabaj
docente y metodolégico de la Educacion Superior
del Ministerio de Educacion Superior.
Resoluciéon No. 111/2017. “Reglamento de |z
organizacion docente de la Educacion Superior
del Ministerio de Educacion Superior.

Resolucion 184/2011. “Manual de normas
procedimientos para el trabajo en las secretaria
en la Educacién Superior” del Ministerio dg¢
Educaciéon Superior.

Resolucién 129/2014. Premio al Mérito cientifico
del Ministerio de Educacion Superior.

Resolucion 9/2019. “Patron de calidad de la
carreras universitarias (SEA-CU)” del Ministeri
de Educacion Superior.

Procedimientos internos establecidos.
Requerimientos  materiales 'y personal
especializado:

Para el desarrollo de este programa se requerirar
al menos un equipo de tres auditores, col
experiencia en el tema y conocimientos sobre la
tecnologias de la informacion, asi como al meno
un miembro del equipo debera tener acceso g

sistema informatico SIGENU.
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Desarrollo del programa: pruebas de
cumplimiento o0 acatamientos de controles
combinadas con pruebas sustantivas.

Actividades a desarrollar: se presentan a

parte**,

Fuente: elaboracion propia
Leyenda: Ref. al PT: referencia a los papeles de trabajo

** | 0s aspectos a comprobar durante la accion de control se analizan fuera del

formato del programa de auditoria debido a su extension.

Aspectos a comprobar:
1. Del Control Interno comprobar que:

e Existay se controle el plan de prevencion de Riesgos elaborado por el area,
teniendo en cuenta si se actualiza anualmente, a partir de las situaciones
negativas o una vez que el resultado de la aplicacion de la guia de autocontrol
muestre irregularidades que hasta el momento no habian sido contempladas.

e Exista un Acta de Responsabilidad Material por el cufio de la secretaria,
donde se relacionen los nombres de los especialistas y técnicos facultados para
utilizarlo.

e Exista la carpeta con todos los planes de estudios de cada carrera por tipo

de curso.
e Se encuentre guardado bajo llave el cufio de la Secretaria de facultad.

e Esté restringido el acceso al area, a los registros de calificaciones y que esté
identificada la carrera que debera atender cada Técnico, de manera tal que las
anotaciones y custodia de los documentos sean amparados por una sola

persona.
2. De la documentacién de la matricula comprobar que:
e La carrera matriculada corresponde con la carrera otorgada segun lista de
otorgamiento de la Comision de Ingreso Provincial.

e Oiriginal o fotocopia refrendada del Titulo de graduado o la Certificacién de
estudios terminados del nivel Medio Superior.
e Aval que acredita el cumplimiento del Servicio Militar Activo en el caso de los

estudiantes varones.
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Otros documentos especificos:
e Atleta: aval de atleta activo firmado por el Director Provincial del INDER o
Centro de Alto Rendimiento.

e Extranjeros: titulo homologado por el MINED, y acompafiado de este debera
existir un dictamen acreditando esta homologacion.

e De existir un estudiante que no se haya presentado en el momento de la
convocatoria ordinaria y esté matriculado con fecha posterior, verificar que exista
una aprobacion escrita por el Secretario General de la institucion si fuera dentro
de las cuatro primeras semanas del curso académico, y pasada esta fecha, la
Direccion de Ingreso y Ubicacion Laboral del MES podra autorizar matriculas
hasta la octava semana del curso. De existir matricula condicional (solo por un
semestre), aprobaciéon del Decano de la Facultad.

e Comprobar que se registren los datos en la Planilla de matricula (MS-1)
portando una foto del estudiante, aparezca la declaracion jurada, y firma y cufio

del personal que realizé la matricula.
3. Del expediente de cada estudiante compruebe que:
e La caratula contenga: nombre de la Universidad, nombre y apellidos del

estudiante, tipo de curso matriculado, carrera y curso escolar, asi como una foto

del estudiante.

e indice de documentos del expediente académico utilizando el modelo (MS-

10).

e Documentos que ampararon la oficializacién de la matricula, en el orden

siguiente: Planilla de matricula (MS-1), Declaracién jurada del estudiante, Plan

del Proceso Docente.
Otros documentos que se archivaran descendentemente por cada afio académico
cursado:

A. Verifique que de cada curso académico se archiven: Ratificacion de
matricula (MS-4), Certificacion de calificaciones (MS-19) y Evaluacion
Integral del estudiante realizado por el profesor guia del afio y la Beca si
procede.

B. Compruebe que se archiven el expediente académico con respecto a las
bajas producidas: carta solicitud al Decano de la Facultad por parte del

estudiante, documentos que amparen la solicitud y analisis (cartas del
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estudiante, documentos médicos) y si el hecho ocurri6 por sancion
disciplinaria, copia de la resolucion de sancién.

C. Verifique que con respecto a los traslados aparezca: carta solicitud del
estudiante, documentos que avalen el tramite y documento de aprobacion
de traslado.

D. Compruebe que de los reingresos se encuentren archivados los siguientes
documentos: carta solicitud del estudiante, documento de aprobacion de
reingreso firmado por la autoridad competente y si corresponde: modelo de
baja y certificacion de notas del centro de procedencia.

E. Verifigue que de las licencias se archiven: carta solicitud del estudiante,
documentos que avalan las causas de la solicitud, Modelo Licencia de
matricula (MS-5) y de altas y prorrogas de licencias: carta solicitud del
estudiante y modelo Licencia de matricula (MS-5).

F. Otros documentos que pueden estar contenidos en el expediente y que
son necesario comprobar: carta de convalidacion de las asignaturas y
dictamen, de las repitencias: modelo Solicitud y Aprobacion para repetir afio
académico (MS-20) y documentos que amparen la solicitud, distinciones y
reconocimientos, sanciones disciplinarias y documentos que logren hacer
una valoracion de la trayectoria del estudiante.

G. Con respecto a los graduados verifique: Acta de ejercicio de culminacién de
estudios (MS-16) o (MS-17), evaluacion integral del graduado y Resolucion
rectoral otorgando titulo de oro.

4. Verificar que se hayan emitido los modelo Lista de matricula del grupo docente
(MS-3), después de concluida la matricula y que estos incluyan obligatoriamente el
sexo, situacion escolar y via de ingreso. Comprobar que en la parte inferior, el
namero total de estudiantes y la cantidad teniendo en cuenta el sexo y se
encuentren legalizadas con la firma del Secretario de facultad y cufio oficial.

5. Controlar que exista una carpeta para cada carrera que contenga todas las
listas, habilitadas por curso académico.

6. Verificar si las listas se encuentran actualizadas, subrayando las bajas con una
linea de color rojo y las licencias de color azul, ademas de incluir la fecha y causa,

en el extremo derecho de esta marca.
7. Controlar que se archiven en el pasivo por un periodo de 10 afios.
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8. Comprobar que los expedientes activos se archiven segun el orden expuesto en
la lista de matricula, por tipo de curso, carrera y afio académico.

9. Verificar que se encuentre habilitado el Registro de entrada y salida de
expedientes (RS-3), registrado en €l nombre y apellidos del estudiante y la fecha
de entrada, y para las salidas: el destino y la fecha.

10. Controlar que los expedientes de baja se trasladan al archivo pasivo teniendo
en cuenta el tipo de curso, carrera y grupo docente.

11. Verificar que exista el documento donde se exponga los nombres y apellidos
del personal autorizado para realizar consultas al expediente académico, firmado
por el Decano de la Facultad o Secretario General.

12. Comprobar que exista una carpeta con los Planes de Proceso Docente de cada
una de las carreras que se imparte por los diferentes tipos de cursos firmados y
acufados, para los reproducidos por medios computarizados tienen que estar
avalados por la firma del Vicedecano Docente de la Facultad.

13. De las actas de examenes verifique que exista el registro de entrada y salida
de actas de examenes, habilitado para cada carrera.

14. Comprobar por muestra que las actas se encuentren firmadas por el profesor

responsable que impartio la asignatura y por el Secretario de facultad.
15. Verificar que las actas se archiven por tiempo indefinido.

16. Compruebe que de existir Actas de examen de suficiencia (MS-14) exista la
solicitud escrita del estudiante que aplica para esta condicién, carta firmada por el
solicitante y aprobada por el Jefe de Departamento y el profesor que imparte la
asignatura, archivadas en la Secretaria Docente la carta emitida por algun
estudiante al renunciar a la nota del examen de suficiencia.

17. Verifigue para el Acta de comparecencia a examen final. (MS-13) que el
nombre de la asignatura sea el contemplado en el plan del proceso docente.

18. Comprobar que las notas correspondientes para cada estudiante oscilen entre
2 y 5 puntos, ademas de plasmar la firma de los estudiantes que se presentaron al
examen en cada una de las tres convocatorias establecidas (si corresponde), si la
asignatura no tiene examen final segun lo indicado en el plan del proceso docente
al dorso del documento tiene que reflejarse acompafiado de la firma del profesor
identificando este hecho.

19. Comprobar que se utilicen adecuadamente las siglas establecidas para la

sefalizacion de las incidencias.
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e NP: no presentado a convocatoria ordinaria, se plasma en la seccion de firma
del estudiante, si aparece en todas las convocatorias indica que el estudiante no se
presentd o que causo baja.

e SD/E: esta sigla se incluird en la casilla examen ordinario, seguida de la nota
final 2, siendo plasmada en la seccion Firma NP, este estudiante no tiene derecho
a examen ordinario por insuficiente aprovechamiento docente.

e SD/A: se incluye una sola vez en la casilla Examen de la convocatoria ordinaria,
estudiante sin derecho a ninguna de las convocatorias por sobrepasar limites de
ausencias, en la nota final de cada convocatoria se plasma 2 puntos, previamente
en la casilla de Firma en la convocatoria ordinaria se incluye NP.

e S: estudiante que fue examinado en examen de suficiencia y aprobd. Esta sigla
se registra en la seccion Firma de la convocatoria ordinaria.

e C: estudiante con la asignatura convalidada. Esta sigla se registra en la seccion
Firma de la convocatoria ordinaria.

e E: estudiante eximido de cursar la asignatura. Esta sigla se registra en la seccion
Firma de la convocatoria ordinaria.

e LM: estudiante de Licencia de Matricula. Esta sigla se registra en la seccién
Firma de la convocatoria ordinaria.

e A: estudiante con la asignatura abonada por tenerla aprobada antes en la misma
carrera. Esta sigla se registra en la seccion Firma de la convocatoria ordinaria.
Estas siglas deberan ser registradas por el profesor, excepto las de Convalidadas,
Abonada o Eximido. El Secretario de facultad no puede hacer ninguna anotacion

en este documento.

20. Verificar que las actas no presenten mas de tres enmiendas, de ser asi, esta
acta deberé ser confeccionada nuevamente.

21. Comprobar que se utiliza el Acta de defensa de trabajo de curso. (MS-15)
cuando la nota no forma parte de una asignatura especifica.

22. Verificar de la confeccién del registro de calificaciones (RS -4) que: el nombre
de la asignatura reflejado en el registro coincida con el que se refleja en el Plan del
Proceso Docente, anotadas las calificaciones de cada asignatura a partir delo
reflejado en las actas de exadmenes teniendo en cuenta en qué momento se
determind la nota final a tinta con un mismo color, utilizandose si se requiere tinta

de color rojo para las notas de 2 puntos, marcadas con un color rojo las bajas, con
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color azul las licencias e incluir las altas al final identificando la fecha de aprobacion
de la misma, legalizado una vez comprobado que estan en correspondencia con lo
establecido, con la firma y el cufio para el nombre del técnico que lo confecciona y
para el Secretario de facultad que lo legaliza.

23. Comprobar que los registros se archiven en la Secretaria por tiempo indefinido,
organizados por curso escolar, tipos de cursos y carreras.

24. Verificar en la certificacién de calificaciones del curso Académico (MS-19)
que en este documento se introduzcan las notas a partir del registro de
calificaciones, identificando de presentarse, las mismas siglas, ademas se define la
convocatoria en que se accedid a la calificacion, anotadas las asignaturas de
arrastre identificadas con la palabra (arrastre) y al igual que las demas se anotara
la calificacion en la convocatoria que corresponda, determinada para el préximo
curso la situacion escolar del estudiante segun las reglas de promocion
establecidas, realizada la certificacion para los estudiantes que se les apruebe
licencia de matricula, incluyendo las notas en las asignaturas que examiné y las
otras definirlas como LM, calculado el indice académico para ambos semestres y
del curso académico, plasmada la firma del técnico que lo confeccioné y del
Secretario de facultad que legalizdé el documento, asi como el cufio, archivada en
el expediente académico del estudiante.

25. Verificar que se utilice correctamente el modelo Ratificacion de matricula
(MS-4) donde se plasme el nombre del Técnico responsable y la firma, como
amparo de la legalidad del documento, y se archiva en el expediente individual de
cada estudiante.

26. Verificar que se controlen las asignaturas de arrastre a partir de la identificacion
de los alumnos con esta condicion segun actas de examen final, certificaciones de
calificaciones y el registro de calificaciones tengan 2 puntos en esa asignatura y
gue no coincidan en el mismo semestre las asignaturas calificadas de insuficientes.
27. Comprobar que los alumnos que se asientan en el Registro de asignaturas de
arrastre matriculadas (RS-6), donde la firma del estudiante es considerada como el
acto de matricula de la asignatura sean los que segun certificaciones de
calificaciones y el registro de calificaciones los que se encuentran en esta

condicion.
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28. Verificar que se habilite el modelo Solicitud y aprobacion para repetir afio
académico (MS-20) y que tenga todos los datos requeridos completados, asi como
la firma del estudiante.

A. A partir de la solicitud, evidencia de los criterios sobre el estudiante del
colectivo de profesores y de las organizaciones estudiantiles, siempre
destacando que los resultados obtenidos no estén vinculados con una mala
actitud ante el estudio y que durante el curso mantuviera una trayectoria
integral.

B. Evidencia en las actas del Consejo de Direccién de la Facultad del analisis
realizado y las conclusiones de dicho analisis tienen que ser plasmadas en
el modelo MS -20 que debera archivarse en el expediente del estudiante.

29. Verificar, si se aprobd la repitencia, que los datos del estudiante se plasmaron
en el Registro de aprobaciones para repetir afio académico. (RS-5).

30. Comprobar de las bajas producidas el tipo de baja que se produjo a partir de la
informacion que se muestra en las actas del Consejo de Direccion de la Facultad y
el certifico que se archiva en el expediente del estudiante con el nimero de acuerdo
de dicha reunion.

A. Por insuficiencia docente: cuando desaprueba mas de dos asignaturas y ya
agotod la opcién de repitencia o es denegada la posibilidad de repetir, ademas
si desaprueba el afio que repite o desaprueba el ejercicio de culminacion de
estudios en las dos extras oportunidades establecidas.

B. Por sancion disciplinaria: cuando incurre en faltas establecidas en el
Reglamento Disciplinario y es separado indefinida o temporalmente de un
CES.

C. Voluntaria: cuando se solicita por el estudiante, dirigiendo su solicitud al
Decano de la Facultad.

D. Por desercion: cuando no ratifica su matricula en el tiempo establecido, si no
renueva la licencia de matricula en cada curso académico o si abandona los
estudios sin justificar las causas.

E. Por pérdida de requisitos: cuando pierda actitudes fisicas o mentales que
impidan continuar sus estudios (presentar aval de un centro de salud) o que
muestre una conducta social inconsecuente con los principios éticos y
morales (debe aprobarse esta decision en el Consejo de Direccion de la

Facultad).
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F. Por inasistencia: si desaprob6 alguna asignatura debido a las inasistencias,

haya superado el limite de repitencias y ademas presente otras asignaturas
desaprobadas.

. Baja definitiva: cause baja nuevamente y agotd todas las posibilidades
incluido el reingreso, incurra en faltas disciplinarias que impliquen la expulsion
de la Educacién Superior o que fallezca.

. Comprobar que se archivd copia del modelo devolucibn de materiales y
cumplimiento de las obligaciones (MS - 7) en el expediente académico.

31. Verifiqgue que se encuentre confeccionado modelo Notificacion de baja

aprobada (MS-6) , asentados los datos en Registro de bajas, licencias y traslados

aprobados (RS-1) con la firma del Secretario de facultad y el Decano de la Facultad,

archivada una copia en el expediente académico del modelo notificacién de baja

aprobada MS-6 y trasladado el expediente al archivo pasivo.

32. Compruebe para los traslados que exista la recepcién de la solicitud escrita

del estudiante al Decano de la Facultad y documentos que avalan las causas de su

decision.

33. Verifique el tipo de traslado que se presenta, para determinar qué nivel de

aprobacion tendra:

De cualquier tipo de curso de una filial universitaria hacia la Sede Central y

viceversa, con el aval positivo del Rector y debidamente fundamentado por

conducto de la Secretaria General, se solicita la aprobacién del Director de

Ingreso y Ubicacion Laboral del MES.

Que impligue cambio de tipo de curso dentro de una misma Sede Central lo
autoriza el Rector, excepcionalmente justificadas las causas.

Si no implica cambio de tipo de curso desde una misma Sede Central lo
autoriza el Decano, si es de una Facultad hacia otra lo autorizan ambos
decanos (si es un cambio de carrera, pero deben cumplir con los siguientes
requisitos: haber aprobado dos afios completos en la carrera matriculada,
tener una destacada trayectoria docente integral y cumplir los requisitos
adicionales de las carreras que los tengan establecidos).

Traslados entre dos CES, donde el Rector del centro de origen aprobara
inicialmente y la aprobacién definitiva la dara el Rector del centro de destino.
La Secretaria General del centro de origen coordina con la del Centro de

destino para verificar si existen capacidades.
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e Traslados excepcionales: seréa el caso de los estudiantes que culminado el
primer afio de la carrera, alcanzaron notas de mas de 4,00 puntos, mantener
una trayectoria integral y cumplir con los requisitos de la carrera que aspire,

0 por otra parte, por la pérdida de capacidades fisicas y mentales, accidentes
o enfermedad que impidan la permanencia en la carrera actual, si sus
capacidades son adecuadas para la carrera que opta. Estos traslados se
analizan en el Consejo de Direccion de la Universidad y los Rectores seran
los encargados de la decision final.
34. Verifique que en el expediente del estudiante se encuentre el modelo
Aprobacién de traslado (MS-9) si la aprobacion se realizé por el Decano de la
Facultad y modelo Devoluciéon de materiales y cumplimiento de las obligaciones
(MS-7) firmado adecuadamente y estén asentados los datos del estudiante en el
Registro de bajas, licencias y traslados aprobados (RS-1). (Secretaria de facultad
de origen) y en el Registro de altas de licencias, traslados y reingresos aprobados
(RS-2). (Secretaria de facultad de destino).
35. En cuanto al andlisis de los reingresos, verifique que exista la solicitud escrita
del estudiante con fecha Mayo o Junio, la notificacion de baja aprobada (MS-6) y la
Certificacion de calificaciones de las asignaturas cursadas si caus6 baja en otra
Universidad.
36. Verificar que no exista evidencia en el expediente del estudiante de haber
reingresado en otro CES anteriormente, y que haya transcurrido, al menos, un
curso académico posterior al que causé baja, y sea la misma carrera que cursaba
el estudiante.
37. Verificar si existe algun estudiante que causé baja del curso diurno sin haber
terminado el ler afio que no hayan transcurrido mas de cinco afios de haber
aprobado los examenes de ingreso. De existir algin estudiante que no se encuentre
entre las opciones mencionadas anteriormente y haya reingresado al Curso Diurno
compruebe si obtuvo la plaza via examen de Concurso, si era del Curso Diurno y
fue sancionado disciplinariamente a separacién temporal y ya cumplié el plazo de
la sancién, proveniente de este tipo de curso y sancionados disciplinariamente a
separacion indefinida, una vez eliminadas las causas que provocaron la sancion,
beneficiado con la Orden 18 del Ministro de las FAR y cadetes de las FAR y del
MININT o si el estudiante que causé baja era del curso diurno y no cumple con

ninguno de los requisitos anteriores solamente cuando en el curso para
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trabajadores no se desarrolle la carrera que el estudiante cursaba, o existan otras
causas muy especiales que asi lo ameriten.

38. Verifique que esté confeccionado el documento Aprobacion de reingreso. (MS-
8), por el Centro que recibe al estudiante firmado por el decano de la facultad o por
el rector (de provenir de otro CES) y archivado en el expediente del estudiante todos
los documentos probatorios del reingreso.

39. Compruebe que el estudiante esté incluido en el Registro de altas de licencias,
traslados y reingresos aprobados (RS-2).

40. Verifique en cuanto al proceso de convalidacion de asignaturas que exista la
solicitud escrita del estudiante relacionando ademas las asignaturas que solicita
convalidar, junto con el Plan Temético de ellas firmado por el Vicedecano docente
que lo emite, de ser necesario, el cual debe contener: nombre de la asignatura, de
la disciplina y de la carrera, ubicacion en el plan de estudio (afio y periodo lectivo),
fondo de tiempo total, relacion de temas, definiéndose ademas los objetivos,
contenidos y la cantidad de horas y su distribucion por formas organizativas para
cada uno, sistema de evaluacion de la asignatura.

41. Compruebe que esté confeccionado el dictamen de convalidaciéon de
asignaturas (MS-12) en el cual se relacionan las calificaciones obtenidas en las
asignaturas que constan en el expediente académico y firmado por el Decano de la
Facultad, asentadas las asignaturas convalidadas en el Registro de calificaciones y
archivado modelo Dictamen de convalidacion de asignaturas (MS-12) en el
expediente académico.

42. Verifique de las solicitudes de licencia de matricula que solo se hayan
presentado y aprobado para un estudiante dos licencias de matricula en toda la
carrera, se encuentre archivada en el expediente académico la solicitud del
estudiante donde explica los motivos de su decisién, las opiniones del colectivo de
alumnos y profesores relacionados al estudiante cuando la solicitud es por
problemas personales, verificaciones escritas de ser necesarias, archivado en el
expediente modelo Aprobacion de licencia de matricula (MS-5) firmado por el
decano de la Facultad y modelo devolucion de materiales y cumplimiento de las
obligaciones (MS-7) completado por todas las instancias.

43. Comprobar que el estudiante esté incluido en el Registro de bajas, licencias y

traslados aprobados (RS-1).
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44. Verificar en el expediente para las altas de licencia de matricula la solicitud de
reincorporacion del estudiante fechada en la ultima semana de agosto, certificado
meédico de alta médica si la licencia se otorgd por problemas psiquiatricos, modelo
de Aprobacion de alta de licencia de matricula (MS-5) firmada por el decano de la
Facultad.

45. Compruebe de existir alguna prorroga de licencia de matricula que estén
guardadas en el expediente académico del estudiante la solicitud escrita del
estudiante y presentacion de los documentos acreditativos de la solicitud, asi como
el modelo Aprobacion prorroga de licencia de matricula (MS-5), registrada la
prérroga de la licencia de matricula en el Registro de bajas, licencias y traslados
aprobados.

46. Verificar de los expedientes que ya cerraron porque el estudiante culminé sus
estudios y egresa, se traslada hacia otro centro, Facultad, cambia de carrera o
causa baja que tenga todos los documentos requeridos hasta el momento de cierre
y en orden cronoldgico a partir de lo contenido en el modelo indice de documentos
(MS-10) de cada afo cursado (documentos anuales: certificacion de calificaciones
y modelo ratificacion de matricula). Totalizados los folios utiles, firmado y acufiado
documento donde se relaciond este dato por el Secretario de facultad o Técnico

responsable plasmando ademas la fecha de dicho cierre.
47. Compruebe que sea trasladado el expediente académico al archivo pasivo.

48. Verificar si existe algun traslado de expedientes entre Secretarias de facultad
de la misma Universidad que los documentos contenidos en el expediente se
encuentren actualizados y correctamente legalizados, habilitado registro de entrada
y salida de expedientes académicos (RS-3) y plasmados los datos del expediente
en el registro, habilitada la carpeta correspondencia de traslados de expedientes
donde se archivara la carta de remision del expediente (Secretaria de origen).

49. Verifique los pasos siguientes para la emision del modelo acta de examen
estatal (MS -16) y acta de defensa del trabajo de diploma (MS-17): que se
contemple la emisién de dicha acta en el modelo entrada y salida de actas firmando
como receptor el profesor presidente del tribunal de calificaciones., archivada el
acta en el expediente del estudiante y anotada la calificacion en el registro de

calificaciones y la certificacion de calificaciones del curso académico.
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50. Verificar en la revisibn de los expedientes de posibles graduados el
cumplimiento del Plan del Proceso Docente, de haber existido modificaciones al
mismo, revisar los dictamenes que amparan dichos cambios.

51. Comprobar que para el célculo del indice académico y posibles titulos de oro
se haya habilitado el fichero “"Sistema para calcular indice académico.”” (RS-11)
con todas las notas de los estudiantes, debiendo corresponder con las incluidas en
los modelos de actas, registro de evaluaciones y certificaciones de calificaciones.
52. Verificar que estén anotadas las calificaciones definitivas alcanzadas a lo largo
de la carrera en la Certificacibn de notas o de estudios terminados, firmadas y
acufiadas las certificaciones de notas por el Secretario de facultad y el Decano.

53. Comprobar si se analizaron los indices académicos superiores a 4.75 puntos,
posibles Titulo de oro, de ser positiva, archivada en el expediente la Resolucion
rectoral que otorga el Titulo de oro y el documento Premio al Mérito cientifico.

54. Verificar si se archivd en el expediente la evaluacion integral de los posibles
graduados confeccionada por el profesor principal de afio.

55. Compruebe que en la emisidn de las listas de los posibles graduados estas
contengan los datos siguientes: identificacion de la Facultad, carrera y tipo de curso,
curso escolar de graduacién, nombre y apellidos del estudiante, nimero de Carné
de Identidad y se encuentre habilitado espacios para inscribir el tomo, folio y
namero que corresponde en el registro de graduados de la Facultad. Firmadas y
acufadas por el Secretario de facultad y el Decano.

56. Verifiqgue para la revision del modelo Registro de graduados (RS-8) que tiene
que tener identificado el tomo (libros), folio (pagina) y nimero (orden de sucesion
de los nombres), enumerado consecutivamente con tres digitos cada folio y
deberan estar unidos para evitar que se puedan desprender, anotados la totalidad
de los estudiantes que se presentaron y aprobaron el ejercicio de culminacién de
estudios.

57. Comprobar sobre la lista de graduados que este documento se confeccioné a
partir de las actas de culminacién de estudios, que coincida el tomo, folio y nimero
de inscripcion de los estudiantes con los datos relacionados en el Registro de
graduados.

58. Verifigue para la comprobacion de la entrega de los titulos de graduados,
tenga en cuenta que coincida la lista de graduados con la tarjeta control de entrada

y salida de titulos impresos para habilitar a posibles graduados (RS-7) que se
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encuentra en la Secretaria General, confeccionado el modelo constancia de
entrega del titulo de graduado (MS-21B) y que a su vez los datos sean los que se
relacionan en la lista de graduados. La totalidad del modelo debe estar firmada por
los estudiantes y guardados los modelos constancia de entrega de titulo de
graduado en carpetas identificadas por cursos escolares junto con el Registro de

graduados.
Pruebas sustantivas:

59. Realice una comparacion de los datos contenidos en los modelos Registro de
asistencia y evaluacion del profesor, MS-13, RS-4 y MS-19.
60. Verifique el calculo del indice académico reflejado en el modelo MS-19,

segun lo establecido en la legislacion vigente.
Paso 4. Validacién del programa de auditoria al PDE

Para asegurarse que el programa de auditoria disefiado sea valido se aplico el
método de seleccidn de expertos y el de consenso. Los expertos utilizados
participaron en la valoracion del procedimiento de control al subproceso Secretaria
de facultad en el afio 2015.

Una vez expuesto su criterio favorable de ser participes en la tarea propuesta se
aplicé una encuesta de seleccién, para lograr determinar su grado de experticidad
del tema tratado.

Después que cada experto selecciona las caracteristicas por las que considera
cumplir con los requisitos para ello y las fuentes de sus conocimientos, se procesa
la informacion del Médulo Experto Tabla 2. Coeficiente de competencia de cada

experto evaluado. (Anexo 7).
Expertos 1 2 3 4 5 6 7

Evaluacién | 0,9430 | 0,9200 | 0,9175 | 0,9110 | 0,9010 | 0,8665 | 0,8555

Fuente: elaboracion prdpia

De los siete expertos seleccionados, tres de ellos son profesores titulares y cuatro
profesores auxiliares.

Como se puede ver en la tabla anterior, todos los evaluados obtienen un coeficiente
de competencia mayor que el 70%, por tanto, permite avalarlos como expertos al

cumplir con las condiciones siguientes:
La cantidad de expertos a seleccionar debe ser <o*n, por tanto, 7=7.
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La puntuacién correspondiente a cada una de las partes del cuestionario, debe

estar en un rango de: 0,7 < K<1.

Para la aplicacion del método de consenso se utilizé un cuestionario en el cual se

exponen las pruebas de cumplimiento y sustantivas que integran el programa de

auditoria propuesto, se valoro si las fuentes de criterios aplicadas (marco legal) eran

adecuadas y la realizacion de una valoracion general del programa de auditoria. A

partir de estas interrogantes, se le requirié a los expertos que lo evaluaran de muy

adecuado (MA), bastante adecuado (BA), adecuado (A), poco adecuado (PA) o
nada adecuado (NA).

Tabla 3. Resultados de la validacion del programa de auditoria a partir del método

de consenso

No. de | Criterio sobreCriterio sobre | Fuente de| Valoracién general
expertos | pruebas depruebas criterio del programa
cumplimiento | sustantivas

1 MA BA MA MA

2 A ' BA ' BA ' BA

3 MA ' MA ' BA - MA

4 MA - MA - MA - MA

5 BA | BA - MA ' BA

6 MA - MA - MA - MA

7 MA ' BA - MA - MA

Fuente: elaboracién propia

El resultado de la aplicacion del método de consenso permite catalogar al programa
como muy adecuado siendo el andlisis de los cuatro grupos de criterios valorados
como bastante adecuados, lo que indica que el programa de auditoria para la
Secretaria de facultad es efectivo y puede aplicarse en cualquier universidad del
pais. Otra forma de validar es el procedimiento es a partir de la aplicacion del mismo

que corresponde a la segunda fase del procedimiento.
Fase Il. Ejecucion del programa de auditoria al PDE

Constituye la segunda fase del procedimiento para la auditoria a la gestion del PDE,

y solo se desarrolla en la investigacion la primera etapa propuesta. Es caracterizado

el objeto de estudio, se le asignan las tareas al equipo de trabajo seleccionado con
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anterioridad, aplicacién del programa de auditoria al subproceso mas complejo: la
Secretaria de facultad, y como aspecto final la redacciéon del informe de auditoria
que recopila todos los hallazgos identificados durante la revisién de la informacion.
Etapa I. Aplicacion del programa de auditoria

En la etapa se consolida el programa de auditoria porque se demuestra
practicamente su utilidad y validez de las pruebas que contiene. El programa se
aplicé en la Secretaria de facultad de la Facultad de Ciencias Empresariales (FCE)
de la Universidad de Matanzas. Concluye la etapa con la presentacion del informe

final de la auditoria presentado al &rea auditada.
Paso 1. Caracterizacion del objeto de estudio

La Facultad de Ciencias Empresariales se crea a partir del afio 2017, sus
antecedentes son: la Facultad de Ciencias Econdmicas e Informéatica (FCEI) creada
en enero del 2011 y con anterioridad la Facultad de Ingenieria Industrial y Economia
de la Universidad de Matanzas “Camilo Cienfuegos” constituida en el afio 1985.
Tiene como misién: formar profesionales de las ciencias empresariales integrales,
con la implicaciébn de un claustro comprometido y de reconocido prestigio
contribuyendo al desarrollo cientifico, social y sostenible del territorio matancero y
del pais, con un alto compromiso con la Revolucién.

La vision de la Facultad los sitia como una facultad con programas de excelencia y
alto reconocimiento nacional e internacional, comprometida con el proyecto social
cubano, formamos con calidad y eficiencia profesionales de las ciencias
empresariales integrales con profundo sentido humanista, portadores de nuestros
valores y comprometidos con la Patria. Logramos resultados de la ciencia,
tecnologia e innovacion e impactamos positivamente en el territorio matancero.

La Facultad cuenta con dos carreras acreditadas de Excelencia (Economia e
Ingenieria Industrial), dos acreditadas de Certificada (Contabilidad y Finanzas y
Turismo) y otra autorizada (Educacion Economia).

Al cierre de enero de 2019, la matricula total ascendia a 994 estudiantes, siendo la
facultad de mayor matricula de la Instituciébn y suponiendo este dato un nivel

elevado de riesgo.
Paso 2. Asignacion de tareas al equipo auditor

La distribucion de tareas se realiza teniendo en cuenta cada una de las acciones
previstas en el programa de auditoria, siendo una de las funciones principales del

jefe de grupo. Una vez concluido el estudio de la documentacion, dos auditores
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deben analizar los aspectos de control relacionados con la informacién contenida
en los expedientes académicos, otro comprueba la correcta utilizacion de los
modelos y registros establecidos y el auditor restante aplicard las pruebas
sustantivas que tienen como finalidad verificar la trazabilidad de la informacion
procesada en el subproceso y la interrelacion de este con el subproceso

departamento docente que corresponda segun la muestra seleccionada.
Paso 3. Aplicacion del programa de auditoria al PDE

Para cumplir este paso del procedimiento es necesario utilizar diferentes papeles
de trabajo donde se haran las anotaciones que dan respuesta al cumplimiento
estricto de cada aspecto del programa. La informacién debe procesarse y expuesta
en las notas resumen de cada auditor, documento base para la confeccién del
informe parcial y final. La etapa es comprobada por el jefe de grupo mediante la
revision de todos los papeles de trabajo confeccionados.

Como parte de este paso se determina el riesgo de la auditoria, célculo que se

contempla en el Anexo 8.
Paso 4. Confeccion del informe de auditoria

El desarrollo de este paso se analiza en el anexo 9 de la investigacion. Como
principales deficiencias encontradas durante la accion de control se tienen: no
completamiento de todos los escaques que presentan los modelos, registros y
modelos sin firmar por el personal autorizado, control deficiente de la

documentacion y no se utiliza el modelo Evaluacion Integral.
Conclusiones del capitulo

Una vez realizada la aplicacion tedrica y practica del procedimiento para la
ejecucion de una auditoria a la gestion del Proceso Docente Educativo y la
propuesta del programa de auditoria, flexible para la Secretaria de facultad, se
establece que la investigacion dota a las instituciones de la Educaciéon Cubana de
una herramienta para la realizacion de auditorias, al estar amparado por la
legislacién vigente y apropiado a las caracteristicas fundamentales del MES vy la
CGR. Intensifica el control sobre los procesos internos y la oportunidad en la toma
de decisiones. La aplicacién del procedimiento constata que existen errores en los
documentos que se confeccionan en el area auditada y que vulneran el Control

Interno y atentan con la calidad del Proceso Docente Educativo.
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CONCLUSTONZES




CONCLUSIONES

La sistematizacion de los fundamentos tedricos metodoldgicos del Proceso
Docente Educativo, transitando por la conceptualizacion de la terminologia a seguir,
partiendo inicialmente de elementos que definen proceso, asi como auditoria, y un
andlisis a profundidad del Proceso Docente Educativo con los elementos tedricos
asociados al tema y su importancia, permitié sentar las bases para el desarrollo de
la investigacion.

Se demostro la necesidad de disefiar un procedimiento para la gestion del Proceso
Docente Educativo para contribuir a eliminar las deficiencias detectadas a partir del
andlisis critico de la situacion del subproceso seleccionado, siendo el aporte
fundamental de la investigacion, la adecuacion del programa de auditoria para la
Secretaria de facultad.

El disefio de un procedimiento para la auditoria a la gestion del proceso docente
educativo en la Universidad de Matanzas, permitié la definicibn de su basamento
tedrico, con su concrecion en principios, premisas, objetivos, y su despliegue fases,
etapas y pasos para su aplicacion con una secuencia logica.

Se evidencia que la filosofia del enfoque a procesos constituye la via para lograr la
interrelacion entre las actividades de una forma sistémica, mejor participaciéon al
personal en los objetivos previstos en las mismas e informacion mas minuciosa
para el proceso de toma de decisiones.

Mediante los resultados que se obtienen se logré la validacion del procedimiento
para la gestiéon del PDE y testar la hipétesis de la investigacion al obtener en la

practica un flujo de informacién con mas detalles.
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RFCOMINDACTONZES




RECOMENDACIONES

1. Presentar los resultados de la investigacion al Sistema Territorial de Auditoria
de la Provincia Matanzas.

2. Divulgar por diferentes vias (articulos, monografias, libros, eventos,
conferencias, postgrados, entre otros), los resultados de la investigacién con vistas
a su consolidacion teorica practica e incorporacion progresiva a los documentos
metodoldgicos del sector educacional como parte de su perfeccionamiento.

3. Continuar la investigacion con el disefio de los cuatro programas de auditoria
gue corresponden a los subprocesos declarados.

4. Generalizar los resultados alcanzados en la validacion del procedimiento a la
gestion del PDE a través de los métodos y procedimientos desarrollados, y
herramientas aplicadas, a otras universidades para perfeccionar y potenciar el
mismo.

5. Incorporar en el contenido de las asignaturas afines al Control Interno y a la
Auditoria para elevar los conocimientos de los futuros profesionales y por tanto,

contribuir a perfeccionar el sistema educacional cubano.
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ANEXOS

Anexo 1. Definiciones de auditoria
No. Autor(es):
1. (AAA, 2008)

2. (INCOTEC, 2012)

3.  (Diccionario Enciclopédico

Océano de la Contabilidad
2014)

4.  (Consejo de Estado, 1995)

5. (ANPP, 2009)

6.  Almaguer (2012)

Fuente: elaboracién propia

Conceptos:
Proceso sistematico para obtener y evaluar

de manera objetiva las evidencias
relacionadas con informes sobre
actividades econdémicas y otros
acontecimientos relacionados.
Proceso sisteméatico, independiente 'y
documentado para obtener evidencias de la
auditoria y evaluarlas de manera objetiva

con el fin de determinar el grado en que se
cumplen los criterios de auditoria.

Proceso de acumular y evaluar evidencia,

realizado por persona independiente, para

determinar e informar sobre el grado de

correspondencia  existente entre la
informacion cuantificable y los criterios

establecidos.

Proceso sistematico o evento de caracter
econdmico-administrativo, se practica por
profesionales calificados e independientes,

de  conformidad con normas vy
procedimientos técnicos.

Proceso  sistemaético, realizado  de
conformidad con normas y procedimientos
técnicos establecidos consiste en obtener y
evaluar.

Proceso sistematico, realizado por la

conformidad con normas y procedimientos
técnicos establecidos.
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Anexo 2. Conceptos sobre procesos
No Autor:

1.

3.

4.

(Normas ISO, 2001)

(Nogueira, 2004)

(Baujin, 2005)

(Brut, 2007)

Conceptos:

Conjunto de actividades mutuamente
relacionadas o0 que interactian, las
cuales transforman elemento de entrada
en resultados.

Secuencia de actividades orientadas a
generar un valor afiadido sobre una
entrada para conseguir una salida

(resultado) que satisfaga los
requerimientos del cliente.

Secuencia ordenada de actividades
repetitivas que se realizan en la
organizacién por una persona, grupo o
departamento, con la capacidad de
transformar unas entradas (Inputs) en
salidas o resultados programados
(outputs) para un destinatario (dentro o
fuera de la empresa que lo ha solicitado
y que son los clientes de cada proceso)
con un valor agregado. Los procesos,
generalmente, cruzan repetidamente la
barreras funcionales, fuerzan a la
cooperacion y crean una cultura de la
empresa distinta (mas abierta, menos
jerarquica, mas orientada a obtener

resultados que a mantener privilegios).

Un proceso se puede definir como un
conjunto de actividades
interrelacionadas, caracterizadas por
entradas y salidas, orientadas a obtener
un resultado especifico como

consecuencia del valor aportado por
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5. (CGR, 2011)

6. (Cortdn, 2015)

Fuente: elaboracion propia

cada una de las actividades que se llevan
a cabo en las diferentes etapas de dicho
proceso

Conjunto de recursos y actividades que
transforman elementos de entradas en
elementos de salidas; los recursos
incluyen el personal, las finanzas, las
instalaciones, los equipos, las
tecnologias, las técnicas y los métodos.

Independientemente de la actividad que
se desarrolle, siempre necesitardn un
punto de partida, el cual a medida que
transcurra un periodo establecido y se
apliquen acciones sobre él, sufrira
transformaciones, las cuales
desencadenaran la aparicion de un

nuevo producto o servicio.
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Anexo 3. Ficha del proceso de formacion de profesionales

Subproceso: Cédigo:

Nombre del Responsable o

proceso: propietario:

Formacién de Formacién de

Profesionales Profesionales

Mision: controlar las politicas de la formacion de los profesionales revolucionarios
cultos, competentes, independientes y creadores, de las carreras universitarias, er

los diferentes escenarios docentes de la Universidad de Matanzas.

Objetivo: Formar profesionales integrales que se caractericen por su profundc
sentido humanista, que sean competentes, cultos y comprometidos con Ig
Revolucién (Lineamientos vinculados 140, 144, 145, 146, 147, 150, 151, 152 y 153

Objetivos del Partido vinculados: 52, 56, 62, 63, 64 y 65).
Alcance:

Inicio: estudiantes, estrategia de trabajo politico ideolégico, la estrategig
educativa, formacion de valores y de carreras universitarias, afios, grupos

departamentos docentes, facultades y Universidad.
Incluye: Consejo de Direccion de la Universidad de Matanzas, Facultades, CUM

y FUM, Vicedecanos, Jefes de Departamentos, Coordinadores de Carreras
Profesores Principales de Afio, Profesores Guias y Departamento de Historia
Marxismo Leninismo, Departamento de Ensefianza Militar, Departamento d¢
Actividades Extracurriculares, Unidades Docentes y Entidades laborales de Base
Fin: lograr profesionales revolucionarios, cultos, competentes, independientes
creadores, para que puedan desempefiarse exitosamente en los diversos sectore

de la economia y de la sociedad en general.

Entradas:

Estudiantes con
nivel precedente
vencido
(ensefianza medio
superior y/o
técnica
profesional).

Suministradores:
Areas de la
Universidad de
Matanzas y
entidades del
territorio que

inciden en el

_proceso de

Salidas:
Graduado

universitario
competente y
comprometido con

la Revolucion.

Destinatarios/ClI

ientes:
Universidad de
Matanzas, MES,
sectores
econdémicos y

sociales del

_territorio, Minint,
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Estrategia
educativa,
formacion de
valores y de
trabajo politico
ideolégico de
carreras
universitarias,
afos, grupos,
departamentos de
docentes,
facultades y
Universidad, a
partir de un
diagnostico
integral en cada
estructura

docente y

administrativa.

formacién

universitaria.

MINFAR
(municipios y

provincia).

Fuente: Direccidén de Formacion del Profesional
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Anexo 4. Mapas de los subprocesos que componen el proceso docente

Pruebas de ingreso

educativo

Aprobado

-
¥
Clorgamiento de Optar por otras
camera opciones
!
Secretaria de
— Departamento

| Docente

Matricular
estudiante
I

Confeccion y
actualizacion del
expedients

L
Promocion de Ciere de
estudiantes expedientes
Secretaria Revision de

General e  cvpedientes de
graduados

Evaluaciones

cuantitativas
y cualitativas

Traslados '
excepcionales

Ubicacion

Laboral

Traslados
externos
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carreras
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Sub proceso: secretaria de facultad

T~

Expediente

>
Se incluye

Se incluyen

s

Genera ‘

¢Titulo'e oro?

Solicitud y Aprobacién
Repi :ncia para Repetir Afio
Académico (MS-20)

Aprobado




¥

Se incluye Expediente g

e
Relacion -
M
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Sub proceso: departamento

~d

Controlar el plan de resultados cientificos.

No
na

entidades.

del est!ldiante

Integral del estudiante 90




Sub proceso: secretaria general

Firma de titulos

;
Ty
‘
‘
‘o
‘o

No

91






Anexo 5. Revision bibliogréfica relacionada con el tema de investigacién

A nivel internacional:

F

Docencia de

Escuela Superio

No. | Autory afio Investigacion Caracteristicas Insuficiencias
1. Mejia, 2008) | Fundamentacion . ‘
(Mej ) Se determinan lgsNo se desarrolla
de un sistema de o
aspectos  generalgsun  procedimiento
evaluacion a la . ,
a tener en cuentani se definen las
gestion  integral : )
para una auditorjadreas que
de los procesos .
asociada a los| componen el
universitarios
procesos proceso.
sobre la base de .
sustantivos en las
la auditoria como . :
universidades.
proceso para la
Universidad
Catdlica de
Oriente.
2. (Colombia, Informe final de Ig Se analiza el Las acciones
2016) auditoria de | cumplimiento de log propuestas estar
evaluacién y | programas vinculadas a g
seguimiento o/ académicos. calidad  medida
proceso de por las

acreditaciones n@

a las auditorias &

de Administracior los procesos
Pubica de sustantivos.
Bogota, Colombiz
del afio 2016.
Fuente: elaboracién propia
A nivel nacional:
No. | Autory afio | Investigacion Caracteristicas Insuficiencias
L. (Gonzalez, Auditoria de Se realiza una Las acciones
2015)
gestion de comparacién en | que se
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procesos
sustantivos

universitarios

lo dispuesto en la
norma NC ISO
9001:2008 de los
sistemas de
gestion de la
calidad y las
auditorias de
calidad, con un

presentan estan
orientadas al
fortalecimiento
de los patrones
de la Junta de
Acreditacion

Nacional no a
las auditorias.

enfoque de
proceso.
(Montero, Y | Aplicacién de un En este | La bibliografia
et al. procedimiento para | documento s¢ utilizada es
2016) el sistema de caracteriza al | obsoleta y no
control interno con | departamento trasciende hacia
enfoque de proceso | docente como ejg la auditoria.
enun central de dog
departamento. procesos: el
proceso docente
educativo y e
trabajo
metodoldgico.
(Caballero, | En pro de la calidad| La investigacior No se determina
M. et al. auditoria en | que sugiere logqun
2018) procesos pasos a seguir y procedimiento n
sustantivos los documentos g un programa de

universitarios

revisar para
realizar una
auditoria al
ingreso a la
Educacion

Superior.

auditoria que
facilite su
realizacion.
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Anexo 6. Nota a los rectores de las comisiones de ingreso provinciales

o Cade Z3N2. 585 0/ F y G Vedeths. La Mabaan, Cikin
: : ministonio e stucacion superior Teblons ALNEE3, 83’“&)0 ’
it icerninistra Pri Emal. vrpRymas.zol cu

La Habana, 5 de diciembre de 2017
*Afio 59 de la Revolucidn'

YMP-MCMV: 214

Nota a Rectores Presidentes de las Comisiones Provinciales de Ingreso

Estmados-as reciores-as:

En los ultimos dlas se orientd por la Direccién de Ingreso a todas las Comisiones de Ingreso
Provinciakes (CIP), &l inicio de la prueba piloto del nusvo sistema de gestion para el ingreso a la
aducacidn superior (SIGIES).

El obyetivo principal es probar s funcionalidad de este sistema por & importancia que tiene en
todo ef proceso de ingreso. Precisamente por esa razon se solicitd la ejecucién del ciento por
ciento de la muestra del 2017,

Congtituye una tarea relevante y de prioridad, para ustedes que, como presidentes de las CIP
controlan estrictamente como se ejecutan estas acciones y a la vez aprendan a auditar el
trabajo de las comslones.

Esta necesana alerta lieva el sentido de preparamos completamente para el proximo pericdo
del procesa de ingrese 2018,

£l nuevo sstema (SIGIES) facilitara la transparencia y el control. Todos debemos contribuir a su
éxilo

Sequra de su atencidn culdadosa & este nuevo sistema, les saluda atentaments,

| /
a | \1';
| ¥ |
Dra, C. Marthg del esa Valengiano, 7 )



Anexo 7. Cuestionario de competencias y fuentes que tributan al conocimiento
de los expertos

El o seleccionado es 0,7 y n=10, por tanto, la cantidad de expertos a seleccionar debe
ser <ao*n, 0 sea, numero de expertos < 7.

Paso 1. Evaluacion de las caracteristicas que identifican al experto, para lo cual se

utilizan las variables y los pesos siguientes:

Caracteristicas Pesos
Conocimiento 0,181
Competitividad | 0,086
Disposicion ' 0,054
Creatividad 0,100
Profesionalidad 0,113
Capacidad de Analisis 10,122
Experiencia 0,145
Intuicion 0,050
Actualizacion 0,127
Colectivismo 0,018

Paso 2. Valoracion con relacion a las fuentes que tributan al conocimiento del experto

gue avalan su condicidén de especialista en la tematica. El peso de su seleccién es el

siguiente:

Influencia de fuentes del conocimiento | Alto Medio Bajo

Estudios tedricos realizados 0,0054 | 0,0090 | 0,0135
Experiencia obtenida 10,0048 | 0,0090 | 0,0120
Conocimiento del trabajo en Cuba ' 0,0026 | 0,0043 | 0,0065
Conocimiento del trabajo en el extranjero | 0,0016 | 0,0027 | 0,0040
Consulta bibliografica 10,0018 | 0,0030 | 0,0045
Cursos de actualizacion 10,0036 | 0,006 | 0,0090

Fuente: elaboracion propia
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Anexo 8. Célculo del riesgo de auditoria
Determinacion del riesgo inherente

No.

Objetivos de Control

Riesgos

Actividades de Control

Elaborar copia del |

documento con el
contenido de trabajo y
las funciones a
desempefiar por el
personal de la
secretaria de facultad.

_secretaria de facultad.

Inexistencia de la copjaComprobar el correcto

del documento con eglarchivo de la copia del

contenido de trabajo |ydocumento con el
las funciones a| contenido de trabajo y las
desempeniar por elfunciones del

personal de la| desempefio del persongl

de la secretaria.

Firmar las copias de

los nuevos planes de
estudio.

sin firmar y acufar.

Las copias de los
nuevos planes de

estudio se encuentrer

firmadas y acufiadas.

Verificar que las copias
de los nuevos planes de

estudio se encuentrer

Verificar que durante

el proceso de
matricula  todos los
expedientes

contengan el acta de
compromiso para

ingreso a la Educacion

Superior.

Inexistencia en los
expedientes de
estudiantes del acta de
compromiso para
ingreso a la Educacior

Superior.

Verificar  periédicamente
la existencia del acta de
compromiso para ingresc
a la Educacion Superio
durante el proceso de

matricula.

Verificar los indices

Errores en los indices

académicos del modeld

Comprobar el célculo de
los indices académicos

académicos del
modelo MS-19.
Verificar que todos los
examenes finales,
extraordinarios y
examenes

extraordinarios de fin

| de curso estén |

MS-19.

Falta la firma del Jefe
de Disciplina en los
examenes finales,
extraordinarios y
examenes

del modelo MS-19.

Verificar que todos log

examenes finales,
extraordinarios y
examenes

extraordinarios de fin de
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firmados por el Jefe de

extraordinarios de fin de

curso estén firmados por

aparezca reflejado en

Disciplina. curso. el Jefe de Disciplina.

6 Verificar que todos los | La revision de los | Verificar periédicamente
examenes se revisen | examenes se realizg que la revisibn de los
con boligrafo ylcon lapiz y no s€examenes se realiza cor

reflejan las deficiencias

boligrafo y se reflejan lag

trabajo con el Registro

los mismos las | detectadas. deficiencias detectadas.
deficiencias
detectadas.

7 Realizar una actividad | No se efecttan | Comprobar que S€
metodoldgica sobre el | actividades efecttan actividades

metodoldgicas sobre el

metodoldgicas sobre e

estudiantes que
promuevan un curso

realicen la ratificacion

de asistencia y | trabajo con el Registro | trabajo con el Registro de
evaluacion. de asistencia y | asistencia y evaluacion.
evaluacion.
8 Verificar que todos los | Inexistencia de  la | Verificar la existencia de

ratificacion de matriculg
en los estudiantes que

promovieron el curso.

la ratificacion de
matricula en los
estudiantes que

de matricula.

promovieron el curso.

Evaluacion del Riesgo Inherente, considerando que laimportancia tiene un valor

maximo de 5y la probabilidad de ocurrencia de 3

No. | Importan- | Probabi- Riesgo
cia lidad
1 4 1 Inexistencia de la copia del documento con el

contenido de trabajo y las funciones a desempeniar

por el personal de la secretaria.
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2 4 1 Las copias de los nuevos planes de estudio se
encuentren sin firmar y acufiar.

3 5 1 Inexistencia en los expedientes de estudiantes del
acta de compromiso para ingreso a la Educacion
Superior.

4 1 Errores en los indices académicos del modelo MS-19. |

1 Falta la firma del Jefe de Disciplina en los exadmenes
finales, extraordinarios y examenes extraordinarios de
fin de curso.

6 5 1 La revision de los examenes se realiza con lapiz y no
se reflejan las deficiencias detectadas.

7 5 3 No se efectian actividades metodoldgicas sobre el
trabajo con el Registro de asistencia y evaluacion para
erradicar deficiencias detectadas.

8 5 1 Inexistencia de la ratificacion de matricula en los
estudiantes que promovieron el curso.

To- | 35 10 |
tal

Denominador

de importancia

Cantidad de riesgos X Evaluacion maxima

8 X5=40 8§X3=24

Resultado

Suma de las importancias / Denominador

35 /40 = 10/24=0.24

0.875

Riesgo Inherente = (0.875 + 0.24) / 2 = 0.5575

Aspectos a verificar por componentes y normas

Nombre:

Fecha: 02/05/2019
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No. |Aspectos a verificar Si | No | NP |Aplicacién [Clasifica-
cion
Componente 1. Ambiente de control
1. |Hay normas o reglas aplicables No 1
en la entidad por una cultura x
ética.
2. |[Estd definido el nivel de Si 3
calificacion 'y  competencia
profesional de los dirigentes
demas trabajadores. , | |
3. |Existe y funciona la Comision deg Si 2
Ingreso Provincial. . | |
4. |Esta elaborada la estructurd Si 2
organizativa u organigrama de
la entidad y se corresponde con
su funcionamiento. A | |
5. |Estan actualizado log Si 1
documentos relativos a
personal, que se detallan 4
continuacion:
a. |Convenio colectivo de trabajo.
b. |Reglamento
disciplinari
0
€ linterno.
d. Expedientes laborales.
Plan de capacitacion.
6. |Estan establecidos los Si 2
manuales siguientes:
& |Manual de organizacién
funciones.
b.

Manual de normas Y

procedimientos.
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7. |Est4 constituido y funciona la Si

Comision de Prevencion de

Riesgos.
8. |Se analiza la ejecucion de Si

presupuesto de gastos por

areas organizativas.

Componente 2. Evaluacién de riesgo
9. |[Estan identificados Si

los

procesos,  subprocesos Y

actividades en la facultad. :
10. |[Estan identificados los riesgos Si

gue afectan el cumplimiento de

los objetivos y metas de la

organizacion. :
11. |[Esta elaborado y actualizado el Si

plan de medidas para Ila

prevencion de indisciplinas,

ilegalidades y manifestaciones

de corrupcion. (Plan de

prevencion de riesgos)

Componente 3. Actividad de

control .
12. Existe el plan de seguridad No

informatica. :
13. En el levantamiento de lag Si

relaciones de familiaridad, estan

identificadas las que afectan Ia

contrapartida de control, as

como el plan de accién para su

solucion.
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14.

Estan firmadas las actas de
responsabilidad material por la
custodia de los medios.

Si

15.

Tiene auditoria interna y se
subordina al maximo nivel de la
entidad.

Si

16.

El auditor interno cuenta con el
plan de auditorias y este se
aprueba al maximo nivel de Ig
entidad donde relaciong
acciones de control hacia el
PDE.

Si

17.

Las deficiencias detectadas por
el auditor interno, se analizan en
el Consejo de Direccion y se
incorporan en al plan de
medidas para su seguimiento y

solucién.

Si

Componente 4. Informacion y

comunicacion

18.

Los estados financieros se
entregan en las fechas
establecidas.

Si

19.

Estan elaborados los flujos de
informacion  que  permitan

conocer su origen y destino.

Si

Componente 5. Supervision Y

monitoreos

20.

Se controlan y supervisan las

areas y unidades subordinadas.

Si

Fuente: elaboracion propia.

102




21.

Los resultados de las acciones
de auditoria, supervision Y
control se analizan en e
Consejo de Direccion, Comision
de Prevencion y Riesgos u otro

Si

22.

Se implementan las medidas
derivadas de las
recomendaciones de las

acciones de control recibidas.

Si

23.

Se cumple con lo establecido en
cuanto a consultar con e
Departamento de Auditoria que
ejecuta el trabajo, las medidas
disciplinarias que se propone

adoptar.

Si

24,

Se consulta con e
Departamento de Auditoria e
Plan de Medidas para eliminar
las deficiencias detectadas en

las acciones de control.

Si

25.

Se aplican las medidas
disciplinarias pertinentes, en los
casos que corresponda a los
responsables colaterales, cuya
inaccion facilitd la ocurrencia de
indisciplinas, ilegalidades Y

actos de corrupcion.

Si

26.

Se informa al Departamento de
Auditoria que ejecuto la accion
de control, el estado de

cumplimiento de las medidas en

Si
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el término establecido en Ia

legislacion vigente.

NP: no procede.

Leyenda;

Para conocer cual es el riesgo a que se enfrentan los auditores al realizar las

comprobaciones se procede como sigue:
Calculo del Riesgo de control:

No. Criterios. Calific. Result.
5 () = 5
15 (2) = 30
6 (3) = 18

26 53

ENTONCES: 53/26 = 2.03 Riesgo medio
Riesgo de Auditoria:

RA = Rl x RC x RD

Donde:

RA: Riesgo de Auditoria

RI: Riesgo Inherente

RC: Riesgo de Control

RD: Riesgo de Confianza

Célculo:

RA=0.5575x2.03 x RD

0.05=0.5575 x 2.03 x RD

RD= 0.05/ (0.5575 x 2.03)
RD=0.05/1.131725 =0.04

De las pruebas sustantivas: (1 -RD).
1-0.04=0.96

Si nuestro Riesgo de Deteccién es de 0.04, entonces el Nivel de Confianza es de 0.96.

Consecuentemente, la confianza que se deposita en los procedimientos sustantivos

es de 96% por lo que entonces concluimos que un 4% de que nuestras pruebas

sustantivas no puedan detectar errores.
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Anexo 9. Informe final de la auditoria al subproceso Secretaria de facultad. Caso

de estudio: Facultad Ciencias Empresariales

Universidad de Matanzas
Direccién: Carretera a Varadero, km 3 Y2, Matanzas.

Matanzas, 28 de mayo de 2019
“Ano 61 de la Revoluciéon”
Orden de trabajo: 05/2019

Sujeto de la accién de control: secretaria de facultad de Facultad de Ciencias

Empresariales

Subordinacion: Universidad de Matanzas

Tipo de Auditoria: auditoria de cumplimiento

Responsable de la ejecucion: Lic. Sainé Cortén Avila - RNA 18547.

INFORME
Introduccién

La Universidad de Matanzas esta integrada por dos sedes “Camilo Cienfuegos” y Juan
Marinello”, la Estacién Experimental de Pastos y Forrajes “Indio Hatuey”, cuatro
centros universitarios regionales y ocho filiales universitarias municipales. Dispone de
diversas instalaciones para dar respuesta a las necesidades docentes, investigativas,
de la actividad postgraduada, extension universitaria y garantizar la vida universitaria
en su conjunto. Se estudian 43 carreras universitarias de las Ciencias: Técnicas,
Agropecuarias, Economicas, Sociales, Humanisticas, Pedagodgicas, Idiomas y de la
Cultura Fisica. De sus aulas han egresado mas de 50 mil estudiantes nacionales y
extranjeros. Su claustro de mil cuatrocientos cuarenta y un profesores lo conforman un
8 % de Doctores en Ciencias. Desarrolla 16 programas de Maestrias o Especialidades
y 6 programas de Formacion Doctoral.

Es una unidad presupuestada subordinada al MES, y aunque su objetivo principal se
enfoca en el proceso docente para la formacion de profesionales competentes que

interactien y se inserten en la vida social del pais, se requieren procesos colaterales

105



que permitan desarrollar esta prioridad. La custodia y proteccion de los recursos
monetarios es esencial en el desarrollo de las actividades inherentes a la gestién, como
las que se manifiestan en la entidad objeto de auditoria. Actualmente funge como
rectora la Dr. C. Leyda Finalé de la Cruz.

El subproceso que se audita fue la Secretaria de facultad, subproceso mas importante
del Proceso Docente Educativo tomando como muestra la Facultad de Ciencias

Empresariales (FCE).
Los objetivos que se trazaron en la auditoria fueron:

Como objetivo general: comprobar el cumplimiento de las normas y procedimientos
que regulan el control del paso de los estudiantes por la Educacién Superior

registrados en la Secretaria de facultad para el curso diurno.
Los objetivos especificos:
o Verificar el cumplimiento del plan de prevencion de riesgos elaborado por el area.

e Diagnosticar el estado actual del subproceso y las acciones para su
perfeccionamiento.

e Comprobar el cumplimiento de las normas y procedimientos que regulan el control

al proceso docente educativo.

Para la aplicacion del programa se tomé el periodo comprendido en tres cursos
académicos, a partir del 1« curso escolar de los estudiantes del presente cuarto afio
de la carrera Ingenieria Industrial.

La auditoria se llevé a cabo a partir de la Resolucién No. 340/2011 de la Contraloria
General de la Republica. Normas Cubanas de Auditoria; la Resolucion 60/2011 de la
Contraloria General de la Republica. Normas del Sistema de Control Interno; la
Resolucién No. 34/2016. Directrices de auditoria de cumplimiento; Resolucion No.
2/2018. Reglamento de trabajo docente y metodoldgico de la Educacién Superior;
Resolucién No. 111/2017. Reglamento de la organizaciéon docente de la Educacion
Superior; Resolucién No. 184/2011. Manual de normas y procedimientos para el
trabajo en las secretarias en la Educacion Superior y la Resolucién No. 9/2019. Patron
de calidad de las carreras universitarias (SEA-CU), todas estas del Ministerio de

Educacién Superior.
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Todos estos documentos se resumen en el programa de auditoria elaborado por el
Departamento de Auditoria Interna. No existieron limitaciones para la realizacion de la
misma.

Se utilizaron como técnicas de auditoria para la recoleccion de informacion la
comparacion, la comprobacion, el calculo y la revision analitica, basando la seleccion
de los trabajos de auditoria en el juicio del auditor, buscando la mayor actualidad en el
cumplimiento las normativas vigentes relacionadas al tema y de dominio de los

trabajadores del area.
Conclusiones

El Plan de Prevencion de Riesgos asociado al subproceso Secretaria de facultad,
cumple en su totalidad con las medidas a aplicar dispuestas en dicho documento. Esta
herramienta de trabajo se compone por seis actividades o areas, y cada una de ellas,
identifica riesgos y manifestaciones negativas, asi como medidas de control a aplicar
gue no constituyen funciones de los responsables de su ejecucion.

El subproceso Secretaria de facultad, en la actualidad esta sujeto a mejoras asociadas
a las irregularidades presentadas durante la aplicacion del programa de auditoria, en
cuanto a la concordancia de la informacién que se brinda en los diferentes documentos
comparados. En la sesién de resultados se amplia esta conclusion.

La accién de control ejecutada, da como resultado que el control es adecuado,
teniendo en cuenta que se incumplen parcialmente dos resoluciones, de los 10
documentos establecidos. Las resoluciones que se incumplen parcialmente son la
Resolucién No. 184/2011, Manual de normas y procedimientos para el trabajo de las
secretarias en las Instituciones de Educacién Superior la Resolucion No. 111/2017,

Reglamento de organizacion docente de la Educaciéon Superior.
Resultados

1. La Secretaria de facultad de la FCE cuenta con una carpeta habilitada con el
contenido de trabajo de cada técnica y especialista, identificando sus funciones,
ademas, se encuentran archivadas las listas oficiales de matricula y los planes de
estudio de cada carrera.

2. Anualmente se confecciona el acta de responsabilidad material por la custodia del

cufio y de toda la documentacién y activos que se encuentran en el local de la
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Secretaria, segun declaraciones de la Secretaria de facultad. Si durante el afio ocurre
algun cambio dentro del personal, se actualiza este documento.

3. Se comprobd que existe un estudiante que el expediente no cuenta con el modelo
MS-10, indice de documentos del expediente académico; 11 estudiantes que la hoja
de indice esta incompleta; 18 estudiantes que el modelo solo identifica el nombre y
apellidos del estudiante y la carrera que pertenece y no esta legalizado por ninguna
técnica del area.

4. Se comprobé que la hoja de matricula del estudiante Carlos Alfredo Gutiérrez
Garcia, no se encuentra firmada por él, lo que limita la confiabilidad de la informacién
e incumple con lo establecido en la Resolucion No. 184/2011 del MES, Manual de
normas y procedimientos para el trabajo en las secretarias en las Instituciones de la
Educacién Superior, con respecto a los datos de uso obligatorio para el modelo MS-1,
Planilla de matricula.

5. Durante la revision efectuada a los expediente se comprobé que de los 30
estudiantes muestreados, solo tres contemplan en su expediente académico la
evaluacion integral de ler afio, sin existir evidencia del documento en los restantes
afios académicos. El modelo que se menciona es de suma importancia para analizar
la trayectoria estudiantil y poder comparar sus acciones anuales con la evidencia que
lo acomparfie, enfatizando que constituye la base para la toma de decisiones ante
situaciones que se presenten, siendo una violacién del articulo 132 de la Resolucion
No. 184/2011 del MES, Manual de normas y procedimientos para el trabajo de las
secretarias en las Instituciones de la Educacion Superior y denota, falta de control y
exigencia, al profesor guia del afio encargado de su realizacion.

6. En la revision efectuada se analizaron los dos traslados pertenecientes al grupo
muestreado, comprobandose que en el expediente académico consta toda la
documentacion que ampara dicho movimiento. En el curso 2016-2017, se aprueba el
traslado del estudiante Carlos Antonio Smith Sanchez, proveniente del ISPJAE pero
no se deja constancia escrita en el Registro de altas de licencias, traslados y reingresos
aprobados (RS-2), incumpliendo con lo establecido en el articulo 109 de la Resolucién
No. 184/2011 del MES, Manual de normas y procedimientos para el trabajo en las

secretarias en las Instituciones de la Educacién Superior, lo que propicia el descontrol
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de estas situaciones excepcionales, produciéndose por la falta de supervision y
monitoreo.

7. Se comprobd que en el Registro de entrada y salida de expedientes (RS-3), solo
aparece contemplado un traslado de los dos aprobados y corresponde al estudiante
José Benitez Saenz, por lo que se incumple con el articulo 149 de la Resolucion No.
184/2011 del MES, del Manual de normas y procedimientos, para el trabajo de las
secretarias en las Instituciones de la Educacion Superior.

8. Existen 24 estudiantes que el modelo MS-4 (Ratificacién de matricula anual) del
tercer afio de la carrera (2017-2018), no presentan la firma de la persona que la
confecciond, ni del funcionario que la archivé en el expediente, y el documento que
corresponde al 4to afio (2018-2019), no cuenta con la firma del estudiante, hecho que
se produce por el andlisis inadecuado de la documentacién, incumpliendo con el
articulo 81 de la Resolucion No. 184/2011 del MES, Manual de normas vy
procedimientos para el trabajo en las secretarias en las Instituciones de la Educacion
Superior, impidiendo la legitimidad de los datos contenidos en el modelo.

9. Existen dos estudiantes que no presentan archivados en su expediente dos modelo
MS-19, en el curso 2016-2017 (segundo afio de la carrera), el estudiante Miguel
Antonio Romero Diaz y en el curso 2017-2018 (tercer afio de la carrera), el estudiante
Angel Gémez Quintana, por lo que no fue posible la confrontacion de las notas de las
asignaturas del periodo con los deméas documentos, representando un incumplimiento
del articulo 198 de la Resolucion No. 184/2011 del MES, Manual de normas y
procedimientos para el trabajo de las Secretarias en las Instituciones de la Educacion
Superior y se produce por la no revision adecuada y sistematica de los documentos
obligatorios dentro del expediente del estudiante.

10. La Certificacion de calificaciones del curso académico 2017-2018 del estudiante
César Benavides Lauzurique, exhibe en la nota de la asignatura Fisica lll, la condicién
de convalidado (C), siendo incorrecta esta anotacién a partir de lo enunciado en el
articulo 24 de la Resolucién No. 111/2017, Reglamento de organizacion docente de la
educaciéon superior, el estudiante no habia cursado anteriormente esta asignatura.
Esta situacion aparece por el no estudio oportuno de lo legislado y trae como

consecuencias el andlisis erréneo de estos documentos.
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11. Se verificO que existe habilitado en la Secretaria de la facultad el registro de
asignaturas de arrastre (RS-6), el cual consta con todos los datos de uso obligatorio.
En el periodo auditado (actual 4to afio de la carrera Ingenieria Industrial) existen ocho
estudiantes, de los 30 muestreados, que se encontraron en el periodo arrastrando
alguna asignatura, coincidiendo la relacion de asignaturas con lo reflejado en el modelo
MS-19 (Certificacion de calificaciones). En la revision se destaca un incumplimiento de
la Resolucion No. 184/2011 del MES, Manual de normas y procedimientos para el
trabajo en las secretarias en las Instituciones de la Educacion Superior en el articulo
207, donde suscribe que la firma del estudiante en el registro seré la oficializacion de
matricular la asignatura, y cinco de ellos, no habian efectuado la accion, lo que puede
incurrir en situaciones graves puesto que el estudiante puede perder la oportunidad de
cursar nuevamente la asignatura, este hecho se produce por no cumplir con lo
reglamentado y por falta de exigencia del Profesor Principal del Afio.

12. Se comprobd durante la confrontacibn de los documentos Certificacion de
calificaciones del curso académico (MS-19) y las Actas de comparecencia a examen
final (MS-13), que existen 13 diferencias. El hecho que se muestra incumple con los
articulos 196 y 201 de la Resolucion No. 184/2011 del MES, Manual de normas y
procedimientos para el trabajo en las secretarias en las Instituciones de la Educacion
Superior, articulos que exponen que la informacion que se registra en el MS-19 tiene
que coincidir con la mostrada en el RS-4 y el MS-13, lo que genera que la informacion
gue se muestra no sea veraz e impide la correcta toma de decisiones, esto se produce
por no rectificar las anotaciones plasmadas en los documentos oficiales.

13. Se comprob6 que el software informatico SIGENU no se utiliza como la
herramienta de trabajo para lo cual fue concebido, afirmacién que se sustenta en la no
explotacion de las potencialidades que brinda por los técnicos de secretaria, realizando

los analisis correspondientes de forma manual.

Anexos
No se presentan anexos.

Recomendaciones
No se hacen recomendaciones.
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Generalidades

La entidad dispone de 20 dias hébiles a partir de la fecha de recepcion de este informe
para presentar sus discrepancias con el contenido del mismo, ante el Jefe de la UCAI
del MES.

Asimismo se disponen de hasta treinta dias siguientes, a partir de conocer el resultado
del informe final, para enviar al Departamento de Auditoria Interna, el Plan de Medidas
para erradicar las deficiencias detectadas, segun lo establecido en el Reglamento de
la Resolucion No. 340/12 de la CGR, Anexo I, Capitulos 3, inciso m.

Este Plan de Medidas debera contener los datos siguientes: identificacion de la
entidad; fecha del informe de referencia; breve descripcion de las deficiencias o
seflalamientos y medidas a tomar; nombres apellidos y cargo del que ejecuta y del
responsable de que se ejecute; fecha de su ejecucion; fecha de confeccion del
documento y nombres apellidos y cargo del maximo dirigente de la unidad
organizativa.

En el Consejo de Direccion de la Facultad se debe discutir el resultado de esta
Auditoria y el jefe de la entidad sera el maximo responsable de adoptar las medidas
gue permitan erradicar las deficiencias consignadas en este informe.

Los auditores actuantes quieren dejar constancia del agradecimiento a los
trabajadores de las areas, objeto de auditoria, por la colaboracién prestada en el

desarrollo de la Auditoria.
Fraternalmente,

Sainé Corton Avila — 18 547

Jefa del Departamento de Auditoria
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