MATANZAS

PLANEACION DE LA PRODUCCION DE LOS JUGOS SIMPLES EN LA UEB
COMBINADO INDUSTRIAL HEROES DE GIRON

PLANNING THE PRODUCTION OF SIMPLE JUICES AT UEB COMBINADO
INDUSTRIAL HEROES DE GIRON

Barbara Majela Delgado Portela (0009-0002-5701-6030), Universidad de Matanzas
barbara.dportela@est.umcc.cu
Luis Orlando Mijares Cabrera (0009-0005-6903-6305), Universidad de Matanzas
M. Sc. Juan Lazaro Acosta Prieto (0000-0003-1390-2380), Universidad de Matanzas

Resumen

El presente estudio fue realizado en la UEB Combinado Industrial “Héroes de Girén”, empresa
industrial cubana que tiene como objeto social la produccién de jugos concentrados y naturales a
partir de citricos. La finalidad de la investigacion radica en planear el proceso de produccion de los
jugossimples, proponiendo medidas para optimizar dicho proceso y cumplir con la demanda de la
forma mas econdmica. Se analizé el prondstico de la demanda, se determind la capacidad de la
empresa y se realizd un plan agregado de produccion. Como resultado se obtiene el mejor
prondstico de la demanda, se demuestra el incumplimiento del plan de produccion y se evidencia los
costos por ruptura y exceso de stock.

Palabras claves: capacidad del proceso;, demanda; gestion de procesos; planificacion de la
produccién

Abstract

This study was carried out at the UEB Combinado Industrial "Héroes de Girén", a Cuban industrial
enterprise whose objectives are the production of concentrated and natural juices from citrus fruits.
The purpose of the research is to plan the production process of natural juices, proposing measures
to optimize the process and fulfill the demand in the most economical way. The demand forecast was

analyzed, the company's capacity was determined and we made an aggregate production plan for
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simple juices. The results shown the most accurate demand forecast possible, how the production
plan was breached and evidence the technical breaks costs along with the overstock.

Keywords: process capacity; demand; process management; production planning

La gestidn de procesos se ha convertido en una necesidad de las empresas, no solo para tener
éxito, sino también para subsistir (Castellnou, 2021). La esencia de la gestién de procesos reside en
la funcién coordinadora de las actividades de los procesos que se desarrollan tanto fuera como
dentro de la organizacion; lo que supone un enfoque integrador, proactivo y de reflexion general y
constante. La gestion de procesos se orienta a la coordinacion de los diferentes niveles de decision
que acttan sobre los procesos de organizacion (Montoya Carpi, 2021).

La forma de gestién de la organizacién basandose en los procesos en busca de lograr la alineacion
de los mismos con la estrategia, mision y objetivos, como un sistema interrelacionado destinado a
incrementar la satisfaccion del cliente, la aportacion de valor y la capacidad de respuesta (Medina
Ledn, 2019).

Un sistema de gestion se describe como una herramienta con atributos para que cualquier
organizacion planee, organice, dirija y controle los diversos procesos, en aras de dar cumplimiento a
la mision, visidn y objetivos de la empresa, de la mano con altos estandares de calidad, cuya
medicion se efectua a partir de los indicadores de satisfaccion de los clientes (Rubio Rodriguez,
2019).

La planeacion es la funcion que tiene como objetivo fijar el curso concreto de accion que ha de
seguirse, estableciendo los principios que habran de orientar los sistemas de gestion, la secuencia
de operaciones para realizarlo y las determinaciones de recursos necesarios para su realizacion. La
planeacion también implica la tarea de definir los objetivos estratégicos, tacticos y operativos,
buscando el alcance de las estrategias y llevando a cabo estas a través de tacticas, directrices y
normas que estén en coherencia con la jerarquia completa de planes de la organizacion (Rubio
Rodriguez, 2019).

El Combinado Industrial Héroes de Girén es un sistema productivo cuyo objeto social es procesar
industrialmente frutas y vegetales para comercializar de forma mayorista, jugos concentrados y
naturales, jugos simples, celdillas, aceites y derivados para los destinos contratados en moneda

nacional.Se localiza en el municipio matancero de Jagliey Grande, ubicada en la carretera que
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conduce al Central Australia en el Km 142 de la Autopista Nacional, perteneciente a la Empresa
Agroindustrial “Victoria de Giron”, la cual se subordina al Grupo Empresarial Agricola del Ministerio
de la Agricultura. Dicha entidad es el resultado de un proyecto concebido entre el gobierno cubano y
la firma espafiola EMEX. S.A.

El motivo porque se lleva a cabo el estudio es con el objetivo de elaborar el plan de produccion de
los jugos simples para satisfacer la demanda del mercado nacional. Para lograrlo se emplearon
diferentes técnicas como: caracterizacion, clasificacion y representacion de los procesos, los
métodos utilizados para el calculo del prondstico, medias mdviles y alisamiento exponencial
mediante el software POM-QM Production and Operations Management, Quantitative Methods, se
analizo la capacidad de cada uno de los procesos por los que pasa la fruta y se determing la
Planeacion Agregada mediante el método tabular.

Para comprender la importancia del tema propuesto en este trabajo de investigacion, se deben
aclarar que una empresa debe actuar en un medio que le formula cada vez mayores exigencias, la
solucion es elevar sistematicamente el nivel de satisfaccion de las exigencias crecientes de la
sociedad. La organizacion debe definirse como una entidad basada en misiones, visiones y objetivos
que sean perseguidos por todos los que hacen vida dentro de ella (Soto-Chavez, 2020).

El perfeccionamiento organizativo juega un papel esencial en el desarrollo de la organizacion de la
produccion, entendiendo como tal la actividad del colectivo laboral guiada a proyectar, aplicar y
perfeccionar un sistema de medidas y procedimientos con el fin de maximizar la satisfaccion de los
sectores sociales a los que se dirige la produccion y a su vez usando el minimo de recursos
materiales y econdmicos posibles, pero siempre aspirando a la maxima eficiencia (Gonzalez Reyes
etal., 2013).

En Cuba el conocimiento del management, de su practica, metodos e instrumentos, fue un factor
transformador de la gestion de las empresas cubanas en el decenio de 1990. Entonces, cuando
debieron operar con las reglas de juego del mercado, se prepararon y buscaron todos los resortes
para administrarse y operar de forma eficaz. Asi se logré un funcionamiento razonable en las mas
relevantes de la economia nacional, regidas en sus decisiones por agentes que supieron manejarlas,

aplicando criterios de calidad y competitividad (Diaz Fernandez, 2021).
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Para una empresa herramientas gerenciales como el indice Socioecondmico permiten al directivo
evaluar algo tan subjetivo como el factor social en el momento de la toma de decisiones y de esta
manera dar prioridad a la hora de aplicar medidas para la adecuada gestion empresarial (Acosta
Prieto, 2022). Permite medir y priorizar problemas para abordarlos desde una adecuada gestion,
ademas de manejar los impactos a nivel local del sitio de produccion de la organizacion. Proporciona
el ndmero total de empleos y el valor econdmico generado por la empresa y por su cadena de
suministro en la economia del pais.

La prevision es un proceso de estimacion de un suceso futuro basandose en consideraciones
subjetivas diferentes a los simples datos provenientes del pasado; estas consideraciones subjetivas
no necesariamente deben combinarse de una manera predeterminada.Generalmente la prevision de
la demanda suele venir en pequefias cantidades, la capacidad suele venir referida en grandes
cantidades discretas de manera que los incrementos de la demanda han de traducirse en tramos
incrementales de ampliacién de la capacidad (Bernal & Pinta, 2018). La prevision de la demanda es
un elemento clave para determinar la capacidad de la empresa, por ello ha de ser lo mas exacta y
fundamentada posible. Sin embargo, es bastante corriente que la prevision no esté lo
suficientemente detallada como para satisfacer las necesidades del planificador de la capacidad.

La capacidad es la mayor produccion que puede elaborarse a lo largo de un periodo de tiempo en
especifico, es la maxima velocidad de produccion de una operacion, es la tasa de produccion
méxima de una instalacion que puede ser una estacion de trabajo o una organizacion entera, en
términos de medidas de produccion como el nimero de unidades o el ndmero de clientes atendidos
(Morales, 2022). La planeacion de la capacidad determina no solo el tamafio de las instalaciones
sino también el numero apropiado de personal en la funcion de operaciones. Se ajustan los niveles
de personal para satisfacer las necesidades de la demanda del mercado y el deseo de mantener una
fuerza de trabajo estable (Betancourt, 2016). El objetivo de la capacidad es satisfacer de la manera
més eficiente y en el momento oportuno, la cantidad de productos requerida por el mercado.
(CAJIGAS et al. 2019). La capacidad debe apoyar la estrategia para mejorar la posicion competitiva
de la empresa. Las decisiones sobre la capacidad se dirigen al suministro de la cantidad correcta de

capacidad, en el lugar correcto y en el momento exacto (Turovski, 2023).
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El célculo de la capacidad de produccion en la empresa, el analisis del nivel de su utilizacion y el
plan de medidas para su mejoramiento constituyen puntos clave para, entre otros elementos,
argumentar la planificacion de la produccion, elevar la rentabilidad, promover planes de cooperacion,
establecer el grado de proporcionalidad del proceso de produccion y orientar los planes de desarrollo
de articulos nuevos y de la tecnologia.Se define capacidad de produccion para un proceso como la
produccion maxima posible en un periodo dado (o el volumen de elaboracion de materia prima) en la
nomenclatura y la calidad demandada por los clientes, utilizando plenamente, y en correspondencia
con el régimen de trabajo normado, los equipos y las areas productivas disponibles (Torres Cabrera
& Urquiaga Rodriguez, 2007).
Este concepto en su aplicacion practica presupone los principios metodoldgicos siguientes:
1. Se expresa en las mismas unidades en que se planifica la produccion, o sea, en unidades fisicas
0 de valor.
2. Se calcula para cualquier periodo (hora, dia, turno, mes, trimestre, afio)
3. Se fija por la estructura de surtidos
4. Se consideran todos los equipos a disposicion de la empresa
5. Se evalua para la maxima utilizacion del fondo de tiempo de los equipos y areas productivas
determinado a partir del régimen de trabajo considerado como racional para el tipo de empresa que
se analiza.
6. La variacion de la calidad y disefio de los articulos implica variacion de la capacidad (aumento o
disminucion) dada por las diferencias de laboriosidad en magnitud y estructura.
7. El célculo de la capacidad de produccion de la empresa o proceso se realiza por su taller o
agregado considerado como fundamental.
Algoritmo general para el calculo de la capacidad de produccion
- Calcular la carga total del proceso j (Qj): Es el tiempo de trabajo necesario para ejecutar un
nivel de produccién o servicio en un proceso dado. Para este cdlculo resulta importante
establecer el volumen de produccion segun la estructura de surtidos que se planifica y los

tiempos unitarios de cada uno de esos surtidos en cada grupo homogéneo de equipos.

Qj= Z Nj x tj de cada proceso. Nj-Plan de produccion tj-Tiempo de procesamiento
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- Calcular el fondo de tiempo de cada proceso Fj: Es el tiempo maximo que puede trabajar un
proceso en un periodo dado. Se calcula considerando el régimen laboral establecido como
racional para cada proceso, la cantidad de equipos disponibles o la cantidad de puestos si el
proceso es manual y deduciendo de este resultado las afectaciones por requerimientos
tecnoldgicos (mantenimientos, limpieza, esterilizado, enfriamiento y recesos tecnologicos) ;
pueden incluirse requerimientos organizativos que es el fondo de tiempo reservado para los

servicios de garantia, entrenamiento de los obreros en los equipos y otros.

100-PS

FJ = ne* d * h * t * ( ------------ ) para Cada proceso

- ne- ndmero de equipos. d- dias laborables. h- horas laborables. t-turnos por dias
PS- pérdidas de tiempo.

- Calcular bj: el coeficiente de correspondencia o coeficiente de capacidad expresa la
cantidad de veces que es posible producir la demanda existente de acuerdo al fondo de
tiempo disponible. El valor inverso del coeficiente de correspondencia expresa el porcentaje

de utilizacion previsto del fondo de tiempo del proceso considerado. bj:%

- Cdlculo capacidad del articulo i el proceso j Cij = bj * Nj(Plan Produccion)

- Cdlculo del coeficiente y % utilizacion de pérdidas por cuello de botella.
Coeficiente de las perdidas por cuello de botella=  (bj(ptofundamental)-bj(pto
limitante))/(bj(ptofundamental))
% utilizacion de pérdidas por cuello de botella= (C (pto fundamental)-C (pto limitante)) / (C (pto
fundamental))
Punto fundamental. Es aquel proceso donde se emplea la tecnologia caracteristica en la obtencion
del producto terminado, 0 genera el mayor gasto de trabajo, 0 posee el mayor valor de los equipos, 0
requiere de mayores costos en inversiones para ampliar la capacidad, o concentra la mayor cantidad

de fuerza de trabajo.
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Punto limitante. Es el proceso que impide, limita, estrecha, estrangula el alcance de una mayor
produccion por su capacidad inferior a la de otros procesos y, especialmente, inferior a la capacidad
de produccion del punto fundamental. Cuando el punto fundamental y el limitante coinciden, ello
indicara que el flujo de produccion guarda las proporciones debidas en todas sus partes, es decir,
existe correspondencia entre las capacidades de produccion de las subdivisiones productivas
vinculadas entre si en un mismo proceso, flujo o ruta tecnolégica (Torres Cabrera & Urquiaga
Rodriguez, 2007).

La planificacion de la produccion consiste en definir el volumen y el momento de fabricacion de los
productos, estableciendo un equilibrio entre la produccion y la capacidad a los distintos niveles, en
busca de la competitividad deseada. La planificacion es la funcion que procura definir, la estructura
de la organizacion mas adecuada, segun las estrategias formuladas, los objetivos planteados y el
nivel de cambio del entorno socioecondémico, ademas debe cumplir los requisitos basicos de forma
que asegure la eficacia de la direccion en cuanto ha de procurar la obtencidn de los fines globales de
la empresa. El plan resulta la guia para alcanzar los objetivos y una forma cuantitativa de medirlos,
su elaboracion estara en funcion de estrategia fijada, procurando alcanzarla con eficacia y eficiencia.
Poseerd una extension temporal que se denomina horizonte, considerando que mas alla del
horizonte el futuro lejano influye, aunque poco en las decisiones presentes, a lo que se suma la
incertidumbre e imprecision inherentes a las previsiones lejanas (Torres Cabrera & Urquiaga
Rodriguez, 2007).

La planificacion agregada se refiere a la relacion entre la oferta y la demanda de la produccion a
mediano plazo, hasta aproximadamente 12 meses hacia el futuro. Pretende transformar las
previsiones de la demanda o consumo en un Plan Agregado, director o base de produccion, en unas
cantidades de productos a producir durante determinados intervalos de tiempo. Su objetivo es
establecer niveles de produccion generales a corto y mediano plazo para enfrentar la demanda. El
Plan Agregado representa un compromiso entre las expectativas existentes respecto a la demanda
representadas por el area comercial de la empresa y las posibilidades tecnoldgicas y humanas del
sistema productivo definidas por el area productiva; incorpora los intereses de las areas de finanzas
y personal. Se elabora a partir del plan de produccion, proporciona una relacion importante entre la

mercadotecnia y la funcion de produccion y sefiala cuando programar en producto las dérdenes de
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compra o pedidos que llegan, y después de terminar su fabricacion, programa su embarque para
enviarlos al cliente (Aguilar, 2021).

Tomando como referencia una serie histérica con datos de demanda anual de los jugos simples
durante el periodo de tiempo desde 2018 hasta 2020 enla UEB Combinado Industrial “Héroes de
Girdn, se procede a pronosticar mediante los métodos de Medias Moviles y Alisamiento Exponencial
con el fin de poder tener un posible valor de demanda futuro. Ver tabla 1, tabla 2 y tabla 3

Tabla 1. Prondsticos de demanda de jugos simples para el periodo del 2018 al 2020

Afos | Demanda

2018 | 114000

2019 | 136000

2020 | 145000

2021 | 162667
2022 | 178167
2023 | 193667

Fuente: elaboracion propia.
Tabla 2. Prondstico mediante el Método de Medias Mdviles.

Periodos | BIAS MAD MSE MAPE | SR | Prondstic
0
2 22437.63 | 22437.6 | 506014400 | 13.271 | 10
185917
3
4 38479.38 | 38479.3 | 148073600 | 20.739 | 3
169875.3
8 0
6 46500.2 | 46500.2 | 216226900 |24.01 |0
0 154916.8

Fuente: Salida del Software POM-QM.
Tabla 3. Prondstico mediante el Método de Alisamiento Exponencial para a=0.7
BIAS MAD MSE MAPE SR Prondstico
20862.46 20862.46 442178100 | 12.916 15 187018.6
Fuente: Salida del Software POM-QM.
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El mejor modelo para pronosticar la demanda, en este caso, es el de Alisamiento Exponencial
porque presenta el menor MAD. El prondstico de la demanda mas acertado para el siguiente afio es
187018.6 toneladas de jugo simple.

Se debe analizar la capacidad de produccion de los jugos simples en la UEB Combinado Industrial
“Héroes de Girdn para lograr una planeacion de la produccion donde existan los menores errores
posibles y satisfacer la demanda; se tiene en cuenta que posee un régimen de trabajo de 1 turno de
8 horas y se trabajan 280 dias al afio. Ademas, el porciento de pérdidas estimado es del 10 %. La
empresa cuenta con las siguientes maquinarias que forman parte de la linea de produccion:

extractor (1); tamizador (2); centrifuga (3); pasteurizador (4); frigorifico (5) y filtro (6)

Tabla 4. Andlisis de los fondos de tiempo de las operaciones por las que se someten las frutas.

Producto | Nj Operaciones Tecnoldgicas | Tj Gasto de tiempo (Nj x
(t/afio) (hfjugo) (hfjugo) | Tj)

Jugos 1 2 3 4 5 6

de:

Naranja | 6090 5 |7 |(_ |4 |5 |3 |24 146 160

Toronja | 5730 5 |8 |_ |6 |5 |6 [30 171900

Mango 8801 8 |_ |2 |8 |5 |4 |27 237 627

NUmeros de equipos | 5 1 1 1 1 1

Fuente: elaboracion propia.

El punto fundamental de la empresa es la operacién 2, ya que el tamizador es una maquinaria muy
costosa y se tiene que importar desde China.

El punto limitante de la empresa es la operacion 4 porque presenta el menor bj, convirtiéndose en el
cuello de botella.

Se pierde el 25 % de la capacidad del punto fundamental de los jugos de naranja y toronja debido a
la existencia del cuello de botella (pto. limitante) por lo que la capacidad del pto. fundamental se
aprovecha en un 75 %.

El punto limitante y el punto fundamental no coinciden entonces la capacidad de la empresa esta
limitada en la magnitud de la capacidad del punto limitante:
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- La capacidad de produccion de jugo de naranja que posee la empresa es de 91,35 t/afio.

- La capacidad de produccion de jugo de toronja que posee la empresa es de 85,95 t/afio.

- La capacidad de produccion de jugo de mango que posee la empresa es de 132,015 t/afio.
De esto se deriva que se incumple con el plan de produccién de los jugos de naranja, toronja y
mango, por tanto, es necesario tomar medidas para poder cumplir con el plan. Algunas de las
medidas que podemos tomar para poder cumplir los volimenes de produccion son aumentar el
fondo de tiempo: Qj - Fj=15 891,5 dia/afio
Son necesarios 15 891,5 dia/afio para poder cumplir con el plan de produccién de jugos de naranja,

toronja y mango.

Tabla 5. Andlisis de capacidad de la linea de produccion de jugos simples.

Capacidad

Producto | Nj | Procesol | Proceso | Proceso | Proceso | Proceso | Proceso 6 | Procesol | Proceso? | Proceso3 | Proceso4 | ProcesoS | Procesod

(t/afio) ) 3 4 5
Naranja | 6090 30450 42630 - 24360| 30450, 18270 4263| 1218| e 91351 1571 1218
Toronja | 5730 | 28650 | 45840| | 34380] 28650 34380 4OLL| 1146| - 85,95 108,87 1146
Mango | 8801| 70408 | 17602| 70408 | 44005, 35204| O1607| oo 968.11| 132015| 167219| 176,02
Fondodet Fj 10080 2016, 2016 2016 2016/ 2016
(min/afio) |
Cargatotal Q) 120508 | 88470 | 17602 129148 | 103105 87854
(min/atio)
Coef. Capac. bj 007\ 002 011 0015 0019] 002

Fuente: elaboracion propia.

Es necesario realizar una Planificacion Agregada para establecer niveles de produccion generales a
corto y mediano plazo para enfrentar la creciente demanda. Se ha realizado una prevision de sus
ventas de jugos simples en sus diversos tipos, determinando los dias laborables para cada uno de
los meses del afio con la intencion de elaborar su plan agregado de produccion. Ver Tabla 6 y Tabla
7

Tabla 6. Prevision mensual de los jugos simples en la UEB Combinado Industrial “Héroes de Girdn

en relacion con los dias laborables.
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Mes Enero | Febrer | Marzo | Abri | Mayo | Junio | Julio | Agost | Sept | Oct | Nov | Dic
0 I 0

Prevision | 2100 | 2000 1000 | 990 | 2300 | 2200 | 2100 | 1400 | 801 | 2110 | 2005 | 1615

Dias 24 24 24 24 | 24 24 24 24 24 24 24 24

Laborable

S

Fuente: elaboracion propia.

La empresa posee planificado un régimen de trabajo de 8 horas por dia y un maximo de 4 horas
extras diarias; se trabajan 280 dias al afio y 12 meses al afio. Se comienza el afio con 0 stock.

- costos por exceso de stock de jugos simples................... $2.001t.

- costo por ruptura de stock de jugos Simples............cc.e... $3.001t.

Tabla 7. Planificacion Agregada de los jugos simples en la UEB Combinado Industrial “Héroes de

Girdn.

MES DIAS |[ACU |DEM |DEM |TASA |TASA |STOCK |DIFE |DEM. |[DEMR |TASA |TASA |EXISTE EXISTE |DIFERE
LAB |MUL |ANDA |ANDA |MENSA |[MENS |IDEAL |REN |RECTI|ECTIF. | MENS |ACUM. |NCIA NCIA NCIA

ORA |ADO ACU |UAL AUAL CIA |FICA |ACUM | RECT |RECTIF. |DE AL DE
LES MUL ACUM STO |DA UL IFIC. PRODU FINAL ([STOCK
ADA UL CK CCION

ENE 24 24 2100 2100 875 875 210 -210 | 1890 | 1890 1623 [78.75 17184 3816 |-1716
FEB 24 48 2000 | 4100 |8333 8541 200 -10 1990 | 3880 1761 [82.29 13368 6632 |-6532
MAR 24 72 1000 [ 5100 41,66 70,83 | 100 -100 | 900 4780 1490 [375 10552 552 1552
ABR 24 96 990 6090 4125 6343 |99 -1 989 5769 1405 (4120 17736 7836 7846
MAY 24 120 [2300 |83%90 |[95.83 6991 |230 131 2431 |8200 1181 [10129 2502 202 71

JUN 24 144 |2200 | 10590 |9L.66 7354 [220 -10 (2190 | 10390 (1140 (9125 19204 -279.6 |-269.6
JUL 24 168 2100 | 12690 |87.5 7553 (210 -10 (2090 | 12480 [10.94 |[B87.08 1438 6612 |[-652
AGO 24 192 [1400 14090 |58.33 7338  [140 =70 [1330 | 13810 ([3340 (5541 10572 3428 |-2728
SEP 24 216|801 14891 |33.37 6893 |80.1 599 [8609 |14670.9[13.58 |[35.87 13756 5746 5147
OCT 24 240 2110 17001 |87.91 7083|211 130.9 [2240.9 | 16911.8 | 1690 |93.37 2293 183 52.1
NOV 24 264 |2005 | 19006 |83.54 7199 2005 [-10.5 [ 19945 | 189063 | 2035 |83.10 19014  -1036 |93.1
DIC 24 288 |1615 | 20621 |67.29 7160 [1615 [-39 |1576 |[204823|2453 |65.66 16148 0.2 38.8
TOTAL (288 | -- [2062]1 |- - 20482, | - 16,054 | -—

Fuente: elaboracion propia.
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En los meses que presentan ruptura de stock de jugos simples son enero, febrero, junio, julio y

agosto. Ver Tabla 8

Tabla 8. Costos por ruptura de stock de jugos simples.

Mes Costo $
enero 514,8
Febrero 1959,6
Junio 808,8
Julio 1956
Agosto 818,4

Fuente: elaboracion propia.

Los meses que poseen exceso de stock son marzo, abril, mayo, septiembre, octubre, noviembre y
diciembre. Ver Tabla 9.
Tabla 9. Costos de produccion almacenada de jugos simples por encima de los limites prefijados

para garantizar los niveles de stock.

Mes Costo$
Marzo 310
Abril 1569
Mayo 142
Septiembre | 1029,4
Octubre 104,2
Noviembre | 186,2
Diciembre | 77,6

Fuente: elaboracion propia.

Al pronosticar la demanda de los jugos simples se constatd un aumento de la misma para el afio
2023. Para alcanzar estos resultados utilizamos los métodos que estimamos mas efectivos, medias

moviles y alisamiento exponencial, lanzando este ultimo el prondstico aceptado. Se realizo el calculo
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de la capacidad de las operaciones por las que tienen que pasar las frutas para la elaboracion de los

jugos simples; se pierden 25 % de la capacidad del punto fundamental de los jugos de naranja y

toronja debido a la existencia del cuello de botella (punto limitante) por lo que la capacidad del punto

fundamental se aprovecha en un 75 %. Se incumple con el plan de produccion de los jugos de

naranja, toronja y mango, por tanto, es necesario tomar medidas para poder cumplir con el plan,

algunas de las medidas que se pueden llevar a cabo son aumentar el fondo de tiempo. Se realizd la

planeacion agregada de los jugos producidos por la UEB Combinado Industrial “Héroes de Giron”, su

resultado fue la demanda rectificada, la tasa de produccién para que se cumpla esa demanda y los

costos por ruptura y exceso de stock.
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