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Resumen:

La gestion de la informacién bibliografica docente en los centros de altos estudios es
unatareadificilporlagrancantidaddelibrosdetextosqueinvolucraelprocesode  ensefianza
y aprendizaje universitario. Se involucra a varias areas universitarias y es una de las
prioridades que tiene la Vicerrectoria 1. A partir del estudio realizado sobre el
proceso de seguimiento y control de los textos se decidié elaborar un procedimiento
para la gestion de la literatura docente que permita una adecuada organizacion,
planificacion y control, del sistema de textos en la Universidad de Matanzas. En la
elaboracion del procedimiento se tuvieron en consideracion métodos, técnicas y
herramientas propias de la metodologia de la investigacion cientifica y que sus usos
de manera apropiada permitieron determinar los elementos estructurales y la
modelacién del mismo. La aplicacion del procedimiento en una muestra de carreras y
la validacion por el método de experto confirman su viabilidad y aplicabilidad, lo que

da respuesta al problema cientifico planteado.

Palabras claves: gestion, literatura docente, procedimiento.



Summary:

The management of teaching bibliographic information in the centers of higher
education is a difficult task because of the large number of textbooks that involve the
process of university teaching and learning. It involves several university areas and is
one of the priorities of the Vice-Rectory 1. From the study carried out on the process of
monitoring and control of the texts, it was decided to elaborate a procedure for the
management of the teaching literature that allows an adequate organization, planning
and control, of the text system at the University of Matanzas. In the elaboration of the
procedure, the methods, techniques and tools of the methodology of scientific
research were taken into consideration and their use in an appropriate way allowed
determining the structural elements and the modeling of the same. The application of
the procedure in a sample of careers and validation by the expert method confirm its

feasibility and applicability, which responds to the scientific problem posed.

Keywords: management, teaching literature, procedure.
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Introduccion:

Las nuevas formas de almacenamiento y transmision de la informacion y el
conocimiento, abren nuevas vias que facilitan diversas formas para ofrecer un
servicio educativo de calidad, mejoras en los servicios de informacion y en el uso de la
bibliografia en general.

La Universidad de Matanzas tiene entre sus prioridades el aseguramiento del
cubrimiento de la literatura docente de sus diferentes carreras, desde que llega el
texto a la Direccidn de Logistica hasta que esté en manos de los estudiantes.
El desconocimiento en tiempo real de cuanta bibliografia docente estd disponible
para satisfacer las demandas internas del centro, atentan contra la calidad de la
gestion de la literatura docente.

El aseguramiento bibliografico, es el proceso a través del cual se gestionan los
medios de enseflanza aprendizaje del curriculo base (impresos y digitales) que
organiza un grupo de trabajo en las universidades, responsables de garantizar su
disponibilidad, accesibilidad, calidad y actualizacion permanente para facilitar el
aprendizaje y la investigacion cientifica creativa de los estudiantes.(Mes. 2018)

El proceso de ensefianza aprendizaje debe responder a los cambios acelerados que
ocurren en el mundo de hoy, que conlleven al empleo de nuevos métodos en las
universidades. Uno de ellos seria la identificacion de un sistema de materiales
complementarios, basados en los actuales conceptos sobre la literatura docente o
aseguramiento bibliografico, término que utiliza la Educacion Superior para
denominarlo (Horruitiner, 2006).

El sistema bibliografico estd ubicado en las prioridades del trabajo metodoldgico en
los diferentes niveles organizativos del Proceso Docente Educativo. Los primeros
responsables con el adecuado nivel de aseguramiento bibliografico de una
asignatura son el profesor que la imparte, el colectivo que la organiza y planifica, y el
jefe del colectivo de asignatura o disciplina que responde por ella. De ahi que ellos
tengan la responsabilidad de evaluar, con todo el rigor que esta labor requiere, de
gué materiales se dispone y cuales otros son necesarios elaborar internamente en la

universidad para su reproduccion.
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En el Reglamento del Trabajo Docente Metodologico del Ministerio de Educacion
Superior de Cuba (Resol No0.2/018) en su articulo 154 hace referencia a que el
profesor debe utilizar los métodos y medios de ensefianza que garanticen la
participacion activa de los estudiantes, asegurando que se estructuren de forma
coherente con el fin de alcanzar los objetivos propuestos. Es fundamental el papel
del profesor como facilitador de un proceso que conduzca al aprendizaje autbnomo.

La bibliografia digital por su parte incide positivamente en el aprendizaje del
estudiantado universitario, tributando en la pronta asimilacion de conocimientos. Sin
embargo, lo digital no sustituye a la bibliografia impresa, pues el libro entre tantas
ventajas, al estar a en las manos del estudiante, constituye un baluarte indispensable
para el procesamiento incondicional de la informacion de una materia especifica.

Los sistemas de gestion de la informacion bibliografica se encaminan a la obtencion,
procesamiento, almacenamiento y recuperacion de la informacién para ponerla en
manos del usuario de la forma méas rapida y accesible posible. Las universidades y
su capital humano, por el volumen de informacion que demandan en el campo
académico e investigativo, exigen de un excelente sistema de gestion de la
informacion que sea capaz de eliminar el ruido o el silencio informativo y brindar un
servicio al nivel que lo requieren las altas casas de estudio (Sevilla, et al., 2016).

Se utilizan diversos software en el proceso de ensefianza aprendizaje (PDE) para
facilitar la asimilacion de contenidos, incluso existen simulaciones virtuales de
operaciones para que el estudiante pueda visualizarlas sin necesidad de estar en el
momento real. No obstante, lo virtual ain no sustituye a la bibliografia impresa, pero
puede ayudar a gestionarla de una manera mas eficaz.

La presente investigacion resulta coherente con la necesidad del Ministerio de
educaciéon superior de implementar una gestién acorde a los momentos actuales de
transformacion econdémica y social que vive el pais, tributando al cumplimento del
lineamiento 147, trazado por el VI Congreso del partido Comunista de Cuba que
plantea fortalecer el papel del profesor frente al alumno y lograr que los equipos y
medios audiovisuales sean un complemento de la labor educativa del docente y
garantizar el uso racional de los mismos, permitiendo esto perfeccionar las

condiciones organizativas en la universidad.
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En las visitas realizadas a las carreras por la Direccion de Formacion de Pregrado se
detectaron las insuficiencias siguientes:
1. No se lleva a cabo por las carreras un proceso de control constante del

sistema bibliografico.
2. No existe un manual de implementacién y gestion del sistema bibliogréfico.

El inventario de libros de textos no corresponde con la existencia real en
almacén central, lo que provoca que no exista una total veracidad en la
contabilidad de los libros.

4. Lacompray venta de textos entre las Instituciones Educacion Superior, no se
realiza como se establece por el Mes.

5. La gestion por parte de las carreras en la busqueda de ejemplares necesarios
tanto en formato papel como digital es insuficiente.

6. No todas las asignaturas tiene actualizada la informacion en la plataforma

interactiva.
De todo lo anterior se plantea el siguiente problema cientifico.

Problema cientifico ¢Cdmo contribuir con la gestion efectiva de la literatura
docente en la Universidad de Matanzas?

Hipotesis, si se crea un procedimiento para la demanda y oferta se contribuird con la
gestion efectiva de la literatura docente en la Universidad de Matanzas.

El objetivo general elaborar un procedimiento para la demanda y oferta de la

literatura docente en la Universidad de Matanzas.

Objetivos Especificos:
1. Fundamentar teéricamente la gestion de la literatura docente.

2. Determinar la estructura de un procedimiento parala demanda y oferta de
la literatura docente a en la Universidad de Matanzas.
3. Validacién del procedimiento para la demanda y oferta de la literatura

docente, a partir de su aplicacién practica y del criterio de expertos.
En esta investigacion se utilizaron diferentes métodos, técnicas y herramientas.

El proceder metodoldgico de la investigacion tiene sus bases en el método dialéctico-
materialista como metodologia general para el analisis e interpretacion de los

problemas sociales, asi como guia para la transformacién de la sociedad. Para
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ejecutar las tareas se utilizaron como métodos y técnicas de investigacion del nivel
tedrico: el andlisis y la sintesis que se aplicara en el proceso de revision bibliografica y
otros documentos pertinentes como: Plan de estudio E y la Resolucion No. 2/18,
asi como la busqueda y el procesamiento de la informacion acerca de la gestion de la
literatura docente

El método historico- l6gico para analizar la trayectoria real de los elementos a utilizar
en la implementacion del procedimiento para la gestion de la literatura docente, el
andlisis de los antecedentes historicos y diferentes modos concretos de
manifestacion del problema estudiado.

Como métodos empiricos estd la aplicacion de una encuesta a estudiantes para
constatar el nivel de satisfaccion acerca de la literatura docente empleada en el
proceso ensefianza-aprendizaje del estudiante.

Analisis de documentos: para la recopilacion de informacion a través de la revision de
documentos, se utilizaron como documentos importantes, el Programa de estudio E,
como documento rector del proceso de ensefanza-aprendizaje; y la RM: 2/18.

Se emple6 el criterio de expertos, con la finalidad de valorar tedricamente el
procedimiento propuesto.

Estadisticos para el manejo de los datos cualitativos y cuantitativos de la
investigacion.

La tesis consta de introduccion, tres capitulos, conclusiones, recomendaciones,
bibliografia y anexos. El capitulo | aborda el marco tedrico referencial de la
investigacion donde se presenta la conceptualizacion de la gestion y la gestidén
universitaria, realizando un analisis de los procesos universitarios integrados, asi
como la gestion de la literatura docente y los conceptos relacionados con la demanda
y oferta. El capitulo Il muestra el procedimiento metodoldgico elaborado para llevar a
cabo la investigacion de la gestion de la literatura docente. Se exponen y explican los
métodos, técnicas y herramientas que permitieron llevar a cabo dicho procedimiento.

El capitulo Il presenta los resultados de la aplicacion del procedimiento y la
valoracion de los expertos, asi como las conclusiones, recomendaciones y anexos.
Entre los aportes de la investigacidon se destacan: el investigativo, al incluir una

revision de la literatura actualizada relacionada con la Gestion de la literatura
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docente, profundizando en las diferentes posiciones que asumen los autores del
tema sobre su concepto, origen e importancia y en los procedimientos y técnicas
para su analisis y aplicacion, el tedrico, por demostrar y explicar la gestion de la
literatura docente en la formacion del profesional en la Universidad, el practico, al
aplicar el procedimiento para la demanda y oferta de la literatura docente que permite

la disminucién de los inventarios y por tanto de recursos inmovilizados.
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CAPITULO I- MARCO TEORICO REFERENCIAL DE LA INVESTIGACION.
El marco tedrico de la presente investigacion se sustenta en la conceptualizacion de la

gestibn y la gestibn universitaria, realizando un andlisis de los procesos
universitarios integrados, asi como la gestion del sistema integrado de medios y los

conceptos relacionados con la demanda y oferta.
1.1 Gestion y Gestidon Universitaria.

Gestion, del latin gestio - gestionis que significa ejecutar, lograr un éxito con medios
adecuados (Corominas, 2005). Para Heredia (2008), p. 25 es un concepto mas
avanzado que el de administracion y lo define como “la accion y efecto de realizar
tareas con cuidado, esfuerzo y eficacia que conduzcan a una finalidad.

Segun los autores Milan et al (2010) la gestién es conducta organizada con arreglo
a fines.

Gestion es un conjunto de decisiones y acciones requeridas para hacer que un ente
cumpla su propésito formal, de acuerdo a su mision en el contexto y bajo la guia de
una planificacibn de sus esfuerzos. Gestion comprende el proceso de técnicas,
conocimientos y recursos, para llevar a cabo la solucién de tareas eficientemente.
Goodstein y Nolany Pfeiffer, (2011), p. 22.

En base a todos los conceptos anteriores y, de acuerdo con los fines de esta
investigacion, la gestion hace referencia a la accién y a la consecuencia de
administrar o gestionar algo. Al respecto, hay que decir que gestionar es llevar a
cabo diligencias que hacen posible la realizacion de una operacién comercial o de un
anhelo cualquiera.

La gestion, desde lo funcional, no ha sufrido grandes variaciones desde que Fayol,
(1916), las definiera como: prever, organizar, dirigir, coordinar y controlar.

Se denomina gestion al correcto manejo de los recursos de los que dispone una
determinada organizacion, como por ejemplo, empresas, organismos publicos.

En la presente investigacion se asume la definicion ofrecida por Finalé (2016)
p.25 quien afirma que la gestion es un proceso consciente, sistematico y estable
para el logro de los objetivos propuestos por la organizacion, mediante el cual los
organos de direccion, traves del cumplimiento de sus funciones, orienta la accion hacia la
mejora permanente sobre la base del conocimiento de las leyes y principios de la
sociedad, la naturaleza humana y la tecnologia.
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En el nuevo escenario mundial las Instituciones de Educacion Superior estan
orientadas hacia la elevacion de la calidad y la pertinencia social de sus resultados
Lépez (2007). Donde deben comprometerse a trabajar para perfeccionar sus
procesos Yy, de esta forma, lograr una mayor satisfaccion de las partes interesadas y
obtener resultados con mayores niveles de eficacia y eficiencia en su desempefio.
(Tannerman, 1998).

La gestion universitaria (GU) ha adquirido cada vez mayor significacion y relevancia,
segun la Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la
Cultura (UNESCO, 2011), es uno de los topicos cuyo desarrollo ha estado ligado
inseparablemente al progreso en las universidades actuales, ademas al desarrollo
social, marcando pautas para la obtencion de reconocimiento y prestigio, tanto
nacional como internacional, de las Instituciones de Educacion Superior (IES).
(Cétedra UNESCO de Direccion Universitaria, 2011)

“La universidad con el uso de la gestién universitaria conserva, memoriza, integra,
ritualiza una herencia cultural de conocimientos, ideas, valores, actualizandola,
transmitiéndola, también genera conocimientos, ideas y valores que se introduciran
en la herencia. Ademas, esta es conservadora, regeneradora, generadora. La
educacion de las proximas generaciones debe ser de mayor calidad, por ende,
debemos esforzarnos en optimizar los recursos y hacer una gestion universitaria de
mayor calidad y eficiencia” Diaz-Canel (2011), p. 81-110.

Para Navarro y Moctezuma (2010) los modelos de gestiébn de las universidades
deben contemplar la cooperacién internacional y esta debe coadyuvar a mantener y
elevar el nivel cientifico.

La gestion universitaria es el conjunto de procesos administrativos, técnicos y de
asesoria que permiten gestionar de manera operativa los fondos y recursos
necesarios para llevar a cabo una actividad universitaria. Fabregas y Ruiz, (2012)
La gestion universitaria es la capacidad del gobierno, debidamente soportado en
regulaciones legales, asi como en lo actitudinal, de administracion de la institucion
para alcanzar los objetivos institucionales en un marco prospectivo estratégico
(vision) y con colaboradores y herramientas (mision) a la vez que restrictivo y
condicionante, que imponen las regulaciones del estado y/o las competencias del

mercado académico, de aqui su incidencia en el desempefio institucional. (Clark,
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2012)

La gestion universitaria es nombrada por diferentes autores, Burton Clark manifiesta
que pudiera llamérsele también gestion institucional. A pesar de que en los ultimos
afos los trabajos académicos y profesionales sobre este tema han tenido un notable
crecimiento en numero y en las problematicas abordadas, persisten algunos
aspectos que requieren clarificaciones conceptuales adicionales y aproximaciones
analiticas rigurosas. En primer lugar, debe sefalarse que los alcances otorgados a
estos términos son ambiguos.

Blanco (2000), Castafieda (2006), Giménez y Manzini (2013), Calzado (2014),
plantean modelos de gestion de internacionalizacién universitaria, estos modelos
propenden a la expansion de la dimension internacional de la Educacién Superior,
pero aun carecen de la interrelacion entre los procesos sustantivos y la
internacionalizacion, tienen especial énfasis en la planificacién y direccionamiento
estratégico y se orientan a favorecer la movilidad estudiantil, es necesario entonces,
considerar modelos que vinculen a los procesos asi como que respondan a la
integracion de las funciones sustantivas de la universidad. Zufiiga y Segura (2011)
Gestion universitaria: proceso de planificacion, organizacion, implementacion, control y
mejora de los procesos universitarios de forma integrada, para incrementar su
calidad, en la busqueda de la excelencia y la satisfaccion de las demandas de la
sociedad. Ortiz y Velazquez (2014).
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1.2 La gestion en las universidades.
A partir de la definicion de gestion universitaria dada por Ortiz y Velazquez (2014),
se asume que la gestion en las universidades se realiza a partir del analisis de los
procesos universitarios de forma integrada, por lo que se considera necesario tener

identificados los procesos universitarios y su interrelacion.
La siguiente figura muestra la integracion de los procesos sustantivos.

Figura: 1.1lntegracion de los procesos sustantivos

Integracion de los procesos sustantivos

FORMACION

PROCESOS
SUSTANTIVOS

EXTENSION
UNIVERSITARIA

Fuente: elaboracion propia.

El proceso de formacion integral universitario constituye el objetivo primordial de la
Educacién Superior donde inciden de manera determinante la gestion de los procesos
sustantivos que desarrolla. Las universidades cubanas estan orientadas hacia un
proceso de perfeccionamiento que les permita ganar en eficiencia y competitividad lo
que las obliga a realizar una adecuada gestion como via de garantizar el desarrollo
de los procesos universitarios y su respuesta en lo econémico-social.

Las universidades son organizaciones encargadas de preservar, desarrollar y
promover en estrecho vinculo con la sociedad, la cultura de la humanidad (Gonzalez,
1990; Gonzélez 1996; Alvarez de Zaya, 2002; Gonzalez, 2002; Vecino, 2002;
Horruitiner, 2006, Vargas, 2010). Transfieren el acervo cultural de la humanidad de

una generacién a otra. Desarrollan la cultura a través de la investigacion cientifica y
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garantizan la formacion del profesional. Corresponde a la universidad promover la
cultura en su entorno y llevarla a toda la sociedad, son motor del desarrollo
econdmico y social y debe ser localmente comprometida.

Las universidades constituyen actualmente la entidad social y educativa fundamental
para la produccion de conocimientos. La universidad es wuna fabrica de
conocimientos, que acumula y transmite informacion y crea conocimientos del mas
diverso tipo. Correa (2011), p. 30.

Las universidades modernas asumen y desarrollan nuevas actividades: extension de
la actividad docente, extension de la actividad investigadora, de perfil cultural, social o
politico. El término utilizado para definir todas estas actividades es el de tercera
mision de la universidad que, de modo sintético, se podria definir como: docencia,
investigacion y extension universitaria (Horruitiner,2008); la generacion, uso,
aplicacion y explotacién, conocimiento y de otras capacidades de la universidad fuera
de los entornos académicos (Moreno, 2010), también es vista como difusién de la
cultura y extension de los servicios (Alarcon et al., 2010); docencia, investigacion y
comunicacion, (Vargas, 2010). Esta altima con una doble dimension: la extension y la
apropiacion.

Se reafirma lo planteado por Finalé, (2016) donde considera que los procesos claves
(sustantivos) para cumplir las funciones sustantivas encargadas por la sociedad son:
el docente, el investigativo y el de extensién. La gestion como proceso de soporte
debe asegurar las condiciones materiales y financieras para garantizar la vitalidad de
estos procesos. Es importante identificar los procesos transversales que se ponen en
funcion del mejor desempefio de los procesos estratégicos, sustantivos y de apoyo,
(Ortiz, 2014).

La duracion del ciclo de formacién del profesional es como minimo de cuatro afios;
imposible de acortar, luego no es aplicable el principio que la mejora del proceso se
logra cuando se acorta el ciclo. Los procesos sustantivos se desarrollan con recursos

comunes, siendo el reto la integracion horizontal (Ortiz, 2014).
Autores cubanos como: Gonzalez (1996); Gonzalez (2002); Horruitiner, (2006);

Fuentes et al. (2003); Prado (2011); Galarza y Almuifias, (2012) y Batista, (2013),

hacen referencia en sus investigaciones a la interrelacion que existe entre los
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procesos universitarios, el grado de articulacion e integracion esta fuertemente
condicionado por la concepcion tedrico-educativa tanto por los cambios que vive la
sociedad, asociados a un transicidon cultural sin precedentes, como al desarrollo
acelerado de la ciencia y la tecnologia (Albeniz el al., 2007).

Mediante el proceso de formacidn e investigacion, la universidad promueve la cultura
en la sociedad en la rama técnica, cientifica, artistica, deportiva, entre otros; lo que se
reconoce en la literatura como extension universitaria.

El término formacién, en la Educacion Superior Cubana, se emplea para caracterizar
el proceso sustantivo desarrollado en las universidades con el objetivo de preparar
integralmente al estudiante.

En el proceso de formacion de los profesionales (Alvarez Zayas, 1989), plantea la
formacion es el proceso y el resultado cuyas funciones la de preparar al hombre en
todos los aspectos de su personalidad, es la posibilidad y necesidad de que el
hombre llegue a ser sujeto, que tenga la capacidad de disponer conscientemente de si
mismo.

La formacion universitaria implica procesos formativos continuos que involucran la
participacion de diferentes agentes y escenarios a que responden. El estudiante y el
profesor universitario, no so6lo asumen un compromiso con la investigacion yel
estudio sino, que en este proceso se forma y crece personalmente (Albornoz, 1996).
Lo que si parece cierto es que este nuevo profesional, con prestancia y
reconocimiento social, debe desarrollar una actitud critica frente a la manera de
ensefar de sus profesores, contrastar la teoria y la practica educativas a partir del
estudio reflexivo y desarrollar actitudes colaborativas en el seno de las instituciones
universitarias.

Para Weller (2000) en la mayoria de las constituciones de los estados y en las leyes
gue versan sobre la educacion en América Latina, los principales objetivos de la
formacion profesional pueden resumirse en preparar al alumnado para el desarrollo
de la actividad profesional en campos concretos, para que adquiera una buena
calificacion profesional, proporcionar una formacion integral que les permita

adaptarse a los cambios constantes que se producen a lo largo de su vida, conocer
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la legislacion laboral, adquirir un dominio en lenguas extranjeras y adquirir una
actitud de respeto hacia su propio entorno laboral y el medio ambiente.

Pérez Sosa, (2015) plantea que la formacion basada en competencias supone por
tanto, un conjunto de conocimientos, capacidades, habilidades, actitudes, aptitudes,
motivaciones y valores, que posee el individuo para su desempefio 6ptimo en una
ocupacion o funcion productiva determinada. Implica comprender el problema y
accionar racional y éticamente para resolverlo.

La experiencia internacional en muchos paises ha encaminado una tendencia a la
Formacion Integral de los Profesionales, para ello, y de pendiendo de la
especificidad de cada pais.

Segun (Ferrer, 2006) a nivel internacional, la mayoria de las universidades se
proponen paradigmas para la formacién de un nuevo profesional. Se trata del
desarrollo de profesionales con conocimientos creativos e innovadores, capacesde
comprometerse con el desarrollo de su comunidad.

(Beneitone et al., 2007), opina que el modelo pedagogico que involucra la formacién
de profesionales competentes establece un hilo conductor entre el conocimiento
cotidiano, académico y cientifico. Al fusionarlo, plantea la formacion integral que
abarca conocimientos, habilidades, destrezas, actitudes y valores. Fomentar las
competencias, entendiéndose como el desarrollo de potencialidades en la persona
para orientar su actuacion creatividad y autonomia, en escenarios heterogéneos y
diversos, a partir de la integracion de conocimientos, habilidades, motivos, actitudes

y valores, (Gonzalez, 2008) y capacidad apropiada para desenvolverse
adecuadamente en distintos contextos de la vida diaria, (Gonzalez, 2007, 2012),
(Pérez, 2015).

Hay que valorar el rol del profesor como gestor y dirigente en el proceso de
ensefianza-aprendizaje, el profesor se responsabiliza en su actuar, con la
aplicacion de propuestas educativas como solucién a los problemas planteados,
evallda los logros que contribuyen a la ensefianza para transformase en
profesionales competentes.

Existen autores que refieren que el profesor es el protagonista y el responsable de la
ensefianza (Addine et al., 2004) es un agente de cambio que participa en el
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enriguecimiento de los conocimientos y valores mas preciados de la cultura y la
sociedad. Asume la direccion creadora del proceso de ensefianza—aprendizaje,
planifica, organiza y orientando a los alumnos, ademas evalla el proceso a través de
los resultados obtenidos.

A continuacion, se abordan las caracteristicas generales de diversos sistemas
informaticos en el orden internacional y nacional para la gestién de la informacion
bibliografica docente. Por consiguiente, se analizardn algunos de los sistemas
integrados de gestion de bibliotecas mas populares a nivel mundial (Felstead, 2004;
Balnaves et al, 2008) debido a sus caracteristicas especificas en la gestion de la
informacion bibliografica docente en diferentes tipos de ensefianza como la de

Educacion Superior.
e A nivel internacional:

En los ultimos afios, se han realizado diversos estudios acerca de la
importancia de los catalogos en linea como instrumentos fundamentales para
analizar el papel que ejercen las bibliotecas en la conservacioén del patrimonio
bibliografico (Orera, 2007; Fuentes, 2003); el establecimiento de planes
estratégicos de las bibliotecas universitarias (Simén y Arias, 2005) el impacto
tecnoldgico en el quehacer bibliotecario y la importancia de las bibliotecas
digitales (Moscoso y Ortiz-Repiso, 2002); la evaluacion de un sistema de
ayuda al usuario de un catadlogo en linea de acceso publico (Garcia y
Moscoso, 2007); y la gestion del profesorado como usuario de la biblioteca
digital (Simén y Arias, 2010). En este sentido, la puesta en marcha del Espacio
Europeo de Educacion Superior (EEES) requiere que las bibliotecas realicen
una tarea docente que involucre a profesores y a estudiantes en el
conocimiento de sus recursos. Las bibliotecas universitarias empiezan a
gestionar el cambio para convertirse en Centros de Recursos para el
Aprendizaje y la Investigacion (CRAI). Este cambio dard lugar a trabajos que
se extienden hasta el momento actual (Casal, 2011).

La biblioteca universitaria se concibe como una coleccion de materiales
documentales cuya misiébn es desarrollar la enseflanza y la investigacion,

pilares esenciales para el avance de la Universidad. Ademas, las Tecnologias
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de la Informacién y de la Comunicacion han provocado un conjunto de
innovadoras transformaciones de gran alcance. Asi, de las bibliotecas
tradicionales en las que predomina el soporte papel, se avanza hacia las
denominadas bibliotecas digitales compuestas por soportes y formatos
electronicos y digitales; aunque algunos autores utilizan el término bibliotecas
hibridas para referirse a la actual convivencia de ambos soportes en estas
unidades de informacion. Sin embargo, este desarrollo tecnolégico no esta
exento de algunos inconvenientes, como su alto coste, su conservacion o los
problemas técnicos que se plantean en las tareas bibliotecarias cotidianas
como la descripcién y la catalogacion. Igualmente, los bibliotecarios también
se han visto afectados por todos estos cambios y, ademas de sus
tradicionales funciones, se ocupan de orientar a los estudiantes y a los
profesores en sus necesidades de informacion.

En opinion de Lopez Yepes (2011, p. 23), “es necesario convertir al homo
sapiens (necesitado de informacion) en homo documentalis (capaz de
autoinformarse hasta ciertos limites), esto es, en hombre documentado y
llamado a convertirse, a su vez, en creador de informaciéon bien guiado y
aconsejado por el homo documentador o profesional del documento”.
Respecto a las fuentes de informacion bibliografica en el &mbito online,
sustentadas por las Tecnologias de la Informacién y de la comunicacién, las
mas importantes son los catalogos, término que, en el sentido mas amplio, se
refiere a la enumeracion descriptiva de los documentos existentes en algun
lugar. La caracteristica comun es la localizacion, es decir, presentan la
relacion de una serie de textos que pueden localizarse en lugares
determinados, ya sea una biblioteca o varias, un archivo, una editorial, una
libreria, una exposicion bibliografica, etc. (Oliva Marafién, 2012).

Centros de estudios de nivel superior como el Instituto de estudios de
administracion Al-Barkaat de la India, utilizan sistemas integrados para la
gestion de su material académico disponible en sus bibliotecas. En dicho
Instituto se aplica el sistema Alicefor Windows (AFW) el cual similar a los
sistemas LibSys, SOUL, (Granthalaya Ahmad y Ganaie, 2013), (CDS/ISIS
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Navarrete y Aguilar, 2014), PALMS, WILISYS, (Suchika, Troodon, Sanjay
Satish y Singh, 2015), permite la gestion de documentos y recursos mediante

la integracion de diferentes médulos y funcionalidades.
A nivel nacional:

El software de textos Softext elaborado para satisfacer las demandas de
textos basicos de las Instituciones del Ministerio de Educacion Superior
(MES). En él se actualizan las matriculas de estudiantes por carreras y los
listados de textos en existencias. Una vez actualizado las matriculas, se
procede a colocar las cantidades que se necesita, el Softext calcula
atendiendo a necesidades reales, matriculas y proyecciones para otros afos
(Iglesias, et al., 2012; Fuenzalida, (2012).

El Software de Textos (Softext) creado para las Instituciones de Educacion
Superior (IES) del MES. Su objetivo es optimizar la planificacion y el control de
la literatura docente en estas entidades, permitird actualizar las
funcionalidades de la aplicacion informatica Softext, lo que contribuird a elevar
la efectividad del trabajo de cada uno de los procesos de planificacion de
textos. Tiene un conjunto de modulos que perfeccionan y complementan los
procesos de planificacion y control, edicion, impresion y distribucion de textos
entre el MES, la Editorial Poligrafica Félix Varela quien reproduce y distribuye
los textos solicitados por las IES en correspondencia con sus necesidades
Softext, (2017).

Este software permite el calculo para la elaboracion de la demanda de textos
de forma racional y objetiva en las universidades, manteniendo un vinculo
estrecho entre la Direccion de Formacion del Profesional del MES y la Editorial
Félix Varela, partiendo de los planes de estudios vigentes, las matriculas por
carreras en diferentes tipos de cursos y las existencias reales en los
almacenes centrales, puntos de préstamos de facultades y CUM. Es
visualizado y actualizado (matriculas, existencias en almacenes y demandas)
por el asesor de textos de cada universidad, pues solamente se trabajara en él

una vez al afio para cumplir con su objetivo en el curso.
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Los centros de estudios de nivel superior no estan ajenos al proceso de
ensefianza de aprendizaje y de igual forma utilizan en sus bibliotecas sistemas

integrados de medios para la gestion de su material académico disponible
1.3 La gestion del sistema integrado de medios.

El profesorado y los alumnos son los principales usuarios de los recursos que ofrecen
las bibliotecas electronicas de las Universidades. Desde una perspectiva de la
productividad del servicio bibliotecario, existen tres posibles situaciones en la relacion
proveedor-usuario (bibliotecario-usuario) (Arias y Simén, 2010).

La puesta en marcha del Espacio Europeo de Educacion Superior (EEES) requiere
que las bibliotecas realicen una tarea docente que involucre a profesores y a
estudiantes en el conocimiento de sus recursos. Las bibliotecas universitarias
empiezan a gestionar el cambio para convertirse en Centros de Recursos para el
Aprendizaje y la Investigacion (CRAI). Este cambio dard lugar a trabajos que se
extienden hasta el momento actual (Casal, 2011).

Con el fin de establecer un lenguaje comun conviene, aunque sea de forma sucinta,
acercarnos al concepto de algunos términos tales como recurso, medio y material
didactico. La mayoria de autores no terminan de ponerse de acuerdo sobre el
significado de estos términos. Asi en muchos casos se emplean como sinénimos o
se hacen pequefias convenciones por el uso mas o menos de moda y al término en
cuestion se le aflade algun adjetivo, medios audiovisuales, medios informéticos; o un
grupo de palabras, medios de comunicacion social, en tanto que material o
materiales, didacticos o curriculares, queda relegado al empleo de otros medios.

Una definicién clasica la encontramos en Mattos (1963) donde plantea que los
recursos didacticos son: los medios materiales de que se dispone para conducir el
aprendizaje de los alumnos.

Quiza el término que encontramos mas veces definido sea el de materiales; asi, por
ejemplo, (Zabala, 1990) define los materiales curriculares como: Instrumentos y
medios que proveen al educador de pautas y criterios para la toma de decisiones,
tanto en la planificacion como en la intervencién directa en el proceso de ensefianza.

San Martin, 1991) en su definicion apela tanto a aspectos de contenido como a los
propios medios como objeto y la capacidad de éstos para reconstruir el
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conocimiento, y entiende por materiales aquellos artefactos que, en unos casos
utiizando las diferentes formas de representacion simbdlica y en otros como
referentes directos (objeto), incorporados en estrategias de ensefianza, coadyuvan a
la reconstruccion del conocimiento aportando significaciones parciales de los
conceptos curriculares.

En cuanto al concepto de recurso, en general se ha entendido éste como el uso de
todo tipo de materiales didacticos.

El Graells (2000) plantea la diferencia que hay entre medios didacticos y recursos

didacticos.

Tabla: 2.1 Diferencia entre medios didacticos y recursos didacticos.

Recursos Definicion:
Medios Cualquier material elaborado con la intencion de facilitarlos
didacticos

procesos de ensefianza y aprendizaje

“Cualquier material que, en un contexto educativo determinado se
Recurso ha utilizado con una finalidad didactica o para facilitar el desarrollo

didactico de las actividades formativas.

Fuente: elaboracion propia.

Los resultados de los estudios de las obras de estos autores permitieron establecer
la importancia de las TIC como medio de ensefianza en el proceso de ensefianza-
aprendizaje, que favorecen el desarrollo de nuevas practicas educativas, mas
pertinentes y eficaces, lo que potencia el rol del estudiante como ente activo y
protagdnico en la construccion de sus propios saberes y estilos de aprendizaje; estas
herramientas tecnolégicas, en su caracter de medios de ensefianza propicia este
paradigma centrado en ensefiar al estudiante a aprender a conocer, a aprendera
hacer ,a aprendera ser, y a aprender a vivir juntos.

La educacion media da por las TIC facilita la gestién del conocimiento brindando
acceso a disimiles fuentes de sapiencias, otorgando al estudiante la autonomia
necesaria para ser autorregulador de su aprendizaje, de esta manera aprende a

conocer. Ademas, propicia el desarrollo de habilidades y capacidades mediante el
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empleo de los recursos que pone a su disposicion, lo que facilita que el educando
aprenda a hacer. De igual manera la autonomia compromete al estudiante con sus
acciones y manifestaciones, de esa forma se aprende a ser

Por otro lado, se aprende a vivir juntos; las TIC propician los espacios cooperativos y
colaborativos, propician las relaciones sociales y estimula la discusién e intercambio
de criterios (Pérez y Florido, 2013; Severin, 2013; Fernandez y Torres, 2015).

En el Proceso docente-educativo la coexistencia del libro impreso y el libro
electronico, unido a otros medios refuerza el conocimiento. El e-book incorpora
audio, video, interactividad.

Referida a los medios en general, debe tenerse en cuenta al menos tres marcos de
referencia como son la funcionalidad de los medios, sus posibilidades didacticas y
fundamentacion educativa; y los aspectos técnicos.

A modo de ejemplo se sugieren algunos de los posibles criterios para cada marco de

referencia:

a) Sobre la funcionalidad:
» Los sistemas tecnoldgicos cubren las necesidades del centro.

= Su incorporacion contribuye a mejorar la organizacion pedagogica y

administrativa del centro.

= Suponen un ahorro de recursos (personales, tiempo, espacio).
= Son viables en términos coste/beneficios.

= Permiten el control por parte de los usuarios (forma de interactuar las

personas con las maquinas).

= Ubicacién y acceso faciles.
» Permiten facilidad para el aprendizaje y sencillez de manejo.
« Permiten la flexibilidad de uso.
» Garantizan la privacidad de la informacion.
» Facilitan el descubrimiento de nuevos usos.
» Son buenos recursos para el aprendizaje y para la ensefianza.
b) Sobre las posibilidades didacticas:
» Responden a la concepcion que tenemos sobre educar, ensefiar, etc.
» Responden a nuestros planteamientos didacticos y metodolégicos.
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= Permiten la manipulacion en funcién de nuestras necesidades.
« Ayudan a la realizacion de proyecto educativos, curriculares, etc.

» Permiten adaptar el trabajo a las necesidades educativas y
organizativas del centro.

« Permiten realizar las distintas secuencias de objetivos, contenidos,
actividades, evaluacion.

» Permiten adaptar las actividades a las necesidades e intereses del
alumnado, atendiendo a la diversidad.

» Predisponen y motivan para trabajar en equipo, individualmente, tanto
al alumnado como al profesorado.

» Permiten organizar actividades de motivacion, de aplicacién, de
sintesis, de refuerzo, de ampliacion, etc.

» Favorecen el aprendizaje significativo, las relaciones interpersonales, el
conocimiento de la realidad, la utilizacién de distintos lenguajes, la

colaboracién y cooperacion, etc.
c) Sobre los aspectos técnicos:
= Adquisicion facil y servicio técnico de posventa.
 Econdmicos.
» Sencillez de manejo y manipulacion.
» Mantenimiento sencillo o de facil control
» Moviles, estaticos.
» Permiten la producciéon de materiales de paso, de software.
» Adecuados a nuestras instalaciones y necesidades.
= Utilizacion flexible.
» Posibilidad de interaccion con otros medios, etc.

Lépez (2011) define la documentacidén como una disciplina general que tiene por
objeto el estudio de un proceso informativo de naturaleza peculiar en tanto en
cuanto se da en él una actividad de recuperacion de mensajes informativos emitidos
en procesos anteriores .Asi, mediante andlisis y tratamiento técnicos, se comunican

transformados con la finalidad de que sirvan de fuente para la obtencion de un
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nuevo conocimiento o para la toma de decisiones personales y en las
organizaciones, empresas e instituciones.

Las tecnologias de la Informacion y las comunicaciones han impactado la educacion,
de la misma manera que han impactado todas las esferas de la existencia humana.
Han venido a aportar herramientas y canales que permiten mejorar practicamente
cualquier proceso en el que se incluyan.

Para llevar a cabo la gestion de la literatura docente se debe tener en cuenta la

demanday la oferta.
1.4 Demanday oferta de la literatura docente.

Una primera aproximacion a la definicion nos dice que la demanda de mercado de un
producto es el volumen total que compraria un determinado grupo de clientes en un
determinado periodo y &rea geogréfica, dados los programas de marketing y el
entorno correspondiente en el periodo considerado, (Kinnear y Taylor, 2000).

Los tres elementos principales para establecer una demanda efectiva, es determinar
su necesidad; que debe percibirse como requerimiento y que debe estar respaldado
por el poder de compra. Por tanto, el analisis l6gico de la demanda del consumidor
descansa en el estudio de necesidades, su percepcion como requerimiento por parte
del individuo y la distribucion del efectivo disponible.

La demanda en la economia para la economia, la demanda es la suma de las
compras de bienes y servicios que realiza un cierto grupo social en un momento
determinado. Puede hablarse de demanda individual (cuando involucra a un
consumidor) o demanda total (con la participacién de todos los consumidores de un
mercado).

La cantidad del producto que se demanda puede variar, dependiendo de varios
factores, fundamentalmente su precio, su disponibilidad y la rigueza y necesidad de
quien desea adquirirlo.

Para Kotler, (2002, p.54) la demanda es "El deseo que se tiene de un determinado
producto que esta respaldado por una capacidad de pago”

La demanda en un primer lugar, Salomon (2006)la define en el comportamiento del

consumidor como todos aquellos procesos que tienen lugar cuando un individuo
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selecciona y utiliza un producto, servicio, ideas 0 experiencias para satisfacer sus
necesidades y deseos.

(Kotler et al., 2006). Define la demanda como el volumen total sucesible de ser
comprado por un determinado grupo de consumidores, en un &rea geografica
concreta, para un determinado periodo de tiempo, en un entorno definido. La
demanda de la empresa es la cuota estimada sobre la demanda del mercado en
funcién de distintos grados de esfuerzo en un determinado momento.

Simon Andrade, autor del libro Diccionario de Economia, (2006), proporciona la
siguiente definicion de demanda: es la cantidad de bienes o servicios que el
comprador o consumidor estd dispuesto a adquirir a un precio dado y en un lugar
establecido, con cuyo uso pueda satisfacer parcial o totalmente sus necesidades
particulares o pueda tener acceso a su utilidad intrinseca.

Dicho comportamiento, de acuerdo con Hoffman (2011), se presenta en tres etapas:
La eleccién entre las alternativas previas a la compra, en un primer momento; luego la
reaccion del consumidor durante el consumo; y por ultimo la evaluacion de la
satisfaccion posterior a la compra.

Coincidiendo con el criterio de Gonzalez (2014) estas etapas no se dan de forma
aislada, sino que constituyen un proceso que afirma que las personas procesan la
informacién a partir de la interaccién con el medio o contexto y no solo eso sino que
también aprenden de la interaccidn con otras personas.

A través del trdnsito en estas etapas, las personas modifican su forma de pensar v,
por ende, sus patrones de consumo. En procesos basicos, predomina la capacidad
de adquirir informacion. En procesos complejos, se privilegia la retencion del
conocimiento. Finalmente se favorece el uso consciente de la informaciéon adquirida y
retenida previamente.

La posible demanda que tenga el producto en el mercado, implica que la entidad
debe ser capaz de poder ofrecer una oferta acorde a las necesidades de los clientes,
teniendo en cuenta para ello los factores que determinan la oferta entre los que se
destacan: la tecnologia, los precios de los factores productivos (tierra, trabajo,

inversion estatal) y el precio del bien que se desea ofrecer (Ruckaver, 2016).
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La demanda: existen factores determinantes de las cantidades que los consumidores
desean adquirir década bien por unidad de tiempo, tales como las preferencias, la
renta o ingresos en ese periodo, los precios de los demas bienes y, sobre todo, el
precio del propio bien en cuestion. (Ruckaver, 2016)

La autora de esta investigacion considera que la demanda real definida de los textos
béasicos es fundamental. En este proceso intervienen una serie de niveles de
actividades como: la captacion de matriculas y sus proyecciones por carrera, tipo de
curso, afio lectivo y plan de estudio asociado; la actualizacion de las existencias de
textos béasicos y guias, basados en la confiabilidad de los inventarios; la planificacién
de la demanda por los IES; el mecanismo de elaboracion del proceso de
planificacion, donde intervienen los criterios para la determinacion de las reservas en
el MES; la solicitud de las necesidades reales de textos y guias de los IES, las
reglamentaciones y normativas elaboradas por el MES y la produccion de libros de
autores cubanos.

También se tiene en cuenta, el plan bibliografico de cada carrera para todas las
modalidades y planes de estudio que se encuentran en el software de textos, los
cuales estardn debidamente actualizados y aprobados por las Comisiones
Nacionales de Carreras, a partir de las indicaciones orientadas por la Direccion de
Formacion de Profesionales (DFP) del MES (Resolucion No. 2/18, 2018).

En el proceso de terminacion de la demanda se tiene en cuenta las existencias que
cubren las necesidades y se determinan los excesos y los faltantes.

La oferta para un producto es el volumen total que un grupo de productores esta
dispuesto a vender en un area geografica definida, en un periodo de tiempo definido,
bajo un nivel y una mezcla de esfuerzo de mercadotecnia de la industria definidos
(Kotler, 1989).

Para Fisher y Espejo, autores del libro Mercadotecnia,(2011), la ofertase refiere a las
cantidades de un producto que los productores estan dispuestos a producir a los
posibles precios del mercado. Complementando ésta definicion, ambos autores
indican que la ley de la oferta son las cantidades de una mercancia que los

productores estan dispuestos a poner en el mercado, las cuales, tienden a variar en
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relacion directa con el movimiento del precio, esto es, si el precio baja, la oferta baja, y
ésta aumenta si el precio aumenta.

Asociado a la oferta existe una tendencia por parte del cliente a priorizar las variables
del producto y la que més se destaca en ello es la calidad de un servicio o producto
sblo puede ser entendida desde el punto de vista del cliente. Esta calidad debe ser
definida a través de los ojos de los consumidores, de esta manera se logra por parte
de los clientes la lealtad de apego (Martin, 2009).

(Hoffman, 2011) define la lealtad del cliente como el apego emocional que una
persona natural o juridica le tiene a la empresa que le brinda un bien o servicio.

La adopcién de una perspectiva de una oferta orientada al cliente implica asumir que:
el cliente es el rey; el cliente es nuestra razon para existir; sin clientes, no tenemos
nada; nuestros clientes definen nuestro negocio; si no entendemos a nuestros
clientes, no entendemos nuestro negocio. La lealtad del cliente es el profundo
compromiso que tiene una persona por volver a comprar, o bien, utilizar un producto o
servicio en el futuro, a pesar de que hay otros proveedores con quienes puede
encontrar productos similares, (Gonzéalez, 2014).

Ley de la oferta y la demanda: las actividades de los numerosos compradores y
vendedores llevar al precio de mercado hacia el precio de equilibrio. Una vez que el
mercado alcanza el equilibrio, todos los compradores estan satisfechos y no existen
presiones al alza o a la baja sobre el precio. El tiempo que tardan los mercados en
alcanzar el equilibrio varia de unos a otros, dependiendo del ritmo al que se ajusten
los precios. Sin embargo, en la mayoria de los libres mercados los excedentes y la
escasez sblo son temporales porque los precios acaban trasladandose a sus niveles
de equilibrio. Es decir, que establece que el precio de un bien se ajusta para
equilibrar su oferta y su demanda, (Ruckaver, 2016)

Al iniciar el estudio de las relaciones entre estos dos conceptos, estamos dando por
hecho algunas cuestiones béasicas. En primer lugar, se acepta implicitamente que en el
mundo en que nos movemos el mercado ha adquirido una importancia central. La
teoria econdmica nos habla de un mundo ideal donde tanto los precios como las
cantidades de bienes y servicios producidos y comercializados son el resultado de la

interaccion de una gran cantidad de agentes econdémicos. El elevado numero de
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oferentes, por una parte, y de de mandantes por otra hace que el valor sea el
resultado de la friccion entre sus respectivas preferencias y motivaciones. Sabemos
que no es del todo cierto, pero también sabemos que, en amplias parcelas de la
realidad econOmica, la realidad empieza aparecerse tremendamente a la teoria.
(Ruckaver, 2016)

Las entidades para lograr este equilibrio economico, deben medir la rentabilidad,
traducida como Economia, eficiencia y eficacia de sus diversos productos, territorios,
grupos de clientes, canales comerciales y tamafos de pedidos, para saber cuales
expandir, reducir o eliminar. Se debe evaluar con regularidad su enfoque hacia las
utilidades en relacién conciertos productos, territorios o0 mercados y lograr ese efecto
en cuestion con el minimo de recursos posibles o en el menor tiempo posible, es
decir, con Eficiencia. Revisar ademas que se cumplan los supuestos de Eficacia que
no es mas que la capacidad de lograr un efecto deseado, esperado o anhelado, asi lo
afirma Kotler (2001).

El propio autor considera que estas intervenciones aumentan las ventas y estas a su
vez tienen gran importancia porgue constituye la principal forma de adquisicion de
efectivo.

El cliente.-El éxito de una empresa depende fundamentalmente de la demanda de
sus clientes, ellos son los protagonistas principales y el factor mas importante que
interviene en el juego de los negocios, si la empresa no satisface las necesidades y
deseos de sus clientes tendra una existencia muy corta, todos los esfuerzos deben
estar orientados hacia el cliente, porque él, es el verdadero impulsor de todas las
actividades de la empresa, de nada sirve que el producto o el servicio sea de buena
calidad, a precio competitivo o0 esté bien presentado, si no existen compradores.

Dentro del mercado econdmico debe existir un bien ofertado y una demanda por
dicho bien, para que exista un equilibrio con respecto a ese bien, la oferta debe ser
igual a la demanda. Cuando este equilibrio se altera, surgen entonces los excedentes

del consumidor y excedentes del productor.
Las 4 Leyes basicas de la oferta y la demanda:

» Sila demanda aumenta y la oferta no varia: Existira una escasez del producto,

los productores por lo tanto podran aumentar el precio de los mismos.
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» Si la demanda disminuye y la oferta se mantiene intacta: Habra superavit del
producto, los productores deberan bajar los precios para poder competir en el
mercado.

» Sila oferta aumenta y la demanda no varia: Habré superavit del producto, esto
llevara a los productores a bajar los precios para poder vender los productos.

» Si la oferta disminuye y la demanda permanece intacta: Existira una notable
escasez del producto, los precios se elevaran.

Después de analizar las definiciones dadas por los diferentes autores sobre
demanda y oferta la autora de esta investigacion asume como demanda y oferta de
literatura docente lo siguientes conceptos:

Demanda: cantidad de literatura docente basica y complementaria solicitada, la cual
debe satisfacer las necesidades de las carreras.

Oferta: cantidad de literatura docente basica y complementaria que se ofrece a las
carreras, que logre los objetivos generales de la carrera y de las disciplinas.
Conclusiones parciales:

A partir de la revision bibliografica efectuada se presentan los fundamentos tedricos
y conceptuarles de la investigacion (Gestidn, gestion en las universidades, la gestién
del sistema integrado de medios, gestion de la demanda y oferta de la
literatura docente), obteniendo con este analisis una mayor amplitud de

conocimientos sobre el tema que enmarca el capitulo.
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CAPITULO II- PROCEDIMIENTO METODOLOGICO PARA LA DEMANDA Y
OFERTA DE LA LITERATURA DOCENTE.

En este capitulo se muestra el procedimiento metodolégico elaborado para la gestion
de la literatura docente. Se exponen y explican los métodos, técnicas y herramientas

gue se utilizan en el procedimiento.

2.1 Procedimientos. Tipos de procedimientos.
Existen diferentes definiciones de procedimiento, entre ellas tenemos:

Gomez F. (1993) p.61 sefiala que: " El principal objetivo del procedimiento es
el de obtener la mejor forma de llevar a cabo una actividad, considerando los
factores del tiempo, esfuerzo y dinero”.

Para Guevara, (2001) procedimiento es el modo de hacer las tareas, es decir, son los
pasos que deben seguirse para la realizacion de un proceso. Debe existir un
procedimiento mediante el cual se desarrolla un proceso de manera secuencial e
integrada, que conduzca a conformar una organizacién y un método de trabajo,
para el alcance de los objetivos de la organizacion.

Segun Ucha, F. (2009), el procedimiento consiste del seguimiento de una serie de
pasos bien definidos que permitirdn y facilitaran la realizacién de un trabajo de la
manera mAas correcta y exitosa posible. Porque precisamente es uno de los
objetivos de seguir un procedimiento, garantizarse el éxito de la accién que se lleva
cabo y mas cuando son varias las personas y entidades que participan en el mismo,
que requerirdn de la observacion de una serie de estadios bien organizados.

Segun Florencia, (2010) el término procedimiento, se refiere a la accion, modo de
proceder o método que se implementa para llevar a cabo ciertas cosas o tareas.
Basicamente, un procedimiento consiste de una serie de pasos bien definidos que
permitiran y facilitaran la realizacion de un trabajo de la manera mas correcta y

exitosa posible.

Para Taccone (2013) los procedimientos tienen las siguientes caracteristicas:
» Definen la secuencia de los pasos para ejecutar una tarea.

e Son moédulos que detallan y especifican como deben proceder los
responsables (recursos humanos y/o tecnolégicos) en su ejecucion

estableciendo politicas, normas y flujo de documentacion.
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« Se implementan y no experimentan cambios durante su uso. Al alcanzar
obsolescencia son reemplazados por nuevos procedimientos. Su objetivo es

finalizar una tarea.
» Tienen objetivos diferentes para cada departamento de la organizacion.

Un procedimiento es una secuencia definida, paso a paso, de actividades o
acciones (con puntos de inicio y fin definidos) que deben seguirse en un orden
establecido para realizar correctamente una tarea. Los procedimientos repetitivos se
denominan rutinas. Riquelme, M. (2017)

Existen diversos tipos de procedimientos inmersos en las organizaciones definidos
por Rodriguez, Joaquin (2002)

1. Procedimientos de operacion: Los procedimientos de operacion describen los
pasos a seguir para actividades operativas, por consiguiente, son importantes
los procedimientos escritos porque evitan el desperdicio de tiempo en las
actividades realizadas por el personal.

2. Procedimientos Administrativos: Los procedimientos administrativos son un
conjunto de operaciones ordenadas en secuencia cronolégica que precisan la
forma sistemética de hacer determinado trabajo rutinario. Con el fin de utilizar
de manera uniforme los procedimientos establecidos para cada funcion y
aumentar la eficiencia a nivel organizacional.

El procedimiento a utilizar en esta investigacion es el procedimiento administrativo.
Munich G. Y Martinez G. (1979) consideran que los procedimientos administrativos:
"Permiten establecer la secuencia para efectuar las actividades rutinarias y
especificas". (p. 99)

Desde otra perspectiva Terry y Franklin (1993) p.32, definen que los procedimientos
administrativos son: Una serie de tareas relacionadas que forman la secuencia
establecida en ejecutar el trabajo que va a desempefiar

Con respecto a lo relacionado en las citas del péarrafo anterior se puede
conceptualizar el procedimiento administrativo como un instrumento administrativo
gue apoya la realizacién del gquehacer cotidiano en donde ellos consignan, en forma

metodica las operaciones de las funciones.
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Los procedimientos administrativos se realizan de oficio, de manera sencilla y eficaz,
no asumiendo formas expresas, fases procesales, momentos procedimentales
rigidos para cumplir ciertas actuaciones o expresar el origen entre ellas, salvo
disposicion escrita en contrario de la ley en procedimientos especiales. Morén,

(2005), p. 27.

La importancia de los procedimientos administrativos estriba en que los mismos:
- Establecen el orden légico que deben seguir las actividades.
» Promueven la eficiencia y la optimizacion.

- Fijan la manera como deben ejecutarse las actividades, quién debe
ejecutarlas y cuando.
La autora para la realizacion de esta investigacion considera la definicion dada por
Ucha, F (2009).
A partir de la definicibn de procedimiento asumida por la autora y de los
procedimientos elaborados por Torres, Y (2010), Roberto, C. (2011), Socias, Y.
(2012), se elabor6 un procedimiento para la gestion de la literatura docente, que se

presenta en la siguiente figura.

Figura: 2.1: Procedimiento para determinar la demanda y oferta de la literatura docente.
PROCEDIMIENTO PARA LA GESTION DE LA LITERATURA DOCENTE

Fase |
Determinar Universo, Poblacién y Muestra.

~
Fase Il
Definir técnicas y métodos a utilizar.

Tarea 1
Determinar demanda de literatura docente.

al de la literatura docente.

Determinar demanda real.

Fake I \/
Determinar de

\/

Tarea 1
Determinar Textos disponibles impresos.

F
ase IV
Determinar oferta de literatura docente.

Tarea 2
Andlisis de Inventarios y toma de decisiones
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Fuente: elaboracién propia
2.2 Procedimiento para la demanda y oferta de la literatura docente.
Fase I. Determinar Universo, Poblacién y Muestra.

Universo: es el conjunto de individuos para los cuales seran validos los resultados y
conclusiones del trabajo investigativo. Tales individuos poseen determinados
atributos y propiedades, especificas que les son propios y que les hacen diferentes
de otros (Sequeira, 1994). En el caso de la literatura docente el alcance es la
Universidad.

Poblacién: est4 formada por elementos o unidades que se encuentran localizadas
en determinado lugar o region geografica y en un tiempo o periodo de tiempo dado
(Sequeira, 1994).Su tamafio esté relacionado al propoésito del estudio, a la técnica o
técnicas que se aplican para obtener la informacién y a la disponibilidad de casos de
rica informacion. En el caso de la literatura docente el alcance es las Facultades.
Muestra: como sefiala Sabino (1997) es el conjunto de unidades, una porcién del
total, que representa la conducta del universo en su conjunto. En el caso de la
literatura docente el alcance de la muestra seleccionada son las carreras.

La seleccion de la muestra representa una cuestibn esencial en cualquier
investigaciéon. Existen algunos criterios para la designacion de la misma. (Briones, G,
1998).

= El criterio para determinar la misma debe estar basado fundamentalmente en
lo cualitativo, definiéndose las caracteristicas de la poblacién y los objetivos a
alcanzar.

« En términos generales se consideran que el limite minimo de confiablidad se
sitia en el 10% de la poblacién. Por debajo del 10%, la muestra no puede ser
representativa, aungue se selecciones con técnicas probabilistica. Por encima
del 10% la confiabilidad puede aumentar, aunque nunca sera realmente alta
cuando se trabaja con muestras no probabilisticas.

La muestra es un conjunto de personas, eventos, sucesos, comunidades, etc, sobre el
cual se habian de recolectar los datos, sin que necesariamente sea representativo del

universo o poblacién que se estudia. (Hernandez y Batista 2010, p.394)
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Fase Il. Definir técnicas y métodos a utilizar.
Métodos tedricos:

Historico - légico: para analizar la trayectoria real de los elementos a utilizar en la
implementacion del procedimiento para la gestion de la literatura docente.

Andlisis - Sintesis: para la busqueda y el procesamiento de la informacién acerca
de la gestion de la literatura docente, la elaboracion del aporte practico, las
conclusiones y las recomendaciones.

Modelacion: para mostrar la forma en que el procedimiento tiene que funcionar y

para estudiar como se combinan los distintos componentes a fin de producir algun

resultado.
Métodos empiricos:

Andlisis documental: para la recopilacion de informacién a través de la revision de
documentos para determinar antecedentes y presupuestos tedricos metodologicos.
Observacién: para conocer las principales dificultades existentes en el proceso de
gestion de la literatura docente, estudiando de modo directo los elementos del objeto
de estudio; asi como en el proceso de diagnostico y en la valoracion de los
resultados.

La observacion segun (Hernandez, 2006, p. 316) “es el registro sistematico y valido y
confiable de comportamientos o conductas” asi mismo el autor plantea que “no se
limita al sentido de la vista, emplea todos los sentidos”. (Hernandez y Batista 2010,
p.411)

Entrevista no estructurada: siguiendo la definicion dada por Cohen y Manion,
citada en Moreno, (2005, p.123) “la entrevista de investigacion es un dialogo iniciado
por el entrevistador con el proposito especifico de obtener informacion relevante pata
la investigacion y que comprende la reunion de datos a través de una interaccion
orla directa entre individuos” en ese mismo sentido Janesick, (1998), citado en
Hernandez y Baptista (2010) considera que la entrevista a través de las preguntas y
respuestas, se logra una comunicacién y la construccion conjunta de significado
respecto al tema. Se realiza para obtener mayor referencia de la gestion de la
informacién bibliografica docente, con un grado de flexibilidad respecto a la forma, el

orden y el lenguaje utilizado.
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Fase lll. Determinar demanda real de la literatura docente.

La demanda real definida de los textos basicos y complementarios es imprescindible

para la gestion de la literatura docente.

Una demanda de literatura docente adecuada permite dar una solucién eficaz a las

necesidades de cada una de las asignaturas.

La literatura docente basica y completaria demandada debe estar contemplada en

los programas de analiticos de cada una de las asignaturas.
Para definir esta demanda real en las carreras se debe tener en cuenta:

1.
2.

Afo lectivo: para determinar el afio al que pertenecen los textos.
Matriculas: para determinar que la cantidad de textos demandados sean los

necesarios y suficientes en cada una de las carreras.

Plan de estudio (D-E): para determinar las necesidades de la literatura
docente para el curriculo base al plan de estudio asociado, definido por el
Ministerio de Educacién Superior.

Modalidad, presencial, semipresencial y A Distancia: para determinar a qué
modalidad de estudio pertenece el texto demandado, que la literatura
docente seleccionada logre los objetivos generales de la carrera y de las
disciplinas.

Programa de asignatura: para determinar la literatura docente basica y
complementaria necesaria reflejada en cada una de las asignaturas.

Literatura docente por semestres: para determinar la literatura docente basica
y complementaria necesaria por carrera y modalidad de estudio en cada

semestre.

Tabla: 2.2 Determinacién Demanda real de literatura docente.

Carreras
Afio | Matricula | Plande | Modalidad | Programa | Literatura docente |
lectivo estudio de por semestres:
asignatura
leroabto | ....... - (D-E) | Presencialy | lery2do
Semipresencial semestre

Fuente: elaboracion propia.
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Tarea 1. Determinar demanda de literatura docente.

Para realizar el célculo de la demanda de literatura docente que se necesita en cada
carrera se debe tener en cuenta los médulos de textos segun modalidad de estudio,
afo lectivo y literatura basica asignada segun plan bibliografico

Teniendo en cuenta que es de vital importancia el conocimiento de la bibliografia
bésica y complementaria declarada en el plan de estudio de la carrera, con mayor
eficacia resultara el sistema bibliografico entregado a los estudiantes.

Los textos demandados en cada carrera deben ser incluidos en el médulo de texto.
Es fundamental la efectividad en el control de los materiales prestados y su
devolucion.

El logro de un curso escolar de mayor calidad, implica no solo el trasmitir
conocimientos a los alumnos a través de la palabra y el caudal de conocimientos que
ponen a su disposicion nuestros docentes, parte del uso de médulos de textos que
estan al alcance de los estudiantes curso tras curso, constituye no solo una prioridad
en su formacién, sino también una necesidad en la preparacién del personal docente;
es por ello que constituye una tarea permanente en las universidades el uso correcto
del libro de texto, tanto por los maestros como los alumnos. Considerandose como
una tarea permanente en todo centro de estudios incidir constantemente en la
capacitacion de educadores y educandos, para de esta forma poder contribuir a esa
formacion integral que como objetivo supremo, se quiere lograr en las jovenes
generaciones (Cruz, 1990).

En el sistema de educacién superior cubana el libro de texto, continda siendo el
medio de ensefianza aprendizaje mas importante en relacion al resto de los
materiales docentes, utilizado por profesores y estudiantes con la finalidad de
contribuir con su uso al autoaprendizaje, se emplea sistematica y continuamente
durante todo el semestre, puede ser un objeto real material 0 una representacion
material de la realidad.

Para una mejor comprension de lo antes expuesto debemos tener en cuenta a que
llamamos literatura docente basica (texto basico) y literatura complementaria (texto

complementario)
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La Literatura docente basica es la fundamental de una asignatura, cuyo contenido se
corresponde con el programa analitico, segun los objetivos propuestos, por lo que, se
emplea durante todo el tiempo programado en la asignatura. Se caracteriza porque la
informacion que se brinda estd en concordancia con el nivel de desarrollo de la
ciencia ya demostrada y establecida, con una base bibliografica actualizada, que sea
asequible al nivel de conocimientos de los estudiantes y con una extension adecuada
al tiempo destinado a la asignatura. Gonzalez y Batista, (2011)

Para que un libro sea considerado Texto Basico (T/B), el mismo debe cumplir
determinadas funciones. De ahi el papel esencial de su contenido en la calidad del
desarrollo del proceso docente-educativo, teniendo en cuenta los aspectos
filosoficos, psicolégicos, pedagdgicos, didacticos, metodologicos, tecnoldgicos,
cientificos e ideoldgico.

La Literatura docente complementaria (texto complementario) es la que completa los
temas del programa analitico que se encuentran omitidos, insuficientes o
inadecuadamente tratados en el texto basico, por lo cual, solo se utiliza en parte del
tiempo de la asignatura, (Gonzélez Castro V y Garcia Batista, 2011). Son
aguellas obras publicadas en cualquier tipo de formato, que completan los
temas que no aparecen o estan insuficientemente tratados en el libro de Texto
Basico y se utilizan durante algunas etapas del semestre. Pueden haber sido
producidos en un idioma extranjero, lo que potenciara el trabajo para la gestion de
la informacion y el conocimiento como apoyo a la estrategia curricular para la

formacion de los estudiantes en lenguas extranjeras.
En el médulo de texto debe tener en su confeccion:

1. El texto basico definido por el Ministerio de Educacion Superior (MES), plan

bibliografico.

no

Caddigo del libro basico, asignado al plan bibliografico de cada carrera, con

plan de estudio vigente.

Afo lectivo y modalidad de estudio.
Texto complementario.

Criterio de distribucion.

Matricula.

o gk W
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Tarea 2. Determinar demanda real.
Para determinar la demanda real es necesario tener en cuenta las disponibilidades
en las areas que intervienen en el proceso y las necesidades de cada una de las
carreras. En la solicitud de la demanda estaran incluidos las cantidades de
ejemplares que se requieran como reposicion en los dos cursos posteriores al que se
pide, bajo iguales condiciones de préstamo. En el proceso de determinacion de la
demanda se tiene en cuenta las existencias que cubren las necesidades y se
determinan los faltantes y los excesos.
La demanda real de la literatura docente, se realiza a partir de indicaciones
metodoldgicas dadas por el Ministerio de Educacion Superior (MES), las cuales se
relaciona a continuacion.
» Priorizar y garantizar los textos basicos del ler afio de las carreras de nueva
incorporacion, o plan de estudio.
» Estimar las proyecciones 1y 2, que hacen referencia a la matricula de nuevo
ingreso que tendra el IES- CUM- Filiales por cada carrera y tipo de curso en

los préximos dos cursos.

» Revisidn de planes bibliograficos.

- Tipo de literatura docente y recursos educativos que se necesitan producir,
segun el modelo pedagdgico asumido (flexible, centrado en el estudiante, en
el aprendizaje significativo, en red con el apoyo de las TIC), definicion,

caracteristicas y clasificacion de la literatura docente.

» Identificar los titulos que no han sido impresos en planes anteriores.
» Obras de autores extranjeros que se necesitan gestionar.

» No solicitar textos que se encuentran en exceso, tanto en el propio IES como
en el resto de los IES del pais.
» Solicitar solamente titulos que no hayan sido publicados en los tres planes de
publicaciones anteriores y que pertenezcan a sus planes de estudio.
Se puede afirmar que la demanda real es determinada por cada una de las carreras a
partir de los planes de estudio vigentes y las necesidades de cada carrera teniendo en

cuenta el lugar donde se imparte la misma (sede central y municipios).
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Fase IV. Determinar oferta de literatura docente.
La oferta de la literatura docente se realiza sobre la base de la disponibilidad de los

textos impresos que se encuentran en los Puntos de Préstamos y Direccion de
logistica.
Cuando la oferta no satisface la demanda de textos basicos impresos, se realizan
ediciones internas en la Imprenta Universitaria. Cuando una asignatura especifica no
cuenta con textos basicos en formato impreso disponible en Puntos de préstamos y
Direccion de Logistica, el profesor responsable de la asignatura elabora un material
digital que actué como apoyo en el proceso de ensefianza y aprendizaje.
Antes de la impresion del plan de ediciones internas, se revisan cada uno de los
materiales enviados:
1. Se depura el exceso de graficos o imagenes en cada material digital, y la
cantidad de cuartillas
2. Que la literatura docente seleccionada sea la necesaria y suficiente para
lograr los objetivos generales de la carrera y de las disciplinas.
3. Que se garantice la calidad politico-ideoldgica, cientifico técnica y pedagodgica

de los titulos que se proponen. Se incluye necesidad de CUM —FUM.
Tarea 1. Determinacién de textos disponibles impresos.

Los textos disponibles impresos son aquellos textos basicos y complementarios que
se encuentran como material docente disponible impreso en cada una de las
asignaturas de las carreras y los estudiantes pueden acceder a ellos en los Puntos
de préstamo y Biblioteca Universitaria.

Los materiales o medios impresos de ensefianza son los recursos mas usados en el
sistema escolar. En muchos casos son medios exclusivos, en numerosas aulas son
predominantes y en otras son complementarios de medios audiovisuales y/o
informaticos, pero en todas, de una forma u otra, estan presentes. Pudiéramos
afirmar que los materiales impresos representan la tecnologia dominante vy
hegemédnica en gran parte de los procesos de ensefianza-aprendizaje que se
producen en el contexto escolar. Es tan estrecha la vinculacion entre la tecnologia
impresa y la cultura escolar que incluso algunos autores llegan a afirmar que la
historia de los sistemas escolares como redes institucionalizadas de educacion es

paralela a la historia del material impreso escolar (Westbury, 1991; Gimeno, 1994).
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Los materiales impresos se caracterizan por codificar la informacion mediante la
utilizacion del lenguaje textual (suele ser el sistema simbdlico predominante)
combinado con representaciones iconicas. En su mayor parte son materiales que
estan producidos por algun tipo de mecanismo de impresidn. En este sentido,
Flanagan (1991, p.p. 3806) caracteriza este tipo de medios del siguiente modo: “Los
materiales impresos se diferencian de otros tipos de medios por el hecho de estar
compuestos de hojas o pliegos (hechos, sobre todo de papel) sobre los que la
informacion se presenta en hileras de caracteres o simbolos. A veces se intercala
también material visual, entre las lineas. En ocasiones, el material impreso no es
mMAas extenso que una sola hoja de papel; otras veces, contiene una serie de paginas
gue pueden estar plegadas, cosidas, pegadas, atadas, encuadernadas o grapadas
por uno de los lados, formando una especie de paquete”.

Para determinar la literatura docente impresa en cada carrera se debe tener en
cuenta la actualizacion de las existencias en el IES, captar la cantidad real de
ejemplares de cada texto o guia existente en los Puntos de Préstamos, tanto en las
sedes Centrales como en los CUM y Filiales, la informacion brindada por la Direccion
de Logistica basada en la confiabilidad de los inventarios realizados, segun las
normativas dictadas por la Viceministra Economica del MES, lo que permite
determinar en cada caso si existe faltante o exceso. En caso de existir faltante se
buscan alternativas y en los excesos se realizan intercambios con otros IES y

Organismos para la donacion o venta.

Es de vital importancia mantener un control sobre los materiales impresos.
Tarea 2. Andlisis de Inventario y toma de decisiones.

El control de los inventarios es esencial para obtener mejores resultados, elevar la
eficiencia, eficacia y efectividad del proceso.

Para Herndndez, (2007) el inventario es una parte fundamental de todo sistema
logistico, es una cantidad almacenada de materiales que se utilizan para facilitar la
produccion o para satisfacer la demanda del consumidor. Desde el punto de vista
contable, los inventarios se consideran como un activo con el que cuenta una

empresa, que pueden tenerse en efectivo o en forma material, y que le pueden
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generar un rendimiento a las empresas y son un eslabon importante en la cadena
logistica.

Para Guerrero, (2009) los inventarios comprenden las materias primas, productos
en proceso y productos terminados o mercancias para la venta, los materiales,
repuestos y accesorios para ser consumidos en la produccion de bienes fabricados
para la venta o en la prestacion de servicios, empaques, envases y los inventarios
en transito.

El manejo de inventarios es uno de los principales problemas de la administracion de
empresas debido a que es un componente fundamental de la productividad. Si se
mantienen inventarios demasiado altos, el costo podria llevar a una empresa a tener
problemas de liquidez financiera, ya que un inventario parado inmoviliza recursos que
podrian ser mejor utilizados en funciones méas productivas de la organizacion.
Ademas, el inventario parado tiende a tornarse obsoleto, a quedar fuera de uso y
corre el riesgo de dafiarse. Por otro lado, segun (Fillet, 2003) si se mantiene un nivel
insuficiente de inventario, podria no atenderse a los clientes de forma satisfactoria, lo
cual genera reduccion de ganancias y pérdida de mercado. Es vital para toda
empresa, industria y comercio llevar inventarios sanos, ya que esto garantizara una
mayor confiabilidad en el proceso diarios de movimiento de sus productos dentro de
los almacenes.

Con la alta existencia de inventarios ociosos y de lento movimiento en las empresas
cubanas, la necesidad de implementar medidas para su reduccién cobra vigencia en
las actuales condiciones de la economia, dirigida fundamentalmente hacia una
politica de ahorro y elevacion de la eficiencia. La gestion de los inventarios ociosos
no se puede limitar a buscar vias de comercializacion y financiacion de los mismos
una vez que han sido detectados, sino que también se hace importante la toma de
medidas preventivas para que no se acumulen y la deteccibn a tiempo de su
existencia, aspectos determinantes en la detencion del crecimiento de los inventarios
ociosos o de lento movimiento en las empresas.

La acumulacion innecesaria de inventarios en las empresas implica asumir un costo
de oportunidad considerable. Estos recursos pudieran ser utilizados por otras

entidades necesitadas de los mismos y a su vez, generar recursos liquidos para la
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empresa que los poseen. En la siguiente figura se muestra el proceso de demanda y

oferta de la literatura docente.

Figura 2.2. Proceso de demanda y oferta de la literatura docente.

Demanda ~ Oferta
Literatura Docente [—— Literatura Docente

W\] Demanda .<Oferta Demanda = Oferta

Acciones para satisfacer la Acciones de disminucién de
inventarios

demanda

necesidades

Fuente: elaboracion propia.

Para determinar el grado de satisfaccion de las carreras en cuanto a demanda- oferta

debemos tener las siguientes consideraciones.

1. Sila Demanda > Oferta se realizan las siguientes acciones.
= Se realizan ediciones internas en la imprenta de la universidad.

» EIl profesor responsable de la asignatura elabora material digital que

actué como apoyo en el proceso de ensefianza y aprendizaje.

» Compra a otros Institutos Educacién Superior.
» Utilizacién de materiales de apoyo en la biblioteca universitaria.
» Utilizacién de repositorios bibliograficos.

2. Si la Demanda < Oferta se toman acciones para reducir los inventarios y

aumentar la ejecucion de los gastos.
 Venta a ICL en el territorio.

47



» Venta a entidades del territorio.
= Entrega como premio en evento a estudiantes y profesores.
» Donacion o venta a organismos necesitados

3. Sila Demanda = Oferta. La literatura docente satisface las necesidades de las

carreras.
» La bibliografia cumple con lo reflejado en los programas de estudio de
las asignaturas.
» El material bibliografico seleccionado sirve como ayuda did4ctica para

facilitar el proceso de ensefianza de aprendizaje.

Conclusiones parciales:
Se elaboré un procedimiento para el modelo conceptual seleccionado que consta

de 4 fases y 4 tareas, lo que aportan la consistencia tedrico y practica de la

investigacion de la gestion de la literatura docente.
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CAPITULO Ill- APLICACION PROCEDIMIENTO PARA LA DEMANDA Y OFERTA
DE LA LITERATURA DOCENTE EN LA UNIVERSIDAD DE MATANZAS.

En este capitulo se presentan los resultados de la aplicacion del procedimiento
explicado en el Capitulo I, asi como la caracterizacion de la entidad objeto de

estudio y la aplicacién del método de experto.
3.1.- Caracterizaciéon de la entidad objeto de estudio.

La “Universidad de Matanzas” fundada como Sede Universitaria el 9 de mayo de
1972, veinte afios después, el 9 de mayo de 1992, pasa a ser Universidad de
Matanzas “Camilo Cienfuegos” y como resultado de la unificacion con la Universidad
Pedagogica “Juan Marinello” y la Facultad de Cultura Fisica se crea la Universidad
de Matanzas en el aflo 2015, consta de dos sedes centrales: la Sede “Camilo
Cienfuegos”, ubicada en la Autopista a Varadero, km 3%, y la Sede “Juan Marinello”,
ubicada en la carretera a Cidra km 3, asi como cuatro Centros universitarios

municipales y ocho Filiales universitarias .

MISION

Garantizar el seguimiento a los principios de la nacion cubana, satisfaciendo la
formacién de profesionales de manera integral, continua y permanente con la
implicacion de un claustro estable, comprometido y de reconocido prestigio, para que

se contribuya al desarrollo cientifico, social del territorio matancero y del pais.
VISION

Somos una Universidad de excelencia, comprometida con la naciéon cubana, con

resultados relevantes en la gestién de sus procesos.
Valores compartidos:

Patriotismo, Honestidad, Responsabilidad, Humanismo, Antimperialismo, Justicia,

Solidaridad, Laboriosidad
Funciones Generales:

= regir el proceso de formacion integral de los estudiantes universitarios, que les
garantice una sélida cultura politico ideolégico y social humanistica, asi como
una elevada competencia profesional, para defender la Revolucion en el
campo de las ideas y cumplir cualquier tarea que se les encomiende,

educandos en una actitud comunista ante el trabajo, la propiedad social, en el
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estudio y ante la sociedad; que desarrollen una actitud antiimperialista,
internacionalista, proletaria y de patriotismo socialista;

dirigir la implementacion y desarrollo de la formacién marxista leninista de los
cuadros, profesores, estudiantes y demas trabajadores, asi como en la
estrategia maestra principal sobre el trabajo politico e ideolégico;

implementar y desarrollar la formacién académica de posgrado en
coordinacion con los Organismos de la Administracion Central del Estado, el
gobierno del territorio, las asociaciones de profesionales y las organizaciones
politicas y de masas y la superacion continua integral de los profesionales
universitarios con el perfeccionamiento constante de la calidad de la
preparacion, tomando en consideracion las crecientes y continuas exigencias
de la ciencia, la técnica y la produccién, asi como los intereses de la cultura 'y
el progreso social;

tutelar la superacion integral de los cuadros, profesores, investigadores, recién
graduados en adiestramiento y trabajadores;

desarrollar la investigacion cientifica e innovacion tecnologica como elemento
consustancial de la educacion superior, con la realizacion de trabajos de
investigacion cientifica que contribuyan a la construccion y desarrollo de la
sociedad socialista, elevar el nivel cientifico de los cuadros y esencialmente la

calidad de la ensefianza;
implementar la politica de cuadros y sus reservas establecida por el pais;

promover, difundir y encauzar la influencia e interaccién creadora de la
Universidad en la vida social del pais y del territorio, mediante la extensién de
la cultura universitaria y la divulgacion de los conocimientos entre la poblacion;
contribuir a la preparacion y superacion de los cuadros y sus reservas de la
provincia de Matanzas en coordinacién con los Organismos de Administracion
Central del Estado y los gobiernos territoriales, acorde con la politica trazada
por el Partido, el Gobierno y el Estado;

dirigir y controlar el sistema de ingreso a la educacién superior en la provincia

de Matanzas, de acuerdo con la politica trazada por el Gobierno;
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- promover y controlar la introduccion de técnicas de direccion en los
Organismos de la Administracion Central del Estado, el consejo de
administracion provincial y los consejos de administracibn municipales, de
acuerdo con la politica trazada por el Gobierno;

= coordinar y controlar la actividad de atencién a los estudiantes universitarios
extranjeros en la universidad;

» desarrollar la cultura econémica fundamentada en el uso eficiente de los
recursos materiales, humanos y financieros en correspondencia con el modelo

cubano.
Objeto Social:

Prestar servicios académicos de pregrado, posgrado, cursos especializados,
inscripcion de eventos, consultorias, proyectos, valoraciones, aplicaciones, servicios
cientifico-técnicos y profesionales, de transferencia de tecnologias y asistencia

técnica, asi como comercializar los resultados de la ciencia, la técnica e innovacion.
3.2.- Resultados de la aplicacion del procedimiento.

Para validar en la practica el procedimiento elaborado y explicado en el capitulo Il se

considero el curso 2018-2019.
Fase |. Determinar Universo, Poblacion y Muestra.

El universo lo constituye la Universidad de Matanzas que se estructura en siete
facultades, cuatro centros universitarios municipales y nueve filiales; que agrupan un
total de cuarenta y tres carreras en los tres tipos de curso: diurno, por encuentros y a
distancia.

Como poblacién se considerd en esta aplicacion las facultades porque se consideré
evaluarlo en el curso diurno, por lo tanto, la constituyen las siete facultades.

Mediante un muestreo aleatorio agrupado se seleccionaron cinco facultades que
resultaron ser las facultades de Idiomas, Ciencias Técnicas, Educacion, Ciencias
Empresariales y Ciencias Agropecuarias y de estas facultades se selecciond una

muestra aleatoria de carreas en cada una como se muestra en la siguiente tabla.

51



Tabla: 3.1: Facultad y carreras seleccionadas para el muestreo.

Facultad Carreras
Idiomas " Lengua Inglesa con segunda Lengua Alemana.
Ciencias Técnicas “Ingenieria Civil

" Educacion Informatica

Educacion " Educacion Logopedia

~ Educacion Biologia

" Educacion Pedagogia Psicologia

Ciencias Empresariales

“Ingenieria Industrial

" Economia

Ciencias Agropecuarias Agronomia

Fuente: elaboracion propia.

Fase Il. Definir técnicas y métodos a utilizar.

Encuestas: Se aplicd para determinar el grado de satisfaccion de los estudiantes en

cuanto a la literatura docente. Se tomO@ como referente las encuestas aplicadas en el

curso 2018-2019 a las carreras de Lengua Inglesa, Civil, Educacién Informatica,

Educacion Logopedia, Educacion Biologia, Educacién Pedagogia Psicologia, Ingenieria

Industrial, Economia y Agronomia.
Pregunta 13de la encuesta:

Disponibilidad de bibliografia actualizada, ya sea impresa o digital, para el estudio de

las asignaturas.

Fueron encuestados un total de 359 estudiantes de una matricula de 634, dando
como resultado un 56 % de estudiantes encuestados.

El 90,3% de los estudiantes estan satisfechos con la disponibilidad de la
bibliografia actualizada.

El mayor numero de estudiantes satisfechos con la disponibilidad de la
bibliografia actualizada fue en las carreras de Educacién Biologia, Educacion
Logopedia, Educacion Informética para un 100%.

El menor numero de estudiantes insatisfecho con la disponibilidad de la

bibliografia actualizada fue en la carrera de Lengua Inglesa con 75,7%
Respuestas positivas dadas por los estudiantes 324.
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Entrevista no estructurada: se realiz6 a los profesores, coordinadores de carrera,
vicedecanos, almacenero Direccibn de Logistica y jefe de seccion Punto de
Préstamo para obtener mayor referencia de la gestion de la informacion bibliografica
docente, con un grado de flexibilidad respecto a la forma, el orden y el lenguaje

utilizado.

Resultados de las entrevistas. (Anexo # 1).
e Profesores, entrevistados 25.

El 100% manifiestan tener conocimiento de los textos basicos vy

complementarios de su asignatura.
El 80% tienen en cuenta en modulo la bibliografia basica asignada.

El 20% incluyen en modulo el texto de mayor compresion para el estudiante,
no considerando el texto basico asignado.
El 60% reciben la informacién de la situacion de la bibliografia a través del

coordinador de carrera, el 40 % a través del Punto de préstamo.
» Coordinador de carreras: entrevistados 9.

El 100 % informan a los profesores los textos recibidos en la universidad.
El 100 % tienen conocimiento de cuéales son los textos del curriculo base.
El 77% actualizan mdédulos previa conciliacion con los profesores. El 22%
actualizan el médulo segun el plan de estudio y los textos existentes en los

Puntos de préstamo.
 Vicedecanos docentes, entrevistados 5.

El 100% informa que una vez recibida la informacién de los textos se envia a

los jefes de carreras.

La demanda de textos la solicitan a los coordinadores de carreras, los cuales
solicitan a sus profesores los titulos necesarios y las cantidades segun el plan
de estudio vigente, consolidando la existencia en el Punto de préstamo. Una
vez consolidada la informacion el vicedecano docente envia a asesor de la
Direccion de Formacion de Pregrado la demanda consolidada en el formato

establecido.
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Responsable, Punto de préstamo:
Plantea que no todos los moédulos se entregan en fecha y en el formato

establecido.
En algunos médulos no se sefala el texto asignado en el plan bibliografico.

No presenta inventario digital, manifestando que no tiene una PC disponible
para un inventario digital, se mantienen actualizadas las tarjetas de estibas

con las existencias de los vales de entrada de libros.
Almacenero de texto, Direccidn de logistica.

Los textos recibidos en la universidad llegan a través del poligrafico Félix
Varela, con factura que se le da entrada en el sistema ASSETT de la Direccion
de Economia, la factura cuenta con titulo del libro, cédigo y existencia.

Explica que existe contrato con el poligrafico, el cual se actualiza todos los
afos.

En el almacén no existe inventario digital, a los textos recibidos se les realiza

tarjetas de estiba, con titulo del libro, cédigo y existencia.

De los resultados de las técnicas y métodos aplicados se pueden sefalar los

siguientes aspectos:

Existe un control y seguimiento de los textos recibidos en la universidad.
La demanda de textos se realiza sobre la base de las orientaciones emitidas

por la Direccién de Formacion de Pregrado.
Los médulos no se realizan con la calidad requerida.

No existe inventario digital de textos que permita conocer las existencias

reales en Punto de préstamo y Direccién de Logistica.

Fase lll. Determinar demanda real de la literatura docente.

La literatura docente se organiza, planifica y distribuye en correspondencia a la

organizacién del curso escolar. En la universidad de Matanzas el proceso docente se

organiza por semestre, seleccionandose para esta investigacién el primer semestre
del curso 2018-2019.

La demanda real de la literatura docente esta en dependencia de la carrera, el afio

lectivo, el plan de estudio y las asignaturas del semestre.
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Para esta investigacion se consideraron las carreras seleccionadas y se muestra a

continuacion:

Tabla: 3.2: Determinacioén de la demanda real de la literatura docente.

AR - q b Literatura
Carrera no Matricula an de Modalidad rograma docente primer
lectivo estudio asignatura
semestres
Lengua Inglesa | 1-2-3- | 115 D | Cursodiurno| 30 30
con segunda |45
Lengua
Alemana.
Ingenieria Civil | 1-2-3- | 216 D-E | Cursodiurno| 35 35
4-5
Educacién '3 9 E | Cursodiurno | 6 6
Informatica
Educacion ' 1-3-4 34 D-E | Curso diurno | 20 20
Logopedia
Educacion ' 1-2-3 27 E - Curso diurno | 20 20
Biologia
Educacion 2-3-4- | 54 D-E | Curso diurno | 25 25
Pedagogia 5
Psicologia
Ingenieria 1-2-3- [ 348 D " Curso diurno | 27 27
Industrial 4-5
Economia $1-2-3- [ 261 D-E | Curso diurno | 32 32
4-5
Agronomia $1-2-3- | 185 D-E | Curso diurno | 33 33
4-5

Fuente: elaboracién propia.
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Tarea 1. Determinar demanda de la literatura docente.

Es muy importante la determinacion de los textos bésicos y complementarios
entregados en el semestre a los estudiantes.

El libro de texto, como recurso de aprendizaje, debe acompafiar en forma
complementaria la labor del docente en el aula. Teniendo en cuenta que es de
vital importancia el conocimiento de la bibliografia basica y complementaria
declarada en el plan de estudio de la carrera, con mayor eficacia resultariq el
sistema bibliografico entregado a los estudiantes de cada carrera.

La demanda parte de la informacion inicial que contienen los modulos de textos que
son elaborados para cada carrera-afio-semestre ver en Anexo # 2.

A continuacion se realiza un analisis de los médulos de textos entregados en el
primer semestre a los estudiantes de las carreras seleccionadas.

Se aprecia que el total de textos del curriculo base necesarios es mayor que la oferta
de textos impresos disponibles.

De un total 87,7% de textos necesario del curriculo base, con respecto a las
asignaturas declaradas en el semestre, existe un cubrimiento de textos impresos de
un 76,7%.

Por lo que se necesitan realizar acciones para el cubrimiento de estas asignaturas,
como son la utilizacibn de textos complementarios y otros recursos para el
aprendizaje.

La carrera con mayor dificultad en el cubrimiento de sus textos béasicos es la carrera
de Educacion en Informética, para un 33.3% de textos impresos, la cual utiliza textos
elaborados por los profesores, textos complementarios de la carrera de Ingeniaria
Informética y recursos digitales.

Las asignaturas cuentan con literatura complementaria necesaria que ayudan a
profundizar en el proceso de aprendizaje de los estudiantes.

Los textos basicos asignados tienen un cubrimiento de un libro para cada estudiante.
Existe una mayor cantidad de literatura docente complementaria, ofertada a los
estudiantes a razén de dos materiales por asignaturas en general;, destacandose las

carreras de Lengua Inglesa con segunda Lengua Alemana, Ingenieria Industrial,
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Ingenieria Civil, Economia y Agronomia como las que tienen mayor cantidad de

textos y materiales complementarios elaborados por los profesores.

Tabla: 3.3: Analisis de los médulos de textos ler semestre.

Carrera Total de textos Textos Criterio Textos
Total del curriculo | impresos de complementarios y
asignaturas base distribucion | materiales elaborados

necesarios por profesores.
Lengua Inglesa
con segunda
30 25 20 1x1 70
Lengua
Alemana.
Ingenieria Civil 35 33 32 1x1 66
Educacion
. 1x1 6
Informatica 6 6 2
Educacion 20 18 13 1x1 23
Logopedia
Educacion 20 15 11 1x1 20
Biologia
Educacion
. 25 17 15 1x1 25

Pedagogia
Psicologia
Ingenieria 27 27 25 1x1 70
Industrial
Economia 32 32 30 1x1 64
Agronomia 33 27 27 1x1 54

Total 228 200 175 398

Fuente: elaboracién propia.
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Tarea 2. Determinar demanda real.
El sistema bibliografico esta ubicado en las prioridades del trabajo metodoldgico en

los diferentes niveles organizativos del Proceso Docente Educativo. Los primeros
responsables con el adecuado nivel de aseguramiento bibliografico de una
asignatura son el profesor que la imparte, el colectivo que la organiza y planifica, y el
jefe del colectivo de asignatura o disciplina que responde por ella. De ahi que ellos
tengan la responsabilidad de evaluar, con todo el rigor que esta labor requiere, de
gué materiales se dispone y cuéles son los necesarios demandar, cumpliendo con lo
establecido en las orientaciones metodologicas abordadas en el capitulo II.

La demanda de textos se realiza a través de la Direccion Formacién Pregrado (DFP)
en modelo de demanda anual. (Anexo # 3).

La siguiente tabla muestra los textos demandados por las carreras en los afios 2018 y
20109.

Tabla: 3.4: Textos demandados por las carreras.

Carreras 2018 2019

Lengua Inglesa con segunda Lengua | 31 ' 8
Alemana.

Ingenieria Civil ' 15 5
Educacion Informatica ' 43 6
Educacion Logopedia ' 42 5
Educacién Biologia ‘ 38 8
Educacion Pedagogia Psicologia ' 26 5
Ingenieria Industrial ' 6 2
Economia ' 27 4
Agronomia ' 20 ' 14
Total ' 248 ' 57

Fuente: elaboracion propia.
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Es de sefalar que el afio 2018 presentd un mayor niamero de ejemplares solicitado
debido a que este afio estan incluidos las cantidades de ejemplares que se requieren
como reposicion en los dos cursos posteriores al que se pide

En el afio 2019 cumpliendo con las indicaciones metodologicas dadas por la
Direccion de Formacion del Profesional del Ministerio de Educacion de controlar con
rigurosidad la racionalidad de los pedidos, no se demandan aquellos textos que
fueron solicitados en el curso anterior, priorizando los textos del plan de estudio E.

Las carreras de mayor demanda de textos en el afio 2018 fueron las de Educacion
Informética y Educacién Logopedia, siendo estas las carreras que necesitaron mas
textos por reposicion y de nueva incorporacion por la aplicacion del Plan de estudio E.

En el aflo 2019 la carrera de Agronomia solicita mayor cantidad de textos motivado

principalmente por el incremento de la matricula.
Fase IV. Determinar oferta de literatura docente.

La determinacién de oferta de la literatura docente con que cuentan las carreras se
realiza sobre la disponibilidad de los textos impresos que se encuentran en los
Puntos de Préstamos y Direccion de logistica los cuales llegan a la universidad de
Matanzas a través de la Editorial Poligrafica Félix Varela.

Los textos ofertados a la universidad se realizan a través del contrato emitido por la
editorial y consolidada por la universidad.

El siguiente grafico muestra la cantidad de textos basicos ofertados a las carreras en
los afios 2018 y 2019. Datos tomados de suplemento anual contrato afio 2018 y afio

20109.
Grafico: 3.2: Oferta literatura docente 2018 — 2019

Oferta literatura docente

400 295 8
200 { - 110

Originales Reimpresiones Copias Autores
extranjeros
=2018 =—"2019

Fuente: elaboracién propia.
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El afio 2018 presentd un mayor numero de ejemplares ofertados debido a que este
afo estan incluidos las cantidades de ejemplares que se requieren como reposicion
en los dos cursos posteriores al que se pide.
Con la insercion del plan E y los cambios en los programas de las asignaturas el
namero de ejemplares originales aumenta.
Las reimpresiones se realizan a partir del aumento de matricula y el deterioro de
algunos textos.
En el caso de que a una asignatura especifica no le sea ofertado el texto basico en
formato impreso, el profesor responsable de la asignatura elabora un material digital
para su reproduccion en el plan de ediciones internas en la imprenta universitaria.
El material digital o impreso es enviado al vicedecano docente de la facultad y
posteriormente se analiza en los consejillos docentes la posibilidad de la impresion
del material. En el caso de necesitarse la reproduccién de un texto basico, para
tomar la decision de su impresion se concilia con el asesor de textos, previendo que el
texto a imprimir no se encuentre en ningun plan de edicién, si se aprueba se envia ala
imprenta universitaria para su reproduccion.
Antes de la impresion de todos los materiales del plan de ediciones internas, cada uno
de los materiales se revisa:

1. Se depura el exceso de graficos o imagenes en cada material digital, y la cantidad

de cuatrtillas
2. Que la literatura docente seleccionada sea la necesaria y suficiente para lograr
los objetivos generales de la carrera y de las disciplinas.
3. Que se garantice la calidad politico-ideoldgica, cientifico técnica y pedagdgica de

los titulos que se proponen. Se incluye necesidad de CUM —FUM.
4. Que no esté en contrato con la poligréfica para plan de edicién anual.

Durante el afio 2018 en la Imprenta universitaria se reprodujo un total de 11 titulos de
textos para un total de 1887 ejemplares. Aumentando asi la oferta de literatura docente en
las asignaturas. Al no existir la informacién por carreras se presenta a continuaciéon su

comportamiento por facultades.
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Distribucion por facultades:
« Ciencias Agropecuarias: 4 titulos.
* Educacion: 4 titulos.
« Ciencias Técnicas: 1 titulo
+ Idiomas: 2 titulos.

Otras acciones que la universidad realiza cuando no le sea ofertado el texto a la carrera,
es la compra a otro IES, segun se establece VMAS-1694. Se procede de la siguiente
manera.
1. El profesor de la signatura visualiza el texto que desea adquirir en otra
universidad para su compra.
2. Envia al vicedecano docente la cantidad de ejemplares necesario a comprar,

incluyendo titulo del libro y autor.
3. Elvicedecano docente solicita a asesor de textos de la DFP la compra del texto.

4. A través de la direccion de Logistica el asesor de textos de la DFP realiza la
solicitud de compra de libros especificando titulo, autor y la cantidad.

5. La Direccidn de Logistica presenta a la Junta Econdémica la oferta, si es aprobado
se procede a la compra, de no ser aprobado por disponibilidad financiera se
presenta nuevamente hasta que la universidad esté en condiciones de asumir el
pago.

La universidad de Matanzas ha comparado a la universidad de la Habana y CUJAE
un total de 12 titulos para un total de 644 ejemplares, lo cual ha contribuido a
resolver paulatinamente el déficit de libros en las carreras de Civil, Industrial y

Economia.
Tarea 1. Determinacién de los textos disponibles impresos.

Los textos disponibles impresos en las careras son aquellos con los que los
estudiantes cuentan en los Puntos de préstamos.

En la Tabla: 3.5 se refleja el comportamiento de la literatura docente bésica
disponible en el curso 2018-2019, ler semestre. Datos tomados del modelo

estadistico 223.100 Tabla de recursos y medios didacticos ler semestre (Anexo # 4).
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Tabla: 3.5: Comportamiento de la literatura docente disponible en el curso 018-

019, ler semestre.

Carreras: Total de Libros de Por Asignaturas % de
asignaturas | extos basicos | otras con Aseguramiento
disponibles vias. disponibilidad | Bibliogréafico
impresos de literatura
docente. (AB)
Lengua Inglesa| 30 | 20 10 | 30 - 100%
con segunda
Lengua Alemana.
Ingenieria Civil | 35 | 32 3 | 35 - 100%
Educacion ' 6 ' 2 o4 6 ' 100%
Informatica
Educacion ' 20 ' 13 7 20 ' 100%
Logopedia
Educacién ' 20 ' 11 9 20 ' 100%
Biologia
Educacion ' 25 ' 15 10 | 25 ' 100%
Pedagogia
Psicologia
Ingenieria ' 27 ' 25 2 27 ' 100%
Industrial
Economia ' 32 ' 30 2 32 ' 100%
Agronomia ' 33 ' 27 6 | 33 ' 100%
Total - 228 ' 175 - B3 | 228

Fuente: elaboracién propia

De un total de 228 asignaturas declaradas en el plan de estudio de las carreras solo
175 de ellas cuentan con textos basicos disponibles impresos, para un 76,75 % de

textos basicos disponibles.
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A partir de lo anterior se analiza si el texto basico no disponible est4 en proceso de
reproduccién o no, lo que permite tomar la decision de su impresiébn o no en la
imprenta universitaria. Decision que se toma sobre la base de los recursos
disponibles en la imprenta, las matriculas y el volumen del texto para garantizar un
uso racional y eficiente de los recursos.

Por otras vias (otros textos, materiales complementarios y digitales) se aseguran las
53 asignaturas restantes declaradas en el plan de estudio para un 26,5% de textos
bésicos complementarios.

Es de sefalar que todas las asignaturas declaradas en el plan de estudio cuentan
con bibliografia disponible para un 100% cubrimiento de aseguramiento bibliografico.
Tarea 2. Andlisis de Inventarios y toma de decisiones.

El control de los inventarios es indispensable para determinar los faltantes y los
excesos de la literatura docente existente en la universidad.

La siguiente tabla cuantifica la cantidad de textos existentes en la universidad y el

importe. Datos tomados del inventario del mes de julio 2018, Direccidn de Logistica

Tabla: 3.6: Inventarios mes de julio 2018.

Total de textos en: Can't|dad .Total de Importe total MN.
de titulos ejemplares

Inventario central de textos

. 14.448 1.464.799.457 | $89.370.279.311
libros y folletos.

Fuente: elaboracién propia

Como se observa en la tabla hay un total de 14 448 titulos de textos para una
existencia total de 1.464.799.457 ejemplares, estos textos llevan mas de 5 afios en
el almacén los cuales son considerados como textos de lento movimiento, por lo que
es importante sefialar que cualquier recurso inmovilizado que tenga la entidad sin
necesidad, es un costo adicional para la misma, tener inventarios que no rotan, que
casi no se venden o se le da salida, es un factor negativo para las finanzas de la
entidad.
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Para el tratamiento y erradicacion de estas deficiencias que afectan e inciden
directamente en el aumento de los textos de lento movimiento, se decide por parte
de los factores de la universidad realizar un plan de accion para gestionar la
disminucién progresiva de estos excesos de inventarios y crear una base técnica
para el trabajo conjunto dentro de la universidad que permitiera regular y manejar
dentro de los parametros ideales en un futuro a mediano plazo la situacion de los
inventarios.

Cumpliendo las indicaciones del MES, segun se establece en VMAS-032 y VMAS-

1694 se propone el siguiente plan de acciones.

Entrega como premio en evento a estudiantes y profesores,

Venta de libros a la feria de libro.

Donacidn o venta a organismos necesitados, (Banco Popular de Ahorro).
Venta a Bibliotecas municipales.

Entrega a carreras.

Envio a Punto de préstamo por reposicion.

ouahwnE

Tomadas estas acciones se realiza la siguiente tabla comparativa de inventarios del

mes de julio: 2018- mayo: 2019.

Tabla: 3.7: Comparacion de Inventarios julio 2018- mayo 2019.

Total de textos Total de titulos Total de Importe total MN.
en: ejemplares
Inventario/2018 14448 1 .464. 799/ $ 822300.83 |
457 :
Inventario/2019 38 36 $ 75 504.43
570 :
Fuente:

elaboracion propia.

Como se observa en la tabla se puede comentar que se aprecia de modo general un
balance que se valora de positivo en la disminucién de los inventarios, hubo una
disminucion de 14 410 titulos para un total de 1. 464.762.887 ejemplares. En cuanto a
recursos financieros se disminuyeron en $ 746 796.40 que pasan a gasto y por

tanto disminuyen los recursos financieros inmovilizados.
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En la Tabla: 3.8 se refleja el inventario del Punto de préstamo de cada una de las

carreras seleccionadas, curso 2018-2019.

Tabla: 3.8: Inventario de la literatura docente curso: 2018-2019

Carreras: Cantidad de titulos
Lengua Inglesa con segunda Lengua
Alemana. 150
Ingenieria Civil ' 108
Educacion Informatica ' 60
Educacion Logopedia ' 50
Educacion Biologia ' 48
Educacion Pedagogia Psicologia ' 65
Ingenieria Industrial ' 155
Economia ' 198
Agronomia ' 156
Total ' 990

Fuente: elaboracién propia.

Existe un total 990 textos en inventarios de las carreras seleccionadas, estos
inventarios una vez extraidos del almacén de Logistica pasan a la partida de gastos
del Punto de préstamo, permitiendo la entrada y salida de los mismo como préstamo vy
devolucion a los estudiantes.

Los inventarios reflejan los textos propios de todas las disciplinas de las carreras. La

carrera con mayor inventario es la de Economia y la menor Educacién Biologia.
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3.3 Validaciéon del procedimiento por el método de experto.
Para la valoracion teorica del procedimiento para la gestion de la literatura docente,

se utilizé el método de evaluacion por criterio de expertos segun Frias et al. (2008).

Se comenzd determinado la cantidad de expertos a seleccionar a través de la
expresion a*n, considerando un valor de 0,8 para a y de ocho para n (cantidad de
caracteristicas a evaluar), por lo que deben seleccionarse siete expertos.

Se contactaron nueve especialistas, para la seleccidbn se tuvieron en cuenta,
ademas, los afios de experiencia profesional, categoria docente y cientifica y la
experiencia en gestion bibliografica. Para la determinacion del coeficiente de
competencia de los expertos se utilizd una encuesta que se le aplicé a estos (Anexo

5).

Del procesamiento de los datos obtenidos (Anexo 6) para la determinacion del
coeficiente de competencia de los expertos, se obtuvo como resultado que siete
especialistas se evaluaron con un coeficiente de conocimiento (kc) alto sobre el tema

y dos con un coeficiente medio. Los nueve especialistas se autoevaluaron con un
coeficiente de argumentacion (ka) alto sobre el tema. Por ultimo, se determiné el
coeficiente de competencia de cada especialista, atendiendo a los coeficientes de
conocimiento y argumentacion mediante la aplicacion de la férmula K = 1/2 (Kc +
Ka), se seleccionaron los nueve especialistas como expertos.

De los expertos seleccionados 5 cuentan con la categoria docente de Titular y 4 son
Auxiliares. En cuanto al grado cientifico que tienen; 6 son Doctores y 3 son Master.
Para recopilar la informacion necesaria de los expertos, se les entreg6é un documento
donde se resumieron los aspectos principales que caracterizan la investigacion y un
cuestionario (Anexo 7), con el propésito de que los expertos valoren de forma
individual la propuesta realizada, tomando en cuenta las fases y las acciones del
procedimiento y utilizando el método de comparaciones pareadas.

Como resultado del procesamiento estadistico de la consulta a expertos (Anexo 8),
se comprobé que todos los aspectos del procedimiento que se sometieron a la
consulta de expertos, se evallan por estos como Muy Adecuado. Entre las
sugerencias realizadas se encuentran: determinar el inventario del Punto de

préstamo y los textos reproducidos en la imprenta universitaria por carreras.
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Todo lo anterior corrobora la validez del procedimiento para la gestion de la literatura

docente elaborado.

Conclusiones parciales:
A partir de los resultados obtenidos con la aplicacion parcial del procedimiento para

la demanda y la oferta de la literatura docente y la aplicacion del método de
experto se le da validez tedrica y practica al procedimiento para la literatura
docente en la Universidad de Matanzas elaborado en la presente investigacion.
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Conclusiones:

La sistematizacion tedrica realizada acerca de la literatura docente y la
gestion universitaria, reveld la necesidad de realizar acciones para lograr
un correcto proceso de adquisicion y distribucion de la misma en las
universidades a partir de la oferta y la demanda de cada una de las
carreras, por lo que es necesario organizar el proceso para la gestion de
la misma.

El procedimiento elaborado permitio, sobre la base tedrica y la
interrelacion de sus componentes, contribuir al nivel de desarrollo en este
vinculo, por tanto, es una via cualitativamente diferente que aporta
elementos articulados para una mejor gestion de la literatura docente. El
aparato instrumental empleado facilitd la estructuracion del procedimiento
en cuatro fases y cuatro acciones.

La aplicacion parcial del procedimiento elaborado para la demanda y
oferta de la literatura docente y la validacién por los expertos, resultaron
satisfactorio y confirma una via de solucion al problema cientifico
planteado.
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Recomendaciones:

Continuar la presente investigacion, aplicando el procedimiento en todas
las carreras de la universidad de Matanzas.

Informatizar las actividades de la seccion de textos en el almacén de
Logistica y el punto de préstamo, para elevar los niveles de eficacia y

eficiencia en el control de la bibliografia disponible.

Establecer mecanismos de control mas eficientes para la elaboracion de
la demanda de la literatura docente y de los mddulos de texto de las

carreras por parte de su coordinador.

Aplicar el procedimiento en otras Instituciones de Educacion Superior del

pais.
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ANEXOS.
Anexo: 1 Entrevista.
Guia de entrevista.
Objetivo: Obtener informacion sobre la gestion bibliografica en la universidad de

Matanzas.
Profesor:

1- ¢Tiene conocimiento de cuales son los textos basicos y complementarios de su
asignatura?

2- Incluye en el médulo de texto la bibliografia basica asignada en el plan de
estudio.

3- Porqué via recibe la informacién de la situacion de la bibliografia necesaria para

Su asignatura.

Coordinador de carrera:
1- Informa a sus profesores los textos recibidos en la universidad.

2- Tiene conocimiento de cuales son los textos del curriculo base asignados por el
Ministerios de Educacién Superior (MES) a su carrera.
3- Actualiza moédulo de textos previa conciliacion con los profesores de las

asignaturas.
Vicedecano Docente:

1- Informa a los coordinadores de carreras los textos recibidos en la Universidad.

2- Como se realiza en su facultad la demanda de textos.
Responsable Punto de préstamo:

1- Los mddulos de textos entregados estan en el formato requerido y se entregan en
la fecha establecida.

2- Se cumple con lo establecido de que el mddulo de texto refleje el texto basico
asignado en el plan bibliografico.

3- Existe un inventario actualizado que permita a las carreras conocer la existencia

real de sus textos.
Almacenero, Direccién de logistica.

1- Como se reciben los textos en la universidad.

2- Existe contrato con la entidad suministradora.



3- El almacén posee inventario digital donde las carreras puedan tener acceso a

ellos.



Anexo: 2 Médulos de textos.

Moédulo de Textos.

Carrera: | Curso:

Afo: Plan Semestre:

Cédigo | B/C | Asignatura-Texto - Autor | Existencia| Criterio de
_distribucion |




Anexo: 3 Demanda anual de publicacion.

DEMANDA PARA PLAN ANUAL DE PUBLICACIONES:

IES: Universidad de Matanzas.

No. Cédigo Titulo, Autor| TIPIMP| Carrera| Afiode Demanda| Observaciones| Observaciones
estudio IES IES DFP




Anexo: 4 Modelo 223.100 tabla de recursos y medios didacticos ler semestre

MINISTERIOS DE EDUCACION SUPERIOR TABLA DE RECURSOS Y MEDIOS DIDACTICOS 1ER SEMESTRE

SIEC

MODELO 223.100

SEMESTRAL

CATEGORIA: DOCENTES
Centro: UNIVERSIDAD DE MATANZAS

Curso:

Organismo: MES

Cébdigo:

Curso:

Datos segun Plan Bibliografico Curriculo Base

Asignaturas con materiales complementarios y cursos

Nivel de satisfaccion

estudiantes

segin Asignaturas con literatura docente basica disponible T
PPD ~ _
delas Por otras vias Acceso abierto
asigna Deellas
t. con Con
No | carre librosde| con Sin fibros
textos libros libros de
P as aprobad de ?e?(to % LenXtOS A | % | Comportamie | Recurso c
0s A | nto AB (Alto, urso
texto | impres soport| Con B i ( . s
impres | Os e lioros B Medio, Bajo)
de IMPres |04jgital educativ | % nto (Alto,
asig. y = os Medio, Bajo)
digital digitales

Comportamie
nto (Alto,
Medio, Bajo)

Empleo de
la

computaci | Ondela
e bibliografia




Anexo: 5 Seleccidon de expertos.
Guia para la seleccion de expertos

Célculo del coeficiente de competencia de los expertos
Parte de calcular el coeficiente de competencia K por la siguiente expresion:

K = 1/2 (Kc + Ka)
El coeficiente Kc se calcula a partir de considerar no sélo la autovaloracion del
conocimiento del tema sino también de varias caracteristicas que debe poseer un

experto y el grado de prioridad de cada una, la expresion de célculo es:

n Donde:
Kc =%w + p Wik: grado de prioridad de la caracteristica k para el experto j.
= " " Aj autoevaluacién otorgada por el experto j a la caracteristica k

con respecto al problemai.
El coeficiente de argumentacién se calcula a partir de la autovaloracion de cada
fuente (seis) en el nivel seleccionado (alto, medio bajo) y resulta de la suma de estos
seis valores que aparecen en la tabla de las fuentes de argumentacion y el valor

numeérico de cada nivel en cada fuente y que aparece en Frias et al (2008).

Encuesta para la seleccion de los expertos
Estimado (a) compairiero (a):

Con el propésito de obtener su posible colaboracion en la validacion de la
concepcion tedrico-metodoldgica de una alternativa didactica para favorecer el

proceso de enseflanza-aprendizaje para la gestion de la literatura docente, se solicita

su valoracion como experto.
Se necesita, antes de realizarle la consulta correspondiente, conocer su coeficiente

de competencia en este tema, a los efectos de reforzar la validez del resultado de la

misma. Por esta razén le rogamos que responda las siguientes preguntas de la forma

mas objetiva que le sea posible.
De forma anticipada se agradece su valiosa colaboracion.
Datos personales:

Nombres y apellidos:

Institucion a

que pertenece:
Categoria docente:
Grado cientifico o titulo académico:




Afos de experiencia en Educacion:
Instrucciones:

l.-Marque con una X en la escala creciente del 1 al 10, el valor que se corresponda
con el grado de conocimiento que considere poseer sobre la estadistica descriptiva y

otras caracteristicas que lo distinguen como experto.

Relacién de caracteristicas 0 112|134 |5|6|7]|8]9 10:

Conocimiento _ _ _ _ _ _ _ _ _ _

Competitividad .

Disposicion T T e e e

Creatividad _ _ _ _ _ _ _ _ _ _

Profesionalidad _ _ _ _ _ _ _ _ _ _

Capacidad de analisis T T e e e

Experiencia T e e .

Intuicidn I e N N

Nivel de actualizacién _ _ _ _ _ _ _ _ _ _

Espiritu colectivista o e e Sy

Il.-
Valoreelgradodeinfluenciaguecadaunadelasfuentesqueselepresentanacontinuacion,h
an tenido en la adquisicion de sus conocimientos y criterios sobre el tema planteado.

Marque con una X segun considere Alto, Medio y Bajo.

FUETIES Grado de influencia de los criterios

Alto - Medio | Bajo
Estudios tedricos realizados. . . :

Experiencia obtenida. _ L

Conocimientos de trabajos en el pais. _ -

Conocimientos de trabajo en el extranjero. |- -

Consultas bibliogréficas. _ L

Cursos de actualizacion. _ _




Anexo: 6 Procesamiento de datos.

Resultados de la autoevaluacion de los expertos

Coeficiente de competencia de los expertos

Expertos Kc Ka K
1 0,7998 ' 0,8 0,799
2 0,9366 ' 0.8 0,868
3 0,9072 ' 0,84 0,874
4 0,9733 ' 0,98 0,977
5 0,9366 ' 0,92 0,928
6 0,9366 ' 0,84 0,888
7 0,7819 - 0.8 0,791
8 0,9366 - 0,88 0,908
9 0,9072 - 0,94 0,924




Anexo 7. Cuestionario experto.
Cuestionario de consulta a los expertos

Estimado colega, con la finalidad de someter a su consideracion, como experto en la
tematica abordada en la investigacion, los diferentes aspectos del procedimiento

para la gestion bibliografica, solicitamos su colaboracion valorando los mismos.
De antemano le agradecemos su valiosa contribucion.

Exprese su criterio, marcando con una X, segun considere los aspectos que a
continuacion relacionamos del procedimiento para la gestion de la literatura docente, y

atendiendo a las siguientes categorias:
C1: Muy adecuado, C2: Bastante adecuado, C3: Adecuado, C4: Poco adecuado,
C5: Inadecuado

No | Aspecto a valorar Cl | C2|C3|C4|C5
1 Fase |. Determinacion del Universo, Poblacién y
Muestra

2 Fase II. Definir técnhicas y metodos a utilizar

3 Fase 11T, Determinar demanda real de literatura
docente

4 | Accion 1. Determinar demanda de literatura
docente

Accion 2. Determinar demanda real L L L

OOl

' Fase |IV. Determinar oferta de literatura docente _ _ _ _

7 | Accién 1. Determinacion de textos disponibles
impresos

8 | Accion 2. Andlisis de inventario y toma de
decisiones

¢, Considera usted necesario incluir, eliminar o modificar alguno de los aspectos
valorados?
En caso afirmativo, exponga que incluiria, suprimiria o modificaria y argumente

brevemente.

Muchas gracias por su colaboracion.



Anexo: 8. Procesamiento estadistico consulta de expertos.
Procesamiento estadistico de la consulta a los expertos sobre el procedimiento

(frecuencias y puntos de corte sobre la valoracion dada por los expertos)
Frecuencias absolutas:

Aspectos MA BA A PA
1 6 2 1 0
2 8 1 0 0
3 - 1 1 0
4 ya 2 0 0
S . 2 0 0
6 8 0 1 0
7 6 3 0 0
8 - 2 0 0
Frecuencias acumuladas:
Aspectos MA BA A PA
1 6 8 9 9
2 8 9 9 9
3 7 8 9 9
4 7 9 9 9
S ya 9 9 9
6 8 8 9 9
7 6 9 9 9
8 7 9 9 9
Frecuencias relativas acumuladas:
Aspectos MA BA _ A
1 ' 0,6667 ' 0,8889 ' 1,0000
2 0,8889 1,0000 ' 1,0000
3 0,7778 ' 0,8889 ' 1,0000
4 0,7778 ' 1,0000 ' 1,0000
5 0,7778 ' 1,0000 ' 1,0000
6 0,8889 ' 0,8889 ' 1,0000
7 0,6667 ' 1,0000 ' 1,0000
8 0,7778 1,0000 1,0000




Imagen de frecuencias relativas acumuladas por la inversa de la curva normal

Aspectos MA | BA | A | VT | P | NP | |
1 043 | 1.2 [ 349 [ 512 [1,7067]-0,32595| Muy adecuado
2 12 | 349 | 349 818| 27267| -2.7267 MUy adecuado |
3 075 | 12 | 349 544 18133 -18133 Muyadecuado |
4 075 | 349 | 349| 7.73| 25767 -2 5767/ MUY adecuado |
5 0.75 | 349 | 349 773 | 25767| -2 5767/ MUY adecuado |
6 1.2 12 | 349 5891 19633/ -1,qmq.M”yadecuad° |
7 043 | 349 | 349| 741| 247 | .p 4y Muyadecuado |
8 0.75 | 349 | 349 | 773 25767l . 5767 MUy adecuado
0,2b] Z1,00[ 27,921 55,25] ' '
[Puntos de corte| 0,7825| 2,6312| 3,49]




