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Resumen

En el actual mundo globalizado, la proteccion, conservacion, interpretacion y presentacion del
patrimonio cultural de las comunidades, regiones y paises es una necesidad vital para no perder la
identidad. Asi, la globalizacion abre amplias posibilidades para promover las identidades a nivel
planetario a partir de las nuevas tecnologias de la informacion y las comunicaciones (TIC), redes
sociales y vinculos en tiempo real via Internet. El desarrollo de los museos regionales y locales, con
colecciones principalmente de cardcter etnoldgico e histdrico, trajo consigo el despertar de una
conciencia colectiva sobre la realidad del patrimonio como un legado histdrico de la comunidad. Se
produce un reconocimiento de los objetos y hechos como testimonios significativos de las diferentes
actividades humanas en el tiempo y el espacio. Por tanto, el objetivo de este trabajo es proponer un
sistema de acciones para aplicar una moderna gestion interpretativa del patrimonio en los museos
de Céardenas.
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Summary

In today's globalized world, the protection, conservation, interpretation and presentation of the
cultural heritage of communities, regions and countries is a vital necessity to not lose identity. At the
same time, globalization opens up broad possibilities to promote identities on a global level based on
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new information and communications technologies (ICT), social networks and real-time links via the
Internet.

The development of regional and local museums, with collections mainly of an ethnological and
historical nature, brought with it the awakening of a collective consciousness about the reality of
heritage as a historical legacy of the community. There is a recognition of objects and events as
significant testimonies of different human activities in time and space. In this sense, the objective of
this work is to propose a system of actions to apply a modern interpretative management of heritage
in the museums of Cardenas.

Keywords: Heritage; Museums; Interpretive heritage management

Tras el fin de la Segunda Guerra Mundial, el desarrollo masivo del turismo a nivel nacional e
internacional fue factor decisivo para que los centros de presentacion del patrimonio desarrollaran
caracteristicas especiales, adaptables a las nuevas necesidades de publicos no selectos. Los
profesionales del turismo hicieron conciencia sobre la necesidad de disefiar productos turisticos con
un enfoque sustentable en el que las practicas turisticas, en lugar de convertirse en depredadoras de
los recursos que utilizan, contribuyeran a valorizar tales recursos que en muchos casos se
encuentran desaprovechados o ignorados, situacion que a la postre terminara por desaparecerlos
(Mendoza, Umbral y Arévalo, 2011:9).
En este contexto de incremento del vinculo entre turismo y cultura los museos ampliaron su rol como
institucion cultural. A sus funciones tradicionales de custodiar, restaurar y promover sus colecciones
patrimoniales —labores que fueron evolucionando con el desarrollo de nuevas tecnologias—,
afiadieron la gestion del patrimonio. Estos replanteos llegaron de la mano del movimiento
denominado Nueva Museologia, en contraposicion al museo tradicional, coleccionista y
conservacionista.
Toda esta evolucion Idgica-histdrica esta presente en la nueva definicion de museo aprobada en la
262 Conferencia General del ICOM, Praga 2022:

Un museo es una institucion sin animo de lucro, permanente y al servicio de la sociedad,

que investiga, colecciona, conserva, interpreta y exhibe el patrimonio material e inmaterial.

Abiertos al publico, accesibles e inclusivos, los museos fomentan la diversidad y la
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sostenibilidad. Con la participacion de las comunidades, los museos operan y comunican
ética y profesionalmente, ofreciendo experiencias variadas para la educacion el disfrute, la

reflexion y el intercambio de conocimientos (ICOM, 2022).

Como parte del proceso de extension de la Nueva Museologia surgio la concepcion de interpretacion

del patrimonio, una forma novedosa de interrelacionar al publico y la coleccion que puede definirse

como:

Una forma de gestion del patrimonio que revela el significado del bien patrimonial y ayuda
a conectar intelectual y emocionalmente al publico o visitante con el significado que del
bien patrimonial tiene la comunidad para que lo disfrute aprecie y lo conserve. La
interpretacion del patrimonio vista como proceso en la gestion es la clave para el sustento
de una correcta y exitosa politica patrimonial en el ambito local por lo que su planeacion
estratégica debe estar contenida dentro del desarrollo local de cualquier comunidad o
territorio (Castillo, 2013: 26).

Existe una estrecha relacion entre los conceptos de gestion cultural, gestion del patrimonio y gestion

interpretativa del patrimonio, entiéndase la primera, segun Castillo citando a CNCA (2017), como:

Es indispensable pensar la gestion cultural como un medio para el fomento de la creacion
y las practicas artisticas y culturales, el emprendimiento y el acercamiento de la cultura de
las personas que habitan barrios y localidades vulnerables, entre otros. La gestion de los
espacios culturales debiese vincularse con el territorio y los agentes sociales que lo

habitan [...] debe adaptarse a los habitantes (p. 2).

En tanto la gestion patrimonial, segun el criterio de Duran (2018), se entiende como:

Una construccion social permanente, a partir de bienes naturales o culturales, urbanos o
rurales, de significacion para la comunidad portadora por sus valores excepcionales o
representativos, que como tal aparecen incorporados en sus imaginarios sociales y forman
parte de su identidad cultural. Constituye una representacion social articulada tanto a la
memoria histérica como a la idea de futuro, es decir a su cosmovision. Es, a la vez, un
recurso cultural que contiene el potencial de transformacion y autodesarrollo de la
comunidad portadora que esta supeditado a la Idgica hegemdnica de los sujetos sociales

que intervienen en su gestion (p. 75).
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Como se puede apreciar existen puntos de contactos entre ambos conceptos, pues se refieren a

procesos cuya comunidad de intereses, campos de actuacion y esferas de influencia los proveen de

un sentido comun: El desarrollo de la cultura y la conservacion de los bienes identitarios y

patrimoniales.

En América Latina, una definicion de interpretacion del patrimonio generalmente aceptada es la de

asumirla como: “el arte de revelar in situ el significado del legado natural o cultural al publico que

visita esos lugares en su tiempo libre” (Morales, Guerra & Serantes, 2010, p.17).

Esta forma de gestion patrimonial esta dirigida especialmente al pablico general y no cautivo —como

los turistas—, 0 sea, aquel que elige estar alli en su tiempo libre y participar de las actividades sin ser

presionado u obligado por las circunstancias. De ahi que sea preciso lograr que la interpretacion se

origine dentro de la mente de cada individuo, por lo que la comprension de lo observado ha de ser

Unica y relacionada a sus experiencias y conocimientos previos (Aleman, 2014, p.307).

Para realizar la IP eficazmente el psicdlogo Ham (2015) planted el modelo TORA, acrénimo de

Tematica, Organizada, Relevante y Amena, como formula en cuatro pasos, o fases, de lo que

realmente puede funcionar en esta mediacion con el publico:

1. Definir el tema (T): qué se quiere que piensen los visitantes —en qué se quiere que se centren—y
con qué ideas se va a complementar.

2. Luego se define la estructura y el orden en que irén las ideas (0);

3. como hacerlas relevantes para que esas ideas resulten de interés (R);

4. y como dotar de amenidad y atractivo a todo el producto (A).

Segun él: “Lo mas importante es la T, pero el ORA dara efectividad al proceso de comunicacion de
ese mensaje.”

Para analizar la interpretacion es preciso tener en cuenta los diferentes escenarios en que interacttia
en la actualidad el patrimonio cultural y su interrelacién con los procesos sociales, econdmicos y
politicos del contexto en que estd inmerso. Entre ellos: transnacionalizacion de los bienes materiales
y simbolicos que ofrece la globalizacion; posibilidad de reproduccion de la cultura que permite las
nuevas tecnologias; urbanizacion y crecimiento de las ciudades e intensificacion de los intercambios

comerciales y turisticos (Garcia Canclini, 2004: 57).
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En este sentido, es muy importante el desarrollo de los museos regionales o locales y comunitarios,
con colecciones principalmente de caracter etnoldgico e histdrico, que despiertan una conciencia
colectiva del patrimonio como legado histdrico de la comunidad. En consecuencia, toma notoriedad
la interpretacion museistica, con una metodologia adecuada que contempla la clarificacion de los
conceptos de preservacion, conservacion, restauracion e intervencion, unida a una sistematica
actividad investigadora para la mejor presentacion, valoracion y difusion de los bienes patrimoniales
conservados (Fernandez, 2009: 22-23).

Este redescubrir de la propia cultura, reflejada mediante exposiciones temporales e itinerantes con
intercambios entre paises y regiones, cumpliria la funcion de consolidar la paz entre los pueblos,
revitalizaria el conocimiento de los diversos patrimonios nacionales e intensificaria las técnicas de
preservacion, conservacion y restauracion de obras. Asi, frente al convencional concepto de edificio
como contenedor del museo, se prefiere el de territorio (como estructura descentralizada); el de
patrimonio (material e inmaterial, natural y cultural) sobre el tradicional de coleccion; y el de
comunidad (concretada en tiempo y espacio) sobre el indeterminado de publico.

La creciente demanda por mas opciones culturales diversificadas y descentralizadas, generaria
nuevos campos para su desarrollo como el del turismo cultural, percibido como estrategia para el
desarrollo socio-economico de las comunidades, tanto del medio urbano como rural. En él, los
museos actian como un instrumento de comprension intercultural, entre diferentes culturas y al
interior de cada una de ellas, lo cual favorece el dialogo entre el visitante y el residente. Ademas,
pueden hacerse rentables constituyéndose en un foco de reactivacion econdmica mediante la
propiciacion de un rédito indirecto.

Todo esto requiere de estimular la participacion activa y directa de los comunitarios y desarrollar en
ellos un fuerte sentimiento de ser propietarios de la institucion museistica, ampliar la conciencia
ciudadana sobre su propia historia y la atraccién hacia el conocimiento y disfrute de su identidad.
Esto, a su vez, implica la formacion de profesionales capaces no solo de la conservacion y
restauracion de los bienes sino también de su presentacion a los turistas a través de la interpretacion
patrimonial.

Al mismo tiempo, el papel del consumidor cultural ha ido cambiando, transformandose en un usuario

activo, directamente involucrado en los procesos de evaluacion y mejora (Garcia Canclini, 2004). Por
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lo tanto, se impone, cada vez mas, la necesidad de activar y desarrollar sistemas de
retroalimentacion con los visitantes/turistas para recopilar informacion sobre sus actitudes,
comportamientos y niveles de satisfaccion, en pos de alinear la oferta de la institucion con la
perspectiva externa del publico turista.

En la actualidad se trabaja por la sostenibilidad a largo plazo de los museos. Segun Torres, 2012,
para ello: “se requiere un cambio radical en los enfoques y practicas de su gestion.” En particular, el
desarrollo de una perspectiva centrada en los visitantes es crucial para implementar en el museo un
enfoque de gestion interpretativa sostenible. En este sentido, se ha promovido el llamado Modelo
Centrado en la Audiencia, capaz de apoyar a los gestores de museos en la planificacion de acciones
de mejora y aumentar la calidad de los servicios prestados.

La museistica cubana no ha estado ajena a esta evolucion de los acontecimientos en museologia y
museografia. Los dos primeros museos cubanos aparecieron por iniciativa privada al concluir las
guerras de independencia: en 1899, el Museo Bacardi, de Santiago de Cuba y, en 1900, el Oscar
Maria de Rojas, de Cardenas. En 1959 solo existian doce museos en todo el pais sustentados
mediante colecciones privadas; uno solo de ellos en la provincia Matanzas, el ya citado Oscar Maria
de Rojas.

El Gobierno Revolucionario entendio que una de las vias de fomentar el desarrollo histdrico cultural
del pueblo era a través de la creacion de museos. Hoy se erigen 316 en todas las provincias,
dedicados al patrimonio cultural e historiografico, donde colecciones de objetos personales,
documentos, obras de arte y muestras del patrimonio econdmico, social y politico ilustran la memoria
colectiva de la nacion. Matanzas cuenta con una red de 22 de estas instituciones, en las que se
guardan y conservan objetos de valor que identifican la historia de la provincia y sus diferentes
regiones y otros mas especificos por su tematica como el Museo de Arte.

En la Ciudad Bandera, el sistema de museos estd conformado por las siguientes instituciones:
Museo Municipal de Cardenas Oscar Maria de Rojas (1900); Museo Maximo Gomez. Veteranos de
la Independencia (1986); Museo Casa Natal de José Antonio Echeverria (2001); Museo a la Batalla
de ideas (2001) y Centro de Interpretacion: Hitos de Varadero Patrimonio y Turismo (2020).

Para el bien de la relacion cultura-turismo-comunidad, en ellos es una necesidad insoslayable la

introduccion y fomento de la GIP.
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Diagndstico de la relacion interpretacion patrimonial y turismo en Cardenas

Un estudio exploratorio de la gestion museistica en la ciudad de Cardenas puso de manifiesto la

existencia de una situacion problémica que requiere atencion priorizada desde el trabajo cientifico de

la Maestria en Estudios Sociales y Comunitarios de la UMCC: la limitada aplicacion de una moderna

gestion interpretativa del patrimonio en los museos de Cardenas.

A partir de ella se definid el siguiente problema cientifico: ¢Como aplicar una moderna gestion

interpretativa del patrimonio en los museos de Cardenas?

Teniendo en cuenta que el Objetivo General fue: elaborar una propuesta de acciones para aplicar

una moderna gestion interpretativa del patrimonio en los museos de Cardenas, el objeto de

investigacion seria: la gestion interpretativa del patrimonio y el campo de accion: la gestion

interpretativa del patrimonio en los museos de Cardenas.

En la etapa de disefio metodolgico de la investigacion se elaboraron los instrumentos

correspondientes a cada método seleccionado. En total fueron elaborados y aplicados seis

instrumentos: Guia de Observacion Participante; Encuesta a turistas visitantes; Entrevista en

profundidad a especialistas de los museos y guias de turismo; Encuesta a especialistas de los

museos Y guias de turismo; Guia para la realizacion de los grupos focales y Escalas valorativas para

clasificar el nivel de introduccion de la gestion interpretativa en los diferentes museos.

Este sexto instrumento fue aplicado a partir del analisis de la informacion obtenida de los anteriores

para organizarla en un sistema de escalas valorativas de cuatro niveles de existencia de la GIP:

Introduccidn; Fomento; Consolidacion y Extension.

La clasificacion puso de manifiesto que el 75% de los museos se encontraban aun en la fase 1,

Introduccion de la gestion interpretativa, y solo el CIHV podia considerarse en fase 2, de Fomento.

Ninguno habia alcanzado las fases 3. Consolidacion, y 4. Extensién. En sentido general, los

resultados mas importantes del estudio diagndstico fueron:

1. La observacion de la practica museistica y las opiniones de los trabajadores del museo, guias y
turistas visitantes encuestados y entrevistados revelaron que los administrativos y especialistas
aun no dominan a cabalidad los fundamentos y nuevos modos de hacer que caracterizan a la

GIP en los museos.
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2. Las entrevistas en profundidad y los grupos focales demostraron que los especialistas y guias

estan resueltos a abandonar los estereotipos del museo tradicional y asumir los retos de la Nueva

Museologia para convertirlos en un centro de reafirmacion de la identidad local y su promocion al

turismo mediante una moderna GIP.

Sobre la base del estudio diagndstico realizado y el incipiente nivel alcanzado por la aplicacion de la

GIP en los museos de Cardenas se elabord una propuesta de acciones para contribuir a la

introduccion y/o perfeccionamiento de la GIP y su vinculacion con la actividad turistica mediante el

método de investigacion-accion. Incluyo: talleres inter-museos sobre GIP cardenense; promocion del

patrimonio museable a través de las redes sociales y sitios web; divulgacion del patrimonio y

actividades socioculturales de los museos en las entidades hoteleras proximas; taller de dinamicas

grupales sobre el Modelo Centrado en la Audiencia y visitas de grupos de turistas Descubriendo mi

museo cardenense.

El siguiente cuadro incluye el modelaje completo de las acciones planificadas:

Tabla No. 1. Sistema de acciones para contribuir a la introduccidn ylo perfeccionamiento de la

GIP en los museos de Cardenas

Acciones Responsables | Participantes Fecha | Recursos Resultado

esperado
Talleres inter- | Investigadora, | Directivos, trimestra | 3 horas de | Capacitacion
museos sobre | Direcciones de | especialistas 'y | | tiempo de | personal de
interpretacion | los museos trabajadores de trabajo, museos y guias
museistica 'y los museos, local, de turismo para
turismo guias de turismo datashow interpretacion
cultural. del  patrimonio

cardenense
Promocion del | Investigadora, Directivos, | Perman | Camaras Promocion  del
patrimonio Direcciones de | especialistas Yy | ente fotograficas 'y | patrimonio
museable en | los museos, trabajadores de de videos, museable  en
las redes | Informatico los museos, Computadora, | escuelas,
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sociales y un | DMC guias  de horas de | centros

sitio web. turismo. conexion culturales e
internautas

Divulgacion Investigadora, | Especialistas de | Perman Céamaras | Promocion  del

del patrimonio | Direcciones de | los museos y de | ente fotograficas 'y | patrimonio

y de las | los museos, entidades de videos, museable  en

actividades hoteleras Computadora, | entidades

socioculturales proximas, horas de | hoteleras

de los museos conexion, fotos | proximas.

en las y folletos

entidades divulgativos

hoteleras impresos

proximas.

Taller de Directivos, y | semestr | 3 horas de | Capacitacion a

dindmicas trabajadores de al tiempo de | los gestores de

los MUSEOS,

grupales sobre guias de turismo trabajo, museos en la

el  «Modelo local, cartulina, | planificacion de

Centrado en la papel y plu | acciones de

Audiencia». mones mejoria continua
de la calidad de
los servicios
prestados

Visitas de | Especialistas y | Especialistas, Bimensu | 1 hora de visita | Desarrollar

grupos de | guias de | guias y turistas | al en el museo, | habilidades para

turistas turismo local de | la interpretacion

“Descubriendo reunion e | de piezas del

mi museo” imégenes  de | museo

(actividades las piezas | acercandolas a

donde los seleccionadas | sus experiencias

Monografias 2023

Universidad de Matanzas © 2023

1972 sen- 978-959-16-5074-0

MATANZAS




estudiantes de vida
seleccionan

dos piezas de
los museos y

disertan sobre

ellas).

En la tabla se muestra el sistema de acciones que se propone para introducir una moderna gestion
del patrimonio en los museos de Cardenas. Fuente: Elaboracion Propia

La ejecucion de estas acciones puso de manifiesto el alto grado de interés del personal
especializado y directivo de los museos y hoteles seleccionados para desarrollar una eficaz GIP en
la practica museistica que eleve el interés y la satisfaccion del turista por visitar los museos de la
comunidad cardenense.

A patir de los elementos abordado se puede concluir que la mueseologia en la actualidad, en
contraposicion al museo tradicional, se sustenta en una gestion interpretativa del patrimonio basada
en la pluridisciplinariedad, en ir del publico a la comunidad y del edificio al territorio, en pos de la
concientizacion de la comunidad respecto de la existencia y valor de su propia cultura. El museo se
concibe como un sistema abierto e interactivo, donde el proceso lineal de colectar, preservar y
difundir del museo tradicional, aislado de la comunidad, se transforma e integra en un museo
dindmico, circular y abierto, donde predomina el didlogo entre sujetos.

El andlisis del estado del arte en lo referente a la interpretacion del patrimonio museistico en el plano
internacional, nacional y regional pone de manifiesto que en los momentos actuales es
imprescindible alcanzar un alto grado de introduccion de la gestion interpretativa del patrimonio en
los museos de Cardenas a partir de su insercion en la practica cotidiana de los museos mediante la
fundamentacion tedrico-metodoldgica de la gestion interpretativa del patrimonio y la capacitacion del
personal para llevarla a cabo eficazmente.

La valoracion cientifica del estado en que se encuentra la gestion interpretativa del patrimonio en los
museos de Cardenas en el segundo semestre de 2022, tras la aplicacién de un cuerpo de
instrumentos de caracterizacion y diagndstico, puso de manifiesto que los ejecutivos, especialistas,

trabajadores y visitantes de los museos cardenenses no dominan los fundamentos, saberes y modos
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de actuacion para introducir la gestion interpretativa del patrimonio en los museos de Cérdenas y
aplicarla a la relacion con el turista visitante.

Sobre esta base se elabord una propuesta de acciones para perfeccionar los procesos de gestion
interpretativa del patrimonio en los museos de Cardenas y su vinculacion con el turismo cultural que
incluye: Talleres inter-museos sobre interpretacion del material e inmaterial cardenense; promocion
del patrimonio museable a través de las redes sociales y un sitio web; divulgacion del patrimonio y
de las actividades socioculturales de los museos en las entidades hoteleras proximas; taller de
dindmicas grupales sobre el Modelo Centrado en la Audiencia y visitas de grupos de turistas
Descubriendo mi museo cardenense.

El estudio piloto efectuado manifestd el alto grado de interés del personal de los museos y las
entidades hoteleras de Varadero por una eficaz GIP con los visitantes y la alta probabilidad de
alcanzar una efectiva relacién cultura-turismo-comunidad poniendo en practica esta linea de
investigacion conjunta.

La realizacion de las acciones de la propuesta demostrd que existen las condiciones humanas y
gran parte de los materiales para lograr la introduccion de la gestion interpretativa del patrimonio en
los museos de Cardenas; asi como, que la comunidad de grupos de turistas que acuden al museo
siente mayor empatia por este cuando son aplicadas técnicas de interpretacion del patrimonio.

La introduccidn de la gestion interpretativa del patrimonio en los museos de Cardenas tiene amplias
posibilidades, no solo para hacer de los museos centros ain mas importantes para la comunidad y
fortalecer el sentido de pertenencia de los habitantes, sino también para enriquecer las opciones
culturales del turismo en las instalaciones de Varadero y fortalecer el convenio de colaboracion

cultura-turismo.
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