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RESUMEN

La presente investigacion persigue profundizar en el mejor conocimiento y comprension
de una de las modalidades turisticas mas destacadas actualmente en el contexto de los
denominados nuevos turismos o turismos alternativos como es el turismo en espacios
naturales o Turismo de Naturaleza y su desarrollo, como iniciativa de desarrollo local

sostenible en el Consejo Popular San Miguel de los Bafios.

Objetivo: Proponer un producto de Turismo de Naturaleza en el Consejo Popular de San

Miguel de los Bafios como alternativa de desarrollo local sostenible

Entre los principales métodos que se utilizaron encontramos del nivel tedrico (revision
documental, histérico-l6gica, andlisis-sintesis, induccion- deduccion) y del nivel empirico

(observacion, encuestas, matriz DAFO, criterio de expertos).

Se obtuvo como principal resultado la creacion de un producto ecoturistico en el Consejo
Popular de San Miguel de los Bafios que identifica las potencialidades de la region que
contribuye al desarrollo local, el cual tributa al enriquecimiento de la cartera de productos

de la provincia en particular de las agencias de viajes.

PALABRAS CLAVE

Medio natural- turismo de naturaleza-ecoturismo- senderismo.



ABSTRACT

This Final Grade Project, aims to study the better knowledge and understanding of one of
the most prominent tourist modalities currently in the context of the so-called new tourisms

or alternative tourisms, such as nature protection areas or nature tourism.

Objective: To propose a product of Tourism of Nature in the Popular Council of San

Miguel de Los Bafios like alternative of sustainable local development

Among the main methods that were used we find of the theoretical level (documental
revision, historical-logic, analysis-synthesis, induction - deduction) and of the empiric level
(observation, surveys, main DAFO, experts' approach).

It was obtained as main result the creation of an ecoturistic product in the Popular Council
of San Miguel de Los Bafos that identifies the potentialities of the region that it contributes
to the local development, which pays in particular to the enrichment of the wallet of
products of the county of the travel agencies.

KEYWORDS

Natural environment- nature tourism- ecotourism- paths
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Introduccion

Introduccién

El hombre de las grandes ciudades, que vive diariamente el transito vehicular, la tension
cotidiana o stress, entre otros factores, encuentra en el contacto con la naturaleza, el
complemento necesario y vital para no sentirse alienado por el ambiente artificial en el
gue vive, buscando a través de la naturaleza, satisfacer sus necesidades de
autorrealizacion, escapandose de los tiempos impuestos por el sistema y la tecnologia,
para vivir a su propio ritmo, viagjando de forma activa y responsable, valorando y

respetando las particularidades naturales y socioculturales de los lugares que visita.

El turismo se trata de una de las actividades mas importantes de la economia mundial,
ademas de ser un sector de gran dinamismo y capacidad de desarrollo, ha estado ligado
a este proceso y cambio de tendencia , donde el turista esta en la busqueda experiencias
Unicas, acorde a sus nuevos gustos, necesidades y preferencias, como el tener
experiencias con las comunidades receptoras, el interrelacionarse con la naturaleza,
realizar actividades que le impliquen retos fisicos, busqueda de emociones significativas,
el mantenerse en forma, cuidar su salud, realizar actividades al aire libre, entre otras
(OMT,2005).

Esta busqueda por acercarse a la naturaleza de una forma mas directa y activa, pero a
la vez mas responsable, valorando y respetando las particularidades naturales y
socioculturales autéctonas de los lugares visitados, dio pauta en Europa y los Estados
Unidos al surgimiento del Turismo de Naturaleza (OMT,2005). Sobre este existen
diversas definiciones y conceptos, sin embargo, existe un aspecto que se presenta
constante en todas ellas y que es considerado como una modalidad turistica que plantea
una interrelacién mas estrecha con la naturaleza, preocupada en la conservacion de los

recursos naturales y sociales del area en que se efectla la actividad (Santos,2014).

Por todo ello se define como Turismo de Naturaleza los viajes que tienen como fin realizar
actividades recreativas en contacto directo con la naturaleza y las expresiones culturales
gue le envuelven con una actitud y compromiso de conocer, respetar, disfrutar y participar
en la conservacion de los recursos naturales y culturales de forma responsable. (Vera,
Palomeque, 2002)
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Introduccion

En la investigacion que se realiza se asume esta concepcion sobre turismo de naturaleza,
modalidad con impresionante desarrollo en cualquiera de sus segmentos a lo largo y
ancho del mundo, sobre todo a partir de las ultimas décadas del pasado siglo, cobra
marcada relevancia esta modalidad, y en la uUltima década se observa que el crecimiento
del Turismo Global se fija en un 4.3 %, y el de naturaleza lo hace en un 10-30 % (Vera,
Marchena y Anton,2011); por solo citar un caso, en Espafia se recibian en esta modalidad
49.4millones de turistas (EUROPARC-2011). Otros ejemplos de ello son paises como
Estados Unidos (Parque Yellowstone), México (Sierra Madre, Yucatan), Costa Rica y
Colombia, entre otros en América, y ademas de Esparia (El Teide, Pirineos, etc.), Francia,
China (Hainan), en el resto del mundo, que aportan ganancias millonarias al mas bajo
costo (OMT,2017) (anexo 1). (anexo 2).

Cuba tiene valores naturales y paisajisticos de significativa importancia cientifica y gran
atractivo, lo que unido al nivel cientifico alcanzado en el pais permite el desarrollo del
Turismo de Naturaleza sobre bases sostenibles, que al tiempo que proporcione
beneficios econdmicos inmediatos, asegure un uso racional de los recurso en las areas
en que se desarrollen, y contribuir asi, al incremento de las actividades econdmicas de
las comunidades locales y una profundizacion de la conciencia ambiental; actualmente
se desarrolla esta modalidad en diversas provincias del pais, como Valle de Vifales,
Sierra Maestra, Rio Toa, Grupo de Guamuhaya asi como Ciénaga de Zapata y Rio

Canimar en Matanzas (Delgado, 1999).

El Turismo de Naturaleza en Cuba puede desarrollarse en areas que tengan o no la
connotacion de Area Protegida y que posean valores intrinsecos que las destaquen, a
partir de sus valores histéricos, culturales, politicos, religiosos o medio ambiental,
condiciones propicias para el desarrollo de una o varias de las modalidades del turismo
de naturaleza, debidamente fundamentadas y con las licencias requeridas (Lineamientos
235, 36, 39, 241y 243, 2010).

Es asi que se ha dividido esta actividad en tres grandes segmentos, cada uno compuesto
por diversas actividades, donde cabe mencionar, que cualquiera de los segmentos:

Ecoturismo, Turismo de Aventura y Agroturismo: pueden requerir de guias, técnicas y
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Introduccion

equipos especializados (Martinez, 1995). El presente trabajo desarrollara su propuesta

en el segmento Ecoturismo (Hens, 2016).

Los principales autores clasicos sobre tema refieren (Palomeque, 2001, Pinkus, 2014,
Vera, 2011, Ansoff, 2008, Blancas, 2015) que han abordado los fundamentos
epistemologicos y metodoldgicos sobre el turismo de naturaleza en funcion de la
conservacion, no obstante en los ultimos cinco afios se ha podido constatar tres
tendencias en el decursar de las investigaciones o resultados, la primera se enfoca al
grupo de autores que presentan propuestas enfocadas a la variante de ecoturismo, y el
disefio de productos para ello, entre los que se destacan: (Hienaux, 2008, Canizares,
2013, Bringas y Gonzalez, 2014, Lopez, 2015); la segunda tendencia se refiere a los que
precisan investigaciones o resultados sobre la gestion turistica de areas protegidas
(Jaafar, 2015, 2005, Claiborne, 2010, Blanco, 2015) y una tercera tendencia relacionada
con el disefio y comercializacidon de modalidades para la interpretacién del patrimonio
natural que se desprende del ler y 2do grupo , donde se destacan (Hortelano, 2015,
Bakri, 2015, Darcy, Dominguez y Alen ,2015, ITESO, 2017)

Es el caso del area escogida para la propuesta, Consejo Popular San Miguel de los
Bafios(C.P.S.M.B.), ubicado en el centro geografico de la Provincia de Matanzas, a 7 Km
del poblado de Coliseo, situado sobre la carretera central; a 28 Km de su cabecera
municipal, Jovellanos, a 35 Km de la Playa de Varadero y 55 Km de la ciudad capital
provincial de Matanzas, descansa sobre un valle intramontano, con las laderas de sus
elevaciones cubiertas de bosques de coniferas, formaciones caducifolias y arboledas de
frutales; una elevacion maxima como la Loma de Jacan, de 316 m de altura, donde se
comenzd a construir en 1917( y se inauguré en 1930) , La Ermita del Cristo, a esta se
accede por una bien conservada escalinata de piedras en la que, en 14 tramos, refleja
el Viacrucis, Pasion de Cristo al Gélgota y que ofrece una impresionante vista de la
localidad (Comision de Historia, PCC MPAL ,Jovellanos,2019).

Situacion problemaética

En contactos efectuados, entrevistas a residentes y decisores y otras encuestas

realizadas se plasman con nitidez las problematicas que presenta la localidad a pesar de
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poseer multiples potencialidades y recursos naturales para revertir la situacion ambiental

y comunitaria. Entre las problematicas detectadas se manifiesta:

e Poco o nulo uso de las aguas minero-medicinales,

e infraestructura hotelera en deterioro parcial o total, debido a afios de falta de
mantenimiento y uso turistico,

¢ insuficiente promocion y desarrollo de las actividades de artesania,

e bajo desarrollo de la gastronomia en el &rea,

e escasa gestion municipal para revertir las condiciones de saneamiento y
restauracion patrimonial del area en funcion de conseguir la retencién de la
poblacion y su desarrollo espiritual, econémico y humano,

e en la actualidad San Miguel de los Bafios es un area con potencial turistico para
el desarrollo de modalidades de ecoturismo y de salud que no han sido tomadas
en consideracion en el plan de desarrollo econémico y social del territorio, sin
embargo, hay evidencias de que la localidad fue pionera en el desarrollo del
turismo en la provincia, aun antes que el destino turistico de Varadero y la Cueva
de Bellamarr,

e éxodo de la poblacién local hacia otros territorios que ofrecen mejores opciones
laborales,

e pérdida de tradiciones folcléricas y religiosas como la Verbena de San Miguel
Arcangel y otras vinculadas a los cultos sincréticos que proceden de la numerosa
poblacién negra descendiente de dotaciones de esclavos de la region,

e influencia negativa generada por el desarrollo desde 1959 de instalaciones

vinculadas a la defensa nacional.

Por esas razones y teniendo en consideracion los antecedentes tedricos precisados
sobre el tema en cuestion en el Caso de Estudio San Miguel de los Bafios y la situacion
problematica que deriva la contradiccion planteada se propone el siguiente problema
cientifico: ¢Cdmo contribuir a desarrollar el Turismo de Naturaleza en el Consejo

Popular de San Miguel de los Bafios como alternativa de desarrollo local sostenible?

Campo de estudio: El Senderismo como alternativa para el desarrollo local del Consejo

Popular San Miguel de los Bafios en Matanzas (CPSMB).
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Objetivo general: Proponer un producto de Turismo de Naturaleza en el Consejo Popular

de San Miguel de los Bafios como alternativa de desarrollo local sostenible.
Objetivos especificos:

1. Sistematizar los aspectos tedrico - metodolégicos que sustentan el disefio del
producto Turismo de Naturaleza.

2. Seleccionar el procedimiento para el disefio de un producto de Turismo de
Naturaleza.

3. Proponer, a partir del procedimiento seleccionado, un sendero que responda al

desarrollo del Turismo de Naturaleza.

Hipotesis: si se disefia un producto ecoturistico se contribuye a desarrollar el turismo

de naturaleza en el San Miguel de los Bafios
Variable Independiente: Producto ecoturistico
Variable Dependiente: Desarrollo del turismo de naturaleza

Se utilizaron en la investigacion métodos del nivel teérico (revision documental, histérico-
l6gica, andlisis-sintesis, induccion- deduccién) y del nivel empirico (observacion,

encuestas, matriz DAFO, criterio de expertos).

La investigacion se divide en tres capitulos los cuales se dividen en: Capitulo 1:
Fundamentos tedrico metodoldgicos que sustentan el disefio del producto de ecoturismo
y sobre senderismo como alternativa para el desarrollo local, Capitulo 2: Procedimiento
para el disefio de un producto turistico y Capitulo 3. Aplicacién del procedimiento

propuesto en el disefio del producto turistico.

Aportes: La creaciéon de un producto ecoturistico en el Consejo Popular de San Miguel
de los Bafios que identifica las principales potencialidades de la region que contribuye al
desarrollo local, el cual tributa al enriguecimiento de la cartera de productos de la

provincia en particular de las agencias de viajes.
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Capitulo 1. Fundamentos tedérico metodoldgicos que sustentan el disefio del
producto de ecoturismo y sobre senderismo como alternativa para el desarrollo

local.

En este capitulo se realiza una sintesis de los principales resultados tedricos y
metodologicos que permiten fundamentar un producto turistico de ecoturismo en la
modalidad de senderismo como via para materializar propuestas y actividades
innovadoras, y en funcion de la proteccion y conservacion del patrimonio para el
desarrollo local. En estos fundamentos se recrean aquellos criterios epistemolégicos,

normativos y los procederes utilizados por diversos autores en trabajos antecedentes.

1.1 El turismo de naturaleza como alternativa para el desarrollo local.

El turismo constituye una de las actividades mas importantes de la economia mundial,
ademas de un sector dinamico y de elevado nivel de desarrollo. En los ultimos afios y
como se ha apuntado en la introduccién, se ha producido un importante cambio de
tendencia, que ha forzado su adaptacién a un perfil nuevo de consumidores que, sin
renunciar al modelo turistico convencional, identificado tradicionalmente con el turismo
de sol y playa y el turismo de nieve o turismo blanco, buscan otras formas de hacer
turismo distintas, demandando nuevas experiencias que conecten mejor con unas
necesidades, motivaciones y preferencias diferentes a las tradicionales. En este contexto,
la aparicion de los nuevos turismos o si se prefiere de los turismos alternativos ha
adquirido un protagonismo cada vez mas reciente dentro del mercado turistico tanto
internacional como especificamente cubano, destacando las férmulas que buscan una
mayor integracion con la naturaleza, en un marco socioldgico dominado por cambios
culturales en los que el surgimiento y consolidacion de una mayor sensibilidad por el
medio ambiente, dado el caracter finito de los recursos, y en consecuencia de la
valoracion de lo eco y de lo natural, adquieren un protagonismo creciente.
(Marchena,1992).

Va a ser precisamente esta nueva mentalidad, esta idea de acercarse a la naturaleza de
una forma mas directa, pero al mismo tiempo responsable, valorando todas sus

particularidades, tanto naturales como socioculturales, la que, en definitiva, justifique la
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importancia otorgada hoy en dia a lo que genéricamente denominamos Turismo de
Naturaleza. (Garrido,1999)

Como su nombre indica el turismo de naturaleza se desarrolla en zonas naturales, sean
estas protegidas o no. Los espacios naturales son superficies de tierra o agua que
conforman una unidad ecologica o fisica, independientemente de que tengan algun tipo

de proteccion legal. (Resolucion Conjunta,1999)

En caso de existir estariamos hablando de un espacio natural protegido (ENP) o como

en Cuba se nombra ANP (Area Natural Protegida). (Anexo 3) y (Anexo 4)

Los espacios turisticos naturales estan asociados al patrimonio natural, representado por
formaciones fisicas, biol6gicas, geolbégicas, geomorfolégicas y paisajisticas
excepcionales desde el punto de vista estético y cientifico, lo que en numerosas
ocasiones ha justificado su proteccion (Calabuig y Ministral, 1999; Alonso, 2002).La
proteccion de los espacios naturales tiene como objetivo principal la conservacion del
patrimonio natural: preservar ecosistemas, comunidades, especies 0 procesos
bioldgicos, por su mero valor de existencia o por servicios cuyo disfrute no implica la

apropiacién y extraccion de sus recursos (Mc.Nelly,1980 y Millar,1984).

El turismo de naturaleza incluye todas aquellas modalidades del turismo en que la
motivacion del viaje o la seleccion del destino estan determinadas por la necesidad de
acercamiento y disfrute de la naturaleza o de sus componentes. (Mc Nelly,1980)

Se fundamenta principalmente en el comportamiento y la motivacion del posible cliente:
un viaje de placer inspirado primordialmente por las caracteristicas naturales de un area
determinada. El viaje tiene como objetivo especifico experimentar este ambiente natural,

estudiandolo, admirandolo, disfrutdndolo (Boo,1990).

Es un turismo activo o contemplativo que busca descubrir la realidad donde se inserta,
tanto natural como cultural, siendo por ello muy importante la promocion de actividades
ludico-deportivas y las de tipo educativo-cultural. Las areas naturales protegidas (ANP)
no siempre, pero si en ocasiones, son objeto de consumo por parte del turista de

naturaleza (Ceballos-Lascurain, 1987).
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Una de las primeras definiciones de este turismo la realizé en 1987 Ceballos-Lascurain
gue definio al turismo de naturaleza como la realizacion de un viaje a aquellas areas
naturales relativamente sin perturbar o contaminar, con el propésito especifico de
estudiar, admirar y gozar del panorama junto con sus plantas y animales silvestres y asi
mismo cualquier manifestacion cultural (pasada y presente) que se encontrase en ellas.
Segun el mismo autor incluye todo turismo dependiente del uso de recursos naturales en
un estado poco alterado: paisajes, cuerpos de agua, vegetacion y vida silvestre, donde
se pueden practicar actividades diversas que van desde caminatas, aventura,

observacion de especies entre otras (Ceballos-Lascurain, 1987).

Por su parte Cuba lo define como aquél que tiene como principales motivaciones la
realizacion de actividades recreativas y de esparcimiento, de interpretacién y/o
conocimiento de la naturaleza, con diferente grado de profundizacion o la practica de
actividades deportivas de diferente intensidad fisica y de riesgo que usen expresamente
el medio natural de forma especifica, garantizando la seguridad del turista, sin degradar
o agotar los recursos (Resolucién Conjunta, 1999). Esta definicion resulta de gran interés
pues no solo aporta una importante variedad de motivaciones en el turismo de naturaleza,
sino que también hace referencia a la ausencia de impactos negativos en el entorno.
(Anexo 5).

De ahi que en muchas ocasiones se utilizan indistintamente y confunden el turismo de
naturaleza con el ecoturismo, ya que este Ultimo insiste especialmente y como veremos
en el siguiente capitulo, en el tema de la preservaciéon! . Sin embargo, el turismo de
naturaleza, en sentido estricto, y a diferencia del ecoturismo puede generar impactos

tanto positivos como negativos en el entorno donde se manifiestaZ.

1 , . . . T . . .. . .

Asi y siguiendo a Ceballos-Lascurain (1996), este ultimo puede definirse como el viaje medio ambientalmente
responsable, a areas relativamente poco alteradas, para disfrutar y apreciar la naturaleza a la vez que se promueve
la conservacion, tiene un bajo impacto ambiental y proporciona un beneficio socioecondmico a la poblacidn local.

*Por ejemplo, y aunque no es lo mas habitual, realizar excursiones en 4x4, dar paseos en quadspor entornos
naturales, realizar safaris fotograficos, etc.. son muestras evidentes de turismo de naturaleza y sus impactos
negativos sobre el medio pueden llegar a ser incluso superiores a los ocasionados por las férmulas mas
convencionales basadas en el turismo de masas (Calabuig y Ministral,1999).
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Por dltimo, la Organizacion Mundial del Turismo define al turismo de naturaleza como
todo tipo de turismo basado en la naturaleza, en el que la principal motivacion es la
observacion y apreciacion de la misma, asi como de las culturas tradicionales insertas en
ella (OMT, 2002).

La frecuentaciéon del campo y de los espacios naturales con fines de esparcimiento y ocio
es antigua. Sin embargo, en las Ultimas dos décadas es cuando se ha producido el auge
del turismo vinculado a la naturaleza. Este boom no es el resultado de una coyuntura
casual o de una moda pasajera. Segun Marchena, hay un conjunto de factores
clasificables en dos grandes blogues que justifican y permiten entender el florecimiento
de esta actividad: factores materiales y factores culturales o relacionados con el cambio
de mentalidad (Marchena, 1992).

De ese conjunto de factores apuntados, interesa destacar especialmente la difusion del
ecologismo, como un nuevo concepto que ha calado en la vida y sociedad actual sobre

todo desde dos puntos de vista:

e El desarrollo de la idea de lo “eco” y el surgimiento y consolidaciéon de una mayor
sensibilidad por el medio ambiente, ante el caracter limitado de los recursos.
Trasladado al ambito del turismo, ha generado la idea del desarrollo turistico
sostenible.

e La incorporacion de la naturaleza como bien de consumo gracias a los procesos
de creacidon de nuevas necesidades y nuevos consumos inherentes a la “moda

ecolégica’.

Ademas, hay que apuntar el cansancio hacia aquellas formas de vida urbana dominadas
por el estrés, el desasosiego, etc. que demandan nuevos turismos que, tomando el
concepto de “calidad de vida”, proporcionen una alternativa “natural” a la pretendida
“artificiosidad” de la sociedad actual. Por tanto, en el sector turistico se perciben
conductas de cambio, se demanda cada vez mas lo auténtico y natural del sitio que se
visita, se quiere conocer lo que es puro y se rechazan lugares artificiales, se desean
experiencias basadas en un contacto mas o menos directo con el medio natural como
punto central de la oferta turistica y que se sintetizan en la expresion “turismo en espacios

naturales” (OMT, 2005). Se entiende como turismo en espacios naturales todo aquel que
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se realiza en areas naturales propiamente, tengan la categoria de protegidas o no, donde
el disfrute del visitante se base en la contemplacion de la naturaleza o el disfrute de la

misma de forma responsable y sostenible (OMT,2005)

1.2 Modalidades dentro del turismo de naturaleza. Perfil del turista de naturaleza.

En lineas generales, la bibliografia especializada caracteriza a los turistas de naturaleza
como viajeros sofisticados, perspicaces y exigentes. Generalmente se trata de turistas
conocedores del tema medioambiental y como regla general tienen definido hacia dénde
desean viajar y exigen a sus agentes de viajes y turoperadores experiencias que eleven
sus conocimientos. Aunque es dificil enmarcar a todos los turistas de naturaleza en un

perfil Unico, a continuacion se ofrecen algunos elementos comunes a todos ellos.

De acuerdo con el comportamiento demostrado los visitantes de los espacios naturales

pueden agruparse en tres categorias (Vera, et al, 1997):

e Los turistas de naturaleza ocasionales, que participan de la naturaleza
accidentalmente.

e Los aventureros-montafieros son aquellos que buscan un reto o desafio en la
naturaleza y necesitan de espacios naturales.

e Los naturalistas y admiradores de la naturaleza, que buscan el contacto intimo

con ella.

El turista que viaja a estos destinos generalmente es acaudalado, maduro, bien educado,
vigja frecuentemente y es consciente en lo que a medio ambiente se refiere. Este turista
gasta mas y realiza viajes mas largos que el resto de los turistas, y prefieren las

instalaciones gque estan en armonia con el medio.

El turista de naturaleza viaja en su mayoria con un propdsito: experimentar u observar un
ambiente natural nuevo y vivir una experiencia intelectual y espiritual Unica en cada viaje,
gue tenga huella en su vida. Necesita intercambiar con personas de intereses comunes,
realizar actividad fisica y experimentar nuevos estilos de vida, especialmente en sitios de
naturaleza virgen y areas naturales no contaminadas, con interés especifico en el estudio,

admiracion y disfrute del medio y la cultura local. (Eagles,1997)
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No obstante, es importante tener en cuenta que este es un perfil general, y que el turista
de naturaleza, al igual que el turista comun, tiene sus particularidades segun el pais de
origen, la edad, sus habitos y costumbres, etc. Ademds, la tendencia a la busqueda de

nuevos segmentos de mercado, implica que valore aspectos como:

. La edad varia segun las actividades y el precio de las ofertas.
. El sexo varia significativamente segun la actividad que se realiza.
. Los graduados universitarios representan el mercado principal, sin embargo,

se observa una expansion hacia la poblacion de menor nivel educacional.

. Las preferencias y comportamiento varian segun el tipo de turistas
(experimentado o no). Los turistas experimentados invierten mas tiempo vy
dinero, prefieren lugares desérticos, contemplar la naturaleza y el senderismo
y las excursiones.

. La preferencia de hospedaje depende de la compafiia con la que se viaje.

. Crece el interés por viajar en los meses de invierno.

Numerosos autores emplean indistintamente los términos turismo de naturaleza,
ecoturismo, turismo verde, turismo rural, agroturismo, etc. si bien conviene enfatizar que
el turismo orientado a la naturaleza posee un caracter genérico y globalizador e incluye
diversas variantes de este: ecoturismo, turismo de aventura, turismo deportivo, turismo
alpino. Esto nos lleva a hablar de las principales modalidades del turismo de naturaleza,

aspecto que analizamos a continuacion.

Partiendo de la definicion y terminologia asumida en este trabajo respecto al turismo de
naturaleza, sus principales actividades y el perfil del consumidor de este tipo de turismo
se puede apuntar que, dentro del mismo, existen diferentes variantes como se ha
comentado con anterioridad, destacando entre todas ellas el ecoturismo, el turismo de
aventura, (incluye los viajes a zonas sensibles) y el agroturismo, en el que se incluye el
campismo (acampadas y caravanas) (Eagles, 1997). Estas modalidades se precisaran a

detalle, centrando la atencion hacia el ecoturismo.

Ecoturismo o Turismo ecoldgico: Es la forma de turismo de naturaleza mas
especializada de todas ya que se fundamenta en la oferta de los atractivos naturales y

las manifestaciones culturales locales, asi como en la integracion de las comunidades
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locales, con el objetivo de descubrir y aprender acerca de destinos naturales. Pero
ademas, segun Hens, 2016, el ecoturismo es turismo y sobre todo implica el concepto de
conservacion, siendo éste uno de sus principales elementos diferenciadores. Constituye
una forma de obtener fondos para la preservacion medioambiental. Una gran parte de
ese dinero se invierte en la conservacion de la naturaleza y no en el enriquecimiento de
sectores ajenos a la conservacion como habia sucedido en el pasado De ahi por tanto la
importancia del manejo de los fondos y de una correcta instrumentacion de los planes de
gestion de los espacios naturales, en su mayoria protegidos. Como vamos a profundizar

en €l en el siguiente epigrafe no nos detenemos mas en este subtipo. (Hens,2016)

Turismo de aventura: Es aquella modalidad de turismo de la naturaleza cuya motivacion
principal es vivir la experiencia donde el contacto con la naturaleza requiere de grandes
esfuerzos y altos riesgos, permitiendo al turista realizar hazafas personales y disfrutar la

emocion de dominar estos ambientes. (Santos,2014)

Dentro de esta modalidad se encuentran las travesias a caballo, espeleologia deportiva,
el buceo deportivo, rafting (descenso en botes de goma atravesando rapidos en los rios
de montafas, etc.). Incluye también el trekking que consisten en caminatas por los

distintos tipos de terrenos y paisajes con destino a ciertos atractivos.

El turismo de aventura requiere un cierto grado de especializacion por las exigencias del
turista en cuanto a su seguridad personal, calidad de equipo de los campamentos, buen
estado de mantenimiento de los vehiculos, calidad de comidas y bebidas, nivel de
excelencia del escenario natural y de las experiencias y sorpresas que se esperan Vvivir

durante la aventura. (Europarc,2011)

A veces, equivocadamente, se presentan como turismo de aventura otros productos
como la pesca, la caza y los safaris fotograficos, aunque en determinadas circunstancias

pueden representar riesgo y esfuerzo por parte del turista. (Boo,1994)

Viajes a zonas virgenes o sensibles: Esta variante del turismo de aventura consiste en
disfrutar destinos que no han sido afectados por la accién antropica. Naturalistas y

admiradores de la naturaleza, que buscan un contacto muy estrecho con ella se
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encuentran entre los principales consumidores. (Palomeque,2001,Vera,2011,Jaafar y
Bakri,2015)

Agroturismo y Campismo: El Agroturismo combina el desarrollo de la actividad agricola
y de la actividad turistica; posibilita la generacion de nuevos empleos, permite conservar
tradiciones, costumbres y cultura de los campesinos; contener el éxodo hacia las
ciudades en busca de oportunidades y contribuye racionalmente al mejoramiento de los
ingresos familiares, sin desatender las actividades fundamentales de la propiedad
campesina. (Alamino, Arencibia (2012)

El Campismo, a su vez, tiene como fin disfrutar la naturaleza mediante el alquiler de
lugares de acampada y de caravanas. El campismo turistico permite un conjunto de
actividades al aire libre, basadas en la utilizacion de un alojamiento ligero y movil que el

turista desplaza generalmente con el (tienda, caravana, etc.).

Sus motivaciones son los bajos precios en comparacién con el hotel y alquiler de vivienda
independiente, una cierta concepcion de las vacaciones, el gusto por la vida al aire libre,
la convivencia con otros campistas, una ruptura con el confort y costumbre de la vida
moderna o urbana y proximidad al lugar donde pueden realizarse ciertos tipos de

actividades laborales entre otras motivaciones. (OMT,2017)

El camping no exige instalaciones fijas, tiene un limite en cuanto al tamafio y cuenta con
dotaciones de servicio, como bafios y duchas, etc. Las areas naturales de camping no
son instalaciones fijas como el camping turistico tradicional y se destinan
fundamentalmente a una clientela joven. (Vera, Marchena y Anton,2011)

1.3 Ecoturismo: conceptualizacién, origenes y factores interpretativos.

Tal y como se ha apuntado, el ecoturismo es uno de los subsectores turisticos del turismo
basado en la naturaleza que esta creciendo de manera mas rapida en estos ultimos afnos,
poseedor de una gran potencialidad presente y futura. No obstante, y de acuerdo con su
conceptualizacién que a continuacién se analizara, es un subtipo que implica una gran

responsabilidad tanto ante la comunidad en la que se esta desarrollando, como ante el
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propio pais/territorio de destino y los recursos naturales de los que se alimenta, entre

otras cuestiones. (Hens,2016)

En consecuencia, y a la vista de lo sefialado, conseguir llevar a cabo un buen proyecto
de ecoturismo es todo un reto al conllevar implicaciones socio-econémicas y sobre todo

medioambientales muy destacables.

Como en el Turismo de Naturaleza, la problematica primordial al respecto se produce a
la hora de dar una definicion exacta, llevando en ocasiones a una cierta confusion
terminoldgica. Desde esta perspectiva, numerosos autores e instituciones han formulado

diversas definiciones entre las cuales destacamos las siguientes:

Lo primero que conviene precisar es que el término ecoturismo y su definicion fueron
acufiados en 1987 por Ceballos-Lascurain como se ha sefialado con anterioridad. Asi lo
reconocen los principales manuales al uso (Calabuig y Ministral, 1999; Alonso, 2002;
idem 2008; Vera y Rebollo (coord.) et al, 2011). La Unién Mundial para la Conservacion
de la Naturaleza (UICN) define que es aquella modalidad turistica ambientalmente
responsable, consistente en viajar o visitar areas naturales relativamente sin perturbar
con el fin de disfrutar, apreciar y estudiar los atractivos naturales (paisaje, flora y fauna
silvestres) de dichas areas, asi como cualquier manifestacion cultural (del presente y del
pasado -que puedan encontrarse ahi-), a través de un proceso que promueva la
conservacion, tenga bajo impacto ambiental y cultural y propicie un compromiso activo y

socioecondmico benéfico de las poblaciones locales (UICN, 2004).

La especialista en ecoturismo norteamericana Elisabeth Boo (1994) lo tipifica como el tipo
de turismo de la naturaleza que promueve la conservacion y los esfuerzos para un

desarrollo sostenible (Boo, 1994).

La OMT (2005) define el “ecoturismo” como toda forma de turismo basada en la
naturaleza en la que la motivacion principal de todos los turistas es la observacion y
apreciacion de esa naturaleza o también, de las culturas tradicionales dominantes en
esas zonas. (OMT,2005)

La Sociedad Internacional de Ecoturismo lo entiende como el viaje responsable a zonas

naturales que conserva el medio ambiente y mejora el bienestar de las poblaciones

pag. 14



Capitulo |

locales (Epler y Wood, 1997). En todos estos casos, nos encontramos ante un tipo de
turista con un perfil bien muy bien delimitado que se diferencia del turista convencional
gue practica turismo de naturaleza porque genera ademas unos impactos positivos en el

lugar visitado.

Desde esta perspectiva, puede concluirse que la importancia estratégica del ecoturismo
como actividad turistica es mdltiple. Y es que, sus repercusiones pueden manifestarse
en diversos ambitos, entre ellos: dar a conocer, conservar y proteger espacios naturales
y también el patrimonio cultural de todo el mundo; ofrecer alternativas de desarrollo en
paises con menos recursos pero que disponen de diversos atractivos naturales
importantes al mismo tiempo que los salvaguardan y proponen estrategias racionales de
aprovechamiento de estos recursos; y por ultimo disfrutar de experiencias unicas, lo que
lo sitla en un tipo de actividad muy vinculada con el turismo activo, y un acercamiento

evidente al concepto de desarrollo sostenible. (OMT, 2017)

Tal y como recoge la OMT, el ecoturismo se adhiere a los siguientes principios
especificos, que repercuten positivamente sobre el territorio en el que se desarrolla (OMT,
2002):

e Contribuye activamente a la conservacion del patrimonio natural y cultural.

¢ Incluye a las comunidades locales e indigenas en su planificacion, desarrollo y
explotacién y contribuye a su bienestar.

e Interpreta el patrimonio natural y cultural del destino para los visitantes,
contribuyendo a la educacion ambiental de los mismos.

e Se presta mejor a los viajeros independientes, asi como a los circuitos
organizados para grupos de tamaiio reducido.

Podriamos sefalar adicionalmente tres puntos caracteristicos basicos:

e EI motivo por el cual se desplaza el turista: emplear su tiempo libre realizando
actividades diversas en constante movimiento buscando nuevas vy
significativas experiencias

e El| donde busca desarrollar estas actividades: el entorno natural poco o

escasamente alterado por el hombre.
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e Y las condiciones y actitudes debe el turista asumir al realizar estas
actividades: respetando, apreciando y cuidando los recursos que esta

utilizando.

En conclusion, existen diferentes definiciones planteadas de ecoturismo, no obstante
éstas siempre tienen un vinculo comun que es el binomio naturaleza-preservacion del
medio ambiente, ya sea realizando actividades u observando el entorno (turismo activo
versus turismo contemplativo). Y dentro de esta idea basica, debe hacerse referencia

ademas a cuatro requisitos basicos:

e Maxima satisfaccion para el turista.
e Minimo impacto ambiental negativo
e Maximo respeto por las culturas locales

e Maximo beneficio econémico para el territorio

De ahi que, con frecuencia, y como se ha sefialado en otras ocasiones a lo largo de este
trabajo, esta idea recurrente que asocia el turismo en espacios naturales con la idea de
la preservacion y de la conservacion, ha llevado a relacionar en multiples ocasiones el
turismo en areas naturales protegidas (ANP) o no, como turismo ecoldgico o ecoturismo.
(Hens,2016)

En definitiva, el ecoturismo es un sector turistico que promueve una ética medioambiental
positiva en la que proteger y cuidar la fauna y flora que nos rodea a la vez que disfrutamos

de ella, ya sea observandola o simplemente dando un paseo.

En realidad se desconocen sus origenes exactos, aunque algunos autores consideran
que “ecoturistas” ha habido siempre, porque desde el momento en el que se originan

viajes a lugares naturales ya se les podia calificar como tales.
El término exacto es relativamente reciente en Europa, denominandose con anterioridad

“turismo verde” para referirse sobre todo a las visitas a los espacios naturales protegidos,
es decir parques nacionales y otras figuras similares. A este respecto, conviene recordar
gue, va a ser en 1872 cuando se cree el primer parque nacional del mundo, situado en
Estados Unidos: “Yellowstone”. En sus Estatutos de Constitucion se indicaba que era un

parque publico para el uso y disfrute de la gente: dicho de otro modo, se daba por sentado
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gue los turistas iban a desear visitar el lugar. Desde entonces hasta la actualidad han
sido muchos los espacios protegidos que han ido abriendo sus puertas a visitantes de
todo el mundo fomentado la frecuentacién y el desarrollo de la actividad turistica en ellos.
(Europarc,2011)

Y asi, con el discurrir del tiempo, una actividad minoritaria que ni siquiera tenia un nombre
comun a nivel internacional (el término “ecoturismo” surgié por primera vez en Estados
Unidos) se ha ido convirtiendo en un sector creciente de la industria turistica. Segun
estadisticas del Word Resources Institute (institucion cientifica americana de gran
prestigio) si el turismo mundial crece a un ritmo de 4,3 % anualmente (Anexo 6), el turismo
de naturaleza incluido el ecoturismo lo hace a un ritmo de entre un 10 y 30% (Tomado
de Vera et al, 2011).

Siguiendo la logica epistemoldgica y antecedente presentada por autor, entonces seria
oportuno preguntarse: ¢, Cuales son los origenes del ecoturismo? ¢ Qué factores permiten
su interpretacion? La respuesta a estas preguntas es tan variada dentro de la bibliografia
sobre el tema como la propia definicion de ecoturismo, o tal vez més, y asi dependiendo

del autor o institucion seleccionada se nos aportaran diferentes interpretaciones.

A este respecto, algunos consideran que los turistas se han ido progresivamente
cansando de las vacaciones convencionales (sol y playa, turismo de nieve, ciudad) y
prefieren vivir nuevas aventuras y experiencias siguiendo nuevos estimulos que conectan
en este caso con los recursos inherentes a la naturaleza. Ademas, y relacionado con esto
ultimo muchas personas lo perciben como una manera de conservar los recursos
ambientales del planeta. En este contexto, el turismo convencional de sol y playa, cada
vez mas masificado en los destinos méas consolidados y maduros, va siendo abandonado
cada vez mas por destinos menos congestionados y de mayor calidad ambiental, si bien
continta siendo el producto estrella en el mercado turistico mundial. Héctor Ceballos-
Lascurain 1996 adelant6 los graves problemas que en el futuro sufriria el modelo de sol
y playa vy justificarian el auge del ecoturismo y terminologias o productos asociados

debido a varias causas como son (Ceballos- Lascurain, 1996):

e Ladestruccion de la costa que han originado las infraestructuras de “sol y playa”.

e La propia contaminacion ambiental de los tipicos lugares de vacaciones.
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e Eltemor de contraer cancer de piel por la exposicion prolongada al sol.
e La exigenciay el gusto de los turistas por la ecologia y los temas ambientales.

e Eldeseo de conocer nuevos destinos y vivir experiencias diferentes.

Otros autores (Vera et al,1997) defienden ademas que la demanda turistica ha cambiado
de mentalidad en los ultimos tiempos, existiendo a la vez una nueva tendencia dentro de
la conservacion que auna ésta con el desarrollo econdmico (en definitiva: se aboga por

un desarrollo turistico sostenible).

Podriamos tener en cuenta a todos los autores y recopilar todas sus respuestas
obteniendo muchas razones por las que surge el ecoturismo, optando por apuntar las

siguientes:

o La gente aprecia cada vez mas los recursos naturales del planeta y quiere
verlos por si misma.

o El publico esta cansado ya del turismo convencional y busca nuevos alicientes.

o Los conservacionistas consideran que es una forma nueva de proteger los
recursos mediante el uso del “desarrollo sostenible”.

o Los paises de destino ven en el ecoturismo una importante fuente de ingresos
gue pueden explotar.

o Hay un incremento de conocimiento sobre lugares nuevos y remotos a través

de los medios de comunicacion e internet.

o Hay un aumento en la popularidad de los viajes educativos.

o Se ha incrementado también el interés por las culturas indigenas.

o La estabilidad politica a nivel mundial y la seguridad en los viajes también
influyen.

o Comienza a darse una preocupacion general por los lugares demasiado

poblados como ciertos destinos turisticos.

o A nivel internacional surgen ayudas e incentivos para apoyar proyectos
interesantes, ambientalmente hablando, de turismo.

o Los viajes de ecoturismo se hacen cada vez mas seguros, mas baratos y mas

asequibles.
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o Cada vez mas personas pueden permitirse el realizar un viaje al extranjero con
un grupo reducido de ecoturistas.

o El marketing del ecoturismo se ha hecho muy sofisticado y llega a todas partes
atrayendo a los ecoturistas.

Todas estas razones mencionadas han hecho que el ecoturismo sea un sector en pleno

auge y se haya consolidado por motivos como:

o Las facilidades de transporte.

o La mejora de las infraestructuras y accesos.

o Estabilidad politica.

. Existencia de especies “bandera”, como los grandes mamiferos africanos,
gorilas de montafia, tortugas marinas, ballenas, etc., que mucha gente quiere
ver en libertad.

Ademas todo esto produce lo que se denomina el “efecto Galapagos” es decir cuanto

MAs rara es una especie, animal o vegetal, mayor interés hay por verla.

Junto a estas razones expuestas por Monica Pérez de las Heras en La guia del
ecoturismo podriamos afadir una sexta razén, relacionada con el creciente uso de las
nuevas tecnologias, gracias a ellas estamos mas documentados e internacionalizados,
teniendo a nuestro alcance mucha mas informacion, por lo que podemos informarnos, a
través de internet, de todos los espacios naturales existentes, protegidos o no, y poder

acercarnos a conocerlos personalmente (Pérez de las Heras, 1996).

El ecoturismo en tanto que subtipo del turismo de naturaleza presenta varios clases de
turistas, considerando a este respecto sus motivaciones especificas asi como su
comportamiento en los espacios naturales, ademas de los resultados obtenidos en
estudios empiricos y las propuestas de diversos autores (Vera et al, 1997; Pérez de las
Heras, 1996, idem, 2003; Wearing y Neil, 2000, etc.). Sobre estas bases, se pueden
identificar cinco grandes tipos de ecoturistas. Como se vera guardan cierta similitud con
los turistas de naturaleza y es que no conviene obviar que el ecoturismo constituye una

modalidad especifica de este ultimo:
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El ecoturista vocacional: Es un turista por lo general de areas urbanas, cada vez
mas motivado hacia la naturaleza por propia educacion y por la influencia que
ejercen los medios de comunicacion (disfrute del paisaje, descubrimiento de sitios
diferentes, practicas deportivas, etc.). Entre ellos se encuentran los aventureros-
montafieros, los cuales buscan espacios naturales para la exploracion y para el
desarrollo de deportes de aventura y similares.

El ecoturista admirador de la naturaleza y el cientifico: Busca el contacto intimo con
la naturaleza y desarrollan comportamientos cuidadosos con el medio natural. En
esta categoria se englobaria también a los investigadores cientificos o profesionales
y estudiantes vinculados con el &mbito educativo y el &mbito conservacionista. La
motivacion principal no es de tipo vacacional sino el cumplimiento del tema objeto
de estudio (Boo, 1990; Boullon, 2002;)

El ecoturista bien informado: Est4 formado en el conocimiento del medio natural y
el paisaje, por ello suele ir documentado sobre las zonas que visita. Los viajes que
realizan son especificamente para ver areas protegidas y desean entender la
historia cultural y natural del lugar.

El ecoturista ocasional: Son aquellos turistas que disfrutan de la naturaleza como
una pequefia parte de un viaje mas amplio, cuyo objetivo es el entretenimiento y a
los que se suele ofrecer paquetes opcionales por un dia u horas para visitar un
espacio natural protegido con un atractivo admirable que debe de aprovechar al
encontrarse tan cerca.

El ecoturista casual: Son aquellos turistas que visitan un espacio natural protegido
por casualidad, sin ser conscientes en muchos casos, ni tan siquiera de que el lugar
donde estan es un espacio de estas caracteristicas. Se caracterizan por poseer una
escasa sensibilidad ambiental y la motivacion que les ha llevado a realizar la visita

no esta relacionada con las caracteristicas ecoldgicas del espacio.

El tema de los impactos del turismo en espacios naturales es una cuestion central y

recurrente en las obras sobre ecoturismo (Burton, 1991; Blazquez, 2001; Darcy, 2010;

Spinola, 2006 entre otros). Con todo, y como primera idea conviene destacar que la

cuestion del impacto negativo del ecoturismo se ha de contextualizar, ya que se ha

demostrado que las actividades primarias ya sean la agricultura, explotacion forestal,
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pesca y mineria, principalmente, provocan efectos ecoldégicos mas devastadores y

perjudiciales, que el turismo.

El ecoturismo se concentra en ambientes naturales que estdn menos modificados por el
hombre; y es por esta razon que en muchos de estos destinos el ecoturismo es la Unica
forma visible de actividad econdmica. De esta manera en la interrelacion entre turismo y
medio ambiente ha de prevalecer la situacion de indiferencia, en la que el turismo no
provoca ninguna transformacion o es inapreciable; o la situacion de simbiosis, aquella en
la que la actividad turistica contribuye a la conservaciéon del medio (Lopez Palomeque,
1996).

Y asi la dialéctica entre turismo de naturaleza/ecoturismo y conservacion del medio se
manifiesta muchas veces en una interrelacién de conflicto, es decir, una relacion en la
gue aparecen impactos negativos de diversa naturaleza y magnitud. En estos casos los

impactos pueden tener tres origenes distintos:

e La construccion de infraestructuras y equipamientos
e Los efectos de la explotacion turistica

e Las actividades de los propios turistas

La naturaleza tiene capacidad para regenerarse, hecho que consigue bajo unas
condiciones y con ritmos diferenciados segun los casos y a su vez el alcance de los
impactos, pero también hay que recordar que las actividades turisticas pueden provocar
efectos irreversibles en los ecosistemas naturales, por lo que se hace necesario practicas
de modalidades sostenibles, una alternativa viable en este contextos esta centrada en
aquellas basadas en el enfoque interpretativo, entre las que conviene citar por su

importancia en esta investigacion al senderismo.

1.4 El senderismo como alternativa para el desarrollo local en Cuba.

El ecoturismo en sintesis o podemos definir como un viaje con un propdsito determinado
a zonas naturales, para el conocimiento de una cultura e historia natural del medio

ambiente, cuidando y sin alterar la integridad del ecosistema, produciendo oportunidades

pag. 21



Capitulo |

econdmicas que hagan que la conservacion de los recursos naturales beneficien a la

poblacion local.

Muy relacionado con el ecoturismo encontramos al senderismo que es una actividad
deportiva no competitiva, que se realiza por caminos, sendas, preferentemente balizadas.
Tiene como objetivos recuperar las antiguas sendas y caminos, mejorar la condicion fisica
y psicoldgica. Con el fin de oponerse a la tendencia al turismo de masas, el ecoturismo
se considera un valioso instrumento para la proteccién ecoldgica de zonas y especies
sensibles, y para proporcionar una ayuda econémica sostenible a comunidades que a

menudo padecen de pobreza.

Es en particular adecuado para los paises en desarrollo, con sus abundantes recursos
naturales, y en especial para las montafias, que cada vez son objeto de mayor interés
turistico, pero también son muy vulnerables a las repercusiones del turismo.
(Alamino,2012)

Asi, definimos sendero, como un camino rustico y corto que recorre un area natural con
un minimo impacto ambiental, donde se pueden observar rasgos naturales y
socioecondmicos importantes de alto valor interpretativo (Ley 81 del Medio Ambiente los
Consejos de Estado y Ministros, 1997, articulo 24). Es mas corto que la caminata, y con
igual o menor grado de dificultad que esta.

Esta modalidad del turismo de naturaleza comienza a tomar auge a partir del altimo tercio
del siglo XX, alcanzando notable desarrollo en el mundo(casos de Sri Lanka, Indonesia
Malasia, Nepal, etc),asi como en nuestra area geogréafica, con los casos de E.E.U.U.,
México, Costa Rica, Colombia y Ecuador, por solo citar algunos de los lideres en este
acapite en nuestra region, (OMT,1992).El turismo mundial esta creciendo, tanto en
términos de numero de viajeros como de expansion econdmica. Con este crecimiento
viene la preocupacion por los impactos ambientales y culturales asociados con el turismo.
Muchos autores apoyan el concepto de un ecoturismo que ofrezca la oportunidad de
proteger y conservar areas naturales, al mismo tiempo que se aproveche del desarrollo

econdmico y de la diversificacién que el turismo puede acarrear para una comunidad.
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De hecho, muchas organizaciones estan adhiriendose al ecoturismo como una opcion
viable de desarrollo, incluyendo la Organizacion de los Estados Americanos (OEA), la
Sociedad de Ecoturismo (TES), el Banco Interamericano de Desarrollo (BID), la Union
Mundial para la Conservacion (UMC), Fondo Mundial para la Naturaleza (FMN) y

Conservacion Internacional (Cl), la O.M.T., etc.

En Cuba, desde el triunfo de la Revolucion en 1959, el Estado se ha preocupado por la
proteccion del medio ambiente y con la promulgacion de la Constitucion en 1976 en su
articulo 27 establece: “Para asegurar el bienestar de los ciudadanos, el Estado y la
Sociedad protegen la naturaleza. Incumbe a los érganos competentes y ademas a cada
ciudadano velar porque sean mantenidas limpias las aguas y la atmdsfera, y que se

proteja el suelo, la flora y la fauna”.

Posteriormente se dictd la Ley No. 33 de febrero de 1981 de Proteccién del Medio
Ambiente y del Uso Racional de los Recursos Naturales. Luego ésta fue derogada,
promulgandose la Ley No 81 de julio de 1997 del Medio Ambiente, en la cual se regulan
un conjunto de actividades, mecanismos, acciones e instrumentos dirigidos a garantizar
la administracién y uso racional de los recursos naturales mediante la conservacion,
mejoramiento, rehabilitacion y monitoreo del medioambiente, la que en su articulo 24
establece: “Toda actividad susceptible de producir efectos significativos sobre el medio
ambiente o que requiera de un debido control a los efectos del cumplimiento de lo
establecido por la legislacion ambiental vigente, estara sujeta al otorgamiento de una
licencia ambiental por el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Medio Ambiente de
conformidad con lo que al respecto estipule ese organismo, quien establecera asimismo

los tipos y modalidades de dicha licencia.”

Nos referimos especificamente a este articulo por el impacto ambiental que puede traer
consigo la practica del ecoturismo dentro del marco de la actividad turistica que lleva a

cabo nuestro pais. y de la particular que acarrea la modalidad escogida, el senderismo.

En 1982 con la aprobacion del decreto ley que regula la inversion extranjera, se logra un
primer paso que permitira obtener tantos recursos financieros como tecnologias para el

desarrollo del sector del turismo.
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Es necesario sefialar que en nuestro pais no existe un Reglamento que regule de forma
concreta del turismo ecologico y sus impactos al medio ambiente, relacionado con esta

actividad se han dictado Resoluciones y Decretos Ley que lo abordan tales como:
La Resolucién Conjunta numero 1 de 1999, del Ministerio de Turismo (MINTUR)

— Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Medio Ambiente (CITMA) — Ministerio de la
Agricultura (MINAG), en la que se autoriza la utilizacidbn comercial con fines de Turismo
de Naturaleza para la explotacion de senderos, caminatas y recorridos, las areas en las
gue se realizaran las actividades autorizadas, tendran que tener la correspondiente
Licencia Ambiental, estableciendo que si en el transcurso de un afio contado a partir de
la fecha de entrada en vigor de esta Resolucidn, no se ha otorgado la referida Licencia,
en el area en cuestion no se podran continuar desarrollando las actividades autorizadas,
o iniciarlas, segun el caso. En su anexo 1 relaciona los senderos, recorridos y caminatas
autorizadas en el pais, en el anexo 2 las regulaciones generales para la explotacion
turistica de los mismos, dirigidas a garantizar la vitalidad ambiental, comercial y social de
los productos de turismo de naturaleza desde el mismo inicio de su uso turistico, con el
objetivo de respetar en el mayor grado posible la vida normal de la zona, natural y
humana, cuya consecucion constituye la base del turismo sostenible. (Resolucion
Conjunta,1999)

En Cuba el senderismo comienza de forma masiva en el ambito nacional, a finales de la
década de los afios 70, con la modalidad del campismo popular y en el campo
internacional, con la observacion de aves a mediados de la década del 80. En el primero
de los casos, se considera que su balance, desde la 6ptica de la instruccion que brinda
la interpretacién ambiental, ha sido muy similar a lo ocurrido en los paises que lo han

experimentado. (Hortelano, Darcy, Dominguez y Alen,2015)

Es importante sefialar que los lugares escogidos para la practica del campismo en el pais,
han estado situados fuera de las areas que poseen altos valores, desde el punto de vista
ecoldgico y de biodiversidad; a pesar de ello, el resultado en la conducta de los usuarios
de este recurso, es termOmetro para reconocer que es insuficiente la capacidad

administrativa y de instruccion de la educacién ambiental en los sitios actuales.
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En 1992 se crea el Grupo Nacional de Ecoturismo Ecolégico, integrado por el Instituto
Nacional de Turismo, de Cubanacan S.A., del Grupo Gaviota, de la Academia de Ciencias
de Cuba, de la Comision Nacional del Medio Ambiente, del Ministerio de la Agricultura,
del Instituto de Planificacion y Fisica y de la Sociedad Espeleoldgica, el cual realizé un
primer examen de las principales zonas del pais y se confeccionan de manera oficial, las
ofertas opcionales de visitas ecoturisticos y continda en el analisis de las posibilidades
concretas, en todo el territorio nacional, apoyado por comisiones de trabajo de similar

membrecia en cada lugar.

Paralelamente, se ha estado desarrollando esta actividad, cobrando verdadero auge a
partir de la estructuracion del marco legal que ampara su desarrollo sostenible como lo
son los Decreto Ley 200 y 201,que tratan de las Contravenciones en materia de Medio
Ambiente y del Sistema Nacional de Areas Protegidas del 22 y 23 de diciembre de 1999
respectivamente, lo cual ha creado un sistema que con el apoyo, supervision y control
de la Empresa Nacional para la Conservaciéon de la Flora y la Fauna y Turoperadores
especializados como ECOTUR que trabajan por lograr el desarrollo de esta actividad de
forma organizada y sostenible. Para ello se hace necesario el disefio de productos

turisticos que respondan a este interés.

1.5 Producto turistico en el contexto del desarrollo local.

El turismo, mas que cualquier otro sector productivo, responde a la tendencia de
localizarse en las areas mas favorables en cuanto a los aspectos fisico y social, es un
fendmeno espacial donde ocurre la conversion de sus atractivos en productos, la creacion

de servicios y atracciones, su promocion y comercializacion.

Para Font y otros (2006), el producto turistico se caracteriza por: constituir la piedra
angular de la actividad turistica, ser dinamico a expensas de las variaciones en la oferta
y la demanda, en la actualidad los turistas determinan en gran medida las caracteristicas
gue asume en el mercado mundial, y ello ha incidido en el aceleramiento del ciclo de vida
de los productos turisticos, exigiendo la permanente innovacion y mejora continua para

fortalecer su posicion competitiva.
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Independientemente de los componentes que incluye el producto turistico segun cada

autor, existe consenso en que constituye una sumatoria, amalgama, conglomerado,

mezcla de determinados elementos tangibles e intangibles, que se revela como totalidad

y esta dirigido a satisfacer motivaciones y expectativas de los visitantes.

Tabla 1. Seleccion de definiciones sobre producto turistico

Autor/ afo

Definicion de producto turistico

Bote (1989)

‘Conglomerado  heterogéneo constituido por tres partes
fundamentales: conjunto de servicios que se venden al turista y
gue son interdependientes, las instalaciones y el equipamiento
necesarios para producir los servicios turisticos y los recursos o

atractivos turisticos”.

Middleton “‘Es la suma de componentes tangibles e intangibles, basados en
(1994) citado | una serie de actividades en el destino, que es percibida por los
por SECTUR, | visitantes como una experiencia y que es valorada a un cierto
(2002) precio”.

Valls (1996) “‘Una mezcla, como una auténtica amalgama de servicios, que se

escalonan desde que se inicia el viaje, hasta que se regresa al lugar

de origen”.

Kotler, y otros

(1997)

“Un producto es cualquier cosa que pueda ofrecerse a un
mercado para atencion, adquisicion, uso o consumo que pueda
satisfacer un deseo o necesidad. Incluye objetos fisicos,

servicios, lugares, organizaciones e ideas’.

Altés (1999)

“Combinacion de prestaciones y elementos tangibles e intangibles

que ofrecen unos beneficios al cliente como respuesta a

determinadas expectativas y motivaciones”
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Gurria (2000) “El producto turistico esta constituido por el conjunto de bienesy
servicios que se ponen a disposicion de los visitantes para su
consumo directo, bienes y servicios que son producidos por
diferentes entidades, pero que el turista lo percibe como uno

solo”.

SECTUR (2002)| “Es el conjunto de componentes tangibles e intangibles que incluye:
recursos y atractivos turisticos, equipamientos e infraestructuras,
servicios, actividades recreativas, imagenes y valores simbdalicos,
gue ofrecen beneficios capaces de atraer a grupos determinados
de consumidores, porque satisfacen las motivaciones vy

expectativas relacionadas con su tiempo libre”.

Fuente: Font Aranda, 2010.

El andlisis de los componentes del producto turistico, permite advertir que en esencia
ofrece servicios (Bote, 1989; Valls, 1996; Kotler, y otros, 1997; Gurria, 2000;
SECTUR, 2002), configurados a partir de la presencia de determinados recursos y
atractivos turisticos propios de cada lugar, a los cuales se han asociado infraestructuras,
transportes y equipamientos para garantizar la accesibilidad y permanencia del turista,
que sera estimulado mediante diversas actividades y experiencias. La figura 1.3
esquematiza los componentes del producto turistico, su disefio parte de los criterios
diversos y reiterados en la literatura cientifica consultada. Para Middleton (1994), citado
por SECTUR (2002), “el producto turistico encuentra su principal insumo en el atractivo”.
Aunque las actividades y experiencias, son el elemento de decision para que el visitante
seleccione un destino turistico. Con base en este argumento, es necesario identificar qué

tipo de actividades se pueden realizar. (SECTUR, 2002)
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Figura 1. Elementos que conforman un producto turistico
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Fuente: Font Aranda, 2010.

No basta solo con un correcto disefio de productos turisticos de naturaleza, a su vez
surge la necesidad de contar con diagnésticos que presenten los elementos

fundamentales que sustentan la efectividad de los productos que se proponen.

1.6 Importancia del diagnéstico estratégico, como base metodologica de la

estructura que soporta la empresa o entidad encargada del desarrollo local.

Constituye uno de los primeros elementos a considerar en la elaboracion de estrategias,
siendo preciso la realizacién de un diagndstico inicial (Diaz et al., 1998; Garciga, 1999;
Martinez et al., 2017) La técnica de diagnostico estratégico tiende a centrarse en los
puntos fuertes y débiles conductuales de los miembros de la futura organizacion,
analizando la demanda de los servicios, ofertas, adecuacion de la misién y los objetivos,
la estructura organizacional, las politicas y procedimientos en las organizaciones tales

como la comunicacion y la toma de decisiones (Martinez et al., 2017).

Segun Medina, el elemento estratégico basico que ofrece la informacién necesaria para
poder fijar el rumbo o la direccién del desarrollo del producto es el diagnéstico estratégico,
permitiendo configurar una idea de las influencias claves que son necesarias considerar
para la eleccion estratégica. Es por ello que el presente capitulo se propone como objetivo

realizar el diagndstico estratégico en el area escogida teniendo en cuenta todos los
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factores internos y externos que influyen en su funcionamiento y desarrollo.
(Medina,2016)

El diagnédstico estratégico constituye una técnica que abarca toda la empresay el entorno,
por lo que, al aplicarlo a la empresa turistica, logra que esta tenga una proyeccion de

futuro en el negocio, desarrollando capacidad competitiva (Martinez et al., 2007).

Para que el diagndstico estratégico sea efectivo es necesario recopilar y analizar toda la
informacion y los datos relativos al medio natural, a los procesos, a la estructura y a otros
elementos esenciales de la organizacion objeto de estudio (Herndndez |, 2007), dado que

su objetivo es descubrir sectores susceptibles de perfeccionamiento.

Se trata de un intento para vincular una diversidad bastante extensa de factores variables,
con los resultados futuros de la organizacion y el bienestar de sus miembros. El
diagnostico estratégico, sienta las bases para determinar y asignar prioridades a los
problemas, a las cuestiones debatibles decisivas y a las oportunidades que se ofrezcan.
Es un importante paso para elaborar el Plan Estratégico de la organizacion
(Chiavenato,2001).

En el diagndéstico estratégico es necesario realizar un analisis objetivo de los problemas
internos y externos, que permita conocer sus fortalezas y debilidades, asi como las
amenazas y oportunidades, como base para utilizar los medios y vias adecuados para
seleccionar la estrategia, y de esta forma dando los pasos para transitar desde el control
operativo, presupuestario anual y enfoque funcional, hacia la planificacién y la direccién
estratégica donde se integran todos los recursos de la empresa (Colom, 2012, Kotler,
2004)).

En el andlisis de las variables internas (fortalezas y debilidades) se utilizan encuestas,
entrevistas, tormentas de ideas y trabajo en grupo. Este analisis abarca toda la

organizacion.

En el andlisis de las variables externas (amenazas y oportunidades) se tiene en cuenta
principalmente el entorno general a través de sus diferentes dimensiones, son evaluadas
por los directivos de la empresa las variables de cada dimensidn, tomando una escala de

valores de 0 a 10, se incluyen aquellas variables de mayor incidencia dentro de cada
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dimension analizada, utilizando informacion internacional, nacional y territorial (Martinez
et al., 2007).

El proceso de diagndstico estratégico presenta una serie de caracteristicas, las cuales se

enuncian a continuacion (Chiavenato, 2001):
Principales caracteristicas del proceso de diagndstico estratégico

e El diagnéstico estratégico se desarrolla en todas las areas de la organizacion,
empezando siempre de abajo hacia arriba.

e Podran aplicarse soluciones a problemas detectados en el diagndéstico, siempre y
cuando las decisiones estén en correspondencia con las facultades que tiene el
director de la organizacion.

e Al elaborar de modo gradual, el cuadro completo de la situacién de la organizacion,
el diagnostico estratégico promueve el conocimiento de las necesidades de
cambios.

e En el proceso de diagndstico estratégico debe organizarse bien el acopio y analisis
de los datos, logrando una activa participacion de los miembros de la
organizacion,, de forma que se logre promover en ellos, la sensacion de ser las
personas a quienes atafie el problema, lo que prepara mejor a los dirigentes y
trabajadores para los cambios necesarios.

e El propio hecho de que exista interaccion con el personal, desarrollando encuestas
y formulando preguntas, pone en marcha el proceso de cambio. En ocasiones, no
es necesario decir lo que hay que hacer, solo basta con que alguien haga una
pregunta que entrafie la posibilidad de realizar el trabajo de otro modo, para que
comience a generarse el proceso de cambio.

e En principio, el diagnostico estratégico no incluye la actividad destinada a resolver
los problemas encontrados, pues esta actividad corresponde a otra fase de la
investigacion.

e Se hace imprescindible, en el proceso de diagndstico estratégico, poner en
practica el principio de la evidencia, lo que impone al equipo que diagnostica, la
necesidad de investirse en la practica de creer en lo que se dice, pero también

comprobar lo que se dice.
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e En el proceso de elaboracion del diagndéstico estratégico, también es necesario
gue el equipo que desarrolla este trabajo, logre cuantificar los resultados de los
temas que se estudian, de manera que pueda servir de patrén de comparacion.

e Es también importante, que los resultados del diagndstico estratégico elaborado,
marquen la tendencia de los temas estudiados, asi como la tendencia econémica
de la empresa turistica.

e La capacidad potencial de los miembros de la organizacion, para resolver los
problemas, se incrementa en el proceso de elaboracion del diagnostico
estratégico, con su activa participacion, ya que sienten que estan descubriendo la
verdad y estan aprendiendo a diagnosticar los problemas.

e Es importante que, durante el proceso de diagnostico, se preparen bien, no solo
el equipo que va a desempefar esta tarea, sino todos los integrantes de la
organizacion, en las técnicas existentes para diagnosticar y en las caracteristicas

de la misma.

Esta preparacion de todos los participantes, en el proceso de diagndstico, permite que

los resultados sean exitosos y se cumpla el objetivo.

e El grupo que realiza el diagndstico estratégico, debera estar a disposicion del
personal de la organizacion, que desee entrevistarse con ellos, sobre cualquier
duda que tenga del proceso, siendo cuidadoso y aplicar la cultura de la escucha,
sin cuestionamiento y enjuiciamiento sobre lo planteado, generando en los
dialogos un ambiente de comodidad y de discrecion, trasladando en todo
momento, confianza en que el objetivo es, generar un cambio que favorezca a toda
la empresa y que por lo tanto es importante conocer las principales deficiencias y
como resolverlas.

e En la realizacion del diagnéstico estratégico, no se debe limitar la aplicacion de
instrumentos y métodos complementarios y de ayuda.

1.6.1 La matriz DAFO como herramienta para el diagndstico estratégico
Para aplicar la técnica del analisis matricial DAFO, lo primero es identificar las amenazas

y debilidades, asi como las fortalezas y oportunidades, como muestra la figura.
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Figura 2. Estructura de la Matriz DAFO
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Fuente: Chiavenato, 2001. (Anexo 7.)

Una vez que se tiene el listado de los cuatro grandes rubros de la matriz de analisis DAFO

se ponderan en una escala catalogandolas en valores como sigue:

e Escala 5 puntos. (Grupo V); Factores “vitales”, estos constituyen el 20% del total de
factores de cada uno de los rubros (DAFO).

e Escala 4 puntos. (Grupo IV); Factores “muy importantes”.

e Escala 3 puntos. (Grupo Ill); Factores “importantes”.

e Escala 2 puntos. (Grupo Il); Factores “significativos”.

e Escala 1 puntos. (Grupo I); Factores “poco significativos”.

[{pat)

Para poder realizar la matriz resultante se define un eje de abscisas “x”, donde se
presentan las variables externas; Amenazas, con signo negativo (-); entendiendo por tal
a toda fuerza del entorno, que reduce la efectividad empresa, o incrementa los riesgos

de fracaso, o reduce la rentabilidad o los ingresos esperados.

Sobre el mismo eje “X”; pero con signo positivo (+), se representan las Oportunidades, es
decir, todo aquello que propicie ventajas para la organizacion o represente posibilidades
de mejorar la calidad, la rentabilidad u obtener ingresos superiores.

Por otra parte, el eje de las ordenadas “y” representa a las variables internas; Fortalezas

con signo positivo (+) y Debilidades con signo negativo (-).

pag. 32



Capitulo |

Las Fortalezas son capacidades, recursos, posiciones alcanzadas, en definitiva,
aquellas ventajas competitivas internas que permiten acometer y explotar Oportunidades

y erradicar o minimizar debilidades.

Mientras que las Debilidades, son limitaciones objetivas o subjetivas de orden interno que
reduce el desarrollo exitoso de una estrategia, son puntos débiles a erradicar o minimizar,
0 sea, desventajas (Gonzalez, M, 2008) El proximo paso es ponderar la evaluacion del
analisis interno y externo de acuerdo a las debilidades, fortalezas, amenazas y
oportunidades identificadas en la matriz de analisis DAFO. Esto permite determinar para

cada cuadrante estrategias a seguir a partir de su posicion.

Posterior a esto, se calcula un valor resultante por cada eje: uno sobre el eje de las “X” y
otro sobre el eje de las “y” que se interceptan y permite saber cudl es la tendencia actual.
Se clasifica al negocio como: Perro, Vaca, Incégnita o Estrella, tal como se muestra en la

figura 2 y sefiala su localizacion en un cuadrante (Hernandez |, 2007).

Figura 3. Clasificacién de los negocios en sus respectivos cuadrantes.

Negocio Vaca Negocio Estrella

A Mimmmear e O Maxamzar

Megocio Incoznita

Negocio Perro

Fuente: Colom, 2012.

¢ Negocios Perro: (Estrategia: Mini-Mini): Consiste en minimizar las Debilidades, para
de este modo ganar en Fortaleza y resistir las Amenazas, aprovechando las
Oportunidades. Los negocios en esta posicidén se hallan en situacion critica pues las
utilidades no son suficientes para lograr un nivel adecuado de solvencia que les

permita mantener su existencia en el tiempo. Puede ser caracteristico de negocios
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cuyo ciclo de vida estd declinando por recrudecimiento de la competencia o
problemas de direccion.

e Negocios Vaca: (Estrategia Maxi-Mini): Esta estrategia se corresponde con
empresas modernas que no han llegado aun a la declinacion; pero que necesitan
reactivar su ciclo, el entorno para ellas se muestra amenazador, sus utilidades las
debe emplear en fomentar nuevos productos y aumentar el aprovechamiento de las
Oportunidades que se presenten.

¢ Negocios Incognitos: (Estrategia Mini-Maxi): Consiste en minimizar las Debilidades
y maximizar las Oportunidades de la Organizacion. En muchos casos se
corresponde con nuevas empresas, por lo que requieren recursos para su
crecimiento.

¢ Negocios Estrella: (Estrategia Maxi-Maxi): Esta estrategia corresponde a la posicion
deseada por todas las empresas. Donde se aprovechan o deben aprovecharse las

Fortalezas de la Organizacion y las Oportunidades que le brinda el entorno.

Segun sea la estrategia seleccionada como resultado de la matriz de analisis DAFO se
puede elevar la creatividad a la hora de desarrollar opciones estratégicas mas objetivas,
para el logro de nuevos productos y/o servicios, eliminar otros, obtener ventajas y conocer
el entorno de la competencia. Estas acciones “filtradas” sobre objetivos, dan

proyecciones en la solucién de problemas (Garcia, 2016).

1.6.2 Otras herramientas utilizadas en los diagndsticos estratégicos
Lluvia de Ideas (Brainstorming)

Descripcion

La Lluvia de Ideas es una técnica de grupo para generar ideas originales en un ambiente
relajado. Esta herramienta es creada en el afio 1941 por Alex Osborne, cuando su
busqueda de ideas creativas resultdé en un proceso interactivo de grupo no estructurado
de “lluvia de ideas” que generaba mas y mejores ideas que las que los individuos podian
producir trabajando de forma independiente (J. Garcia, 2016)

Aplicacién

Se deberd utilizar la Lluvia de Ideas cuando exista la necesidad de:
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o Liberar la creatividad de los equipos.

o Generar un numero extenso de ideas.
o Involucrar a todos en el proceso.

o Identificar oportunidades para mejorar.

Tipos de lluvia de ideas
a) No estructurado (Flujo libre)

e Escoger a alguien para que sea el facilitador y apunte las ideas.

e Escribir en un papel o en un tablero una frase que represente el problema y el
asunto de discusion.

e Escribir cada idea en el menor niumero de palabras posible. Verificar con la
persona que hizo la contribucion cuando se esté repitiendo la idea. No interpretar
0 cambiar las ideas.

e Establecer un tiempo limite de aproximadamente 25 minutos.

e Fomentar la creatividad. Construir sobre las ideas de otros. Los miembros del
grupo de Lluvia de ldeas y el facilitador nunca deben criticar las ideas.

e Revisar la lista para verificar su comprension.

e Eliminar las duplicaciones, problemas no importantes y aspectos no negociables.
Llegar a un consenso sobre los problemas que parecen redundantes o no

importantes.

b) Estructurado (En circulo)
Tiene las mismas metas que la Lluvia de Ideas No Estructurada. La diferencia consiste
en que cada miembro del equipo presenta sus ideas en un formato ordenado (Ejemplo

de izquierda a derecha). No hay problema si un miembro del equipo cede su turno si no

tiene una idea en ese instante.
c¢) Silenciosa (lluvia de ideas escritas)

En este caso, los participantes piensan las ideas, pero registran en papel sus ideas en
silencio. Cada participante pone su hoja en la mesa y la cambia por otra hoja de papel, y

puede entonces agregar otras ideas relacionadas o pensar en nuevas ideas.
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Este proceso continda por cerca de 30 minutos y permite a los participantes construir
sobre las ideas de otros y evitar conflictos o intimidaciones por parte de los miembros

dominantes.
Consejos para la Construccion/ Interpretacion

e Hacer una lista de las ideas que pueden ser criticadas, editadas por duplicacién, y
clasificarlas de la mas importante a la menos importante.

e Soluciones creativas para problemas basados en las contribuciones hechas por
todos los miembros del equipo.

La Encuesta

Disefio y aplicacion de la encuesta (Garcia, J, 2016).

El objetivo fundamental de la misma es determinar el grado de importancia que cada
miembro del panel da a cada uno de los indices bajo estudio y centrar la atencién para la

futura investigacion en aquellos que son mas importantes.
La encuesta se encabeza de la siguiente forma:

Llenar la siguiente encuesta considerando que el indice mas completo para realizar una
evaluacion del estrés térmico en locales cerrados se le asigne el valor 10, disminuyendo
el mismo de forma tal que el que usted considere que tenga la menor confiabilidad tomara

el valor 1.
El Método del panel de Experto (Garcia J. 2016)
Descripcién

Este método consiste en priorizar los criterios de un grupo de especialistas con
conocimientos de la problematica sometida a estudio, de manera que cada integrante del
panel vaya ponderando segun el orden de importancia que cada cual entienda a criterio

propio y asi determinar la nomenclatura de las caracteristicas o causas analizadas.

En la carta enviada a los miembros del panel, ademas de la encuesta se les envia una
informacion donde se explica el objetivo que se persigue con la misma y se le solicita que
la lean bien y llenen, teniendo en cuenta su experiencia. La encuesta presentada al panel

aparece a continuacion.
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Para priorizar las caracteristicas o causas principales de un problema de los cuales se
derivan otros. Este es uno de los mejores métodos para cuando los expertos tienen la
misma especialidad y se aplica siguiendo un proceso iterativo, de aproximaciones

sucesivas.

De acuerdo con este método, se trata de perfeccionar el enfoque colectivo, mediante la
critica reciproca de las opiniones de los especialistas, pero de forma aislada, sin contacto
entre ellos y manteniendo el anonimato de las opiniones o argumentacion es al defender

las ideas.

Para utilizar este método se debe determinar un grupo de expertos por conocimiento o
experiencia para que estos realicen una votacién de cada causa o caracteristica que se investiga
lo que permitird al investigador determinar las prioridades y el indice de concordancia por cada
elemento y a su vez enfocar el estudio hacia esas prioridades determinadas por el método de
Kendall.

Conclusiones parciales.

En el capitulo se han ofrecido elementos tedricos metodolégicos que sustentan y
direccionan la investigacion a través del andlisis y sintesis de las diferentes categorias,
conceptos y procederes claves en funcién de precisar que:

e El ecoturismo en Cuba esta alineado a la concepcion que pretende contribuir al
progreso continuo de conservacion de los espacios naturales.

e Se hace necesario la busqueda de productos turisticos alternativos como
actividades ecoturisticas que se practican en los espacios naturales, urbanos y
rurales.

e Cuba es comercializado principalmente como un destino de sol y playa por
excelencia, y con el objetivo de diversificar su oferta se esta intentando disefiar y
crear nuevas modalidades del turismo aprovechando todas las potencialidades que
poseen localidades desconocidas hasta el momento en el mercado, y las areas
protegidas circundantes a los principales destinos turisticos del pais, para ello se
elaboran diversos modelos que enfatizan en esta concepcién de ecoturismo, y en

“*

particular “ el senderismo” que cobra singular valor por sus potencialidades

interpretativas en funcién de la conservacion y desarrollo local, siendo esta una
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modalidad de turismo sostenible observada por los especialistas como un turismo
alternativo y de bajo costo en el futuro inmediato de la nacién.

La provincia de Matanzas posee numerosos valores del patrimonio natural que
constituyen un potencial de recursos y atractivos aprovechables del Corredor
Turistico Matanzas-Varadero, en el contexto de la diversificacion de la oferta
comercial turistica del Destino de Sol y Playa mas importante del pais,

constituyéndose en un valor agregado a los turistas que lo visitan.
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Capitulo 2: Procedimiento para el disefio de un producto turistico.

En el presente capitulo se expone un analisis de algunos procedimientos utilizados para
el disefio del producto turistico, se presenta el procedimiento seleccionado a utilizar en la
investigacion, escogiendo una de ellos con ligeras modificaciones, que lo enriquecen; se
hacen referencia a sus etapas, para al final exponer los resultados logrados, en el capitulo
lIl de la presente investigacion.

2.1 Antecedentes del procedimiento elaborado para el disefio de productos

turisticos

Para el disefio del producto turistico en la presente investigacion, el procedimiento
seleccionado tiene como antecedentes fundamentales diferentes metodologias
y procedimientos localizados en la bibliografia consultada. El autor representa en la
tesis diez de ellos desarrollando un andlisis de estos en una tabla. El andlisis persigue
como fin ponderar los criterios comunes propuestos por los autores de los mismos.

Tabla 2. Matriz de sintesis de criterios comunes planteados por los autores.

Autores/Criterios 123456789111 r]a]r]1]r]1]1]2[2[2[2]2]2]z2[]2]2[2]3]3s
ofl1|2|3|4a|5|6|7|8|9|0o|1|2|3|a|5|6|7]|8|9]|0]1

Prompert 2001 X X X X

SECTUR 2001 X| X| x| x| X

SECTUR 2002 X| X | X]| X]| X X X | X| x| X X

SECTUR 2003 X | X X X X X X

Serra 2003 X X| X| X| X| x| X

Machado- X X | x X| X | X[ x| x| x| x|x|x]|x]|x]x

Hernandez

2007

Marvin 2008 X | x| X X X

Funciay Otros X | X | x X | x| X X X | x| x

2009

Acosta Pefiate, X| X| x| x| X X | X X | X|X]| x| X X X

Mavis 2010

Ministerio de X X| x| X X | X| X X| X| X| x| x| x| x

turismoy

Deporte de

Uruguay 2011

Fuente: Ramirez Sosa, 2018

LEYENDA: 1: Definicion de objetivos, 2: Definicion del concepto del producto, 3:
Definicion del mix de servicios, 4: Disefio del proceso de prestacion, 5: Analisis de la
viabilidad economica, 6: Generacion de ideas / idea original/ nuevas ideas, 7: Seleccion

o cribado de ideas, 8: Disefio de estrategia de marketing, 9: Desarrollo y test de mercado
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del producto, 10: Lanzamiento y comercializaciéon del producto, 11: Analisis de la
demanda del mercado, 12: Analisis de la competencia, 13: Inventario de recursos /
atractivos, 14: Definicibn de atributos del producto, 15: Despliegue de clientes y sus
requerimientos, 16: Analisis de los requerimientos y atributos, 17: Disefio del producto,
18: Definicion de estrategias, 19: Definicion del precio, 20: Definicidn de estrategia de
posicionamiento, 21:Definicion del canal de distribucion, 22: Retroalimentacion /
evaluacion, 23: Definicion del mix de comunicacion, 24:Definicion de los componentes
del producto, 25: Identificacion De los recursos fisicos y humanos, 26: Organizacion y
gestion del producto, 27: Disefio del plan de implementacion, 28: Definicion del
presupuesto, 29: Integracion final del producto, 30: Implementacion del producto, 31

Estudio ambiental y social

Los criterios mas comunes en las metodologias y procedimientos anteriores son:
Definicion del concepto del producto, Analisis de la demanda, Analisis de la competencia,
Posicionamiento, Seleccion del canal de distribucion, Definicién del precio, Identificar al
cliente, Andlisis del entorno territorial, Costo de la inversion, Promocién, Cooperacion
y alianzas. Estos criterios también forman parte del procedimiento que se propone para
aplicar en la presente investigacion.

2.2 Propuesta del procedimiento de para el disefio de productos turisticos.

A continuacién, se expone la propuesta para el disefio del producto turistico:

2.2.1 Premisas y principios para la aplicacién del procedimiento.

e Compromiso de la direccion: condicién necesaria para aplicar el procedimiento en
la organizacion.

e Disposicion al cambio: importante para aplicar las transformaciones emanadas de
la investigacion.

e Presupuesto: necesario para solventar financieramente las propuestas

e Enfoque sistémico: necesaria para aplicar el procedimiento integralmente,
confiriéndole un caracter holistico.

e Enfoque de la mejora continua: en su etapa de retroalimentacion se prevé que
sistematicamente se introduzcan cambios en la organizacion a tener con los
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Se definen ademas como objetivos y prioridades, sobre la base del propio

estudio:

e Desarrollar servicios generales en el Consejo Popular.

e Reparar infraestructura vial y rural existente.

e  Promocionar los valores historico-culturales que posee la localidad.

e Crear una nueva fuente de empleos e ingresos en el Consejo Popular.

e Rescatar espacios naturales

y rurales en desuso.

. Motivar a la creacidon de nuevos servicios.

2.3 Fases y actividades del procedimiento que se propone.

Posteriormente se definird un conjunto de actividades divididas en 6 grandes fases que

permitiran efectuar correctamente el disefio de productos turisticos.

Tabla 3. Procedimiento para el disefio de productos turisticos.

Fase

Actividades

. Creacibn de condiciones

iniciales

e Seleccién del grupo de trabajo
¢ Revisar la legislacion vigente

e Relaciones con el gobierno y otras
instituciones.

[I. Caracterizacion de la region

e Inventario de atractivos:
1. Ambientales
2. Sociales

3. Histoéricos

[ll. Diagndstico de la region

e Debilidades

e Fortalezas

e Amenazas

e Oportunidades

e Andlisis de la competencia

e Infraestructura actual
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IV. Disefio del producto turistico e Disefio de las rutas y experiencia
e Andlisis econémico

e Capacitacion

V. Comercializacion e Promocién

e Canales de distribucion

VI. Retroalimentacién e Vigilancia y mejora continua

Fuente: Elaboracion propia

Desarrollo de las Fases y Actividades de la procedimiento propuesta

2.3.1 Fase |. Creacion de las condiciones iniciales:

Seleccién del equipo de trabajo:

Integrado por el personal mas directamente involucrado en la actividad. Deben formar
parte de €l los principales directivos que gestionan el producto turistico en la actualidad,
los compafieros del gobierno que aprueban los planes de desarrollo, una representacion
de la comunidad beneficiaria y protagonista de los cambios.

Para el desarrollo del diagnéstico es recomendable, crear un grupo que se dedique a
esta actividad. Este grupo debera estar integrado por expertos, conocedores de la
actividad de organizacion del trabajo, de la produccion y/o los servicios, de los salarios,
de la actividad laboral, técnicos y economistas.

Es importante contar en este proceso con el apoyo y la activa participacion de los
dirigentes, el sindicato y los trabajadores en general.

El equipo debera capacitarse y/o actualizarse, como minimo, en las técnicas para
desarrollar trabajos grupales y técnicas para desarrollar diagndsticos.
El equipo debera tener presente qué enfoque y tratamiento debe darsele a los
problemas que existen en estos momentos en la empresa, a partir de interiorizar las
premisas siguientes:

e El tener problemas, no constituye un problema, no es nocivo, pues lo importante
es identificarlo, conocer sus causas y buscar las posibles soluciones para su
erradicacion.

¢ No deberan asociarse los problemas al agobio o a la desesperacion.

e Cada problema, deberé identificarse y clasificarse a partir de la esencia de la labor.

e Los problemas, deberan, siempre despersonalizarse. No buscar culpables.
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e Analizar los problemas desde los distintos angulos, descomponerlos para su
analisis.

e Es importante conocer las diferentes versiones, o criterios, en torno a la
identificacion de problemas. Esto facilitara madurar las posibles soluciones.

e Aplicar en todo momento la regla del 20 x 80. Focalizar el 20% de los problemas,
buscando el 80% de las soluciones. Este aspecto ayuda a su jerarquizacion y a
actuar prioritariamente en aquellos que resultan vitales para el funcionamiento de
la organizacion.

Revision de la legislacion vigente.

Controles: las normas de planificacion fisica si los cambios implican construcciones, las
regulaciones sobre su tratamiento, las reglas a cumplir en los diferentes atractivos que
han sido seleccionados para potenciar el desarrollo turistico.

Resulta importante establecer controles a todas las actividades y al personal
involucrado en las mismas. Se establecen regulaciones en los senderos, los visitantes,
investigadores, al personal del area, a los transportistas, a los guias y a los servicios
ofertados.

Algunas regulaciones estan escritas en la legislacion o reglamentacion sobre areas
protegidas; otras pueden estar implicitas en las atribuciones generales contenidas en la
legislacién, por lo que la herramienta fundamental en este caso es la revision de
fuentes bibliograficas, muestras de otros reglamentos para uso publico, coédigos de
ética, concesiones, etc. que existan en otras zonas, a fin de adaptarlos a las
particularidades del area, y la consulta con directivos.

Es importante conocer como seran aplicadas estas regulaciones y quiénes seran los
responsables de darle seguimiento. El area debe identificar claramente quién sera el

responsable de controlar muchas de las actividades en su area por métodos como:

e Expedicién de boletos, permisos o pases para entrar

e Expedicidon de cartas especiales para investigacion y utilizacion de los recursos
-Establecimiento de contratos, concesiones, etc.

e Delimitacién de zonas o areas especiales

e Delegacion de la autoridad del control de algunos sectores o servicios, por
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ejemplo, policia, gobierno local, etcétera.
Debe contemplarse la instauracién de cédigos de conducta (ética), reglamentos de uso
publico, etc., tanto para el personal del area como para los operadores turisticos,
prestadores de servicios (restaurantes, tiendas, guias locales, hospedaje, transporte,
etc.) y los visitantes. Dichas regulaciones se presenta en forma pertinente y no

prohibitiva.

Relaciones con el gobierno: supone variables relativas al sistema politico.
La gobernabilidad y la relacion Estado-sociedad, el marco legal, las instituciones
publicas y privadas presentes en el territorio, los actores y movimientos sociales, el
nivel de organizacion y redes sociales, los mecanismos y estructuras de
participacion tradicionales y emergentes, segun grupos sociales, y las relaciones
politico-institucionales con otros territorios nacionales e internacionales.

2.3.2 Fase Il. Caracterizacion de laregién

Ambiental: minuciosa descripcion de las potencialidades paisajisticas de la
region, inventario de la flora y fauna autoctona, gestion de los residuos sélidos y liquidos,
uso de las energias renovables, ruidos, calidad del aire, presencia de polvos y gases.

Entre los aspectos que aborda este tépico se consideran:

e Busca establecer modelos de desarrollo turistico sostenible y especifico para
cada zona de destino, para lo que se han de tener en cuenta sus variables sociales,
econdémicas y medioambientales.

¢ Denuncia los impactos negativos que el turismo conlleva o puede conllevar en
las sociedades anfitrionas, asi como la imagen distorsionada que los
visitantes pueden hacerse de la realidad que han ido a conocer;

e Valora y reclama la responsabilidad de turistas, tour-operadores, anfitriones
e instituciones publicas a la hora de favorecer modelos turisticos sostenibles

Desde esta forma de entender el Turismo, el problema no consiste, solamente,
en considerar que pueda ser un motor de desarrollo al que hay que ponerle
algunos mecanismos correctores ante los riesgos que entrafia. Se trata de una
cuestibn de perspectiva previa: el turismo, como cualquier otro nuevo recurso

gue genera beneficios, se convierte en un espacio de confrontacion social. Un recurso
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en el que los distintos sectores sociales implicados no necesariamente tienen los

mismos intereses, sino que muchas veces, tienen posiciones claramente opuestas.

2.3.2.2 Social: Caracterizacion de las comunidades que serdn objeto de visitas por los
turistas, idiosincrasia de sus pobladores , culturas, costumbres, comidas, religiones.
La consulta con sus pobladores, el respeto a su identidad, a los recursos
tradicionales y auténticos del lugar y una concepcion de autosuficiencia local
contribuirian al fomento del turismo en la zona; mientras que la imposicién de politicas
rigidas, la limitacion de la participacion de la localidad en dicho proyecto y la
preparacion ineficiente de sus pobladores para asumirlos serian frenos potenciales

para el éxito del turismo como proyecto local.

Existe voluntad y credibilidad en los lideres de la localidad para asimilar la
implementacion de proyectos relacionados con el sector del turismo, aspecto
sustancialmente veridico si se tiene en cuenta el nivel de preparacion y la experiencia con
gque cuentan para dirigir la implicacibn consciente de sus pobladores.
Esta dimension debe satisfacer las necesidades del cliente interno, como
alimentacion, condiciones de trabajo, motivacidbn y capacitacion; es decir, esta
obligada a considerar los aspectos facilitadores de la calidad de vida bienestar propio.
Esta dimensién tiene una estrecha relacion con la dimensién politico- institucional.
Historico: Como uno de los atractivos mas importantes que le interesan a los visitantes
es conocer el valor historico de la region, resulta imprescindible tener la informacion
de los hechos mas representativos que ocurrieron, sus protagonistas, la vida de sus
poetas, militares, escritores, cientificos, musicos y de todas aquellas personas que de
una forma u otra han realzado los valores culturales de la region.

2.3.3. Fase lll Diagnostico estratégico

Analisis externo e interno

El objetivo del analisis interno, en el que se precisan fortalezas y debilidades, es evaluar
los recursos de la entidad, considerando los resultados de la matriz de analisis
DAFO para contribuir de manera efectiva a la elaboracion de un diagndéstico estratégico
con calidad como base para disefiar un plan estratégico (Martinez et al., 2009; citado
en Mufioz, 2010).
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A partir de la aplicacion de las técnicas tormenta de ideas, observacion directa y analisis
documental, con la participacion activa de personal capacitado a tal fin, se realiza un
analisis de la situacion actual para la identificacion de las fortalezas y debilidades en el
orden interno, para de conjunto con las amenazas y oportunidades en el orden

externo, construir una matriz de analisis DAFO.

Anélisis Externo

El andlisis externo de la propuesta se realiza utilizando las técnicas de trabajo grupal,
tormenta de ideas y andlisis documental. Se efectud un andlisis de las caracteristicas del
entorno general y del entorno competitivo, determinando los elementos cambiantes que
pueden influir negativa o positivamente en el logro de sus objetivos.
Para este andlisis, primeramente se procedié a determinar los factores del entorno que
ejercen influencia significativa sobre la estrategia, considerando, entre otros aspectos,
sus caracteristicas propias y las del territorio donde se encuentra ubicado, asi como los
servicios que presta y el mercado al que se dirige, con vistas a lograr la identificacion
de las oportunidades y amenazas principales de la entidad. Las dimensiones del
entorno explicadas anteriormente se tomaron como referencia, utilizandose

principalmente informacion nacional y territorial.

e Entorno Econémico
e Entorno Social

e Entorno Tecnolégico
e Entorno Internacional
e Clientes

e proveedores

Anélisis Interno

En el analisis interno, se hizo necesario la recopilacion y el analisis de la informacion,
permitiendo aprovechar la escasa informacion disponible.

Andlisis de la competencia

En este punto hay que describir cada una de las instalaciones que, por sus caracteristicas

puedan resultar competencia del objeto de estudio.

Es necesario considerar aspectos tales como:
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e Servicios que brindan

e Caracteristicas de sus instalaciones.

e Precio

e (Calidad de la oferta

En ocasiones existen otras instalaciones que brindan servicios, pero no con las mismas
caracteristicas, ya que su producto no esta disefiado del mismo modo. En este caso no
debe incluirse en el andlisis porque su exclusividad es tipicamente de naturaleza.

2.3.4. Fase IV Disefio del producto

En esta etapa se proponen de forma organizada y equilibrada las actividades a
desarrollar durante un periodo determinado. Para lograr una mayor funcionalidad del
programa, y a consideracion del autor, se dirigen las actividades fundamentalmente hacia
los atractivos turisticos detallados en epigrafes anteriores.

Se tienen en cuenta ademas las condiciones especificas del area y las caracteristicas
de las actividades propuestas, con el objetivo de determinar si la ejecucion de las
mismas es factible.

Se presenta entonces, un cronograma para las actividades desarrollado por el autor

donde se especifican las siguientes informaciones:

e Hora de salida
e Destino (s) visitad(o)s
e Lugares de alimentacion

e Hora de llegada al hotel

En estas rutas se consideran el esfuerzo fisico que tienen que realizar los turistas en
determinadas visitas, para combinarlas armoniosamente con otras
actividades de menor esfuerzo. Del mismo modo hay que considerar las distancias
entre destinos turisticos, tiempos de demora en los mismos, cercanias entre ellos, etc.
2.3.5 Fase V. Comercializacion

Comunicacion

Los medios a partir de os cuales se puede llegar al cliente final que emplean las agencias

coinciden y son los siguientes en orden de importancia:
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e TTOO convencionales

e TTOO especializados en turismo de Naturaleza

e Correspondencia comercial (correo electronico)

e Participacion en ferias y eventos especializados

e Folletos y catdlogos especializados

e Algunas publicaciones especializadas

e Anuncios de agencias de viajes

e Pagina Web informativa (la mayoria desactualizada y poco funcional)

e Burd de Venta con presencia en todos los hoteles

e Persona a persona/boca a oido.
Los canales de distribucién pueden describirse por el nimero de niveles. Segun sean las
etapas de propiedad que recorre el producto o servicio hasta el cliente, asi sera la
denominacion del canal. Puesto que el fabricante y el consumidor final realizan algun tipo
de actividad, ambos forman parte del canal. El nUmero y clase de Intermediarios a emplear
dependera de la clase y tipo de producto. En dependencia del nUmero de eslabones un
canal de distribucion se puede dividir en (Ventura 2013):

Canal directo: El productor o fabricante vende el producto o servicio directamente al

consumidor sin intermediarios. Supone un mayor control sobre el proceso de distribucién
y un mayor contacto con el cliente final, pero puede requerir cuantiosos recursos si la

escala de operaciones es grande.

e Las entidades turisticas propiamente como entidad de distribucion.
e Internet y television interactiva.

e Expendedores de billetes automaticos.

Canal indirecto: Cuando existen intermediarios entre el proveedor y el usuario o

consumidor final. Dentro de los canales indirectos se puede distinguir canales corto, largo

y doble.

e Agencias Intermediarias (Tour Operadores / Minoristas)
e CRS/GDS (Sistemas de distribucion cooperativos)
e GNE
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Canal corto: Sélo tiene un Unico intermediario entre el fabricante y el usuario final.

Canal largo: Intervienen muchos intermediarios (mayoristas, distribuidores, buscar,
minoristas, agentes comerciales, etc.).

Es importante destacar que la franquicia es considerada un sistema de distribucion
alternativo que se basa en la filosofia de crecer a través de una red especial de

establecimientos con poco riesgo de inversion.
La estructuracion de los diferentes canales es la siguiente:

Figura 4. Canales de distribucion.?

Canal Recorrido

Directo Oferente L R o e Sl R e e e s > Consumidor
= Oferante; | e aven e s .2 L1 N—— i L. .,
: -> Detallista > Consumidor
1
i

. ! Largo
Indirecto s Oferente T Ty T o » Mayorista =—.— Detallista —.y Consumidor
Ll
1
i
Doble

1
- Oferente = =-3» Agente =+» Mayorista =*=> Detallista ='» Consumidor

exclusivo

Fuente: adaptado de http://www.marketing-xxi.com/canales-de-distribucion-63.htm.
(Fecha de acceso: 04/10).

Con respecto al comercio electrénico en el turismo, esta logrando cada vez mas adeptos.
En forma creciente los turistas usan Internet para preparar sus viajes, y cada vez son mas
los que reservan y pagan en linea por los productos turisticos. Para toda organizacion
turistica, territorial o empresarial, pequefia o grande, en cualquier area del amplio espectro
de la cadena de servicios alojamiento, restauracidn, extra- hotelera, transportista,
agentes de viaje, incluidos los del area de aseguramiento- es un imperativo enfrentar
el cambio tecnolégico y de mentalidad necesario para convertir sus actividades en
negocios turisticos electronicos, usando racionalmente las nuevas Tics y en particular
Internet para vender y gestionar sus capacidades y productos, mejorar la atencion y

satisfaccion de sus clientes, hacer mas eficaces sus empleados, acercarse a sus

*Fuente: adaptado de http://www.marketing-xxi.com/canales-de-distribucion-63.htm. (Fecha de acceso: 04/10).
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proveedores y controlar mejor sus activos y recursos.

Internet abarata la informacion y facilita la obtencion de la misma. Las empresas estan
comprendiendo que los clientes son cada vez méas exigentes debido a la gran cantidad
de ofertas y al facil acceso a una informacion mas completa. Las entidades organizadoras
de viajes y turismo han comprendido con rapidez el potencial de realizar el Marketing y
la venta de sus productos y servicio.

Con internet el proceso de comunicacion deja de ser un “monologo” (de la empresa al
cliente) como en los medios tradicionales, para convertirse en un didlogo (entre la
empresa). Ademas es el cliente quien decide cuando comienza y cuando termina y qué
aspecto es sobre el que quiere ser informado. Debido a que Internet le ha brindado a
cualquier cliente con conexion a Internet la posibilidad de efectuar sus propias reservas,
los agentes de viajes que Unicamente ofrecen acceso a informacion y herramientas de
reserva, han perdido su razon de ser. Podran sobrevivir solo aquellos que ofrezcan un
valor afladido basado en las consultas y en el conocimiento especializado de productos

turisticos mas complejos.

Centrales de Reserva (CRS):

Son Sistemas Computarizados (Ventura, 2013), que facilitan la venta de productos
turisticos basicos. A ellas acceden minoristas y consumidores finales a través de internet.
Sus beneficios béasicos residen en disponer de informacién inmediata de las plazas
disponibles, conocimiento detallado de las caracteristicas de dichos productos y la
posibilidad de efectuar la reserva correspondiente. (L6pez, 2009)

Constituyen empresas y entidades que se dedican principalmente a reservar servicios
turisticos de forma individualizada. Las centrales de reserva no tendran la capacidad para
integrar diversos servicios turisticos. Pueden estar vinculadas directamente a prestatarios
de servicios turisticos 0 a asociaciones sectoriales de un grupo de ellos con el objetivo
de comunicar y vender. Facilitar al consumidor o a las agencias de viajes informacion
sobre proveedores de servicios turisticos que tengan en sus bases de dato, contactan
a los consumidores y agentes de viajes con los prestadores de servicios turistico, y

formalizar las reservas entre los demandantes y los prestadores de servicios turisticos.*

4Salgado, J.E., Comercio electrdnico en el turismo y el cliente. 2005).
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Sistemas de Distribucién global:

Son sistemas de reservas computarizado, con una gran base de datos capaz de almacenar
y actualizar de forma instantanea enormes cantidades de informacion sobre la oferta de
toda una amplia gama de empresas turisticas a nivel mundial, sobre su disponibilidad, sus
caracteristicas y sus precios, generalmente utilizado por las agencias de viajes para
obtener informacion y realizar reservas de vuelos, hoteles, coches de alquiler y otros
servicios. El sistema, ademas imprime los billetes y liquida las deudas correspondientes.
Surgen a partir de la mundializacion de las Centrales de Reservas o los llamados Sistemas
Computarizados de Reserva, integrando asi, con el apoyo de Internet maltiples servicios
turisticos, incluyendo viajes aéreos y reservas de transporte terrestre.

Agencias de viajes virtuales:

Solo existen en Internet. Su novedad radica en la posibilidad de cruzar las distintas
opciones y precios de gran numero de proveedores, dando la “sensacion” al viajero de
hacerse uno mismo el viaje. Los productos turisticos en general usualmente no se venden
por separado. Mientras que los sitios de los suministradores tienden a enfocarse a un solo
producto, las megas agencias en linea ofrecen una experiencia de compra mas completa
que incluye la reserva de hotel, alquiler de vehiculo, transporte aéreo y una amplia
variedad de otros servicios turisticos en una sola transaccion. Estas agencias también
ofrecen un espectro mayor de marcas que cualquier suministrador individual y tienden
a competir entre ellas en términos de precios y métodos de operacion.

Nacen debido al cada vez mayor uso de Internet, de esta tendencia surgen los sistemas
rapidos de reservas basados en paginas web. A finales de los 90°s las agencias
tradicionales las veran como una fuerte amenaza y comienzan a incorporar esta modalidad
ofreciendo, ademés de los servicios directos, servicios a través de Internet; de tal forma
existen tanto Agencias de Viajes puramente virtuales, como presencia de Agencias de
viajes en Internet. Cualquier agencia de viajes actual puede tener su modalidad virtual
cuando crea una web vy facilita el contacto on-line al cliente

2.3.6 Fase VI. Retroalimentacion

Fase decisiva en los modelos, procedimientos y metodologias, que le confiere un caracter
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de mejora continua a los diferentes procesos que se dan en las organizaciones, cuando
ocurren cambios en la tecnologia, se crean nuevos atractivos turisticos, cambian las
legislaciones vigentes, se regularizan las relaciones con el gobierno o con otras
instituciones sociales, ONG, aparecen nuevas amenazas del entorno o se fortalecen las
estructuras internas de la organizacién. En fin, cuando cualquier cambio tanto interno o
externo motive que se redisefie el producto turistico.

Conclusiones parciales:

En este capitulo se realizaron revisiones bibliograficas referentes a los procesos de

disefio de productos turisticos lo cual permitio:

e Analizar diferentes modelos para el disefio de productos.

e Determinar que elementos son los mas significativos en los diferentes modelos para el
disefio de productos turisticos.

e Comparar cada elemento propuesto en los diferentes modelos y decidir la adicion de
nuevos elementos no propuestos hasta el momento como es el caso del disefio de la
experiencia y considerar otros citados que no representan elementos de peso en las
metodologias y procedimientos citados y si en la propuesta.

e Proponer un procedimiento para el disefio de productos ecoturisticos sobre la base de

sostenibilidad que tributen al desarrollo local de las comunidades.
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Capitulo 3. Aplicacién del procedimiento propuesto en el disefio del producto

turistico.

A continuacion, desarrollaremos los pasos encaminados a la aplicacion del procedimiento
escogido para el disefio del producto turistico.
3.1- Caracterizacion del estado actual y potencialidades del ecoturismo en la

vertiente de senderismo en el C.P.S.M.B.

Para desarrollar este epigrafe el autor se ha basado en la clasificacion de Boullon(1985)
sobre atractivos turisticos; encuestas, entrevistas con decisores y poblacién del municipio
de Jovellanos asi como basicamente del CPSMB, donde se encuentra fisicamente la
propuesta a desarrollar.

Aungue algunos autores utilizan indistintamente recurso turistico y atractivo turistico
conviene precisar que el atractivo es el elemento diferenciador del recurso, el atributo que
lo caracteriza, y que marca el uso del mismo y mueve personas para su disfrute.

Existen numerosas clasificaciones de los recursos turisticos, atendiendo a la naturaleza
de estos, a su caracter funcional, a la combinacion de ambas, pero de manera general
incluyen recursos turisticos naturales y recursos turisticos relacionados con el hombre
como ser social. En nuestro caso asumiremos la propuesta de Boullén, 1985, por ser, al
criterio del autor, la mas explicita.

¢, Qué valor puede tener el paisaje para los turistas?

Para los turistas el paisaje puede ser el principal atractivo turistico a visitar o simplemente
un complemento de un atractivo de mayor jerarquia, en todo caso, el turista construye la
imagen del paisaje en funcion de ciertos componentes sensoriales que Boullon detalla
cémo: las formas, (de las plantas, los lagos, los rios, etc.) el olor, (de las flores, las plantas,
los arboles, etc.) el color, (de los cultivos, la tierra, la roca, etc.) la luz, (los brillos, los
reflejos, las transparencias, etc.) los sonidos, (del agua, del hielo, etc.) la temperatura,
(del sol, el agua, etc.) la atmosfera, ( la niebla, los amaneceres, las puestas del sol, la
humedad, etc.).a partir de esta base teorica se aplicaron las encuestas desarrolladas por
el CETUM en 2010 a expertos, conocedores, decisores y poblacion en general del

territorio, los resultados obtenidos se reflejan en el
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3.2- Fase I. Creacién de las condiciones iniciales

Seleccion del equipo de trabajo

A continuacion, se aplica el método de los expertos como herramienta para obtener una
nueva propuesta que reuna los criterios necesarios para perfeccionar este tipo de
programa. Este método se emplea como se muestra a continuacion:

Si la proporcion de ligas de los K conjuntos de rangos es grande, se usa la férmula:

2 S
W = 2(NS N si no, se usa la formula; W = KAM

o 2 5 NN

Donde: Kc - es el coeficiente de conocimiento

Ka - es el coeficiente de argumentacion.
Coeficiente de conocimiento (Kc): Se le presenta a los expertos una tabla en la que
aparecen las caracteristicas que debe tener. Estos deben valorar en una escala de 1-10
la presencia de dichas caracteristicas en ellos segun estimen conveniente, y luego se
multiplica esta cifra por 0.1, de modo que:
o) Evaluacion 0 indica absoluto desconocimiento de la problematica que se evalla.
o Evaluacion 10 indica pleno conocimiento de la referida problematica.

Tabla 4. Valores para el célculo de Kc

Relacion de caracteristicas Votacién

Conocimiento

Competitividad

Disposicion

Creatividad

Profesionalidad

Capacidad de andlisis

Experiencia

Intuicion

Nivel de actualizaciéon

Espiritu colectivista

Fuente: Fernandez (2015)
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Posteriormente se introduce una segunda columna donde se consigna la prioridad o peso
de los criterios seleccionados, como se refleja en la siguiente tabla.

Tabla 5. Proceso de calculo de Kc.

Relacién de caracteristicas Prioridad  [Votacion
Conocimiento 0,181
Competitividad 0,086
Disposicion 0,054
Creatividad 0,100
Profesionalidad 0,113
Capacidad de analisis 0,122
Experiencia 0,145
Intuicion 0,054
Nivel de actualizacion 0,127
Espiritu colectivista 0,018

Fuente: Fernandez (2015)

La tercera columna expresa la votacion que realiza el propio evaluado. La informacion
asi obtenida permite calcular el mencionado coeficiente. El valor de Kc se determina por
la expresiéon contenida en el (Anexo 8)

Coeficiente de argumentacion (Ka): Al experto se le presenta esta tabla sin cifras
orientandoles que marque con una (x) sobre cual de las fuentes influye mas en su
conocimiento de acuerdo con los niveles Alto (A), Medio (M) y Bajo (B).

Se utilizan los valores que aparecen en la tabla patron y se determina el valor de Ka para
cada aspecto. De tal modo que:

Si Ka =1 influencia alta de todas las fuentes

Si Ka = 0.8 influencia media de todas las fuentes.

Si Ka = 0.5 influencia baja de todas las fuentes.
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Tabla 6. Valores para el calculo de Ka

Fuentes Grado de influencia de los criterios
Alto Medio Bajo
Estudios tedricos realizados. 0,27 0,21 0,13
Experiencia obtenida. 0,24 0,22 0,12
Conocimientos de trabajos en el pais. 0,14 0,10 0,06
Conocimientos de trabajo en el extranjero. | 0,08 0,06 0,04
Consultas bibliograficas. 0,09 0,07 0,05
Cursos de actualizacion. 0,18 0,14 0,10

Fuente: Fernandez (2015).
La suma de esos resultados da el valor total del coeficiente (Ka).
Eleccion final: Finalmente se sustituyen los valores en la ecuacion de Ke escrita

inicialmente y una vez obtenido el resultado se compara con los requisitos:

. Si 0.8 =K =<1 alto, el experto tiene competencia alta. Si
. 0.5 <K = 0.8 media, el experto tiene competencia media
. Si 0 <K = 0.5 bajo, el experto tiene competencia baja.

Para la aplicacion del método se seleccionan los siguientes expertos.

Tabla 7. Seleccion de expertos.

No | cargo Kc Ka Ke Nivel de
Competencia

1 | DrcCs. Joaquin | 0.9946 1 0.9973 Alto
Garcia Dihigo
2 | Dr.Cs. Pedro Luis |0.9846 0.92 0.9523 Alto

Diaz Fernandez

3 MS.c Fernando Teran | 1 0.8 0.9 Alto

4 Lic. Erick Ramirez | 0.9274 0.8 0.8637 Alto
Sosa

5 | Ing. Nilo Alvarez Ruiz | 0.8207 0.86 0.8404 Alto
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6 | Ing. Idalberto Cabrera | 0.8093 0.84 0.8247 Alto

Acosta

Fuente: Elaboracion propia

Legislaciones, regulaciones y relaciones.

La plataforma juridica en la cual se sustenta el turismo es bien amplia y recoge la
totalidad de las esferas que la componen y sus interrelaciones; a su vez, el turismo de
Naturaleza y sus modalidades también las posee y enriquece sistematicamente,por
sefalar algunas, podemos las ya citadas LEY 81,del Ministerio de Ciencia ,Tecnologia y
Medio Ambiente, de 1998; la Resolucion Conjunta entre los Ministerios de Turismo,
CITMA'Y Agricultura, del 10 de noviembre de 1999;los Decretos -Ley de los Consejos de
Estado y Ministros No 200(Delas Contravenciones en Materia de Medio Ambiente) y
201(Del Sistema Nacional de Areas Protegidas),ambas del 22 y 23 de diciembre de
1999, etc.

Las relaciones con los decisores en el territorio, desde la Presidencia del Municipio de
Jovellanos hasta el Consejo Popular de San Miguel han sido de consenso y colaboracion;
las Organizaciones Politicas (PCC ,CTC,CDR, etc ),asi como las entidades de
subordinacion nacional y otras. Es pertinente mostrar el apoyo a la gestion municipal por
la Oficina del Historiador de Matanzas y su Organizacion, asi como del municipio por el

presente trabajo. (Anexo 9).

3.3- Fase Il. Caracterizacion de laregion

Caracterizacion general del territorio y su nucleo urbano.

En la caracterizacion general que a continuaciéon se muestra de San Miguel de los
Bafios, también expuestas en varios trabajos investigativos, se presentan las
caracteristicas geograficas y socio economicas del lugar, asi como una mapificacion
satelital del referido CPSMB. (Anexo 10) y (Anexo 11).

Ubicacién Geografica: San Miguel de los Bafios se considera un pueblo de tercer
orden, con cddigo 007, situado a los 22 °, 51 minutos y 15 segundos latitud norte, y a

los 81 ° 20 minutos y 00 segundos latitud oeste, a 19  kildbmetros al oeste-
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noroeste de la cabecera municipal (Jovellanos), en las alturas Bejucal-Madruga-
Coliseo, a 150 metros de altitud. EIl area de estudio en esta investigacion , se enmarca
dentro de los limites del Consejo Popular de San Miguel de los Bafios, localizada
en el municipio de Jovellanos, aproximadamente en el centro de la provincia , con
probada cercania a lugares de alto interés turistico, en la porcion Este de la region
fisico-geografica de las Alturas del Bloque Bejucal-Madruga-Coliseo, a un lateral del
corredor turistico, que enlaza la ciudad de Matanzas con el poblado de Coliseo ,a solo 35
km del mundialmente famoso balneario de Varadero .Ademas esta enmarcado en la ruta
hacia el Parque Nacional Ciénaga de Zapata y la Autopista Nacional .
El area de interés para el desarrollo de la propuesta, se refiere a la parte alta de la
cuenca del rio San José, una subcuenca de una extension que alcanza 2965.28ha,
la cual presenta caracteristicas geograficas peculiares que la hacen diferente en el
contexto provincial. La localidad se caracteriza por un relieve heterogéneo y
diseccionado, alternando un sistema de alturas estructuro -tectonicas que superan los
300 metros de altura ,donde se destaca la Loma de Jacan (317 m ) como punto
culminante, y la Loma Ojo de Agua. Estas elevaciones circundan un valle ondulado del
mismo origen. Esta surcada por numerosas corrientes de agua intermitentes, que
nacen en las alturas, siendo las de mayor importancia el arroyo Biajaca y el rio
Copey, principales afluentes de alimentacion del rio San José .
Se considera ésta una zona no acuifera , conformada por un sustrato impermeable
que lo sustenta; sin embargo, sus caracteristicas hidrogeoldgicas y la presencia
de numerosas fisuras y grietas en la litologia del area , hacen que predomine la
infiltracion sobre el escurrimiento, conformandose un estrato rocoso portador delas
a guas subterraneas, donde se localizan y caracterizan cuatro sectores:

e “San Miguel de los Bafios” (El Tigre, La Salud, Yince)

e “El Jacan”

e “El Vivero”

e “LaPaila’.
El sector San Miguel de los Bafios, el mas representativo en esta investigacion,
comprende un area aproximada de2 .5 Km 2, alrededor del poblado de San Miguel

de los Barios, en la actualidad se encuentran varias surgencias, las mas conocidas son:
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La Salud y El Tigre. Estas dos son las de mayor caudal y las mas conocidas para
ser empleadas como aguas medicinales naturales hidroponicos y tépicos. Estas aguas
se clasifican como bicarbonatadas, sulfatadas, magnesio- silicicas y termales ,calcicas,
dotadas de radioactividad y azufre en estado coloidal, las cuales afloran en forma de
manantiales, jugando estos un papel importante para el desarrollo integral de la
localidad como destino turistico, que por sus caracteristicas pueden ser empleadas
como aguas minero -medicinales naturales de uso externo e interno y como aguas
minerales naturales para beber. Entre los elementos fisicos que se destacan se
considera el clima local, suave, muy benigno, muy bien caracterizado en los estudios
realizados por la Direccion Provincial de Meteorologia (1992). Las caracteristicas fisico-
geograficas lo modifican, encontrandose particularidades significativas en el territorio, con
incidencia en los indicadores biocliméticos relacionados con las diferentes actividades
del hombre.

En cuanto a las caracteristicas de los suelos, estdn marcados por su diferenciacion,
asociandose éstos al tipo de roca subyacente y sus diferentes procesos de formacion.
Predominan suelos de poco y mediano desarrollo, como consecuencia de las
caracteristicas del relieve .

Se encuentran en la actualidad relictos de la vegetacion original, que se dispone en
general en las alturas de los diferentes fundamentos geoldgicos. Se identifican las
siguientes formaciones vegetales: arboreas, con la presencia del bosque semideciduo
y del bosque de galeria; plantaciones forestales(pino caribbea, acacia, teca, etc)y
vegetacion secundaria .Los mayores resultados de observacion obtenidos en cuanto
a los valores faunisticos de la localidad con relacion a los vertebrados, que habitan
en las inmediaciones de San Miguel de los Bafios, corresponden a las Clases Reptilita
y Aves. Se pueden mencionar la presencia de ocho y veintitrés familias, representativas
de las clases antes mencionadas, respectivamente, asi como roedores, jutias congas y
carabali.

Caracteristicas socio econémicas.

El area de estudio comprende el Consejo Popular de San Miguel de los Bafios, donde
existen dos asentamientos poblacionales concentrados, uno de ellos urbano: S a n

Miguel de los Bafos y el otro rural: Hatillo y una poblacién rural dispersa localizada en
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fincas particulares identificadas con diferentes nombres como: Odicio, La Panchita,
Guerrero y San Vicente. Para determinar las caracteristicas socio econdémicas se

analizaron indicadores a nivel de infraestructura, poblacion y econémico.

Inventario de los principales Atractivos

Nombre Viacrucis
Ubicacién San Miguel de los Bafios
Acceso Bueno Malo Regular x Sin Acceso

Descripcion: La Ermita de San Miguel de los Bafios .Construccion que data desde 1918, de indole religioso,
se encuentra situada en la cima de la Loma de Jacan, a trescientos dieciséis metros sobre el nivel del mar
.Guarda en su interior la figura de Cristo Crucificado, de tamafo natural, confeccionado en madera de
ébano, debido a lo abrupto del terreno y la altura a vencer para llegar a la misma, cuenta una escalinata,
para acceder a esta, conformada por 444 escalones, que asciende por 14 estaciones y en cada estacién, un
descanso con su gran placa esculpida con imagenes del calvario de Cristo, todo el compendio encierra gran
valor arquitectdnico, religioso. Asi como ofrece maravillosas vistas tanto del Valle bajo esta cima, como del
poblado enclavado en el mismo

Nombre Loma de Jacan
Ubicacion San Miguel de los Bafios
Acceso Bueno x Malo Regular Sin Acceso

Descripcion: se encuentra entre los accidentes geograficos mas importantes de la provincia de Matanzas,
Cuba, esta se ubica en su region central, con 316 metros de altura sobre el nivel del mar. Se encuentra

ubicada en las alturas de Bejucal Madruga Coliseo, a 7,5 km al Sur-Suroeste del pueblo de Coliseo, en los 22¢
51' latitud Norte y los 812 21, longitud Oeste, municipio Jovellanos, provincia de Matanzas, Cuba

Nombre Bungalows
Ubicacion San Miguel de los Bafios
Acceso Bueno x Malo Regular Sin Acceso

Descripcion: Es una de las construcciones predominantes dentro de las dreas del Poblado. Estos se
caracterizan por la presencia de portales circulares, paredes de madera y cubiertas de tejas.
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Nombre Balneario
Ubicacion San Miguel de los Bafios
Acceso Bueno x Malo Regular Sin Acceso

Descripcion: Es un gran edificio de tres plantas, de estilo renacimiento, con 4 hermosas clpulas en su
parte superior y esta ubicado en San Miguel De los Bafios (Jovellanos), un poblado del Municipio
Jovellanos, en la Provincia Matanzas. El mismo se construyd en el afio 1929, por solicitud del Doctor
Manuel Abril Ochoa, deseoso de erigir una Estacion Termal, de acuerdo a las propiedades terapéuticas,
de las aguas y las condiciones del clima, que existian en terrenos que habia adquirido con anterioridad en
dicho poblado, la construccién fue asesorada por el Ingeniero Alfredo Colley, quien habia tomado parte
en los trabajos de edificacién del famoso Balneario Montecattini Therme en Italia.

Nombre Casa de Piedra
Ubicacién San Miguel de los Bafios
Acceso Bueno x Malo Regular Sin Acceso

Descripcion: Edificacion rectangular, totalmente construida con grandes y hermosas piedras de color
claro, conformada por tres pisos o plantas, terminada en techos puntiagudos cubiertos de rojizas tejas,
conocida por la poblacién como la casa de piedras, debido a sus caracteristicas constructivas, situada en
la esquina donde se une la Avenida Abril (actualmente Calle 7) con la Calle Cardenas (actualmente Calle
16), con el frente hacia el Norte ,a pocos metros de distancia de la Iglesia ,en el poblado San Miguel de
los Baiios, del Municipio Jovellanos, en la Provincia Matanzas. Su uso inicial fue como Residencia
(vivienda de empresarios acaudalados), actualmente se utiliza como Palacio de Pioneros.

Nombre Hotel San Miguel
Ubicacion San Miguel de los Bafios
Acceso Bueno x Malo Regular Sin Acceso

Descripcion: Mejor exponente en el Consejo Popular de construccidn ecléctica. Prevista su reparacion en
los afios 2020-2025.

Nombre Finca
Ubicacion San Miguel de los Bafios
Acceso Bueno x Malo Regular Sin Acceso

Descripcion: Finca cultivable que se utiliza en la produccién de viandas, frutas y vegetales, uso del ganado
vacuno y equino, asi como aves de corral. Desde su area se puede apreciar la famosa cueva del Negro,
insertada en los mogotes que se encuentran dentro de la finca. Recorrido por el arroyo Biajacas cuyas
aguas se nutren de los manantiales de aguas minero medicinales. Esta finca posee entre sus limites un
bosque de galeria muy bien conservado.
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3.4- Fase lll. Diagnéstico de la region.

Andlisis de las Fortalezas, Debilidades, Oportunidades y Amenazas de laregion.

El objetivo del analisis interno, en el que se precisan fortalezas y debilidades, es evaluar
los recursos de la propuesta, considerando los resultados de la matriz de andlisis DAFO
para contribuir de manera efectiva a la elaboracion de un diagnoéstico estratégico con
calidad como base para disefiar un plan estratégico (Martinez et al., 2007).
A partir de la aplicacion de las técnicas tormenta de ideas, observacion directa y analisis
documental, con la participacion activa de del personal escogido, se realiza un analisis
de la situacion actual para la identificacion de las fortalezas y debilidades en el orden
interno, para de conjunto con las amenazas y oportunidades en el orden externo, construir
una matriz de andlisis DAFO.
Para conformar el grupo de trabajo la autora se apoy6 en los mismos expertos que ya
habian sido clasificados como tales en epigrafes anteriores, toda vez que la seleccién
incluyé a especialistas que tienen un amplio conocimiento demostrado tanto de la
actividad turistica como de las particularidades del ecoturismo de referencia.
Andlisis Interno
Fortalezas

o Este Consejo Popular cuenta con una de las mejores condiciones fisicas para

el turismo de naturaleza en Matanzas y Cuba.

o La creacion de un sendero que inicia su recorrido en la propia poblacion.

o Ubicacion rural, pero a escasa distancia de la poblacion.

o La poblacion estd muy comprometida con la organizacion de la actividad.

o Puede ofrecer servicios que afiadan valor a la estancia del cliente, como la

venta de suvenires alegdricos, gastronomia tipica ,etc.
o La existencia de aguas mineromedicinales como un atractivo adicional.

o Es sumamente atractiva la herencia cultural dejada por el sincretismo religioso,
catolicismo y otras.

o Las excelentes vistas desde los miradores al paisaje natural donde abunda la
flora y fauna autoctona de la region.
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o Nivel higiénico de buena calidad.
o Nivel de seguridad alto
o La ambientacién de la propuesta esta dirigida a la decoracidn con naturaleza

propia del lugar, jardineria autoctona y tipica, decoraciéon natural.

o Los accesos se encuentran muy cerca de la carretera accede al circuito
turistico nacional.

Debilidades
o Carece de facilidades estatales de calidad como restaurantes, cafeterias, etc.
o No cuenta con un Plan Estratégico Integral, solo de acciones de desarrollo
puntuales.
o No cuenta con un Sistema Integrado de Gestién de Capital Humano.
o No cuenta con un Sistema de Gestion de la Calidad certificado.
o Aun cuenta con el inconveniente para el desarrollo del turismo de la existencia

de instalaciones para la Defensa Nacional en su entorno.

o No posee personal capacitado cultural, en las técnicas gastronémicas e

idiomaticamente para enfrentar la tarea.

o El estado de conservacion de los atractivos no es bueno.

o Incipiente desarrollo de cuentapropistas en la actividad de restauracion y
alojamiento.

o La Gestion de reparacion de los objetos de Obra vinculados al antiguo

esplendor del CPSMB como SPA, por lo cual se llegé a comparar con el
Balneario de Vichy, Francia, estan atrasadas. (Anexo 12).

Tabla 8. Andlisis Interno

Fortalezas 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 |11 |12

Ponderacion | 4 3 2 4 4 4 4 5 4 4 3 4
(1-5)

Debilidades 1 2 3 4 5 6
Ponderacion |4 5 4 4 5 4 5 4 4

Fuente: Elaboracion Propia.
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Realizando las sustituciones pertinentes queda;
Fortalezas Fr(F)=(5.1)+(4+6)+(31)+(2+2)=36
Debilidades Fr (D)= (5+3) + (4 «6) = 39

Resultante por eje  Fr (F) - Fr(D)=39-36=-3

Resultante por eje = -3

Analisis externo

Oportunidades

Insercién de San Miguel como destino turistico.

Estabilidad politica en el pais a partir de la aprobacién de la nueva Constitucion
de la Republica de Cuba.

Prioridad del proceso inversionista de la regién para potenciar el turismo.

Estar ubicado en San Miguel de los Bafios, que posee un microclima particular,
fresco y himedo por estar situado a elevada altura sobre el nivel del mar.
Proximidad de los principales atractivos turisticos de la regiébn como la ciudad
de Jovellanos, tradiciones sincréticas(finca Teran),sitios culturales como la
finca de los Correa, jardines de Diana , el acceso a la flora y fauna autéctona,
etc.

Intereses mostrados por nuevos mercados potenciales interesados en el
turismo de naturaleza.

Crecimiento de los flujos turisticos al destino de naturaleza sobre todo en
periodos de vacaciones, dias feriados y fines de semana.

Desarrollo del mercado internacional.

Creciente interés mundial por el patrimonio cultural y su preservacion.
Destinos turisticos nacionales poco desarrollados, que conforman competencia
a nivel de destino.

Amenazas

Limitaciones econdémicas de los clientes potenciales, fundamentalmente

provenientes de la capital del pais y regiones aledafas.
La accesibilidad no goza de una calidad totalmente buena.

Estacionalidad del turismo en el pais, lo cual trae como consecuencia que
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existan picos de ocupacion.

Que se incremente aun mas la competencia atraidos por las excepcionales
caracteristicas del destino turistico.

La posibilidad de reconstruccion de los viejos hoteles.

El riesgo que cadenas hoteleras internacionales, atraidas por el mercado,
trasgredan los valores culturales y patrimoniales de la region.

La necesidad de incrementar la cultura y preservacion de valores histéricos en
la comunidad.

Cierto deterioro de algunos atractivos turisticos, asi como de sus vias de
acceso.

Profesionalizar a los directivos en las formas de comercializacién del producto
turistico y su insercion en las vias de promocién y comercializacion.

Riesgos de incendios forestales, que pueden poner en peligro propuesta.

Tabla 9. Andlisis externo

Oportunidades | 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Ponderacion 5 5 4 4 4 4 4 5 5 4

(1-5)

Amenazas 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Ponderacion 3 4 4 4 4 3 2 4 4 4
(1-5)

Fuente: Elaboracion propia

Realizando las ponderaciones pertinentes queda:
Oportunidades Fr(O)=(5¢+4)+(4+6)+=46
Amenazas Fr(A)=(4+7)+32)+(21) =35
Resultante por ejey Fr(O) - Fr(A) =46 -35=11

Resultante por eje x= 11

Luego de obtener la resultante por cada uno de los ejes, se realiza la ubicacion de los

valores para obtener finalmente en qué cuadrante se encuentra ubicada la propuesta,

como se muestra en la figura4 de la presente investigacion.

Figura 4. Cuadrante en que se encuentra ubicada la situacion dela propuesta sendero de
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San Miguel.

A

NegodioVaca NegocioEstrella

11

NegocioPerro ¥y  NegocioIncognita

[Debilidades

Fuente: Elaboracion propia.

A partir de los resultados, se obtiene que ocupa el cuadrante de incognita (Estrategia
Mini-Maxi), o sea, se desenvuelva en un entorno de desarrollo de nuevas empresas, con

inversiones por realizar, pero con un futuro prometedor.
Andlisis de la competencia

La competencia en la regidn es practicamente inexistente, pues se realiza turismo de
naturaleza solo en el entorno del paisaje nacional protegido "Rio Canimar, La Laguna
de Maya, el Coral y el Parque Nacional Ciénaga de Zapata, sitio Ramsar y mayor

humedal del Caribe.
Infraestructura actual

En la actualidad se cuenta con toda la infraestructura necesaria y en buen estado para

la realizaciéon del sendero “Paraiso”.

3.5- Fase IV. Disefio del producto turistico
Nombre del Sendero: Paraiso
Duracion aproximada: 10 horas

Lugar: San Miguel de los Bafos
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Disefio de las Rutas

Recorrido

7:30 am-Recogida por los hoteles de los clientes en Varadero
8:30 am-salida para el destino, CPSMB.

9:00 am-Llegada a San Miguel, calle 7ma hasta la base de la escalinata del
Viacrucis. Ascenso.

10:00 am-Descenso

10:30 am-Refrigerio con jugos, frutas y entrepanes.

10:45 am-Recorrido por iglesia San Miguel, casa de piedra, ave.16 hasta calle
9(ave. de los Bungalows), hasta calle 10, visita a los jardines del balneario, y
paladear sus aguas.

11:30 am-Montar en los vehiculos hasta la finca, briefing, comienzo del sendero.
11:45 am- Participar en el recorrido hasta el rio en actividades propias de la
agricultura (guataquea, recoleccion de viandas y frutos, acarreo de animales,
Ccomo vacas, carnerosy aves)

12:30 pm-Llegada al arroyo biajacas, bafio y almuerzo criollo (viandas, ajiaco,
cerdo asado).

2:30 pm-Regreso por bosque de galeria, avistamiento de mogotes, plantas
autoctonas y la Cueva del Negro. Cabalgata en caballos y mulos hasta la casa.
contemplar y adquirir artesanias tipicas.

4:00 pm- Toma del vehiculo y regreso.

4:30 Llegada a Varadero.

5:00 Transfer out a los hoteles (fin de la excursion)
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Figura 5. Disefio de la ruta del sendero Paraiso

Fuente: Elaboracién Propia
Disefo de la Experiencia:

e Una vez materializada la oferta, a partir del TTOO que sea (Havanatur, Ecotur,
Gaviotatur) la primera fase es realizar la recogida de los clientes en los diferentes
Hoteles, Hostales o casas, en confortables 6mnibus de las organizaciones transportistas
(Havanatur, Gaviota o Transtur),con servicio de audio-video, aire acondicionado,
servicio de pantry, etc; y en nimero no mayor de 40 paxs, enfilan la carretera que une
al Balneario de Varadero con la ciudad de Cardenas, donde el visitante puede apreciar
las instalaciones de infraestructura de apoyo del Polo Turistico, asi como el desarrollo
del sector extractivo de hidrocarburos y su uso en generacion de electricidad .En el
acceso a la ciudad, pueden apreciar el cementerio, donde reposan figuras insignes de
nuestro pais ,luego una vista exterior de la ciudad, famosa por ser el primer lugar donde
ondeo nuestra bandera nacional ,y la Cuna del famoso ron Havana Club.

¢ Siguiendo la ruta, se toma la carretera que une a Cardefas con el poblado de Coliseo,
pudiéndose apreciar plantaciones de nuestros campesinos, viandas, frutas, vegetales y
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cafia de azlcar. Se atraviesa el poblado y entramos ala via que conduce a San Miguel
de los Barfios; de inmediato se advierte un cambio notable en la vegetacion, con
formaciones boscosas, cultivos y cria extensiva de animales, hasta arribar al citado
poblado, donde continua el viaje al Paraiso, nombre dado a esta interesante oferta.
Arribamos al pie de la loma de Jacan, que en su cima alberga la Ermita del Cristo. Los
444 escalones ,con las 14 estaciones del Viacrucis, son un reto fisico que se ve
recompensado por la pureza del entorno, matizado por bosques de pinos, aire puro
ausencia de ruidos y quietud, que solo es rota por el sonido del viento en el follaje y el
trinar de las aves, hasta llegar al Cristo de ébano negro y poder apreciar el maravilloso
paisaje que da fe al nombre del producto, Luego de un rato de solaz, comienza el
descenso, y al finalizar, un refrigerio de frutas, jugos y entrepanes en la instalacién base,
el Motel Jacan.

Comenzamos entonces un breve recorrido por la poblacién, que atesora una muy
singular arquitectura; asi tenemos la Iglesia de San Miguel Arcangel, bello exponente
de las construcciones religiosas cubanas, adornado por bellos vitrales y finos trabajos
de carpinteria y herrajes, construida en 1927;la Casa de Piedras, asi , hombrada por el
bello revestimiento en piedras de la region y que hoy alberga un Palacio de Pioneros
;continuamos por la Avenida de los Bungalow , que posee varios bellos exponentes de
esta corriente constructiva, desarrollada en la primera mitad del siglo XX, construidos
de madera contrachapada y cubiertas de tejas, francesas o criollas y Chalets, de solida
canteria y cubierta de placa, todos con bellos jardines y portales a la redonda; el Hotel
San Miguel, aunque necesitado de urgente reparacién, es la mejor muestra del
eclecticismo in situ, hasta llegar a los jardines del otrora majestuoso Hotel Balneario,
construido a semejanza y escala del Casino de Montecarlo, urgido de capital
reconstruccion, donde el grupo puede refrescar bebiendo las maravillosas aguas
mineromedicinales que dieron lustre y fama nacional y mundial al lugar.

A partir de aqui se toma el 6mnibus y 400 m adelante se arriba a la finca San Lazaro,
efectuandose el briefing enfrente a la tipica casa del campesino y comenzando asi el
sendero interpretativo; aqui el turista puede interactuar con los medios que para la
siembra y cosecha posee el guajiro cubano, en cuanto a viandas frutas y vegetales,

participativamente, ademas del acarreo, ordefio y alimentacion del ganado vacuno,
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caballar, ovinos y aves de corral. Luego, se continua el recorrido ,pudiendo apreciarse
plantas de frutas del pais como citricos, mango ,guayaba, platano, mamey, etc, asi como
la cafia de azucar ,de la cual de forma rustica, aprenden a extraer su dulce jugo;
continuando el recorrido se accede al arroyo Biajacas, afluente del rio Copey ,los cuales
se nutren de los mismos manantiales de excelentes aguas minero medicinales, en el
cual se puede efectuar bafio en sus pristinas aguas, lugar este donde ademas y en
condiciones rusticas se efectla el almuerzo criollo en base a viandas con mojo, ajiaco
cubano y cerdo asado. Luego de recuperar fuerzas, se continua el trayecto por un
bosque de galeria, bien conservado, en el cual se pueden observar ejemplares de la
flora y la fauna autéctona, hasta encarar la elevacién(mogote) ,que contiene la llamada
Cueva del Negro, por ser el lugar de refugio del negro cimarrén, enfermo, que al curarse
con las propiedades de las aguas, abri6é el camino del descubrimiento del Paraiso. De
este lugar y hasta el recorrido se hace a lomo de mulos y caballos, para complementar
en dicha casa una expoventa de artesanias y productos locales, antes de subir al
vehiculo para el retorno.

Analisis Econémico

Hasta el momento no se cuenta con la informacion suficiente para desarrollar a
profundidad un andlisis de factibilidad econémica del sendero, lo que provoca que no se
pueda emitir en la investigacién un resultado cuantitativo real. Debido a esto se realiza
un analisis detallado de los productos de la competencia similares y se evidencié que
estos presentan precios entre 70 y 80 CUC/pax aproximadamente. Teniendo en cuenta
esto y de que se trata de un producto en la etapa de introduccion de su ciclo de vida, el
equipo de disefio estimd un precio inicial de 67 CUC/pax para el calculo aproximado de
la rentabilidad econdémica del producto; considerando ademas los siguientes supuestos:
e elrecorrido es de 1 dia.

e Los grupos estan conformados por 40pax maximo.

e Se organice un viaje 4 veces a la semana durante todo el afio. (Lunes, Miércoles,

Viernes y Sabados)

e Lavida util es de 10 afios.
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Figura 6. Ficha de costo de Microsoft Exel

H = Ficha de costo - Bxcel

Archivo LT Insertar Disefio de pagina Férmulas Datos Revisar Vista Ayuda Q $0ué desea hacer?
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0 % Calibri -1 - A A - 2 Ajustartexto General - LE‘
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Pegar 3 N K S~ i+ DA~ €= 3= [& Combinary centrar $ - 9% oo 53 Fﬂfn
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1 Ficha de Costo
Cantidad de | Costo por

2 Costos variables Costo pax pax Cantidad de Clientes
3 Omnibus + Combustible 160 10 16 Adultes ‘ 6
4 Mifios | 4
5
& Minimo de Pax | 10 |
T Maximo de Pax | 40 ‘
8
9 Costos Fijos Costo
10 Merienda Hotel 5 Alta Baja
il Sourvenirs 3 Costos Totales
12 Monta a Caballo 2 Ingresos Totales 560 510
13 Coctel de Bienvenida 2 Beneficio 97 5 7
14 Guias 1
15 Almuerzo Gufa 5
16
7 o v
18
19 Alta Baja
20 % de Comisidn I 20 [ 1o [ am
21
22 Precio de venta
23 Temporada Alta Baja
24 Adultos 60 55
25 Mifios 50 45

Fuente: Elaboracion Propia.

Como las valoraciones econdmicas que aparecen estan hechos para un numero fijo de
pax, para darle un caracter demostrativo, se recomienda que, basado en la experiencia
de aplicacién de la actual propuesta, se calcule en el futuro el Valor Actual Neto y la Tasa

Interna de Recuperacion.
Capacitacion

Para la capacitacion del personal se propone el vinculo con la escuela de hoteleria y
Turismo FORMATUR de Varadero para los cursos a los guias locales en las técnicas de
guiaje, los cocineros y los dependientes. (Anexo 13).

3.6- Fase V. Comercializacion del sendero Paraiso

Es necesario buscar la o las vias de dar a conocer la existencia del sendero “Paraiso” a

la audiencia objetiva y para ello se necesita hacer una gestion de marketing a través de
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las 4 Ps por sus siglas en inglés: Product “Producto”, Price “Precio”, Promotion
“Promocion” y Place “Distribucion”. Ya se han creado el producto y se le ha fijado un
precio objetivo, solamente queda buscar la via de promocionar este y hacerlo llegar a la
mente del consumidor final logrando darle un lugar dentro del mercado competitivo.
Promocion

Una vez concluyente que el producto es factible desde los puntos de vista econémico y
medioambiental se hace objetivo investigar el lugar de su distribucion.

Para este momento se propone entrar en Ferias de Turismo, Gestionar exposiciones
dentro de movimientos ecologistas, ecoturistas o actividades y eventos con fines
medioambientales. Se propone de igual manera materiales de apoyo audiovisual de los
atractivos pertenecientes al producto.

Posicionamiento y seleccion del canal de distribucién

Se considera que con el nombre que se le ha dado al sendero mas las condiciones del
destino, las facilidades y todas las acciones promocionales propuestas puede lograse el
posicionamiento de este sendero en el mercado del turismo de naturaleza. Para ello se
ha implementado un concepto general del producto que deja ver su finalidad a través de
la frase: “Paraiso, exponente de Salud y Bienestar”

Lo primero seré& ofertar un producto de calidad que se posicione en la mente del cliente y
haga de este el principal comunicador de la existencia y calidad del producto. Se
suministraran folletos y catadlogos a promotores de ventas y propietarios de casas de
renta.

Se distribuira el producto a través de:

AAVV y TTOO: Se establecera dentro del contrato con estos, el hecho de que garanticen
el pago de la compra del producto por adelantado (prepago), al tiempo establecido para
las reservaciones; para evitar las cancelaciones.

Internet: Sitio Web de la Agencia de Viajes ECOTUR. (Principal representante del

turismo de naturaleza en Cuba)
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3.7- Fase VI. Retroalimentacién

Para la propia salud del proceso que se gestiona y lograr el funcionamiento del producto
es indispensable la deteccion de los errores que se pudieron cometer durante el disefio
del mismo, facilita identificar y afiadir posibles atractivos o elementos que se pasaron por
alto, traza nuevas estrategias y reformula aquellas acciones que quedaron mal

concebidas. (Anexo 14).

Para esto se hace necesario la observacion directa y en tiempo real del comportamiento
del producto, evaluar y medir la satisfaccion y el nivel de aceptacién tanto de los clientes
como de los trabajadores; a su vez se chequea el comportamiento de la competencia y
de los prestatarios de servicios, estado de opinion interno, amenazas que surjan en el
paso del tiempo y afectaciones al entorno entre otros. Seguidamente se propone un plan

de acciones de seguimiento y control a implementar.

Tabla 10. Acciones de seguimiento y control.

No | Acciones Observaciones Responsable
1 Disefiar un plan de Dicho plan tiene como objetivo detectar y Equipo de
contingencias corregir eventos que afecten el flujo diseno.
informativo de los procesos y corregir
desviaciones en el disefio o0 implementacion
del producto.
2 Evaluar los gastos Se busca una evaluacion sistemética del Equipo de
previstos cumplimiento de los gastos previstos en cada | disefio
una de las tareas.
3 | Analizar el plan de Consiste en analizar el plan de ventas que se | ECOTUR
ventas. implementa basado en las ventas del producto
contra las ventas reales. Se persigue
identificar fluctuaciones y crear un plan de
contingencias efectivo.
4 Evaluar el nivel de Actualizacion de las encuestas para ECOTUR
satisfaccion de los determinar el nivel de aceptacion del producto
clientes por los clientes. Reuniones con los
Turoperadores y las Agencias de Viajes.
5 Analizar de Se busca la realizacion de informes ECOTUR
resultados mensuales del comportamiento del producto
mensuales con vista a analizar desviaciones, determinar
causas Yy llevar a cabo la mejora del producto.
6 | Confeccionar el Crear un calendario de evaluacion y control Equipo de
Calendario de con tareas a ejecutar segun fecha, disefio.
evaluacion y control. | responsable y recursos que se necesiten.
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7 Revisar contratos Se hace una revision periodica de los Equipo de
contratos establecidos y el cumplimiento de disefio y
estos. ECOTUR

8 Realizar auditorias Realizar periddicamente auditorias al producto | ECOTUR

trimensuales. cada tres meses.

9 Analizar el mercado | Se persigue analizar periédicamente el Equipo de
mercado con el objetivo de terminar cuales es | disefo.
el crecimiento de estos y facilitar su ECOTUR
segmentacion con el fin de poder personalizar
el producto y buscar vias de comercializacién
mas efectivas encaminadas a este tipo de
mercado.

10 | Analizar los flujos Estudiar los flujos turisticos a nivel mundial, ECOTUR

turisticos regional y nacional con el objetivo de
determinar los niveles de aceptacion del
ecoturismo y los productos de interpretacion
patrimonial.

Fuente: (Ramirez, 2018).

A su vez se propone un plan de estrategias del ciclo de vida del producto.

Tabla 11. Plan de estrategias del ciclo de vida del producto

Estrategias

mercado, para ello la idea
se basa en mantener el
precio del producto y
subirlo ligeramente
atendiendo a la
optimizacion de los
costos y a una correcta
relacion calidad- precio.

Crecimiento Desarrollo Declive
Producto Evaluacién sistemética Desarrollo de mejoras Perseguir un
del funcionamiento del al producto. Busqueda | rejuvenecimiento del
producto y de la e incorporacién de producto con el
evolucién del mercado. nuevos valores. objetivo de generar
Caracterizacion detallada | Blusqueda de nuevos un cambio que se
de los segmentos de atractivos en zonas proyecte de acuerdo
mercado. cercanas con a las tendencias de
potencialidades para mercado actual y a
incluir alternativas a las nuevas
nuestro producto alternativas de la
respetando siempre la | oferta
idea central del mismo.
Precio Se persigue irrumpir en el | Se persigue mantener Se busca una

el producto como
vanguardia por lo que
se persigue mantener
el precio o disminuirlo
manteniendo la calidad
percibida. Se modifica
el precio de acuerdo a
las variaciones del
producto. Se
establecen precios
diferenciados de
acuerdo a los

estimacion del precio
en funcion de los
cambios del producto
tratando de
mantener los niveles
de Costo-Beneficio.
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segmentos de
mercado.

Distribucion Evaluacion de los Aumento de las Reestructuracion y
intermediarios a la hora acciones de relaciones | relanzamiento del
de vender el producto. Se | publicas en cuantoala | producto
busca eficacia. Se divulgacion del potenciando todos
establecen niveles producto: promocion. los instrumentos de
jerarquicos con divulgacion y medios
previsiones a fortalecer el de difusién masiva.
canal desarrollado.

Insercién en la cartera de
productos de las
agencias de viaje de
Varadero.

Promocion Uso intensivo de la Uso eficaz de los Uso intensivo de la
promocion por Interneta | canales de distribucion | promocion por
través de los Tour de largo y corto Internet a través de
operadores y las alcance. Videos los Tour operadores
Agencias de Viajes. promocionales, y las Agencias de
Buros de turismo, plegables, etc. Viajes.
pancartas, etc.

Infraestructura | Desarrollo de nuevas Mantenimiento de las Mantenimiento de las
infraestructuras turisticas | infraestructuras infraestructuras
y de apoyo. creadas. creadas y mejora en
Acondicionamiento de las la funcionalidad de
instalaciones existentes. las mismas.

Personal Especializaciéon de Mejorar la calidad de Reorientacion de la

acuerdo al producto en
funcion del mercado.

los servicios. Incentivar
y estimular a la
elevacion de las ventas.

capacitacion del
personal en funcion
de los
requerimientos que
demanda el
rejuvenecimiento del
producto.

Fuente: (Ramirez, 2018).

Conclusiones parciales.

En es te capitulo se realizaron investigaciones en el terreno, y se aplicé el procedimiento

propuesto lo que permitio:

e Realizar un estudio de las caracteristicas del Consejo Popular de San Miguel de los

Banos.

e Aplicar una Matriz DAFO que refleja las potencialidades y limitantes del area en la

conformacion de nuevos productos estando la misma en un cuadrante de producto
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incégnita mini-maxi que coincide con el desarrollo de nuevas empresas a través de
la superacion de las debilidades que atentan en contra de estas ya que las
oportunidades de negocios son elevadas.

Realizar un inventario de recursos de toda la region.

Disefiar el sendero ecoturistico Paraiso en el poblado de San Miguel de los Barfios
en respuesta al desarrollo local.
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Conclusiones

Conclusiones generales

e La investigacion bibliografica realizada aport6 la base tedrica y metodoldgica
necesaria para la comprension del presente trabajo, tratando los principales
conceptos relacionados al turismo de naturaleza y el disefio de productos
turisticos. Dicho estudio reconocié e identific6 de igual forma las principales
concepciones y procederes de los especialistas en la materia logrando de esta
manera un analisis valido del tema a tratar.

e EIl diagnodstico efectuado de los valores tangibles e intangibles de las areas del
Consejo Popular San Miguel de los Bafios muestran que esta area cuenta con un
vasto potencial de recursos de gran interés para los clientes que gustan de esta
modalidad de turismo de naturaleza, abriendo de esta forma la posibilidad de
conformar nuevas ofertas de productos.

e EIl procedimiento seleccionado para el disefio del sendero demostré ser una
herramienta eficaz en la conformacion de productos turisticos integradores sobre
la base de la autoconservacion, probando la vinculacion de los recursos tangibles
e intangibles del patrimonio local y de las principales entidades relacionadas
radicadas en el territorio y la provincia.

e Se disefid una ficha para el inventario de recursos turisticos.

e El sendero turistico “Paraiso” permitira promover el destino turistico de Matanzas
como un destino natural auténtico y rico en valores culturales, naturales y
patrimoniales, ofreciendo a los clientes la posibilidad de visitar sitios de alto valor
de endemismo satisfaciendo asi las demandas del mercado.

e Se anexa a la investigacion un documento Excel para el procesamiento de la ficha
de costo del sendero ecoturistico Paraiso.
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Recomendaciones

Realizar la revision de contratos con los prestatarios de servicios para la puesta
en marcha del sendero eco-turistico" Paraiso” basandose en el procedimiento de
disefio, a partir de la presentacion de la propuesta del producto a la Agencia de
Viajes ECOTUR de Varadero y la Direccion del Gobierno Municipal de
Jovellanos.

Comercializar el producto como parte de la oferta de turismo natural de la
Agencia de Viajes ECOTUR una vez determinadas las lineas de negocio
qgue le permitan comercializarlo directamente en los mercados metas.
Recomendamos hacer un calculo de factibilidad econémica de producto por
parte de los expertos de las Agencias de Viajes.

Establecer una cuota destinada al desarrollo local, la conservaciéon y el
mantenimiento del patrimonio de las areas protegidas de uso turistico y a los
recursos patrimoniales que en ellas se encuentran, tomando para ello parte de

los ingresos generados por el producto.
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Anexo 1. Ciclo de vida de los subproductos de turismo de naturaleza en el mundo

Anexos

Ciclo de vida subproductos turismo de naturaleza en el mundo

Ecoturismo

Aventura

Introduccion Crecimiento Madurez

Volumen de mercado mundial: . Alto . Medio

Fuente: Plan de Negocio de Turismo de Naturaleza de Colombia, Marzo 2013,
http://www.ptp.com.co/documentos/Presentaci%C3%B3n%20Final.pdf

Decline

Bajo
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Anexo 2 Potencialidad del Turismo de Naturaleza en el Mundo

El Ecoturismo es el producto que presenta mayor volumen de negocio a
nivel mundial por su alto volumen de mercado y crecimiento estable
Potencialidad Subproductos Turismo de Naturaleza en el Mundo
Niwvel 111 Nivel 11 Nivel |
Crecimiento
Alto
.Aventura
Medio . Rural . Ecotunsmo
Bajo
Volurmen
Bajo Medio Alto
Volumen de mercado mundial: . Alto . Medio Bajo

Destaca el Turismo de Aventura como el subproducto con mayor crecimiento actual a nivel mundial

Fuente: Plan de Negocio de Turismo de Naturaleza de Colombia, Marzo 2013,
http://www.ptp.com.co/documentos/Presentaci%C3%B3n%20Final.pdf
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Anexo 3 Categorias de manejo de las areas protegidas propuestas por la UICN y su equivalente en
Cuba)

Categoria UICN Categoria cubana Descripcion

s )
Reserva Natural
Estricta

Area en estado natural y sin poblacién humana,
Reserva Natural destinada a la proteccién, investigacidn cientifica y
monitoreo ambiental. De proteccién estricta

=

Area en estado natural o seminatural manejada con fines
de conservaciéon o para el turismo de naturaleza

I > < Area en estado natural o seminatural manecjada solamente

/ B

Parque Nacional

Parque Nacional

rv. 16qgi 5
Reserva Ecolégica con fines de conservacion

- J

~s )
Monumento
Natural

K S

Area con caracteristicas de valor destacado o
excepcional por su rareza implicita y cualidades
representativas

Elemento Natural
Destacado

-

Area natural o seminatural con intervenciones activas
para lograr la proteccion y mantenimiento de complejos
naturales o ecosistemas

Reserva Floristica
Manejada

Area de Manejo de
Habitat y Especies

Area terrestre y/0 marina donde la proteccién del habitat
o especies implica la subsistencia de las poblaciones
(silvestre, migratoria, residente) Puede ser seminatural.

Refugio de Fauna

ERE

N PN TR

-
Contiene un drea terrestre, marina o ambas en estado
Paisaje Terrestre Paisaje Natural natural o seminatural. Es manejada con fines de
y Marino Protegido Protegido proteccién y mantenimiento de las condiciones
naturales
\ S
’ / R ’
Areas Protegidas Areas Protegidas Area terrestre o marina sujeta a un uso racional que
con Recursos con Recursos garantice un equilibrio estable entre las necesidades de
Manejados Manejados uso y la protecciéon de mecanismos ecolégicos
. S

(Hidalgo-Gato Gacia 2015)
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Anexo 4 Mapa de las Areas Protegidas de Cuba

Fuente: Sitio Web del Sistema Nacional de Areas Protegidas de Cuba. www.snap.cu
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Anexo 5 Impactos negativos en el entorno

Anexos

FACTOR

IMPACTO

MEDIDA CORRECTIVA

Afluencia excesiva

Presion de personas
Cambio de comportamiento de animales en
zonas con recursos faunisticos

Limitar accesos visitantes
Ampliar capacidad turisticas

Desarrollo excesivo

Reduccién de habitat
Destrucciéon de vegetacion
Erosion y deterioro del medio
Efectos antiestéticos diversos

Dispersar visitantes
Mejoras y rehabilitaciones
Planificacion de usos de suelo
Reglamento de calificacion de
terrenos

Contaminacion
acustica

Irritacion de fauna, residentes y visitantes

Camparias de concienciacién
Reglamentacion
Limitar accesos visitantes

Saturaciéon de

Presién ambiental sobre personas y animales

Mayor oferta de transporte publico

carreteras
L, Dafios a suelos, vegetacion y fauna Limpiar acceso
Conduccion fuera de . -
la pista Implantar o mejorar cumplimiento

del Reglamento

Barcos de motor

Perturbacion fauna

Restringir acceso
Programa de educacion ambiental

Cazay pesca

Competencias con depredadores naturales
Agotamiento de recursos

Restringir acceso
Programa de educacion ambiental

Perturbacion de fauna

Apertura o modificacién de
senderos

desaparicion: coral, conchas, cuernos,
plantas

Safari a pie iy : -
b Erosion de caminos Restringir acceso , Programa de
educacion ambiental
Recogida de Extraccion de objetos naturales en peligro de | Educacion ambiental
recuerdos

Legislacion restrictiva

Fuente: Almeda Carrasco, 2002. Elaboracion propia
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Anexos
Anexo 6 Arribo de turistas internacionales por region.

International Tourist Arrivals by (Sub)region

Full year Share  Change Monthly/quarterly data series
(percentage change over same period of the previous year)
2000 2005 2010 2015 2016 2017* 2017 16/1517*/16 2017 2016
(million) (%) (%) Q1 Q2 Q3 Q4 Jul Aug Sep Oct Nov Dec Q1 Q2 Q3 Q4
World 680 809 952 1,193 1239 1322 100 39 67 38 94 73 57 67 74 79 57 62 52 77 21 37 54

Advanced economies' 430 469 515 654 686 724 548 48 57 42 85 57 36 44 55 75 35 41 32 92 39 51 74
Emerging economies’ 250 339 437 539 554 5897 452 27 79 35 106 97 80 103 103 83 86 83 71 62 -02 17 33

By UNWTO regions:

Europe 3929 4527 4875 6049 6193 671.1 508 24 84 45 117 96 53 88 91 113 57 51 48 81 11 22 58
Northemn Europe 448 547 566 698 738 776 59 58 51 78 86 30 20 30 32 28 22 20 18 103 24 51 75
Western Europe 139.7 1417 1544 1815 1815 1934 146 00 66 21 123 66 32 48 73 84 35 31 30 63 -30 -16 53

Cental/Eastern Eur. 696 953 985 1222 1269 1333 101 39 50 39 63 55 41 55 59 52 38 41 44 50 36 38 10
Southem/Medit Eur. 139.0 161.1 178.1 2314 237.1 266.8 202 24 126 59 148 152 87 149 133 181 89 88 83 112 27 35 88

- of which EU-28 336.8 367.5 382.8 478.3 500.1 537.8 407 45 75 51 114 79 38 68 74 99 39 39 36 100 36 47 84
Asia and the Pacific ~ 110.4 154.1 2082 284.0 3058 3237 245 77 58 58 61 41 73 32 48 44 69 84 66 88 79 89 54
North-East Asia 583 859 1115 1421 1543 1593 120 86 32 53 23 09 46 02 09 15 36 65 39 89 86 103 68
South-East Asia 363 490 705 1042 1108 1201 91 63 83 57 95 81102 70 95 79 111 108 90 81 66 78 29
Oceania 96 1098 115 143 156 166 13 984 65 48 117 53 54 53 87 18 50 55 56 99 93 106 80
South Asia 6.1 83 147 234 251 277 21 7.0 104 97 134 66 119 34 68 99 130 111 118 103 90 35 55
Americas 128.2 1333 150.4 1937 200.8 2066 156 37 29 10 59 20 31 19 23 18 16 41 35 79 10 46 35
North America 915 899 995 1275 1309 1330 101 27 16 04 40 08 19 01 10 14 01 31 26 53 00 24 34
Caribbean 171 188 195 241 252 263 20 47 41 08 78 35 48 59 62 45 6569 51 39 72 32 50 23
Cental America 43 63 78 102 107 111 08 49 37 08 103 18 26 07 06 53 03 27 45 96 29 64 06
South America 153 183 236 319 339 362 27 64 67 45 114 67 62 75 60 64 56 75 56 151 33 153 56
Africa 262 348 504 535 576 621 47 76 78 46 100 86 84 85 101 70 87 81 83 67 07 88 89
North Africa 102 139 197 180 189 214 16 50 134 142 140 119 146 98 173 7.3 1565 134 147 -48 -79 13.2 159
Subsaharan Africa 16.0 209 30.7 355 387 407 31 89 51 10 79 61 57 72 44 69 56 60 54 116 34 57 61
Middle East 224 337 554 570 556 583 44 -24 48 -17 109 48 65 71 81 04 105 73 37 04 -82 69 53
Source: World Tourism Organization (UNWTO) © (Data as collected by UNWTO January 2018)

! Classification based on the lnemaione* Monetary Fund (IMF), see the Staistical Annex of the IMF World Economic Outiook of April 2016, page 146,
at www.imf.org/ex termal/ns/cs.aspx 7id=29.
See box at page 'Annex-1’ for explanation of abbreviations and signs used pag. 92



Anexo 7 Interpretacion y procesamiento de la matriz DAFO

Anexos

Fuente: Elaboracion propia

FORTALEZAS DEBILIDADES

F1 F2 F3 Subtotal D1 D2 D3 | Subtotal
C1: Ofensivo. Intentar aprovechar al C2: Defensivo. Protegerse de las amenazas
maximo las posibilidades apoyandose en

las fortalezas
Subtotal > Subtotal >
OPORTUNIDADES AMENAZAS

01 02 03 Subtotal Al A2 A3 | Subtotal
C3: Adaptativo. Superar debilidades C4: Supervivencia. Resistir sin
aprovechando oportunidades tener que ceder
Subtotal > Subtotal >
Valoracion | Cédigo
Ninguna 1
Poco 2
Medio 3
Alto 4
Muy Alto 5
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Anexos
Anexo 8. Formula y procesamiento del método Kendall

T=L{s%A
“klEEY

Las caracteristicas o causas se seleccionan mediante el criterio que plan
que seran seleccionados los indices que cumplan la siguiente condicion:

i Ai<T
i-1

Ademés de escoger los indices segun criterios analiticos senalac
anteriormente. debe cumplirse que:
W = 0.5, lo que equivale a decir, que existe concordancia de criterios en

todos los miembros que conforman el panel de experto. por lo que el estw
realizado es confiable.

Las formulas empleadas son las siguientes:

m g e s 125 A
YAi<T  R=Y(A-T) W=
i=1 i=1 m-k —k)

Donde:
A;;: Ponderacion de la caracteristica o causas 1. segun el experto j.
K: Numero de indices.
m: Numero de expertos.
T: Factor de concordancia.
W: Coeficiente de concordancia.
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Anexos

Anexo 9. Cartas de Validacion de la investigacion y funcion de las organizaciones que intervienen

en el desarrollo del producto

Organizaciones

Funcién en el producto

Gobierno Municipal

Organo rector del territorio

Comercio y Gastronomia
de Jovellanos

Se encarga de que existan ofertas variadas y de calidad, tanto en la
cafeteria como en el ranchén criollo para garantizar los almuerzos de los
clientes.

Cultura La divulgacion del proyecto. Ademas, es la encargada de coordinar con
sus artistas las actividades culturales que se desarrollaran.

CITMA Todo lo que signifique rescate y proteccién del medio ambiente y la
puesta al servicio de la poblacién de lo que ofrece la naturaleza con sus
recursos naturales.

Comunales Se encarga del cuidado y mantenimiento de las areas verdes, recogida

de desechos sélidos colindantes a las vias de accesos.

Agencias de Viajes y TTOO

Estas tienen la responsabilidad de comercializar el producto dentro y
fuera del pais.

MINAGRI

Suministro de productos para el restaurante.

Asociacién Cubana de
artesanos y artistas (ACAA)

Es la encargada de gestionar con los artesanos las obras que se
expondran y comercializaran.

Ministerio de Transporte.
TRANSTURy CUBATUR

Garantizar la estabilidad de la transportacion, tanto de los clientes como
del personal de que presta servicios y que trabajaran en el proyecto.

Fuente: Elaboracion Propia.
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CERTIFICO:

Que el acuerdo que a continuacion se relaciona fue analizado y aprobado en el Consejo de la
Administracion Municipal de fecha 31 de julio de 2018.

Acuerdo No0.193\2018: EI Consejo de la Administracién Municipal conoci6é acerca de la propuesta para
el desarrollo local en el municipio y en tal sentido acord6: Encargar al Consejo de la Administracion
Municipal de Jovellanos apruebe la propuesta del Producto Turistico de Jovellanos que a través de
un encadenamiento productivo incluye los proyectos: Ecoturistico de Caza Deportiva, Finca
“LUNA”, Finca “Coincidencia”, Finca “Victoria Feliz”, La Ermita el “Cristo de Jacan”, Motel

“Jacan”, Motel “Hatillo” y Complejo recreativo “Piscina San Miguel’.

R/C: CAM
F/C: 31/07/18

Y para constancia de la misma se expide la presente a los 10 dias del mes de agosto de 2018.

Iris Roque Gonzalez Msc Humberto Vicente Cabrera Gomez
Secretaria del CAM VtoBno Vicepresidente para el Organo de

Jovellanos Administracion
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OFICINA DEL CONSERVADOR DE LA CIUDAD
MATANZAS.

Antigua aduana del puerto de San Carlos y San Severino de Matanzas.
Magdalena 5 Entr. Medio y Milanes.Plaza de la Vigia . Matanzas.
Telf:45253239

email: histmatanzas@ohc.cu

Matanzas, 31 de agosto del 2018.

“Afo 60 de la Revolucion”
g: Honorable senoraMs(. Lucila Maria Hernandez Toscano.
Presidenta de la Asamblea municipal de los Organos del Poder Popular de Jovellanos.
Con infinito placer hemos leido el articulo del rotativo Giron del dia 30 del corriente
donde se explica la aprobacion de un producto turistico como iniciativa al desarrollo
local, esta Oficina del Conservador apoya toda noble gestion que ensalce los valores
patrimoniales, historicos y culturales que revaloricen los territorios y su importancia

local. Cuente usted con esta Oficina que esta a su entera disposicion para fortalecer esta

iniciativa.

Con un cordial Saludo.

MeS. Leonel Pérez Orozco.

Conservador de la Ciudad de Matanzas.
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Anexos
OFICINA DEL CONSERVADOR DE LA CIUDAD

MATANZAS.

Antigua aduana del puerto de San Carlos y San Severino de Matanzas.
Magdalena 5 Entr. Medio y Milanes.Plaza de la Vigia . Matanzas.
Telf:45253239

email: histmatanzas@ohc.cu

Matanzas, 3 de septiembre del 2018.

“Afio 60 de la Revolucion”
g: MsC.Humberto Vicente Cabrera Gémez

Vicepresidente del C.A.M, Jovellanos.

San Miguel de los Bafios vuelve no solo por sus aguas si no por su patrimonio, historia y
conservacion, es una suerte que nos regal6 la naturaleza, existen sobrados recursos, la
mision principal es organizarlos como producto con todos sus valores y cuidados, mejor que
regresar a sus mejores momentos es llevarlo a lo maximo de su potencial que es el orgullo

de sus pobladores al decir:
“Yo soy de San Miguel”.

La Oficina del Conservador de la Ciudad de Matanzas(OCCM) es parte de este momento,
Matanzas no esta completa sin San Miguel de los Bafios, el equipo gestor cuenta con toda
nuestra confianza, el grupo técnico del plan maestro de la OCCM apoya, reconoce y une
conocimiento y voluntad para el logro de este remoto suefio y posible realidad.
Atentamente,

Lic. Alberto Tamayo lzquierdo.

Relaciones publicas de la OCCM

Coordinador en Matanzas de la agencia de viajes San Cristobal de la Oficina del Historiador de la Habana.
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Anexo 10 Mapa de San Miguel de los Bafos. Vinculaciones.
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Fuente: Rehabilitacidn de centros histéricos de la provincia de Matanzas. Caso de Estudio San Miguel de los Bafos. Colecti

autores. 2008
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Anexo 11 Vista Satelital de San Miguel de los Bafios.

Fuente: Tomada de Internet
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Anexo 12 Excursion de 1957.
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Anexo 13 Plantilla necesaria para desarrollar este producto.

Anexos

Area Cargo Empresa Observaciones Nivel de Cantidad
escolaridad Requerida
Excursién Guias ECOTUR Necesidad de 12 grado, 4
dominar dos Nivel superior.
idiomas como
minimo incluyendo
elinglés, y ser
graduados de
FORMATUR.
Sendero Guias Locales - Dominio de idioma | 12 grado 2
inglés como
minimo. Permiso de
navegacion.
Jacan Dependientes Comercioy | Graduados de 12 grado 4
Gastronomia | gastronomia,
Dominio de dos
idiomas incluyendo
el inglés.
Cocineros Comercioy | Graduadosde 12 grado 3
Gastronomia | gastronomia.
Ayudantes de Comercio y Tener dominio de 9 grado, 12 3
cocina Gastronomia | arte culinario grado o nivel
superior
Mantenimiento | Mantenimiento | Propio Vivir en San Miguel | Técnico 4
de los Bafios Medio
Otros Direccién 3
Total 23

Fuente: Elaboracion Propia
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Anexo 14 Encuesta a aplicar a los clientes con el fin de evaluar el producto propuesto

Anexos

Estimado compafiero (a), la siguiente entrevista es con el objetivo de determinar su criterio sobre la calidad y
efectividad del producto en cuanto a la satisfaccion de sus expectativas y la proteccién medio ambiental.

1-
2-
3-
4-

9-

¢, Cudl es su nacionalidad?
¢Es la primera vez que viaja a Cuba?

Sl

¢Es la primera vez que visita un area natural de uso turistico?

NO
Sl

NO

¢, Considera efectivo los esfuerzos de proteccion del medio ambiente que se implementan?

1. Mal 2 3 4 5 6 7Excelente
¢En qué condiciones de conservacion usted identifica las areas por las que transit6?

2. Mal 2 3 4 5 6 7Excelente
¢ Evalué el guia que estuvo junto a usted e durante las excursiones de manera general?

3. Mal 2 3 4 5 6 7Excelente
¢,Qué nivel de conocimientos adquirié por encima de los que ya poseia?

4. Mal 2 3 4 5 6 7Excelente
¢Le gustaria realizar otra excursion similar en un area diferente? Sl NO

¢ Le aconsejaria a algn amigo o conocido el consumo de este producto basado en la experiencia personal

de usted?

SI

Gracias por su colaboracién, sus opiniones son de mucha ayuda. Si usted tiene alguna sugerencia, queja o criterio
gue no se encuentra plasmado en esta pequefia encuesta le pedimos encarecidamente que nos la haga saber a
continuacion.

Fuente: Elaboracion Propia.
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