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Resumen

A través de plataformas digitales los cuentapropistas pueden obtener de otros actores similares todo
tipo de bienes y servicios de forma rapida, desde cualquier pais del mundo y con una importante
reduccion de costes de transaccion y de busqueda. En la empresa AICROS el proceso de
contratacion y facturacion se realiza de forma manual y posteriormente dichos datos son entrados a
diversas aplicaciones. Se trazo como objetivo general desarrollar un mddulo que incremente la
eficiencia del proceso de gestion de contratos y facturas para la empresa AICROS. Para alcanzar el
objetivo propuesto, las tecnologias que se utilizaron fueron: Nest.js para el backend, Angular en el
frontend y PostgresSQL para la base de datos; como metodologia, XP, y las herramientas
seleccionadas fueron VisualCode, VisualParadigm y PgAdmin.

Palabras claves: comercio digital; contratacion en linea; facturacion digital.

Summary

Through digital platforms, self-employed workers can obtain all types of goods and services quickly
from other actors, from any country in the world and with a significant reduction in cost and
transaction.In the aicros company, the contracting and billing process is carried out manually and
subsequently said data is entered into various applications.The general objective was set to develop
a module that increases the efficiency of the contract and invoice management process for the
company aicros.To achieve the proposed objective, the technologies that were used were: Nest for
the backend, Angular for the frontend and PostgreSQL for the database, as an XP methodology, and
the tools selected were VisualCode, VisualParadigm and PgAdmin
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La digitalizacion de la economia, fruto de los importantes avances tecnoldgicos de los ultimos afios,
ha facilitado el surgimiento de un nuevo mercado, el cual tiene un crecimiento progresivo y
constante, y queda englobado en lo que se ha denominado economia colaborativa (sharing
economy) o también economia bajo demanda o consumo colaborativo: un conjunto heterogéneo y
rapidamente cambiante de modos de produccion y consumo por el que los agentes comparten, de
forma innovadora, activos, bienes o servicios infrautilizados, a cambio o no de un valor monetario,
valiéndose para ello de plataformas sociales digitales y, en particular, de internet (Comision Nacional
de los mercados y la competencia (CNMC), 2016). Su impacto y desarrollo estd siendo
extraordinario a nivel mundial, y parece cumplirse la conclusion que consideraba la economia
colaborativa como una de las 10 ideas que cambiarian el mundo

A través de estas plataformas los particulares pueden obtener de otro particular todo tipo de bienes y
servicios de forma rapida, desde cualquier pais del mundo y con una importante reduccion de costes
de transaccion y de busqueda, lo que promueve la monetizacion de recursos infrautilizados y reduce
las asimetrias informativas y el riesgo de seleccién adversa (Cuena, 2020).

La contratacion masiva es el eje central de un proceso de cambios que trasciende debido a la
dindmica de la economia actual. Las sociedades contemporaneas, incluyendo la cubana, han sufrido
ingeniosas transformaciones; esto ha traido consigo nuevas formas de establecer el contrato, como
la aparicion de la contratacion electrdnica, que no constituye un nuevo contrato sino otro modo de
generacion del ya existente, en respuesta a las nuevas exigencias del avance tecnoldgico (Urbon
L6pez, 2022).

Cuando dos compafiias desean hacer negocios entre ellas, el contrato especifica las actividades
realizadas por ambas organizaciones y los términos a traves de los cuales cada una cumplira con
sus partes del acuerdo. La administracion eficaz de contratos puede crear una relacion comercial
poderosa y allanar el camino hacia una mayor rentabilidad a largo plazo, pero solo si se gestiona
correctamente. No es suficiente que una organizacion tenga profesionales para gestionar los
contratos; la practica tradicional en la administracion de contratos muestra ineficiencia que solo
pueden restarle eficacia a la organizacion. De ahi que la integracion de un servicio automatizado
ayudara a reducir las horas de trabajo y automatizar los procesos asociados a la gestion de

contratos, creando asi mas valor para una empresa (Gestion de contratos, 2022).
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La gestion digital de facturas supone muchas ventajas para las empresas, incluido el departamento
de Recursos Humanos. Agilizacién de procesos, ahorro de dinero, horas de trabajo, de papel y
espacio, entre otros.

El ahorro de tiempo para una empresa puede superar las 250000 horas anuales (EGA Futura, 2022).
Eso se traduce en dinero. Pero también implica ganar en operatividad y eficiencia. De continuar con
los procesos manuales, es mas probable que se necesite un mayor nimero de empleados para
desempefiar el mismo volumen de trabajo. Estas cuestiones practicas han determinado que la
gestion automatizada de facturas de proveedores se haya convertido en una de las claves de la
transformacion digital empresarial (Calvo, 2021).

La Empresa de Informatica y Automatizacion para la Construccion (AICROS), perteneciente al

Grupo Empresarial de Disefio e Ingenieria de la Construccion del Ministerio de la Construccion, es
la encargada de elaborar y comercializar sistemas y aplicaciones informaticas, asi como soluciones

integrales de informatizacion y automatizacion industrial; ademas de comercializar medios técnicos

de computacion y periféricos especializados, sus partes, piezas y accesorios, ofrece servicios

telematicos, utilizando la infraestructura de los suministradores publicos autorizados.

La gestion de los documentos, como la realizacion del procesamiento de los contratos y las
prefacturas, se hacen a partir de proformas disefiadas en pdf con los requisitos para su elaboracion,
las cuales luego se imprimen y rellenan a mano con los datos correspondientes. Los clientes tienen
que acudir a la entidad mas de una vez, hasta que el proceso se culmine. Terminado el proceso, la
informacion es almacenada en aplicaciones independientes de la tienda, y queda descentralizada.
Esto trae como consecuencia un esfuerzo y un agotamiento mayor al realizar el trabajo.

El propdsito de esta investigacion es realizar un modulo para la gestion de contratos y facturas en la
empresa AICROS, que contribuira a la mayor eficiencia del proceso de contratacion y facturacion,
con lo que se logra, a su vez, un facil manejo para los prestadores de esta entidad.

Para el desarrollo de la investigacion es necesario realizar un andlisis de las soluciones existentes,

que permita establecer comparaciones con otros conocimientos paralelos, lo cual ofrece diferentes

posibilidades de comprension del tema a tratar.

Para ello, se estudian los principales sistemas de gestion comercial hasta el momento: el Sistema

para la gestion de Oportunidades de Negocio para el Centro de Informatica Industrial, y Myros.
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Al examinar el primero (Sistema para la gestion de Oportunidades de Negocio para el Centro de
Informatica Industrial), se puede percibir que, aunque el sistema desarrollado tiene algunas de las
funcionalidades necesarias para la propuesta de solucién, omite otras con amplias potencialidades
para el proceso de negociacion y contratacion en la empresa: no exporta los documentos a PDF, y
no contribuye a mejorar la toma de decisiones de los asesores comerciales, pues no genera
reportes a partir de criterios de impacto para el proceso comercial en el centro.

Por su parte, Myros aborda todo lo referente al proceso de contratacion, pero no ofrece una solucion
a la necesidad de llevar un control de las facturas realizadas en la tienda; ademads, al ser una
aplicacion aparte, no resuelve el problema que surge al utilizar 2 aplicaciones simultaneamente.

Se puede concluir entonces que, a pesar de ser ambos sistemas de gestion comercial, no describen
un flujo completo del proceso llevado a cabo en el centro, por lo que no se ajustan en su totalidad a
las necesidades reales de la entidad objeto de estudio. No obstante, su estudio ha tributado un
conjunto de caracteristicas relevantes para realizar la propuesta de solucion; de una manera u otra,
ha aportado una vision futura de lo que podria llegar a hacer el sistema presentado, pero se hace
evidente la necesidad de desarrollar un mddulo a la tienda online existente que satisfaga todas las
necesidades de la empresa.

La seleccion de las herramientas y tecnologias adecuadas para el desarrollo de la solucion es un
paso fundamental en el desarrollo de la investigacion. Sin lugar a duda, los marcos de desarrollo
web se han convertido en uno de los principales componentes para el desarrollo de aplicaciones
web en la actualidad. Los frameworks simplifican el desarrollo de una aplicacion mediante la
automatizacion de algunos patrones utilizados para resolver tareas comunes. Para esta
investigacion se seleccionaron los frameworks Nest js y Angular, teniendo en cuenta su amplio uso
en la linea de desarrollo web en la empresa AICROS. El Entorno de desarrollo integrado (IDE)
elegido es Visual Studio Code (VS Code), un editor de cddigo fuente desarrollado por Microsoft,
software libre y multiplataforma, disponible para Windows, GNU/Linux y macOS. El sistema gestor
de Base de datos empleado es Postgres SQL, y como servidor web, Node. Se utiliza también el
sistema gestor de versiones Git.

A su vez, la Metodologia de desarrollo Programacion Extrema (XP) se centra en potenciar las

relaciones interpersonales, y hace de estas el punto clave para el éxito del proyecto. Promueve el
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trabajo en equipo, con lo que propicia un clima excelente en el &mbito laboral y permite un ambiente
de constante aprendizaje para los desarrolladores. Continuamente se encuentra retroalimentandose
de la relacion cliente y el equipo de desarrollo, de las relaciones internas entre cada uno de los
individuos y de la sencillez de las soluciones que se vayan implementando (Joskowicz., 2008).

La investigacion se propone desarrollar una aplicacion web que permita informatizar el proceso de
comercializacion de AICROS, para lograr una mayor eficiencia de este proceso de ventas y un
mayor control sobre la facturacion de sus productos y servicios, al proporcionar a sus directivos mas
informacion para la toma de decisiones efectiva.

Los usuarios que interactdan con la aplicacién tendran los siguientes 4 roles: administrador del
sistema (es el usuario que tiene la responsabilidad de usuarios internos, asignarles permisos,
configurar y auditar la aplicacion), cliente o representante (es el usuario registrado que interactia
mayormente con el sistema, crea contratos y lista los contratos que estén a su nombre), juridico (es
el usuario que puede crear contratos a cualquier cliente, es el encargado de asignar un numero
serial al contrato y validarlo una vez se haya firmado, listar todos los contratos y auditarlos) y
comercial (es el usuario que puede listar las prefacturas de compra de los clientes y después de que
se efectua el pago pasarla a estado facturado y auditarlos).

Para listar los contratos y prefacturas, se emplea una plantilla que los ordena y clasifica, y ofrece
facilidades de busqueda a partir de la aplicacion de filtros.

Historias de usuario iniciales

Las historias de usuario sustituyen a los documentos de especificacion funcional, y a los “casos de
uso”. Estas “historias” son escritas por el cliente, en su propio lenguaje, como descripciones cortas

de lo que el sistema debe realizar.

Monografias 2023
Universidad de Matanzas © 2023
C
1972 isen: 978-959-16-5074-0

MATANZAS



Tabla 1.1 Planificacién de las historias de usuario.

No Nombre Prioridad Riesgo Esfuerzo [lteracion |Entrega
Disefio y creacion de la _
1 Media Alto 0.5
base de datos
Disefio de la interfaz de _ ,
2 . Media Medio 0.5 1 1
usuario
Listar contratos por el _
3 _ Alta Medio 1
cliente
Gestionar contratos por
4 ) Alta Alto 0.5
el cliente
5 Listar contratos juridico Alta Alta 0.5
2 2
Gestionar contratos
6 o Alta Alta 1
juridico
7 Generar contrato Alta Medio 1
8 Listar prefacturas Media Alta 1
9 Validar prefacturas Alta Alta 1 3 3
14 | Generar reportes Media Medio 2

Fuente: Elaboracion Propia.

Una vez detectadas las historias de usuario, es importante elaborar el plan de entrega y de

iteraciones (anexo 1). El proyecto fue dividido en 3 iteraciones, se obtuvo un total de tres entregas,

Monografias 2023

Universidad de Matanzas © 2023
C
1972 isen: 978-959-16-5074-0

MATANZAS




para las cuales se desarrollaron partes de la aplicacion completamente funcionales. En la
determinacion de cada una de las iteraciones se tuvo en cuenta la opinion del cliente a través de las
entrevistas que se le realizaron antes de comenzar a desarrollar cada iteracion. Una vez concluida
la iteracion que va a estar conformada por un conjunto de historias de usuario, la aplicacion poseera
mayor numero de funcionalidades.

Se realiza la planificacion del proyecto por puntos de fusion, donde se calcula que tendrda una
duracion de 6.5 meses con un costo de 46817.5 pesos cubanos.

Para el disefio, la metodologia XP sugiere que hay que conseguir disefios simples y sencillos. Si
surgen problemas potenciales durante el disefio, XP sugiere utilizar una pareja de desarrolladores
que investiguen y reduzcan al maximo el riesgo que supone ese problema (Pressman, 2010). Se
muestran ilustraciones de la interfaz de usuario en los anexos 2y 3.

A continuacion, se ofrece un ejemplo de historia de usuario, que se considera importante, en detalle
para que se pueda comprender el proceso:

Tabla 1.2 Gestionar contratos juridico.

Historia de usuario

Ndmero: 6 Usuario: Juridico

Nombre: Gestionar contratos juridico

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Alta

Puntos estimados: 1 Iteracidn asignada: 1

Programador responsable: Roxana Naranjo Benitez

Descripcion: El juridico podra crear un contrato con la entidad y editar los datos de contratos existentes

Observaciones: No se podran editar los contratos marcados como valido

Fuente: Elaboracion Propia.
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Tareas de ingenieria
Luego, es importante descomponer cada una de las historias de usuario en tareas de ingenieria:

Tabla 1.3 Tareas de Ingenieria.

No Nombre HU No Tarea de Ingenieria
. Disefio y creacién de la base de| 1 |Disefiar la base de datos
datos 2 | Crear la base de datos
2 | Disefio de la interfaz de usuario 3 |Disenar la interfaz de usuario
_ _ 4 | Listar contratos cliente
3 | Listar contratos por cliente :
5 |Filtrar contratos
. _ 6 | Crear contrato
4 | Gestionar contratos por cliente :
7 | Editar contrato
_ o 8 | Listar contratos juridico
5 |Listar contratos por juridico
9 |Filtrar contratos
10 | Crear contrato
6 | Gestionar contratos por juridico 11 | Editar contrato
12 | Validar contrato
7 | Generar contrato 13 | Generar contrato
_ 14 | Listar prefacturas
8 | Listar prefacturas :
15 | Filtrar prefacturas
9 | Validar prefacturas 16 | Validar prefacturas
17 | Reporte de prefacturas por estado
10 | Generar reportes 18 | Reporte de ingresos por mes
20 | Reporte contrato por estado

Fuente: Elaboracion Propia.

En la tabla mostrada a continuacion se relaciona una tarea de ingenieria perteneciente a la historia
de usuario anterior.

Tabla 1.4 Crear contrato.
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Tarea de Ingenieria

Numero de tarea: 10 Numero de historia de usuario: 6

Nombre: Crear contrato

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 0.4

Programador responsable: Roxana Naranjo Benitez

Descripcion: Se mostrara un formulario donde el usuario podra insertar un contrato con su serial

correspondiente.

Fuente: Elaboracion Propia.
Elementos de prueba y resultados obtenidos
El plan de pruebas de software se elabora con el fin de especificar qué elementos 0 componentes
se van a probar para que el grupo de trabajo pueda realizar el proceso de Validacion y Verificacion
de los requerimientos funcionales y no funcionales (Anexo 4) (Reyes Chirino & Delgado Fernandez,
2021).
En la siguiente tabla se muestra la prueba de aceptacion de la historia de usuario 6
Tabla 1.5 Test gestionar contrato por juridico.

Caso de prueba

Numero: 6 Historia de usuario: 6

Nombre de caso de pruebas: Test gestionar contrato por juridico

Descripcidn: Se insertan los datos para crear un nuevo contrato, se insertan de forma incorrecta dejando el campo en
blanco, luego se insertan de forma correcta para verificar que los datos sean almacenados. Se madifican los datos de
un contrato, se modifican incorrectamente dejando campos en blanco para verificar la validacién, se modifican

correctamente para verificar que los datos sean almacenados.

Condicidn de ejecucion: La aplicacion web debe estar en ejecucion.

Entradas: Serial, Cliente, Fecha de inicio del contrato, Resolucién que faculta al representante, Representante, tipo de

contrato y dos archivos pdf

Resultado esperado: El sistema notifica al usuario cuando se inserten datos erréneos o cuando se dejen campos en

blanco. Cuando se inserten los datos correctamente, se creard un contrato.

Evaluacion: Prueba satisfactoria.

Fuente: Elaboracion Propia.
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En la Tabla 1.6 se muestran las clases de equivalencia de las pruebas de aceptacion al sistema en

la historia de usuario.

Tabla 1.6 Clases de equivalencia

Condicion de

Clases vélidas Representante | Clases invalidas Representante
entrada
2. Cadena vacia NULL
1. Una fecha que
3. Formato de fecha no
Fecha Inicio [ cumpla con el 9/7/12022 _ 8/7/2022
correspondiente
formato dd-mm-aa.
4. Dias que no existen 30-02-2022
5 Cualquier 6. Asteriscos Res*05-2022
Resolucion cadena de
que faculta al | caracteres Res 03-2022
representante | alfabéticos. 7.Cadena vacia NULL
Permite espacio.
8. Cualquier
cadena de
Ramén Fuentes )
Representante | caracteres 9.Cadena vacia NULL
. Lincheta
alfabéticos.
Permite espacio.
10. Seleccionar _
Tipo de 11. No seleccionar
alguna de las Marco . B NULL
contrato . ninguna opcion
opciones
Fich 13. Subir un archivo 1662672060803.bd95f0e5.
icha
. 12.Subir un 1641790215228$39 [ que no sea pdf pg
Cliente/Carnet .
. archivo pdf 62cel3.pdf 14.No subir ningun
de Identidad NULL
archivo
f 16.Subir un archivo que | 1662672060803.bd95f0e5.
Certifico
15.Subir un 1641790215228$39 | no sea pdf ng
Legal/Contrato .
archivo pdf 62cel3.pdf 17.No subir ningln
con el banco . NULL
archivo
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Fuente: Elaboracién Propia.

En la Tabla 1.7 se muestra un resumen de algunos casos de pruebas necesarios para realizar las

pruebas de aceptacion.

Tabla 1.7 Resumen de casos de prueba.

Tipo de Ficha Certifico
No Clas_es I_=e_cl_1a Resolucion AL contrat | Cliente/Carnet | Legal/Contrato | Resultado
equiv. | inicio nte .
0 de Identidad con el banco
1,5,8,10, Juan Ldpez 1641790215228% | 6758790215228% [  Contrato
1 |1p15 | 7132022 | ResO1/2022 | 7y 7 | MICO | " ag6o0013 0df | 3962cel3pdf | insertado
. El certifico
1,5,8,10, Juan Lépez 1641790215228%
2 1217 71412022 | Res01/2023 Villa Marco 3962ce13 pdf NULL legal es
requerido.
1,5,8,10, Juan Ldpez 1641790215228% | 6758790215228% [ Debe ser un
3 12,16 71512022 | Res01/2022 Villa Marco 3962cel3.pdf 3962cel3.jpg archivo pdf
] La ficha de
1,5,8,10, Juan Lopez 6758790215228% .
4 1315 716/2022 | Res01/2022 Villa Marco NULL 3962¢e13.pdf cllente'es
requerida
1,5,8,10, Juan Lépez 6758790215228% | 6758790215228% | Debe ser un
5 |1415 |71712022|ResOL2022 | " | Marco | “agesco13ing | 3962ce13pdf | archivo pdf,
. El tipo de
158,11, Juan Lopez 6758790215228% | 6758790215228%
6 |1p15 | 7/812022| ResOL2022 | = yya™ ™ | NULL | “aggocet3pdf | 3062ce13pdt | COMAOES
requerido.
El
1,5,9,10, 6758790215228% | 6758790215228%
7 12.16 719/2022 | Res01/2022 NULL Marco 3962¢e13.pdf 3962¢e13.pdf representz_inte
es requerido.
8 1,7,9,10, | 7/10/202 NULL Juan Lépez Marco 6758790215228% | 6758790215228% | La resolucion
12,17 2 Villa 3962cel3.pdf 3962cel3.pdf | esrequerida.
. . Debe tener
9 1,6,9,10, | 7/11/202 | Res*01/202 | Juan Lépez Marco 6758790215228% | 6758790215228% formato
12,18 2 2 Villa 3962cel3.pdf 3962cel3.pdf
Res00/aaaa
4,5,9,10, | 31/02/20 Juan Lépez 6758790215228% | 6758790215228% | La fecha es
10 14219 |22 ResO1/2022 | =y | Marco | “ageoce1apdi | 3962ce13pdf | incorrecta
] La fecha debe
3,5,9,10, Juan Lopez 6758790215228% | 6758790215228%
11 12.20 4/5/2022 | Res01/2023 Villa Marco 3962ce13.pdf 3962ce13.pdf tener formato
dd/mm/aaaa
3,5,9,10, Juan Lépez 6758790215228% | 6758790215228% | La fecha es
12 12,21 NULL  Res01/2024 Villa Marco 3962cel3.pdf 3962cel3.pdf requerida.
Fuente: Elaboracion Propia.
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También se realizaron al software pruebas unitarias y de integracion segun lo planteado en la
metodologia, asi como pruebas de seguridad con el software Vega y de calidad con Ligthouse
(anexos 5y 6).

Efectuadas las pruebas correspondientes, se presentaron algunas situaciones en las que el usuario
pudiera cometer errores y se analizd en cada caso como debe responder el sistema en aras de
disminuir o eliminar las probabilidades de error en la insercion de los datos. Al ejecutar estos casos
de prueba se verifico que el sistema funciona correctamente segun los objetivos e hipotesis
planteados. Esta etapa es de vital importancia porque sirve para comprobar la eficacia de la
aplicacion y su nivel de respuesta ante la situacion problematica planteada inicialmente.

Luego de haber realizado un estudio exhaustivo de la problematica abordada en la actual
investigacion, y de haber dado respuesta a la misma de manera satisfactoria, se arribo a la
conclusién de que el estudio de los antecedentes y documentos relacionados con el objeto de
estudio permitio confeccionar un marco tedrico referencial que proporciond los elementos
necesarios para dar solucion a la problematica. Se evidenci6 que las herramientas y tecnologias
seleccionadas son las mas adecuadas para las caracteristicas del sistema a elaborar. Se desarrolld
un modulo para la gestion de contratos y facturas en la empresa que satisface las necesidades del
cliente. Mediante la aplicacion de pruebas a la aplicacion Web, se pudieron obtener resultados
favorables, con el consiguiente andlisis de errores detectados, que fueron subsanados como parte
del desarrollo de esta aplicacion. De manera general se concluye que el proyecto es factible,

contribuye a la eficiencia del proceso y reporta beneficios en el campo de accién seleccionado.
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Anexos

Anexo 1 Plan de entregas

Plan de entregas

Generar reportes

Validar prefacturas.

Listar prefacturas.

Generar contrato

Gestionar contratos por el juridico.
Listar contratos por el juridico.
Gestionar contratos cliente.

Historias de usuarios

Listar contratos por el cliente
Disefio de la interfaz de usuario.
Disefio y creacion de la base de datos.

o
=
ro
w

Iteraciones

Fuente: Elaboracion propia.
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Anexo 2: Interfaz de usuario crear contrato

aicros

Filtrar contratos
Carlos| ]

Serial Resolucidén Fecha de inicio Fecha de fin Representante Cliente

02/2023  Sergio Martinez Villa  2023-01-01 2027-11-10 Carlos Suarez Naranjo  Roxana Naranjo Benitez

T @ 2
Tipo Contrato Archivos
Marco Archivo 1 Archivo 2

01/2023 Res 18/2023 2023-01-07 2025-01-06 Carlos Acosta Paz GELECT Prestacion Archivo 1 Archivo 2
t e pag) 5 -
Anexo 3: Interfaz de usuario Nuevo contrato
Crear nuevo Contrato
Resolucion que faculta al I'§|ZII'-E'S&"|tL'-t'TE *
mm/ dd/yyyy o
Representante *

Tipo de contrato *

Ficha Cliente/Carnet de Identidad

Certifico Legal/Contrato con el banco

Atras
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Anexo 4: Prueba de seguridad al software

Scan Alert Summary

© High (9 found)
Insecure Cross-Origin Resource Access Control 7
Possible Social Security Mumber Detected 1
Possible Social Insurance Mumber Detected 1

© Medium (1 found)
Local Filesystern Paths Found 1

O

© Info (7 found)
A-Frame-Options Header Mot 5et 7

Anexo 5: Prueba de calidad al software

Core Web Vitals. Learn more
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