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Resumen

La presente investigacion fue realizada en el Ministerio del Interior, de la provincia
de Matanzas, donde su objetivo general es elaborar un Sistema de Acciones para
lograr el trabajo en equipo del Grupo de Informacién y Analisis, del Organo de
Investigacion Criminal.

En la investigacion se ofrecen los soportes tedricos en los que se apoya el tema
desarrollado mediante los textos fundamentales de prestigiosos autores
nacionales e internacionales. Se realiz6 una caracterizacibn general de la
institucion y el andlisis de los métodos aplicados como: los métodos tedricos
aplicados en el proceso investigativo se regirdn por el método filoséfico
materialista dialéctico, desarrollando en el nivel teorico los métodos historico-
l6gicos, revision documental y andlisis-sintesis. Se utilizan diferentes técnicas y
métodos como: entrevistas, encuestas, tormentas de ideas, el coeficiente de
Kendall y el Diagrama Causa-Efecto, entre otras herramientas que permitieron
determinar las principales causas que inciden en lograr el trabajo en equipo del
Grupo de Informacion y Andlisis.

De ella se deriva un Sistema de Acciones dirigidas y encaminadas a lograr que los
miembros del Grupo de Informacién y Analisis, trabajen en equipo, para el
cumplimiento de sus funciones. La misma consta de tres capitulos: donde se
abordan aspectos tedricos, metodoldgicos y sus resultados. Finalmente se
encuentran las conclusiones, recomendaciones, referencias bibliograficas, la

bibliografia y los anexos.

Palabras Claves: Clima Organizacional -Grupo- Sistema.



Summary

The present investigation was carried out in the Ministry of the Interior, of the
county of Matanzas, where its general objective is to elaborate a system of actions
to achieve the work in team of the group of information and analysis, of the Organ

of Criminal Investigation.

In the investigation they offer the theoretical supports in those that he/she leans on
the topic developed by means of the fundamental texts of noted national and
international authors. He/she was carried out a general characterization of the
institution and the analysis of the methods applied as: the theoretical methods
applied in the investigative process will be governed by the dialectical materialistic
philosophical method, developing in the theoretical level the logical historical
methods, documental revision and analysis-synthesis. They are used different
technical and methods like: you interview, surveys, storms of ideas, the coefficient
of Kendall and the Diagram Cause-effect, among other tools that allowed to
determine the main causes that impact in achieving the work in team of the group

of information and analysis.

Of her he/she is derived a system of directed actions and guided to achieve that
the members of the group of information and analysis, work in team, for the
execution of their functions. The same one consists of three chapters: where
theoretical, methodological aspects and their results are approached. Finally they
are the conclusions, recommendations, bibliographical references, the bibliography

and the annexes.
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Introduccion

El mundo moderno se caracteriza por la introduccion constante de nuevos
adelantos cientificos técnicos y se le presta mayor atencion a aquellos que
influyen directamente en el mejoramiento de las condiciones de vida y trabajo del

hombre, asi como en las relaciones con el medio que les rodea.

Las instituciones u organizaciones no estan ajenas a ese fendémeno, ni exentas de
este desarrollo, donde el factor humano es el recurso mas importante de las

mismas, de la calidad deeste depende su futuro.

Para dar respuesta a este gran reto muchas organizaciones han optado por la
aplicacion del trabajo en equipo, como una alternativa para desarrollar la direccion
con un mejor equilibrio entre las necesidades de las organizaciones y sus
miembros. Cuanto mejor estén sus integrantes y mas se aprovechen las

cualidades de cada uno, mas fuerte sera la institucion.

El Ministerio del Interior (MININT), no esta exento de lo anteriormente planteado,
cuya principal misién es mantener el Orden Interior y la Seguridad del Estado. Por
la importancia y el papel que juega en la sociedad, debe luchar por convertirse
cada dia en ser mas eficiente, mas ético y profesionales en las acciones que
ejecutan. Es un 6rgano complejo y con disimiles especialidades, donde coexisten

diversos sistemas y subsistemas de trabajo. Como organismo de la Administracion
Central del Estado, relacionado directamente con las tareas de Seguridad
Nacional y de mantenimiento del Orden Interno, tiene vinculacién directa, de forma

permanente con la maxima direccion del pais.



La Direccion de Investigacion Criminal se creé el 11 de julio de 2002
declarandose parte de los Organos del Sistema Ministerial de Enfrentamiento al
delito, y su misién principal es dirigir los procesos investigativos y de instruccion de
los delitos contra la Seguridad del Estado y de caradcter Comuan, en
correspondencia con las leyes, la politica juridico penal y las normas internas.
Dentro de esta direccidon se crean los Grupos de Informacion y Analisis, que en el

Modelo Referencial de la Especialidad de Informacion y Andlisis, acredita como
mision especifica la de garantizar un flujo informativo-analitico sobre aspectos
priorizados de la actividad enemiga, delictiva y procesos nocivos que inciden en la
situacion operativa, asi como de la efectividad de los sistemas de enfrentamiento

gue contribuyan a la toma de decisiones en los diferentes niveles de direccién, que

garanticen la preservacion de la Seguridad del Estado y el Orden Interior.

El Grupo de Informacion y Analisis cumple como funciones generales, orientar,
obtener, procesar, analizar, tramitar y conservar la informacion vinculada al
enfrentamiento procedente de las unidades del Sistema y otras fuentes de
informacion, en correspondencia con los lineamientos informativos establecidos,

ajustados a los ambitos de competencia y niveles de mando.

Otra de las funciones es la de realizar analisis proactivos y predictivos sobre la
situacion operativa y vulnerabilidades identificadas en los sistemas de
enfrentamiento, realizar propuestas pertinentes que contribuyan a la toma de
decisiones, garantizar la informacion que posibilita mantener actualizada a la
direccion del Partido, el Estado, el Gobierno y la Jefatura del Ministerio del Interior,

en interés de preservar la Seguridad del Estado y el Orden Interior y proveer a la



jefatura en cada nivel, y a la direccion del pais en los casos que corresponda, de

la informacion relacionada con las misiones del enfrentamiento que se ejecutan;
asi como de valoraciones y pronosticos sobre la situacion operativa, y
consideraciones de temas relacionados con el cumplimiento de la mision y

funciones especificas de la Institucion.

El trabajo en equipo en los Grupos de Informacion y Analisis depende en gran
medida del Jefe y el tipo de relacibn que establece con los miembros o
subordinados, especialmente, el tipo o estilo de direccién o liderazgo. En estos
altimos tiempos el trabajo en equipo en la actividad informativa analitica y los
enfoques participativos en la direccidn tienen un impacto positivo en los resultados

que alcanzan las organizaciones.

Han sido varios los autores que han escrito sobre el trabajo en Equipo entre ellos,
Dr. C. Alexis Codina Jiménez en su libro Habilidades Directivas (2013) quien
asume el trabajo en equipo como la revelacion de los “roles en el equipo”
considerandose unos de los aportes mas interesantes que se han hecho sobre
este tema, en los Ultimos afios y coincide con Belbin, su creador, cuando identifica
ocho roles que seran abordados en el cuerpo tedrico de la investigacion. Segun
este enfoque, la efectividad del trabajo de un equipo depende, en medida
importante, del equilibrio que exista de estos roles en la integracion del equipo.

Para desarrollar la actividad informativa analitica de direcciobn con la calidad
requerida resulta indispensable el conocimiento de lo anteriormente expresado,

que es factibles de aplicar en correspondencia con las condiciones histérico-



concretas, a cualquier organizacion y su aplicacion debe contextualizarse teniendo
en cuenta el tiempo y el espacio a la evolucion de los entornos.

Para el cumplimiento exitoso de esta mision se requiere de fuerzas con elevados
valores éticos y de principios y una alta preparacion, por lo que la creacion de los
Grupos de Informacion y Andlisis, fue una de las principales tareas a implementar

por la jefatura de la institucidn, para dar respuesta a estas exigencias.

En el campo internacional, no se encontraron referencias sobre la direccion
especifica de organizaciones, unidades o grupos de informacién y analisis, pero
en la Wikipedia 2017,se hace alusion a la Administracion de las tecnologias de
Informacién, que tiene como objetivo el desarrollo de sistemas de informacion que
ayudan a resolver problemas de la administracién; lo que la autora asemeja a
organizaciones, unidades o grupos dedicados al trabajo con la informacién o su
gestion y especificamente pudiera acercarse a lo que conocemos en Cuba en la
mayoria de los Organismos y en el Ministerio del Interior, como Organos de

Informacion y Analisis.

Los elementos expuestos hasta el momento, patentizan que la direccion de
cualquier unidad, grupo, entidad, organizacion que se dedigue al trabajo o Gestidon
de la informacion, dentro de las empresas u organismos, y en caso nuestro los
grupos de Informacion y Analisis en el Ministerio del Interior, como forman parte
del Sistema de Direccidn, es vital que se realice con perfeccion teniendo en cuenta
gue esta especialidad contribuye, valga la redundancia, a la labor de direccion y

toma de decisiones de los Jefes.



Es por ello que también podemos afirmar que la Actividad Informativa Analitica
esta indisolublemente ligada a la direccion en la medida que transforman los datos
en informacion y en conocimiento informativo; alertan y suministran a los Jefes

capacidades para discernir y tomar decisiones.

En el mayor por ciento de los oficiales que integran los grupos de informacion y
andlisis, provienen de las diferentes lineas del Ministerio del Interior, con
experiencia en el enfrentamiento, pero de escasa en el procesamiento a la

informacion para la toma de decisiones por los jefes.

El procesamiento de cantidades impresionantes de informacion de caracter
estratégico bajo esas nuevas condiciones y con objetivos que ponian en juego el

destino de gran parte de la humanidad, solamente fue posible mediante un
esfuerzo de grupos especialmente creados, con idea de trabajo en equipos, con
una complicada y cuidadosa division del trabajo, que hicieron encarar problemas
de personal, organizacion, administraciébn, asi como, nuevas y peculiares

relaciones humanas en las organizaciones creadas para estos propositos.

El andlisis de datos es un proceso de inspeccionar, limpiar y transformar datos con
el objetivo de resaltar informacién util, lo que sugiere conclusiones, y apoyo a la
toma de decisiones. El andlisis de datos tiene multiples facetas y enfoques, que
abarca diversas técnicas en una variedad de nombres, en diferentes negocios, la

ciencia, y los dominios de las ciencias sociales.



La informacion en el Ministerio de Interior como en cualquier otra organizacion
esta definida en el Manual de Informacién y Analisis de la Institucion y precisa, la

informacién como:

‘La suma o conjunto organizado de los datos seleccionados con sentido,
relevancia y propésito, que en un contexto y a un determinado usuario le son de

utilidad, y constituye un mensaje sobre una entidad o determinado fenédmeno”.

Es por ello que el analisis de informacion no puede reducirse a la descomposicion
de la informacién en sus componentes y al examen minucioso de cada uno de
ellos; es un proceso de investigacion de los factores y actores que inciden en ese
problema y de sus comportamientos probables para poder explicar y pronosticar

los cursos de accion.

El concepto de analisis que se utiliza, es el registrado en el articulo 23 de la Orden
22 del 2014 del Viceministro Primero del Interior, que pone en vigor el Sistema

Informativo-Analitico para el enfrentamiento en el Ministerio del Interior:

El analisis de la informacion consiste en organizar y sistematizar toda la
informacion en torno a un tema, problema o situacion determinada, identificar sus
actores y factores claves, asi como las tendencias de su comportamiento y
establecer las relaciones entre los hechos y fendmenos de interés del Ministerio
del Interior con otros de la vida social, politica y econdmica del pais, con vista a
pronosticar su evolucion futura y proponer medidas para la toma de decisiones a

nivel ministerial y estatal.



La experiencia acumulada por la autora en el cargo que desempefia como Jefa del
Grupo de Informacion y Andlisis, se pudo constatar a través del analisis del
resultado de las encuestas aplicadas a oficiales, en los intercambios con la
especialidad nacional que atienden la tarea, en la conduccién de reuniones
efectuadas con los oficiales y especialistas provinciales, ademas de las
exploraciones realizadas a jefes, a través de la realizacion de entrevistas a los
principales directivos, ha permitido a la investigadora identificar un grupo de
insuficiencias en el desarrollo de dicho proceso, constituyendo la Situacién

Problémica:

e La mayoria de los oficiales miembros del grupo no estan preparados en las
tematicas fundamentales de la actividad informativo-analitica.
e Las tareas no se distribuyen equitativamente por cada uno de los miembros

del grupo de trabajo por tanto no se complementan entre si y no tributan al
trabajo equipo.

e EIl grupo de trabajo no genera empatia cuando las tareas no se cumplen
correctamente creando un clima tenso para el cumplimiento de otras tareas
gue se asignan.

e La comunicaciéon entre los miembros del grupo no es asertiva, existen
problemas al debatir temas relacionado con la actividad informativo —
analitica, que afecta la toma de decisiones por el Jefe superior.

e No se explotan al maximo las posibilidades que aportan al analisis de la

Informacién las Tecnologia Informatica y las Comunicaciones (TICs)

e Los niveles de motivacion en el grupo ante las tareas son bajos.



De los resultados observados en controles, actividades, visitas de trabajo y la
revision documental realizada de actas e informes entre los afios 2016-2019, se
ha podido constatar que el proceso de tratamiento a la informacion que realiza el

Grupo de Informacion y Analisis, muestra fisuras, debido a que no se logra el

trabajo en equipo.

De lo expresado anteriormente se formula el siguiente problema cientifico:
¢, Como contribuir al desarrollo del trabajo en equipo en el Grupo de Informacion y
Analisis?

De ahi que se precis6 como objeto de estudio: La labor que realiza el Grupo de
Informacién y Andlisis. Se circunscribe su campo de accién: El trabajo en equipo

en el Grupo de Informacion y Analisis.

El objetivo de la investigacion es: Elaborar un sistema de acciones para el
desarrollo del trabajo en equipo en el Grupo de Informacion y Analisis.

En el proceso investigativo se plantearon como preguntas cientificas:

1. ¢Cuales son los fundamentos tedricos y metodolégicos que contiene la
bibliografia mas actualizada sobre el trabajo de los Grupo de Informacién y
Andlisis?

2. ¢Qué elementos caracterizan la situacion actual del trabajo en equipo del
Grupo de Informacion y Analisis?

3. ¢Qué sistema de acciones concebir para contribuir al desarrollo del trabajo
en equipo del Grupo de Informacion y Analisis?

Con la finalidad de responder estas preguntas y a la ejecucion del proceso de

investigacion se desarrollaron las siguientes tareas investigativas:



1. Revision bibliografica de la literatura cientifica para la determinacién de los
fundamentos tedricos esenciales sobre el desempefio de los Grupo de
Informacion y Analisis.

2. Diagnostico del estado actual del trabajo en equipo del Grupo de
Informacion y Analisis.

3. Elaboracion del sistema de acciones que contribuya al desarrollo del
trabajo en equipo del Grupo de Informacién y Analisis.

Su significado practico esta dado en que se le entrega al Ministerio del Interior, en
particular al Grupo de Informacion y Andlisis, un documento contentivo, de un
Sistema de acciones para contribuir a desarrollar el trabajo en equipo en el Grupo

de Informacion y Analisis que viabiliza el desempefio y mejora los resultados.

El valor social se manifiesta, de un lado, en sus oficiales y jefes, al facilitarles
métodos a partir de organizar y lograr el trabajo en equipo para el cumplimiento de
sus funciones, lo que les posibilita a cada oficial que integra el grupo tener un
desempefio superior en su puesto de trabajo; y por otro lado en la organizacion,

para adaptarse a los nuevos cambios, que ocurren en la actualidad.

Para el desarrollo de las indagaciones teoricas y empiricas se aplicaron los

siguientes métodos:

Los métodos tedricos aplicados en el proceso investigativo se regiran por el
método dialéctico materialista, desarrollando en el nivel tedrico los métodos de
histérico-l6gico, enfoque de sistema, revisibn documental, andlisis-sintesis e

induccién-deduccion.



e Analisis-sintesis: para el estudio del desarrollo del proceso de informacion y
analisis en las instituciones y la conformacion del marco tedrico referencial.
e Historico-légico: para estudiar la evolucidén de la gestién de los grupos de

informacién y andlisis, en el Ministerio del Interior, observar tendencias y

brechas.

e Observacion, entrevista a informantes claves, entrevista grupal no
estructurada, encuesta y discusion: para constatar el estado inicial del
problema y determinar la veracidad y factibilidad de la propuesta.

Los métodos empiricos que se aplicaran son, la observacion, entrevistas y
encuestas.
La técnica: Tormenta de ideas, Coeficiente de Kendall, Diagrama de Causas y

Efectos y métodos estadisticos.

Poblacién y muestra: El Grupo de Informacién y Analisis esta formado por una
poblacion de 20 oficiales, tomandose el 100% para esta investigacion, por lo que

la poblacion y la muestra coinciden.

La actualidad del tema se aprecia en la necesidad del trabajo en equipo para la
actividad informativa analitica que tiene para el pais y la institucibn como valor
estratégico para el desarrollo y elevar los niveles de respuesta al delito que influye

en el cumplimiento del encargo estatal del Ministerio del Interior.

El trabajo se distribuye en tres capitulos, el primero sobre los Fundamentos
tedricos que sustentan el trabajo del Grupo de Informacion y Andlisis, el cual esta
en funcién de argumentar los fundamentos que sustentan el trabajo del Grupo de

Informacién y Analisis, asi como la necesidad del trabajo en equipo para la
10



actividad informativa analitica en el Ministerio del Interior y las principales
definiciones asociadas a la actividad informativa analitica en el Ministerio del
Interior que componen la estructura tedrica a investigar, en el segundo capitulo se
mostrara los andlisis de los fundamentos metodoldgicos para el trabajo en equipo

del Grupo de Informacion y Andlisis, su caracterizacion y el analisis de los
métodos aplicados; el tercero es el Sistema de acciones para contribuir a
desarrollar el trabajo en equipo en el Grupo de Informacion y Andlisis. Finalmente

se encuentran las conclusiones, recomendaciones, referencias bibliograficas, la

bibliografia y los anexos a partir de los resultados.
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Capitulo 1: Fundamentos tedricos que sustentan el trabajo en equipo del
Grupo de Informacion y Anélisis

El capitulo, desarrolla la teoria que sustenta el trabajo en Equipo del Grupo de
Informacién y Analisis y la importancia de la misma, asi como un breve analisis de

las concepciones de trabajo en equipo por diferentes autores.

1.1: El Grupo de Informacién y Analisis. Su importancia en el Ministerio del
Interior

La primera mencion, quizas, recogida en la literatura occidental en cuanto a la
gestion de informacidn para convertirla en conocimiento util para tomar decisiones
inteligentes, la hace Homero en el Canto X de la lliada, aproximadamente a
mediados del siglo IX a.n.e., dejando de lado desde luego todas las controversias

en cuanto a la autoria o no de esta epopeya por el poeta en cuestion.

Para el siglo XVII con Galileo Galilei (1564-1642) y Francis Bacon (1561-1626)
surge una nueva visibn de como el hombre deberia adquirir el conocimiento,
generando algunos métodos y estrategias para llevar a cabo la gestion de
informacion. Es entonces cuando nace el arsinveniendi (arte de encontrar),
momento histérico en el que la preocupacion por hallar mecanismos de busqueda
habia de surgir para tomar forma en lo que en aquel entonces habia de llamarse

“Método Cientifico”.

En el siglo XX este fendmeno suscita un interés sustantivo durante los afios en
qgue transcurria la Il Guerra Mundial. Las naciones involucradas en el conflicto,
fundamentalmente Estados Unidos cuyo territorio continental no era blanco de

ataque alguno, dieron especial importancia a las Investigaciones Cientificas con
12



fines militares, lo que condujo a la comunidad de hombres de ciencias a
comprender, como nunca antes, que para la creacion de nuevos conocimientos

hacia falta Informacion.

Por otra parte, durante el conflicto cientos de miles de especialistas en diferentes

disciplinas encaraban la recoleccion y procesamiento de informacion de caracter
estratégico de todo tipo, no solamente en funcién de la creacién en el campo de
las ciencias con fines militares, sino también para la conduccion de las
operaciones de las Fuerzas Armadas de las diferentes naciones involucradas en el

mismo a escala global.

El procesamiento de cantidades impresionantes de informacion de caracter
estratégico bajo esas nuevas condiciones y con objetivos que ponian en juego el

destino de gran parte de la humanidad, solamente fue posible mediante un
esfuerzo de grupos especialmente creados, con idea de trabajo en equipos, con
una complicada y cuidadosa division del trabajo, que hicieron encarar problemas
de personal, organizacion, administraciébn, asi como, nuevas y peculiares
relaciones humanas en las organizaciones creadas para estos propoésitos, las

Unidades de Inteligencia Estratégica.

Las Unidades de Inteligencia Estratégica en ese momento histérico de la
humanidad, al igual que ahora, cumplian la misién, entre otras, de Gestion de
Informacién elaborando productos informativos de mayor valor como resultado del

analisis, con destino a los jefes que tomaban decisiones inteligentes.

13



En este periodo y en los afios inmediatos a la post guerra, que estudios
posteriores han denominado precursor de la Ciencia de la Informacién o
antecedente del surgimiento de la misma, fue desarrollandose una forma de
gestionar la Informacion para la creacion del Conocimiento y la Inteligencia,
cualitativamente nueva, que incluia la capacidad de desplegar o utilizar recursos
econdmicos, fisicos, humanos y materiales de todo tipo para obtener y manejar la

informacion para la toma de decisiones.

Este proceso extrapolado del campo militar, pero de manera ética a la gestion
empresarial, extendio el uso del término “Inteligencia” hasta nuestros dias a toda
la actividad previa de obtener la informacion, filtrarla, almacenarla, analizarla y
preparar los productos informativos de mayor valor agregado. (Nufiez Saez, 2001,
Articulo Intranet del Ministerio del Interior)quien contrasta esa acepcién del
concepto Inteligencia con el que se ha manejado histéricamente en la Psicologia,
sefala que la acepcidén militar del término se arrastré6 después al mercado, a la
competencia y a la actividad empresarial, generando términos como Inteligencia
de Mercado, o Competitiva, o Corporativa o Empresarial; convirtiendo asi una
actividad, que en esencia es de Gestion de Informacion, y que no garantiza por si
misma la Inteligencia de la decision (aunque si es un ingrediente importante) en
“Inteligencia en si misma”, por lo que prefiere designar a esa parte de la Gestion

de Informacion como Sistema de Vigilancia y Comunicacion con el Entorno.

Los diferentes usos que ha tenido la informacién a través de los tiempos denotan
su importancia vital en la existencia del ser humano y la vida en el planeta tierra.

Si pensamos en el desarrollo particular de cualquier organizacion no es posible el
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andlisis de ésta, si no se tiene en cuenta el tratamiento que se le da en ellaa la
informacion, en muchas organizaciones del mundo la informacion se trabaja a
través de sistemas de analisis usando los medios de computacion, en otras este
mismo analisis se hace manual. Sin importar la forma de trabajar la informacion su

andlisis y valoracion es importante para el avance de cualquier organizacion.

Una de las expresiones de relevancia de lainformacion en el siglo XX, fue el
marcado interés enla informacion especializada o profesional, en tantosu
crecimiento e importancia para la actividadcientifica, tecnolégica y econémica
adquiriaprogresivamente un cardcter estratégico. Ladenominada Ciencia de la
Informacién aparece en elescenario histérico precisamente con el propésitode
centrar su atencién en esa dimension de lainformacion y la convierte en su objeto

de estudio.

Estos procesos dentro del Ministerio del Interior, estan encaminados a garantizar
la toma de decisiones a nivel estatal y ministerial. La informacion resultante,
permite no solo informar del estado del enfrentamiento, sino también influir
activamente sobre el sistema de direccion para su desarrollo, perfeccionamiento y
la elevacion de la efectividad del propio enfrentamiento.

De ahi que la gestion de informacion en nuestra institucion, tenga una doble
finalidad: la de servir a los niveles de direccion operativa, intermedia y estratégica
de la propia organizacién y la de mantener permanentemente informados a estos y

a los mas altos niveles de decision del pais.

A esta nueva concepcion de la informacién para la toma de decisiones en nuestra

Institucién, se agrega el reto y las oportunidades que nos brinda el desarrollo de la
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informéatica y las comunicaciones en el contexto de la modernizacion tecnoldgica
del enfrentamiento, lo que favorece y al mismo tiempo demanda, mayor calidad en

el funcionamiento del Sistema Informativo.

Tales desafios exigen la preparacion de las fuerzas que actian dentro del
Sistema, para las cuales se disefian materiales que abarcan contenidos,
orientaciones, ejercicios y soluciones que propician el aprendizaje y el desarrollo
de habilidades. De su asimilacion y consecuente aplicacion, dependera en gran
medida la efectividad en el cumplimiento de una de las misiones principales de
nuestra Institucion.

Para esta investigacion la autora por la diversidad de materias en las que se
emplea el término, se centré en el analisis de datos, informacién y predictivo, que
en fin, son los mas relacionados con este trabajo, o sea afines a la Actividad
Informativo-Analitica, para poder comprender su dimension y define el analisis de
informaciéon como el examen minucioso de un problema para establecer relaciones
entre los hechos y determinar sus causas, efectos y consecuencias,
presuponiendo que el andlisis permite investigar un problema para alcanzar un
nuevo conocimiento, adquiriendo un caracter cientifico cuando se aplica una

metodologia y métodos de trabajo cientificos.

El andlisis predictivo, que es un area de la mineria del dato que pretende extraer

conocimiento que le permita predecir tendencias y patrones de comportamiento. A
menudo una circunstancia desconocida de interés se va a producir en el futuro
pero el analisis predictivo se puede aplicar igualmente a lo desconocido tanto en el

pasado, el presente o el futuro. Por ejemplo, identificar sospechosos después de
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haberse producido un crimen o un fraude con tarjeta de crédito. Lo fundamental
del andlisis predictivo esta en identificar relaciones entre las variables explicativas
y las variables predictivas del pasado de forma que se pueda escalar a lo que esta
por ocurrir. Es importante advertir, en cualquier caso, que la fiabilidad y usabilidad
de los resultados dependeran mucho del nivel de andlisis del dato y la calidad de

las hipotesis.

En las normas de esta especialidad se explica que la estructuracion y analisis de
los datos genera la informacion. Son las personas las que interpretan y dan
sentido a los datos seleccionados y los convierten en informacion, de acuerdo con
Su contexto. Las maquinas procesan datos, pero no pueden crear informacion. Si
los datos no aportan nada, no informaa quién los recibe, no reducen su

incertidumbre, no podria hablarse en realidad de informacion.

La informacion desempefia un papel primordial en el aseguramiento de las
misiones y tareas de toda organizacion. El ciclo de vida de esta es un concepto
gue se utiliza para definir que la informacion es creada, pasa por diferentes etapas
de desarrollo y finalmente es destruida. Existe un ciclo de vida para cada tipo de

informacion que relaciona los procesos realizados por cada sistema de

informacion.

Si bien durante muchos afios el Ministerio del Interior cumplié con sus misiones
ante el Gobierno y el Partido con un componente altamente informativo, en la
actualidad se impone la necesidad de reforzar el andlisis, como forma de detectar
y enfrentar las tendencias principales de las actividades delictivas y enemigas, asi

como pronosticar su evolucion y proponer soluciones.
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Es por ello que el analisis de informacion no puede reducirse a la descomposicion
de la informacién en sus componentes y al examen minucioso de cada uno de
ellos; es un proceso de investigacion de los factores y actores que inciden en ese
problema y de sus comportamientos probables para poder explicar y pronosticar

los cursos de accion.

En la norma que pone en vigor el Sistema Informativo-Analitico se explica que
esta definicion puede ser aplicada al analisis operativo (el esclarecimiento de la
investigacion operativa de un hecho y la toma de medidas judiciales) y al analisis

estratégico (la apreciacion de una situacion o problema y la elaboracién de

politicas y estrategias).

El analisis de la informacion lo realizamos para establecer las probabilidades en el
comportamiento de las informaciones y sus posibles efectos, para disponer de
elementos objetivos que permitan establecer una relacion causa y efecto entre las
informaciones recibidas y otros hechos o fenédmenos relacionados entre ella, para
conocer la intencionalidad de los actores, sus debilidades y fortalezas y actuar en

consecuencia y establecer las estrategias de accion.

Como parte del Sistema Informativo-Analitico para el enfrentamiento, permite
ademas auditar y evaluar el funcionamiento de todo el sistema, dada su capacidad
para detectar fenbmenos y anticipar su evolucion, alertar, evaluar riesgos y

amenazas y medir los resultados de las politicas publicas de seguridad.

Como proceso, el objetivo general de cualquier analisis es llegar a un juicio o

criterio sobre un tema, asunto o situacion para:
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. Diagnosticar - Comprender el presente actual y explicar el pasado. El

resultado de este tipo de analisis es un diagndstico, apreciacion o valoracion.

. Pronosticar - Estimar capacidades futuras, amenazas, riesgos,

vulnerabilidades y oportunidades.

. Proponer estrategias o acciones - Proponer medidas o acciones y evaluar

su efectividad e implicaciones.

El andlisis es una actividad estructurada y disciplinada; metddica y sisteméatica. En
dependencia del tiempo, la habilidad y la complejidad de la tarea, se realiza,
frecuentemente, de forma interactiva. Esto significa que el criterio debe ser
establecido sucesivamente, del que pueden generarse respuestas a cuestiones
mas amplias demandantes de nuevos razonamientos y examenes mas complejos

y extensos.

Una buena préctica para organizar el proceso de andlisis es distribuirsiempre que
sea posible, los asuntos o temas por los especialistas del Grupo de Informacién y
Andlisis. Para que este se mantenga actualizado, es indispensable realizar el
seguimiento y monitoreo de cada tema, lo que exige la consulta permanente de
antecedentes y fuentes de diversa procedencia (publica o secreta). Esto permite
comprender y construir el significado de los datos, valoraciones y otras

informaciones que recibe a diario y formarse un criterio global del tema.

Para la Gestiobn de Informacion y el Anadlisis enel Ministerio del Interior se
establecio el Sistema Informativo Analitico para el Enfrentamiento (SIAE), definido

en el articulo 1 de la Orden 22 del 2014 del Viceministro Primero del Interior, como
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“elconjunto integrado de las unidades organizativas vinculadas al enfrentamiento,
las que interaccionan mediante un flujo y sobre la base de principios, lineamientos,
métodos y procedimientos para orientar, obtener, procesar, analizar, tramitar y
conservar informaciones relacionadas con la mision y funciones especificas del

organismo dentro del Estado cubano”.

En esta propia norma se expone que este sistema es parte integrante del Sistema
de Direccion del Ministerio del Interior y en él se establecen los objetivos,
requisitos, requerimientos, métodos, medios y procedimientos de trabajo con la
informacion y su analisis para la toma de decisiones, asi como el traslado de dicha

informacién al mando superior.

Tiene como objetivo contribuir a la direccion del enfrentamiento a las actividades
subversivas, delictivas, conductas antisociales y otros fendmenos nocivos a la
sociedad; participar en la evaluacion del funcionamiento interno del organismo,
fundamentalmente en lo relacionado con los resultados del cumplimiento de su
mision principal; mantener informada a la Jefatura del Ministerio del Interior y al
Mando Superior; y ayudar a cohesionar el funcionamiento de los sistemas de

trabajo de las unidades organizativas que lo integran.

La Direccién de Informacion y Andlisis Ministerial (DIAM) es el érgano rector del
Sistema y ejerce la autoridad funcional sobre la especialidad en el Ministerio del
Interior, en cumplimiento de lo cual establece disposiciones y lineamientos de
obligatorio cumplimiento a los diferentes niveles, evalta el desempefio informativo-
analitico de las principales unidades organizativas vinculadas al enfrentamiento, y

dirige y orienta la preparacién de las fuerzas en esta actividad.
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El Sistema Informativo Analitico para el Enfrentamiento abarca a todas las
unidades organizativas de la Institucion vinculadas al enfrentamiento, por lo que se
desarrolla en todos los niveles, desde el oficial que realiza el trabajo en la base
hasta la Jefatura del Ministerio del Interior. Todos los cargos y estructuras que

obtienen, registran o procesan informacion, cumplen un papel en el Sistema.

La estructura del Sistema Informativo Analitico para el Enfrentamiento se
constituye en cuatro niveles de direccion en correspondencia con las misiones que
cumplen y las facultades para la toma de decisiones, en las que se organizan -

segun corresponda- estructuras especializadas informativo-analiticas. Ellos son:

a) Cuarto nivel Jefatura del Ministerio del Interior: donde se integra la informacion
procedente de los subsistemas y otras fuentes establecidas, para proveer a la

Jefatura del Ministerio del Interior y al Mando Superior.

b) Tercer nivel Organos Ministeriales Lineales: donde se dirige, ejecuta y evalta el
funcionamiento de la actividad informativo-analitica de su competencia a nivel
nacional, asi como su participacion en los Sistemas Ministeriales de

Enfrentamiento.

¢) Segundo nivel Provincial: de procesamiento de la informacién y primer nivel con
representacion de estructuras profesionales de analisis. En este nivel concurre la
informacion proveniente de las jefaturas municipales y de los 6rganos provinciales
lineales. Estos ultimos cuentan también con una estructura profesional para la
actividad informativo-analitica y trasladan en paralelo al 6rgano ministerial lineal de

su competencia, las informaciones y valoraciones que generan.
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d) Primer nivel Municipios y Regiones (Territorios): Estructura de base donde se
ejecuta el primer nivel de procesamiento de informacion. La organizacion de la
actividad informativa estara en correspondencia con las funciones asignadas y las

caracteristicas del territorio.

Los Organos Ministeriales Globales, las Unidades de Subordinacion Directa y
Entidades Empresariales, que no son parte de los subsistemas de enfrentamiento,

tendran su capacidad para responder a los lineamientos informativos.

Cada nivel es un filtro donde se decide qué se eleva a la instancia superior y qué
no, asi como son instancias encargadas de completar la informacién y evaluar su
exactitud. A cada una corresponde una calidad y cantidad determinada de
informacion, la cual estd condicionada por los objetivos, las decisiones y los
resultados que le corresponden. En general, los diferentes tipos de decision,

segun el nivel, requieren diferentes clases de informacion.

En sintesis, la informacién requerida por el nivel mas bajo de una organizacion,
difiere de la demandada por los niveles mas altos. Estos ultimos manejan

informacion resumida de los niveles mas bajos e informacion de distintas fuentes.

De esta manera, la informacion se resume a medida que fluye hacia arriba. De
abajo a arriba, cada nivel integra los datos y la informacion resultante es menos
detallada. De arriba hacia abajo fluye en forma de politicas, decisiones,
instrucciones y tareas. La informacion que fluye horizontalmente tiene

caracteristicas similares.
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El Grupo de Informaciéon y Andlisis se encuentra en el segundo nivel de direccidn

y

se rige por las normas establecidas por el Ministerio del Interior y descritas

anteriormente.

La estructura organizativa del Organo de Investigacién Criminal Provinci

Matanzas se expresa en el siguiente organigrama Figura 1

U Organo Investigacion Criminal ]
i
U Jefe Organo ]
i

U Grupo Informacion y Analisis ]
i
U Jefe Grupo ]

1
I 1

U Grupo Provincial ] _[ Oficiales territoriales
1 1
- Y Y - Y : \‘ - \‘
Oficial - - 7 S .
: > Oficial de Oficial territorios 2 Ur_ndades
Analista Informacion Informacion Estadistico Provinciales

y Analisis

Figura 1: Estructura organizativa del Organo de Investigacion Criminal

Fuente: Elaboracion Propia

1.2: El trabajo en grupos y equipos. Enfoques y aportes principales

a

“El éxito o el fracaso en los negocios es resultado de si las personas pueden

trabajar conjuntamente en forma eficaz en equipo...” —Margerison (2012)

23



“No preguntes qué pueden hacer por ti tus compafieros de equipo. Pregunta lo

que puedes hacer tu por ellos”. — MagicJonson. (2015)

La formacion de equipos de trabajo es un imperativo del mundo actual, ya se trate
de la actividad empresarial, o de la administracion publica. La formacion de
habilidades de direccion ha demostrado ser un requerimiento de los directivos en

todas las ramas y niveles, pero los enfoques han ido variando y requieren cada
vez mas el empleo de la participacion y la implicacion, de manera que todos los

involucrados se sientan partes de los procesos que se ejecuten.

Considera Katzenbach(1974) y K. Smith (1983) el Trabajo en Equipo al numero
reducido de personas con capacidades complementarias, comprometidas con un
propésito, un objetivo de trabajo y un planeamiento comunes y con
responsabilidad mutua compartida. Otro de los autores que definen al Trabajo en

Equipo como un conjunto de personas que realiza una tarea para alcanzar un

resultado es Fainstein Héctor (1999).

De igual forma (Diaz. S 2009) lo considera un conjunto de personas que poseen
destrezas y conocimientos especificos, que se comprometen y colocan sus
competencias en funcion del cumplimiento de una meta comun, mientras Alvarez,
J. (2004) como un grupo energizado que se ha comprometido para lograr objetivos
comunes, que trabajan y gozan con ello, y que producen resultados de alta

calidad.

La autora de esta investigacion asume el concepto de Trabajo en Equipo como el

conjunto de personas que organizan con tareas en forma determinada para lograr
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un objetivo comdn. En esta definicion estan implicitos los tres elementos claves

del trabajo en equipo. Personas, organizacion y objetivo comun.

En los textos de administracion, los aspectos relacionados con el trabajo en
equipose presentan en el tema “Grupos y Comités” que Stoner, (1996) define
como “dos 0 mas personas que interactian e influyen en otros para lograr un
propésito comun”. En la ultima version del texto de Koontz-Weirich (2004) se
define un equipo como “Numero reducido de personas con habilidades
complementarias comprometidas con un propdsito comun, una serie de metas de

desempefio y un método de trabajo del cual todos son responsables”.

Robbins (2016) precisa mas la diferencia entre grupos y equipos, cuando plantea

gue la meta de los grupos de trabajo es compartir informacién, mientras que las de
los equipos es el desempefio colectivo. La responsabilidad en los grupos es
individual, mientras que en los equipos es individual y colectiva. En cuanto a las
habilidades, en los grupos estads son aleatorias, es decir, casuales y variables,
mientras que en los equipos son complementarias. La diferencia principal que
seflala es que “un equipo de trabajo genera una sinergia positiva a través del
esfuerzo coordinado”, mientras que un grupo se limita a lograr determinados

objetivos.

La autora, al tomar en cuenta los criterios de los autores antes mencionados, se
adscribe a la posicion de que existen diferencias entre grupo y equipo definiendo
que el grupo trabaja y se limita a lograr determinados objetivos como precisa
Robbins (2016) y el equipo trabaja por un esfuerzo coordinado de roles asignadas

a cada uno de sus miembros para el cumplimiento de una tarea.
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El estudio realizado por la investigadora, le ha permitido constatar que el trabajo
en equipo ante el cumplimiento de una tarea se convierte en una necesidad para

lograr unidad, cohesion, identidad, fortaleza, comunicaciéon, pertenencia,
identidad, crecimiento, democracia, desarrollo y contemporaneidad, en el grupo de

informacion y analisis.

Segun el Dr. C. Alexis Codina Jiménez (2013) en analisis de bibliografia sobre el
tema identifica cuatro direcciones en las que se han producido aportes en el

estudio en las ultimas dos décadas:

1-Técnicas para el trabajo en equipo.

2-Comportamientos, o atributos, de equipos de alto rendimiento.
3-Proceso y etapas en la formacién de equipos.

4-Roles en los equipos.

Lo mas relevante, en las Técnicas para el trabajo en equipos, ha sido su
identificacion con los tipos de actividades que se desarrollan en el trabajo en
grupos (equipos) y que son: la generacion de ideas, el logro de consenso, analizar

y reflejar los datos, la planeacion de las acciones.

El Comportamientos y atributos de equipos de alto rendimiento, ha ocupado
la atencion de diferentes especialistas en los ultimos afios. Algunos presentan
propuestas que parten de sistematizar sus experiencias y observaciones como
consultores. Este es el caso de Schein (2011), que propone, entre los
comportamientos que propician mejores desempefios en un equipo los siguientes:

alentar a los deméas miembros, solicitar retroalimentacion, resumir resultados
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parciales de la discusidén, hacer reconocimientos, fertilizar las ideas de otros,
compartir ideas y sentimientos, estimular a otros a aportar ideas, ser abiertos a
otras ideas, compartir informacion, entre otras, elementos estos que necesita
apropiarse el Grupo de Informacion y Analisis para el éxito de las tareas que

cumple.

Entre los comportamientos que bloquean el trabajo en equipo y que, por tanto,
deben evitarse Schein sefiala: comentarios sarcasticos, interrumpir a otros, formar
divisiones dentro del equipo, subestimar las contribuciones de otros, tratar de
dominar la discusion, abstenerse de ofrecer sus criterios, asumir posiciones

defensivas, entre otros.

Otros especialistas han realizado investigaciones o encuestas para identificar los
comportamientos que caracterizan a los equipos de alto rendimiento. Entre los
trabajos mas consistentes que pueden consultarse esta el que presentan Buchloz
y Roth, de la Wilson LearningCorp, (2015). Como resultado de sus
investigaciones, estos especialistas fundamentan lo que consideran “Ocho

atributos del equipo de Alto Rendimiento” presentando los siguientes:

-Liderazgo participativo: Crea interdependencia dando fuerza, liberando vy

sirviendo a otros.

-Responsabilidad compartida: Establecer un estilo de trabajo en el que todos los
miembros del equipo se sienten tan responsables como el dirigente por la

eficiencia del equipo.
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-Comunidad de propésito: Todos tienen claro el por qué y el para qué de la

existencia del equipo y sus funciones.

-Buena comunicaciéon: Crean un clima de confianza y comunicacién abierta y

franca.
-La mira en el futuro: Para ver el cambio como una oportunidad de crecimiento.

-Concentracion en la tarea: Se mantienen reuniones centradas en los objetivos

(resultados) previstos.

-Talentos creativos: Los talentos y la creatividad individuales estan al servicio del

trabajo del equipo.
-Respuesta rapida: En la identificacion y aprovechamiento de las oportunidades.

Existen autores en la bibliografia consultadas que manifiestan criterios diferentes

en el proceso yetapas en la formacion de equipos.

Segun Koontz-Weirich (2015) “No existen reglas precisas para la formacion de
equipos eficaces. No obstante, se ha comprobado la utilidad de determinadas

disposiciones”. Entre las recomendaciones que plantean estan las siguientes:

-Los miembros del equipo deben estar convencidos del valor, significacion y

urgencia del propdésito del equipo.

-Se les debe seleccionar de acuerdo con las habilidades requeridas para el
cumplimiento del propédsito. -Un equipo debe contener la mezcla exacta de
habilidades funcionales o técnicas, asi como para la solucion de problemas y toma

de decisiones y, por supuesto, para las relaciones interpersonales.
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-Deben establecer reglas de conducta grupal como: asistencia regular a las
reuniones, confidencialidad, discusiones basadas en hechos y contribuciones de

todos los miembros;

-Deben identificarse las metas y tareas requeridas desde la misma etapa de

formacion del equipo.

-Finalmente, los miembros deben alentarse entre si por medio de reconocimientos,

retroalimentacion positiva y premios.

Sobre las etapas de formacidn de un equipo, Buchloz R. (2015), plantean
“Establecer un equipo de alta eficiencia supone un proceso de desarrollo que debe
pasar por varias etapas de crecimiento y cambio”. Segun estos autores, todos los
equipos no son iguales, sus ritmos de integracion y sus patrones de interaccion
son diferentes. Sin embargo, la mayoria pasa por tres fases en su desarrollo que

identifican en las siguientes:

Fase 1-Reclutamiento de los individuos: Cuando se convoca a distintas
personas a trabajar en equipo, inicialmente sé6lo forman una “acumulacion de
personas”. Esta primera fase les da la oportunidad de definir identidades dentro de
la unidad de trabajo. Los equipos, en esta fase, tienden a centrarse en el individuo,
a tener objetivos individuales antes que grupales, a no compartir
responsabilidades, a evitar cambios y a no enfrentar los conflictos. Los miembros

empiezan a definir su propésito y sus responsabilidades, a identificar las

capacidades de los otros y a desarrollar normas para trabajar con los demas.
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Fase 2-Grupos: En esta fase, los miembros desarrollan una identidad grupal,
definen sus roles, esclarecen su propésito, y establecen normas para trabajar
juntos. No obstante, los grupos tienden a centrarse en un lider que es el que
marca el rumbo, asigna tareas, analiza la eficiencia y se constituye en el foco

principal de comunicacion.

Fase 3-Equipo: La fase final, y dificil de alcanzar, es la de un verdadero equipo de
alta eficiencia, capaz de concentrar la energia, de responder rapidamente a las
oportunidades y de compartir responsabilidades y recompensas por igual. Los
equipos se concentran en el propdsito; los miembros no sélo lo entienden sino que

estan comprometidos con él y lo utilizan para orientar las acciones y decisiones.

Uno de los aportes mas importantes en el estudio del funcionamiento de los
equipos en las organizaciones en los Ultimos afios es el descubrimiento de los
roles en un equipoque, de manera espontanea, cumplen los miembros de un
equipo. El trabajo mas relevante es el derivado de las investigaciones del Dr.
MeredithBelbin en los afios setenta, difundido a inicios de los ochenta y que

analizan ampliamente diferentes especialistas entre ellos, Deusto (1995).

Las investigaciones de Belbin en el Management College de Henley revelaron que
todos los miembros de un equipo directivo desempeiian un rol doble. Por una
parte, esta el rol funcional que la persona desempefia como miembro del equipo
gue en el caso de la investigacion que se presenta pueden ser: Jefes, instructores,
oficial de informacién y analisis, oficial estadistico, entre otros, pero, precisa

Belbin, “el segundo rol es el importante en lo referente a eficacia, el que cada
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miembro adopta y que determina la forma en que el equipo funciona, el rol de

equipo, en lugar del rol por el contenido del trabajo que realiza”.

Efectivamente, cuando observamos el funcionamiento de un equipo vemos como
unos miembros siempre aportan ideas, mientras otros tienen tendencia a decidir y
actuar, otros a integrar ideas, otros a resumir, entre otros comportamientos. De
sus investigaciones sobre el funcionamiento de equipos de trabajo, Belbin

identifico ocho roles que pueden resumirse en lo siguiente:

1. Coordinador. Coordina los esfuerzos de todos para alcanzar metas, aungue no

ocupe el cargo de lider.

2. Impulsor. Esta lleno de energia, “empuja” a los deméas para avanzar en el

trabajo.

3. Creador. La persona llena de ideas, fuente de propuestas y sugerencias

originales.

4. Evaluador. Analiza las ideas presentadas, valora sus pro y sus contra,

proporciona instrumentos de analisis.

5. Realizador. Es el organizador practico que transforma las decisiones y
estrategias en tareas definidas y realizables, que los miembros del equipo puedan

manejar.

6. Investigador. El que aporta ideas del “exterior” de la organizacion, su papel
principal es evitar que el equipo se quede estancado. A veces se confunde con el
“creador” pero, a diferencia de este, no aporta ideas originales, sino conocidas por

sus lecturas, observaciones, u otras fuentes externas.
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7. Comunicador. El mas sensible para identificar necesidades e inquietudes de los
demas miembros. Su instinto lo lleva a crear ideas en los demas, sirve de “puente”

en el manejo de conflictos.

8. Rematador. Se preocupa por lo que puede estar mal hecho, se preocupa por los

detalles para asegurarse de que se ha hecho todo y nada se ha pasado por alto.

En las investigaciones de Belbin, plantean que los equipos con desempefios mas
relevantes fueron los que tenian un balance relativo de los diferentes roles. La
ausencia de roles como “creador’” o “investigador” puede propiciar el logro de
consenso mas rapido, pero menor riqueza de ideas. La ausencia de “impulsores”
puede generar inercia en el equipo; la de “realizador” o “rematador” puede hacer

mas dificil la concrecidn y puesta en préactica de las ideas.

Los autores Drexler, Ay D. Sibbet (1992), que durante afios han trabajado en la
creacion de instrumentos para ser usados por lideres y miembros de equipos para
mejorar su desempefio, en su “Guia para las Mejores Practicas del Equipo”,
transitan por siete etapas en la formacion de equipos que responden a las

siguientes preguntas:

1. Orientacion. ¢ Por qué estoy aqui?

2. Creando confianza. ¢Quién es usted?

3. Aclaracion de metas/roles. ¢ Qué estamos haciendo?
4. Compromiso. ¢ Como lo haremos?

5. Operacionalizacion. ¢Quién hace qué, cuando, dénde?
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6. Alto desempeiio. Hurra. (Logro de los objetivos).
7. Renovacion. ¢Por qué y como continuar?

La autora de esta investigacion considera las etapas de formacién definidas por
Drexler, A y D. Sibber (1992) ya que las mismas responden a la labor que realiza
el Grupo de Informaciéon y Andlisis del Organo de Investigacién Criminal del

Ministerio del Interior.

1.3: La importancia del trabajo en equipo para la Actividad Informativa
Analitica en el Grupo de Informacion y Analisis

Hoy mas que nunca, los diferentes procesos de direccion y de mando en todo
sistema organizativo e institucional estan indisolublemente ligado al componente
informativo - analitico para dar cumplimiento a su encargo estatal, sin el cual
ninguna de sus actividades se pueden lograr con la calidad y la efectividad que se
imponen antes los retos de los nuevos escenarios operativos y estratégicos en el
ejercicio de su gestion, en particular las acciones para el desarrollo del trabajo de
prevencion y enfrentamiento especializado al fenémeno de la criminalidad, unido a
la necesaria comprension que sobre esta tematica debe existir por parte de los

organos y lineas que lo integran.

La labor informativo — analitico, no solo permite establecer la interrelacion y la
vinculacion con los diversos subsistemas que en ella intervienen, tanto en el plano
lineal como vertical de direccion, sino también influye decisivamente en el
funcionamiento coherente del sistema como actividad especializada que posibilita

un nivel y un grado de organizacion con alcance ministerial, ademas, de la efectiva
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evolucion en la elaboracion de inteligencia para la toma de decisiones por parte de
los Jefes a sus diversas instancias en correspondencia con los resultados
proyectados que necesariamente se deberan convertir en impactos de

transformaciones concretas para el trabajo especifico.

Cuando se trabaja en equipo eficazmente, aparece la sinergia, es decir, la unién
de energias constructivas. Esto provoca que los esfuerzos realizados por los
miembros del Grupo de Informacién y Analisis se potencien, disminuyendo el
tiempo de accion y aumentando la eficiencia en los resultados de los procesos que

se conducen.

Para el Grupo de Informacién y Andlisis un buen trabajo en equipo se consigue
con una buena comunicacién, coordinacién, complementariedad, el equilibrio entre
las tareas de cada individuo, confianza y compromiso, lo que se conoce en la

literatura cientifica como las 5 “C”.

El Grupo de Informacién y Analisis yel trabajo en equipo que este pueda lograr,
representa beneficios que pueden aplicarse en el ambito del Organo de

Investigacion Criminal favoreciendo:

La creatividad y el aprendizajelo que permitecrear soluciones mas efectivas a los
problemas, ayuda a compartir conocimiento y estimula el aprendizaje individual y

del grupo.
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Mezcla fortalezas complementariaspermitiendo a los talentos de cada del
equipo se complementen para crear un producto final que no podria haberse

conseguido individualmente.

Reduce el estrés porque disminuye la carga de trabajo individual y se reparten las

responsabilidades entre los miembros del Grupo de Informacion y Analisis.

Mejora el desempefio al permitir que los miembros del grupo se centren en lo que
mejor saben hacer, no tienen que preocuparse por trabajos o0 tareas que no
dominan, lo que ayuda a producir un trabajo de mejor calidad e incrementa la
productividad en cada uno de los procesos que se realizan en el Grupo de

Informacion y Analisis.

Aumenta la eficiencia y la productividadal permitir que cada integrantese centre
en su especialidad y la colaboracion permite que cada uno maximice su potencial
en la tarea que domina, significando que trabajar en equipo necesita un periodo en

el que se establecen las relaciones interpersonales.

Si losGrupo de Informacién y Analisis quiere que el trabajo en equipo aporte los
beneficios que se mencionan en el parrafo anterior, es necesario que los oficiales
que realizan la actividad trabajen como un todo. Para un buen trabajo en equipo,

en los Organos del Ministerio del Interior, se debe:

o Construir confianza
o Establecer objetivos comunes

e Crear sentido de pertenencia
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e Involucrar a la gente en la toma de decisiones
o Buscar el entendimiento entre partes

e Impulsar la comunicacion

e Aprovechar la diversidad

o Celebrar los éxitos del grupo

o [Favorecer el compromiso mutuo y la responsabilidad compartida

Las caracteristicas del trabajo en equipo en el Grupo de Informacion y Analisis
deben dirigirse: al establecimiento de objetivos precisos y el desarrollo y la
cooperacién entre los miembros del equipo y, el desenvolvimiento de un proceso
gue ayude a tomar una decisién a los Jefes debidamente fundamentada para la
obtencion de resultados positivos. También, es esencial en un trabajo de equipo la
presencia del Jefe que sepa conducir el equipo, él mismo debe de mostrar
confianza, trazar una orientacién para el futuro y, movilizar a las persona para

concretizar los objetivos.

Los Jefes de los Grupos de Informacion y Analisis deben evitar la distraccién
entre los miembros del equipo lo que resulta una pérdida de tiempo, choque de
personalidades, dificultad en las distribucién equitativa de las funciones y, puede
existir la falta de productividad por parte de alguno de los miembros dificultando el

cumplimiento del objetivo planteado.

Teniendo en cuenta lo anterior, es de suma importancia que entre el equipo de
trabajo del Grupo de Informacién y Andlisis exista un buen nivel de coordinacion,

armonia, solidaridad, comprension y buenas relaciones entre los miembros para el
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correcto funcionamiento del equipo y, de esta manera poder alcanzar el objetivo
planteado, en nuestro caso especifico lograr realizar valoraciones, evaluaciones,
analisis de los fenomenos con un acabado final que permita al Jefe tomar

decisiones correctas y aceptadas en su funcion de direccion.

Conclusiones

En relacion al Capitulo 1, sobre los fundamentos tedricos que sustentan el Trabajo
en Equipo en el Grupo de Informacion y Andlisis se pudo arribar a las siguientes

conclusiones:

e EIl estudio sobre los fundamentos teoricos realizados acerca del Trabajo

en Equipo en el Grupo de Informacion y Andlisis para la actividad

Informativo analitica permitié apreciar este proceso y sus transformaciones
hasta la fecha, lo cual posibilito a la autora de este trabajo identificar una
serie de particularidades que los caracteriza actualmente a  nivel
internacional y en Cuba.

e A partir de asumir la importancia del Trabajo en Equipo en el Grupo de
Informacién y Analisis se considera que se debe desarrollar desde un
enfoque participativo, en correspondencia con las normativas establecidas
y el contexto actual, en funcion de lograr mayores resultados que
necesariamente deberan convertirse en impactos de transformaciones para

el trabajo especifico.
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e EIl estudio bibliogréfico realizado en la investigacién permitié a la autora

establecer diferencias entre grupo y equipo asumiendo la posicién de

trabajo en equipo en el Grupo de Informacion y Analisis.
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Capitulo 2: Analisis de los fundamentos metodoldgicos para el trabajo en

equipo del Grupo de Informacion y Andlisis.

En el presente capitulo se inicia con la caracterizacion y posteriormente se realiza
un analisis de los fundamentos metodoldgicos con relacién al problema abordado
en esta investigacion, constituido por las teorias y conceptos que se fueron
interrelacionando durante la realizacién de la etapa investigativa que sustentan el

estudio para el trabajo en equipo del Grupo de Informacién y Analisis.

2.1: Caracterizacién del Grupo de Informacion y Andlisis.

El Grupo de Informacion y Andlisis, es una unidad organizativa, con que cuenta el
Organo de Investigacién Criminal, para procesar toda la informacion Gtil para la
toma de decisiones por los Jefes.

El mismo asume como misién: Garantizar el tratamiento a la informacién recibida,

con rapidez, oportunidad y calidad, para la toma de decisiones de los jefes.

La vision del grupo: Es una unidad organizativa, con un eficaz funcionamiento de
Su estructura, que posee especialistas con una elevada preparacion en
informacion y analisis, nivel profesional y elevada preparacién politica e
ideoldgica, para garantizar la calidad en el tratamiento a la informacién, en funcion

del cumplimiento del objeto social de nuestra institucion.

Desde la creacion del Grupo de Informacion y Analisis del Organo de Investigacion
Criminal, ha contado con una plantilla de oficiales, para garantizar el cumplimiento
del procesamiento de la informaciéon. Esta plantilla en dependencia de las

estructuras organizativas que ha tenido el 6rgano ha variado. A partir de la revision
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documental, de actas de controles y expedientes personales, de entrevistas a
jefes y a los propios miembros del Grupo de Informacién y Analisis, se pudo
establecer un diagndstico de la plantilla actual, la cual tiene las siguientes

caracteristicas.
El 100% de la plantilla organica, son mujeres y militares.

El 10% estdn comprendidas entre las edades de 20 — 30 afos, el 40% entre 30 —

40 anos y el 50% posee mas de 40 afios de edad.

Edad

Figura 2: Rango de edades de los especialistas del Grupo de Informacion y
Analisis

Fuente: Elaboracion Propia

El 55% poseen nivel escolar universitario, el 45% posee nivel escolar medio
superior, de estos ninguna se encuentra incorporada a los estudios para alcanzar

el nivel superior.
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Nivel Escolar

Figura 3: Nivel escolar de los especialistas del Grupo de Informacién y Andlisis
Fuente: Elaboracion Propia

En cuanto a la preparacion especializada en informacion y andlisis, necesaria para
un mejor desempefio en el puesto de trabajo, el 55% la poseen y el 45% no

poseen esta preparacion.

Preparaciéon Especializada

Figura 4: Preparacion especializada en la actividad informativa-analitica

Fuente: Elaboracién Propia

El 65% de la plantilla tiene hasta 5 afios de experiencia en el cargo, el 5% posee
menos de 10 afios de experiencia y el 30% posee mas de 10 afios de experiencia

en el cargo.
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El 30% de la plantilla orgéanica tiene nivel superior especializado en instruccién
penal, el 5% posee nivel basico y el 65% no posee ninguna preparacion
especializada de instruccion penal, lo que limita el conocimiento de la informacién

que procesan.

Preparacion en la especialidad de Instruccion Penal

Basico
5%

Sin preparacién
65%

Figura 5: Preparacion en la especialidad en Instruccion Penal.

Fuente: Elaboracién Propia

2.2: Analisis de los métodos aplicados

Fundamentos metodolégicos empleados

La investigacion se rige por el enfoque dialéctico materialista ello determina la
seleccién y aplicacion del resto de los demas métodos de la investigacion que se

emplean en este trabajo. Para la realizacion de la investigacion fue utilizada una
concepcion investigativa integral, al expresar la unidad entre lo empirico y lo
tedrico y lo cualitativo y lo cuantitativo. Con este fin fue utilizado un sistema de
métodos tedricos y empiricos, asi como métodos estadisticos para recoger,

procesar, analizar y valorar informacion.
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Para el desarrollo de las indagaciones teoricas y empiricas se aplicaron los

siguientes métodos:

Dentro de los métodos tedricos que se utilizaron en la investigacion podemos
sefalar el historico-légico, lo historico esta vinculado al desarrollo del objeto de
estudio en sus diferentes momentos, mientras que lo légico se dirige hacia el
andlisis de la estructura interna de dicho objeto para desentrafiar su
funcionamiento. Ambos tienen en comun que van dirigidos a estudiar el desarrollo

del objeto; pero centrando su atencion en aspectos diferentes.

Es imposible estudiar un fendmeno sin acudir a su historia, a su desarrollo
evolutivo, para determinar las principales tendencias que se han manifestado en
los diferentes momentos de ese desarrollo; pero junto a ello es necesario brindar
atencion a la estructura propia del fenémeno en un momento dado, determinando
la I6gica de sus manifestaciones en relacion con el marco en el cual se encuentra

ubicado.

Este método permitio en la tesis definir la historia y el manejo en el mundo de los
Grupos de Informacién y Andlisis y su evolucion hasta llegar a Cuba, asi como el

contexto en el que surgen en el Ministerio del Interior.

El método del andlisis y la sintesis. Se asumen como procesos cognitivos y
l6gicos del pensamiento. En este caso particular se erigen como métodos para la
investigacion cientifica. El analisis es un proceso légico e intelectual que permite
descomponer un todo integrado y complejo en sus partes o cualidades esenciales

que lo forman. La sintesis, es un proceso légico inverso, integra las partes
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previamente analizadas y permite descubrir regularidades y relaciones esenciales
entre elementos y fendmenos de la realidad. Ambos procesos conforman un par
dialéctico que excluyen y complementan. Pueden predominar de manera
alternativa en una investigacion en relacion con la tarea cognoscitiva que se esté
desarrollando.

Se emplea para cumplimentar tareas relacionadas con la elaboracion del
fundamento tedrico, lo cual requiere un procesamiento de la informacién que se
obtiene de la revision de las fuentes, en particular del trabajo en equipo de los
Grupos de Informacién y Analisis y se emplea también en el procesamiento que
realiza el investigador sobre los datos, relaciones y regularidades que se extraen
del diagndstico de los miembros del grupo, utilizandose para procesar la revision
de documentos ministeriales que rigen el trabajo de los Grupos de Informacién y
Andlisis en el Ministerio del Interior. Estos métodos se emplean en cada fase de la
investigacion, ya que toda informacion, independientemente de su naturaleza,
necesita ser procesada, interpretada y expuesta, para ello, se requiere del empleo
de dichos métodos.

También podemos mencionar que el andalisis como operacion l6gica consiste en la
descomposicion del todo en sus partes, relaciones y componentes. Su utilizacion
permitié analizar, interpretar y procesar la informacion recopilada relacionada con
el trabajo de los Grupos de Informacion y Analisis y de forma simultanea con el
método de induccion-deduccién dentro de una dinamica interactiva con el objetivo

de fundamentar el problema y su estructura metodol6gica conceptual.
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Con el uso del método revisién documental se constato los aspectos del trabajo

de los miembros del Grupo de Informacion y Andlisis en el desempefio de sus
funciones. Se aprecio las problematicas del Grupo de Informacion y Analisis, en
las actas de los despachos y sesiones de trabajo realizadas. La revision
documental se encamin6 al archivo del Organo de Investigacién Criminal, donde
se obtuvo los expedientes personales de los miembros del grupo para ver desde
un inicio la labor que desempefian en la actualidad, también las actas de los
controles de los ultimos 5 afios donde se reflejan deficiencias en el funcionamiento

del Grupo de Informacion y Analisis.

Otra via de la revision documental utilizada fueron los aspectos normativos,
juridicos y legales acerca de los reglamentos que rigen el trabajo de los Grupos de
Informacién y Andlisis. Mediante la revision que se realiz6 en este tiempo se pudo

apreciar que los jefes no utilizan adecuadamente estos reglamentos.
La tormenta de ideas se realizd con el fin de obtener informacion:

Se explica a los jefes que son miembros del Consejo de Direccidén en qué consiste

esta técnica:

e (Qué es? La lluvia de Ideas (Brainstorming) es una técnica de grupo para

generar ideas originales en un ambiente relajado, donde se pueden expresar

los criterios libremente en las tarjetas.
e ;Cuando se utiliza? Cuando exista la necesidad de liberar la creatividad de los
equipos; generar un numero extenso de ideas; involucrar a todos en el

proceso; identificar oportunidades para mejorar.
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e (CoOmo se utiliza? Los participantes piensan las ideas, pero registran en papel

sus ideas en silencio. Cada participante pone su hoja en la mesa y la cambia

por otra hoja de papel. Cada participante puede entonces agregar otras ideas
relacionadas o pensar en nuevas ideas. Este proceso continda por cerca de
30 minutos y permite a los participantes construir sobre las ideas de otros y
evitar conflictos o intimidaciones por parte de los miembros dominantes.
Posteriormente se utilizd el método de los expertos de Kendall para detectar los
principales problemas que afectan el trabajo en equipo del Grupo de Informacion y

Analisis.

Se tomaron para la aplicacion del método los siguientes expertos.
1. Jefe Organo
2. Segundo Jefe de Organo
3. Jefe Grupo de Coordinacion y Apoyo
4. Jefe Unidad de Delitos contra la Seguridad del Estado
5. Jefe Unidad de Delitos Comunes
6. Jefe Criminalistica

7. ler Oficial de Cuadrosy Personal

e Meétodo Kendall: consiste en la recopilacibn o recogida de informacion

ponderada de un grupo de expertos. El método unifica el criterio de varios

especialistas con conocimiento de la tematica, de manera que cada
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integrante del panel (se debe trabajar con 7 expertos como minimo) haya
ponderado segun el orden de importancia, que cada cual entienda a criterio
propio. En la seleccion del experto se tendra en cuenta la experiencia, el
nivel de informacion que pueda aportar y el nivel técnico que tenga. Este
método posee un procedimiento matematico y estadistico que permite
validar la fiabilidad del criterio de los expertos mediante el coeficiente
Kendall (W). A continuacion se muestran los pasos a seguir para la
realizacion del método.

1. Llevar a la tabla el resultado de la votacién de cada experto.
2. Sumatoria de todos los valores por fila.

3. Calculo del coeficiente (T).

4. Se realiza el control de las caracteristicas cuyo valor es menor que el
coeficiente (T).

5. Calculo de A, se hace por fila y uno por uno.

6. Célculo de A?, se halla la sumatoria al final de la columna.

7. Posteriormente se halla el coeficiente de Kendall (W).

W= 12TA%/(m3(° — k) .
L . _“concordancia y el

estudio es valido.

K: nUmero de caracteristicas.

m: namero de expertos.
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e SiW <0.5 se repite el estudio, de haber un nimero de expertos mayor que 7

deben eliminarse los que mas variacion introducen en el estudio,

respetando siempre m = 7.

Método del coeficiente de Kendall

] Expertos
ltems

E-1 |E-2|E-3|E-4|E-5|E-6 |E-7|Jaij|A [A?
Falta de preparacion de los
oficiales en la actividad |2 3 12 11 11 13 12 |14 190.44

13,8

informativa analitica.
Las tareas no se distribuyen

4 4 5 5 4 5 5 32 | 4,2 17.64
equitativamente
Falta de empatia en el|

5 |5 |4 |4 |5 |4 |4 |31 |32 10,24
equipo.
No se trabaja en equipo -

1 (1 (1 |2 |2 |1 |1 |9 353,44

18,8

No se explota la potenciales |

6 7 |6 |6 |7 |6 |6 |43 |15,2|231,04
de TIC
Calidad de la informacion |

3 2 |3 |3 |3 |2 |3 |19 |-88 77,44
recibida
Falta de integracién con el|

_ 7 6 7 7 6 7 7 47 119,2|368,64
resto de las lineas operativas.
195 | 11248,88|

48




Figura 6: Tabla del coeficiente de Kendall

Fuente: Elaboracion Propia

Donde:
m="7k=7
k m
T 1 A 1 195 = 27,8
= — _= — %k =
k:‘z_ i 7 ’
i=1j=1
A=Y Aij—T

A= 14— 27,28 = —13,8A= 32 - 27,28 = 4,2
As=31—27,28 =3,2A, =9 — 27,28 = 18,2

As= 43 — 27,28 = 15,2As= 19 — 27,28 = 8,8

A= 47 — 27,28 = 219,2

me—te—k
12 .. XA
W 12 x 1248,88
= —————=14986,56/16464
72% (73 —17) /
W =091

W > 0.50 — Por lo tanto hay concordancia y el estudio es valido.

Los problemas de mayor prioridad elegidos por los expertos son:

1. No se trabaja en equipo.

2. Falta de preparacion de los oficiales en la actividad informativa analitica.

3. Calidad de la informacién recibida.
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Finalmente se realiz6 un Diagrama Causa-Efecto, que es una técnica que

muestra relacion entre una caracteristica de calidad y los factores que la

determinan. Esta técnica se conoce como diagrama de Ishikawa.

Se determinan las causas que provocan el efecto, después cada una de estas se

subdividen en causas y asi sucesivamente hasta relacionar todos los factores que

pueden provocar el efecto.

Pasos:

El efecto: puntos fuera del limite de control o puede provenir de un

diagrama de Paretto, etc.
Representar el efecto en el extremo derecho.

Se seleccionan los eventos causales o causas de primer orden que
provocan efecto y trazan flechas simples o ramas. Método de
expertos, gran expansion. Esta primera expansion debe tener como

minimo de 1 a 6 causales.

En cada evento causal se colocan los factores detallados que
constituyen las causas reales. Primera pequefia expansion, tormenta

de ideas.

Realizar segunda pequefia expansion en las sub causas anteriores.
Para esto se trazan pequefias ramas realizandose tantas veces como
sean necesarias hasta que todas las causas de mayor orden estén
representadas y se obtiene el diagrama causa-efecto segunda

expansion.
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Esta técnica estuvo dirigida a determinar las causas principales que afectan con

mayor intensidad el trabajo en equipo del Grupo de Informacién y Analisis.
Seguidamente se realiza el diagrama causa—efecto el cual aparece en la Figura 7

Diagrama Causa-Efecto, donde se reflejan las principales causales que inciden
negativamente en el proceso informativo analiticoen el Grupo de Informacion y

Anéalisis.

Para determinar las sub-causas de cada uno de estos items se realiza una
tormenta de ideas a partir de una rueda libre, dando como resultados las

siguientes:

Falta de comunicacion entre los integrantes.
Motivacion por la tarea.

Carencia de cursos de informacion y analisis
Rapidez de la informacion

Completamiento de la informacién

o 0~ W NP

Oportunidad de la informacion
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No se trabaja en equipo

Falta de
comunicacion — ¢

Falta de motivacion

Falta de preparacion de los
oficiales en la actividad
informativa analitica

Carencia de cursos

Rapidez de la
informacion

Calidad de la informacién
recibida

Completamiento de la

informacion

*\“-.. Oportunidad de la informacion

Figura 7: Diagrama Causa-Efecto

Fuente: Elaboracién Propia

Principales problemas
que inciden el trabajo
en equipo

El método de la observacién, se entiende como el registro visual de lo que ocurre

en una situacion real, en un fenébmeno determinado, clasificando y consignando los

acontecimientos pertinentes de acuerdo con algun esquema previsto. Sin embargo,

para que este cumpla con los requisitos de validez y confiabilidad, debe ser bien

planeada, conducida de manera héabil y sistematica, asi como tener la destreza para

el registro de los datos, diferenciando los aspectos significativos de los que no lo

son.

52



En esta tesis se emplea la observacion para consignar regularidades de la
Actividad Informativa-Analitica directa u otras actividades que tengan como
objeto caracterizar el desempefio del Grupo de Informacion y Analisis.

El método fue realizado con el objetivo de complementar informacion que
posteriormente sirviera para el necesario proceso de triangulacion de

resultados e interpretacion.

Los métodos de interrogacion. Son aquellos que permiten obtener
informacion a través de las respuestas a preguntas directas a los sujetos
incluidos en la muestra de la investigacion. Aqui se incluye la encuesta y la
entrevista.

El uso de la encuesta y la entrevista se dirige a obtener informacion sobre
como es el trabajo del Grupo de Informacion y Analisis, para llevar adelante el
cumplimiento con calidad del procesamiento de la informacién, para la toma
de decisiones de los jefes.

Resultados de la aplicacion de las entrevistas realizadas a los Jefes que

atienden el Grupo de Informacién y Analisis.

Con el objetivo de obtener informacién sobre el trabajo en equipo del Grupo
de Informacién y Anadlisis, para el desempefio de sus funciones, se
entrevistaron 7 directivos quienes ofrecieron sus valoraciones sobre la marcha
de este proceso. Anexo 1

Ellos son:

1. Jefe Organo
2. Segundo Jefe de Organo

3. Jefe Grupo de Coordinacion y Apoyo
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4. Jefe Unidad de Delitos contra la Seguridad del Estado

5. Jefe Unidad de Delitos Comunes

6. Jefe Criminalistica

7. ler Oficial de Cuadros y Personal

Los directivos entrevistados dirigen el trabajo de direccion del Organo de

Investigacion Criminal y por consiguiente el proceso informativo analitico que

realiza el Grupo de Informacion y Analisis en los Ultimos tres afios, con

experiencia en esa labor.

Los resultados que arroj6 la entrevista a los directivos del Organo de

Investigacion Criminal, son los que a continuacion ofrecemos:

El 100% de los entrevistados plantean que la preparacion de los
especialistas no es suficiente en lo referido al andlisis y procesamiento
de la informacién, que hay que lograr sistematicidad en intercambios
de experiencias entre especialistas de la institucién para asi lograr un
cumplimiento efectivo del encargo estatal.

El 100% de los directivos consideran que los integrantes del Grupo de
Informacion y Analisis deben poseer preparacion de la especialidad de
Instruccién Penal, el 80% considera que es necesario conocer las
normativas que rigen el trabajo informativo analitico, y el 60% coinciden
gue deben poseer habilidades en el uso de las tecnologias de la
informatica y las comunicaciones.

El 90% considerd que para desarrollar el trabajo en equipo se debe
tener entre sus miembros complementariedad, coordinacion,

comunicacién, confianza y compromiso.
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e ElI 70% de los entrevistados manifiestan que el componente mas

afectado en el proceso informativo-analitico es el completamiento de la

informacién y el 30 % la oportunidad de la informacion, teniendo en
cuenta que con ello se logra que el producto final cumpla con la
metodologia establecida y favorezca la toma de decisiones.

e EI100% de los encuestados coinciden que la irregularidad que mas se
manifiesta en el desempefio de los especialistas del Grupo de
Informacion y Analisis es la falta de coordinacion en el tratamiento a la
informacion.

Ademas, los entrevistados manifiestan que las principales cuestiones que
inciden en el desempeiio de los especialistas son los siguientes:

-Falta de dominio de las normativas ministeriales y provinciales que regulan el
trabajo Informativo-analistico en el Grupo de Informacion y Analisis.

-No integran las respuestas de las preguntas basicas para conformar la
informacion. (Quién, cédmo, cuando, dénde, por qué y para qué).

-No se aprovechan las oportunidades que brinda para el procesamiento de la

informacion el uso de las Tecnologias, las Informaticas y las Comunicaciones.
(TICs)

Resultados de las encuestas realizadas a los miembros del Grupo de
Informacion y Andlisis.

Con la finalidad de adquirir informacion acerca del trabajo en equipo del
Grupo de Informacién y Analisis, se aplicaron varios instrumentos, entre ellos:

se realizaron encuestas al 100% de los especialistas.
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En el anexo 2 puede apreciarse que en la muestra seleccionada de
especialistas, el 55 % es graduado de nivel universitario y el 45% es graduado
de nivel medio superior.

Los datos obtenidos demuestran que el 10% del total de los especialistas que
laboran en el Grupo de Informacién y Analisis se encuentran en el rango de
20-30 afios de edad. La edad promedio que prevalece se encuentra entre los
25-45 afios, como se aprecia existe un 90 % de los especialistas en este
rango de edad, cuyo periodo es méas favorable en el orden de su experiencia
profesional

El 65 % de los encuestados consideran su preparacion en informacion y
analisis de regular, lo cual permite vincular estos resultados con el
desconocimiento que manifiestan los especialistas del Grupo de Informacién y
Andlisis de las funciones inherentes a su cargo, reflejandose de la siguiente
forma: el 5 % conocen una sola funcion, en este caso, el procesamiento de la
informacion, el 80 % se refiere a dos funciones o mas, que incluyen la
anteriormente dicha y la otra: tramitar la informacion, y el 2 % no mencionaron
ninguna de las funciones.

Los encuestados destacan, que el 10% conocen solo una de las exigencias
para que la informacién esté completa, el 80% conoce mas de unasy el 10 %
no menciona ninguna.

En cuanto al empleo de las tecnologias de la informacién y la comunicacion
los especialistas manifestaron en las encuestas aplicadas que un 75 % la
utilizan y un 25 % las utilizan a veces.

Los especialistas del Grupo de Informacién y Analisis consideran en un 50%

el trabajo en equipo, el 40 % destacan la importancia del conocimiento de la
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especialidad de Instruccion Penal y el 10% la preparaciéon para la actividad
informativa analitica.

Lo anterior se corrobora en la observacion al desempefio del Grupo de
Informacién y Andlisis, se observaron en 23 ocasiones el trabajo practico de
los especialistas que laboran en dicho grupo.Anexo 3

En el 89% de las visitas realizadas al Grupo de Informacion y Analisis se pudo
constatar que los especialistas no utilizan para su trabajo especifico las
normativas establecidas en el Manual de Funcionamiento de la Especialidad,
ademas no trabajan por las concesiones establecidas en los objetivos de
trabajos del Plan Anual. Esto esta provocado por el desconocimiento que
poseen los especialistas de lo regulado por el organismo superior.

En el 69 % de las vistas realizadas observamos que los integrantes del grupo
utilizan un estilo de trabajo empirico por el conocimiento que poseen de la
especialidad abalada por la experiencia en la actividad operativa y en un 10%
de los casos mas comunes utilizan la metodologia establecida.

Se aprecio en la practica de las visitas al Grupo de Informacion y Analisis, que
los integrantes del grupo utilizan la consulta de forma reiterada sobre
procedimientos a otros especialistas de las lineas operativas, lo que
demuestra falta de dominio e independencia en su trabajo especifico.

La visita de observacion al Grupo de Informacion y Analisis también expreso
que es insuficiente el uso de las tecnologias de la informacién y la
comunicacion; su empleo no se explota a la medida de la necesidad
operativa, no utilizan los gréaficos y las infografias, que ayudan al ahorro de
tiempo y a la lectura del destinatario. Destacan la utilizacion del SAJO,

SISDED y el SUIN y sin embargo no aprovechan las bondades de los
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sistemas operativos del resto de las lineas de enfrentamiento como son el
SADEP y SCOREPUS.
En el 100% de las visitas realizadas al grupo se aprecié que no se logra el
trabajo en equipo ante una tarea determinada evidenciandose la necesidad de
asumir por cada miembro del equipo ciertos roles y que se apoyen y
complemente mutuamente de tal modo para que la tarea en ejecucion sea
cumplida con éxito y calidad.
Se establecié las necesidades a través de la revision documental, para el
desempefio de sus funciones como especialista de informacion y andlisis,
manifestandose lo siguiente:
e EIl 65 % necesita preparacion en la especialidad de Instruccion Penal
para enfrentar la actividad informativa analitica.
e Un 51,2% aboga por profundizar en el conocimiento de las normativas
del trabajo informativo-analitico.
e EI 90 % realizar entrenamientos para crear habilidades que les permita

desarrollar el trabajo en equipo.

Conclusiones
Con la realizacién del Capitulo 2 sobre los analisis de los fundamentos
metodoldgicos de trabajo en equipo del Grupo de Informacién y Andlisis, se

pudo arribar a las siguientes conclusiones.

e Se analizo el estado actual del Grupo de Informacién y Andlisis para el
cumplimiento de sus funciones.
e La autora considera que es importante tener en cuenta que para los

miembros del Grupo de Informacién y Analisis, el dominio y conocer a

plenitud la misién, la visién y la importancia que tiene el trabajo en
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equipo, para el funcionamiento de esta unidad organizativa, para

garantizar su encargo estatal.
Se debe proponer un sistema de acciones, para asi poder superar
todas las causas que afectan el trabajo en equipo del Grupo de

Informacién y Analisis, logrando el correcto funcionamiento del mismo.
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Capitulo 3: Sistema de acciones para contribuir a desarrollar el trabajo
en equipo en el Grupo de Informacion y Analisis.

En este capitulo se aborda algunos criterios sobre el sistema como resultados
cientifico que constituyen punto de partida para la elaboracion delSistema de
Acciones para lograr el trabajo en equipo del Grupo de Informacién y Analisis,

perteneciente al Organo de Investigacion Criminal.
3.1 Algunos criterios sobre el sistema como resultado cientifico

Acerca del significado etimoldgico de la palabra sistema se han escrito, entre

otras cuestiones, las siguientes:

= “Conjunto de cosas que ordenadamente relacionadas entre si contribuyen
a un fin.” (Océano, 2000, p.706)

»  “(Del lat. systéma, y este del gr. ouarnua). Conjunto de reglas o principios
sobre una materia racionalmente enlazados entre si. /Conjunto de cosas
gue relacionadas entre si ordenadamente contribuyen a determinado

objeto.” (Diccionario de la Lengua Espafiola, 2003)

= “Un sistema (lat.systema, proveniente del griego ouornua) es un conjunto

ordenado de elementos interrelacionados e 2 entre si.” (Wikipedia, 2008)

Una definicion vinculada a la investigacion cientifica asume el sistema
como el “Conjunto de elementos reales o imaginarios diferenciados no

importa por qué medios, del mundo restante. Este conjunto es un sistema si:

1) estan dados los vinculos que existen entre sus elementos,

2) cada uno de los elementos dentro del sistema se considera indivisible,
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3) el sistema interactua como un todo con el mundo fuera del sistema,

4) Durante su evolucion en el tiempo este conjunto se considera un mismo

sistema.” (La dialéctica..., 1985)

Varios autores consultados al referirse al tema coinciden en que el sistema
esta compuesto por un conjunto de elementos que se encuentran en un nivel
de interdependencia de modo que un cambio en uno implica modificacién en
los restantes. (Bertalanffy, 1920; Levi Strauss, 1930 Carlos Marx, 1848),
entre otros. Los mismos afirman que cada una de las partes posee sus
cualidades, al declarar que pueden ser independientes sin embargo, su
integracion se expresa en una unidad determinada por un objetivo o fin
supremo.

La definicion del concepto sistema “evoca en parte el esquema de un nimero
determinado de objetos unidos por un determinado tipo de vinculo .Mediante
los conceptos de elemento, parte, totalidad, representandose el aspecto
discontinuo o de existencia separada, del sistema y de su pluralidad,
separacion que se supera mediante los conceptos de enlace, vinculo,
interaccidn, etc.” Lo que significa que el sistema no es un simple conjunto de
elementos,sino que estos elementos estan interconectados y logran su
integridad debido a esa interconexién que se establece entre ellos.

Por su parte, Garcia Ojeda cita a F.F. Korolev, "Sistema es el complejo de
elementos que se encuentran en interaccion mutua, es la multitud de objetos,
junto con las relaciones entre los objetos y sus atributos” y seguidamente cita
a Durasievich, Y. Stepanian, L.M. “Al sistema lo caracterizan la integridad, la
accion mutua de los elementos y las relaciones que condicionan la estructura

del sistema como un todo. Otro de los autores como Valle Lima (2007)
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plantea que “el sistema se entender4 como un conjunto de componentes
l6gicamente interrelacionados que tienen una estructura y cumple ciertas
funciones con el fin de alcanzar determinados objetivos”.

El sistema como resultado cientifico-pedagdgico, segun De Armas Rodriguez

y otros(2004), es “una construccién analitica mas o menos tedrica que intenta
la modificacion de la estructura de determinado sistema pedagdgico real
(aspectos o sectores de la realidad) y/o la creacion de uno nuevo, cuya
finalidad es obtener resultados superiores en determinada actividad”.

El sistema como resultado cientifico-pedagdgico, segun De Armas Rodriguez

y otros(2004), es “una construccion analitica mas o menos tedrica que intenta
la modificacion de la estructura de determinado sistema pedagdgico real
(aspectos o sectores de la realidad) y/o la creacién de uno nuevo, cuya
finalidad es obtener resultados superiores en determinada actividad”.

En todas estas definiciones de sistema existen elementos comunes:

El sistema lo componen elementos interconectados l6gicamente.

e Poseen una estructura.

e Su transformacién da origen a otro nuevo.

e Siempre dirigido a un fin determinado.
Teniendo en cuenta los criterios de estos autores, en esta investigacion, la
autora define sistema de acciones a un conjunto de acciones a corto, mediano
y largo plazos, que poseen componentes interrelacionadoscon el fin de lograr
el trabajo en equipo del grupo de informacion y analisis.
El sistema de acciones para lograr el trabajo en equipo del Grupo de
Informacién y Andlisis, se estructuré siguiendo los criterios de Valle Lima
(2010).
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Estructura del sistema para lograr el trabajo en equipo del Grupo de
Informacion y Analisis, del Organo de Investigacion Criminal.

e Objetivos

e Funciones

e Componentes

e Estructura (Relaciones entre los componentes y su jerarquia)

e Sugerencias metodoldgicas

e Vias de control.

3.2 Sistema de Acciones para lograr el trabajo en equipo del Grupo de
Informacion y Analisis, del Organo de Investigacion Criminal.
Objetivo General del Sistema de Acciones.
El objetivo del sistema de acciones es lograr el trabajo en equipo del Grupo
de Informacion y Analisis del Organo de Investigacién Criminal, para prever
los posibles cambios que se requieren, en aras de poder influir de manera
mas efectiva en los resultados de dicho proceso.
Funcién General del Sistema de Acciones.
El siguiente sistema tiene la funcién de lograr a través de técnicas, que los
miembros del Grupo de Informacién y Analisis, asuman el trabajo en equipo,
como via para alcanzar niveles superiores en la actividad informativo-
analitica.
Los componentes que intervienen en el Sistema de Acciones son:

o Organo de Investigacion Criminal.

e Organo de Informacion y Analisis.

o Jefes de Organos y Especialidades de las lineas de enfrentamiento.
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La relacion entre los componentes se expresan a traves de la labor rectora de

Organo de Investigacion Criminal que es quien coordina directamente con el

Organo de Informacion y Anélisis y este a su vez coordina e informa a los

Jefes de Organos y Especialidades, la labor que deben realizar con el trabajo

informativo analitico en la provincia.

Representacion gréafica de la relaciéon entre los componentes que

intervienen en el sistema de acciones:

Organo de Organo de
Investigacion Informacién y
Criminal Andlisis

Unidad de
Enfrentamiento

[

. Grupo de
Departamento Tecnico Informacién y

Investigtivo Andlisis
Policia Nacional

Revolucionaria
Contrainteligencia

/

Figura 8: Componente del Sistema de Acciones

Fuente: Elaboracién Propia
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Sistema de acciones para desarrollar el trabajo en equipo en el Grupo delnformacidén y Anélisis

Responsables

Vias de Control |

Objetivos Acciones Sugerencias Metodoldgicas Fecha de
Cumplimiento

Preparar a Desarrollar cursos de | Los integrantes del grupo a través de log Primera Jefe Grupo dg Registro de
los oficiales preparacion con el cursos, adquieren conocimiento Y quincena de Informacién y asistencia a los
en la objetivo de habilidades para el desempefio de sug noviembre Andlisis, CUrsos.
actividad incrementar funciones y lograr el trabajo en equipo er 2019 Especialista de| Despacho
informativo conocimiento en: el grupo de informacion y analisis. Organo de | individual con
analitica ¥ normas Informacién  \ cada integrante

establecidas y
documentos
rectores.

Ciclo y requisitos
de la Informacién.
Gestion de la
Informacion.
Determinacion de

Causasy

Analisis

del Grupo de
Informacion y

Analisis.
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condiciones que
identifiquen
probleméticas
para realizar

alertas al nivel

superior.

Impartir posgrado dg Se preparan a los miembros del grupo dg Segunda Jefe Grupo dg Revision del
investigacion  crimina| informacion y analisis en el uso d¢g quincena de Informacion y documento
y el uso de sistemag diferentes sistemas automatizados comg noviembre Andlisis, Jefe control de
automatizados y | son: SAJO, SICAS, ATENAS| 2019 Grupo clases y de
Base de Datos INTERNET, STOPCRIM, SISDED Inteligencia egresados

SABIO, SUIN, SCOREPLUS y SADEP Criminal

en funcion de apoyar el procesd

informativo analitico y desarrolla la

responsabilidad individual en el trabajg

en equipo, ante una tarea asignada _ _ _ _
Realizar Se entrena a los miembros del grupo dg Primera Jefe Grupo dg Control de
entrenamientos en el | informacion y  andlisis, a utilizal quincena de Informacién y matricula de
puesto de trabajo | eficientemente, las herramientas | diciembre Andlisis, entrenamiento,
dirigidos ~a las | informaticas a su alcance en el puesto de | 2019 Especialistas evaluaciones
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bondades de la | trabajo (Windows, Excel, Access, Correo, del Organo | individuales g
utilizacion de | INTRANET) Informatica, los miembrog
herramientas Comunicacione |del Grupo de
informéticas sy Cifras. Informacion \
Andlisis
Lograr el Realizar la técnica d¢ Se empleara en este caso la tormenta dg 1 era de enero | Jefe Grupo de€ Evaluaciones
desarrollo de | generacion de ideagideas (brainstorming), donde a partir dg 2020 Informacion y individuales a
técnicas de ante una tarea | un ejemplo de un caso especifico, casg Andlisis los miembros
trabajo en asignada al grupo deg miembro del grupo, escribird en una hoje del Grupo de
equipo informacion y analisis | de papel, su opinion de cémo resolver lg Informacién y
tarea planteada, donde se dé respuestg Analisis
al ¢Por qué(para identificar las causas) Y
el ¢como? (para generar soluciones).
Aplicar al Grupo dg Se proponen técnicas conocidas desdg lera de enero | Jefe Grupo dg Evaluaciones
Informacion y Analisi§ décadas anteriores, como: el diagramg 2020 Informacion y individuales a
la técnica de | de flujo, el diagrama de Gantt y e Analisis los miembros
planeacion de las | Diagrama PERT (o Ruta Critica). del Grupo de
acciones ante  ung Estas técnicas se utilizan en los procesos Informacion 'y
asignacion de tareas. Andlisis
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de solucién de problemas en grupos, que
transitan generalmente por las siguientes
1-Seleccion del

del

probables), 3-Generacion de solucioneg

etapas: problema, 2]

Analisis problema (causas
potenciales, 4-Seleccion de criterios parg
5

Planificacién y aplicacién de la solucion

evaluar las soluciones potenciales,

6-Evaluacion de la solucion.

Realizar con los
miembros del grupg
de Informacion y
Analisis la técnica
para el logro de
consenso

Las técnicas sugeridas son: la reducciof

de listado, hojas de balance, modelos d¢
valoracion de criterios, votacior
ponderada (o grupos nominales)

comparaciones apareadas, entre otras. /
partir de una tarea, se entrena al grup(
de

ideas de posibles vias de solucion, y po|

informacion y andlisis, a genera

la técnica de reduccion de listado, dond

cada miembro van

del  grupo

2da de enero
de 2020

Jefe Grupo de
Informacién )

Analisis

Evaluaciones

individuales a
los miembros
del Grupo de
Informacion y
Andlisis
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discriminando soluciones hasta llegar a

la més efectiva.

Entrenar a los | Se proponen: el esquema “causa-efecto] lera de | Jefe Grupo dg Evaluaciones
miembros del grupo| (o espina de pescado de Ishikawa, e|febrero 2019 Informacién y individuales a
para analizar ) especialista japonés que la propuso parg Andlisis los miembros
reflejar las | analizar los problemas de calidad) del Grupo de
estadisticas que sg analisis del campo de fuerzas, Informacion  y
utilizan en el trabajg histograma, gréficas de tiempo, analisis Analisis
del grupo de | de costo-beneficio. En estas técnicas log
informacion y | miembros del grupo ejercitaran comd
analisis. determinar las causas de los problemas

priorizando las principales o]

determinando el orden de prioridad. _ _ _
Asignar tareas dg En correspondencias con los niveles dg 2da de enero | Jefe Grupo dg Evaluar
forma individual g preparacion  que  adquirieran  los | de 2020 Informacién y individualmente
cada miembro de| miembros del grupo de Informacion Andlisis a cada miembro

grupo de informacior

y analisis

argumentar

Andlisis en la preparacién, se var
asignando tareas como: evaluar impactd
de una problematica, resumir procesos

casos,

completar

del grupo, a
partir del

resultado final
de las tareas
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informacion, desarrollar proyecciones,

entre otras.

asignadas.

Consolidar la
integracion
con las lineas

operativas

Realizar encuentros | EI encuentro se realizara con los | trimestral Jefe Grupo de | Sesiones de
de trabajo con las | especialistas de mas experiencia y Informacién vy | trabajo con los
distintas conocimiento de ambas Especialidades Andlisis, especialistas
especialidades de las | para intercambiar criterios que permitan Especialistas de | implicados, para
lineas operativas, | que fluya el trabajo y que cada cual las lineas de |evaluar, la
para lograr integrar | aporte lo necesario para lograr un enfrentamiento | marchay
intereses especificos | resultado final de calidad. cumplimiento de
y colectivos en esta accion.
funcién del encargo

estatal

Despachar con las | Se utilizaran los sistemas automatizados | Mensual Jefe Grupo de | Revision

lineas operativas a

través de

de los 6rganos operativos y predominara

la estadistica acumulada

Informacion  y

Analisis,

periodica de la

calidad de los
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conciliaciones

informativas los
procesos  comunes
que tributan al

enfrentamiento.

Especialistas de

las lineas de

enfrentamiento

partes

informativos que
aportan las
lineas de

enfrentamiento.
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Conclusiones
Con la realizacion del Capitulo 3 sobre el Sistema de Acciones para contribuir
a desarrollar el trabajo en equipo en el Grupo de Informacion y Analisis, se

pudo arribar a las siguientes conclusiones parciales.

e La busqueda realizada nos permitio identificar, algunos criterios sobre

el sistema como resultado cientifico, permitiéndole a la autora elaborar

Su propio criterio sobre sistema de acciones para lograr el trabajo en
equipo en el Grupo de Informacion y Analisis para el cumplimiento de
sus funciones.

e A partir de los resultados obtenidos en el capitulo 2, donde fueron
identificadas las causas principales, que incidian en lograr trabajo en
equipo en el Grupo de Informacion y Analisis para el cumplimiento de

sus funciones, se elaboro6 el sistema de acciones, dirigido a tal fin.

El sistema de acciones elaborado contribuird a lograr que el Grupo de
Informacién y Analisis, asuma el trabajo en equipo ante una tarea

asignada.
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Conclusiones Generales
El estudio realizado sobre la tematica permitié cumplir con el objetivo general

propuesto en la investigacion.

e Se realizé una revision tedrica y documental de la tematica, en la que

se abordaron las principales normas y procedimientos regulatorios de

la actividad que ejerce el Grupo de Informacion y Andlisis.

e Se determinaron los elementos que caracterizan el estado actual del
trabajo dirigido a lograr el trabajo en equipo del Grupo de Informacién y
Andlisis, donde las principales dificultades se concentran en: falta de
comunicacion entre los integrantes, motivacion por la tarea, carencia
de cursos de informacion y analisis, rapidez de la informacion,
completamiento de la informacion, oportunidad de la informacion.

e Se elabor6 un sistema de acciones que contribuira a lograr el trabajo
en equipo del Grupo de Informacion y Analisis, ante una tarea
asignada. El Sistema de Acciones elaborado consolidara los
fundamentos teoricos y metodoldgicos determinados en las normas y

resoluciones referidas a la tematica.
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Recomendaciones

1. Se propone a la Jefatura del Ministerio del Interior en la provincia valore la
factibilidad de la instrumentacién del Sistema de Acciones elaborado para
contribuir a lograr el trabajo en equipo el Grupo de Informacién y Analisis,
del Organo de Investigacién Criminal.

2. Se recomienda a la Direccion de Investigacion Criminal, realice una
valoracion de los resultados expuestos en la presente investigacion para
su generalizacion al resto del pais.

3. Emplear los resultados obtenidos en la investigacion como Base Material
de Estudio para el perfeccionamiento de las normas que regulan el trabajo

con los Grupos de Informacién y Analisis del Ministerio del Interior.
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Anexo 1

Guia para la entrevista a jefes que atienden el Grupo de Informacién y
Andlisis

Objetivo: Obtener informacién sobre la necesidad del trabajo en equipo para
los miembros del Grupo de Informacién y Analisis, en relaciéon con el
desempeiio de sus funciones.

Compaieros: Para desarrollar y perfeccionar el quehacer de lo miembros del
Grupo de Informacion y Andlisis, solicitamos su colaboracibn en sus

respuestas a las siguientes preguntas.
Datos Generales:
Cargo que ocupa:
Nombre del entrevistado:

Afos de servicio:

Afos de experiencias en el trabajo especifico:
Preguntas:

1) ¢Cbmo valora usted la preparaciéon de los miembros del Grupo de
Informacién y Andlisis para el desempefio de sus funciones?

2) Mencione los aspectos que usted considera deben poseer los
miembros del Grupo de Informacién y Andlisis.

3) Margue con una X los elementos que usted considere hacen el trabajo

en equipo.
___Apatia __ Complementariedad Coordinacion no se respetan
criterios Comunicacion Confianza Compromiso

4) En el proceso informativo analitico que realiza el especialista ¢ cual es
el componente mas afectado? ¢ Por qué lo considera asi?
5) ¢Cudles son las principales irregularidades que se han manifestado

en el desempefio de los especialistas, en su ejercicio profesional?
6) Ofrecer otras valoraciones.



Anexo 2

ENCUESTA
Objetivo: Obtener informacion para valorar el trabajo en equipo del Grupo de
Informacion y Analisis.
Compafieros: Con el objetivo de contribuir al perfeccionamiento y desarrollo
de trabajo en equipo del Grupo de Informacion y Analisis, le solicitamos su
colaboracion y sinceridad en sus respuestas a las siguientes preguntas.

1) Datos Generales:

Cant. 20 - 100 %
Edad: 20a30:2- 10 %
De 30 a40: 8 -40 % Mas de 40:10 — 50 %
2) Nivel escolar
» Universitarios: 11 (55%)
» Nivel Medio Superior: 9 (45 %)
3) Con preparacion especializada: 7 (35 %)
» Nivel Basico 1 (5 %)
» Nivel Superior 6 (30 %)
» Sin preparacion especializada: 13 (65 %)

4) Experiencia Profesional: Informacion y Analisis 20 (100%)

» Hasta 5 afos 13 (65 %)
» Menos de 10 afos: 1 (5 %)
» Mas de 10 afios: 6 (30 %)

2- ¢Conoce UD. Como especialista de informacion y andlisis qué funciones le
corresponde desarrollar en el Grupo de Informacion y Anadlisis? Mencione,

por favor, todas las funciones que usted desempefia como especialista.

» Conocen una funcién: Cant: 10 (50 %)
» Conocen dos funciones: Cant. 8 (40 %)

» No conocen ninguna: Cant. 2 (10 %)
3- ¢Como considera usted su preparacion en Informacion y Analisis para
cumplir sus funciones como especialista? Marque con una x la calificacion

especifica que se corresponda con su caso.



Cant: 20 (100 %) Buena 7 (35 %) Regular 13 (65 %) Mala - (_-_ %)

4- En su rol profesional, cuales son los aspectos que considera importante
adquirir para el desempefio de sus funciones como especialista de
informacion y analisis.

Conocimiento de la especialidad de Instruccién Penal. Cant. 8 (40 %)

Dominio de la actividad informativo analitica. Cant. 2 (10 %)
Trabajo en equipo. Cant: 10 (50 %)

5- ¢ Conoce usted las exigencias para que la informacion este completa?

e Si:100%
» Conocen una sola cant. 2 (10 %)
» Conocen mas de una cant. 16 (80 %)
» No mencionan ninguna cant. 2 (10 %)
e Nocant. - (- %)
e Medianamente cant. - (- %)
a) De responder afirmativamente, diga cuales.
6- Utiliza eficientemente las potencialidades de las tecnologias de la
informacion en el proceso informativo analitico.
Sicant. 15 (75 %) Nocant. - (- %) Avecescant.5 (25 %).
a) Mencione las que mas utilices.



Anexo 3
Guia de observacion del grupo.

Objetivo: Caracterizar el desempefio de los especialistas del Grupo de
Informacion y Andlisis, en el proceso de informativo analitico a través del

trabajo en equipo.
Indicadores a observar.
Control y evaluacion del trabajo del grupo.
e Se realiza la aclaracién de tareas relacionada con el trabajo.
e Se consolida el contenido del trabajo a realizar.
e Se otorgan evaluaciones por el resultado.
e Se sefiala al especialista las dificultades que aun quedan por resolver y
se recomienda como hacerlo.
e Se evalla la preparacion del lugar y los medios a emplear.
e Se controlo anteriormente el funcionamiento de los medios a utilizar
e Se constata el dominio del contenido de informacién y andlisis a
practicar.
2. Orientacion de las nuevas tareas y sus objetivos.
e Se presenta una panoramica de las tareas a realizar
e Se motiva al especialista hacia la realizacién de la tarea
e Manifiesta con claridad los objetivos de la tarea.
e Se destaca la importancia de la tarea para su formacion profesional.
e Posee un adecuado enfoque politico ideolbgico
e Se demuestra para el desarrollo de cada tarea los procedimientos de
actuacion que se practicaran empleando un tiempo minimo.
e Se demuestra por el jefe como se ejecuta el procedimiento primero por
partes y posteriormente en su totalidad.
e Se atienden las diferencias individuales de los especialistas en la
realizacion de las tareas planificadas.
e Finalizada la tarea el jefe valora en debate con los especialistas de
coémo se cumplieron los objetivos generales.
e Realiza las valoraciones individuales.
e El jefe organiza el mantenimiento y conservacién de los medios y
controla su cumplimiento..



4. Organizacion del local de trabajo y clima psicoldgico y ético.
e Cumplimiento del horario laboral.
e Limpiezay orden del local.
e Disciplina del grupo.
e Se crea un clima agradable.
e EI jefe del grupo orienta un comportamiento adecuado en sus
subordinados.
e Se muestra flexible y receptivo.
5. Uso de las TIC en el proceso informativo analitico.
Vincula las tareas aprovechando las potencialidades que brindan:
e La computacion.
e Internet
e Intranet MININT
e Las enciclopedias (Encarta y Ecured).

e Son utilizados adecuadamente los sistemas de enfrentamiento como:

e SAJO.

e SICAS
ATENAS
STOPCRIM
SISDED
SABIO

SUIN
SCOREPLUS
SADEP



