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RESUMEN

Acordamos en el siguiente trabajo responder a una investigacion acerca de Ingenieria
del Mantenimiento en la Empresa Eléctrica de Matanzas y su aplicacion en la misma.
Como consecuente tenemos el caso de estudio la UEB Transporte donde realizaremos
una evaluacion inmediata a su estilo de mantenimiento con el fin de saber si se adecua o
no a los vehiculos de motor que en ella se encuentran. Para corroborar si existe un buen
uso de la gestion de mantenimiento en la empresa se realizaron varias encuestas a
distintos funcionarios y trabajadores con diferentes niveles escolares donde podemos
encontrar resultados destinados a la integralidad y disciplina con las cuales se les da
cumplimiento a las tareas planteadas en el plan de mantenimiento de dicho caso de
estudio. Ademas, en la investigacion se muestra una caracterizacién de la empresa
donde mostramos la mision, vision, fuerza de trabajo y sistema organizativo que
existente actualmente en la misma. Podemos encontrar también que mediante un
método especifico, como es el de Arenas, relacionamos los distintos criterios para asi
darnos cuenta de los problemas a tener en cuenta para la representacion y evaluacion de

dicho plan de mantenimiento.



ABSTRACT

We agree in the following work to respond to an investigation about Engineering of the
Maintenance in the Electric Company of Matanzas and their application in the same
one. As consequent we have the case of study the UEB of Transport where we will
carry out an immediate evaluation to their maintenance style with the purpose of
knowing if it is adapted or not to the motor vehicles that are in her. To corroborate if a
good use of the maintenance administration exists in the company they were carried out
several surveys to different officials and workers with different school levels where we
can find results dedicated to the integral dad and discipline with which are given
execution to the tasks outlined in the plan of maintenance of this case of study. Also, in
the investigation a characterization of the company is shown where we show the
mission, vision, and forces at the moment of work and existent organizational system in
the same one. We can also find that by means of a specific method as it is that of Sands
we relate the different approaches he/she stops this way to realize the problems to keep
in mind for the representation and evaluation of this maintenance plan.
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Introduccion

Formando parte de nuestro pais encontramos la Empresa Eléctrica de Matanzas y en su
beneficio esta consta con una amplia esfera que conlleva a desarrollar un formidable
plan de mantenimiento general, pero nuestra atencidn va hacia los vehiculos
automotrices existententes en una de sus UEB de transporte.

El mantenimiento es una actividad propia de la Ingenieria que actualmente emplea
multitud de recursos tales como instrumentos diagndsticos, equipos informaticos,
programas especificos. Esto exige a los responsables de su gestién una formacion
multidisciplinaria en temas técnicos, econdmicos, estadisticos y de calidad, entre otros,
para conseguir una mejora continua de los planes y procesos de ejecucion con vistas a
alcanzar los valores &ptimos de fiabilidad, disponibilidad, y seguridad. (Amendola,
2017)

Desde inicio de los tiempos, el hombre siempre ha tenido la necesidad de mantener sus

herramientas, aunque se tratase de la mas rudimentaria herramienta o dispositivo.

La mayoria de las fallas que se experimentaban eran el resultado de realizar el
mantenimiento cuando ya era imposible seguir usando la herramienta o equipo.

La historia del mantenimiento acompafia el desarrollo técnico-industrial de Ila
humanidad. Al final del siglo XVIII y comienzos del siglo XIX, con la mecanizacién de
las industrias se incrementd la necesidad de las reparaciones. De la misma manera
empezaron a tenerse en cuenta el término de fallas que hacia los afios 20 ya empezaron
a aparecer las primeras estadisticas sobre tasas de falla en los equipos. Con las primeras
fallas de estos, los operarios se encargaban de hacer las reparaciones, pero las maquinas
se fueron haciendo mas complejas y la dedicacion a tareas de reparacién aumentaba y
con esto fue necesario formar los primeros departamentos de mantenimiento.

Problema Investigativo

La inexistencia de un Procedimiento para la Evaluacion de la Gestion del
Mantenimiento en la Empresa Eléctrica de Matanzas.

Objetivo General

Determinacion de deficiencias, mediante un procedimiento, que evalle y controle la
gestion del mantenimiento sobre los medios de transporte, en la UEB Transporte.



Objetivos Especificos

1. Evaluar la Gestion del Mantenimiento en la UEB Transporte.
2. Elaborar Plan de Medidas en funcion de la evaluacion de la gestion del

mantenimiento en la UEB Transporte.



Capitulo 1

Introduccion

La revision de investigaciones preliminares y la practica en el tema de estudio
Selecciénado, posibilitan enunciar los principales aspectos conceptuales para establecer
el marco tedrico referencial de la investigacion; que respalda la novedad de la propuesta
y los fundamentales resultados de la presente Tesis. Se abordan en lo fundamental la
gestion y planificacion del mantenimiento, necesidades, tendencias internacionales y
nacionales, la evaluacion critica de los enfoques y experiencias anteriores que sirven de
base para el disefio del procedimiento propuesto, fundamentalmente en el caso cubano.

1.1 MARCO LEGAL DE LA INVESTIGACION

La Constitucion de la Replblica de Cuba en el Capituo V: EDUCACION Y
CULTURA establece en el articulo 39 que El Estado orienta, fomenta y promueve la
educacién, la cultura y las ciencias en todas sus manifestaciones.

En su politica educativa y cultural se atiene a los postulados siguientes:

1. Fundamenta su politica educacional y cultural en los avances de la ciencia y la
técnica, el ideario marxista y martiano, la tradicion pedagodgica progresista cubana y la
universal;

2. La ensefianza es funcion del Estado y es gratuita. Se basa en las conclusiones y
aportes de la ciencia y en la relaciébn mas estrecha del estudio con la vida, el trabajo y la
produccion. El estado mantiene un amplio sistema de becas para los estudiantes y
proporciona multiples facilidades de estudio a los trabajadores a fin de que puedan
alcanzar los méas altos niveles posibles de conocimientos y habilidades. La ley precisa la
integracion y estructura del sistema nacional de ensefianza, asi como el alcance de la
obligatoriedad de estudiar y define la preparacién general bésica que, como minimo,
debe adquirir todo ciudadano.

Destaca que la actividad creadora e investigativa en la ciencia es libre. El Estado
estimula y viabiliza la investigacién y prioriza la dirigida a resolver los problemas que
atafien al interés de la sociedad y al beneficio del pueblo; el Estado propicia que los
trabajadores se incorporen a la labor cientifica y al desarrollo de la ciencia.

Acorde con lo expresado en la Constitucion en los Lineamientos de la politica social y
econdémica del Partido y la Revolucion para el periodo 2016 2021 se aborda lo referente
a la importancia del Mantenimiento en instalaciones en el pais, especificamente el
Lineamiento 181. (PCC) (2016)

Priorizar la reactivacion del mantenimiento industrial, incluyendo la produccion y
recuperacion de partes, piezas de repuesto y herramentales.



192. Desarrollar la industria metal-mecanica y de bienes de capital, a partir de la
reorganizacion productiva de las capacidades existentes, la recuperacion 'y
modernizacién de maquinas herramientas y equipos, y la realizacion de inversiones en
nuevos procesos de mayor nivel tecnoldgico.

193. Elevar la competitividad de la industria ligera potenciando los encadenamientos
productivos, el disefio y asegurar la gestion de la calidad. Concluir el proceso de
reordenamiento y reestructuracion del sistema empresarial, incluyendo el paso a nuevas
formas de gestion.

1.2 ELEMENTOS CONCEPTUALES DEL MANTENIMIENTO.

El mantenimiento se define como la combinacion de actividades mediante las cuales un
equipo o un sistema se mantienen, o se restablece a un estado en el que puede realizar
las funciones designadas. Es un factor importante en la calidad de los productos y puede
utilizarse como una estrategia para una competencia exitosa. Las inconsistencias en la
operacion del equipo de produccion dan por resultado una variabilidad excesiva en el
producto y en consecuencia, ocasionan una produccién defectuosa. Para producir con un
alto nivel de calidad, el equipo de produccidon debe operar dentro de las
especificaciones, las cuales pueden alcanzarse mediante acciones oportunas de
mantenimiento.

Un sistema es un conjunto de componentes que trabajan de manera combinada hacia un
objetivo comun. ElI mantenimiento puede ser considerado como un conjunto de
actividades g se realizan en paralelo con los sistemas de produccion la cual da lugar a
los productos terminados. Una salida secundaria es la falla de un equipo. Esta salida
genera una demanda de mantenimiento, la cual es tomada por el sistema de
mantenimiento como una entrada y le agrega conocimiento experto, mano de obra y
reparaciones, y produce un equipo en buenas condiciones que ofrece una capacidad de
produccion.

La principal meta de produccion es elevar al maximo las utilidades a partir de las
oportunidades disponibles en el mercado, y la meta secundaria tiene que ver con los
aspectos economicos Yy técnicos del proceso de conversion. Mantenimiento también
contribuye a los logros de estas metas al incrementar las utilidades y la satisfaccion del
cliente. Estas se logran reduciendo al minimo tiempo muerto de la planta, mejorando la
calidad, incrementando la productividad y entregando oportunamente los pedidos a los
clientes. (1998)

En la actualidad, parece normal la necesidad de realizar actividades de mantenimiento;
pero esto no siempre fue asi. El mantenimiento tiene sus inicios en la época de los afios
treinta y se ha registrado su evolucion en tres generaciones, segin John Moubray. La
primera generacion se desarrolla entre los afios de 1940 y 1960, la estrategia que
predominaba era el mantenimiento correctivo, “reparar cuando se rompe”. La segunda



generacion parte de 1960 a 1985 aproximadamente, el incremento en la mecanizacion
en la industria, la dependencia de ella y los impactos que tenian los tiempos de parada
dieron lugar al mantenimiento preventivo, es decir realizar reparaciones a frecuencias
predeterminadas. Esta estrategia de mantenimiento permitia tener mayor disponibilidad
de los equipos, al mismo tiempo que incrementaba su vida y repercutia en la reduccion
de costos; comparado con el mantenimiento correctivo.

La tercera generacion inicia en 1985 y continla hasta la actualidad, los cambios en el
mantenimiento se han clasificado en tres grupos: nuevas expectativas, nuevas
investigaciones, y nuevas técnicas. Lo que se espera del mantenimiento, es que
proporcione mayor disponibilidad y confiabilidad, mayor seguridad, ningin dafio al
medio ambiente, mayor vida de los equipos, y mayor costo-eficacia. Las nuevas
investigaciones han revelado que existen seis patrones de falla, que realmente ocurren
en la practica, y no como se creia, que las fallas estaban vinculadas solamente a la edad
del activo. En cuanto a las técnicas que se desarrollaron en la tercera generacion estan:
las herramientas de soporte para la toma de decisiones, nuevos métodos de
mantenimiento, disefio de equipos y un drastico cambio en cuanto a la organizacion.
(Moubray, 1997)

1.3 CLASIFICACION DE LOS MANTENIMIENTOS.

Se clasifica en tres tipos de mantenimiento, mantenimiento correctivo, preventivo y
predictivo.

1.3.1Mantenimiento Correctivo

Las tareas de mantenimiento correctivo son aquellas que se realizan con la intencion de
recuperar la funcionalidad del elemento o sistema, tras la pérdida de su capacidad para
realizar la funcion o las prestaciones que se requieren. Una tarea de mantenimiento
correctivo tipico consta de las siguientes actividades: deteccién de la falla, localizacion
de la falla, desmontaje, recuperacion o sustitucion, montaje, pruebas Yy Vverificacion
(2019)

1.3.2 Mantenimiento Preventivo

La tarea de mantenimiento preventivo se realiza con el objetivo de reducir la
probabilidad de fallo del elemento o sistema dentro del automotor, 0 para maximizar el
beneficio operativo. Las tareas de mantenimiento de este tipo se realizan antes de que
tenga lugar la transicion al estado de falla, con el objetivo principal de reducir el costo
de mantenimiento y la probabilidad de otras fallas.

Las labores de mantenimiento preventivo mas comunes son sustituciones, renovaciones,
comprobaciones y revisiones generales. ES necesario recalcar que estas tareas se
realizan a intervalos fijos (2019)



1.3.3 Mantenimiento Predictivo

Son las actividades de seguimiento y diagndstico continuo (monitorizacion) de un
sistema, que permiten una intervencion correctora inmediata como consecuencia de la
deteccién de algin sintoma de fallo. (Castel Gutierrez, 2011)

1.4 FORMAS DE ORGANIZACION.

La organizacion del mantenimiento debe dar respuesta a las preguntas: ;Qué hacer? y
¢Como hacerlo? Para ello se vale de dos fases: la fase organizativa donde se determina
la estructura de trabajo, las funciones dentro de esta, las relaciones externas e internas,
los procedimientos para el flujo y registro de informacion y documentacion; y la fase
preparatoria, donde se define la preparacion de los recursos (materiales y humanos), la
documentacion vy las instalaciones .

Es de destacar que en muchas organizaciones, en el contexto empresarial cubano, la
planificacion 'y organizacion del mantenimiento han tendido a depender de la
experiencia y la percepcion de los operadores y a ser manejada sensorialmente; se ha
centrado en inspecciénes cualitativas del estado de los equipos, debido a la dificultad
para determinar cuantitativamente el nivel de deterioro de los mismos, ademas de no ser
constante el considerable ndmero de informacion que se ha de procesar. (Alfonso
Llanes, 2014).

Esto trae un sinndmero de problemas que se necesitan enfrentar para el mejoramiento
de la confiabilidad y eficiencia de los equipos.

1.5 GESTION DE MANTENIMIENTO

La gestion del mantenimiento ha sido abordada desde la teoria por algunos
investigadores en nuestro pais. Para realizar el andlisis critico de este concepto, se
requiere adentrarnos en el andlisis de algunas consideraciones teoricas acerca de lo que
se define como concepto de mantenimiento.

La alternativa de decisidbn mantenimiento tiene su base en la definicion dada sobre este
término; diversos autores se han referido al asunto. Como puede verse a continuacion la
mayoria presentan puntos coincidentes, aunque algunos son mas explicitos que otros
(Borroto Penton, 2005).

En particular, se refiere a la limpieza y lubricacién de los equipos; Encinas Beltran
(1994) reduce su concepto a lograr que las maquinas no solo trabajen, sino que lo hagan
con eficiencia, confiablemente y con calidad; Tavares de Carvalho (1994) lo define
como la actividad encaminada a incrementar la disponibilidad de los equipos; Dounce
Villanueva (1998) refiere que mantenimiento es una de las dos grandes ramas en que se
divide la conservacion y se encarga de cuidar el servicio que proporcionan los recursos
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fisicos y Sotuyo Blanco (2000) plantea que es una funcion empresarial por medio de
cuyas actividades de control, reparaciobn y revision, permite garantizar el
funcionamiento regular y el buen estado de conservacion de las instalaciones (Borroto
Pentdn, 2005).

El mantenimiento tiene su evolucién en conjunto con el desarrollo cientifico técnico el
que responde a las exigencias de cada etapa historica, que dependen de la aplicacion de
las précticas destinadas a la prevencién o reparacion de fallos en equipos y maquinas.

La gestion del mantenimiento se orienta a la busqueda de metas comunes que deben ser
desarrolladas y entendidas con el fin de reducir las limitaciones, para alcanzar el éxito
de la empresa y por tanto del negocio. En la actualidad estas aspiraciones, se
fundamentan en el desarrollo de procesos con calidad y la aprobacion de los resultados
obtenidos, todo bajo una concepcion de excelencia en la organizacion.

La gestion de mantenimiento es entendida como la administracion sistematica
enmarcada en concepciones, métodos y procesos de trabajo para planificar, organizar,
dirigir, coordinar, controlar y optimizar el uso de los activos en su ciclo de vida, de
manera responsable y segura.

Concibe la gestion de mantenimiento como la practica gerencial, sistematica e integral
que busca el mejoramiento constante de los resultados, en la cual se utilizan todos los
recursos disponibles al menor costo, tiene presente que cada empresa y sus sistemas se
encuentran en un nivel diferente de desarrollo y que poseen caracteristicas propias que
la diferencian de las demés.

Se puede definir la gestion del mantenimiento como “las actuaciones con las que la
direcciébn de una organizacion de mantenimiento sigue una politica determinada”. Se
plantea que ‘recientes analisis sobre la efectividad de la gestion del mantenimiento
indican que un tercio de todos los costos de mantenimiento se debe a una gestion
deficiente”. (Nieto, 2009)



1.6 METODOLOGIA PARA LA SELECCION DE LA ORGANIZACION DEL MANTENIMIENTO.

1.6.1Planificacion

La planificacion del mantenimiento es el alma de todos los esfuerzos desarrollados en
esta funcién. En ella se le debe dar respuesta a las preguntas: ¢cuando hacerlo?, ¢con
qué hacerlo? y ¢con quién hacerlo? En esta fase se definen: las acciones de
mantenimiento  (preventivo, correctivo) a realizar en los equipos o instalaciones, los
recursos necesarios (materiales y humanos), y se establece el balance de las cargas de
trabajo con las capacidades de medios y hombres para llevarlas a cabo.

1.6.20rganizacion

La organizacion del mantenimiento debe dar respuesta a las preguntas: ;qué hacer?
¢Como hacerlo? Para ello se vale de dos fases: la fase organizativa donde se determina
la estructura de trabajo, las funciones dentro de esta, las relaciones externas e internas,
los procedimientos para el flujo y registro de informacién y documentacion; y la fase
preparatoria donde se define la preparacion de los recursos (materiales y humanos), la
documentacion vy las instalaciones

Es de destacar que en muchas organizaciones, en el contexto empresarial cubano,
aunque no dejan de considerarse muchos de los elementos mencionados anteriormente,
la planificacion y organizacion del mantenimiento han tendido a depender de la
experiencia y la percepcion de los operadores y a ser manejada sensorialmente; se ha
centrado en inspeccidnes cualitativas del estado de los equipos, debido a la dificultad
para determinar cuantitativamente el nivel de deterioro de los mismos, ademas de no ser
constante el considerable nimero de informacion que se ha de procesar. Esto trae un
sinnmero de problemas que se necesitan enfrentar para el mejoramiento de la
confiabilidad vy eficiencia de los equipos. (Alfonso Llanes, 2014)

1.6.3Ejecucién

La esencia de la ejecucion es realizar las actividades de mantenimiento de forma
efectiva y eficiente, para aumentar la productividad en la gestion y cumplir
exitosamente con los programas establecidos

La ejecucion del mantenimiento puede realizarse por medios propios, por contratacion
de los trabajos a terceros, o por la combinacion de ambas. La tendencia general es hacia
organizaciones de tipo mixto, descentralizadas por sectores. Para ejecutar el
mantenimiento por medios propios la empresa debe disponer de los recursos (materiales
y humanos) que se necesitan para desarrollar las labores y asegurar una adecuada
utilizacién de los mismos (Sotuyo, 2002)

1.7 MANTENIMIENTO EN CUBA

El mantenimiento ocupa un lugar fundamental en los objetivos y procesos de la
actualizacion del modelo econdmico y social cubano.

10



En los lineamientos de la Politica Econdmica y Social del Partido y la Revolucién, el
mantenimiento representa una de las primeras prioridades en las diversas esferas de la
economia cubana. Asi se expresa en el lineamiento nimero 117.

117. Constituiran la primera prioridad las actividades de mantenimiento tecnoldgicoy

constructivo en todas las esferas de la economia.

La crisis econdmica mundial y las dificultades propias de la Republica de Cuba,
requieren un mejor uso de los recursos disponibles, entre ellos el capital intelectual
formado. Las tendencias politicas actuales del pais facilitan el desarrollo o adopcién de
nuevas tecnologias, con impacto directo en el bienestar de la poblacion. Estas deberan
respetar los recursos naturales e incrementar la competitividad del sector industrial.

Desde 1961, Cuba ha estado sometida a un agravante bloqueo econémico y financiero
impuesto injustamente por el gobierno de los Estados Unidos. Como resultado muchos
aspectos de la industria cubana se han visto afectados, y ejemplo de ello ha sido el
mantenimiento. Entre los factores determinantes sobresalen la falta de recursos
materiales y financieros, tecnoldgicos y capital humano. Por otra parte, se encuentra la
mala gestion del mantenimiento debido a la irresponsabilidad de los especialistas,
técnicos y obreros. Todo esto conlleva a la obsolescencia, deterioro y roturas
inesperadas que provocan pausas en el proceso de produccién. En los Ultimos afios se ha
logrado crear conciencia en algunas empresas, en las cuales se han aplicado diferentes
tipos de mantenimiento, principalmente el mantenimiento preventivo, que proporciona
un mejor funcionamiento del equipo, mas produccion y mas eficiencia. Sin embargo, en
otras empresas predomina el mantenimiento correctivo, que trae consigo una gran
probabilidad de retrasos, pues las averias causan paros de trabajo y pueden afectar la
produccion. Otro de los factores que también afecta a la industria del mantenimiento es
la falta de personal calificado en las empresas ya sean técnicos que trabajan con los
equipos 0 ingenieros que se encargan de la organizacion del taller o del area en la que se
trabaja. (PCC)

1.8 MANTENIMIENTO AL TRANSPORTE

En las Ultimas décadas el desarrollo de los automoviles ha sido impulsado por crear
vehiculos mas rapidos y a la vez mas seguros ya que al aumentar la velocidad de este se
exponen a mayor probabilidad de accidentes, esto trajo consigo que Sse incorporaran
medidas de seguridad como lo fue el cinturon de seguridad, el airbag y en los afios
posteriores la bomba ABS y ESP. Tampoco debemos olvidar que a finales de los afios
70 el aire acondicionado fue incorporado a la mayoria de los vehiculos, lo que fue un
paso que proporciond gran confort térmico.
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Ademas, la preocupacion de no dafiar el medio ambiente ha hecho que la industria
automotriz apueste por desarrollar motores mas economicos y que hagan menos dafio a
la naturaleza, esto ha traido consigo un gran desarrollo en la fabricacién de coches
hibridos y eléctricos.

Todo esto ha complejizado la tecnologia entrelazando la mecanica con la electronica y
la informatica, haciendo vehiculos méas complejos en su mantenimiento.

Los ciudadanos cuando adquieren un vehiculo deben saber que es su responsabilidad
realizar de manera adecuada su mantenimiento.

Actualmente en la Ley de Seguridad Vial se establecen inspeccidnes técnicas
obligatorias a las que se deben someter los vehiculos para poder transitar en nuestro
pais.

Al margen de estas revisiones obligatorias, los propietarios deben revisar el estado de
los componentes, y reparar las anomalias detectadas. Esto favorece, ademas de la
duracion del vehiculo, su seguridad.

El vehiculo es entre un 4,5% y un 13% factor causante de los accidentes de trafico, con
lo que cuanto mejor sea su mantenimiento mayor seguridad proporcionara la vialidad

En la actualidad las tecnologias del taller de mantenimiento estdn en constante avance
ya que no solo las utilizaciones de dltimas herramientas influyen en su desarrollo.
Muchos son los aspectos que inciden en tal desarrollo como lo son la informatica y
electronica, que permite cada vez mas a partir de sensores se reconozca el estado de
cada sistema del vehiculo y la aplicacion de software de gestion del mantenimiento que
permite una planificacion diaria y completa sobre cada vehiculo.

En el periodo transcurrido desde 1989 hasta la fecha, Cuba ha sufrido una crisis
econbémica de gran magnitud, produciendo importantes afectaciones, fundamentalmente
de indole financiera que limita los insumos y componentes necesarios para las
reparaciones, creando un retroceso en la Gestion del Mantenimiento a nivel Nacional.

El problema ha sido de tal magnitud y tanta generalizacion que para algo aparentemente
tan importante y obvio, se hizo necesario enunciar un postulado sobre el tema en la
Conferencia suprema del Pais. (Ruiz, 2009, 2010, 2011)

Conclusiones parciales

El gestionar un correcto mantenimiento asegura calidad en los procesos tanto de
produccién como de servicio lo cual lleva a una mejora continua, proporciona un ahorro
de recursos, asi como incorpora a nivel empresarial una oportunidad para optimizar la
utilizacion de los recursos.

El mantenimiento se ha convertido en un proceso clave para garantizar un desempefio
adecuado en la organizacién. Como parte de esta tematica, las propuestas consultadas
concuerdan en que la seleccion e implementacion del tipo de mantenimiento méas
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conveniente en las organizaciones, se convierte en la base para la aplicacion a nivel
tactico u operativo de los tipos mantenimiento o politicas mas efectivos. (Knezevic,
1996)
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Capitulo 2

2.1 CARACTERIZACION DE LA EMPRESA

2.1.1 Ubicacidn geogréfica de la instalacion.

La Empresa Eléctrica de Matanzas se ubica en el municipio del mismo nombre, en la
calle Bonifacio Byrne No. 70 entre Ayuntamiento y Santa Teresa, en el Centro
Historico de dicha ciudad, fue creada a partir de la Organizacion Bésica Eléctrica
Matanzas (OBEP Matanzas), en enero del 2001 como parte de las transformaciones del
Perfeccionamiento Empresarial. Esta Empresa pertenece al Ministerio de Energia y
Minas (MINEM) y es una Empresa de la Union Nacional Eléctrica (UNE).

2.1.2 Mision, vision y objeto social de la Empresa Eléctrica de
Matanzas.

El Objeto Social de la Empresa Elctrica Matanzas es transmitir, distribuir y
comercializar energia eléctrica con caracter mayorista tanto en moneda nacional como
en moneda libremente convertible. Brindar los servicios de construccion de lineas hasta
33 KW, montaje eléctrico-industrial y de consultoria y ejecucion de proyectos para,
acomodo y control de carga, correcciones 0 mejoras del factor de potencia. Prestar
ademas a terceros, en ambas monedas, los servicios de asesoria energética y de
electrificacion; estudios de iluminacion, tanto interiores como exteriores y su montaje;
reparacion 'y mantenimiento de instalaciones eléctricas aéreas y soterradas,
subestaciones, equipos rotatorios, equipos de comunicacion, metros contadores y la
calibracion y certificacion de estos Ultimos, asi como la comprobacién de las
capacidades dieléctricas de medios de proteccion de trabajo con electricidad, y brindar
servicio de comunicacion a las entidades del sistema del Ministerio de Energia y Mina
radicadas en la provincia, por los canales de comunicacién propios.

Una vez definido el objeto social se define la Misidn, siendo esta: Garantizar la
transmision, distribucién, comercializacion de la energia eléctrica en la provincia de
Matanzas de forma confiable, estable, con eficiencia, seguridad, calidad y en armonia
con el medio ambiente, satisfaciendo las necesidades de nuestros clientes, con capital
humano capacitado y comprometido, contribuyendo asi al desarrollo del pais.
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Este encargo social debe cumplirse en el territorio de la provincia de Matanzas, el cual
abarca 11978 km? de extension, siendo sus limites geograficos: al norte, el Estrecho de
la Florida; al sur, el Mar Caribe; al este, las provincias de Villa Clara y Cienfuegos, y al
oeste, las provincias de Artemisa, Mayabeque y La Habana.

La Vision, o sea, hacia aquello que se proyecta esta empresa es:

La Empresa Eléctrica Matanzas cuenta con una red mejorada, amplia y flexible cuya
descapitalizacion se ha reducido significativamente, por lo que se han minimizado los
tiempos de interrupciones.

Se cuenta con un personal altamente calificado y profesional que siente un adecuado
clima laboral y se encuentra plenamente implicado en la gestion de la entidad.

La capacitacion constituye una ventaja competitiva pues los directivos la asumen como
una inversion de RRHH en tanto los trabajadores la consideran una oportunidad para
mejorar sistematicamente su desempefio, por lo que la relacion costo / beneficio es muy
alta.

La calidad tanto intrinseca como percibida del servicio ha aumentado notablemente por
lo que los clientes se sienten satisfechos del servicio que se les brinda.

La eficiencia en la gestion del Capital Humano ha logrado incrementar el capital
intelectual de la entidad, cuyo personal homologa los niveles de desempefio nacional en
el negocio.

La eficiencia en la administracion de los recursos, ha permitido minimizar los costos de
operacion e incrementar la utilidad neta y el aporte a la economia del pais.

Y para dar cumplimiento a la estrategia de trabajo para el periodo antes expuesto, se
trazaron los siguientes objetivos estratégicos:

Disminuir el grado de descapitalizacion de la red mediante una politica de
modernizacion e inversiones sistematica y la consolidacion de un trabajo de ingenieria
que garantice el desarrollo constante del servicio.

Contribuir a la modificacion de la matriz energética del pais, con la construccién de
parques fotovoltaico en la provincia.

Lograr una gestion del capital humano que garantice el bienestar de los trabajadores.
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Lograr la certificacion del sistema de gestion de la calidad por la NC ISO 9001:2015,
mediante el perfeccionamiento continuo del servicio.

Satisfacer las necesidades de los clientes externos.

Desarrollar las comunicaciones internas de la empresa como via para lograr una gestion
mas eficiente y un estilo de direccion més efectivo y flexible.

Lograr un sistema de control interno efectivo y eficaz que permita elevar los niveles de
desempefio de la organizacion.

La intensa labor a desarrollar por la entidad tiene que sustentarse en un conjunto de
valores organizacionales, que han sido redefinidos en el presente ejercicio estratégico.
Siendo los mas relevantes:

Bienestar de los Trabajadores: Lograr un clima laboral de los trabajadores de la entidad,
en sus necesidades fundamentales de trabajo y de vida, de forma tal que aumente su
sentido de pertenencia, sean felices y logren una mejor insercién en el entorno social.

Lideres del Sector: Ser los mejores en la UNE. Los resultados que se alcanzan en los
indicadores de eficiencia y calidad y en todos aquellos nombrados por el sector
eléctrico, seran superiores en esta empresa al resto de las organizaciones del mismo
tipo.

Eficientes: Satisfacer las necesidades del cliente interno y externo cumpliendo con los
parametros establecidos en cada uno de los servicios, logrando el uso racional de
recursos.

Eficaces: Es la capacidad de dar una respuesta adecuada a cada problema presentado, en
el momento preciso, satisfaciendo las expectativas del cliente.

Estabilidad: Brindar o prestar un servicio continlo y con sus parametros en norma, de
forma tal que el servicio eléctrico mantenga en buen funcionamiento todos aquellos
equipos Yy redes que de él dependen.

Calidad: Lograr la satisfaccion de las necesidades y expectativas de los clientes internos
y externos, mediante un servicio, eficiente, eficaz e ininterrumpido, en los tiempos y
parametros establecidos en cualquiera de los procesos fundamentales de inversion,
generacion, mantenimiento, operacion y comercializacion de la energia. Atender
correctamente al cliente.

Seguridad: Cumplimiento consciente de las medidas de proteccion de seguridad y salud
del trabajo establecidas por la empresa, en aras de lograr la preservacion de los recursos
humanos de que dispone.

16



Confiable: Capacidad de la organizacion, reunida en un conjunto de cualidades que
satisface todas las expectativas del cliente que lo hace sentirse seguro del trabajo. (Dar
confianza, no miedo).

Honradez: Es la capacidad de los trabajadores del sector, de no apropiarse de recursos
materiales y financieros que se utilizan o se recaudan por la accion colectiva o

individual a partir de la funcion estatal de la empresa.

2.1.3 Composicién de la Empresa Eléctrica.
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Figura. 10rganigrama General de la Empresa Eléctrica de Matanzas.

Fuente: Autor
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2.1.4 Caracteristicas de la fuerza de trabajo.

Entre los recursos con que cuenta la Empresa, el més valioso es su Capital Humano. De
una plantilla aprobada de 1879, se encuentra cubierta 1624, lo que significa el 87,5% de
la plantilla concebida. ElI promedio de trabajadores de un plan de 1671, hasta finales de
septiembre era 1659, es decir al 99.2%. Los trabajadores fisicos ascendian a la cifra de
1685.

La composicion por sexo de la fuerza de trabajo muestra un predominio de hombres,
estos representan el 65,7% de la fuerza de trabajo (1099 hombre), el sexo femenino
constituye el 34,2% (586). Esta desproporcion se justifica por el objeto social de la
entidad.

Distribucion de Trabajadores por
sexo

emenino, 52,
14.29%

Masculino, 31
2,85.71%

Figura. 2Representacidon esquematizada del sexo de los trabajadores.
Fuente: Autor

Segun la estructura por edad que caracteriza la fuerza de trabajo de nuestra Empresa:
Menos de 30 afios 17,4% (293), De 31 a 65 afios 77% (1298), Mas de + 65 afios 5,5%
(94), por lo que puede considerarse una fuerza de trabajo relativamente joven con
tendencia al envejecimiento. Como se muestra a continuacion:
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Distribucion de Trabajadores
por edades
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Figura. 3Grafico representativo de las edades de los trabajadores.
Fuente: Autor

La distribucion del Capital Humano segun el nivel ocupacional, el 76,5% de la fuerza de
trabajo estd contemplada entre los Técnicos de Nivel Superior (TNS) (370- 22%) y
Técnicos de Nivel Medio (TNM) (914 — 54,2%). De ellos 554 son mujeres que significa
el 32,8% de la fuerza laboral calificada. En el primer caso constituye el 11,9% (TNS
201) y en el segundo el 21% (TNM 353). Este comportamiento de fuerza de trabajo
relativamente joven, con un alto nivel cultural, constituye sin dudas, una de las
principales fortalezas con que cuenta nuestra Empresa.

La estructura ocupacional de la fuerza laboral se comporta de la siguiente forma:
operarios (33.5 %) (564), técnicos (44.4%) (748), dirigentes (1.5%) (26), servicios
(15.6%) (263) y administrativos (4.9%) (84).

Como puede apreciarse, el peso fundamental recae sobre los operarios y técnicos, en su
conjunto representan el 78% de la fuerza de trabajo (1312), siendo el porciento de
dirigentes muy baja 1.5% (26). Lo que muestra el aplanamiento de estructura que existe
en la Empresa a partir del proceso de Perfeccionamiento Empresarial.

En la siguiente tabla se muestra como se distribuye la fuerza laboral vinculada a las
actividades fundamentales.
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Distribucion de Trabajadores por categoria
ocupacional
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Figura. 4Esquema representativo del orden ocupacional de los trabajadores.

Fuente: Autor

2.2 METODOS Y HERRAMIENTAS UTILIZADOS PARA EVALUAR LA GESTION DEL
MANTENIMIENTO

Para poder evaluar la Gestion de la Ingenieria del Mantenimiento se aplicaron distintos
métodos y herramientas que permiten detectar los diferentes problemas basado en
resultados fiables.

2.2.1 Método de observacion directa

El método de observacion directa es un método empirico y uno de los méas utilizados,
por su eficacia. Su aplicacion resulta mucho méas eficaz cuando se consideran estudios
de tiempo. El andlisis del cargo se efectia observando al trabajador, de manera directa y
dindmica, en pleno ejercicio de sus funciones, mientras que el analista anota los datos
claves de su observacion en la hoja de analisis. Es mas recomendable para aplicarlo a
los trabajos que comprenden operaciones manuales o que sean sencillos o repetitivos.
Algunos cargos rutinarios permiten la observacion directa, pues el volumen del
contenido manual puede verificarse con facilidad mediante la observacion. Dado que no
en todos los casos la observacion responde todas las preguntas ni disipa todas las dudas,
por lo general va acompafiado de entrevistas y andlisis con el ocupante del cargo o con
el supervisor.
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2.2.2 La entrevista

La entrevista, es un método empirico que consiste en la comunicacion interpersonal
establecida entre el investigador y el sujeto de estudio a fin de obtener respuestas
verbales a los interrogantes planteados sobre el problema propuesto. Se considera que
este método es méas eficaz que el cuestionario, ya que permite obtener una informacion
més completa. A través de ella el investigador puede explicar el proposito del estudio y
especificar claramente la informacion que necesite; si hay interpretacion erronea de las
preguntas permite aclararla, asegurando una mejor respuesta. Se podra definir que la
entrevista consiste en obtencién de informacion oral de parte de una persona
(entrevistado) lograda por el entrevistador directamente, en una situacion de cara a cara,
a veces la informacion no se transmite en un solo sentido, sino en ambos, por lo tanto,
una entrevista es una conversacion entre el investigador y una persona que responde a
preguntas orientadas a obtener informacion exigida por los objetivos especificos de un
estudio.

2.2.3 La encuesta

La técnica de encuesta es ampliamente utilizada como procedimiento de investigacion,
ya que permite obtener y elaborar datos de modo rapido y eficaz. Se puede definir el
término encuesta como una técnica que utiliza un conjunto de procedimientos
estandarizados de investigacion mediante los cuales se recoge y analiza una serie de
datos de una muestra de casos representativa de una poblacion o universo méas amplio,
del que se pretende explorar, describir, predecir y/o explicar una serie de caracteristicas.
Este método por sus caracteristicas tiene elementos comunes con la entrevista ya que
ambos se basan en preguntas que deben ser respondidas por los sujetos; se puede usar
en la etapa inicial de la investigacion o cuando ya estan elaboradas las hipdTesis del
modelo tedrico de la investigacion. (Anguita, 2003)

Entre sus caracteristicas se pueden destacar las siguientes:

La informacién se obtiene mediante una observacion indirecta de los hechos, a través de
las manifestaciones realizadas por los encuestados, por lo que cabe la posibilidad de que
la informacion obtenida no siempre refleje la realidad.

La encuesta permite aplicaciones masivas, que mediante técnicas de muestreo
adecuadas pueden hacer extensivos los resultados a comunidades enteras.

El interés del investigador no es el sujeto concreto que contesta el cuestionario, sino la
poblacién a la que pertenece.

Permite la obtencién de datos sobre una gran variedad de temas.

2.3 PROCEDIMIENTO DE EVALUACION Y CONTROL DE LA GESTION DEL
MANTENIMIENTO.
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Consiste en un método que permite mediante 8 aspectos fundamentales evaluar y
controlar la gestion del mantenimiento en las entidades de servicios.

1. Control del universo de areas y equipos, respon. de los
SSTT que gestiona el mantenimiento.

2. Control de las areas y equipos, su ubicacién geografica y
jerarquia en la instalacion

ASPECTOS 3. Control de las caracteristicas adquisitivas, técnicas y de
funcionamiento, planos, componentes y repuestos, asi
PRINCIPALES DE o Informacion y como cualquier nota o aclaracion relevante del equipo
LA GESTION DEL. [f=d T logistica ——» 4. Control del valor de compra de cada equipo.
5. Control de la informacién sobre el proveedor del equipo
MANTENIMIENTO 6. Control de terceros.

7. Control por parte del personal de SSTT del Presupuesto
de Mantenimiento.

8. Control de los recursos humanos con que se cuenta.

9. Control de los recursos materiales. Logistica de
Almacén, que incluye stock minimos de recursos.

1. Control del tipo de organizacién del mantenimiento que
se aplica en la entidad.
. 2. Control de las areas o equipos con los tipos de mitto.
Sistemas de 3. Control del estado de los planes de mantenimiento.
mantenimientos, 4. Control de las 6rdenes de trabajo, ejecutadas y por
planificacion y b ?Eéul&:r- | del f h " do of N
f . Control del personal que ha intervenido el equipo.
programacion 6. Control de los tiempos de paro.
7. Control de los modos de fallo y sus causas.
8. Control de los tiempos de funcionamiento.
9. Disefio y control de las sefales de alarma.

y

Disponibilidad total de los Equipos (DTE)
Disponibilidad total de Areas (DTA)
Aprovechamiento de los equipos (AE)

wNE

planificacion de los
mantenimientos

Costo relativo con personal propio/ Costo de SSTT
Costo relativo con material / Costo de SSTT
Costo de mano de obra externa / Costo de SSTT
Inmovilizado en repuestos / Costo de SSTT
Costo de SSTT / Valor de venta

Costo de SSTT / Habitacion.

Eficaciay
o efectividad de la
—

oarONE

= Costos

1. Capacitacion y recalificacion del personal de
mantenimiento.

2. Nivel de fluctuacién de la mano de obra de mantenimiento.
3. indice de Frecuencia (IF) de Accidentes en el area de
SSTT y gravedad de Accidentes.

4. Tener definido los riesgos.

5. Tener definidas las medidas de proteccion en funcién de
los riesgos.

6. Aplica los Procesos de Gestion de la Seguridad Basado
en el Comportamiento (PGSBC) y determina el indice de
Capital humano y Seguridad Basado en el Comportamiento (IS)

-
= proteccion
1. Informatizacién de la informacién técnica de Mantenimiento.
2. Informatizacién del Sistema de Mantenimiento Correctivo
3. Informatizacion del Sistema de Mantenimiento Preventivo/Predictivo.
4. Informatizacién del Sistema de Paradas programadas.
5. Informatizacion del Sistema de Seguimiento y Control de la Gestion del
_I_> Mantenimiento
- i s 0] Seguimiento y control sistematico (Mensual)
- Informatizacion 0 Seguimiento y controles a peticion
6. Interfases con otras aplicaciones informaticas.
7. Suministrador y cumplimiento de las normas de seguridad informatica.
Reciclaje de residuales liquidos.
-

Utilizacion de recursos quimicos de control.
. Tiene la condicién de Hotel Ecologico, aspira y
se prepara, o no se prepara.

1
o Medio ambiente 2 Re;lcla}? de residuales sc’)llf!os
I o~ 3. Utilizacion de recursos biologicos de control.
a
5

1. No de quejas relacionadas por la gestion de SSTT.
2. Indice de satisfaccion del cliente donde incide la gestion de SSTT

.|| Opiniéon del cliente
bl final _|_>|

Figura 5. Aspectos principales de la Gestion del Mantenimiento
Fuente: Fernandez 2005

El mismo, se compone de dos herramientas, la primera es un cuestionario con todos los
indicadores o aspectos ponderados y evaluables de la Gestion del Mantenimiento, los
cuales deben ser evaluados por el experto del tema, en la instalacion, que en este caso en
particular seria el Jefe de Servicios Técnicos o de Mantenimiento de la entidad.

Los indicadores pueden ser evaluados como Optimo, Bueno o Deficiente, a criterio del

especialista.

Es el evaluador y su experiencia, el que obviamente, permita decidir sobre un valor
Selecciénado de los rangos. (Fernandez, 2009)

Informacidn v logistica.

22




Este aspecto principal tiene como objetivo evaluar la gestién y disponibilidad, en la
entidad, de la informacion necesaria para la toma de decisiones relativas al

mantenimiento.

De esta forma, se persigue verificar el control de los siguientes subaspectos:

1. Control del universo de é&reas y equipos, responsabilidad de los SSTT que

gestiona el mantenimiento. &ptimo . bueno . deficiente

2. Control de las areas y equipos, su ubicacién geografica y jerarquia en la

instalacion. Optimo . bueno . deficiente .

3. Control de las caracteristicas adquisitivas, técnicas y de funcionamiento, planos,

componentes y repuestos, asi como cualquier nota o aclaracion relevante del

equipo. 6ptimo . bueno . deficiente
4. El control del valor de compra de cada equipo. Optimo . bueno .
deficiente
5. Control de la informacion sobre el proveedor del equipo. Optimo . bueno
. deficiente
6. Control de terceros. 6ptimo . bueno . deficiente

7. Control por parte del personal de SSTT del presupuesto de mantenimiento.

Optimo . bueno . deficiente
8. Control de los recursos humanos con que se cuenta. Optimo . bueno .
deficiente

9. Control de los recursos materiales. logistica de almacén, que incluye stock

minimos de recursos. 6ptimo . bueno . deficiente :

Figura 6. Fragmento de encuesta a aplicar para determinar problemas de Gestion.
Fuente: Fernandez 2005. Ver Anexo 3

El sequndo instrumento a utilizar es una Hoja de Célculo de Excel, donde se colocan
los valores asignados por el experto a cada indicador con su subaspecto

correspondiente, de esto se encarga el investigador que lleva a cabo el procedimiento.
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Al culminar se obtiene el Indicador General de la Gestion del Mantenimiento (IGGM),
el cual nos proporciona un ndmero que indica el comportamiento de la Gestion del
Mantenimiento y en general el funcionamiento del Departamento de Servicios Técnicos.
(Fernandez, 2009)

A B C D E F G H | N
1
2 HOJA DE CALCULO PARA DETERMINAR EL IGGM
= SERVICIOS
4
5 Indicaciones:
B Solamente introduzca los valores, resultados de su evaluacion, en las
7 columnas G, de Ewvaluaciones, para los sub aspectos., en color azul.
a8 La evaluacion de los aspectos sera calculada por el programa.
9
10 [ecem =] ol% |
11
12 RESUMEN DE LOS VECTORES JERARQUICOS
13
14 A Aspectos Principales V. Saaty |[Evaluaciéon |Ponderaciéan
15 A1l [Informacion y Logistica
16 A2 [Planificacién de la Programacion
17 A3 |[Efectividad de los Mantenimientos
18 A4 [Costos
19 A5 |CCHH y proteccion
20 A6 [Informatizacién
21 AT [Medio Ambiente
22 A8 [Cliente final

Figura 7. Hoja de Célculo del IGGM

Fuente: Fernandez 2005. Ver Anexo 2

2.4 DIAGRAMA DE ISHIKAWA O DIAGRAMA CAUSA-EFECTO.

El diagrama causa-efecto es una herramienta de analisis que nos permite obtener un
cuadro, detallado y de fécil visualizacion, de las diversas causas que pueden originar un
determinado efecto o problema. Suele aplicarse a la investigacion de las causas de un
problema, mediante la incorporacién de opiniones de un grupo de personas directa o
indirectamente relacionadas con el mismo. Por ello, esta considerada como una de las 7
herramientas bésicas de la calidad, siendo una de las méas utilizadas, sencillas y que
ofrecen mejores resultados. El diagrama causa-efecto se conoce también con el nombre
de su creador, el profesor japonés Kaoru Ishikawa (diagrama de Ishikawa), o como el
“diagrama de espina de pescado”.

Debe quedar claro que el diagrama causa-efecto no es una herramienta para resolver un
problema, sino Unicamente explicarlo, esto es, analizar sus causas (paso previo obligado
si queremos realmente corregirlo).

Es una herramienta muy interesante para analizar todo tipo de problemas producidos en
los procesos de produccion o deservicio.

El diagrama causa-efecto es utilizado para identificar las posibles causas de un
problema especifico. La naturaleza gréafica del diagrama permite que los grupos
organicen grandes cantidades de informacion sobre el problema y determinar
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exactamente las posibles causas. Finalmente, aumenta la probabilidad de identificar las
causas principales. (Domenech, 2012)

*_\_\

e el

Figura 8. Gréfico de Ishikawa

25



Capitulo 3

En el presente capitulo se presentan los resultados de la aplicacién de los métodos y
herramientas explicadas en el Capitulo 2 para la evaluacion y control de la gestion del
mantenimiento en la Empresa Eléctrica de Matanzas. También se planteard un Plan de
Medidas para dar solucion a los principales problemas detectados.

3.1 RESULTADOS DEL METODO EVALUATIVO DE LA GESTION DE MANTENIMIENTO EN
LA EMPRESA ELECTRICA DE MATANZAS

Tras realizar la encuesta con especialistas se pudieron detectar las deficiencias en los
siguientes aspectos:

Sistemas de mantenimientos, planificacion y programacion.

Eficacia y efectividad de la planificacién de los mantenimientos.
Costos.

Sobre el capital humano en el area de STTT y la proteccion de estos.
Medio ambiente.

Ver Anexo 1

3.1.2 Resultados del “Procedimiento de Evaluacion y Control de la
Gestion del Mantenimiento”

[lcem =] 75,055]% |

RESUMEN DE LOS VECTORES JERARQUICOS

A Aspectos Principales V. Saaty |[Evaluacion |Ponderacion
A1l [Informacion y Logistica 0.144 9.111 1.312
A2 [Planificacion de la Programacion 0,209 7,275 1.520
A3 |Efectividad de los Mantenimientos 0,114 7,000 0,798
Ad [Costos 0,116 7415 0,860
A5 [CCHH y proteccion 0,098 7.836 0,768
A6 |Informatizacion 0,036 8,847 0,318
AT [Medio Ambiente 0,125 4,064 0,508
A8 [Cliente final 0,157 9,000 1,413

7,498

Imagen 9. Hoja de Excel con los resultados

Ver anexo 2.
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3.2 GRAFICO DE ISHIKAWA

Gréfico de Ishikawa con los problemas ya planteados.

Vehiculos "\.,\ Equipos
_ \ Personal
\‘. \,
'\,_ A\ .. - - -
\ Control " Repuestos Mala gestion e inexistenca
\ | — de planes de
Planes / / Limpieza mantenimiento

7/ Organizacion

I

F'rogramar:mn desecho stomcms,

Imagen9.Grafico Ishikawa.

3.3 En el anterior grafico se plasman los principales problemas
encontrados en la empresa.

Informacion: Los choferes de los vehiculos no son alertados para su mantenimiento.

Taller: En el taller no existen las herramientas necesarias para la elaboracion de dicho
mantenimiento.

Mantenimientos: Los mantenimientos no son como lo planifican ya g su tiempo de
operaciones es bastante ajustado.

Medio ambiente: Existe el derrame de desechos téxicos hacia el manto freatico como
lubricantes y combustibles.

Ademas podemos encontrar tambien:

e Deficiente control por parte del personal de mantenimiento del presupuesto
destinado para el mismo.
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No existe control de organizacion del mantenimiento que se aplica en la entidad a
los diferentes medios de transporte. .

Insuficiente control de los modos de fallo y sus causas.

Insuficiente disefio y control de las sefiales de alarma.

Insuficiente informatizacion de la informacion técnica de Mantenimiento.

Mala informatizacion del Sistema de Paradas programadas.

Insuficiente informatizacion del Sistema de Seguimiento y Control de la Gestion
del Mantenimiento.

Insuficiente interfaz con otras aplicaciones informaticas.

Insuficiente conocimiento de los objetivos de la empresa y su departamento por
parte de los trabajadores de servicios técnicos.

La informacion de directivos a trabajadores no se cumple ordinariamente.

Los criterios de los empleados respecto al trabajo son poco tomados en cuenta

por la direccion.

3.4PLAN DE ACCION PARA MEJORAR LA GESTION DE LA ACTIVIDAD DE
MANTENIMIENTO EN LA EMPRESA

No | Aspectos deficientes Accién Responsable
1 Informacion y logistica Controlar el presupuesto | Jefe de Mantenimiento
de mantenimiento
2 Sistemas de | Controlar el tipo de | Jefe de Mantenimiento
mantenimientos, organizacion del
programacion y | mantenimiento que se
planificacion aplica en la entidad a los

diferentes medios de
transporte

Perfeccionar el control | Jefe de Mantenimiento
de éareas 0 equipos
disponibles  para el
mantenimiento.

Controlar el personal que | Jefe de Mantenimiento
ha intervenido en el
mantenimiento.

Perfeccionar el control | Jefe de Mantenimiento
de los modos de fallos y
sus causas
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Perfeccionar el disefio y | Jefe de Mantenimiento
control de las sefiales de
alarma

3 Informatizacion Perfeccionar la | Informatico y Jefe de
informatizacion de la | Mantenimiento
informacién técnica de
mantenimiento

Informatizar el Sistema | Informatico y Jefe de
de Paradas programadas | Mantenimiento

Perfeccionar la | Informatico y Jefe de
informatizacion del | Mantenimiento

Sistema de Seguimiento
y Control de la Gestién
del Mantenimiento

Perfeccionar interfaz con | Informatico

otras aplicaciones
informéticas
4 | Comunicacion Exponer los | Jefe de Brigada

objetivos de la
empresa y su
departamento a los
trabajadores de
servicios técnicos

Trabajar en que la | Jefe de Brigada
informacion se
transmita con la
adecuada forma vy
tiempo de directivos
a trabajadores

5 | Toma de decisiones Tomar en cuenta los | Jefe de
criterios de los | Mantenimiento
empleados  respecto
al trabajo

3.4 TIPOS DE MANTENIMIENTOS REALIZADOS EN LA EMPRESA.

Correctivo: Se realiza ya que el presupuesto no es tan bueno y hay algunas fallas en los
automobiles como son los cambios de motor carrozeria y pintura que son muy COStosos
Yy no existe como proporcionar gue estas sean sustituidas continuamente.
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Preventivo planificado: Se le realiza a los automoviles cada 3000Km ya que son
necesario para su funcionamiento, dentro de estos se encuentra el cambio de los
lubricantes, poleas y correas, ademas de otros que se realizan casi diario como son el
freagado de  los  wehiculo  atomizado y  revicion  técnica del.
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RECOMENDACIONES

1. Se debe prestar especial atencion a los Indicadores de Costos, Informatizacidn,
Medio Ambiente y Efectividad de los Mantenimientos (y la planificacién de
estos), analizando las posibles medidas de solucion para la mejora de dichos
indices.

2. Es necesario evaluar periddicamente la Gestion del Mantenimiento para observar
su funcionamiento y variacion, tratando de elevar todas las areas de la Entidad a
la condicion de OPTIMO.

3. Es importante crear organizadamente las fichas técnicas de cada equipo o area,
conocer todas las caracteristicas y condiciones de los bienes que poseemos para
asi poder establecer un adecuado Sistema de Mantenimiento Preventivo
Planificado vy reducir al minimo el Mantenimiento Correctivo.

4. La direccion de la Empresa debera hacer énfasis en la futura confeccion de los
planes de mantenimientos correspondientes a cada vehiculo.

5. Es necesario aumentar la compra de piezas de repuesto y fomentar la aplicacion
del mantenimiento dentro de los trabajadores de la empresa.
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CONCLUSIONES.

. La aplicacion del método Arenas, permitid identificar las principales deficiencias
en la Gestion del Mantenimiento de la UEB Transporte dando lugar a la solucién
de la utilizacion de un medio de evaluacion de la correcta gestion de

mantenimiento en la empresa.

. Con este trabajo se ha conseguido realizar un estudio exhaustivo de la gestion
del mantenimiento, mediante la aplicacion de métodos de evaluacion de la
gestion del mantenimiento y dando lugar asi a resolver todos los problemas
detectados mediante un plan de medidas propuesto con la solucion de los

mismos.

. Se detectd que actualmente en la Empresa Eléctrica de Matanzas la actividad de
mantenimiento se inclina, hacia el uso excesivo de los mantenimientos
correctivos, por lo que se planificara mejor el uso racional del presupuesto

destinado a los mantenimientos.

. Se detectd un grupo de problemas de gran importancia que obstaculizan la
eficiente realizacion de la actividad del mantenimiento y asi queda en
compromiso el jefe de recursos humanos de la empresa para darle cumplimiento

al plan de medidas propuesto.
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ANEXOS

Anexol

Cuestionario realizado para la evaluacion de la Gestion del Mantenimiento en la
Empresa Eléctrica de Matanzas

Informacidn y logistica.

Este aspecto principal tiene como objetivo evaluar la gestion y disponibilidad, en la
entidad, de la informaciébn necesaria para la toma de decisiones relativas al
mantenimiento.

De esta forma, se persigue Vverificar el control de los siguientes subaspectos:

10. Control del universo de areas y equipos, responsabilidad de los SSTT que
gestiona el mantenimiento. déptimo _Xx_ . bueno . deficiente

11. Control de las areas y equipos, su ubicacion geografica y jerarquia en la
instalacion. optimo _X_ . bueno . deficiente

12. Control de las caracteristicas adquisitivas, técnicas y de funcionamiento, planos,
componentes y repuestos, asi como cualquier nota o aclaracion relevante del
equipo. Optimo _ x_ . bueno . deficiente

13. El control del valor de compra de cada equipo. Optimo _ x . bueno .
deficiente

14. Control de la informacion sobre el proveedor del equipo. 6ptimo X . bueno
. deficiente

15. Control de terceros. 6ptimo __ X . bueno . deficiente .

16. Control por parte del personal de SSTT del presupuesto de mantenimiento.
Optimo _ x__. bueno . deficiente )

17. Control de los recursos humanos con que se cuenta. Optimo _ X . bueno :
deficiente

18. Control de los recursos materiales. logistica de almacen, que incluye stocks
minimos  de recursos. optimo .bueno __ x_ . deficiente .

2.5.2. Sistemas de mantenimientos, planificacién y programacion

En este aspecto principal tiene como objetivo controlar la existencia de una forma de
planificacion del mantenimiento con sus tipos de planes. Como se aplicaran a las areas y
equipos, responsabilidad de los SSTT que gestiona el mantenimiento.
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1. control del tipo de organizacion del mantenimiento que se aplica en la entidad al
universo de equipos Y areas.

a. productivo total
b. centrado en la fiabilidad.

c. centrado en los costos.

d. Alterno
e. Otros
Optimo . Bueno __ x__. Deficiente
2. Control de areas o equipos con los tipos de mantenimiento.

e correctivos.
e preventivos planificados.

e predictivos

Optimo .Bueno __ x__. Deficiente

3. Control del estado de los planes de mantenimiento. Optimo . bueno _ x
deficiente

4, Control de las oOrdenes de trabajos ejecutados y por ejecutar. éptimo X
bueno . deficiente

5. Control del personal que ha intervenido el equipo. 6ptimo _ X . bueno :
deficiente

6. Control de los tiempos de paro. 6ptimo . bueno . deficiente _ x__

7. Control de los modos de fallo y sus causas. 6ptimo . bueno . deficiente
_X_

8. Control de los tiempos de funcionamiento. &ptimo . bueno . deficiente
—X—

9. Disefio y control de las sefiales de alarma. &ptimo . bueno _x_. deficiente

2.5.3 Eficacia y efectividad de la planificacion de los mantenimientos.

Este aspecto principal tiene como objetivo definir la efectividad de la aplicacion de las
medidas de mantenimiento implementadas en los planes.
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1. Disponibilidad total de los equipos (DTE) 6ptimo . bueno . deficiente

_X_
2. Disponibilidad total de areas (DTA) éptimo __ x__. bueno . deficiente
3. Aprovechamiento de los equipos (AE) Optimo . bueno _ x . deficiente
2.5.4 Costos.

En el 4rea de mantenimiento es recomendable controlar una serie de indices relativos a
los costos asociados a la misma; dentro de ellos se deben considerar los que se detallan
a continuacion:

1. Costo relativo con personal propio/ costo de SSTT Optimo _ X . bueno
deficiente

2. Costo relativo con material / costo de SSTT oOptimo _ X . bueno
deficiente

3. Costo de mano de obra externa / costo de SSTT Optimo _ X . bueno .
deficiente

4. Inmovilizado en repuestos / costo de SSTT Optimo _ x . bueno
deficiente

5. Costo de SSTT /valor de venta éptimo _ x__. bueno . deficiente
2.5.5. Sobre el capital humano enel areade STTT y la proteccion de estos.

Todos los mecanismos de control de mano de obra, deben ser orientados en el sentido
de obtener mayor aprovechamiento de los recursos humanos disponibles como un todo,
como también propiciar, al personal, mayor seguridad y satisfaccion en el desempefio de
sus atribuciones.

En este aspecto principal se propone considerar los subaspectos o indicadores
siguientes:

1. Capacitacion y recalificacion del personal de mantenimiento. optimo
bueno _ x . deficiente

2. Nivel de fluctuacién de la mano de obra de mantenimiento. Optimo X
bueno . deficiente

3. Indice de frecuencia (IF) de accidentes en el area de SSTT y gravedad de
accidentes. Optimo .bueno __ x . deficiente

4. Tener definido los riesgos. Optimo X . bueno . deficiente
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5. Tener definidas las medidas de proteccion en funcion de los riesgos. éptimo
. bueno . deficiente X

6. Aplica los procesos de gestion de la seguridad basado en el comportamiento
(PGSBC) y determina el indice de seguridad basado en el comportamiento
(IS) 6ptimo . bueno . deficiente _ x_

2.5.6 Informatizacion.

La informatizacién de un sistema integral de gestion de mantenimiento, cada dia se hace
mas necesaria, por lo que la evaluacion de este aspecto principal debera contemplar:

1. Informatizacion de la informacion técnica de mantenimiento. éptimo _ X . bueno
. deficiente

2. Informatizacion del sistema de mantenimiento correctivo. Optimo _ . bueno _ X
deficiente

3. Informatizacion del sistema de mantenimiento preventivo/predictivo. Optimo
bueno . deficiente _x__ .

4. Informatizacion del sistema de paradas programadas. Optimo _ X . bueno
deficiente

5. Informatizaciébn del sistema de seguimiento y control de la gestion del
mantenimiento. Optimo __x__. bueno . deficiente

e seguimiento y control sistematico (mensual)
e seguimiento Yy controles a peticion

6. Interfaz con otras aplicaciones informaticas. dptimo _ x . bueno _ . deficiente

7. Suministrador y cumplimiento de las normas de seguridad informatica. Optimo
___X_. bueno . deficiente

2.5.7 Medio ambiente.

Un adecuado sistema de control medio ambiental es determinante en la gestion de la
actividad de mantenimiento y es ademas el area de SSTT la encargada de los procesos
de saneamiento de la instalacion.

1. Reciclaje de residuales liquidos. &éptimo . bueno . deficiente _ x_

2. Reciclaje de residuales soélidos. 6ptimo . bueno . deficiente _ x__

3. Utilizacibn de recursos bioldgicos de control. oOptimo . bueno _ X
deficiente
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4. Utilizacion de recursos quimicos de control. 6ptimo . bueno . deficiente

2.5.8. Opinién del cliente final.

Para apreciar una adecuada gestion de la calidad de los servicios, es indispensable
conocer el criterio del cliente final.

Por regla las encuestas, que no son realizadas por el area de SSTT y no reflejan
intencionalmente la evaluacion de la gestion de los SSTT, por lo que este aspecto
debera ser controlado siempre.

1. Control del nimero de quejas relacionadas por la gestion de SSTT.
Optimo __ x__. Bueno . Deficiente

2. indice de satisfaccion del cliente donde incide la gestion de SSTT (ISST) dptimo
__X__. bueno . deficiente

ISST = # de quejas correspondientes a la actividad de SSTT / # total de quejas

Anexo 2

| —
HOJA DE CALCULO PARA DETERMINAR EL IGGM
EN LA EMPRESA ELECTRICA DE MATANZAS

Indicaciones:
Solamente introduzca los valores, resultados de su evaluacion, en las
columnas G. de Ewaluaciones, para los sub aspectos. en color azul.
La evaluacion de los aspectos sera calculada por el programa.

heem =] 13.133]|°% |
RESUMEN DE LOS VECTORES JERARQUICOS

A Aspectos Principales V. Saaty |Evaluacion |Ponderacion
Al |Informacion y Logistica 0144 9.111 1.312
A2 |Planificacion de la Programacidon 0209 0.000 0_00o0
AZ |Efectividad de los Mantenimientos 0.114 0.Q00 0.0o0o0
Ad |Costos 0116 o.000 0.000
A5 |[CCHH vy proteccion 0.098 0_000 0_000
AG | Informatizacion 0.036 0.000 0.000
AT |Medico Ambiente 0125 o.000 0.000
AB |Cliente final 0157 o.000 0000

1.312
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EFA
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Sub Aspectos

A1 Informacion y Logistica V. Saaty |Evaluacion|Ponderacion
1.1 |Control del universo de ... 0.08 0.ooo
1.2 |Control de las areas y equipos . 0.15 0.000
1.3 |Control de las caracteristicas ... 018 0000
1.4 |Control del VMalor de compra. 0.ar 0.000
1.5 |Control del proveedor. 0.04 0.000
1.6 |Control de terceros. 0.ov 0.000
1.7 |Control del presupuesto. 0.16 0.000
1.8 [Control de los RRHH 0.0v 0.000
1.9 |Control recursos v logistica almacén 017 0.000

0000

Sub Aspectos

A2 | Planificacion de la Programacion | V. Saaty |Evaluacion|Ponderacion
2.1 |Control del tipo de organizacidn... 0.16 0.000
2.2 |Control de tipos de mtto por dreas v . 017 0.000
2.3 |Control estado de los planes de mtto. 017 0.000
2.4 |Control de drdenes de trabajo ... 0.04 0.000
2.5 |Control del personal . 0.04 0.000
2.6 |Control de los tiempos de paro. 0.05 0.000
2.7 |Control de los modos de fallos v ... 0r 0.000
2.8 |Control de los tiempos de . 0.05 0.000
2.9 |Disefio v control de sefiales alarmas. 0.16 0.000

0000




Sub Aspectos
A3 | Efectividad de los Mantenimientos | V. Saaty |Evaluacion|Ponderacion
3.1 |Disponibilidad del equipo. 0.4 0.000
3.2 |Disponibilidad del area. 0.4 0.000
3.3 |Aprovechamiento del equipo/area 0.2 0.000
0.000
Sub Aspectos
Ad Costos V. Saaty | Evaluacion|Ponderacion
4.1 |Personal propio/Costo SS5TT 0.243 0.000
4.2 |Material/Costo SSTT 0.071 0.000
4.3 |Mano de obra externa/Costo SSTT 0.192 0.000
4.4 |Inmovilizado repuestos/Costos SS5TT 0.071 0.000
4.5 |Costos SS5TT/Valor de Ventas 0212 0.000
0.000
Sub Aspectos
AS CCHH y proteccion V. Saaty |Evaluacion|Ponderacion
5.1 |Capacitacion del personal de SSTT. 0.196 0.000
5.2 |Fluctuacion del personal de S5TT. 0.219 0.000
5.3 |Indice de frecuencias de accidentes 0.14 0.000
5.4 |Definicién de riesgos. 0.072 0.000
5.5 |Medidas de proteccidn en base riesgos| 0.074 0.000
5.6 |Aplica PGSBC v IS 0.299 0.000
0.000
[
18 Sub Aspectos
79 Ab Informatizacion V. Saaty | Evaluacion|Ponderacion
g0 6.1 |... de la informacién técnica de mtto. 0127 0.000
o1 6.2 |... del sistema de mtto correctivo. 0.186 0.000
62 6.3 |... sist. de mtto. preventivo/predictivo. | 0.141 0.000
83 b.4 |... sist. de paradas programadas. 0.083 0.000
64 6.5 |... sequimiento y control ... 0.255 0.000
85 6.6 |Interfaces con otras aplicaciones. 0.055 0.000
66 b.7 [Sequridad informdtica 0.152 0.000
67 0.000
68
89 Sub Aspectos
50 AT Medio Ambiente V. Saaty | Evaluacion|Ponderacion
91 1.1 |Reciclaje residuales liquidos 0.163 0.000
52 1.2 |Reciclaje residuales solidos 0.181 0.000
93 1.3 |Recursos biologicos de control 0.157 0.000
94 1.4 |Recursos guimicos de control 0.124 0.000
95 0.000
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Sub Aspectos

A8 Cliente final \/. Saaty | Evaluacion|Ponderacion
8.1 [Mo de guejas vinculadas con SSTT 0.333 0.000
8.2 |Indice de satisfaccion del cliente 0.667 0.000
0.000
\/. Saaty |Evaluacion [Ponderacion

0.144 10 1.440

0.208 10 2.090

0.114 10 1.140

0116 10 1.160

0.098 10 0980

0.036 10 0.360

0.125 10 1.250

057 10 1.670

Suma de Ponderaciones = 9.990

Elaborado por Ing. Emilio Fernandez Arenas
Universidad de Matanzas "Camilo Cienfuegos”.
Republica de Cuba.

Mayo 2009

Anexo3
Informacion vy logistica.

Este aspecto principal tiene como objetivo evaluar la gestion y disponibilidad, en la
entidad, de la informaciébn necesaria para la toma de decisiones relativas al

mantenimiento.
De esta forma, se persigue verificar el control de los siguientes sub aspectos:

19. Control del universo de &reas y equipos, responsabilidad de los SSTT que

gestiona el mantenimiento. &ptimo . bueno . deficiente

20. Control de las areas y equipos, su ubicacion geografica y jerarquia en la

instalacion. Optimo . bueno . deficiente

21. Control de las caracteristicas adquisitivas, técnicas y de funcionamiento, planos,

componentes y repuestos, asi como cualquier nota o aclaracion relevante del equipo.

Optimo . bueno . deficiente
22, El control del valor de compra de cada equipo. Optimo . bueno :
deficiente .
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23. Control de la informacion sobre el proveedor del equipo. &ptimo . bueno

. deficiente .
24, Control de terceros. Optimo . bueno . deficiente

25. Control por parte del personal de SSTT del presupuesto de mantenimiento.

Optimo . bueno . deficiente
26. Control de los recursos humanos con que se cuenta. optimo . bueno
deficiente :

217. Control de los recursos materiales. logistica de almacén, que incluye stock

minimos de recursos. optimo . bueno . deficiente
2.5.2. Sistemas de mantenimientos, planificacion y programacion

En este aspecto principal tiene como objetivo controlar la existencia de una forma de
planificacion del mantenimiento con sus tipos de planes. Como se aplicaran a las areas y

equipos, responsabilidad de los SSTT que gestiona el mantenimiento.

10. control del tipo de organizacién del mantenimiento que se aplica en la entidad al

universo de equipos Y areas.

a. productivo total

b. centrado en la fiabilidad.

c. centrado en los costos.

d. Alterno

e. Otros

Optimo . Bueno . Deficiente .

11. Control de areas o equipos con los tipos de mantenimiento.
e  COITectivos.

e preventivos planificados.

e predictivos

Optimo . Bueno . Deficiente
12. Control del estado de los planes de mantenimiento. éptimo . bueno
deficiente .
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13. Control de las drdenes de trabajos ejecutados y por ejecutar. éptimo . bueno

. deficiente .
14. Control del personal que ha intervenido el equipo. &ptimo . bueno
deficiente .
15. Control de los tiempos de paro. 6ptimo . bueno . deficiente
16. Control de los modos de fallo y sus causas. Optimo . bueno . deficiente
17. Control de los tiempos de funcionamiento.  Optimo . bueno . deficiente
18. Disefio y control de las sefiales de alarma. 6ptimo . bueno __. deficiente

2.5.3 Eficacia y efectividad de la planificacion de los mantenimientos.

Este aspecto principal tiene como objetivo definir la efectividad de la aplicacion de las

medidas de mantenimiento implementadas en los planes.

4. Disponibilidad total de los equipos (DTE) Optimo . bueno . deficiente
5. Disponibilidad total de areas (DTA) &ptimo . bueno . deficiente

6. Aprovechamiento de los equipos (AE) 6ptimo . bueno . deficiente

2.5.4 Costos.

En el area de mantenimiento es recomendable controlar una serie de indices
relativos a los costos asociados a la misma; dentro de ellos se deben considerar los que

se detallan a continuacion:

6. Costo relativo con personal propio/ costo de SSTT Optimo . bueno
deficiente

7. Costo relativo con material / costo de SSTT Optimo . bueno . deficiente
8. Costo de mano de obra externa / costo de SSTT Optimo . bueno
deficiente

9. Inmovilizado en repuestos / costo de SSTT Optimo . bueno . deficiente

43



10. Costo de SSTT / valor de venta 6ptimo . bueno . deficiente
2.5.5. Sobre el capital humano en el area de STTT y la proteccion de estos.

Todos los mecanismos de control de mano de obra, deben ser orientados en el sentido de
obtener mayor aprovechamiento de los recursos humanos disponibles como un todo,
como también propiciar, al personal, mayor seguridad y satisfaccion en el desempefio

de sus atribuciones.

En este aspecto principal se propone considerar los subaspectos o indicadores siguientes:

7.  Capacitacion y recalificacion del personal de mantenimiento. éptimo . bueno
. deficiente .

8.  Nivel de fluctuacién de la mano de obra de mantenimiento. Optimo . bueno
. deficiente

9. indice de frecuencia (IF) de accidentes en el area de SSTT y gravedad de

accidentes. Optimo . bueno . deficiente
10. Tener definido los riesgos. Optimo . bueno . deficiente

11. Tener definidas las medidas de proteccion en funcion de los riesgos. dptimo :

bueno . deficiente

12. Aplica los procesos de gestion de la seguridad basado en el comportamiento
(PGSBC) y determina el indice de seguridad basado en el comportamiento (IS)

Optimo . bueno . deficiente
2.5.6 Informatizacion.

La informatizacion de un sistema integral de gestion de mantenimiento, cada dia se hace

méas necesaria, por lo que la evaluacién de este aspecto principal deberd contemplar:

8. Informatizacion de la informacion técnica de mantenimiento. &ptimo . bueno
. deficiente .

9. Informatizacién del sistema de mantenimiento correctivo. 6ptimo . bueno

deficiente :

10. Informatizacién del sistema de mantenimiento preventivo/predictivo. Optimo

bueno . deficiente
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11. Informatizacion del sistema de paradas programadas. Optimo . bueno

deficiente )

12. Informatizacién del sistema de seguimiento y control de la gestion del

mantenimiento. Gptimo . bueno . deficiente :
. seguimiento y control sistematico (mensual)

o seguimiento y controles a peticién

13. Interfaz con otras aplicaciones informaticas. Optimo . bueno __. deficiente

14. Suministrador y cumplimiento de las normas de seguridad informatica. Optimo

. bueno . deficiente

2.5.7 Medio ambiente.

Un adecuado sistema de control medio ambiental es determinante en la gestién de la
actividad de mantenimiento y es ademas el area de SSTT la encargada de los procesos

de saneamiento de la instalacion.

5. Reciclaje de residuales liquidos. 6ptimo . bueno . deficiente .

6. Reciclaje de residuales solidos. dptimo . bueno . deficiente

7. Ultilizacion de recursos biolégicos de control. éptimo . bueno . deficiente
8. Ultilizacion de recursos quimicos de control. Optimo . bueno . deficiente

9. Tiene la condicion de instalacion ecoldgica, aspira y se prepara 0 no Se prepara.

Optimo . bueno . deficiente
2.5.8. Opinién del cliente final.

Para apreciar una adecuada gestion de la calidad de los servicios, es indispensable

conocer el criterio del cliente final.
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Por regla las encuestas, que no son realizadas por el area de SSTT y no reflejan
intencionalmente la evaluacion de la gestion de los SSTT, por lo que este aspecto

debera ser controlado siempre.

3. Control del nimero de quejas relacionadas por la gestion de SSTT.

Optimo . Bueno . Deficiente

4. indice de satisfaccion del cliente donde incide la gestion de SSTT (ISST) O6ptimo

. bueno . deficiente

ISST = # de quejas correspondientes a la actividad de SSTT / # total de quejas
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