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Resumen

El objetivo de la investigacion esta dirigido a disefiar un sistema de acciones de
capacitacion para la mejora de la Auditoria Forense en la Contraloria Provincial de
Matanzas, teniendo en cuenta los cambios estructurales y conceptuales al
enfrentamiento del fraude y la corrupcién y la limitante por la falta de una
preparacion integral, que complemente los requisitos que se les exige a los
auditores por la propia legislacion, de alcanzar un alto nivel de preparacion para
enfrentar las diferentes tareas que se les presentan en estas acciones de control.
En este contexto surge la necesidad de que se incorpore en la capacitacion,
conocimientos y habilidades de la auditoria forense, para establecer niveles de
seguridad razonable y asi lograr mayor eficiencia y efectivo enfrentamiento al
delito de corte econ6mico y la corrupcién administrativa. El trabajo esta
conformado por el capitulo 1 donde se exponen las concepciones teéricas y
metodoldgicas sobre la capacitacion, y las particularidades de la auditoria forense.
En el capitulo 2, se presenta el diagndstico de la preparacion de los auditores para
la realizacion de la auditoria forense, los métodos y herramientas de investigacion.
En el capitulo 3, se propone el sistema de acciones de capacitacion para la mejora
del enfrentamiento al fraude y la corrupcion a través de la Auditoria Forense. El
resultado de esta investigacion permitira elevar la preparacion de los auditores
dotandoles de conocimientos suplementarios y necesarios para ejecutar con
eficacia las auditarias forenses y lograr la mejora continua en los procesos de

auditorias.



Summary

The objective of the research is aimed at designing a system of training actions for
the improvement of Forensic Auditing in the Provincial Comptroller of Matanzas,
taking into account the structural and conceptual changes to the confrontation of
fraud and corruption and the limitation due to lack of an integral preparation, that
complements the requirements that auditors are required by the legislation itself, to
reach a high level of preparation to face the different tasks that are presented to
them in these control actions. In this context, the need arises for it to be
incorporated into the training, knowledge and skills of forensic auditing, to establish
levels of reasonable security and thus achieve greater efficiency and effective
confrontation with economic crime and administrative corruption. The work is made
up of chapter 1, where the theoretical and methodological conceptions about
training are exposed, and the particularities of forensic auditing. In Chapter 2, the
diagnosis of the preparation of the auditors for the performance of the forensic
audit, the methods and research tools is presented. In chapter 3, the system of
training actions for the improvement of the confrontation to fraud and corruption
through the Forensic Audit is proposed. The result of this investigation will increase
the preparation of the auditors, providing them with the additional knowledge
necessary to execute forensic audits effectively and achieve continuous

improvement in the auditing processes.
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INTRODUCCION
La capacitacion y formacion del personal es un trabajo exigente en todas las

organizaciones y debe realizarse con cuidado y rigurosidad dada la relacion
directa que existe entre el personal capacitado y la eficiencia organizacional.

Con bastante frecuencia se identifica la capacitacién con la realizacion de cursos,
diplomados, maestrias; donde se aprovechan las posibilidades que brindan las
instituciones docentes, sin tener en cuenta otras formas y vias a partir de las
potencialidades internas de la propia organizacion. Sin embargo, la efectividad de
la capacitacion descansa en buena medida en su enfoque como proceso y dentro
de este, otro pilar esencial es concebirlo con un enfoque de sistema, donde se vea
el aprovechamiento de todas las vias posibles, de acuerdo con los diferentes
niveles organizativos.

En Cuba, esta actividad ha sido priorizada, se emplean diferentes formas y vias de
capacitaciéon para el capital humano con la finalidad de contar con cuadros y
dirigentes con un alto nivel competitivo, que le permitan un desempefio exitoso en
la organizacidbn y se conviertan en sujetos activos, capaces de construir el
proyecto social que el pueblo cubano se ha propuesto.

Dada la importancia, necesidad y actualidad de este tema, varias son las
investigaciones que se han realizado en el pais vinculadas a la gestion de los
recursos humanos Marrero (2002); Veldzquez (2002); Arcudia (2003); Morales
(2006); Lopez (2008); Ramos (2008); Nieves (2010), entre otros; los que reflejan el
proceso de capacitacion desde la O6ptica individual, a partir de determinar las
necesidades y ejecutar acciones para eliminar las brechas existentes, sin tener en
cuenta el componente de gestion que se debe realizar a nivel organizacional.
Claramente, los procesos de aprendizaje de adultos son lo suficientemente
diferentes de los procesos de aprendizaje de nifios, como para que los

profesionales de talento humano deban entender los principios de la andragogia



a

Wil
-
‘a‘;&:“

REPUBLICA DE CUBA
CONTRALORIA GENERAL

con el fin de hacer las experiencias de aprendizaje de los adultos beneficiosas,
rentables y con sentido.

Knowles (1980) dice que los adultos aprenderan “sin importar lo que sea”. El
aprendizaje es tan natural como descansar o jugar. Con o sin libros, ayudas
visuales, capacitadores inspiradores o salones de clase, los adultos se las
arreglaran para aprender.

Por otro lado, el tema de la auditoria forense es de reciente data en el contexto
latinoamericano. Muchos profesionales la han practicado en desconocimiento de su
existencia. Se manifiesta como una version sofisticada de la auditoria interna y
externa, para cubrir la fase de convertir evidencias de auditoria y otros hallazgos de
interés criminalisticos, en pruebas legales, vale decir, elementos probatorios que
puedan ser admitidos y valorados por los Tribunales de Justicia, con el
propdsito de evidenciar, demostrar o comprobar delitos o dirimir disputas legales.
(Delgado 2014).

Es objeto de estudio y recomendaciones de organismos internacionales y de
programas a nivel nacional. La importancia de esta actividad es tal, que la
Organizacion de Naciones Unidas solicitd se conformen grupos de auditores
forenses expertos, que investiguen y den a la luz publica la forma y los medios que
emplean los terroristas para lavar y financiar sus operaciones ilicitas. La ACFE,
Asociacion de Examinadores Certificados de Fraude; el llA, Instituto de Auditores
Internos, a través de la certificacion, y la Escuela Americana de Examinadores
Forenses (American College of Forensic Examiners) ofrecen su propia credencial
certificada de contador forense. (Delgado 2014).

La auditoria forense, ha tenido mayor auge y se ha incrementado como
consecuencia del aumento de los delitos econémicos tanto a nivel del sector
privado como publico. El fraude, sin embargo, no es un fenOmeno estético. La
economia estd en constante evolucion y permanentemente surgen nuevas

modalidades del mismo.
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Este flagelo se esta transformando en un fendmeno de multiples cambios y

mutacion permanente, optimizando su capacidad de adaptacién a toda clase de
sistemas de control que se interpongan a su paso, como consecuencia de ello, es
imprescindible realizar acciones efectivas para normar, reglamentar e
instrumentar, acciones concretas para disuadirlos y combatirlos, para lo cual la
auditoria forense en estos tiempos, constituye una verdadera herramienta. (Fontan
2017).

Nuestro pais no estd ajeno a esta situacion, por lo que la auditoria forense se
convierte en una de las acciones mas eficaces para la actividad de
enfrentamiento, y a la vez sirve de control y prevencion pues la divulgacion de los
actos delictivos y sus causas favorece que otros actores de la economia se
autoexaminen y adopten decisiones para evitar esas manifestaciones negativas; es
una realidad también en la provincia de Matanzas.

Ejecutar una auditoria forense con calidad y que sea eficaz, conlleva a tener
auditores para practicarla con la capacidad y competencia profesional necesarias
asumiendo, entre otras, las cualidades siguientes: profesionalidad,
comportamiento ético, actitud innovadora, trabajo en equipo, comunicacion y
liderazgo, las que no siempre estan presentes en ellos por situaciones objetivas y
subjetivas del entorno en que se desenvuelve esta profesion.

Al tener en cuenta estos aspectos, es una limitante hoy la falta de una preparacion
integral, que complemente los requisitos que se les exige a los auditores por la
propia legislacion, de alcanzar un alto nivel de preparacién para enfrentar las
diferentes tareas gque se les presentan en estas acciones de control. Los diferentes
perfiles como contabilidad, economia, industrial, derecho, entre otros, no son
suficientes, pues la diversidad de modus operandi, y la calificacion de los autores
qgue utilizan en su entramado delictivo las nuevas tecnologias de informacion vy

comunicacién, exige que los grupos de trabajo que se conformen para realizar una
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auditoria forense, tengan especializacion en otros campos del saber, como el ya
mencionado de las técnicas informéaticas.

Por otra parte, los resultados que se esperan de estos procesos investigativos son
extremadamente importantes y se reconoce que estos serian favorables desde la
perspectiva de la mejora continua, constituyendo una necesidad en el ambito de
nuestra sociedad, respecto a la transparencia con que se debe administrar los
fondos publicos, por lo que se hace evidente la necesidad de un conjunto de
acciones que resulten integradoras y a su vez abarcadoras, que eleve la calidad y
preparacion de los profesionales que ejercen la labor de auditoria, segun las
caracteristicas propias de Cuba y el proyecto social cubano.

Es imprescindible para el logro de ello, estar a tono con la realidad actual que se
refleja en los documentos del 7mo. Congreso del Partido Comunista de Cuba
(PCC), aprobados por el Ill Pleno del Comité Central, el 18 de mayo de 2017 y
respaldados por la Asamblea Nacional del Poder Popular el 1 de junio de 2017. En
la Conceptualizacion del Modelo Econdémico y Social Cubano de Desarrollo
Socialista, Bases del Plan Nacional de Desarrollo Econdmico y Social hasta el
2030: Visiéon de la Nacion, Ejes y Sectores Estratégicos y los Lineamientos de la
Politica Econdmica y Social del Partido y la Revolucién para el periodo 2016-2021,
los que expresan la voluntad del pueblo y estan contenidos en la politica del
Partido, el Estado y el Gobierno, es que se plantea: (PCC, 2017)

No. 6. Exigir la actuacion ética de los jefes, los trabajadores y las entidades, asi
como fortalecer el sistema de control interno y avanzar en la aplicacién de
métodos participativos en la direccion y en el control, que impliquen a todos los
trabajadores. El control externo se basara, principalmente, en mecanismos
economico-financieros, sin excluir los administrativos, haciendo estos mas

racionales en sus objetivos y propdésitos.
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No. 7. Continuar fortaleciendo la contabilidad para que constituya una herramienta

en la toma de decisiones y garantice la fiabilidad de la informacién financiera y
estadistica, oportuna y razonable.

No. 104. Prestar mayor atencion a la formacion y capacitacion continuas del
personal técnico y cuadros calificados que respondan y se anticipen, con
responsabilidad social, al desarrollo cientifico-tecnolégico en las principales areas
de la produccion y los servicios, asi como a la prevencion y mitigacion de impactos
sociales y medioambientales.

La presente investigacion, que aprovecha los aportes tedricos realizados estos
altimos afios en este campo, tributa directamente al desempefo excelente que se
requiere de las Entidades Fiscalizadoras Superiores. Por lo que el autor constata
como situacién problematica: los resultados del trabajo realizado por los
auditores mediante las auditorias forenses, no son suficientes para la obtencion de
las pruebas competentes y relevantes, lo que indiscutiblemente dificulta el logro del
enfrentamiento al fraude, la defraudaciones, la corrupcién administrativa y la
evolucion positiva en este flagelo.

Se plantea como problema cientifico: ¢Como contribuir a la capacitacion para el
enfrentamiento al fraude y la corrupcidbn administrativa mediante Auditorias
Forenses, y asi minimizar la prevalencia e incidencia de este flagelo en el territorio
matancero?

Por ello, se identifica como objeto de estudio: el proceso de formacién de
auditores para realizar auditorias forenses y como campo de accién: acciones de
capacitaciéon para la formacién integral de auditores en el desarrollo de la Auditoria
Forense.

Como objetivo general: disefiar un sistema de acciones de capacitacion para el
ejercicio de la Auditoria Forense en la Contraloria Provincial de Matanzas.

Para desarrollar el objetivo general se establecieron los objetivos especificos

siguientes:



a

K
-
‘a‘:&i“

REPUBLICA DE CUBA
CONTRALORIA GENERAL

1. Sistematizar los fundamentos tedricos y metodoldgicos de la capacitacion de
auditores y la auditoria forense.

2. Diagnosticar el estado inicial de la capacitacion en la Contraloria Provincial de
Matanzas en materia de auditoria forense.

3. Elaborar un sistema de acciones de capacitacion para la Auditoria Forense en
la Contraloria Provincial de Matanzas.

Como solucién a esta problemética se propone la hipdétesis: si se disefia un

sistema de acciones de capacitacion, entonces se realizaran las auditorias
forenses con un efectivo enfrentamiento al delito de corte econdémico y la
corrupcion administrativa.

A los efectos de esta investigacion se define como variable independiente: sistema
de acciones de capacitacibn y como variable dependiente la efectividad de la
auditoria forense.

En la investigacion se combinan, bajo una concepcién dialéctico-materialista,

métodos de cardacter tedricos y empiricos, y técnicas tales como:

[0 Historico-logico: que permitié conocer la evolucion y desarrollo de la auditoria

forense y la capacitacion.

[0 Andlisis y sintesis: utilizado con el objetivo de separar la actividad de auditoria
forense en sus partes.

- Induccién-deduccion: en la reflexién sobre los conceptos tedricos relacionados

con la auditoria forense y la capacitacion; estableciendo en su andlisis la
relacion entre lo singular, lo particular y lo general.

[0 Transito de lo abstracto a lo concreto: que propicié investigar el
funcionamiento de los elementos conceptuales antes citados y descubrir los
vinculos internos existentes entre todos los aspectos que la conforman,

[0  Sistemético: que posibilita observar la estructura de la entidad, los procesos
gue ocurren en cada componente, su interaccién y las relaciones que

determinan la gestion de la capacitacion.
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Se utilizaron como métodos empiricos: encuestas, entrevistas estructuradas,

revision y analisis documental, la observacion, ademas las técnicas y herramientas
gue contribuyeron al cumplimiento del objetivo principal de la investigacion fueron:

[ El Diagrama causa-efecto.

1 Programa de estadisticas SPSS (Statistical Processor for Social Science), para
la tabulacion de las encuestas.
Entre los principales aportes de la investigacion se destacan:

El aporte tedrico, se concibe a partir de la elaboracién de la confeccién del mismo
sistema de acciones, que por primera vez se hace a partir de un diagnostico con el
fin de identificar las necesidades reales para el desempefio de este tipo particular
de accién de control. De especial atencion ha sido el andlisis de las condiciones
necesarias e imprescindibles para lograr el objetivo que se persigue.

El metodoldgico, al proponer un sistema de acciones de capacitacién para la
ejecucion de la auditoria forense, con caracter logico, pertinente, sistematico y
sistémico; que se caracteriza por el mejoramiento continuo, flexibilidad, pertinencia
y posibilidad de generalizacion; teniendo en cuenta el marco institucional nacional
para contribuir a la gestion de la auditoria en Cuba.

El préactico, al aplicar el sistema de acciones propuesto, que tiene implicito el
entrenamiento de los auditores, a través de técnicas y herramientas de la
capacitacién de adultos en un entorno visual de aprendizaje, o que permite que se
logre un mayor control del proceso de aprendizaje y eficacia en su realizacion

El aporte social, al contribuir al mejoramiento del desempefio de los profesionales
qgue ejercen la auditoria elevando la eficacia del resultado de estas acciones,
contribuyendo al bienestar, la transparencia y la satisfaccion de las necesidades de
la poblacion de que los escasos recursos se administren correctamente y no
gueden impune las violaciones que puedan incurrir en delitos y actos de

corrupcion.
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Como resultado esperado de esta investigacion se considera, un sistema de

acciones de capacitacion que permita elevar la preparacion de los auditores
dotandoles de conocimientos suplementarios y necesarios para ejecutar con
eficacia las auditarias forenses y lograr la mejora continua en los procesos de
auditorias.

La novedad cientifica se expresa en que el disefio del sistema de acciones de
capacitacion para elevar el desempefio de los profesionales en la ejecucion
propiamente de la auditoria forense, integra la sabiduria que se ha adquirido en las
materias diversas de que puede servirse el auditor para desarrollar la auditoria
forense, con un caracter metodico y original que permite transformar la realidad
sobre la que debe influir.

Con la finalidad de alcanzar los objetivos propuestos y teniendo como principios la
concrecion y el orden ldgico, el informe de la investigacién que se presenta ha sido
disefiado de la forma siguiente:

Capitulo 1. Se sistematizan los fundamentos tedricos y metodoldgicos de la
capacitacion de auditores y las particularidades de la auditoria forense.

Capitulo 2. Se presenta el diagnostico del estado inicial de la capacitacién en la
Contraloria Provincial de Matanzas en materia de auditoria forense, los métodos y
herramientas de investigacion,

Capitulo 3. Propone el sistema de acciones de capacitacion para la mejora del
enfrentamiento al fraude y la corrupcion a través de la Auditoria Forense para la
Contraloria Provincial de Matanzas con un efectivo enfrentamiento al delito de
corte econdémico y la corrupcién administrativa ojo efectivo enfrentamiento al delito
de corte econdmico y la corrupcion administrativa.

Para finalizar, se exponen las conclusiones y recomendaciones resultantes, asi
como la bibliografia consultada, y los anexos, los cuales contribuyen al

esclarecimiento de la investigacion realizada.
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CAPITULO 1. FUNDAMENTOS TEORICOS Y METODOLOGICOS DE LA
FORMACION DE AUDITORES Y LA AUDITORIA FORENSE.

La sistematizacion de los fundamentos tedricos metodoldgicos relacionados con la

formacién de los auditores y la auditoria forense, nace a través de un andlisis de
los criterios de diferentes autores, tanto a nivel nacional como internacional,
llevado a cabo por el autor, al percatarse de la existencia de un vacio, entre lo que
en el orden conceptual existe, y la integracion en la practica, base esencial a la
cual se dedica este capitulo, como se puede apreciar en el hilo conductor

siguiente:
Figura 1. Hilo conductor del Capitulo 1

COMPETENCIA |
DE LOS INDIVIDUOS

PARTES DE LA
AUDITORIA
FORENSE

Fuente: elaboracién propia

El analisis de la evolucién histérica de la preparacién de los recursos humanos, es
base fundamental para esta investigacion, desde sus inicios hasta la actualidad,
con sus multiples transformaciones, se ha convertido en el eslabon fundamental de
cada organizacion con el fin de lograr el cumplimiento de los objetivos y su
estrategia y garantizar el desarrollo econémico de la sociedad.
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1.1 Capacitacién de los auditores en la Contraloria General de la Republica.

En las condiciones actuales, con el continuo desarrollo de la ciencia y la
tecnologia, es necesario potenciar y multiplicar los conocimientos para su
aplicacion en la organizacion enfocados al logro de los objetivos propuestos, lo
que potencia el mddulo de capacitacion y desarrollo.
Aplicar los estudios en las organizaciones de Marrero (2002), Morales (2009),
Ramos (2008) origin6é una forma diferente de ver y emplear el recurso humano que
dio paso a la actual gestion de los recursos humanos (GRH). En investigaciones
realizadas por Cuesta (2010) se introduce una nueva cualidad de la GRH: el
caracter estratégico, que tiene por objetivo hacer frente a la dindmica de los
cambios para lograr el éxito y la supervivencia a largo plazo.
Para Cuba, esto es un reto que implica desarrollar paralelamente, los estudios
pertinentes y su aplicacién en la practica. La investigacion realizada por Morales
(2009) propone como resultado, un modelo de gestion integrada del capital
humano, el cual estd compuesto por la tecnologia de diagndstico para medir la
integracion del capital humano con la estrategia empresarial, las normas cubanas
para su implantacion y certificacién del sistema, y los modulos que lo integran,
dentro de los que se encuentra el de capacitacién y desarrollo.
De la investigacion de Morales (2009), resultdé la elaboracion de las normas
cubanas 3000:2007, donde se define la capacitacion como el “conjunto de
acciones de preparacion, continuas y planificadas, concebido como una inversion,
que desarrollan las organizaciones dirigidas a mejorar las competencias y
calificaciones de los trabajadores, para cumplir con calidad las funciones del
cargo, asegurar su desempefio exitoso y alcanzar los maximos resultados
productivos o de servicios
También Diaz (2002). En su Libro «Aportaciones de las perspectivas
constructivista y reflexiva en la formacion docente». Perfiles educativos pags. (97-
98), expresaba que para poder tener un concepto claro sobre la capacitacion, es

10
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necesario diferenciarlo del entrenamiento y el adiestramiento. “El entrenamiento es

la preparacion que se sigue para desempefiar una funcidon. Mientras que el
adiestramiento es el proceso mediante el cual se estimula al trabajador a
incrementar sus conocimientos, destreza y habilidad.

En cambio, capacitacion es la adquisicion de conocimiento técnico, teérico y
practico que van a contribuir al desarrollo del individuo en el desempefio de una
actividad”, es por eso que el autor comparte el criterio de que el concepto
capacitacibn es mucho mas abarcador. La capacitacion en la actualidad
representa para las unidades productivas uno de los medios mas efectivos para
asegurar la formacién permanente de sus recursos respecto a las funciones
laborales que y deben desempefiar en el puesto de trabajo que ocupan.

Es interesante los criterios expuestos por (Toffler, 1990) cuando expone que “La
educaciéon ha pasado a ser una preocupacion para los sectores avanzados del
mundo empresarial, puesto que sus lideres reconocen cada vez mas la relacion
entre educacion y competitividad”.

Garantizar la educacion y el desarrollo humano es garantizar la conciencia de la
busqueda constante del incremento de la productividad del trabajo y la rentabilidad
de la inversion.

Solo asi se podra garantizar el desarrollo econémico de la sociedad, mediante el
desarrollo humano. Insiste en ello, desde hace varios afios, el Programa de
Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), a través de su anual “Informe sobre
desarrollo humano” (PNUD, 2004).

La capacitacion debe realizarse con enfoque de sistema, cuyo término aparece
abundantemente en la literatura de cualquier rama del saber contemporaneo.
Segun el diccionario de la Enciclopedia Encarta (2006) se define sistema como:
“Conjunto de reglas o principios sobre una materia racionalmente enlazados entre
si y como conjunto de cosas que relacionadas entre si ordenadamente

contribuyen a determinado objeto”. Por lo que el sistema no es un conglomerado
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de elementos yuxtapuestos mecanicamente sino que presenta leyes de totalidad;

esto es, cualidades generales inherentes al conjunto, las cuales se diferencian de
las caracteristicas individuales de los componentes que lo integran.

La definicion dada por Zayas (2004) en su libro La Pedagogia como Ciencia,
plantea que sistema es un: “Conjunto de elementos cuyas relaciones son de un
orden tal que posibilita manifestar determinadas cualidades, propiedades
totalizadoras que no se ofrecen mediante la mera suma de elementos”. También se
expresa en el libro Didactica: teoria y practica, de Addine (2004) que un sistema “es
una totalidad, una configuracion de elementos que se integran reciprocamente a lo
largo del tiempo y el espacio, para lograr un propdsito comuin, una meta, un
resultado”.

Como puede observarse en todas las fuentes consultadas, los autores coinciden en
gue se trata de sistema, cuando se establece una estrecha interrelacién entre los
componentes que conforman el conjunto, pero ello no implica que estos
componentes no mantengan y exhiban sus cualidades particulares, al contrario,
estas son enriquecidas por la interactuacion con el resto. Se establece en el
sistema la relacién dialéctica del todo y sus partes. Criterio que es compartido por el
autor de este trabajo.

La gestion de la capacitacion de los trabajadores, debe poseer un enfoque
sistémico, lo que se manifiesta en el analisis de las tendencias a lo largo del
tiempo.

En los estudios realizados por Alhama (2001), Marrero (2002), Diez de Castro
(2002), Borrego (2009), Chiavenato (2009), Climént (2010), Poveda (2011), Cerda
y Oses (2012) y Velazco (2013); se descubre la esencia de la evolucion de la
gestion de la capacitacion, para ello, se tomaron para su anfialisis, los indicadores:
orientacion del proceso, planificacion, organizacion y concepcion de la forma de

capacitacion; lo que se puede observar en la tabla 1:
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Tabla 1. Tendencias de la Gestiéon de la Capacitacion de los Recursos
Humanos

Orientacion

delproceso |oonacidades y motivacion

de los RH en el pla

Se encamina al desarrollo df

ompromete al RH, se encamina

slesarrollo de capacidades desde el nivg

individual, al grupal y al organizacional.

Pl anificacion [Se planifica a corto plazo.

ISe planifica a mediano y largo plazo.

Or ganizacion [Se realiza de forma inmediata
ly espontanea vinculada al

puesto de trabajo.

s

!

Se organiza a partir de la determinaci

de necesidades y prioridades de
! it

C oncepcion El ciclo de capacitacion se El ciclo de capacitacion se asociaa
de la forma de psocia a  escuelas yscuelas, academias y a la propa
ca pacitacion fpcademias. brganizacion.
Se gestiona de manerafSe involucra en el proceso (e
centralizada. claboracion de 1S planes G]
capacitacion a todo el personal.
— Fuente: Salgado (2016)

Actualmente, en las organizaciones coexisten las dos tendencias y en muchos
casos en el desarrollo o perfeccionamiento se yuxtaponen, orientandose hacia Ic
todo en la planificacibn a mediano y largo plazo,

estratégico, sobre

)
direccionados.

En este sentido se han elaborado metodologias, tecnologias, procedimientos
modelos que dan respuesta a las caracteristicas de las organizaciones, que he
sido abordada por filésofos, pedagogos, directivos y otros investigadores; cade
uno desde una rama del saber especifica. Se concentran en dos grandes grupos

de acuerdo con la clasificacion de Legra (2011): pedagogicos y de direccion.
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Los modelos de caracter pedagdgicos, entre ellos, Castro (1997), Manes (2005),

Hedman (2010); se concentran fundamentalmente, en la elaboracion de
programas de estudio para la ejecucion de actividades de capacitacion, y en
algunos casos, se pierde el enfoque de proceso y su alineacion con los objetivos
estratégicos de la organizacion; por otra parte, estan orientados a la realizacion de
acciones para erradicar problemas; sin valorar la posible eliminacién de las
causas.
Los de direccion, Marrero (2002), Lay (2005), Ramos (2008), Ruiz (2009), Nieves
(2010), vargas (2011); profundizan en las formas de capacitacion; refieren etapas,
momentos o fases, sin que exista consenso al respecto. Estos autores describen el
caracter sistémico, la determinacibn de necesidades de capacitacion que
posibilitan elaborar las estrategias y planes, asi como también identifican a la
capacitacibn como un proceso continuo, sin pronunciarse por la forma de gestion
por los directivos en los diferente niveles; posiciébn compartida en parte por el autor
ante la limitante de la responsabilidad de los directivos.
La Capacitacion de los recursos humanos en la Contraloria General de la
Republica de Cuba, posee sus basamentos en las recomendaciones dadas por la
Organizacion Internacional de Entidades Fiscalizadoras Superiores (INTOSAI) de
la cual se es miembro, organizacion que provee un marco de trabajo
institucionalizado a las Entidades Fiscalizadoras Superiores, para promover el
desarrollo y la transferencia de conocimientos, la mejora de la auditoria del sector
publico en todo el mundo y aumentar las capacidades profesionales, la presencia e
influencia de sus miembros en sus respectivos paises.
Estas Entidades Fiscalizadoras Superiores (EFS) son autoridades nacionales con
responsabilidad dentro de su sistema constitucional, para auditar actividades
financiadas con fondos publicos.
El Comité Directivo de la INTOSAI ha reconocido a los siete Grupos Regionales de
Trabajo, entre los que se encuentra la Organizacion Latinoamericana y del Caribe
14
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de Entidades Fiscalizadoras Superiores (OLACEFS), la que tiene la

responsabilidad de apoyar las metas de la INTOSAI a nivel regional y ofrecer a los
miembros un foro para una cooperacion especifica y profesional a nivel regional.
Por otro lado, la Iniciativa para el Desarrollo de la INTOSAI (IDI), organizacion sin
fines de lucro, que goza de independencia econémica y organizacional, tiene
como objetivo mejorar las capacidades profesionales e institucionales de las EFS
de los paises en desarrollo, instancia fundada en 1986 durante el Congreso
celebrado en Sidney, con sede desde 1999 en Noruega.
La IDI trabaja en colaboracién con las regiones de la INTOSAI y los grupos de EFS
para cumplir las necesidades emergentes de las partes interesadas, a través de
programas de desarrollo sostenibles y colaborativos.
Las exigencias a las EFS de realizar su trabajo y cumplir con su mandato,
siguiendo parametros de calidad y mejora continua, son adn mayores, porque
estas, deben mostrar ante los demas entes auditados y la ciudadania en general,
que no solo exigen cumplimiento de buenas practicas, transparencia y efectividad
en las labores que se desarrollan, sino sirven de ejemplo para que se denote, que
en el ejercicio de sus procesos cumplen a cabalidad con los mismos parametros.
Es fundamental para las EFS que su personal sea reconocido por el alto grado de
profesionalismo y tecnicidad, ademas de por sus valores éticos y humanos. Eso se
logra con el desarrollo de las competencias del individuo, que no es mas que el
conjunto de conocimientos, habilidades destrezas, y actitudes.
Los conocimientos se refieren a la formacién académica, a todo lo aprendido
durante el periodo de preparacion de la persona. Se refiere, a la disciplina
escogida por cada uno y en la cual ha tomado la decision de desarrollar su
carrera. Las habilidades y destrezas, son las capacidades adquiridas con el uso o
por la experiencia, le permiten al individuo manejar técnicas, herramientas y
procesos, y mientras mejor sea sSu entrenamiento y preparacion realizara las
tareas con mayor agilidad y rapidez. Y las actitudes, son aquellas conductas y
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comportamientos que hacen parte o son adquiridas por el individuo para adaptarse

a las distintas situaciones, liderar procesos, avanzar a pesar d e las

adversas, y lograr los objetivos y metas planteadas. circunstancias

La INTOSAI recomienda que las EFS empleen la metodologi

IDI que ha establecido un Enfoque Sistémico de Capacitacion a planteada por la
sus actividades de apoyo en la formacién del personal quet  (ESC) para realizar
Esta conformado por cinco (5) etapas: Analisis o determinacié rabaja en las EFS.
Disefio de cursos, Desarrollo de materiales de capacitacionn de necesidades,
capacitacion, Evaluacion de la capacitacion. , Imparticién de la
El proceso ha sido denominado como el Ciclo de Capacitac

(CCO), proceso en espiral que inicia con el andlisisién Organizacional
organizacionales y del desemperio en el trabajo y termina con  de necesidades
para medir si el desempefio ha cambiado y si las necesidade  un analisis similar
fueron satisfechas, lo que permitira integrar nuevos elementos s organizacionales
busqueda por la mejora de las organizaciones de formacion en le
Figura 2. Ciclo de Capacitacién Organizacional (CCO)

Identificacion de
Necesidades de
Capacitacion

8 ™~

Evaluacién de la / Planificacion de

Capacitacion la Capacitacion
\ \

\ /
Imparticion de la Disefio y

Capacitacion Elaboracion de

% Materiales
— N

Fuente: Iniciativa para el desarrollo de la INTOSAI.
En cada etapa se desarrollaran las actividades siguientes:
1l etapa, Identificacion de Necesidades de Capacitacion

Se contara con el uso de una metodologia y herramientas qu

cuales son las necesidades a nivel organizacional, es dec, permitan detectar

ir, basados en los
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Planes Estratégico, de Accidn y Operacionales, se debera analizar, cuales son las
areas en las que deberd focalizar el trabajo.

Asimismo, debera llegarse en el andlisis hasta determinar cuales son las
necesidades grupales e individuales de capacitacion, a fin de poder establecer las
competencias deben ser adquiridas o fortalecidas para que se cumpla de manera
apropiada con las tareas asignadas o que le son propias con base en el cargo que
ejerce.

El desarrollo de las competencias particulares, implica promover acciones para
cerrar la brecha entre el funcionario ideal establecido para un rol especifico,
confrontado con las competencias que posee en el momento del diagnéstico.

[ Lall etapa, la Planificacién de la Capacitacion

Se refiere al uso del andlisis de la informacion de la etapa anterior. Conociendo las
necesidades de capacitacion, a nivel macro, servira para formular y sustentar el
Plan de Capacitacion Institucional, el tipo de curso, los temas que podrian ser
abordados, y quienes serian los potenciales participantes. A nivel micro, permitira
planificar y determinar los cursos que deberan llevarse a cabo, estableciendo el
perfil de los participantes, la tematica a tratar y la secuencia con la que debera ser
tratada, elaborar los objetivos de aprendizaje de los Mdédulos y Sesiones; tanto
COMo revisar cursos existentes y adaptarles, de ser necesario, para que suplan las

necesidades detectadas de capacitacion.
[0 Lalll etapa, Disefio y elaboracion de los materiales

Es la parte donde se elabora el curso considerando los objetivos de aprendizaje de
cada sesion, armonizdndolo con los métodos y medios de ensefianza que
deberan ser realizados para cada caso, estableciendo los tiempos y por supuesto,
considerando los métodos para evaluar el aprendizaje.

El material de capacitacion deberd complementarse con la elaboracion de
diapositivas, el uso de videos o conferencias pregrabadas; asi como la formulacion

y articulacion de ejercicios, casos de estudio, demostraciones o cualquier otro tipo
17
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de método de aprendizaje seleccionado conforme el caso, dado que podria ser

necesario el uso de laboratorios o computadores, entre otros. Incluye la inclusion
de lecturas, material complementario, anexos, estadisticas, y brindar la referencia
de libros, revistas o articulos que pudieron ser utilizados para soportar los

contenidos.
[0 LalV etapa, es la Imparticién de la Capacitacion

La imparticion es el momento en que convergen y se articulan el material
elaborado, disposicién administrativa y logistica, participantes y por supuesto,
instructores. De la perfecta combinacion de estos elementos y personal,
dependera el éxito de la capacitacion. Si uno de ellos falla, el riesgo de lograr el
objetivo de aprendizaje trazado puede verse afectado de manera significativa. El
material de trabajo debe contar la calidad requerida y estar disponible a tiempo. Al
igual que la organizacion del salon y la disposicion de ayudas y medios de

aprendizaje.
[0 LaV etapa, es la Evaluacion de la Capacitacion
El aprendizaje es efectivo cuando cambia comportamientos. La etapa de

evaluacion se puede subdividir en dos instancias:

[0 La primera instancia, esta presente en todas y cada una de las etapas
anteriores, brindando las condiciones necesarias para que se obtengan
productos de alta calidad con el cumplimiento de los objetivos trazados.

[1 La segunda instancia de la evaluacion, mide la efectividad de la
capacitacion, y se puede dividir en cuatro niveles: ambiente de aprendizaje,
aprendizaje, transferencia al lugar de trabajo, y el impacto en la
organizacion.

La Contraloria General de la Republica de Cuba, al aceptar las recomendaciones
de los organismos internacionales a los cuales se integra, emitio la Resolucién No.
382/11 de la CGR, donde aprueba el Reglamento de Capacitacion para el 6rgano,

el cual establece concretamente las normas principales para la programacion y
18
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desarrollo de la capacitacion, el aprendizaje y la investigacion, con la finalidad de

alcanzar a través del proceso planificado, activo, eficaz, eficiente y permanente la
adquisicion de conocimientos y habilidades por parte de los trabajadores para el
desempeiio cabal de sus funciones, teniendo como premisa imprescindible su
formacion profesional, ética y moral, de acuerdo a los principios en que se
sustenta el proceso politico, social y econémico.

Basado en lo anteriormente, para alcanzar ese grado de profesionalidad y
principios éticos y morales en los que se sustenta la sociedad cubana, se llevan a
efecto un conjunto de acciones de capacitacidn, definidas abreviadamente; como
actividades de superacion profesional, que permiten adquirir y desarrollar las
competencias requeridas para un optimo desempefio del puesto de trabajo, de
cada trabajador.

Esas acciones o actividades de superacion fundamentales, sustentadas a través
del diagnostico sistematico de las necesidades de capacitacion de cada trabajador
se pueden resumir como: seminarios, conferencias, talleres, entrenamientos,
adiestramientos, auto preparacion, autoaprendizaje evaluativo (didactismo),
rotacion por puestos de trabajo, cursos, especializaciones, diplomados, maestrias,
doctorados, debates cientifico, encuentros de intercambio de experiencias,
reciclajes por tecnologia de punta, y otros.

La ocupacion de la maxima direccibn del 6rgano por esta teméatica queda
evidenciada dentro del Reglamento de la Ley 107 de la CGR, al establecer entre
los deberes, atribuciones y funciones comunes que tienen los jefes de Direcciones
y Departamentos: determinar las necesidades de capacitacion de su personal,
cumplir y controlar el plan de capacitacion, y realizar la evaluacion del desempefio
de sus subordinados, regulando de esta forma, la importancia que se debe prestar
a la elevacién de la preparacion en materia de auditoria.

Auditoria, que en el articulo 11 de la Ley No 107/09 “de la Contraloria General de
la Republica de Cuba” se define como: proceso sistematico, realizado de
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conformidad con normas y procedimientos técnicos establecidos, que consiste en

obtener y evaluar objetivamente las evidencias sobre las afirmaciones contenidas
en actos juridicos o de caracter técnico, econémico, administrativo u otros, con el
fin de determinar el grado de correspondencia entre esas afirmaciones, las
afirmaciones legales vigentes y los criterios establecidos.

En Cuba, de acuerdo con los objetivos fundamentales que se persiguen, se
clasifican en cinco los tipos las auditorias: de desempefio, financiera, de

cumplimiento, fiscal y forense.
1.2 Auditoria Forense

Para obtener una precision sobre la auditoria forense, es necesario remitirse al
articulo 46 del Reglamento de la Ley 107/09, donde la clasifica como el tipo de
accion que se realiza en la investigacion y verificacion de informaciones,
operaciones, actividades y otras, para reunir y presentar el soporte técnico que
sustente presuntos hechos delictivos y de corrupcién administrativa y evaluar el

control interno.

Tiene como objetivo segun este Reglamento:
(1 El control y preservacion de la legalidad.

[0 El auxilio a los 6rganos de investigacion penal en el esclarecimiento de hechos
presuntamente delictivos, detectados en las acciones de control, mediante
dictamen pericial, cuando asi se le interese.

[0  La participacion en las vistas del juicio en los tribunales populares y aporte de
criterios y analisis pertinentes en la practica de las pruebas periciales que
corresponda.

[0 Conciliacibn de las acciones de control que ejecutan e intercambio de
informacion sobre los resultados de estas cuando sean de interés.

Otras definiciones sobre la auditoria forense son, las dadas por Cano y Lugo

(2005) cuando la definen, en términos contables, como la ciencia que permite

reunir y presentar informacion financiera, contable, legal, administrativa e
20
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impositiva, para que sea aceptada por una corte 0 un juez en contra de los
perpetradores de un crimen econémico.

Por otro lado Badillo (2008) exponia “Cuando en la ejecucion de labores de
auditoria (financiera, de gestion, informatica, tributaria, ambiental, gubernamental)
se detecten fraudes financieros significativos; y, se deba (obligatorio) o desee
(opcional) profundizar sobre ellos se esta incursionando en la denominada
auditoria forense (...).La auditoria forense es aquella labor de auditoria que se
enfoca en la prevencion y deteccion del fraude financiero; por ello, generalmente
los resultados del trabajo del auditor forense son puestos a consideracién de la
justicia, que se encargara de analizar, juzgar y sentenciar los delitos cometidos
(corrupcion financiera, publica o privada) ”.

Maldonado (2003) en su libro de “Auditoria Forense” senala: la auditoria forense es
el otro lado de la medalla de la labor del auditor, en procura de prevenir y
estudiar hechos de corrupcion. Como la mayoria de los resultados del auditor van a
conocimiento de los jueces (especialmente penales), es usual el término forense
asi como es muy extensa la lista de hechos de corrupcion, por los que se
relaciona con profesionales con formacion de Contador Puablico que deben
orientarse a la investigacion de actos dolosos en el nivel financiero de una
empresa, el gobierno o cualquier organizacién que maneje recursos.

Otro concepto lo emite Hernandez (2011) cuando precisa a la auditoria forense
como una auditoria especializada en descubrir fraudes y delitos en el desarrollo de
las funciones publicas y privadas. También estudia las consecuencias de hechos
que pueden ser delictivos 0 no, para aportar al juez las pruebas en donde se
involucran registros de contabilidad, pruebas particularmente técnico, cientificas,
de suma importancia en la época actual de pleno desarrollo cientifico de la
investigacion judicial”.

El autor de esta investigacién, no define un concepto propio y comparte con lo
definido en el reglamento de la Ley 107/09 de la CGR que fue sujeto a consultas y
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B de acuerdo a los
analisis después de varios afios de aplicacion y enmendado

cambios actuales, puesto en vigor en septiembre de 2017. .
ne sus origenes

Los antecedentes del ejercicio de la auditoria forense tie .
do en el afio 176(

probablemente tan antiguos como el Cédigo de Hammurabi crea
han encontrado y

a.n.e. Es uno de los conjuntos de leyes mas antiguos que se
mento creados er

uno de los ejemplares mejor conservados de este tipo de docu

la antigua Mesopotamia.
. _ bre leyes; el cual
Este es el primer documento conocido por el hombre que trata so
de lo que es la

en uno de sus fragmentos da a entender el concepto basico .
la medicina legal

auditoria forense. El término forense primeramente se asocia con _
ersonas siempre

y con quiénes la practican, inclusive la mayoria de las p
] -~ _ ‘a. No obstante,
identifican este vocablo con necropsia, patologia y autopsi .

] _ tin Forensis, que
observando su taxonomia, el termino forense corresponde al la o
o o _ o o za publica donde
significa publico y su origen del latin EGrum que significa foro, pla

1814); por tal, lo

de la ley, en la

forense se vincula con lo relativo al derecho y a la aplicacior .
juez en asuntos

se trataban las asambleas y los juicios (término que data de

medida en que se busca que un profesional idéneo asista al o
_cter puablico para
legales que le competan y para ello aporte pruebas de cara

presentar en el foro. (Rodriguez 2002). _
_ _ eferencias de los
Sobre los origenes de la auditoria forense se tienen algunas r _
profesional ofrece
detectives contables hacia 1824 en Glasgow, Escocia, donde un ,
o _ _ _ ~oentribunales y
sus servicios en forma de testimonio experto como arbitro, perit
_ _ _ _ e Inglaterra esta
consejos. Hacia 1900 se enfatiz6 mas en Estados Unidos _
econocidos comc

disciplina. Los primeros investigadores forenses contables r
Internal Revenue

tales, se asume que fueron los agentes especiales del IRS (

Servic ) americano en temas de evasion fiscal, anotandose su m ayor logro con la
e

encarcelacion de Al Capone. En la Segunda Guerra Mundial, la brigada de

investigacion criminal del Bur6é Federal de Investigaciones (FBI), empled a mas de
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500 auditores y contadores como agentes, examinando toda transaccion
financiera. (Rodrigez 2002).

Pero en esta época tampoco se dio el impulso suficiente a esta rama de las
ciencias contables, el cual fue diferido hasta los afios 70 y 80; donde surgié de
nuevo en Estados Unidos como herramienta para suministrar pruebas a los
fiscales, méas tarde surgieron los auditores forenses privados y en los afios 90
surgio la explosion de la Auditoria Forense (Diaz y Pérez 2015)

En los dltimos afios, a raiz de las quiebras fraudulentas y escandalos contables en
Estados Unidos, como ejemplos el caso Enron y WorldCom, dieron como
resultado que la Comisién de Valores de los Estados Unidos (SEC) investigara a
cientos de empresas, y que dentro de esta se creara un organismo para
supervisar los aspectos contables y de conflictos de interés.

Fue aprobada la Ley Sarbanes Oxley en julio 30 de 2002, la cual establece
parametros de auditoria como control de calidad e independencia, servicios fuera
del alcance de las practicas del auditor (actividades prohibidas), normas de
contabilidad, responsabilidad corporativa, informes, lineamientos para tratar el
fraude corporativo y criminal, la que castiga con rigor los crimenes de cuello
blanco, la desconfianza del mercado bursétil a nivel mundial; ha traido como
efecto la especializacion en cuestiones legales e investigativas de la profesion
contable, en cuanto a auditoria y el incremento de la Contaduria Forense en
Estados Unidos. (Diaz y Pérez 2015).

La contaduria forense surge con los intentos de detectar y corregir los fraudes en
los estados financieros, su funcién inicial es estrictamente econdmico-financiera, y
los casos inmediatos se encuentran en las peritaciones judiciales y las
contrataciones de contables expertos; actualmente ha ampliado su campo de
accion en la medida que ha desarrollado técnicas especificas para combatir el

delito y trabajar estrechamente con la aplicacion de justicia. (Diaz y Pérez 2015).
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El auge de la auditoria forense en Cuba, aunque insipiente se desarrolla en los

altimos afnos a raiz del proceso de institucionalizacién que se lleva a cabo, y como
resultado del incremento de los delitos de corte econdémico.

El desarrollo de una auditoria forense, puede ser por una denuncia formal e
informal, escrita o verbal, en la que su autor puede ser conocido o anénimo, asi
como por el resultado de comprobaciones econdmicas, verificaciones fiscales y
auditorias propiamente.

Otra via es la solicitud de los 6rganos del Ministerio del Interior (MININT) y la
Fiscalia, para lo cual se emiti6 una Resolucién Conjunta entre las nombradas
Instituciones y la CGR, que regula los pasos, requisitos y facultades para que se
apruebe una auditoria dirigida a descubrir y sustentar un delito.

Para la realizacién de una auditoria forense, no existen normas ni procedimientos
especificos aprobados por la CGR, sino que se rigen por las Normas Cubanas de
Auditoria (NCA), aprobadas en la Resolucion No. 340/2012 de la CGR en las
mismas se aprueba que: “el informe de auditoria es el resultado final y formal que
refleja el trabajo del auditor”.

Identificados los hallazgos, asi como la valoracion de la consistencia de los
mismos, y del resultado determinado como un presunto hecho delictivo (PHD) o un
presunto hecho de corrupcion (PHC), se procedera a la redaccion de los informes
correspondientes, el informe de auditoria forense y el informe especial.

En el informe de auditoria se incluyen deficiencias e irregularidades de control
interno o contables, que no necesariamente constituyen presuntos hechos
delictivos y que deben ser resueltas por las administraciones. Mientras que el
Informe Especial, es el documento fundamentado que contiene la exposicion
detallada del Presunto Hecho Delictivo (PHD), sus responsables y las evidencias
gue lo sustentan, el que solo se entrega al 6rgano de instruccion penal, solo con la

descripcion de los hallazgos que pueden ser constitutivos de delito, el que se
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acompafara con los documentos probatorios originales previamente ocupados, y
avalado por el dictamen legal correspondiente.

Para ser redactado, ha de tenerse en cuenta el formato de presentacion,
contenido y calidad del mismo, sustentado por la Resolucion No 480/17 CGR
Procedimiento para la tramitacion del Informe Especial en las acciones de control
en que se detecte un presunto hecho delictivo y en las solicitadas por los
Tribunales Populares, la Fiscalia General de la Republica y el Ministerio del
Interior.

Durante la busqueda de informacion relacionada con la auditoria forense, el autor
se percatd de que en todos los trabajos ya relacionados en el inicio de este
capitulo, ya fueren de autores nacionales como fordneos, se menciona la
utilizacion de la auditoria forense solamente para investigar el fraude y la
corrupcion administrativa que son actos intencionales; sin embargo, por su
finalidad concebida para descubrir delitos en general, resulta evidente que es
idonea para pesquisar hechos delictivos generados por un comportamiento
imprudente, que muchas veces originan dafios patrimoniales de mayor severidad,
gue los propios delitos deliberados.

El autor es del criterio que, este desliz tedrico puede tener un efecto desfavorable
en la praxis de la auditoria forense, si por ello no se decide su aplicacion en delitos
marcados por la culpa y la negligencia, que por su complejidad requieren de un
equipo multidisciplinario de auditores con las habilidades para identificar las
circunstancias que determinan su esencia delictuosa.

En el proyecto de la Normas Cubanas de Auditoria, atemperado a las Normas
Internacionales, se establecen las tres partes de la auditoria forense: el auditor, la
parte responsable y los usuarios previstos

El auditor es la persona que ejecuta la auditoria forense y persigue como objetivo,
obtener evidencias suficientes y apropiadas, que le permitan expresar una
conclusion sobre la comision de un fraude, presunto hecho delictivo o de
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corrupcion administrativa e identificar los posibles responsables o involucrados,

asi como aportar los elementos de prueba en un proceso penal, en que actla
como perito.

La parte responsable es el sujeto de la auditoria forense, responsable de la
materia en cuestion, bien sean operaciones financieras, contractuales o de otra
indole, vinculada con el fraude detectado u otro presunto hecho delictivo o de
corrupcion administrativa.

Los usuarios previstos son las autoridades facultadas como los la Fiscalia
General de la Republica, el Ministerio del Interior y el Tribunal Popular, para
quienes el auditor elabora el informe de la auditoria forense y el Informe Especial,
ante la solicitud de ejecuciébn de la accion de control, realizada por estas
autoridades.

Usuarios del informe de la auditoria, en el momento procesal oportuno, son
ademas, el consejo de direccién y los trabajadores del sujeto auditado, que deben
trabajar para que las causas y condiciones que dieron origen al (PHD) o (PHC)
sean erradicadas.

Aspecto de vital importancia es establecer correctamente los criterios para evaluar
el asunto, estos no son mas que los puntos de referencia o pardmetros que se
utilizan para evaluar la materia o asunto en cuestiéon, de manera consistente o
razonable. La auditoria forense debe contar con criterios adecuados a las
circunstancias de este tipo de auditoria. Para determinar la idoneidad de los
mismos, el auditor considera su relevancia y comprensibilidad para los usuarios
previstos, asi como su integralidad, confiabilidad y objetividad. Los criterios
pueden ser generales o especificos y se pueden obtener de diversas fuentes,
entre estas, la legislacién aplicable, incluyendo leyes, reglamentos, regulaciones
derivadas de otras disposiciones juridicas de superior jerarquia, procedimientos

que resulten de aplicacion, entre otras ajustadas a la materia en cuestion.

26



a

Wil
-
‘a‘;&:“

REPUBLICA DE CUBA
CONTRALORIA GENERAL

Por otro lado, la materia en cuestion de una auditoria forense, se define en el

alcance de la misma y puede tomar diversas formas, segun las cuestiones objeto
de revision: operaciones financieras, contractuales u otras, dependiendo del
objetivo de la auditoria, enfocado a sustentar el fraude u otro presunto hecho
delictivo o de corrupcion administrativa y su alcance.

La auditoria forense como todo tipo de auditoria, se rige por principios de auditoria
de cumplimiento, se debe leer y comprender de conjunto con la Norma Cubana de
Auditoria (NCA) 100 Principios fundamentales de auditoria y constituyen la base
para realizar este tipo de auditoria.

Si bien es cierto que todos los auditores tienen que observar en su desempefio una
conducta transparente y estrictamente ética, el auditor forense contrae una
responsabilidad especial, porque tiene a su cargo certificar o dictaminar sobre
hechos delictivos en el marco de las entidades, que pueden privar a las personas
involucradas de sus bienes y de la libertad mediante sentencias de los tribunales.
Légicamente, lo antes expresado adquiere una dimensién superior en Cuba, por el
caracter dominante que tiene la propiedad social sobre los medios fundamentales
de produccién.

En fin, el auditor forense debe tener amplios conocimientos del campo a auditar,
pero ademas conocimientos de las leyes, en especial de la procesal, de la
metodologia de la investigacion criminalista y de los principios fundamentales que
la informan. Los principios y las disposiciones legales vigentes, las normas de
auditoria interna y externa, técnicas y procedimientos de auditoria a emplearse y
experiencia en la realizaciobn de estas labores, debe estar altamente calificado
para manejar la informacion y las técnicas de andlisis y revisar el proceso de
control designado por la administracion.

Los conocimientos de tecnologia de informacion y del negocio auditado son
basicos para cumplir sus actividades. Lo que se pretende enfatizar, como ya se ha
sefialado anteriormente, es que se hace dificil a cualquier profesional universitario
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en forma individual, especial mencidén para los que ejercen en el campo de la

contabilidad, cumplir adecuadamente el rol de auditor forense, por el amplio
campo de areas de conocimiento que deben dominar, por lo que se hace
necesario afirmar que, siempre que se hable de una auditoria forense, se refierie a
un equipo multidisciplinario.
Es por eso que Maldonado (2003) en referencia al perfil del auditor forense,
sefalaba que debe tener las caracteristicas siguientes:
“Excelente salud, sereno, fuerte de caracter, trabajador a presién, seguro,
personalidad bien formada, culto, gran capacidad analitica y de investigacion,
paciente, intuitivo, perspicaz, frio y calculador, desconfiado, en el trabajo y con las
personas a las cuales investiga honesto e insobornable, objetivo e independiente,
imaginativo, poseer agilidad mental, rpido en la reaccion, no influenciable,
ordenado, tolerante, adaptabilidad a cualquier medio”.
El auditor forense entre las normas personales debe cumplir con los principios de
independencia, integridad, objetividad, confidencialidad y conducta profesional,
establecidos en el cddigo de ética de los auditores.
Autores como Cano y Lugo (2004) le reconocen habilidades a los que se
desempeiian en esta labor, que complementan los conocimientos y actitudes que
poseen, pues no siempre basta la disposicion y el compromiso para asumir las
tareas.
Se requieren de otras cualidades profesionales como contador publico, con el
empleo de su buen juicio en la ejecucién de su examen y en su informe referente al
mismo.
Las normas de ejecucion del trabajo indican que debe estar presente siempre la
neutralidad en las actuaciones de todos los profesionales; tiene especial
trascendencia en el ejercicio de la contaduria forense, si se miden los efectos que
se pueden derivar de la intervencion de los contadores en los procesos. Los
efectos son mas directos e inmediatos que los que se puedan generar de las
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certificaciones o dictamenes rutinarios sobre los estados financieros, porque se
trata de hechos concretos sobre los cuales ya existe una controversia.

Las normas relativas a la rendicion de informes se refieren a que las conclusiones
de los dictamenes e informes, deben basarse exclusivamente en las pruebas
obtenidas y unificadas de acuerdo con las normas internacionales de auditoria y
bajo los parametros de la investigacion legal.

Resumiendo lo expuesto en este punto, el autor considera que, para ser un buen
auditor forense, se ha de ser un auditor integral (conducta acorde con principios
éticos, habilidades y destrezas en el uso de las técnicas de auditoria, cultura
general, dominio de otras disciplinas técnicas, y compromiso con la verdad).
Conclusiones del capitulo

El andlisis de los diferentes conceptos permitié al autor concluir que de forma
general, la capacitacion de los recursos humanos en una organizacion que trabaja
por la excelencia en la alta fiscalizacion de las finanzas publicas ademas de ser
una necesidad, tiene que ser una prioridad, la misma es de vital importancia en las
acciones particulares clasificadas como auditorias forenses, por los conocimientos
que deben poseer los profesionales que se enfrentan a esta modalidad. Se debe
realizar un correcto diagndéstico para en funciéon del mismo disefiar y orientar las

acciones gue se han de realizar.
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CAPITULO 2. DIAGNOSTICO DEL ESTADO INICIAL DE LA CAPACITACION EN
LA CONTRALORIA PROVINCIAL DE MATANZAS EN MATERIA DE AUDITORIA

FORENSE.
En este capitulo se presenta una descripcion general de la Contraloria Provincial de

Matanzas, por ser el caso de estudio que se desarrolla en el presente trabajo,
realizandose el diagnoéstico de la capacitacion en materia de auditoria forense con
el empleo de métodos y técnicas de la investigacion, donde se presentan y

analizan los resultados.
2.1 Caracterizaciéon de la Contraloria Provincial de Matanzas

La Contraloria General de la Republica de Cuba, (en lo adelante CGR) surge el 1ro
de agosto de 2009, al aprobarse por la Asamblea Nacional la Ley No. 107 “De la
Contraloria General de la Republica”, como resultado de un proceso de
fortalecimiento de la Entidad Fiscalizadora Superior.

La creacion de la misma forma parte del proceso de institucionalizacion del pais,
asi como del fomento de la gestion gubernamental. Con la creaciéon de este
Organo del Estado, se eleva el rango de las funciones de control de este, al
tiempo que se eliminan dualidades innecesarias en las funciones de control. La
CGR se subordina directamente a la Asamblea Nacional y al Consejo de Estado.
Trabaja en la ejecuciéon de la mas alta fiscalizacion sobre los érganos del Estado y
del Gobierno; en razén a ello, propone la politica integral del Estado en materia de
preservacion de las finanzas publicas y el control econémico-administrativo una
vez aprobada, dirigir, ejecutar y comprobar su cumplimiento, asi como, dirigir
metodolégicamente y supervisar el sistema nacional de auditoria; ejecutar las
acciones que considere necesarias con el fin de velar por la correcta y
transparente administracion del patrimonio publico; prevenir y luchar contra la

corrupcion.
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La CGR esta integrada por la Controlaria General y las Controlarias Provinciales y

para el ejercicio de sus funciones en algunos municipios se crean secciones de la
Controlaria Provincial, que desde este 6rgano atienden uno o varios municipios.

En la actualidad en el articulo 160, de la Constitucién de la Republica de Cuba, se
establece que: “La Contraloria General de la Republica es el 6rgano del Estado
que tiene como mision fundamental velar por la correcta y transparente
administracion de los fondos publicos y el control superior sobre la gestion
administrativa. La ley regula las demas funciones y aspectos relativos a su
actuacion”.

La Contraloria Provincial de Matanzas posee su domicilio fiscal en Isabel 1ra No.
26 608 entre Vera y Navia, barrio de Versalles, municipio de Matanzas, y cuenta
con una plantilla aprobada de 66 trabajadores para el desempefio de sus
funciones, existiendo un 80,3% de la plantilla cubierta

2.2 Diagnéstico del estado inicial de la capacitacion en materia de auditoria
forense en la Contraloria Provincial de Matanzas.

Para realizar el diagnéstico, se identificaron y priorizaron los problemas y asuntos
claves para el trabajo, partiendo de sus objetivos especificos, para lo cual, ademas
de la consulta de estudios anteriores y documentos de utilidad, se realizé el
analisis documental de los expedientes elaborados, se aplicaron entrevistas y
encuestas con los diferentes actores segun los roles que desempefan.

Se emple6 la revisibn y el analisis documental para la recopilacion vy
procesamiento de la informacion, lo que permitié elaborar las referencias de la
entidad, su estructura actual (Anexo 1) y sus funciones fundamentales, ademas de
la revision de la estadistica para conocer la cantidad de auditorias que han
presentado Presunto Hecho Delictivo, en lo adelante PHD y auditorias forense
efectuadas desde los afios 2014-2018 (un quinquenio), significando que solo se
aportan datos de tres afos, pues en los dos Ultimos no se presentan estos,
archivados en la Contraloria Provincial de Matanzas.
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Las entrevistas y encuestas, se aplicaron con el objetivo de conocer la preparaciéon

que poseen los auditores en la ejecucion de las auditorias forense, asi como el
criterio y desempefio que sobre ella comparten, a los efectos de tenerlos en
cuenta para la elaboracion de un sistema de acciones de capacitacion que
contribuya al mejoramiento de la calidad, en la realizacion de las mismas.

Se efectud entrevista estructurada no estandarizada, sobre la base de una guia de
interrogantes (Anexo 2). Se aplic6 de manera individual y personal, dando asi la
posibilidad de que la persona entrevistada pudiera expresarse libremente, en un
clima favorable, de confianza y respeto. La misma consté de 10 preguntas, las
cuatro primeras referidas a los datos generales de los entrevistados y las seis
restantes, dirigidas a una dimension cognitiva, donde se evalué el conocimiento de
los principales aspectos relacionados con el tema, atendiendo a que son los
méaximos directivos y los responsables de supervisar el trabajo de los auditores.

La encuesta se realizd en funcion de un cuestionario, siendo este ultimo la técnica
de recogida de datos mas utilizada en la metodologia de la encuesta. El
cuestionario aplicado (Anexo 3) se elabor6 sobre la base del método de

escalamiento Likert; que consiste en “un conjunto de items representados en
forma de afirmaciones o juicios, donde el decidor debe manifestar su opinion
eligiendo uno de los puntos”. Fue confeccionado en idioma espafiol y estuvo
compuesto por 18 interrogantes, que corresponden un ciento por ciento a
preguntas cerradas, formuladas con la finalidad de obtener respuestas que
indiquen el conocimiento y preparacién de los auditores. Ademas contiene
preguntas de control, para comprobar la veracidad de las respuestas. El mismo se
aplico personalmente.

Estuvo concebido en dos bloques: el primero, dirigido a dos dimensiones: una
cognitiva, donde se valoran los indicadores (conocimientos de las normas de
auditoria y sobre el codigo penal, preparacion sobre la auditoria forense) y otra
motivacional donde se precisa: importancia de la auditoria forense, y un segundo
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_ omo son:
bloque general, con preguntan relacionadas a aspectos importantes c ipcion en
sexo, cargo que desempefia, afios de experiencia en la actividad e inscr

el Registro de Contralores y Auditores de la Republica de Cuba. Statistica
Para tabular las encuestas se utilizo el programa de estadisticas SPSS ( |

Processor for Social Science ). Se realiz0 la prueba de Alpha de Cronb ach para

determinar el grado de confiabilidad y se comprobd su validez mediante la
Correlacién del items Total, herramientas que ofrece el programa estadistico
SPSS.

De acuerdo a los criterios mayoritariamente aceptados en el contexto de la
investigacion social, se consi dera aceptable los valores de Alfa de Cronbach y de
Correlacion de Item Total sup eriores a 0.65 y 0,35 respectivamente. Se empleé la
validez de contenido como cr iterio para medir la misma, atendiendo a que todas
las categorias evaluadas reflejan un dominio especifico de contenido de lo que se
mide.

Los resultados obtenidos indi can la aceptacion de todos los elementos incluidos
en el cuestionario pues la mayoria supera el 0,40 en la correlacion del ltems Total
y el 0,70 en el Alpha de Cronkach; por tanto, ambas pruebas ratifican la validez de
la técnica empleada. La fiabilidad de la informacion obtenida mediante la:
encuestas aplicadas arroj6 wn valor de 0,885, lo que permite aseverar que el
analisis realizado se sustenta sobre informacion fiable (Anexo 4).

Para mostrar la relacion que existe entre el problema fundamental y las causas
gue lo originan, se emple6 el Diagrama Causa-Efecto, ademas de la tormenta de
ideas, se aplicé a 12 trabaja dores entre directivos, especialistas y técnicos para
determinar las problematicas existentes y definir acciones a desarrollar por la
organizacion que contribuyan a mejorar la superacion y capacitacion de los
auditores.

Resultado del Diagnéstico.
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En esta oportunidad, la poblacién estuvo conformada, por los auditores que

laboran en la Contraloria Provincial de Matanzas, en total 19, asi como por las dos
Contraloras jefas de departamento, la Contralora jefa de la seccion de Colon y los
cuatro supervisores, para un total de 26 personas.

Debido a que el numero de individuos de la poblacion se considero finito y facil de
estudiar, en este caso no se aplicaron procesos muéstrales, sino que se efectud
la seleccidn bajo un criterio de representatividad y se trabajé con la totalidad de la
poblacién, es decir, las 26 personas anteriormente mencionas, vinculados
directamente con la realizacién de la auditoria forense, de ellas, 19 se les aplicé el
cuestionario y a las siete restantes se les realizo la entrevista.

Con el propésito de cuantificar la cantidad de auditorias que presentaron Presunto
Hechos Delictivos (PHD) y vincular su correspondencia con la ejecucion de las
auditorias forenses, se solicitd informacion estadistica de las acciones realizadas
en el quinquenio 2014 al afio 2018, a la Contraloria Provincial de Matanzas,
obteniéndose estadisticas de los primeros cuatro donde los resultados se

muestran a continuacion
Datos cuantitativos:
[1 La CGR realizé un total de 84 acciones de control, de ellas, solo una fue
auditoria forense, para un 1,2%. Asi mismo, fueron determinados 4 PHD.
[0 El Sistema Territorial de Auditoria Matanzas (STA), realizdé 1 087 acciones

de control, de ellas, solo dos corresponden a auditorias forenses,
representando un 0,18%. En el periodo analizado fueron determinados 34
PHD.

1 En el afio 2017 los auditores del STA, realizaron cuatro auditorias forenses,
originadas por ocho presuntos hechos delictivos detectados en el ejercicio

de la XI Comprobacion Nacional al Control Interno.
El resultado de los datos cuantitativos se visualiza en los graficos siguientes
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Figura 3. Auditorias forenses realizadas por la Contraloria Provincial
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Fuente: Anexo 1 de la Res 261/13 CGR Normas generales para la elaboracié6 " Y

cumplimiento de los planes de auditorias. |
al e

En el andlisis cualitativo realizado, mediante la revisiéon y andlisis document
car

los expedientes conformados como resultado de esas acciones, se pudo identif |
nle

en las acciones de control que realizaron los auditores que integran el STA e d
as

provincia y que emitieron informacion estadistica, que las evidencias obteni
se

para soportar las pruebas, no abarcaron todos los requisitos que de ellas

demandan.
la

También en esta etapa, el autor mediante el analisis documental, analiz6 |
sa

informacion estadistica sobre la cantidad de Informes Especiales presentado

Grupo de Andlisis, con motivo de auditoria forense en los afios 2014, 2015, 201ron

2017, archivados en la Fiscalia Provincial de Matanzas y de ellos, cuantos fue
se
invalidados por no cumplir con los requisitos formales y de contenido, para que

iniciara una investigacion penal.
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Fueron presentados un total de 259 informes, de ellos, 35 como resultado de una
auditoria forense, que representa el 13,51%.

De esos 35 Informes Especiales, 20 fueron devueltos por falta de veracidad en la
informacion y uno dictaminado como no delito al no cuantificar debidamente los
dafos, para un 60,0% de revocacion.

En el andlisis cualitativo a los dictamenes emitidos por el Grupo de Analisis, se

identifican como las principales causas de las devoluciones:
[0 No consignar la afectacion econdmica ocasionada o el valor de los bienes.

[0 No se establece con claridad la fecha o periodo en que se enmarca el

presunto hecho delictivo.

[0  No fundamentar debidamente las razones por las que se estiman
responsables las personas mencionadas en los informes.

[ Falta de evidencia documental (acompafiamiento de documentacion primaria)
para demostrar los hechos.

(1 No se establecen en los documentos aportados el destino final de los bienes
gue se declaran faltantes.

[0  Deficiente narracion de los hechos que se pretenden denunciar como
presuntamente delictivo.

Es importante destacar que el 50,0% de los motivos de la devolucion de Informes

Especiales, estan relacionados con la calidad de la evidencia, lo que demuestra el
peso que tiene esta en la efectividad de las acciones de control y que de
resolverse aumentaria significativamente la eficacia y eficiencia de las mismas en el
enfrentamiento al delito.

Para continuar con el diagnéstico de la situacion, se aplicé la entrevista
estructurada a: siete personas, las dos Contraloras jefas de departamento, a la
Contralora jefa de la seccion de Colon y a los cuatro supervisores, pues son las que
laboran en estas funciones, el resultado obtenido mediante la aplicacion de la

misma, arrojo que:
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La totalidad de los entrevistados le atribuyen gran importancia a la realizacion de

la auditoria forense, pues esta permite definir los delitos y los procesos de
encubrimiento y mediante ella, se demuestra el hecho delictivo y los modos de
operar.

En cuanto a la preparacion que han recibido para realizar la auditoria forense, solo
la Contralora jefa del departamento de atencién al sistema, ha cursado un
Diplomado de Auditoria en la Universidad de Matanzas, el resto de los
entrevistados, se han autopreparado teéricamente.

En su totalidad, los entrevistados afirman que no poseen procedimiento especifico
que les permita realizar de forma eficiente y con la debida calidad, la auditoria
forense, solo realizan el trabajo cumpliendo con lo establecido en las Normas
Cubanas de Auditoria.

Segun el criterio de la mayoria de los entrevistados (el 85,7%), los auditores de la
contraloria no estdn debidamente preparados para la realizacion de la auditoria
forense, pues no han recibido cursos preparatorios o0 de capacitacion al respecto;
solo la Contralora jefa del departamento de atencion al sistema considera lo
contrario, aunque nunca ha realizado alguna.

Como riesgos existentes en la Contraloria Provincial de Matanzas y que pueden
limitar el cumplimiento con la debida calidad de la auditoria forense, fueron
identificados los siguientes:

[J Se continta viendo a la auditoria forense como una auditoria tradicional.

. Insuficiente conceptualizacién de las normas cubanas e internacionales de

auditoria.
No es suficiente la preparaciéon y autopreparacion del personal.

Poca experiencia.
Alta fluctuacion de la fuerza de trabajo.
Desconocimiento de las leyes y las técnicas de investigacion.

O O0oogo o
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[0 No obtener hallazgos suficientes para determinar si existen hechos
delictivos.
[ No contar con un procedimiento especifico.

Por dltimo, los entrevistados consideraron que el disefio y aplicacion de un
sistema de acciones de capacitacién posibilitaria un mejor desempefio en la
ejecucion de la auditoria forense, pues les dotarian de los conocimientos que
complementen los requerimientos que deben poseer para un correcto ejercicio lo
que contribuira a lograr un 6ptimo de calidad en la realizacion de este tipo de
auditoria.

Las encuestas se aplicaron a: dos jefes de grupo, un segundo jefe de grupo, dos
auditores superiores, tres auditores principales, 10 auditores adjuntos y un auditor
asistente, para el total de 19 auditores que son los que laboran en estas funciones.
De los encuestados, 17 se desempefian como auditores y el resto (dos), ocupan el
rol de jefes de grupos. El ciento por ciento se encuentra inscriptos en el Registro
Contralores y Auditores de la Republica de Cuba, de ellos, 15 auditores son
graduados de la rama econOmico-contable y siete, provienen del curso de
Formacion Emergente de Auditores (FEA), lo que demuestra que en gran medida el
conocimiento que poseen se vincula directamente con el perfil de la profesion.
Mediante la aplicacion e interpretacion de los cuestionarios se obtuvieron
resultados que permitieron identificar la percepcion que, sobre el trabajo de
auditoria forense, poseen los auditores de la Contraloria.

El conocimiento de la mayoria de las Normas Cubanas de Auditoria es identificado
por el 60,87% de los encuestados, las que ponen en practica en el trabajo diario; en
tanto, existe un 21,74% que considera conocerlas bastante, lo que evidencia que
estan debidamente preparados en la materia, aspecto de gran significacion, pues
las normas constituyen una herramienta importante para el desarrollo del
trabajo y el adecuado cumplimiento de las mismas repercute en la calidad en la

realizacion de las auditorias.
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Normas Cubanas de Auditoria

100,0

conoce ensu  conoce pone en
mavyoria bastante practicaenel
trabajo diario

Fuente: elaboracion propia. |

La interrogante sobre el conocimiento de la auditoria forense, refleja que 2
mayoria admite poseer referencias (65,5%), existiendo un 34,5% que es muy p IOC(
lo que domina, aspecto este que influiria negativamente en la realizacion de 2

mismas.
- - - - rla
Si bien el 34,5% reconoce que posee muy poco conocimiento, la mayc

reconoce su importancia (65,5%).
se,
Existe un 73,91% que aseguré que no ha participado en auditorias de tipo foren

aspecto que guarda estrecha relacion con el poco conocimiento de la misma.
. o o por
Solamente el 26,09% ha participado en la realizaciébn de auditoria forense, g
0
ciento que coincide en su totalidad en que en estas, generalmente ha participa

un especialista juridico, los que poseen de cierta forma dominio legal y de tem

penales.
: . ) . p nal
Los encuestados al referirse sobre si poseian conocimientos del Codigo Pe
ner
respondieron un 56,52% que de él conoce poco y un 34,48% alega solo te
on
nociones; este resultado demuestra una repercusion negativa en la realizacion ¢ h
che
calidad de las auditorias forenses, toda vez que un auditor, puede tener mu
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_ la
experiencia en los procesos de evaluacion y de presentacion de informes, ante la

entidad que recibe la accion de control, pero quizas o ciertamente, no tienemO
preparacion en el sistema judicial, ni mucho menos la preparacion co se
investigador criminal, que se supone debe identificar y tipificar los delitos, que

estan investigando.

Codigo Penal

4% 4%

“ & conoce
B conoce muy poco

kd Suficiente

E Bastante

Fuente: elaboracion propia.

El 84,78% no ha recibido algun curso de superacion, seminarios u otras formas de
capacitaciéon sobre auditoria forense, que contribuyan a elevar la calidad en a
ejecuciéon de la misma. Estos resultados evidencian que aun no se encuent rar
preparados los auditores de la Contraloria para la realizacion de este tipo
auditoria, lo que coincide ademas con lo afirmado por la mayoria de los
entrevistados.

En relacién con lo anterior, el 40,0% de los que han recibido algun tipo
capacitacion sobre la materia objeto de estudio, aseveran no haber tenido
posibilidad de aplicar los conocimientos adquiridos. En tanto, otro 40,0% afir

gue la mayoria de las capacitaciones, seminarios y cursos recibidos, tuvie ror
impacto en la realizacién de auditoria forense, el restante 20,0% exponen que

impacto ha sido muy poco.



a

Wil
-
‘a‘;&:“

REPUBLICA DE CUBA
CONTRALORIA GENERAL

El ciento por ciento de los encuestados asever6é que no poseen alguna guia,

programa, procedimiento o metodologia que le permitan realizar con capacidad

profesional y eficiencia la auditoria forense.

En cuanto a la consideracion de los auditores sobre como ha sido su desempefio
en la realizacion de la auditoria forense, o de como seria en caso de realizarlas, los
resultados fueron los siguientes: el 52,17% considerdé que su desempefio debe
mejorar, el 26,09% cree que es regular, el 13,04% se clasifica como pésimo y solo
un 8,70%, se considera bastante bueno.

Los resultados de las encuestas confirmaron que el personal estd compuesto por
auditores experimentados, pues el 73,91% posee mas de 5 afios de experiencia en
la actividad, y el 26,09% restante, tienen entre uno y cuatro afios, no obstante,
poseen poca experiencia y preparacion en la deteccion del fraude, lo que
adicionado a la no existencia de alguna guia o procedimiento que regule el actuar
a seguir en las auditorias forenses, atenta contra el desarrollo de la calidad
requerida en la realizacidon de las mismas.

Para profundizar en el diagnéstico, el autor de esta investigacion analizd los
cursos diseflados e impartidos por las escuelas ramales de la Contraloria y por los
facilitadores en los territorios, entre ellos, el de habilitacion de auditores que no son
del perfil contable-econébmico, los realizados segun el convenio de
colaboracion Cuba-Canada y otros, que complementan aspectos técnicos de
auditorias y si bien, las actividades, tareas y conocimientos trasmitidos son
necesarios y sirven para la realizacion de todas las clasificaciones de acciones de
control, siguen siendo insuficientes para esta particular tipo de auditoria, que
requiere de otros complementos segun los requisitos que deben poseer los
profesionales de esta labor ya identificados en el capitulo | de esta investigacion.

Los resultados se reflejan en el (Anexo 5)
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Siguiendo con el andlisis se aplico la técnica de trabajo grupal a los 12

trabajadores seleccionados, las situaciones que inciden negativamente se

exponen en la figura siguiente.
Figura 6. Lluvia de ideas

de los auditores de Leyes

. 7
™~ /
\\\

AUDITORIA Dexconocimionto cdey
o F()R":NSE ————— T eenicoas de

Investigacion
=l \

Obrencidon de evidencias
sin requisitos establecidos
para presentar como medio dey
Prueba ante un wibunal

| Insuficiente Preparacion ‘ | Desconocimiento

ha
~

S

Auditoria Forense
Comao una

Se visualiza la
wadicional,

-

Falta de una Acreditacion
Cortificacion como
Auditor Forense

Fuente: elaboracién propia
Como fundamento de la lluvia de ideas, el resultado de la aplicacion del Diagrama

causa-efecto se muestra en el Anexo 6.
2.3. Métodos, técnicas y herramientas empleadas en la investigacion

En el desarrollo de la investigacion, y a lo largo de su secuencia metodolégica
anteriormente descrita, se utilizaron diversos métodos tedricos y empiricos, que se

resumen a continuacion.
Métodos teoricos
[0 El método histérico-l6gico ayuda a establecer y vincular el surgimiento y las

distintas etapas del proceso estudiado. Es imprescindible reconocer la
evoluciéon y desarrollo del objeto o fendbmeno de investigacion y se hace
necesario revelar su historia, las etapas principales de su desenvolvimiento y

las conexiones histéricas fundamentales. Ademas,permiti6 conocer la
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evolucion y desarrollo de la auditoria forense y la capacitacion, su marco
normativo, a nivel internacional y en el contexto cubano.
[0 Andlisis y sintesis. Este es un método de amplia utilizacion en la actividad de

investigaciones, y ayuda a determinar las influencias por separado y en sus
relaciones e interrelaciones de los diversos factores. Se emple6 con el objetivo
de separar la actividad de auditoria forense en sus partes componentes para
su estudio detallado y descubrir el papel y la importancia de cada elemento en
el todo Unico, asi como para la posterior union de estos elementos de acuerdo
con su papel y finalidad en la totalidad, estableciendo las conexiones internas
entre los aspectos.

- Induccién y deduccién, para el analisis de la informacion de las fuentes
consultadas y en la reflexion sobre los conceptos teéricos expuestos por
diferentes autores, relacionados con la auditoria forense y la capacitacion;
estableciendo en su analisis la relacion entre lo singular, lo particular y lo
general.

[ Transito de lo abstracto a lo concreto: propicié investigar el funcionamiento de
los elementos conceptuales antes citados y descubrir los vinculos internos
existentes entre todos los aspectos que lo conforman al analizar sus
elementos, de modo sucesivo, para obtener un conocimiento completo y
concreto. A su vez, el analisis de cada uno de los elementos, de forma aislada,
posibilité la abstraccién temporal de los demas aspectos para comprender con
mas profundidad la realidad vinculada a la capacitacion y a la particularidad de
la auditoria forense.

[0  Sistemaético: posibilita observar la estructura de la entidad, los procesos que
ocurren en cada componente, su interaccion y las relaciones que determinan

la gestidn de la capacitacion.
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Métodos empiricos:

O

Revision y analisis documental: se utilizd en la revision bibliografica, como
parte de la fundamentacion tedrica de la investigacién, asi como para la
revision y el andlisis critico de las normativas que regulan la actividad y en
especifico, la auditoria forense en el pais, ademas el conocimiento del
funcionamiento de la Contraloria Provincial de Matanzas. Se realiza una
minuciosa revision de los expedientes conformados de las acciones de
auditoria forense, los documentos que lo conforman, las evidencias obtenidas,
y las estadistica que se elaboran como resultado de este trabajo.

Observacion: se utilizé con el objetivo de conocer el desenvolvimiento de los
auditores en la realizacién de las auditorias tanto las evaluadas de deficiente y
malo con PHD, asi como las determinadas como forense. Fue un método
fundamental, que permitié conocer, analizar y valorar las diferentes actividades
realizadas en el ejercicio de la profesion y determinar las insuficiencias en las
habilidades comunicativas, investigativas, de sintesis, trabajo en equipo y

otras.

La observacion es un elemento fundamental en cualquier proceso ya sea

investigativo u otro que se quiera llevar a cabo. Consiste en observar atentamente

un hecho o caso, tomar informacioén y registrarla para su posterior analisis. Es

precisamente en esta técnica que los especialistas se apoyan para obtener el

mayor numero de datos. Constituye un método primario de recopilacion de

informacion. Se utiliza cuando se quiere recopilar determinada informacion en un

periodo de tiempo largo, para su posterior analisis, y debe abarcar los pasos

siguientes:

(1 Definicion del objetivo.

[1 Aseguramiento del acceso al medio.
[0 Eleccion del procedimiento.
0

Tipo de observacion (controlada o no controlada)
44
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[0 Realizacion de la observacion, Recoleccion de datos.

Registro de la observacion.
Control de la observacion.

Confrontacion con otros especialistas.

O O O O

Informe de la observacion.

En la presente investigacion se realiz0 6 observaciones directas a tres de las
acciones realizadas de forma intencionada, en diferentes etapas de la auditoria, y
para ello, se utilizd6 una guia basada en los parametros y aspectos que se
priorizaron para la etapa de caracterizacion y diagndstico, que abarco:

(1 Aspectos de comunicacion con los auditados, con énfasis en la solicitud de
informacion para complementar los documentos ocupados, y la utilizacién
de técnicas de auditorias como las entrevistas y cuestionarios.

(1 Aspectos vinculados a la obtencién de la evidencia suficiente, competente y
relevante para presentar a tribunales, entre ellos, validez de las pruebas,
importancia de la misma, legalidad en su obtencion y aplicacion de buenas
practicas segun las Normas Internacionales de de las Entidades
Fiscalizadoras Superiores (ISSAISs).

La Entrevista, se emplea a los directivos de la Contraloria Provincial, es una
conversacion con un propoésito definido entre la persona que entrevista y €l o los
entrevistados. Dentro de sus ventajas se encuentran, que permite una
comunicacién mas intima, no se necesita tanto tiempo como en la observacion, al
estar la informacién sintetizada y se puede profundizar en el tema a abordar. Se

utiliza cuando se quiere:
[0 Obtener determinada informacién
[1  Ofrecer o facilitar informacion
- Influir en aspectos conductuales del entrevistado
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Constituye una técnica que obtiene informacién de una forma amplia y abierta, en

dependencia de la relacion entre entrevistador y entrevistado. El entrevistador
debe tener con anterioridad y bien claro, cuales son los objetivos y cuales son los
problemas o aspectos importantes sobre los que le interesa obtener informacion y
se debe ejecutar con precision y dinamicamente la conduccion de la entrevista.

En la presente investigacion se describe la entrevista estructurada: realizada a los
supervisores y contralores de la Contraloria Provincial de Matanzas, para conocer
su opinion sobre el conocimiento de la auditoria forense, todos los cuales
brindaron informaciones valiosas que contribuyeron a los resultados de la
investigacion.

La encuesta es un conjunto de preguntas que se le formulan al encuestado (que es
directamente quien responde), cuyas respuestas constituyen la informacién
necesaria para el investigador. En cualquiera de sus variantes es una de las
formas mas complejas de comunicacién socio-psicologica. El vinculo entre sus
principales participantes (el investigador y el que responde) se garantiza mediante
distintos eslabones intermedios, los cuales influyen sobre la calidad de los datos
obtenidos.

La utilizacion de esta técnica permite que la informacién provenga completamente
del encuestado, pues por su caracter impersonal y directo no ocurre el riesgo de
provocar con la accién del que la aplica cambios en su respuesta. La misma
resulta factible para la investigacion en el hecho de que es menos costosa y
ademas, porque se aplica a personas que estan involucradas de manera directa en
el proyecto, con utilizacién de un menor tiempo.

Las técnicas y herramientas que contribuyeron al cumplimiento del objetivo

principal de la investigacion son:
[0 El Diagrama Causa-Efecto: Técnica que es una representacion de varios

elementos (causas) de un sistema o proceso que pueden contribuir a un
problema (efecto). Es efectiva para estudiar procesos, situaciones y para
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desarrollar un plan de recoleccion de datos, también es utilizado para

identificar las posibles causas de un problema especifico, su naturaleza
grafica permite que los grupos organicen grandes cantidades de informacion
sobre el problema aumentando la posibilidad de identificar las causas

principales.
Los pasos para su empleo son:
Identificar el problema. El problema (el efecto generalmente esta en la forma de

una caracteristica de calidad), es algo que se desea mejorar o controlar. El
problema deberéa ser especifico y concreto.

Registrar la fase que resume el problema. Escribir el problema identificado en la
parte extrema derecha del papel y dejar espacio para el resto del Diagrama hacia la
izquierda.

Dibujar una caja alrededor de la frase que identifica el problema (algo que se
denomina algunas veces como la cabeza del pescado).

Dibujar y marcar las espinas principales. Las espinas principales representan el
input principal /categoria de recursos o factores causales. No existen reglas sobre
qué categorias o causas se deben utilizar.

Realizar una lluvia de ideas de la causa del problema. Este es el paso mas
importante en la construccion de un diagrama de Causa y Efecto. Las ideas
generadas en este paso guiardn la seleccion de las causas de la raiz, es
importante que solamente causas y no soluciones del problema sean identificadas.
Para asegurar que su equipo esta al nivel apropiado de profundidad, se debera
hacer continuamente las preguntas del porqué de cada una de las causas iniciales
mencionadas. Si surge una idea que se ajuste mejor en otra categoria, no discuta
las categorias, simplemente escriba la idea.

Identificar los candidatos para la causa mas probable. Las causas seleccionadas
por el equipo son opiniones y deben ser verificadas con mas datos. Todas las
causas en el diagrama no necesariamente estan relacionadas de cerca con el
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problema; el equipo debera reducir su andlisis a las causas mas probables.

Encerrar en un circulo la causa mas probable seleccionada por el equipo o
marcarla con un asterisco.

En el diagrama se realiza la representacion de varios elementos (causa) del
proceso que originan o contribuyen al problema (efecto) basado en altos costos

asociados a la calidad.
Conclusiones del capitulo

El diagnéstico realizado puso en evidencias las necesidades que se deben
complementar en los conocimientos y habilidades de un auditor forense, ademas
de las insuficiencias que aun estan presentes en los auditores de la entidad objeto
de estudio. En sentido general, puede afirmarse que el andlisis cruzado de todas
las herramientas investigativas utilizadas en la presente investigacién demostraron
la posibilidad y necesidad de disefiar y poner en implementacién un sistema de
acciones que capacitacion que eleve la preparacion de los auditores de la
Contraloria Provincial de Matanzas para la realizacion eficaz de la auditoria

forense.
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CAPITULO 3. PROPUESTA DE SISTEMA DE ACCIONES DE CAPACITACION
PARA LA AUDITORIA FORENSE EN LA CONTRALORIA PROVINCIAL DE
MATANZAS.

En el presente capitulo se presenta un sistema de acciones de capacitacion para la

auditoria forense, en donde las acciones que se proponen en el mismo, se
encuentran siempre enfocadas al desarrollo motivacional para complementar los
aspectos identificados como insuficientes en el diagndstico. Se procura que
tengan una Optica interdisciplinaria y una estructura sistémica, orientadas hacia la
sostenibilidad del sistema propuesto, priorizando la participacion. Se seguira la
concepcion del trabajo en equipo.

Provienen de la interpretacion del diagndéstico, a partir del conocimiento del estado
inicial, relacionado con el perfil necesario o ideal del profesional, buscando
estimular el papel activo de los auditores dentro del proceso de capacitacion, y la
funcién orientadora de los facilitadores, y con un uso sistémico de actividades y
acciones basadas en la observacién, el intercambio, la investigaciéon y la
implementacion préctica.

3.1. Sistema de acciones de capacitacién para realizacion de la Auditoria
Forense por los auditores de la Contraloria Provincial de Matanzas.

En esta propuesta se tuvo en cuenta principios fundamentales de la educacion de
adultos para lograr el aprendizaje donde se centra la capacitacion en el
participante guiado por el instructor. El centro esta en el aprendizaje y el papel del
instructor, que es el de un entrenador o guia, el cual ayuda al participante a
aprender. Entre ellos estan:

[0  Larelevancia. Los adultos aprenden mejor cuando ven cémo el conocimiento y
las habilidades los beneficiaran directamente, tienden a aprender para enfrentar los
retos e intereses del dia a dia. El grado en el que el sistema de acciones los ayude

a enfrentar estos retos determina la motivacion para aprender.

49



a

Wil
-
‘a‘;&:“

REPUBLICA DE CUBA
CONTRALORIA GENERAL

[0 La experiencia. Los adultos tienen muchos elementos para contribuir en el

proceso de aprendizaje. Tienen opiniones y actitudes bien cimentadas y un tesoro
de experiencias personales que mejoraran el proceso de aprendizaje.

[0 La participacion. Los adultos no quieren ser receptores pasivos del
aprendizaje. Se distraen o aburren muy rapidamente. Los participantes que se
involucran activamente en su propio aprendizaje experimentan la emocién que de
lo contrario se perderia en el proceso.

(1  El aporte. Los adultos se sienten independientes. Es importante que sean
tratados como adultos, con dignidad y respeto siempre, sentir que sus aportes son
valorados y que ayudan en el proceso de aprendizaje colectivo.

[0 Las situaciones. Los adultos quieren habilidades y conocimientos practicos,
extraidos de la vida real. Necesitan ver una aplicacion directa de lo que estan
aprendiendo. Los estudios de casos, tomados de situaciones reales, son muy
apreciados por los participantes.

[1 Lo ocurrente. Los adultos parecen tener diferentes estilos y preferencias de
aprendizaje. Es importante que se use una variedad de métodos de capacitacion
para acomodarse a esas diferencias.

El sistema que se presenta cuenta de un objetivo, una fundamentacion, la
definicion de tres dimensiones y el propio sistema de acciones de capacitacion.
Objetivo:

Elevar la preparacion de los auditores dotandoles de conocimientos
suplementarios y necesarios para la realizacion con eficacia de las auditorias
forenses y lograr la mejora continua en los procesos de auditoria.
Fundamentacion:

Esta concebido para lograr, desde el ejercicio de sus funciones como profesional,
encargado de velar por la correcta y transparente administraciéon de los fondos

publicos y el control superior sobre la gestion administrativa del estado, un
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adecuado accionar y con la calidad requerida sobre la obtencion de evidencias,
ante hechos delictivos detectados en las auditorias forenses.

Este ha sido dispuesto a partir del andlisis realizado sobre los problemas
existentes y los resultados del diagnostico, reflejadas en cuanto al desempefio de
los auditores en la realizacion de este tipo de accion, referidos a la induccion,
formacion, actualizacion y desarrollo de sus funciones; estos representan
indicadores que guiaran el curso de las acciones de capacitacion, por lo que
representa la materia de la siguiente fase del sistema.

Desde el punto de vista filoséfico este sistema tiene como base la dialéctica
materialista, el analisis y compresion de la determinacion social del hombre y su
condicionamiento historico social, aspectos vitales para la formacion y desarrollo de
la personalidad.

Se espera con su aplicacion, el mejoramiento del desempenfio de los profesionales
que ejercen la auditoria elevando la eficacia del resultado de estas acciones,
contribuyendo al bienestar, la transparencia y la satisfaccion de las necesidades de
la poblaciébn y que no queden impunes las violaciones que puedan incurrir en
delitos y actos de corrupcion.

Las acciones que se seleccionaron para conformar el sistema son de caracter
administrativo, educativo y social (sus dimensiones) realizadas a partir del impacto
que debe tener el desempefio adecuado de estos profesionales.

En la tabla siguiente se propone el sistema de acciones para la capacitacion en
materia de auditoria forenses de los auditores de la Contraloria Provincial de
Matanzas.
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_ Tabla 2. Sistema de acciones de capacitacién sobre auditoria forense.

ACCIONES DE CARACTER ADMINISTRATIVO

Situacion a
superar

Suplir los medios

Utilizar las nuevas

Tecnologias de I3

informacion (TIC).

1. Se contarda con un
local de capacitacion
con los requerimientos
necesarios para

trabajar en red.

Conexion segura,

gue se establecerd

entre los clientes

mediog

y
disposicion del salon.

ligeros, los

audiovisuales Ig

Los participantes no
reconocen la importanc ia del
uso  del de

Aprendizaje Virtual (EV A).

Entorno

tradicionales depominar el uso de2. Se dispondra deHabilitacion del salonEl uso de estas técnic as, no
capacitacion. otras  tecnologiasmedios tales comdcon las condicioneses muy asidua en las
necesarias pargCamara fotografica, denecesarias para suyactividades profesional es
los procesos \videos, y otros, empleo, asi como sulos participantes. de
investigativos. preparados para SUuUsO en practicas en
uso. exteriores.
Divulgar el|3. Antes, durante yIncorporacion en el|La actividad de divulgacién
contenido de lasdespués del curso, sePlan de capacitaciondeberd abarcar resultados
actividades arealizara la divulgacionde la organizacion,de laS acciones  de
desarrollar con losly circulacion de las |estableciendo un [capacitacion, | ogros,




Objetivos

Acciones

Formade
aplicacién

Observacioneos
2
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participantes actividades y acciones. |sistema dejnecesidad de las mis mas Y
atendiendo a sus divulgacion en la pag [reconocimiento de su
diferentes perfiles web e intranet de la |[importancia.
Deficiente o nulgy edades. Organizacion.
seleccion de las 4. La seleccion de logEstablecimiento  delLos instructores y
actividades que se instructores que |convenios de |participantes deberan
relacionan con proyectaran e [colaboracion mantener  relaciones de
esta tematica. impartiran los lempleando para elldrespecto a sus roles e i deas.
Elegir los |contenidos, serd  delas regulaciones
instructores Qu€acuerdo a su perfillestablecidas.
actuaran COMO |conocimientos y
facilitadores 0 |dominio de la materia.
capacitadores. 5. El reconocimiento gDe forma moral erlLa formalidad del acto en si,

los colaboradores

cualquier escenario g

reviste un caracter esp ecial y|

externos para sylos colaboradorescompromete.
estimulacioén, debe seldestacados y
oportunamente. reconocidos por los
participantes.
Inexistencia dgConformar la base|6. La construccion deRecopilacion de [se podra CO nstruir
una base [documental. la base documental se |documentos bibliotecas digitales.
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documental
actualizada sobre
esta materia.

ACCIONES DE CARACTER EDUCATIVO

CONOCIMIENTOS

Situacion a
superar

Objetivos Acciones

Forma de
aplicacién

Observaciones

Desconocimiento

de la metodologia

El uso de las técnicas de la

metodologia de investic acion

para la recoleccion de

informacion, se debe la

en las acciones de cont utilizal
r

rol.

Interpretar

las |8. Curso de

Conferencias,

La existencia de




realizardA en  soportdinvestigaciones,
digital y formato duraotextos, articulos,
se dispondra deevistas)
equipos, herramientagelacionados con Ia
y accesos. auditoria forense,
Accederan, los [técnicas de
instructores 'y  los|investigacion tanto
participantes. digital como en
papel

Dotar a los|7.Curso de |Clases

participantes denetodologia de Lecturas,

Técnicas de|investigacién Ejercicios.

Investigacion.
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de la investigacion
criminalistica y los
principios
fundamentales
gue la componen.

Desconocimiento,

no utilizacibn e
interpretacion  de
disciplinas
técnicas

de reconocer la
Contabilidad
% COMo uno
de

conocim lo
necesari s

Que sean c apaces

9. Seminarios sobre e

uso de métodos para lg
adquisicion,
interpretacion y

estudio de la evidencid
de Contabilidad
Digital (conocida comg

la

computer Forensics).

Peliculas/television
Diapositivas,
Lecturas,

Demostracion.

Atencion al

uso cada vez

mayor de las TICs como

soporte de la contabilid ad.

desarrol ientos
de la ac os para el
lo eficaz

cion.

10. Clases practicas
sobre el empleo de
técnicas para la
recuperacion,

reconstruccion 'y Ig
interpretacion de los

Ejercitacion.

Se

profundizara

en las

herramientas y tecnologias

que estén al

nuestro pais.

alcance en




posibilidades de I|gMetodologia
Criminalistica en la@nvestigacion
identificacion deriminalista.
las evidencias de
auditoria y su

sustento

de

la

Lecturas,
Ejercicios,
Conversatorios,
Intercambio
experiencias,

Demostracion.

de

particularidades

amplia

horizonte para ob5tener

eficacia.

5

€
I

2|

L




g )
"/o f
‘¥
Rl

REPUBLICA DE CUBA
CONTRALORIA GENERAL

necesarias.

medios digitales
(imégenes, pdf,
mensajes de e-mail,

etc).

forense de los

Propiciar que se

emplee el Examen

docum pips.
e

Identificar a g

Economia forense

como un elementg
necesario en Ig
cuantificacion de

presuntivo.

12. Se proporcionarg
criterios sobre la
adquisiciéon, el estudid

y la interpretacion de la

evidencia relacionadog
con los danos
econdmicos.

Lecturas,

Demostracion.

Necesidad de la
determinacién de ventajas
asi como las ganancias,
perdidas, el valor de negocio
y pérdida del beneficio, el
reemplazo de trabajo y los

costes médicos futuros, etc.

13. Preparaciéon en

nociones elementales

Conferencias

Debates

Si bien, se puede cont ar con

un experto en la mater ia, es




6
11. Se incorporardfEntrenamiento. Los distintos tipos de
técnicas para la documentos y sus
reconstruccion, el particularidades deberan ser

estudio y la expuestos.

interpretacion de Ia

evidencia relativa a

documento fisico
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del derecho penal (que necesario poseer ideas
delitos existen, y pot generales para poder
consiguiente se convocarlos.
Escasos investigaran).
conocimientos de|Incorporar a 10814, Se introduciran Debates,
las  leyes, en |participantes  d€ideas sobre derecho |[Experiencias
especial vinculado jnociones sobre procesal (que se debelpersonales.
a los procesosrequerimientos hacer o que sigue, a
penales. legales y que estah EXpUEstos).
rocesales ue , .
P g 15. Se aportaran|Conversatorios, Muchos casos son
fundamentan e .
elementos Debate de peliculas. |[rechazados por no contar
valor probatorio de L -
sobre inicial con los requisitos form ales 'y
una evidencia deg . .
probatorio es necesarios.
auditoria. informaci derecho
0
(que
document
n,
testimonio
oS,
presentan
S se
).
Desconocimiento |Que sean capacesl6. Incorporacion  deEstudio de caso, Profundizar en que Ia
de elementos [de identificar |los elementos deLecturas defraudacion (por elusion, o
esenciales de lalindicios y rasgos |investigacion fiscal y de |comentadas, omisién) estd vinculada al
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hecho imponible,

et 1A
outaciuri [=}

5 financiero

=~ presentes—de—un
| defraudacion _ y o
fiscal manifestacion dparticipantes, como
fraude fiscal. una prioridad.

No se reconocenPropiciar el 17. Estudio de lasLecturas El fraude financiero es la
los diferentes |dominio de las diferentes ModalidadesVideos, distorsion de la informacion
tipologias de tipologia de de fraudes, entre ellos |Peliculas financiera, buscando causar
fraudes que fraudes 1 Bancario comentadas, perjuicios. Se puede ver en
pudieran estar econémicos, 7 comercial Conversatorio, dos sentidos, aparentar
presentes, - tributario fortaleza financiera, o]

. aparentar debilidad

] arancelario
financiera.

Insuficiencias en
la identificacion y
de

periciales
elementales,

uso pruebas

Que sean capaces
de

diferentes pruebas

reconocer las

periciales que se

pudieran utilizar.

18. Incorporacion de
aspectos sobre e
empleo de las
diferentes pruebas
periciales:

Huellas dactilares,
Pruebas de caligrafia,
Videograbacioén con

camaras,

Entrenamiento,

Ejercicios,

Nose pretendenexpertos et
el empleo de las mismas
sino que puedan emplear
algunas en funcién de la
obtencion de las evidencias
y que se tenga nociones de

cuales son.
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Audiograbacion y
verificacion de voz,

Rastreo de informacion
en la memoria vy
archivos de las PC,

Recuperacion de datos
"borrados” en el disco

duro de las PC,

Analisis de
documentos.
HABILIDADES
Situacion a Obijetivos Acciones Formade Observaciones
superar aplicacién
Mejorar la [19. Taller en Redaccion [Entrenamiento, Se atendera:

Pocas habilidades

redaccion de los
informes
unificando criterios

en su elaboracion.

de Informes,

Representacion,
Casos

participacion,

de

parrafos,

Sintaxis y confeccid, (e

Feglas

gramaticales esenciale gy

Redaccion de dictamen g

para redactar

escribir  informes

Propiciar en los

20. Conversatorios,

participantes

Intercambio de |a

Charlas

difundiendag

experiencia

Se profundizara en los gajes

del oficio que posibilitaron
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de auditoria, asi

como de
expresarse

verbalmente.

Familiarizar a

participantes

log

con

21. Ejercitacion

estable, que permitir§

Aplicacion,

Entrenamiento  para

La evidencia digital se puede

reproducir 'y alterar muy

Escaso manejo deg
software de
auditoria, de
procesos

automatizados
de acceso 3

informacion virtual.

las diferentes el empleo eficiente de. examen de[facilmente, es anoénima
aplicaciones los distintos softwarepruebas electrénicas, ftiene dificultades para ser
informatica de |disefiados. tarea de particular |llevada a la corte.
auditoria cuidado
existentes. considerando las

caracteristicas

especiales de la

evidencia digital.

Ejemplos.
Utilizar 22. Acceso a lasEjercicios, Se ahondara en las ve ntajas
eficazmente las|diferentes fuentes deEntrenamientos. y diferencias de cada uno.

Herramientas

ofiméaticas

informacion, sitios ftp
aplicaciones que

existen.




habilidades

comunicativas.

experiencias.

adquirida en el
manejo y uso de

técnicas
comunicativas.

realizar las tareas con mayor

agilidad y rapidez.
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Profundizar en

y

- 23. Uso de las redes y |Ejercicios, Se particularizard con ¢
otras posibilidades ) . . L.
. conexiones. Entrenamientos. comercio electronico
que brinda la . . ,
_ transacciones financieras .
Informética.
Promover que en24. Talleres de [Ejercicios, Descomponer el todo e n sus
Sus funciones |interpretacion, analisigEstudio de casos, partes es necesario en el
Inexistencia d€empleen, laly la sintesis deEntrenamiento. andlisis de los presuntivos.
habilidades  pargsintesis, el analisis. [articulos.
sintetizar, analizarpygpiciar la |25. Curso de [Conferencia. La rotacién o particip acién
planear y asignalgescentralizacion [planificacion Juego de roles. en diferentes roles p ermite
tareas, entre otras. |ye tareas Entrenamiento. una mayor comprensioén de
funcionales, en as funciones, 'y por
aras de la consiguiente una adecuada
eficiencia del descentralizacion de tareas.
trabajo.
ACCIONES DE CARACTER SOCIAL
Situacién a Objetivos Acciones Forma de Observaciones
superar aplicacion
Incorrecta Dignificar el papel |26. Se coordinara la|Trabajos El lado humano y los v alores

= o
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percepcion de

profesion
auditor
sociedad.

en

27. Se lograra ung
mayor vinculacion a los
centros educacionales
(media y superior) y 4

la comunidad.

Foro debates,

Mesa redonda.

Reconocer la importan cia en
las nuevas generaciones de
la idea que se tiene de la

profesion.

28. Participacion
proactiva en las
actividades sociales de

la comunidad.

Trabajos voluntarios,

Donaciones
sangre,

Movilizaciones,
Actos politicos.

de

En cada  evento se
identifique la presencia con
un pulover, gorra, o pa fuelo
con el logotipo de Ila

organizacion.




del auditor.

divulgacion del trabajo

de auditoria con un

periodisticos
especializados en la

enfoque mas|prensa plana, radial y
identificado a latelevisiva.
sociedad

de los profesionales debera

ser promovido.
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En las acciones de capacitacion en dependencia del objetivo que persiguen, se
empleard indistintamente los métodos que se les ajusten segun se presentan en el
anexo 7.
Este sistema de acciones se desarrollara sobre un Entorno Virtual de Aprendizaje
de “Aulas Virtuales”, pues permite o facilita dentro de si el desarrollo de los otros
tipos de entornos.
El éxito sera posible si se realiza de manera adecuada un conjunto de actividades
anteriores al contacto con los participantes, en su mayoria de caracter técnicas,
que preparen y activen adecuadamente las funcionalidades de los medios a
emplear a los requerimientos del proceso de formacion, conocido por “Gestion
Previa”.
La forma en que los participantes tendran acceso a los contenidos es:

[ ViaWeb: a través de la plataforma de teleeducacion.

[0 DVD-CD: el material se entregara en documentos PDF o hipertexto.

(1 Mdbdulos fisicos: textos impresos con el desarrollo de los contenidos de

estudio, los cuales se haran llegar al participante por correo convencional.

Los contenidos a impartir se definirAn de manera completa, clara y didactica. Por
tal razon, se debera tener en cuenta para escribir y disefiar materiales educativos

para la Web (en especial para la ensefianza online) lo siguiente:
Ser breve y preciso, empleando parrafos cortos de maximo 10 lineas de texto.

En caso de contenidos extensos, subdividirlo en varias secciones donde cada una
se presente en paginas distintas y se identifique con rétulos, subtitulos y/o vifietas.
Emplear subtitulos significativos y sugestivos.

Usar el resalte, negrilla o un color distinto para hacer énfasis en aquellos términos o

conceptos importantes del texto.
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Incluir representaciones, esquemas conceptuales y organizadores de ideas como

mapas conceptuales, mapas de ideas, diagramas de causa — efecto, diagramas de
flujo, redes sistémicas, etc.

Mantener una coherencia visual, conceptual y de navegabilidad, de tal forma, que

el participante se familiarice rapidamente con el contenido.

De particular importancia en el complemento de conocimientos que deben tener los
participantes son las tematicas siguientes:

Contabilidad Forense: se refiere a la “aplicacién de principios, teorias y disciplina
contable con hechos o hipdtesis que se presentan en una disputa legal” y lleva

consigo todas las ramas de la contaduria contable
Figura 7. Contabilidad Forense.

éQué es?

Disciplina especializada en |8
reconstruccion de hechos
financeros, investigacones de
fraudes, calculos de danos
econdmicosy rendimientos

de proyecciones financkeras

Su propdsito

Reunir y presentar informacidn
contable, financera, legal,
| administrativa e impositiva,
frénte a una corte, Como
pruebas, para que se
entregue un dictamen y
posterior sentencia contra
los Infractores de un crimen
| econdmico

Papel del
Contador
Forense
|

Campo de accidn

Es importante que toda
empresa esté praparada
y utilice procedimientos
adecuados frente a la

| adminestracion de riesgos

Objetivo

Aplicar andlisis de hechos
financieros a problemas legales,
do a las padi;
en la identificacién de dreas

vulnerables, investigar y
proceder legalments

+ Etica

| + Habildad haciendo presentaciones

Orientada a

Los tribunales de justicia, es

de tipo reactivo y ests vinculado
con las acciones penales. €l
Contador Forense debe

basarse en %08 procesos
Judiciales determinados en |a Ley

" Habilidades del
Contador Forense

Conocumienlo:; en Finanzas,
Derecho, Investigacitn y
Criminologia

Pensamiento

+ Trabajo en equipo
+ Objetividad
+ Idoneo

VEvaIua e investiga, centrandose )
en el hecho ilicito y en la mala
fe de las personas

ftems que aborda

+ Frauges empresariales

+ Falsificacién, lavado de

activos y pérdidas econdmicas

+ Disputas comerciales, por

compra y venta de compadiias,

por determinackin de utilidades,

por rompimiento de garantias,

+ Discrepancias entre sacios y
4l

Tiene en cuenta
i

Analisis, cuantificacidn de
perdidas, Investigaciones,
recoleccidn de evidencia,
mediacién, arbitramento
¥ testimanio como un
testigo experto.

Descubre
|
Pecullaridades y modelos
de actuacidn. Debe conflar
en 5u intuicién o sospecha.

actualicese.com

Fuente: Diaz y Pérez 2015
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Dactiloscopia: es una de las ramas de la lofoscopia encargada del estudio,

clasificacion, archivo y recuperacion de las mismas impresiones dactilares que

aparecen en las falanges dactilares de los dedos de las manos.

Figura 8. Lectura de huellas dactilares

Biuscation

— Biburcaton

— Dot

—__ Spour or hook

——— Triturcation

Ishand —

Short beeak

Tha core of center
point of the hnger-
prnt patiesn together
with dola ywelds
spochc classification

The dolta is & pattom
leaturn whero the
ndges dverge

Fuente: Diaz y Pérez 2015

Documentologia: es el examen total del documento en su integridad, donde se

analiza el soporte (papel) y los distintos elementos fijos que se encuentren en

este, como sistemas de impresion, dispositivos de seguridad y tintan empleadas,

para determinar si el documento es autentico, falso o se encuentra adulterado.

Figura 9. Ejemplo de anédlisis de un documento oficial.

Tirkas Sptcuments variables  Microescriura Datos de Macion

4 EE NG,
3 -
2| ESPANA wmwa,
3| o e CRENEN
" Mowe 2
. FEsP
£ Cone b uasosre
05 9re
g o\
* AAADD1424
x 07 01,2018

|men laser cambisnte

N® DNI » betra icdaneibeaciin #5¢al  Focha de validez  Fifma

/) laocum 0 NACIONAL DEQFITIDAD.
e

Knegrama

Fondos de seguridad

Fotogratia

Fuente: Diaz y Pérez 2015
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Grafologia forense: nueva técnica que tiene como objetivo verificar la

autenticidad o determinar la autoria de los grafismos escritos en un soporte. Se
analizan guarismos, gréficas y firmas, examinando detalladamente caracteristicas

como el tipo de letra, forma de la letra, tipos de trazos, rasgos, entre otras.
Figura 10. Ejemplo de examen de firmas.

" Documentos DUBITADOS

. ‘
N Objeto de analisis para verificar
su autenticidad

Sobre los que no cabe duda
sobre su autoria

» Tres paginas )
* Con nueve firmas de Alvaro Lapuerta
* Realizadas en Madrid el 7-2-2013

« 14 paginas
+ Con visés / firmas
en los margenes

METODOLOGIA

Se comparan las firmas dubitadas con las indubitadas.

“Se ha analizado con detalle la morfologia general de los textos en
cuestion, apreciandose las caracteristicas internas de sus
elementos, sus formas, sus contomos, y en general todos aguellos
aspectos graficos observables con medios opticos e informaticas”.
(Extracto del estudio)

f

J \\\ {
Del dltimo morﬁg sale el rasgo final de la dbrica que envuelve poNa\zonlh inferior al CONCLUSION
resto en forma ﬂéi@ﬁﬁmrpﬂgpfwﬂlﬂ.mﬂ superior de |.ﬂ n?prica, y situar Las firmas pertenecen a la misma persona
como detalle genuino ena perte superior derecha de la rbrica. “Los visé/rubricas dubitadas, si han sido realizadas por el mismo
. - autor que las indubitadas, y por tanto, corresponden en autoria a
B | B-br'" | L ‘ D. Alvaro Lapuerta Quintera”,
i L] %p L {Extracto del estudio)
" ] § . é y / | ’ -
8 4 V7 e
/ / 11 I
" % i -7 L -~
/ o o
/e AN [l

A‘:'_ DUBITADO

Fuente: Diaz y Pérez 2015
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Como cierre de la investigacién el autor consideré pertinente esbozar algunas
recomendaciones, 0 lineamientos generales, como ayuda a la fase de
implementacion, control y monitoreo del sistema de acciones propuesto, lo cual
sera factible una vez que tales acciones hayan sido realmente aplicadas.

[1 Por la alta disponibilidad de medios automatizados que posee la entidad, se
recomienda instrumentar en la pagina Weeb del centro, la divulgacion de
informacion y logros de los participantes en las acciones de capacitacion de
este particular.

(1 Sensibilizar al resto del colectivo de trabajadores que no responden a los
procesos sustantivos, para que apoyen y contribuyan en el desarrollo de
estas acciones.

_ Informar a los participantes sobre los resultados del diagndstico y demostrar
la pertinencia del sistema acciones para el mejoramiento de la situacion
problemética dada.

(1 Disponer del consenso de los directivos del centro para la puesta en
practica del sistema de acciones.

[0 Prever los aseguramientos que se precisan para materializar cada accion

Conclusiones del capitulo:

El sistema de acciones e capacitacion propuesto para elevar el desempefio de los
profesionales en la ejecucion propiamente de la auditoria forense, integra la
sabiduria que se ha adquirido en materias tan diversas, con un caracter metédico y
original que permite transformar la realidad sobre la que se debe influir,

utilizando para ello el entorno virtual de aprendizaje de “Aulas Virtuales”,
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CONCLUSIONES
1. El estudio del estado del arte sobre la evolucion de la capacitacion del

capital humano en las organizaciones, y su vinculacion con la auditoria
forense en el ambito internacional y nacional permitio a través de los
acontecimientos ocurridos en diferentes periodos, apreciar las
transformaciones en estas ciencias, desde las conceptuales hasta las
tecnoldgicas y la necesidad de transitar hacia una auditoria moderna en el

pais, para lograr un mayor control y eficiencia en en la prevencion y
enfrentamiento a las ilegalidades y delitos mediante las auditorias forenses.

2. Los resultados del diagnostico constataron que los conocimientos
adquiridos por los profesionales que ejercen este tipo de accion son
insuficientes, y no favorecen la efectividad y eficacia en el enfrentamiento a
los delitos, ilegalidades y presuntivos.

3. El sistema de acciones de capacitacion que se propone, se presenta en tres
dimensiones con un caracter sistémico, las que tienen como proposito
facilitar el trabajo del auditor en la obtencién, clasificacion e interpretacion
de la evidencia y contribuir al incremento de la efectividad de la auditoria
forense.

4. Por ultimo, los delitos econdémicos en especial aquellos dificiles de probar
como el lavado de activos, la falsificacion de estados financieros y fraude
empresarial, dan la oportunidad de demostrar que la Auditoria Forense es 'y
sera una herramienta para detectar estos delitos mediante el conjunto de
técnicas y procedimientos aplicadas por el auditor forense y asi obtener las
evidencias suficientes, competentes, relevantes y Utiles que permitan ser

presentadas y sustentadas como pruebas ante el tribunal.
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RECOMENDACIONES
Teniendo en cuenta las conclusiones de la investigacion y la importancia de la

capacitacion para complementar los conocimientos que se deben poseer para una
efectividad en las auditorias forenses, el autor propone como recomendaciones:

1. La implementacion del sistema de acciones de capacitacion en la practica
demanda la actualizacion de convenios de colaboracion con organismos Yy
especialistas preparados en las materias afines y gestionar el mismo, acorde con
las condiciones historico - concretas de forma tal que posibilite el desarrollo
efectivo de la capacitacion.

2. Que se valore el impacto de la gestion de la capacitacion a partir de la
implementacion del sistema.

3. Que este trabajo sea utilizado como material de estudio complementario en la

disciplina de auditoria.
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Anexo No 1. Estructura Contraloria Provincial de Matanzas

= -

Fuente: Expediente legal de la Contraloria Provincial de Matanzas
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Anexo No 2. Guia de Entrevista

Objetivo: Recoger los criterios de la Contralora Jefa Provincial, las Contraloras

Jefas de los Departamentos Integrales de Control y de los supervisores sobre el

conocimiento que poseen sobre la auditoria forense.
Preguntas arealizar:

1.

N o o s wN

10.

Nombre(s) y Apellidos:

Cargo que ocupa:

Afos de trabajo en la Contraloria:
Formacion profesional:

¢ Qué importancia usted le atribuye a la realizacién de la auditoria forense?

¢, Qué preparaciéon ha recibido para realizar la auditoria forense?

¢ Posee algun procedimiento que le permita realizar de forma eficiente y con
la debida calidad la auditoria forense?
¢Segun su criterio, estan debidamente preparados los auditores de la

Contraloria y del Sistema Territorial de Auditoria para la realizacion de la
auditoria forense?

¢,Cuadles son los riesgos que existen en la Contraloria y que pueden limitar
el cumplimiento con la debida calidad de la auditoria forense?

¢ Considera usted que la aplicacibn de un sistema de acciones de
capacitacién posibilitaria un mejor desempefio en la ejecucion de la

auditoria forense?

Elaboracion propia
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Anexo. No 3: Encuesta para auditores y jefes de grupo de
Provincial de Matanzas y del Sistema Territorial de Auditoria.

Con motivo de una investigacion sobre la capacitacion recibida

la Contraloria

para ejecutar e

Auditoria Forense en su radio de accion, el equipo que integra el estudio, est¢

interesado en identificar el nivel de conocimiento y preparacion que al respectc

poseen.

Tenga a bien un cordial agradecimiento por su colaboracién que sera de gran

utilidad para este estudio.

1. Conoce las Normas Cubanas de Auditoria.
Ninguna Muy pocas Bastante La mayoria Todas
2 Las pone en practica en el trabajo diario.
Nunca Aveces Casi Siempre |Generalmente Siempre
3. Conoce la auditoria denominada forense.
Conozco Muy poco Suficiente Bastante Nada
4. Qué importancia le concede a la auditoria forense
Ninguna Alguna Suficiente Mucha Demasiada
5. Cuantas auditorias forenses ha realizado.
Ninguna Muy pocas Bastante La mayoria Todas
6. Ha tenido la participacion de algun especialista juridico.
Nunca Aveces Casi Siempre [Generaimente Siempre
7. Conoce usted el Cédigo Penal
Conozco Muy poco Suficiente Bastante rodo

8. Ha pasado cursos de superacion sobre auditoria forense.
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Nunca Aveces Casi Siempre |Generalmente Siempre
Q. Ha recibido capacitaciones y/o seminarios de auditoria forense.
Ninguna Muy pocas Suficientes Muchas Demasiadas
10. Considera que las capacitaciones, seminarios y cursos recibidos tuvieror

impacto en la realizacion de auditoria forense.

Ninguno Muy pocos No he podido La mayoria Todos
aplicarlo
11. Posee alguna guia, programa, procedimiento o metodologia que le

permitan realizar con capacidad profesional y eficiencia la auditoria forense.

Ninguna Muy pocas Suficientes Muchas Demasiadas

L2. A su consideracion su desempefio como auditor en la auditoria forense es:

Pésimo RegularjPudiera mejorar[Bastante Bueno| Inmejorable

13. Sexo ___Femenino
Masculino
14 Afios de experiencia en ta profesion.

1-afio 2-afio 3-afio 4-aho Mas-de 5-afios
15. Se desempefia como: __Jefede Grupo ____ Auditor
16. Esta inscripto en el Registro Nacional de Auditores. ~ Si _ No
17. Es graduado de Contabilidad y Finanzas. ___Si
No
18. Proviene del curso FEA. __Si
No

Elaboracion propia



a
.".=-5
: o

anf
ek

REPUBLICA DE CUBA
ANTRALOI'UAGENERAL

ph

d-— ) ., .
nexo No. 4 Resultados de la validacién de las encuestas, utilizando Al

f

'e Cronbach y Correlacién del Elemento Total, como estadisticos

a
de

abilidad, herramientas que ofrece el programa estadistico SPSS.
Resumen del procesamiento de los casos

N %

Casos Validos 19 100.0
Excluidos (a) 0 .0

Total 19 100.0

a: eliminacién por lista basada en todas las variables del procedimiento.
Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach

Alfa de Cronbach basada en los elementos tipificados

N de elementos

884 388 19
Estadisticos total-elemento
Media de la Varianza de la
escala si se escala si se Correlacion Alfa de Cronbach si
elimina el elimina el elemento-total se elimina el
cloments elemento corregida elemento
CONOCE NCA 127.68 290.936 .503 .899
PRACTHCANCA 12768 296936 503 -899
CONOCEAF 12770 205417 399 732
HMPORTANCIA 12763 306-122 483 893
CANTIDAD REALCIZADAS 12747 204211 322 744
PARTICIPACIONJUDICIAL 12732 297494 463 847
— CONOCE CODIGO PENAL 12855 267577 302 675
CURSO SUPERAU. 1350.16 205.200 .3U8 [5]519)
PREPARKAC. AUDII 1206.Z0 204,904 SUL 000
HMPACTO
) 128.88 273.633 .532 .693
CAPACITACION ar 100.999 233 .999
127.98
ACUEREI(ZTCQ';'DE';/QBORAC- 135.96 300.736 544 .999
DE QEMEE&QI 12804 21525 301 679
seExXOl 1290 273 338 43 839
EX PERIENCIA 130.03 200 834, 201 877
CARGQJ 129 02 205 REN 469 846
INS PDIDPI(’]I\[I 1290 273 33A 43 90Q
GR AD_uAD_QI 135 31 198 869 433 802
CuU RSO FEA! 134.91) 199.439 447 .801
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Anexo No. 5 Andlisis de la correspondencia entre los cursos impartidos en la

CGR en 5 afios y los conocimientos y habilidades necesarias para el

desarrollo de la Auditoria Forense.

Conocimientos impartidos

Necesidad del perfil

Curso de ctualizacion para especialistas

a acion del SNA.
de capacityacitando al Capacitador” para
2. Curso “Qf i6n d alist
una nueva jormacion de especialistas.
2014-2015 o _
uditoria_Ambiental (Recursos
1. Curso de
Hidricos)
> 1erTaller ternacional de Auditoria, Control
In on 0 Contabilidad forense
y Supervisiécnicas de presentacién para
_ 0 Examen forense de log
3. Curso de_tuditor
personal pacitando al Capacitador” Il documentos
a 0 Economia forense
“C:. Curso Administracion Financiera delf O Habilidades de
- uda Publica comunicacién
Parte - .
s Curso de ditoria Ambiental para los| g Habilidades analiticas
Estado. De S €N Capacitacion 0 Habilidades de
6. Curso mediacién y
Au itor{ ' o
AU sobre auditoria al Sistema Negociacion
especialist]_,, . .
Publico y Privado) . o
a - tributacidon (impuestos)
2015-2016 e Plataforma Vvirtual Lo
Sominan > Informatica,
1 emlna-rlo e Auditoria Ambiental |l 0 Técnicas de
Bancario (yditoria con enfoque de Investigacion
2. Curso sobr O Metodologia de Ila
3. Curso sobr investigacion criminalista
4. Cursode A
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Género, p ara los especialistas en
Capacitacion
Curso sobre_indicadores para medir la

calidad del proceso de auditoria

6. Proceso A uditor EFS-Indicadores
7. Técnicas de Auditoria
8. Curso de uditoriacon enfogue de
A

Género
2016-2017 _ _

= acitando al Capacitador” |

1. Curso “Ca

Parte

Curso en técnicas de Auditorias asistidas
por comp utador

O

Herramientas ofimaticas

3. |l Taller Int ernacional de Auditoria, Control y
Supervision

4. Curso “Capacitando al Capacitador” Il
Parte

5. Cursode uditoria Financiera disciplina

A a
de auditori

2017-2018 re auditorias_apoyadas en las

1. Curso

sob e Auditoria de cumplimiento
TiCs bre la determinacién de la

szbbrC urso ad perspectiva de la evaluacion

3 Curso so° los Estados Financieros)
Materialid onal sobre las mejores practicas
al cliente d

4. Taller Naci
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en Auditoria, Control y Supervision

5. Curso en Auditoria del desempeino

6. Capacitacion y asistencia técnica sobre los
sistemas de informacién y gestion de

tecnologia

Fuente: Elaboracion propia
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_Anexo No. 6 Diagrama Causa-Efecto

Las autor s, PO
se pronuncian por
e ESCASA S OCIANERCION OSIe Partl cutar

No existe un

poco efercia un centro para >
@mitir acreditaci on
. - >
en e compiletamiento Num erosas
de planciias enmiendas a —
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Anexo No. 7 Métodos a utilizar en las acciones de capacitacion.

Conocimientos 0 Conferenci
a
0 Debate
0 Demostracio
n
0 Panel
0 Coloquio
0 Peliculas/televisio
n
0 Diapositivas
0 Lecturas
Entendimiento 0 Participacion de la
audiencia
[ Demostracion
0 Dramatizaciéon
0 Discusion para solucion de
problemas
] Discusion de casos
0 Método de casos
[0 Juegos
Habilidades 0 Ejercicios
0 Entrenamient
o]
1 Representacion
0 Casos de participacion
[ Ejercicio de practica de habilidades




Actitudes 0 Representacion
0 Discusion de compartir experiencias

Entonces los métodos mas apropiados son:




o
=
+F L]

4V e
e

REPUBLICA DE CUBA
CONTRALORIA GENERAL

[ Método del caso
Discusion centrada en el grupo.

O

valores

Television
Debate
Coloquio
Dramatizacion

O 0O o oo

Discusion de compartir
experiencias

[l Jueqgo




