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Resumen

El trabajo titulado Procedimiento para el desarrollo del producto: Parque Ecolégico
Educativo Pefion de Chapelin tiene como objetivo general: aplicar parcialmente un
procedimiento para el desarrollo del producto mencionado. El resultado obtenido es
un procedimiento estructurado por 11 pasos que contribuye al disefio del mismo.
Los instrumentos de recopilacién de informacion utilizados fueron: observacion,
revision bibliografica, entrevista y encuesta. Con la aplicacion de los cuatro primeros
pasos del procedimiento propuesto se obtiene un andlisis de la competencia en el
cual se identifican los competidores en el sector que podra tener el parque después
de inaugurado, asi como los productos sustitutos y ventajas competitivas a tener en
cuenta en su estrategia de marketing; se determinaron las posibles caracteristicas
de los consumidores meta y se inicia la aplicacion de la prueba del concepto a través

de una encuesta online.

Palabras claves: turismo, naturaleza, ecoturismo, proyecto, parque.



Abstract

The work entitled Partial application of the procedure for the development of the
product: Pefién de Chapelin Educational Ecological Park has the general objective:
to partially apply a procedure for the development of the aforementioned product.
The result obtained is a procedure structured by 11 steps that contributes to its
design. The information collection instruments used were: observation, bibliographic
review, interview and survey. With the application of the first four steps of the
proposed procedure, a competition analysis is obtained in which the competitors are
identified in the sector that the park may have after it is inaugurated, as well as the
substitute products and competitive advantages to be taken into account in your
marketing strategy; The possible characteristics of the target consumers were
determined and the application of the proof of concept began through an online

survey.

Keywords: tourism, nature, ecotourism, project, park.
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Introduccion

El turismo es conocido mundialmente por su capacidad de aportar
considerablemente a la economia de los paises (Alfonso Arguelles, 2013) aportando
multiples beneficios desde el punto de vista econémico y social, a partir de la
contribucion no solo al incremento de los ingresos de las empresas implicadas, sino
también al desarrollo local y nacional (Arranz, 2015; Barrientos Monsalve et al.,
2021; Delgado Carvajal, 2019; Garcia Aguilar et al., 2021; Marqués et al., 2020;
Monsalve Castro y Hernandez Rueda, 2015; Villén Alvarez, 2019).

En los dltimos afios se ha observado una marcada tendencia hacia formas
productivas mas flexibles, con mayor capacidad de adaptacién por parte de la oferta
productiva a la diferenciacion y segmentacion de la demanda. Se presenta entonces
una realidad innegable, la necesidad de crear productos que permitan al turista,
consumidor de la experiencia, realizar actividades, por lo que deben buscarse
estrategias que, mediante la integracion de diversos atractivos turisticos, ya sean
patrimonios culturales o naturales, motiven el viaje a un destino urbano (Medina
Rodriguez, 2022).

Cuanto mas diferenciado sea el producto turistico ofrecido mayor sera también el
namero de visitantes y sus gastos; lo cual, sin dudas, genera ganancias para la
poblacion local. Los recursos turisticos son considerados como la base del
desarrollo turistico de una ciudad, debido a que el turismo es esencial para su
desarrollo econdmico, por lo que es necesario la inversion en ellos de manera que
se logre fortalecer el patrimonio identitario, asi como su conservacion a la vez que
deben ser capaces de satisfacer las necesidades de sus visitantes y ser atractivos
para ellos, con el fin de motivarlos para que realicen una visita. Por tanto, para la
creacion de estos productos deben considerarse los patrimonios mas identitarios de
la ciudad, a su vez aquellos que cumplan las caracteristicas de recurso y atractivo
turistico, creando productos auténticos que diferencien a las ciudades de su
competencia, por ende, se logre la creacion de valor (Medina Rodriguez, 2022).
Esta tendencia estéa siendo aplicada en todo el mundo del turismo de naturaleza por

un numero cada vez mayor de personas, que acuden a destinos distantes de su



lugar de origen, impulsados por motivaciones de acercamiento y disfrute de la vida
natural y cultural de las localidades (Rivera Castellanos, 2019).

La gestion de destinos turisticos alberga especial importancia en la industria
turistica. Los turistas son cada vez mas experimentados y exigentes con relacion a
sus necesidades pues su vision holistica y globalizada, desarrollada en la sociedad
de la informacién y de las nuevas tecnologias, les permite demandar nuevos
productos y destinos mas elaborados y diversificados (Doumet-Chilan, 2022;
Germes Villa, 2021).

El ecoturismo es fundamental para la conservacion de los destinos turisticos y
produce bienestar a las poblaciones cercanas (Hultman et al., 2015). Las areas de
ecoturismo se han convertido en destinos importantes debido a su eficiencia en
proteccion ambiental, la conservacion, la educacion, la recreacion y creacion de
empleo. Esto hace que el ecoturismo sea una herramienta que ayuda a que los
destinos sean sostenibles en el tiempo. En paises con poco desarrollo econémico,
la creacion de parques naturales es una forma de dinamizar el turismo (Castellanos-
Verdugo et al.,, 2016). Para varios turistas, el medio ambiente y los recursos
naturales son la principal razén para viajar a un lugar de naturaleza o destino
ecoturistico. Asi mismo, los turistas buscan realizar actividades cerca de la
naturaleza, como realizar deportes, aprender de la naturaleza y conocer personas
con intereses similares. Cada visitante también puede tener diferentes motivaciones
y preferencias por diferentes destinos. En este sentido, la motivacién se ha
convertido en un concepto fundamental para el comportamiento de viaje y determina
diferentes aspectos del turismo como la satisfaccion general del viaje y el retorno.
Por otro lado, la segmentacion de la demanda también ayuda a los gerentes a
identificar elementos criticos de la motivacion de los visitantes, los canales de
informacion apropiados y los grupos de clientes (Carvache Franco et al., 2023).

El ecoturismo presenta una opcion de gran importancia para paises, en los cuales
gran parte de su territorio tienen un alto valor ecologico y cultural. También, su
operacion puede aportar de manera considerable al incremento del Producto Interno
Bruto (PIB), satisfaciendo necesidades de la poblacién a escala humana y si se



presta el servicio cumpliendo estandares internacionales, puede ser uno de los
motores de la oferta del pais a escala mundial (Romero-Infante y Diez-Silva, 2013).
Por lo tanto, el ecoturismo es una actividad controlada y dirigida que produce un
minimo impacto sobre los ecosistemas naturales, respeta el patrimonio cultural,
educa y sensibiliza a los actores involucrados acerca de la importancia de conservar
la naturaleza. Al mismo tiempo, el desarrollo del ecoturismo se debe realizar a través
de la ejecucion de proyectos promovidos por el sector con la participacion de las
comunidades que viven donde se presta el servicio, generando ingresos destinados
al apoyo y fomento de la conservacion de las areas naturales en las que se realiza
y a las comunidades aledafias (Romero-Infante y Diez-Silva, 2013).

En el caso de Cuba, el turismo constituye el motor principal de su economia. De ahi
que en los documentos emanados del VIII Congreso del PCC (PCC, 2021) en lo
relativo a la Politica para el Turismo se reconozca claramente la necesidad de
diversificar los productos turisticos con el objetivo de lograr una mayor
competitividad, a partir del éxito en el mercado a fin de dinamizar la economia. En
la propuesta de Vision de la Nacion, Ejes y Sectores Econdmicos Estratégicos se
incluye garantizar el desarrollo turistico como pivote relevante para el crecimiento
de la economia cubana hasta el afio 2030. Ademés, en el Plan Nacional de
Desarrollo Econémico y Social hasta el 2030 (PCC, 2019) se establece el turismo
como sector estratégico y se apunta a la necesidad de perfeccionar el turismo de
ciudad, ademas del de sol y playa, a partir de su diversificacion, con énfasis en el
cultural, el histérico y el de salud, en atencién a los requerimientos de las diversas
areas y mercados, a su contribucién al fortalecimiento de la integraciéon interna de
la economia y la conservacién y proteccién de los recursos naturales y el medio
ambiente.

En la vision de Fidel Castro sobre el turismo en Cuba se percibe diversos sustentos
como son:. uso controlado de los recursos naturales; preservacion de la
biodiversidad; respeto a los espacios protegidos tanto en la flora como en la fauna;
preservacion de la autenticidad sociocultural; reportar beneficios econdémicos; tal

como citara en un discurso pronunciado en Holguin en el aifio 2003 (Castro, 2003).



En Cuba se han establecido cambios en la explotacién de los segmentos de la
demanda turistica, con elecciones de nuevos destinos alejados del turismo
tradicional que se ha venido desarrollando hasta el momento. El turismo de
naturaleza es una mezcla de turismo naturalista y turismo cultural por su aceptacion
entre los excursionistas y la amplitud de su practica. Cuba cuenta con
caracteristicas naturales para constituirse en un importante destino de turismo de
naturaleza, que complemente la oferta actual de sol y playa (Chavez Salinas, 1996).
Ambas ofertas tienen un caracter asociativo y no competitivo, siempre que en su
ordenamiento y disefio primen principios basicos de conservacion que permitan
satisfacer las necesidades de ambos. El pais tiene, dada su biodiversidad, riqueza
en el paisaje, flora y fauna y una posicion privilegiada para formar parte de uno de
los principales destinos de naturaleza del mundo. La oferta de este tipo de turismo
comercializada actualmente no ha logrado cubrir las expectativas, siendo de vital
importancia conocer las potencialidades del mercado y como influyen los diferentes
factores. El turismo de naturaleza representa para Cuba y la provincia de Matanzas
en especial, una opcion, que matizada por el actual desarrollo de tendencias
ambientalistas proporciona grandes posibilidades para su beneficio. Matanzas
cuenta con sitios de significativa belleza paisajistica y gran diversidad en su flora y
fauna, siendo un potencial para el desarrollo del turismo de naturaleza. Ejemplo de
ello es el humedal Ciénaga de Zapata, el Valle Rio Canimar y El Faro de Malla,
areas donde se desarrollan diversas actividades vinculadas a la naturaleza (Rivera
Castellanos, 2019). De igual manera la provincia cuenta con el area protegida
Varahicacos.

El Paisaje Natural Protegido Varahicacos se ubica en el polo turistico de Varadero,
con base econOmica Unica en el turismo, un desarrollo y crecimiento hotelero
acelerado a medida que aumentan las necesidades de expandir la planta hotelera,
fue necesario realizar un exhaustivo ordenamiento territorial logrando congeniar en
muchos casos los intereses de uso turistico y conservacion de la naturaleza. La
retroalimentacion a desarrollar en el programa de Uso Publico del area protegida
Paisaje Natural Protegido Varahicacos con el redisefio del producto turistico

Varahicacos “...el otro Varadero”, debe estar orientado principalmente hacia una



propuesta de desarrollo de actividades de turismo de naturaleza novedosas en
nuestra area protegida y el polo turistico. Promover también el rescate de otras
actividades, lograr un enfoque sistémico y participativo entre estas y las labores
cientificas educativas siendo primordial para combinar las potencialidades y
recursos naturales del &rea protegida con su manejo por especialistas y su
supervision por el Centro de Servicios Ambientales de Matanzas (CSAM).
Paralelamente, bajo las nuevas medidas y transformaciones econémicas y el nuevo
ordenamiento monetario que rigen el pais, se hace necesario otras formas o fuentes
de ingreso que generen autonomia operativa para el desarrollo de la autogestion.
La propuesta del Parque Ecoldgico Educativo Pefiébn de Chapelin sera una parte
del punto de partida para migrar del sistema presupuestado y asimilar la estrategia
empresarial que solo dependa de la planificacibn econémica generando utilidades
para la economia del pais y para la mejora de la calidad de vida de los recursos
humanos del CSAM; esta debe ir en consonancia con una gestion personalizada
para cumplir con las expectativas de los visitantes, conjugar las actividades
turisticas y cientifica-educativas de forma que las experiencias formen parte de su
vivencia y lo aprendido sea un grato recuerdo de los servicios del CSAM y del
patrimonio natural del area protegida (CSAM, 2022); pero no se desarrolla un
procedimiento para la creacion, disefio e implementacion de nuevos productos
turisticos.
Por lo que, se define como problema de la investigacion: ¢Coémo contribuir al
disefio de nuevos productos ecoturisticos en el CSAM?
Para dar respuesta se traza el objetivo general siguiente: aplicar parcialmente un
procedimiento para el desarrollo del producto: Parque Ecolégico Educativo Pefidn
de Chapelin.
Asociado a este objetivo, se establecen como objetivos especificos:

1. Establecer los fundamentos tedricos sobre la tematica relacionada con

turismo, naturaleza y desarrollo de nuevos productos.
2. Proponer un procedimiento para el desarrollo del producto: Parque
Ecoldgico Educativo Peiion de Chapelin.



3. Validar parcialmente el procedimiento propuesto para el desarrollo del
producto: Parque Ecologico Educativo Pefion de Chapelin, a partir de su
aplicacion practica.

Para cumplir con el objetivo propuesto en la investigacion se utilizaron métodos
tedricos como: histérico — I6gico, que permite comprender y estudiar la evolucién y
tendencia actual del turismo; inductivo — deductivo que posibilita seleccionar el
procedimiento a aplicar; analisis — sintesis, para el estudio del objeto de
investigacion y el campo de accién, a partir de la informacién recopilada en la
busqueda bibliogréfica.

Los instrumentos de recopilacion de informacion utilizados fueron: observacion,
revision bibliogréfica, entrevista y encuesta.

La estructura del trabajo busca dar cumplimiento a los objetivos perseguidos con su
confeccion, por lo que consta de: Capitulo I, donde se enuncian, de forma
elemental, los aspectos tedricos y cientificos que permiten conocer el estado del
arte en lo referente a la tematica abordada; Capitulo I, donde se expone una
descripcion del objeto de estudio, paisaje y proyecto, y el disefio por pasos del
procedimiento a seguir para el desarrollo de la investigacion; Capitulo Ill, que
muestra los resultados de la aplicacion parcial del procedimiento propuesto.
Finalmente, las conclusiones que dan respuestas a los objetivos especificos
planteados, recomendaciones, las 53 bibliografias consultadas, la cual se
caracteriza por su amplitud, diversidad y actualidad siendo el 45,28 %
correspondiente a los ultimos cinco afos, el 11,32 % en idiomas extranjeros y 54,71

% correspondiente a tesis y articulos cientificos; asi como un grupo de anexos.



Capitulo I. Fundamentacion tedrica

El presente capitulo aborda los principales conceptos relacionados con la
investigacion, asi como los fundamentos tedricos metodoldgicos de las etapas de
desarrollo de un nuevo producto basados en la revision de la bibliografia tanto
nacional como internacional.

1.1 Definicién de producto

El producto es el punto central de la oferta que realiza toda la empresa u
organizacion, ya sea lucrativa o no, a su mercado meta para satisfacer sus
necesidades y deseos, con la finalidad de lograr los objetivos que persigue. A
continuacion se plantea la definicion de producto segun diversas bibliografias.
Segun el Diccionario de Marketing, de SA Cultural (1999), el producto “es cualquier
objeto, servicio o idea que espercibido como capaz de satisfacer una necesidad y
gue representa la oferta de la empresa. Es el resultado de un esfuerzo creador y se
oferce al cliente con unas determinadas caracteristicas. El producto se define
también como el potencial de satisfactores generados antes, durante y después de
la venta, y que son susceptibles de intercambio. Aqui se incluyen todos los
componentes del producto, sean o no tangibles, como el envasado, el etiquetado y
las politicas de servicio”.

Segun McCarthy y Perreult (2000), autores del libro “Marketing Planeacion
Estratégica de la Teoria a la Practica el producto”, el producto es la oferta con que
una compiiia satiface una necesidad.

Segun Kotler y Armstrong (2001) en su libro “Marketing”, producto es cualquier cosa
gue puede ser ofertada al mercado para satisfacer las necesidades de quienes los
compran; estos pueden ser objetos fisicos, servicios, personas, lugares,
organizaciones e ideas. Un producto es mas que un simple conjunto de
caracteristicas tangibles. Los consumidores tienden a ver los productos como
conjuntos complejos de beneficios que satisfacen las necesidades. Al desarrollar un
producto la compariia lo primero que debe de identificar son las necesidades
centrales de los consumidores haciendo que el producto los satifaga, luego

desarrollar el producto real y encontrar formas de aumentarlo a fin de crear un



conjunto mayor de beneficios, asi crear mayor satisfaccion a los clientes. Todo
producto cuenta con un ciclo de vida, definido como el curso de ventas y utilidades
de un producto durante su existencia. Consta de cico etapas definidas: desarrollo
del producto, introduccién, crecimiento, madurez y decadencia.

Segun Farber y Bonta (2002), en su libro “199 preguntas sobre Marketing y
Publicidad”, el producto es un conjunto de atributos que el consumidor considera
gue tiene determinado bien para satisfacer sus necesidades o deseos. Segun un
fabricante, el producto es un conjunto de elementos fisicos y quimicos engranados
de tal manera que le ofrece al usuario posibilidades de utilizacién. El marketing le
agrego una segunda dimension a esa tradicional definicion fundada en la existencia
de una funcién genérica de la satisfaccion que proporciona. La primera dimensién
de un producto es la que se refiere a sus caracteristicas organolépticas, que se
determinan en el proceso productivo, a través de controles cientificos
estandarizados, el productor del bien puede valorar esas caracteristicas
fisicoquimicas. La segunda dimensién se basa en criterios subjetivos, tales como
imagenes, ideas habitos y juicios de valor que el consumidor emite sobre los
productos. El consumidor identifica los productos por su marca. En este proceso de
diferenciacion, el consumidor reconoce las marcas, a las que le asigna una imagen
determinada.

Stanton et al. (2004), autores del libro “Fundamentos del Marketing”, definen el
producto como “un conjunto de atributos tangibles e intangibles que abarcan
empaque, color, precio, calidad y marca, mas los servicios y la reputacion del
vendedor; el producto puede ser un bien, un servicio, un lugar, una persona o una
idea”.

Thompson (2009) plantea la siguiente defincion de producto: “El producto es el
resultado de un esfuerzo creador que tiene el conjunto de atributos tangibles e
intangibles (empaque, color, precio, calidad, marca, servicios y la reputacion del
vendedor) los cuales son percibidos por sus compradores (reales y potenciales)
como capaces de satisfacer sus necesidades o deseos. Por tanto, un producto
puede ser un bien (una guitarra), un servicio (un examen medico), una idea (los

pasos para dejar de fumar), una persona (un politico) o un lugar (playas



paradisiacas para vacacionar), y existe para propdsitos de intercambio, la
satisfaccion de neceidades o deseos y para coadyuvar al logro de los objetivos de
una organizacion (lucrativa o no lucrativa)”.

La American Marketing Asociation (2023) define el término producto como un
conjunto de atributos (caracteristicas, funciones, beneficios y usos) que le dan la
capacidad para ser intercambiado o usado. Usualmente, es una combinacion de de
aspectos tangibles e intangibles. Asi, un producto puede ser una idea, una entidad
fisica (un bien), un servicio o cualquier combinacion de los tres. El producto existe
para propoésitos de intercambio y para la satisfaccion de objetivos individuales y de
la organizacion.

La autora de esta investigacion concuerda con la definicidbn argumentada del autor
Thompson (2009) al ser el concepto méas amplio localizado en la bibliografia.

1.2 Producto turistico

El turismo, mas que cualquier otro sector productivo, responde a la tendencia de
localizarse en las areas mas favorables en cuanto a los aspectos fisico y social, es
un fendmeno espacial donde ocurre (Gonzéalez Leiva, 2019).

Para Font Aranda (2010), el producto turistico se caracteriza por: constituir la piedra
angular de la actividad turistica, ser dindmico a expensas de las variaciones en la
oferta y la demanda, en la actualidad los turistas determinan en gran medida las
caracteristicas que asume en el mercado mundial, y ello ha incidido en el
aceleramiento del ciclo de vida de los productos turisticos, exigiendo la permanente
innovacion y mejora continua para fortalecer su posicion competitiva.
Independientemente de los componentes que incluye el producto turistico segun
cada autor, existe consenso en que constituye una sumatoria, amalgama,
conglomerado, mezcla de determinados elementos tangibles e intangibles, que se
revela como totalidad y estéa dirigido a satisfacer motivaciones y expectativas de los
visitantes (Gonzélez Leiva, 2019).

Para Gonzalez Leiva (2019) el analisis de los componentes del producto turistico,
permite advertir que en esencia ofrece servicios, configurados a partir de la
presencia de determinados recursos y atractivos turisticos propios de cada lugar, a

los cuales se han asociado infraestructuras, transportes y equipamientos para



garantizar la accesibilidad y permanencia del turista, que sera estimulado mediante
diversas actividades y experiencias. La figura 1.1 esquematiza los componentes
del producto turistico, su disefio parte de los criterios diversos y reiterados en la

literatura cientifica consultada.
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Figura 1.1 Elementos que conforman un producto turistico.

Fuente: Font Aranda (2010).

No basta solo con un correcto disefio de productos turisticos de naturaleza, a su vez
surge la necesidad de contar con diagnosticos que presenten los elementos
fundamentales que sustentan la efectividad de los productos que se proponen
(Gonzalez Leiva, 2019).

1.3 Turismo de naturaleza, turismo sostenible y ecoturismo

Aungque a primera vista podrian parecer sindbnimos los términos de turismo de
naturaleza, turismo sostenible y ecoturismo; tienen algunas diferencias
considerables que marcan tres tipos diferenciables de turismo. Aunque ciertamente,
los tres comparten un elemento en comun: la naturaleza como enfoque, su actitud
hacia esta difiere (Centro europeo de postgrado, 2023a).

La idea de turismo sostenible surge desde la Organizacion Mundial del Turismo
(OMT) en el ailo 1976, fecha en la que se empez0 a discutir la necesidad de un
turismo que mejorara el rendimiento de los recursos, buscando producir el menor
dafio posible al medio ambiente. Esta idea se enfatiz6 a partir de los afios noventa,
cuando el impacto econdmico, social y ecoldgico de la industria turistica tradicional

empezaba a notarse, el turismo sostenible es aquel que cumple con los parametros
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y objetivos de la OMT para disminuir su impacto medioambiental y generar
conocimiento sobre la importancia de los ecosistemas en el proceso. Sus objetivos
son: asegurar la viabilidad economica para que haya prosperidad a largo plazo,
maximizar la contribucién a la economia local, mejorar las condiciones de los sitios
de empleo y que la riqueza generada por el turismo beneficie a toda la comunidad.
Ademas, también busca proporcionar una experiencia satisfactoria al visitante,
involucrar a la poblacion local, mejorar la calidad de vida de la comunidad donde se
realiza el proyecto turistico, respetar y conservar el patrimonio histérico local,
preservar la biodiversidad local, reducir la contaminacién y maximizar la eficiencia
del uso de recursos escasos y no renovables (Centro europeo de postgrado, 2023a).
El ecoturismo es similar al turismo sostenible. Mantiene los objetivos del turismo
sostenible, pero con un enfoque distinto: el ecoturismo involucra al turista de una
forma activa en la conservacion del medio ambiente. La actividad turistica se presta
para convertirse en una herramienta pedagodgica, enfocada en ofrecer una
experiencia de contacto con la naturaleza y la cultura local que ensefie la
importancia de la conservacion del medio ambiente. Se puede decir que, aunque el
ecoturismo sea efectivamente una forma de turismo sostenible, estos términos se
diferencian en que uno es mas general, enfocado en el uso eficiente de recursos,
mientras que el ecoturismo es mas bien un enfoque en las actividades que se
realizan en un viaje turistico a la naturaleza (Centro europeo de postgrado, 2023a).
El concepto de ecoturismo vino originalmente de Gran Bretafia. El concepto surgio
alli en la década de 1980. Segun la Sociedad de Ecoturismo, el ecoturismo es un
viaje responsable a areas naturales que protege la naturaleza y promueve el
bienestar de la poblacion local. Desde entonces, el concepto de viaje se ha
extendido y ahora es conocido en todo el mundo. El concepto de ecoturismo consta
de dos puntos clave. En primer lugar, este tipo de viaje implica visitar lugares que
no se ven afectados por la actividad humana. Estas son reservas naturales, a
menudo areas de dificil acceso donde se puede ver la naturaleza en toda su belleza
pristina. Algunos destinos de ecoturismo incluyen visitar asentamientos étnicos para
conocer mejor su cultura. El segundo punto importante radica en el nombre mismo:

este tipo de turismo es respetuoso con el medio ambiente. Los turistas deben
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respetar las normas y tradiciones de estos lugares: no dafiar el medio ambiente y
minimizar las consecuencias de su presencia. Los turistas reclaman y consumen los
recursos naturales y la tierra. Como resultado, la poblacion local pierde materias
primas que son esenciales para la supervivencia, como el agua. Ademas, los
hébitats naturales de animales y plantas se pierden cuando se construyen refugios
y estacionamientos. Esto conduce a la compactacion y sellado del suelo. La alta
presion de uso ejerce presion sobre la naturaleza y sus ecosistemas. En las zonas
de senderismo se sobrecarga la vegetacion natural. Los animales también sufren
por el ruido y la basura del paisaje. Esto también aumenta el problema de los
residuos plasticos en el mar. Ademas, la llegada y salida y el aumento del trafico en
la region vacacional generan emisiones nocivas de dioxido de carbono. Esto crea
contaminacion del aire y aumenta el efecto invernadero. Por lo tanto, el turismo es
en parte responsable del cambio climatico. Crucial para el ecoturismo es el impacto
del viaje. El turismo debe ser lo mas respetuoso del medio ambiente y socialmente
aceptable posible. Esto significa consecuencias negativas minimas para la
naturaleza y la poblacién local. De esta manera, el turismo puede existir lejos de la
civilizacion y el confort familiar, muchos viajeros reconsideran sus valores,
encuentran la armonia interior y aprenden mas sobre la cultura de los lugarefios. El
ecoturismo es una oportunidad Unica de estar lejos de la civilizacion y los problemas,
para poner a prueba la fuerza y resistencia. Esto significa que los turistas tendran
gue renunciar por un tiempo a los hoteles de cinco estrellas, las comidas buffet, los
comodos automaviles privados y prepararse para largas caminatas, pernoctaciones
en tiendas de campafa o cabafas, asi como para el esfuerzo fisico. Las principales
reglas del ecoturismo son: familiarizarse con las normas del lugar, respetar la
naturaleza y seguir las regulaciones locales, respetar las indicaciones dadas por los
habitantes de la localidad y los consejos para mantener una convivencia sanay una
buena experiencia (Centro europeo de postgrado, 2023b).

El turismo de naturaleza se refiere al disfrute de la naturaleza en todas sus formas
como parte de un plan turistico. El placer de caminar por un bosque, acampatr, o de
visitar una playa que forma parte de una reserva natural, sin tener, necesariamente,

el enfoque de preservacion medioambiental de los conceptos anteriores, es el
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abanico de posibilidades que el turista encuentra para disfrutar de la belleza natural
del mundo. (Centro europeo de postgrado, 2023a).

1.4 Areas Protegidas y Paisajes Naturales Protegidos

En la Gaceta oficial de la Republica de Cuba (1999) en su Decreto - Ley No. 201
Del Sistema Nacional De Areas Protegidas, se referencian las disposiciones
generales en cuanto a las areas protegidas. El objeto del Decreto - Ley, es el de
establecer el régimen legal relativo al Sistema Nacional de Areas Protegidas, lo cual
incluye las regulaciones del ejercicio de su rectoria, control y administracion, las
categorias de las areas protegidas, su propuesta y declaracion, el régimen de
proteccion y el otorgamiento de las autorizaciones para la realizacion de actividades
en dichas areas.

A continuacion se citan articulos del Decreto - Ley No. 201, que se consideran de
importancia en la presente investigacion:

Articulo 2. Las areas protegidas son partes determinadas del territorio nacional,
declaradas con arreglo a la legislacién vigente, e incorporadas al ordenamiento
territorial, de relevancia ecolégica, social e histérico - cultural para la nacién y en
algunos casos de relevancia internacional, especialmente consagradas, mediante
un manejo eficaz, a la proteccion y mantenimiento de la diversidad biolégica y los
recursos naturales, historicos culturales asociados, a fin de alcanzar objetivos
especificos de conservacion y uso sostenible.

Estas areas ordenadamente relacionadas entre si conforman el Sistema Nacional
de Areas Protegidas, el cual funciona como un sistema territorial, que, a partir de la
proteccion y manejo de sus unidades individuales, contribuye al logro de
determinados objetivos de conservacion de la naturaleza.

Para lograr un adecuado funcionamiento del Sistema Nacional de Areas Protegidas,
podrdn estructurarse subsistemas sobre la base de categorias de manejo,
ecosistemas, provincias, regiones y entidades administrativas.

Articulo 5: Las areas que integran el Sistema Nacional de Areas Protegidas, con
excepcion de las Regiones Especiales de Desarrollo Sostenible, tendran asignadas
una de las categorias que se relacionan a continuacion:

a) Reserva Natural;
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b) Parque Nacional,

c) Reserva Ecologica,;

d) Elemento Natural Destacado;

e) Reserva Floristica Manejada;

f) Refugio de Fauna;

g) Paisaje Natural Protegido;

h) Area Protegida de Recursos Manejados.

Articulo 6. Las categorias antes relacionadas estan ordenadas en forma creciente
de acuerdo a la intensidad del manejo y a la posibilidad de intervencién humana. La
delimitacién y categorizaciéon de las areas, asi como sus modificaciones, se
realizaran sobre la base de evaluaciones cientificas y compatibilizacién con los
organismos Yy entidades implicadas atendiendo a:

a) la magnitud y significacion de sus valores y recursos naturales, especialmente en
relacion con la diversidad biolégica;

b) el ordenamiento territorial;

c) el grado de naturalidad del &rea, considerando la incidencia de impactos
ambientales;

d) los objetivos de manejo previstos y sus prioridades en base a las potencialidades
naturales del area;

e) el potencial natural del area para el desarrollo de diferentes actividades
socioecondémicas, que contribuyan a mejorar el nivel de vida de la poblacién;

f) la presencia, significacion y grado de conservacién de sus valores histérico
culturales; y

g) su contribucion a la recuperacion, restauracion, proteccion, conservacion y uso
racional de sus recursos y de los demas valores que sirven de base a su definicion
y categorizacion.

El articulo 9 se refiere a los requisitos que debe cumplir un Area Protegida:

a) realizarse sobre la base de evaluaciones cientificas, debiendo especificar la
magnitud y significacion de sus valores y recursos naturales, diversidad bioldgica,
grado de naturalidad, impactos ambientales que inciden, incluyendo afectaciones

econdémicas y sociales, los objetivos de manejo previstos y sus prioridades,
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presencia, significacion y grado de conservacion de sus valores historico, culturales,
limites (derroteros), zona de amortiguamiento y categoria de manejo;

b) especificar el nivel jerarquico del area protegida, es decir, si se trata de un area
protegida de significaciébn nacional o de significacion local;

c¢) fundamentar en qué forma la declaraciéon del area como protegida, contribuye a
conservar, proteger, recuperar, restaurar y utilizar racionalmente sus recursos
naturales y demas valores que sirven de base para su definicién y categorizacion; y
d) precisar cudl sera la entidad encargada de su administracion.

Articulo 28. El paisaje natural protegido es un é&rea terrestre, marina o una
combinacion de ambas, en estado natural o seminatural que es manejada
principalmente con fines de proteccion y mantenimiento de condiciones naturales,
servicios ambientales y desarrollo del turismo sostenible.

Los paisajes naturales protegidos se localizan generalmente en territorios de interés
ecologico, ambiental y turistico, tales como areas costeras y marinas, montafas,
cuencas de rios, y embalses, la periferia de zonas urbanizadas y otras. El valor de
sus recursos podra no ser notable, pero facilitan un flujo de servicios y procesos
ecoldgicos vitales , tales como servir de corredores biol6gicos, mantener la pureza
del aire y el agua, proteger contra la erosion, mantener valores naturales estéticos,
u otras funciones de similar naturaleza (Gaceta oficial de la Republica de Cuba,
1999).

Las areas protegidas son areas naturales, terrestres o marinas que determine un
pais, para garantizar la conservacion, recuperacibn o preservacion de las
particularidades y riquezas medioambientales y culturales. Cuba posee 211 areas
protegidas identificadas, de ellas 103 han sido aprobadas y 108 esperan por su
aprobacion, de ellas 77 son de significacion nacional y 134 de significacion local.
Estas Areas Protegidas ocupan alrededor de un 15% de la superficie del pais. Son
dirigidas por el Sistema Nacional de Areas Protegidas de Cuba (SNAP) del
Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Medio Ambiente (CITMA).

1.5 Proceso de desarrollo de nuevos productos

Para Sanchez et al. (2021) el desarrollo de nuevos productos no es el unico término

para describir el proceso por el que un nuevo producto se disefia. Dependiendo de
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la disciplina a partir de la cual se considera el término, se encuentra desarrollo de
nuevos productos en marketing y direccion, innovacion en I+D, y disefio en
ingenieria. Clark y Fujimoto (1989) consideran el proceso de desarrollo, como un
conjunto de actividades de procesamiento de informacion que trasladan el
conocimiento de las necesidades del consumidor y oportunidades tecnoldgicas en
informacion con valor para la produccion.

El proceso de disefo, desarrollo o innovacion consiste en una serie de etapas o
actividades. Tal proceso comienza con una serie de ideas y finaliza con la
especificacion de un producto, servicio o proceso. Clark y Fujimoto (1989)
consideran cuatro etapas: generacion del concepto, planificacion del producto,
ingenieria del producto, e ingenieria del proceso. Sanchez et al. (2021) plantea qure
Cooper (1983) establece un modelo de proceso para el desarrollo de nuevos
productos industriales formado por siete etapas: idea (en la que se llevan a cabo la
generacion de ideas y la seleccion), valoracion preliminar (tanto del mercado como
técnica), concepto (identificacion, desarrollo y analisis del concepto), desarrollo
(desarrollo del producto y plan de marketing), andlisis (de prototipos y del
consumidor), prueba (produccién piloto, prueba de mercado, analisis del negocio
previo a la comercializacion), y lanzamiento (inicio de la produccion e implantacién
del plan de marketing). Cooper y Kleinschmidt (1986) analizan trece actividades:
seleccion inicial, valoracién preliminar del mercado, valoracion técnica preliminar,
estudio de mercado detallado/investigacibn del mercado, andlisis del
negocio/financiero, desarrollo del producto, analisis del producto en la propia
empresa, andlisis del producto con el consumidor, prueba de mercado/intento de
venta, prueba de produccién, andlisis del negocio previo a la comercializacion, inicio
de la produccién, y lanzamiento al mercado. Urban y Hauser (1993) proponen que
este proceso estd compuesto de cinco grupos de actividades: identificacion vy
seleccién de ideas, disefio del producto, prueba, comercializacion y control posterior
al lanzamiento. Otros autores (Dominguez Machuca et al, 1995; y Render, 1997;
Slack ct al,1995; Schroeder, 1992) consideran que las etapas a seguir para
desarrollar un nuevo producto son la generacion de ideas, seleccion de las mismas,

disefio preliminar, construccion y prueba del prototipo, y disefio final. Las ideas
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iniciales de creacién de nuevos productos o servicios pueden provenir bien de
fuentes externas a la organizacion, como pueden ser clientes, proveedores,
competidores o bien de fuentes internas tales como el departamento de I+D y los
propios trabajadores de la empresa. Las ideas también pueden clasificarse segun
surjan de la identificacion de necesidades o bien de los resultados de investigacion
(Sanchez et al., 2021).

Segun Kotler y Armstrong (2012) las compariias enfrentan un problema: deben
desarrollar nuevos productos, aunque las probabilidades de éxito son escasas. Para
crear productos exitosos, una empresa tiene que entender a sus consumidores,
mercados y competidores, y elaborar productos que entreguen un valor superior a
los clientes; deben realizar una soélida planeacion de los nuevos productos y
establecer un proceso sistematico de desarrollo de nuevos productos impulsado por
el cliente para encontrar y cultivar innovaciones. La figura 1.2 muestra los ocho

pasos principales de este proceso que seran descritos mas adelante.

\

Depuracion Desarrollo Desarrollo
* de ideas * y prueba * de la estrategia
de conceptos de marketing

Andlisis ’ Desarrollo ’ Mercado ’ h
de negocios de productos de pruebas

Figura 1.2 Proceso de desarrollo de nuevos productos.

Fuente: Kotler y Armstrong (2012).

Generacion de ideas

El desarrollo de nuevos productos se inicia con la generacion de ideas, es decir, la
busqueda sistematica de ideas para nuevos productos. Por lo general una empresa
genera cientos, o incluso miles, de ideas para encontrar unas cuantas que sean
buenas. Entre las principales fuentes de ideas para los nuevos productos estan las
fuentes internas y las externas, como clientes, competidores, distribuidores y
proveedores, entre otras (Kotler y Armstrong, 2012).

Al utilizar fuentes internas, la compafia podria encontrar nuevas ideas mediante la
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investigacion y el desarrollo formales. Mas alla de sus procesos de investigacion y
desarrollo internos, las comparfias pueden aprovechar la inteligencia de sus
empleados (desde ejecutivos, cientificos e ingenieros, hasta personal de fabrica y
vendedores). Las compafias también pueden obtener buenas ideas para productos
nuevos de varias fuentes externas, como los distribuidores y los proveedores. Los
distribuidores estan cerca del mercado y cuentan con informacién sobre los
problemas de los consumidores y las posibilidades de nuevos productos. Los
proveedores pueden informar a la empresa acerca de nuevos conceptos, técnicas
y materiales susceptibles de utilizarse en el desarrollo de nuevos productos. Otra
buena fuente de ideas para productos son los competidores. Las compaiiias
observan los anuncios de la competencia para obtener indicios acerca de sus
nuevos productos. Compran los nuevos productos de sus competidores, los
desarman para ver como funcionan, analizan sus ventas y deciden si deberian
lanzar su propio producto. Entre otras fuentes de ideas se incluyen las revistas de
comercio, las exposiciones y seminarios; los organismos gubernamentales; los
consultores de nuevos productos; las agencias de publicidad; las empresas de
investigacion de mercados; los laboratorios industriales y universitarios; y los
inventores (Kotler y Armstrong, 2012).

Depuracion de ideas

El propdsito de la generacion de ideas es crear un gran namero de ellas. El propdsito
de las siguientes etapas es reducir tal nUmero. La primera etapa de su reduccion es
la depuracion de ideas, que ayuda a localizar aquellas que son buenas y a eliminar
las que no lo son, lo méas pronto posible. Los costos de desarrollo de productos se
incrementan mucho en las etapas posteriores, por lo que la compafiia sélo busca
continuar con las ideas de productos que tienen la posibilidad de convertirse en
productos redituables. Muchas empresas exigen a sus ejecutivos que escriban las
ideas de nuevos productos en un formato estdndar para que sea revisado por un
comité de nuevos productos. El informe describe el producto o el servicio, la
propuesta de valor para el cliente, el mercado meta y los competidores. También
incluye estimaciones generales del tamafio del mercado, el precio del producto, el

tiempo y los costos de desarrollo, los costos de fabricacién y la tasa de rendimiento.
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Después, el comité evalla la idea en términos de un conjunto de criterios generales.
Un experto en marketing propone un esquema de depuracion de ideas de nuevos
productos R-G-V (“real-ganador-vale la pena”), que plantea tres preguntas. Primero,
¢es real? ¢Existe una necesidad y un deseo verdaderos por el producto, y los
clientes lo comprardn? ¢Existe un concepto claro del producto, y el producto
satisfara el mercado? Segundo, ¢, podemos ganar? ¢ El producto ofrece una ventaja
competitiva sostenible? ¢La compafia cuenta con los recursos para lograr un
producto exitoso? Por ultimo, ¢vale la pena hacerlo? ¢El producto se ajusta a la
estrategia de crecimiento general de la empresa? ¢Ofrece un potencial redituable
suficiente? La empresa debe ser capaz de responder de manera afirmativa a las
tres preguntas R-G-V antes de desarrollar mas la idea de un nuevo producto (Kotler
y Armstrong, 2012).

Desarrollo y prueba del concepto

Una idea atractiva debe desarrollarse para convertirse en un concepto del producto.
Es importante distinguir entre una idea, un concepto y una imagen del producto.
Una idea del producto es una idea acerca de un posible producto que la empresa
se imagina ofreciendo al mercado. Un concepto del producto es la versiéon detallada
de la idea expresada en términos significativos para el consumidor. Una imagen del
producto es la forma en que los consumidores perciben un producto real o potencial
(Kotler y Armstrong, 2012).

La prueba del concepto de un nuevo producto se realiza con un grupo de
consumidores meta para determinar si éstos sienten una fuerte atraccion o no. La
prueba del concepto requiere probar conceptos acerca de nuevos productos con
grupos de consumidores meta. Los conceptos podrian presentarse a los
consumidores de forma simbdlica o fisica. Muchas empresas por rutina prueban
conceptos de productos nuevos con los consumidores antes de intentar convertirlos
en productos nuevos reales. Para probar algunos conceptos, una palabra o la
descripcion de una imagen podrian ser suficientes. Sin embargo, una presentacion
mas concreta y fisica del concepto aumentara la confiabilidad de la prueba de éste.

Después de presentar el concepto a los consumidores, se les podria solicitar sus
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impresiones contestando preguntas. Las respuestas ayudarian a la compafia a
decidir qué concepto es mas atractivo (Kotler y Armstrong, 2012).

Desarrollo de la estrategia de marketing

La declaracion de estrategia de marketing consta de tres partes. La primera parte
describe el mercado meta; la propuesta de valor planeada; y las metas de ventas,
participacion en el mercado y utilidades para los primeros afios. La segunda parte
de la declaracion de la estrategia de marketing describe el precio planeado del
producto, asi como el presupuesto de distribucién y marketing para el primer afio.
La tercera parte de la declaracion de la estrategia de marketing describe las ventas
estimadas a largo plazo, las utilidades meta y la estrategia de la mezcla de
marketing (Kotler y Armstrong, 2012).

Andlisis de negocios

Una vez que la gerencia tomé las decisiones sobre su concepto del producto y su
estrategia de marketing, podria evaluar el atractivo de la propuesta como negocio.
El analisis de negocios implica una revision de los estimados de ventas, costos y
utilidades de un nuevo producto para determinar si se satisfacen los objetivos de la
compafiia. Si es asi, el producto pasara a la fase de desarrollo. Para calcular las
ventas, la compafia podria examinar el historial de ventas de productos similares y
realizar encuestas de opinidén en el mercado. Luego, estimaria las ventas minimas
y maximas para evaluar el nivel de riesgo. Después de preparar el prondstico de
ventas, la gerencia evalla los costos y las utilidades esperados para el producto,
incluyendo los costos de marketing, investigacion y desarrollo, operaciones,
contabilidad y finanzas. Luego, la compainiia utiliza las cifras de ventas y costos para
analizar el atractivo financiero del nuevo producto (Kotler y Armstrong, 2012).
Desarrollo del producto

Para muchos conceptos de nuevos productos, es probable que el producto sélo
haya existido como una descripcion verbal, un bosquejo, 0 quizas un prototipo
basico. Si el concepto de producto supera la prueba de negocios, llega al desarrollo
del producto. Aqui, las areas de investigacion y desarrollo o ingenieria desarrollan
el concepto del producto para convertirlo en un bien tangible. Sin embargo, la fase

de desarrollo del producto exige un gran salto de inversion, que demostrara si la
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idea del producto podria convertirse en un producto factible. El departamento de
investigacion y desarrollo creara y probara una o mas versiones fisicas del concepto
del producto. Este departamento espera disefiar un prototipo que satisfaga e
interese a los consumidores, y que se produzca con rapidez y dentro de los costos
del presupuesto. El desarrollo de un prototipo exitoso quiza tome dias, semanas,
meses o incluso afos, dependiendo de los métodos del producto del prototipo
(Kotler y Armstrong, 2012).

Marketing de prueba

Si el producto supera la prueba de concepto y la prueba de producto, el siguiente
paso es el marketing de prueba, es decir, la fase en la cual el producto y el programa
de marketing propuestos se introducen en situaciones de mercado mas reales. El
marketing de prueba da a la compaiiia la experiencia de vender el producto antes
de realizar el importante gasto del lanzamiento completo; permite que la empresa
pruebe el producto y todo su programa de marketing: la estrategia de
posicionamiento y enfoque, la publicidad, la distribucién, la asignacién de precio, la
asignacion de marca y el empaque, y los niveles de presupuesto. La cantidad
necesaria de marketing de prueba varia con cada nuevo producto. Los costos del
marketing de prueba podrian ser elevados y toman tiempo que permitiria a los
competidores lograr ventajas. Cuando los costos de desarrollo e introducciéon de
productos son bajos, o cuando la gerencia siente confianza hacia el nuevo producto,
la compafiia puede hacer poco marketing de prueba o ninguno. De hecho, en los
altimos afios las compafiias de bienes de consumo empacados realizan cada vez
menos marketing de prueba. Con frecuencia las compariias no hacen marketing de
prueba en simples extensiones de linea o copias de productos exitosos de la
competencia. Sin embargo, cuando la introduccion de un producto requiere de una
gran inversion, cuando los riesgos son altos, o cuando la gerencia no esta segura
del producto o del programa de marketing, la compafia deberia realizar una
cantidad significativa de marketing de prueba (Kotler y Armstrong, 2012).
Comercializacion

El marketing de prueba brinda a la gerencia la informacion necesaria para tomar

una decision final sobre el lanzamiento del nuevo producto. Si la compariia procede
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con la comercializacion, es decir, el lanzamiento del nuevo producto al mercado,
enfrentara costos elevados. Tal vez tendra que construir o alquilar instalaciones de
manufacturay, en el caso de un nuevo articulo de consumo importante, quiza tendra
que gastar cientos de millones de dolares en publicidad, promocién de ventas y
otras actividades de marketing durante el primer afio (Kotler y Armstrong, 2012).
1.6 Disefio del producto turistico

Partiendo del analisis realizado en la investigacion de Gonzalez Leiva (2019) titulada
Propuesta de un producto de Turismo de Naturaleza en el Consejo Popular de San
Miguel de los Bafios, Jovellanos, Matanzas; este propone las fases y actividades
para el disefio de productos turisticos resumidas en el anexo 1 y explicadas a
continuacion.

Fase |. Creacion de las condiciones iniciales

Seleccién del equipo de trabajo

Integrado por el personal mas directamente involucrado en la actividad. Deben
formar parte de él los principales directivos que gestionan el producto turistico en la
actualidad, los compafieros del gobierno que aprueban los planes de desarrollo, una
representacion de la comunidad beneficiaria y protagonista de los cambios. Para el
desarrollo del diagndstico es recomendable, crear un grupo que se dedique a esta
actividad. Este grupo debera estar integrado por expertos, conocedores de la
actividad de organizacion del trabajo, de la produccion y/o los servicios, de los
salarios, de la actividad laboral, técnicos y economistas. Es importante contar en
este proceso con el apoyo y la activa participacion de los dirigentes, el sindicato y
los trabajadores en general. El equipo debera capacitarse y/o actualizarse, como
minimo, en las técnicas para desarrollar trabajos grupales y técnicas para
desarrollar diagnoésticos. El equipo debera tener presente qué enfoque y tratamiento
debe darsele a los problemas que existen en estos momentos en la empresa, a
partir de interiorizar las premisas siguientes:

* El tener problemas, no constituye un problema, no es nocivo, pues lo importante
es identificarlo, conocer sus causas y buscar las posibles soluciones para su
erradicacion.

* No deberan asociarse los problemas al agobio o a la desesperacion.
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» Cada problema, debera identificarse y clasificarse a partir de la esencia de la labor.
* Los problemas, deberan, siempre despersonalizarse. No buscar culpables.

* Analizar los problemas desde los distintos angulos, descomponerlos para su
andlisis.

+ Es importante conocer las diferentes versiones, o criterios, en torno a la
identificacion de problemas. Esto facilitara madurar las posibles soluciones.

* Aplicar en todo momento la regla del 20 x 80. Focalizar el 20% de los problemas,
buscando el 80% de las soluciones. Este aspecto ayuda a su jerarquizacion y a
actuar prioritariamente en aquellos que resultan vitales para el funcionamiento de
la organizacion (Gonzalez Leiva, 2019).

Revision de la legislacion vigente

Resulta importante establecer controles a todas las actividades y al personal
involucrado en las mismas. Se establecen regulaciones en los senderos, los
visitantes, investigadores, al personal del area, a los transportistas, a los guias y a
los servicios ofertados. Algunas regulaciones estan escritas en la legislacion o
reglamentacion sobre areas protegidas; otras pueden estar implicitas en las
atribuciones generales contenidas en la legislacion, por lo que la herramienta
fundamental en este caso es la revision de fuentes bibliograficas, muestras de otros
reglamentos para uso publico, codigos de ética, concesiones, etcétera, que existan
en otras zonas, a fin de adaptarlos a las particularidades del area, y la consulta con
directivos. Es importante conocer como seran aplicadas estas regulaciones y
quiénes seran los responsables de darle seguimiento. El area debe identificar
claramente quién serd el responsable de controlar muchas de las actividades en su
area por métodos como:
e Expedicién de boletos, permisos o pases para entrar
e Expedicion de cartas especiales para investigacion y utilizacion de los recursos
e Establecimiento de contratos, concesiones, etcétera.
e Delimitacién de zonas o areas especiales
e Delegacion de la autoridad del control de algunos sectores o servicios, por
ejemplo, policia, gobierno local, etcétera.
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Debe contemplarse la instauracion de codigos de conducta (ética), reglamentos de
uso publico, etcétera, tanto para el personal del area como para los operadores
turisticos, prestadores de servicios (restaurantes, tiendas, guias locales, hospedaje,
transporte) y los visitantes. Dichas regulaciones se presentan en forma pertinente y
no prohibitiva (Gonzalez Leiva, 2019).

Relaciones con el gobierno

La gobernabilidad y la relacion Estado-sociedad, el marco legal, las instituciones
publicas y privadas presentes en el territorio, los actores y movimientos sociales, el
nivel de organizacion y redes sociales, los mecanismos y estructuras de
participacion tradicionales y emergentes, segln grupos sociales, y las relaciones
politico-institucionales con otros territorios nacionales e internacionales (Gonzélez
Leiva, 2019).

Fase Il. Caracterizacion de la region

Ambiental: minuciosa descripcion de las potencialidades paisajisticas de la region,
inventario de la flora y fauna autoctona, gestion de los residuos sélidos y liquidos,
uso de las energias renovables, ruidos, calidad del aire, presencia de polvos y
gases.

Entre los aspectos que aborda este topico se consideran:

* Busca establecer modelos de desarrollo turistico sostenible y especifico para cada
zona de destino, para lo que se han de tener en cuenta sus variables sociales,
econOmicas y medioambientales.

* Denuncia los impactos negativos que el turismo conlleva o puede conllevar en las
sociedades anfitrionas, asi como la imagen distorsionada que los visitantes pueden
hacerse de la realidad que han ido a conocer;

» Valora y reclama la responsabilidad de turistas, tour-operadores, anfitriones e
instituciones publicas a la hora de favorecer modelos turisticos sostenibles. Desde
esta forma de entender el turismo, el problema no consiste, solamente, en
considerar que pueda ser un motor de desarrollo al que hay que ponerle algunos
mecanismos correctores ante los riesgos que entrafia. Se trata de una cuestion de
perspectiva previa: el turismo, como cualquier otro nuevo recurso que genera

beneficios, se convierte en un espacio de confrontacién social. Un recurso en el que
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los distintos sectores sociales implicados no necesariamente tienen los mismos
intereses, sino que muchas veces, tienen posiciones claramente opuestas
(Gonzélez Leiva, 2019).

Social: caracterizacion de las comunidades que seran objeto de visitas por los
turistas, idiosincrasia de sus pobladores, culturas, costumbres, comidas, religiones.
La consulta con sus pobladores, el respeto a su identidad, a los recursos
tradicionales y auténticos del lugar y una concepcion de autosuficiencia local
contribuirian al fomento del turismo en la zona; mientras que la imposicion de
politicas rigidas, la limitacién de la participacion de la localidad en dicho proyecto y
la preparacion ineficiente de sus pobladores para asumirlos serian frenos
potenciales para el éxito del turismo como proyecto local. Existe voluntad y
credibilidad en los lideres de la localidad para asimilar la implementacion de
proyectos relacionados con el sector del turismo, aspecto sustancialmente veridico
si se tiene en cuenta el nivel de preparacién y la experiencia con que cuentan para
dirigir la implicacion consciente de sus pobladores. Esta dimension debe satisfacer
las necesidades del cliente interno, como alimentacion, condiciones de trabajo,
motivacion y capacitacion; es decir, esta obligada a considerar los aspectos
facilitadores de la calidad de vida bienestar propio. Esta dimension tiene una
estrecha relacion con la dimension politico- institucional (Gonzalez Leiva, 2019).
Historico: como uno de los atractivos mas importantes que les interesan a los
visitantes es conocer el valor histérico de la region, resulta imprescindible tener la
informacion de los hechos mas representativos que ocurrieron, sus protagonistas,
la vida de sus poetas, militares, escritores, cientificos, masicos y de todas aquellas
personas que de una forma u otra han realzado los valores culturales de la region
(Gonzalez Leiva, 2019).

Fase Ill Diagnostico estratégico

El analisis interno tiene como objetivo determinar las fortalezas y debilidades, asi
como los recursos con los que cuenta la entidad, valorando los resultados de la
matriz DAFO para obtener un diagndstico estratégico de calidad para el posterior
disefio del plan estratégico. A partir de la aplicacion de las técnicas tormenta de

ideas, observacion directa y andlisis documental, con la participacion activa de
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personal capacitado a tal fin, se realiza un andlisis de la situacién actual para la
identificacion de las fortalezas y debilidades en el orden interno, para de conjunto
con las amenazas y oportunidades en el orden externo, construir una matriz de
andlisis DAFO. El analisis externo de la propuesta se realiza utilizando las técnicas
de trabajo grupal, tormenta de ideas y andlisis documental. Se efectué un analisis
de las caracteristicas del entorno general y del entorno competitivo, determinando
los elementos cambiantes que pueden influir negativa o positivamente en el logro
de sus objetivos. Para este analisis, primeramente, se procedié a determinar los
factores del entorno que ejercen influencia significativa sobre la estrategia,
considerando, entre otros aspectos, sus caracteristicas propias y las del territorio
donde se encuentra ubicado, asi como los servicios que presta y el mercado al que
se dirige, con vistas a lograr la identificacion de las oportunidades y amenazas
principales de la entidad. Las dimensiones del entorno explicadas anteriormente se
tomaron como referencia, utilizandose principalmente informacion nacional y
territorial: entorno econdémico, entorno social, entorno tecnoldgico, entorno
internacional, clientes y proveedores. En el analisis interno, se hizo necesario la
recopilacion y el andlisis de la informacion, permitiendo aprovechar la escasa
informacion disponible. Para el andlisis de la competencia hay que describir cada
una de las instalaciones que, por sus caracteristicas puedan resultar competencia
del objeto de estudio, es necesario considerar aspectos tales como: servicios que
brindan, caracteristicas de sus instalaciones, precio y calidad de la oferta. En
ocasiones existen otras instalaciones que brindan servicios, pero no con las mismas
caracteristicas, ya que su producto no esta disefiado del mismo modo. En este caso
no debe incluirse en el analisis porque su exclusividad es tipicamente de naturaleza
(Gonzalez Leiva, 2019).

Fase IV Disefio del producto

En esta etapa se proponen de forma organizada y equilibrada las actividades a
desarrollar durante un periodo determinado. Para lograr una mayor funcionalidad
del programa, y se dirigen las actividades fundamentalmente hacia los atractivos
turisticos detallados en epigrafes anteriores. Se tienen en cuenta ademas las

condiciones especificas del area y las caracteristicas de las actividades propuestas,
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con el objetivo de determinar si la ejecucion de las mismas es factible. Se presenta
entonces, un cronograma de las actividades donde se especifican las siguientes
informaciones: hora de salida, destino(s) visitado(s), lugares de alimentacion, hora
de llegada al hotel. En estas rutas se consideran el esfuerzo fisico que tienen que
realizar los turistas en determinadas visitas, para combinarlas armoniosamente con
otras actividades de menor esfuerzo. Del mismo modo hay que considerar las
distancias entre destinos turisticos, tiempos de demora en los mismos y cercanias
entre ellos (Gonzélez Leiva, 2019).

Fase V. Comercializacion

Comunicacion

Los medios a partir de los cuales se puede llegar al cliente final que emplean las
agencias coinciden y son los siguientes en orden de importancia:

* Turoperadores convencionales

* turoperadores especializados en turismo de naturaleza

» Correspondencia comercial (correo electronico)

* Participacion en ferias y eventos especializados

* Folletos y catalogos especializados

« Algunas publicaciones especializadas

* Anuncios de agencias de viajes

» Pagina web informativa (la mayoria desactualizada y poco funcional)

» Burd de venta con presencia en todos los hoteles

* Persona a persona/boca a oido.

Canales de distribucion

Los canales de distribucion pueden describirse por el nimero de niveles. Segun
sean las etapas de propiedad que recorre el producto o servicio hasta el cliente, asi
sera la denominacion del canal. Puesto que el fabricante y el consumidor final
realizan algun tipo de actividad, ambos forman parte del canal. El nUmero y clase
de intermediarios a emplear dependera de la clase y tipo de producto. Segun
Ventura (2013):

Canal directo: El productor o fabricante vende el producto o servicio directamente al

consumidor sin intermediarios. Supone un mayor control sobre el proceso de
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distribuciéon y un mayor contacto con el cliente final, pero puede requerir cuantiosos
recursos si la escala de operaciones es grande.

* Las entidades turisticas propiamente como entidad de distribucion.

* Internet y television interactiva.

* Expendedores de billetes automaticos.

Canal indirecto: Cuando existen intermediarios entre el proveedor y el usuario o
consumidor final. Dentro de los canales indirectos se puede distinguir canales corto,
largo y doble.

* Agencias Intermediarias (turoperadores / Minoristas)

* CRS / GDS (Sistemas de distribuciéon cooperativos)

Canal corto: Solo tiene un unico intermediario entre el fabricante y el usuario final.
Canal largo: Intervienen muchos intermediarios (mayoristas, distribuidores, buscar,
minoristas, agentes comerciales, etcétera).

Es importante destacar que la franquicia es considerada un sistema de distribucién
alternativo que se basa en la filosofia de crecer a través de una red especial de
establecimientos con poco riesgo de inversion.

La estructuracion de los diferentes canales es la siguiente:

Canal Recorrido

Diracto Oferente o am o ame mas em e mne emsan e amamean s s saseaneensens aamss > Consumidor

omia Corto
Oferente T S ey i o o e G 8 D is - :
; = Detallista > Consumidor
'
i
i ! Largo

Indirecto s Oferente e o > | Mayorista = .- Detallista —~.) Consumidor
'
! Doble
i
: r A i ;
i._.. Oferente - = Agente = > Mayorista =:=> Detallista =-» Consumidor

exclusivo

Figura 1.3 Canales de distribucién.
Fuente: adaptado de Marketing XXI (2023).

Con respecto al comercio electronico en el turismo, esta logrando cada vez mas
adeptos. En forma creciente los turistas usan Internet para preparar sus viajes, y
cada vez son mas los que reservan y pagan en linea por los productos turisticos.

Para toda organizacion turistica, territorial o empresarial, pequefia o grande, en
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cualquier area del amplio espectro de la cadena de servicios alojamiento,
restauracion, extra- hotelera, transportista, agentes de viaje, incluidos los del area
de aseguramiento- es un imperativo enfrentar el cambio tecnolégico y de
mentalidad necesario para convertir sus actividades en negocios turisticos
electronicos, usando racionalmente las nuevas TIC y en particular Internet para
vender y gestionar sus capacidades y productos, mejorar la atencion y satisfaccion
de sus clientes, hacer mas eficaces sus empleados, acercarse a sus proveedores
y controlar mejor sus activos y recursos. Internet abarata la informacién y facilita la
obtencién de la misma. Las empresas estan comprendiendo que los clientes son
cada vez mas exigentes debido a la gran cantidad de ofertas y al facil acceso a una
informacion mas completa. Las entidades organizadoras de viajes y turismo han
comprendido con rapidez el potencial de realizar el marketing y la venta de sus
productos y servicio. Con Internet el proceso de comunicacién deja de ser un
“‘monologo” (de la empresa al cliente) como en los medios tradicionales, para
convertirse en un dialogo (entre la empresa). Ademas, es el cliente quien decide
cuando comienza y cuando termina y qué aspecto es sobre el que quiere ser
informado. Debido a que Internet le ha brindado a cualquier cliente con conexién a
Internet la posibilidad de efectuar sus propias reservas, los agentes de viajes que
Gnicamente ofrecen acceso a informacion y herramientas de reserva, han perdido
su razon de ser. Podran sobrevivir solo aquellos que ofrezcan un valor afiadido
basado en las consultas y en el conocimiento especializado de productos turisticos
mas complejos (Gonzalez Leiva, 2019)

Los centrales de reserva (CRS) son sistemas computarizados que segun Ventura
(2013), facilitan la venta de productos turisticos basicos. A ellas acceden minoristas
y consumidores finales a través de Internet. Sus beneficios basicos residen en
disponer de informacion inmediata de las plazas disponibles, conocimiento
detallado de las caracteristicas de dichos productos y la posibilidad de efectuar la
reserva correspondiente (Lopez-Bonilla et al., 2009).

Constituyen empresas y entidades que se dedican principalmente a reservar
servicios turisticos de forma individualizada. Las centrales de reserva no tendran la

capacidad para integrar diversos servicios turisticos. Pueden estar vinculadas
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directamente a prestatarios de servicios turisticos o a asociaciones sectoriales de
un grupo de ellos con el objetivo de comunicar y vender. Facilitar al consumidor o a
las agencias de viajes informacion sobre proveedores de servicios turisticos que
tengan en sus bases de datos, contactan a los consumidores y agentes de viajes
con los prestadores de servicios turisticos, y formalizar las reservas entre los
demandantes y los prestadores de servicios turisticos (Salgado, 2005)

Los sistemas de distribucion global son sistemas de reservas computarizado, con
una gran base de datos capaz de almacenar y actualizar de forma instantanea
enormes cantidades de informacién sobre la oferta de toda una amplia gama de
empresas turisticas a nivel mundial, sobre su disponibilidad, sus caracteristicas y
sus precios, generalmente utilizado por las agencias de viajes para obtener
informacion y realizar reservas de vuelos, hoteles, coches de alquiler y otros
servicios. El sistema, ademas imprime los billetes y liquida las deudas
correspondientes. Surgen a partir de la mundializacion de las centrales de reservas
o los llamados sistemas computarizados de reserva, integrando asi, con el apoyo
de Internet multiples servicios turisticos, incluyendo viajes aéreos y reservas de
transporte terrestre.

Las agencias de viajes virtuales solo existen en Internet. Su novedad radica en la
posibilidad de cruzar las distintas opciones y precios de gran numero de
proveedores, dando la “sensacidn” al viajero de hacerse uno mismo el viaje. Los
productos turisticos en general usualmente no se venden por separado. Mientras
gue los sitios de los suministradores tienden a enfocarse a un solo producto, las
megas agencias en linea ofrecen una experiencia de compra mas completa que
incluye la reserva de hotel, alquiler de vehiculo, transporte aéreo y una amplia
variedad de otros servicios turisticos en una sola transaccion. Estas agencias
también ofrecen un espectro mayor de marcas que cualquier suministrador
individual y tienden a competir entre ellas en términos de precios y métodos de
operacion.

Nacen debido al cada vez mayor uso de Internet, de esta tendencia surgen los
sistemas rapidos de reservas basados en paginas web. A finales de los afios

noventa, las agencias tradicionales las veran como una fuerte amenaza y
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comienzan a incorporar esta modalidad ofreciendo, ademéas de los servicios
directos, servicios a través de Internet; de tal forma existen tanto agencias de viajes
puramente virtuales, como presencia de agencias de viajes en Internet. Cualquier
agencia de viajes actual puede tener su modalidad virtual cuando crea una web y
facilita el contacto online al cliente (Gonzalez Leiva, 2019).

Fase VI. Retroalimentacion

Fase decisiva en los modelos, procedimientos y metodologias, que le confiere un
caracter de mejora continua a los diferentes procesos que se dan en las
organizaciones, cuando ocurren cambios en la tecnologia, se crean nuevos
atractivos turisticos, cambian las legislaciones vigentes, se regularizan las
relaciones con el gobierno o con otras instituciones sociales, ONG, aparecen
nuevas amenazas del entorno o se fortalecen las estructuras internas de la
organizacion. En fin, cuando cualquier cambio tanto interno o externo motive que se

redisefie el producto turistico (Gonzéalez Leiva, 2019).

Conclusiones parciales

1. Un producto es un servicio, un bien, un proyecto, una persona o un lugar con
el fin de intercambiar o satisfacer las necesidades de una organizacién sea
lucrativa 0 no que reconoce sus atributos tangibles e intangibles.

2. Un producto turistico es aquel que se encuentra en un area favorable para
lograr de sus atractivos la creacion de productos, servicios y atracciones, su
promocion y comercializacion.

3. El turismo de naturaleza, el turismo sostenible y el ecoturismo estan ligados
estrechamente, pero con marcadas diferencias que dejan ver enfoques
distintos pero complementarios.

4. En el Decreto - Ley No. 201 Del Sistema Nacional De Areas Protegidas, se
referencian las disposiciones generales en cuanto a las areas protegidas
para su rectoria, control y administracién, sus categorias, su propuesta y
declaracion, el regimen de proteccion y el otorgamiento de las autorizaciones

para la realizacion de actividades en dichas areas.
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5. El procedimiento de desarrollo de nuevos productos propuesto por Kotler y
Armstrong (2012) es versatil pues se puede emplear para el lanzamiento de
cualquier producto al mercado.

6. El procedimiento de Gonzalez Leiva (2019), especifico para el desarrollo de
un producto turistico, consta de seis fases: creacion de las condiciones
iniciales, caracterizacion y diagnéstico de la regién, disefio del producto

turistico, comercializacion y retroalimentacion.
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Capitulo II. Caracterizaciones y procedimiento para el desarrollo de nuevos
productos

En este capitulo se caracterizan las entidades involucradas en la investigacion, se
describe el Proyecto Parque Ecologico Educativo Pefion de Chapelin y la
metodologia a desarrollar en el capitulo IIl.

2.1 Caracterizacion del objeto de estudio

El Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Medio Ambiente (CITMA) surgi6 el 21 de abril
de 1994, con la promulgacion del decreto Ley No. 147 de la reorganizacion de los
Organismos de la Administracion Central del Estado conformado a partir de la
integracion de la Academia de Ciencias de Cuba (institucion con mas de 30 afios
de creada y que tuvo sus antecedentes en la Academia de Ciencias Médicas,
Fisicas y Naturales de La Habana, fundada en 1861), la Secretaria Ejecutiva para
Asuntos Nucleares, la Comision Nacional para Proteccion del Medio Ambiente y el
Uso Racional de los Recursos Naturales y la Comision Rectora del Gran Parque
Nacional Sierra Maestra. Desde el afio 2012 funge como ministra Elba Rosa Pérez
Montoya. La sede de este ministerio se encuentra enclavada en calle Linea No 8,
e/ Ny O, Plaza de la Revolucion, La Habana, Cuba (Ministerio de Ciencia
Tecnologia y Medio Ambiente, 2022).

El CITMA es el organismo que tiene la misidon de proponer y, una vez aprobada,
dirigir y controlar la politica del Estado y del Gobierno en las materias de ciencia,
tecnologia, innovacion, medio ambiente y otras que se determine para contribuir al
desarrollo sostenible del pais. Su visidén parte de atender directamente instituciones
cientificas que abarcan investigaciones en ciencias sociales, ciencias naturales,
medioambiente, metrologia, sismologia, nanotecnologia, y coordina la labor de los
centros de investigacion del pais priorizando investigaciones en el campo de la
biotecnologia, energia renovable, cambio climatico y produccién de alimentos
(Ministerio de Ciencia Tecnologia y Medio Ambiente, 2022).

En el sitio web del Ministerio de Ciencia Tecnologia y Medio Ambiente (2022),
ademas de las funciones comunes a todos los organismos de la Administracion

Central del Estado, tiene las funciones especificas siguientes:
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proponer las politicas cientificas, tecnolégica y de innovacion, en
correspondencia con el desarrollo econémico y social del pais, estableciendo
los objetivos, prioridades, lineas y programas que correspondan;

dirigir y controlar el proceso de elaboracion, ejecucion y evaluacion de los
programas nacionales de investigacion cientifica y de innovacion tecnoldgica y
asesorar metodolégicamente los programas sectoriales, territoriales,
institucionales y empresariales, asi como perfeccionar los métodos de
introduccion de sus resultados;

promover el desarrollo de investigaciones sociales y humanisticas sobre los
asuntos prioritarios de la vida de la sociedad y la introduccion de sus resultados;
promover y facilitar la participacion de la comunidad cientifica en la elaboracion
y evaluacion de las estrategias y politicas de ciencia, tecnologia e innovacion.
dirigir y controlar, el proceso de integracion de los factores cientificos,
tecnolégicos, productivos, de las Brigadas Técnicas Juveniles, la Asociacion
Nacional de Innovadores y Racionalizadores, el Forum de Ciencia y Técnica,
las sociedades cientificas y otros, en la generacion y utilizacion de
conocimientos cientifico-técnicos;

establecer las regulaciones y normativas para la transferencia de tecnologias
nacionales desde y hacia el exterior, asi como para la exportacién y
comercializacién o negociacion con entidades extranjeras de proyectos de
investigacion-desarrollo, resultados cientificos y tecnologias generadas en el
pais en coordinaciéon con los organismos, entidades nacionales, y demas
organizaciones que correspondan; asi como perfeccionar los métodos de
introduccion de sus resultados;

evaluar sistematicamente la efectividad y eficiencia del sistema de ciencia,
tecnologia e innovacion; proponer las medidas necesarias para el desarrollo y
perfeccionamiento de las entidades de ciencia, tecnologia e innovacion, y
custodiar el Registro Nacional de estas;

dirigir, controlar y evaluar la actividad de vigilancia y prospectivas tecnologicas
en el ambito nacional y ejecutar dentro de ello, lo relativo a los aspectos

estratégicos para el pais y las tecnologias emergentes en el ambito mundial;
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9. proponer, en coordinacion con los organismos, entidades nacionales y demas
organizaciones que correspondan, la politica ambiental nacional y, una vez
aprobada, controlar su cumplimiento;

10. proponer la politica ambiental, dirigir su ejecucion, evaluar y controlar su gestion
sobre la base de un enfoque integral y ecosistémico, considerando los
resultados cientificos y de innovacion, desarrollar un sistema integrado de
vigilancia ambiental de conjunto con los restantes o6rganos, organismos,
entidades, organizaciones de masas y sociales;

11.controlar las politicas aprobadas dirigidas al desarrollo de producciones limpias,
aprovechamiento econémico de los residuales, la promocion para el uso de las
fuentes renovables de energia y la introduccién de sistemas de certificacion y
otras formas de reconocimiento ambiental;

12.proponer, dictar, supervisar y controlar la aplicacion de medidas regulatorias,
para la conservacion y uso racional de los suelos, los recursos minerales, las
aguas terrestres y maritimas, los bosques, la atmdsfera, la flora y fauna y para
la prevencion de la contaminacion en general, con enfoque ecosistémico en
coordinacion con los organismos rectores de los recursos naturales sin
menoscabo de sus facultades y con vinculos que eviten repeticiones,
contradicciones e incongruencias;

13.dirigir y controlar el ordenamiento ambiental mediante la observancia de los
requerimientos y las regulaciones ambientales en los planes de ordenamiento
territorial, en coordinacibn con la autoridad competente, asi como las
actividades relacionadas con las areas protegidas y las estrategias y programas
de educacion ambiental;

14.dirigir, controlar y evaluar la vigilancia meteorolégica, del clima, de la
composicién quimica y de la contaminacién general de la atmdsfera; la vigilancia
radiolégica ambiental y el servicio sismoldgico, y los estudios de riesgo de
peligrosidad sismica, tecnoldgica, meteoroldgica y radioldgica;

15.proponer la politica a seguir en el uso pacifico de la energia nuclear y, una vez
aprobada, dirigir y controlar su ejecucion y cumplimiento, especialmente en lo

referido a la energética nuclear, las investigaciones y la aplicacion de las
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técnicas nucleares y las radio-isotopicas, asi como, regular, supervisar y
controlar las medidas que garanticen la seguridad en el uso pacifico de la
energia nuclear y los reconocimientos de competencia de los servicios para la
seguridad radiolégica;

16.proponer, la politica de informacion cientifica, tecnoldgica y ambiental y, una vez
aprobada, dirigirla y controlarla; dirigir y controlar el registro de publicaciones
cientificas;

17.proponer la politica en materia de comunicacion social relacionada con la
ciencia, la tecnologia, el medio ambiente y el uso pacifico de la energia nuclear
y, una vez aprobada, dirigirla y controlarla;

18.proponer la politica de ingreso, movilidad y desarrollo del potencial humano
vinculado a la actividad cientifico-técnica, asi como proponer la politica de su
reconocimiento en el ambito de su competencia, y una vez aprobadas, controlar
y evaluar su cumplimiento;

19.proponer las politicas, estrategias y regulaciones en materia de seguridad
biolégica y quimica; y supervisar las medidas que aseguren su cumplimiento

20.dirigir y controlar la aplicacion de las medidas, que garanticen el cumplimiento
de los compromisos internacionales, controlados por el pais en materia de
medio ambiente, seguridad bioldgica, uso pacifico de la energia nuclear y
prohibicién de las armas quimicas;

21.proponer la politica y las disposiciones normativas para el ordenamiento juridico
de la propiedad industrial en diversas disciplinas, y una vez aprobadas,
ejecutarla y controlarla, asi como implementar el Sistema Nacional de
Propiedad Industrial aprobado;

22.proponer la politica en materia de archivos y conservacion de la documentacion
de valor permanente, y una vez aprobada, dirigirla y controlarla;

23.proponer y controlar el cumplimiento de las politicas nacionales de
Normalizacion, Metrologia, Calidad y Acreditacion;

24.controlar la coordinacion relacionada con la actividad de la inocuidad de los

alimentos;
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25.atender a la Academia de Ciencias de Cuba y encargarle las valoraciones y
analisis que pueda demandar el organismo u otras instancias del Estado, el
Gobierno u otras organizaciones;

26.promover y dinamizar el empleo efectivo de fondos para el desarrollo de las
funciones que son competencias del organismo, asi como las diferentes fuentes
de financiamiento de acuerdo a las prioridades establecidas;

27.proponer la Politica para las Autoridades Nacionales Reguladoras y una vez
aprobada, organizar el proceso para su creacion y funcionamiento; y

28.atender las politicas aprobada para las empresas de Alta Tecnologia; los
organismos Genéticamente Modificados; los Parques Cientificos vy
Tecnologicos y su integracion con las universidades, entidades de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion y las empresas.

La Agencia de Medio Ambiente (AMA) es una Organizacion Superior de Direccion

del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Medio Ambiente, fundada el 6 de marzo de

1995. Aporta conocimientos cientificos y técnicos, y ofrece servicios especializados

para el ordenamiento y manejo de los recursos naturales, la conservacion y

rehabilitacion de ecosistemas, la prevencion y evaluacién de desastres naturales,

y la adaptacion al cambio climatico en funcién de lograr un desarrollo econémico y

social sustentable, y fomentar una cultura ambiental en la poblacion. Tiene

subordinadas a las siguientes instituciones: Instituto de Meteorologia, Instituto de

Oceanologia, Instituto de Ecologia y Sistematica, Instituto de Geografia Tropical,

Instituto de Geofisica y Astronomia, Acuario Nacional de Cuba y Museo Nacional

de Historia Natural (Ministerio de Ciencia Tecnologia y Medio Ambiente, 2022).

El Centro de Servicios Ambientales de Matanzas (CSAM) se adscribe a la AMA, su

mision se centra en planificar y ejecutar servicios cientifico-tecnoldgicos y proyectos

de Investigacion, Desarrollo e innovacion (I+D+i) que eleven el desempefio
ambiental de las entidades, la comunidad y la calidad de los ecosistemas, teniendo
como punto de partida la superacion constante y el trabajo en equipo. Tiene como
vision ser una entidad de ciencia e innovacion tecnoldgica reconocida por su nivel
de competencia, gestionada por procesos certificados, estructurada por equipos de

trabajos autodirigidos y adaptada con rapidez a los cambios del entorno. Sus valores
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compartidos se basan en la afabilidad, fidelidad, respeto, responsabilidad,
creatividad, facilidad, obligacion, honestidad, profesionalidad, trabajo en equipo,
espiritu de superacion y ética humanistica (Centro de servicios ambientales de
Matanzas, 2023).
Los principales servicios cientifico-tecnologicos que brinda el Centro de servicios
ambientales de Matanzas (2023) citados en su pagina web son:
Gestion Ambiental Empresarial
« Diagnosticos ambientales.
« Estrategia ambiental.
o Disefio e implementaciéon de Sistemas de Gestion Ambiental, segun I1SO
14000.
« Auditoria interna al Sistema de Gestiébn Ambiental, segin 1SO 14000.
Estudios de Seguridad y Salud del Trabajo
o Diagnosticos de Seguridad y Salud del Trabajo.
» Estudios de Riesgos Laborales.
e Asesoria, Disefio e Implementacién del Sistema de Seguridad y Salud del
Trabajo.
Gestidon de Residuos y Desechos Contaminantes
o Asesoria y/o confeccion de Planes de Manejo de Residuos Soélidos para
diferentes organizaciones.
« Elaboracion de Planes de Manejo de Desechos Peligrosos para diferentes
organizaciones.
Estudios de Riesgos y Plan de Reduccion de Riesgo de Desastres
« Estudios de Riesgos Naturales en diferentes organizaciones.
« Estudios de Riesgos Tecnoldgicos en diferentes organizaciones.
o Planes de Reduccién de Riesgo de Desastres en diferentes organizaciones.
o Estudios de Peligro, Vulnerabilidad y Riesgo en territorios.
Sistema de Informacion Geografica
o Disefio e implementacion de Bases de Datos Cartograficas Aplicadas.
Asesoria Tecnica en Seguridad Biolégica

« Diagnosticos de seguridad biologica.
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e Asesoria y/o elaboracion de expedientes para la solicitud de permisos de
seguridad bioldgica recogidos en la legislacion nacional.

« Asesoria en el disefio e implementacion del Programa de Bioseguridad.
Asistencia Técnica al Proceso Inversionista

« Estudio de prefactibilidad ambiental de obras, tecnologias y proyectos.

« Elaboracion de linea base ambiental.

« Estudios de impacto ambiental y solicitud de licencia ambiental.

e Supervision ambiental a obras de la construccién y/o demoliciones.
Gestion y Manejo Playas y Dunas

« Monitoreo geomorfolégico de playas.

« Rehabilitacion morfoldgica de playas.

« Restauracion morfologica de dunas.

« Estudios de dinamica litoral y transporte de sedimentos.

« Control de autor de acciones en zonas costeras.

« Elaboracion de Programas de Gestion Integrada de Zonas Costeras.

« Disefio de soluciones constructivas y/o de proteccion para zonas costeras.

« Asesoria técnica para alcanzar el Reconocimiento "Playa Ambiental".
Estudios de Calidad de Agua

« Disefio e implementacién de Programas de monitoreo de calidad del agua.

« Determinacion de la calidad del agua segun las normas cubanas para agua.

« Asesoria en técnicas de laboratorio.
Estudios y Manejo de la Biodiversidad

« Estudios de especies floristicas y faunisticas en ecosistemas naturales.

« Caracterizacion de la flora y la vegetacion en ecosistemas naturales.

e Programa de Manejo para especies amenazadas.

e Programa para el control de especies invasoras.

« Restauracioén integral de la vegetacion.

« Monitoreo de la vegetacion en ecosistemas naturales.
Manejo de Areas Protegidas

« Elaboracién de Planes de Manejo para Areas Protegidas.
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o Disefio, elaboracibn y montaje de infraestructuras interpretativas de
investigaciones, recreativas y de servicios.
« Disefio y elaboracion de sefalizaciones en espacios naturales.
o Mejoramiento Ambiental en espacios naturales.
Asesorias y Educacién Ambiental
o Asesorias en temas ambientales para diferentes organizaciones.
e Programas de Educacion y Divulgacion Ambiental para entidades vinculadas
al manejo de ecosistemas sensibles.
« Disefio e implementacion de Programas de Educacion e Interpretacion
Ambiental en Areas Protegidas y espacios naturales.
Turismo Ecoldgico
e Sendero Cueva de Ambrosio.
e Sendero Musulmanes.
o Sitios de Interés "El Patriarca”.
En octubre de 2023, el CSAM disponia de un total de 70 trabajadores en plantilla,
de ellos 35 mujeres y 35 hombres, en cuanto al nivel escolar: 53 poseen nivel
superior, 15 nivel medio superior y 2 nivel medio. Cuenta con 1 director general, 5
directores ejecutivos, 57 técnicos, 5 trabajadores de servicio y 1 operario. Existen
cuatro areas dedicadas a la actividad fundamental: Manejo Integrado Costero,
Gestién ambiental empresarial y un area de apoyo: Direccién Administrativa.
2.2 Descripcion del paisaje
El Paisaje Natural Protegido Varahicacos (PNP) se localiza en el extremo oriental
de la peninsula de Hicacos, en la localidad turistica de Varadero, perteneciente al
municipio Cardenas en la provincia Matanzas, Cuba. Como resultado del fuerte
desarrollo turistico a que ha sido sometida la peninsula, el area se muestra
fragmentada en dos sectores, divididos entre si por infraestructuras hoteleras y extra
hoteleras, aunque manifiestan unidad en su ambiente ecoldgico y proyeccidon de uso
como espacios de conservacion. Se reconocen entonces el sector Pefion de
Chapelin (17 hectareas), el sector Punta Hicacos (107 hectareas) y El Patriarca (0,7
hectareas). Considerando el acceso a partir de la autopista Sur que recorre toda la

peninsula; el Pefidn Chapelin que es el area de estudio se localiza en el kildmetro
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12 y los Sectores Punta Hicacos y El Patriarca en el kildbmetro 15 %. El Paisaje
Natural Protegido Varahicacos al ubicarse en el polo turistico de Varadero, con base
econdmica unica en el turismo, con un desarrollo y crecimiento hotelero acelerado
a medida que aumentan las necesidades de expandir la planta hotelera, fue
necesario un exhaustivo ordenamiento territorial logrando congeniar en muchos
casos los intereses de uso turistico y conservacion de la naturaleza. El sector
Chapelin destaca por contar con una variada biodiversidad, integrada por especies
de gran valor botanico como el Aguacate cimarron (Dendrocereus nudiflorus),
Guairaje (Eugenia faramoides), Guayacancillo (Guaiacum sanctum), Yaiti
(Gymnathes lucida), entre otros, que conforman el Bosque Sirmpreverde Microfilode
este sector de area protegida. Como elementos representativos de la fauna
aparecen la Bayoya de Arena (Leiocephalus klinikowski), aves endémicas de Cuba,
asi como algunas de las especies que habitan de aves del Caribe que habitan en
Cuba. También aparecen las especies migratorias en los meses de noviembre a
marzo ademas de la diversidad de especies de invertebrados terrestres entre los
que figuran especies de mariposas diurnas y un nimero aun por determinar de
lepidépteros nocturnos. Desde el punto de vista geomorfoldégico este pefion
presenta accidentes carsicos a medida que se eleva sobre el terreno y dispone
solapas en su extremo Sur, producto de la accion del mar y el viento muchos afios
atras (CSAM, 2022).

A continuacion se mencionan las fortalezas, oportunidades, amenazas y debilidades
del sector Chapelin citadas en CSAM (2022):

Fortalezas:

e Diversidad biologica caracterizada por un alto nivel de endemismo, ademas
de un corredor migratorio activo y ecosistemas con un alto grado de
conservacion.

e Potencialidades ecoturisticas, recreativas basados en atractivos naturales e
histoéricos.

e Educativas, basadas en los valores generales que presenta el area y la

existencia de un programa de Educacién Ambiental en ejecucion dirigido a
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ninos, comunidades y actores involucrados en el desarrollo socio-
economico.

Investigativas, relacionadas con la conservacion de relictos de ecosistemas
anicos en la peninsula.

Existencia de una infraestructura de recursos humanos calificado que
participa en actividades de servicios cientifico-técnicos, conservacion,
manejo de los recursos naturales, en investigacion y monitoreo e intérpretes
ambientales o guias de la naturaleza.

Vias de acceso establecidas para el transito hasta este sector del area

protegida.

Oportunidades:

Ofertas extra hoteleras entre los que se encuentran la Marina Chapelin, el
Delfinario, rutas acuéticas y el Centro de Convenciones Plaza América.
Existencia y desarrollo de capacidades hoteleras cercanas al area de estudio
con marcada orientacion hacia el perfil del turismo familiar.

Plan de desarrollo turistico hasta el 2030 y recepcion de nuevas propuestas
de actividades turisticas por parte de la Delegacion del MINTUR de Varadero.
Vinculacion directa con proyectos internacionales como ECOVALOR vy
proyectos de gobierno como la Tarea Vida.

Amenazas

Pérdida de la biodiversidad como resultado de la reduccion de poblaciones
especies y del habitat.

Invasién no controlada de especies exoéticas como Marabu (Dichrostachis
cinérea), Leucaena (Leucaena sp.), entre otras.

La aceleracion de los procesos negativos del cambio climatico en la region y

el pais.

Debilidades

Pobre disponibilidad de financiamiento para la ejecucion de diferentes
actividades propias del manejo, monitoreo y del uso publico del area
protegida.
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2.3 Descripcion del proyecto

El Proyecto Parque Ecolégico Educativo Pefidn de Chapelin que se encuentra
enclavado en el PNP Varahicacos, constituye un Proyecto de Ciencia, Tecnologia
e Innovacion y sera un producto de ecoturismo.

Segun la Gaceta oficial de la Republica de Cuba (2019), el articulo 3 del Capitulo Il
de la Resolucién 287/2019 Reglamento para el Sistema de Programas y Proyectos
de Ciencia, Tecnologia e Innovacion, la organizacion del Sistema de Programas y
Proyectos estd bajo la direccién del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Medio
Ambiente, en el que participan, de acuerdo con sus funciones, ciertas figuras que
se relacionan a continuacion con las correspondientes al Proyecto Parque Ecolégico
Educativo Pefion de Chapelin:

a) organismo o entidad que aprueba el programa: AMA o el organismo internacional
gue desee financiar el proyecto,

b) organismo o entidad que dirige el programa: CSAM,

c) organismo o entidad que gestiona el programa: CSAM,

d) equipo de direccion del programa: Arq. José Ariel Garcia Tamayo, y los
especialistas: Ing. René Esteban Navia Romo, Tec. Alberto Clark Rivas, Lic. Daniel
Tomas Fajardo Delgado, MSc. Rolando Trujillo Lopez, MSc. Rolando Alberto
Rodriguez Bueno, Lic. José Angel Podio Martinez, y Lic. Yasser Enrique Torres
Adan,

e) entidad ejecutora principal y las participantes del proyecto: por definir,

f) jefe de proyecto: Arg. José Ariel Garcia Tamayo y el equipo de investigacion: Ing.
René Esteban Navia Romo, Tec. Alberto Clark Rivas, Lic. Daniel Tomas Fajardo
Delgado, MSc. Rolando Truijillo Lépez, MSc. Rolando Alberto Rodriguez Bueno, Lic.
José Angel Podio Martinez, y Lic. Yasser Enrique Torres Adan,

g) clientes, beneficiarios y usuarios de los resultados: por definir.

h) entidades financieras y suministradoras: AMA, CITMA, MINTUR, la entidad
extranjera que financie el proyecto y otras que aun faltan por definir.

El Proyecto Parque Ecoldgico Educativo Pefion del Chapelin (CSAM, 2022)
concebido en el sector Chapelin, consiste en el desarrollo de un grupo de

actividades turisticas recreativas, educativas e investigativas para el disfrute de sus
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visitantes. Plantea la conjugacién del espacio para actividades turisticas con los
espacios actuales de oficinas del centro de forma que se logre una propuesta de
disefio compacta en cuestiones de servicios y crecimiento en cuanto a
infraestructuras y extendida en el uso de toda el area de amortiguamiento del area
protegida para complementarlo con actividades de tipo ecoturisticas, educativas y
de investigacion. La ubicacion del Parque Ecoldgico Educativo Pefion de Chapelin
permite minimizar espacios ya existentes como son el parqueo, los accesos y lograr
otros espacios principalmente de circulacién producto de la gran cantidad de
vegetacion de dosel alto que existe que crean espacios refrescantes de sombra
para el descanso, para caminar y ligado a los servicios creados logran un incentivo
agregado en la propuesta creada. Esta misma vegetacion servira como punto de
partida para otras actividades novedosas en la region y serviran de plataforma para
la practica sana de actividades turisticas y deportivas responsables con el cuidado
del entorno, adaptandose a su estructura ecoldgica y brindando un valor agregado
a la propuesta. La utilizacién de materiales de produccion nacional, los materiales
imitantes y otras nuevas tecnologias de materiales seran propicios para la ejecucion
de la propuesta, brindando duracién y calidad. El &rea a utilizar esta en funcién de
tres grandes espacios o sectores en funcién de las actividades y su grado de
conservacion. El espacio actualmente ocupado por el CSAM ocupa 0,67 hectareas
dentro del area de amortiguamiento de este sector del area protegida Varahicacos
que es de 2,37 hectareas incluyendo este ultimo y el Sector Chapelin del area
protegida que tiene 17 hectareas de extension. La propuesta de sectores aparece
de esta forma:

Sector 1. Area de amortiguamiento del Area Protegida: 2,37 hectareas. La
propuesta a desarrollar es la ruta ambiental que consiste en un sistema de
circulacién sinuosa bajo la sombra del soplillar con diferentes pavimentos
permeables que van a integrar las oficinas del Centro de Servicios Ambientales con
las nuevas actividades y servicios con mas alta concentracion de visitacion. Este
espacio esta definido por dos entradas: primera entrada hacia el parqueo entre el
hotel Labranda, Cueva del Pirata y el CSAM y la segunda entrada ubicada hacia la
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zona mas cercana del hotel Brisas del Caribe, hotel Las Nubes y AOC Arenas
Doradas (CSAM, 2022).

Sector 2. Se ubica dentro de las 17 hectareas del area protegida y las actividades
van enfocadas hacia el turismo de naturaleza, desarrollando nuevamente el sendero
Camino verde, estaciones de canopy aprovechando el relieve del terreno para lograr
las alturas y pendientes de deslice necesarios y una ruta en bicicleta que permite
rodear el pefion, analizando de forma sencilla el proceso de erosion y
geomorfolégico de este a través del tiempo y los sistemas de adaptacion de la
vegetacion sobre este gran carso elevado (CSAM, 2022).

Sector 3. Este sector va enfocado a acciones de investigacion, monitoreo y de la
biodiversidad dentro de esta parte del area protegida. Pueden ser recorridos por
especialistas nacionales y extranjeros o0 visitantes ocasionales que quieran
participar de las actividades de monitoreo del area protegida, ademas de fotégrafos
gue quieren buscar las imagenes de naturaleza en el sitio (CSAM, 2022).

Estos tres sectores de actividades, basaran su funcionamiento en el uso de Buenas
Practicas de la Sostenibilidad en las actividades, servicios y funcionamiento basico
de la operabilidad del parque:

e Hacer participes de la propuesta de proyecto entre especialistas y técnicos
que laboran en el &rea de estudio y puedan aportar sus experiencias en la
propuesta final.

e Utilizacion de fuentes renovables de energia y sistemas de generacién
complementarios para casos extremos.

e Captacién de aguas pluviales para su uso en actividades domeésticas y
cotidianas (jardineria y limpieza de locales).

e Uso adecuado del recurso agua en areas de servicio mediante impresion de
aire junto al fluido para ahorrar agua y a su vez mantener la limpieza.

e Las superficies pavimentadas no serdn empotradas con cemento, seran
colocadas segun su disposicidn y se contendran con contenes de concreto
para evitar el crecimiento y malformacion de los pavimentos producto de las

raices.
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e Las facilidades e infraestructuras se adaptaran a la geomorfologia del terreno
y serén levantadas sobre pilotes segun sea el caso y amerite el proceso.

e Estas infraestructuras estaran ubicadas para tomar la maxima ventaja de las
tecnologias de aprovechamiento de la energia pasiva.

e Promover la armonia espiritual e incorporar una responsabilidad ética hacia
el paisaje natural y sus recursos.

e Se proveera espacios para procesar los desechos creados en el sitio, de
manera que los recursos reutilizables o reciclables no se pierdan y los
desechos peligrosos no se liberen en el ambiente.

e Desde el punto de vista las visitas, la satisfaccion y expectativas de los
visitantes se promueven mediante politicas de calidad total.

e Las labores de mantenimiento responderan a un plan integral capaz de
optimizar los recursos disponibles.

e Una vez operable el parque se identificaran impactos negativos y positivos
por actividades para lograr una solucion a los negativos y fortalecer los
positivos con la puesta en marcha de las actividades (CSAM, 2022)

2.4 Procedimiento de la investigacion

Teniendo en cuenta las etapas de desarrollo de nuevos productos expuestas por
Kotler y Armstrong (2012) en su libro Principles of marketing, el Proyecto Parque
Ecoldgico Educativo Pefidn de Chapelin concluy6 los pasos uno y dos: generacion
y depuracién de ideas. En el paso tres: desarrollo y prueba de concepto, se debe
tener en cuenta la idea, el concepto y la imagen del producto. La idea y el concepto
del proyecto se describe en los epigrafes 2.2 y 2.3 donde se realiza un estudio
ambiental, del paisaje y de los sectores. La imagen del proyecto se muestra en el
anexo 2. Solo falta realizar, para concluir las etapas de dicho procedimiento, la
prueba del concepto y continuar con las etapas de la cuatro a la ocho.

Gonzalez Leiva (2019) en su tesis de maestria: Propuesta de un producto de
Turismo de Naturaleza en el Consejo Popular de San Miguel de los Bafios,
Jovellanos, Matanzas, propone un procedimiento para el desarrollo de destinos
turisticos donde la fase I: creacion de las condiciones iniciales y la fase Il

caracterizacion de la region se describen en el epigrafe 2.2 de la investigacion. De
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la fase Ill: diagnostico de la region ya han sido desarrolladas las actividades:
debilidades, fortalezas, amenazas, oportunidades e infraestructura actual. Para
completar la fase Ill, debe realizarse el analisis de la competencia y luego continuar
hasta la fase VI.

Teniendo en cuenta los procedimientos de Kotler y Armstrong (2012) y Gonzalez
Leiva (2019) anteriormente expuestos, la autora de la presente investigacion disefia
un procedimiento para el desarrollo del producto: Parque Ecolégico Educativo
Pefibn de Chapelin, compuesto por 11 pasos mostrados en el anexo 3 y descritos
a continuacion:

Paso 0. Preparacion de herramientas.

En este paso el investigador debe conformar los instrumentos de recoleccion de
informacion que empleara en la investigacion y debe capacitarse o capacitar al
personal que lo aplicara.

En esta investigacion se utilizard como instrumentos de recoleccion de informacion:
la entrevista y la encuesta. Para la conformacion de estas herramientas se tuvo en
la informacion brindada por Feria Avila et al. (2020) en su articulo: “La entrevista y
la encuesta: ¢ métodos o técnicas de indagacion empirica?”.

La entrevista

La entrevista se define, por Lanuez y Fernandez (2014), como el método empirico,
basado en la comunicacion interpersonal establecida entre el investigador y el sujeto
o los sujetos de estudio, para obtener respuestas verbales a las interrogantes
planteadas sobre el problema.

Tipos de entrevista:

a) Segun su flexibilidad o grado de estructuracion:

 Estructurada o estandarizada: situacion de dialogo rigidamente preestablecida,
con preguntas idénticas y con el mismo orden a cada uno de los participantes;
incluso, los comentarios introductorios y finales se postulan de la misma forma.
Fundacion Wikimedia (2020) la denomina, ademas, como estudio administrado por
un investigador.

* No estructurada o no estandarizada: situacién de dialogo flexible, susceptible de

intercambios con el o los entrevistados, y de reorientarse en el transcurso de la
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misma, asi como de realizar las sugerencias necesarias ante situaciones de
comunicacion imprevistas. En este tipo se destaca la entrevista en profundidad,
conceptualizada y empleada en la investigacion cualitativa, aunque en este tipo de
investigacion, también puede emplearse, segun Fundacién Wikimedia (2020), la
entrevista estructurada, a pesar de ser propia de la investigacion cuantitativa.

* Semiestructurada o semiestandarizada: situacion de dialogo en que se
emplearian, tanto preguntas preestablecidas como otras no previstas inicialmente.
b) Segln su numero de participantes:

* Individual: en la situacion de dialogo solo intervienen: entrevistador y un
entrevistado.

* Colectiva: en la situacion de dialogo intervienen, a la vez, un entrevistador (incluso,
mas de uno) y dos o0 mas entrevistados. Aunque resulta compleja su realizacion, por
las diferencias de criterios emitidos, adecuadamente conducida, estimula un
elevado numero de respuestas.

c) Segun la situacion de comunicacion (propuesta por los autores del trabajo)

* Directa: la situacion de didlogo ocurre cara a cara, entre el entrevistador y el
entrevistado.

* Indirecta: la situacion de dialogo entre el entrevistador y el entrevistado es mediada
por un determinado recurso tecnoldgico, que podria ser la radio, el teléfono, la
television o la Internet, o por la combinacién de algunos de ellos.

Los componentes estructurales, suficientes y necesarios, para una guia de
entrevista estructurada, podrian ser: titulo, objetivo [atendiendo a la teoria de los
procesos conscientes, de Alvarez (1998), debiera ser uno solo] y un sistema de
preguntas, aspectos o indicadores. Para una guia no estructurada, por lo general,
se prescinde del tercer componente enumerado, y solo se limita a titulo y objetivo,
o titulo, objetivo y tema (Feria Avila et al., 2020).

Cinco reglas generales de la aplicacién de la entrevista:

» Captar la atencion del entrevistado, desde el inicio de la entrevista, haciéndole
sentir su importancia como informador.

* Avanzar en la secuencia de preguntas, de lo simple a lo complejo (ordenamiento

en embudo), iniciando con preguntas sencillas y generales, faciles de responder, no
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comprometedoras o personales, que revelen aspectos intimos del entrevistado;
dejando para el final, 0 para un momento oportuno, las preguntas delicadas o mas
especificas, y asi evitar que el entrevistado se niegue a responder el resto del
cuestionario.

* Prever el empleo prudente de variados tipos de pregunta: de contenido (sobre la
variable a investigar), de control (cuando se requiera constatar la veracidad y
consistencia de algunas de las respuestas dadas), de filtro (para constatar la
preparacion gnoseoldgica y psicoldgica del entrevistado) y de colchon (para reducir
los posibles niveles de estrés e inspirar confianza en el entrevistado).

* Evitar el uso de expresiones linguisticas, no familiares para el entrevistado y las
preguntas llamadas de doble cafion (de dos respuestas). Cada pregunta, si es
contentiva de una sola idea, orienta, tanto al investigador como al investigado.

* Tratar de pasar de un tema a otro, sin saltos que entrecorten la entrevista y limiten
la libertad de expresion.

Cinco reglas especificas para la aplicacion de una guia de entrevista estructurada:
» Seguir estrictamente el orden de las preguntas, respetar su formulacién y no
afiadir ni quitar nada.

* No comentar ni evaluar respuestas, ni manifestar sorpresa ante ciertas

actitudes del entrevistado o la entrevistada.

« Evitar la presencia de terceras personas.

* Procurar la fluidez en su desarrollo.

* No perder la direccidon durante su desarrollo.

Tanto las reglas generales expuestas, para la aplicacion de una guia de

entrevista, como las especificas para la de tipo estructurada, son aplicables
también a la encuesta.

Debe tenerse presente, ademas, que dicha aplicacién, como proceso, segun
Estévez et al. (2006) y Nocedo et al. (2015), se ejecuta en tres fases:

* Inicial, critica o de apertura: permite el establecimiento de una relacion adecuada
con el o los sujetos a entrevistar, a partir de la autopresentacion (o presentacion)
del entrevistador, asi como la explicacion clara del objetivo de la entrevista, para

lograr la motivacion del entrevistado por cooperar.
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* Intermedia, central o de desarrollo: permite explorar las opiniones de los
entrevistados acerca del tema que se investiga.

* Final, conclusiva o de cierre: permite resumir las opiniones recibidas y agradecer
al entrevistado, puntualizando la importancia de la informacion ofrecida. Asi, se
define al método de entrevista, como: la via de indagacion del nivel empirico, de
caracter administrado, mediante el empleo de una comunicacion interpersonal con
uno o un conjunto de sujetos, con el fin de conocer, a partir de un objetivo, mediante
un cuestionario o una guia de aspectos, sus opiniones o criterios, acerca de las
causas, las consecuencias, las posibles soluciones y los responsables directos e
indirectos, del problema investigado.

La encuesta

La encuesta es considerada por Lanuez y Ferndndez (2014) como una entrevista
por cuestionario. Si se considera el caracter autoadministrado de ese método, no
se puede compartir dicha aseveracion, toda vez que el dialogo aqui es del
encuestado consigo mismo, mediado por el cuestionario del correspondiente
instrumento metodoldgico. Sin embargo, dan de ella una adecuada definicion, al
considerarla como método de empirica que utiliza un instrumento o formulario
impreso o digital, destinado a obtener respuestas sobre el problema en estudio, y
gue los sujetos que aportan la informacion, llenan por si mismos.

Se pudiera clasificar la encuesta, segun la forma de participacién del investigador,
en:

* Personal: si se aplica directamente por el propio investigador.

* Por envio: si se hace llegar por el investigador, a los sujetos a encuestar, por correo
u otra via mediadora.

En Question Pro (2018), se reconoce que la encuesta, a menudo es confundida con
otros métodos de recoleccion de datos. Sin embargo, a pesar de reconocer su
caracter de método, al definirla, se desapega de esta posicion tedrica de partida, y
la considera como instrumento de investigacion.

Los componentes estructurales, suficientes y necesarios, para una guia de
encuesta, podrian ser: titulo, demanda de cooperacion y cuestionario. Desde la

teoria y la practica, se prefiere, como condicion, el anonimato en ellas, para, a la
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hora de su llenado, los encuestados se consideren con mas libertad para expresar
sus opiniones. Solo en casos excepcionales en que, por interés del investigador o
por necesidad de la propia investigacion, se requiera conocer la autoria de las
opiniones recogidas, se solicita nombre, profesion y otros datos personales. Tal es
el caso de las guias de encuesta a aplicar, como parte de otro método: el criterio de
expertos (Feria Avila et al., 2020).

Paso I. Analisis de la competencia

Para el andlisis de la competencia se realizara un estudio de los destinos turisticos
que constituyen productos sustitutos o posibles competidores potenciales para el
Parque Ecolégico Educativo Pefion de Chapelin, asi como los competidores en el
sector; para ello se tendran en cuenta aspectos como los servicios que brindan,
caracteristicas de las instalaciones, precio y calidad y la distancia desde el centro
de Varadero hasta los destinos turisticos. Como instrumentos de recopilacion de
informacion se recomienda emplear entrevistas a delegada del Ministerio del
Turismo en la provincia de Matanzas, jefe del Proyecto Parque Ecoldgico Educativo
Pefibn de Chapelin y directores de agencias que venden productos turisticos en la
provincia, y realizar una revision de catalogos de ofertas de dichas agencias.

Paso Il. Caracterizacién de consumidores meta

Thompson (2006) en su articulo “El mercado meta” lo define como “aquel segmento
de mercado que la empresa decide captar, satisfacer y/o servir, dirigiendo hacia él
su programa de marketing; con la finalidad, de obtener una determinada utilidad o
beneficio".

Segun Kotler y Armstrong (2001) en su libro "Fundamentos de Marketing", la
determinaciéon de mercados meta es el proceso de evaluar qué tan atractivo es cada
segmento de mercado y escoger el o los segmentos en los que se ingresara. En
ese sentido, ambos sugieren que las empresas deben enfocarse hacia segmentos
en los que puedan generar el mayor valor posible para los clientes, de manera
rentable y sostenible a través del tiempo. Por su parte, Stanton et al. (2004),
consideran que existen cuatro normas que rigen la manera de determinar si debe

elegirse un segmento como mercado meta:
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* Primera Norma. El mercado meta debe ser compatible con los objetivos y la
imagen de la empresa u organizacion.

» Segunda Norma. Debe haber concordancia entre la oportunidad de mercado que
presenta el mercado meta y los recursos de la empresa u organizacion.

» Tercera Norma. Se debe elegir segmentos de mercado que generen un volumen
de ventas suficiente y a un costo lo bastante bajo como para generar ingresos que
justifiquen la inversion requerida. En pocas palabras, que sea lo suficientemente
rentable.

» Cuarta Norma. Se debe buscar segmentos de mercado en el que los competidores
sean pocos o0 deébiles. No es nada aconsejable que una empresa entre en un
mercado saturado por la competencia salvo que tenga una ventaja abrumadora que
le permita llevarse clientes de las otras empresas.

Teniendo en cuenta el analisis de Thompson (2006) y Kotler y Armstrong (2001) la
autora propone que en este paso se determinara y caracterizara los consumidores
meta del Parque Ecoldgico Educativo Pefion de Chapelin. Los instrumentos de
recopilacion de informacion podrian ser las entrevistas realizadas en el paso
anterior, la consulta de bibliografias sobre la temética y la observacion a los
productos sustitutos declarados en el paso anterior.

Paso lll. Prueba del concepto

Para realizar la prueba de concepto se utilizara una encuesta con imagenes del
proyecto a la mayor cantidad de posibles consumidores metas, empleando variables
de segmentacion y preguntas abiertas para recopilar mayor cantidad de
informacion.

Paso IV. Desarrollo de la estrategia de marketing

En el procedimiento de Kotler y Armstrong (2012), este paso consta de tres partes,
sin embargo la autora de la investigacién ya realizd la primera parte en un paso
anterior que consistia en el estudio de los consumidores meta; por lo que a
continuacion correspondera la evaluacion de la propuesta de valor planeada; las
metas de ventas, participacion en el mercado y utilidades para los primeros afos.
La segunda parte describira el precio planeado del producto, asi como el

presupuesto de distribucion y marketing para el primer afio. Mientras que la tercera
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parte de la describird las ventas estimadas a largo plazo, las utilidades meta y la
estrategia de la mezcla de marketing.

Paso V: Analisis de negocios

En el andlisis de negocios es necesario realizar una evaluacion de los estimados de
ventas, costos y las utilidades que ofrece este nuevo producto para saber si es
factible continuar a la fase de desarrollo.

Paso VI. Disefio del producto

Para este paso teniendo en cuenta la fase IV que plantea Gonzéalez Leiva (2019) en
su investigacion, la autora propone determinar de forma organizada y equilibrada
las actividades a desarrollar durante un periodo determinado. Para ello se analizan
las condiciones especificas del area y las caracteristicas de las actividades
propuestas, con el objetivo de determinar si la ejecucion de las mismas es factible.
Paso VII. Desarrollo del producto

Si el concepto de producto supera la prueba de negocios, corresponde la etapa de
desarrollo del producto. Para ello se creard y probard una o mas versiones fisicas
del concepto del producto con un prototipo que satisfaga e interese a los
consumidores y que se produzca con rapidez y dentro de los costos del
presupuesto. Esta etapa puede durar semanas, meses o incluso afios, dependiendo
de los métodos a emplear.

Paso VIII. Marketing de prueba

Si el producto supera la prueba de concepto y la prueba de producto, se sometera
al marketing de prueba, momento en el cual el producto y el programa de marketing
propuestos se introducen en situaciones de mercado mas reales, esto permite que
se pruebe el producto y todo su programa de marketing: la estrategia de
posicionamiento y enfoque, la publicidad, la asignacion de precio, la asignacion de
marca y los niveles de presupuesto.

Paso IX. Comercializacion

Luego de analizar los resultados del marketing de prueba se podra tomar la decision
de si es factible la construccion del Parque Ecoldgico Educativo Pefidn de Chapelin.
Paso X. Retroalimentacion
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Este paso coincide con la fase VI y final del procedimiento propuesto por Gonzalez
Leiva (2019). Este es decisivo para lograr la mejora continua en los diferentes
procesos que se den en el Parque Ecoldgico Educativo Pefion de Chapelin ante los
diferentes cambios que puedan ocurrir en el entorno, los atractivos turisticos,

tecnologia y legislaciones.

Conclusiones parciales

1. El CITMA es la entidad encargada de proponer, dirigir y controlar la politica
del Estado y del Gobierno en las materias de ciencia, tecnologia, innovacion, medio
ambiente y otras que se determine para contribuir al desarrollo sostenible del pais.
2. El Paisaje Natural Protegido Varahicacos ubicado en el polo turistico de
Varadero, fue sometido a un exhaustivo ordenamiento territorial para congeniar los
intereses de uso turistico y conservacion de la naturaleza.

3. El Proyecto Parque Ecolégico Educativo Pefion del Chapelin consiste en el
desarrollo de actividades turisticas recreativas, educativas e investigativas.

4. Se propone un procedimiento estructurado por 11 pasos para el desarrollo
del producto: Parque Ecol6gico Educativo Pefién de Chapelin.
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Capitulo Ill. Aplicaciéon del procedimiento
En este capitulo se detalla la aplicacion de los cuatro primeros pasos del
procedimiento para el desarrollo del producto: Parque Ecolégico Educativo Pefion

de Chapelin propuesto por la autora en el capitulo anterior.

Paso 0. Preparacion de herramientas

En el paso inicial del procedimiento se procede a seleccionar las herramientas
(instrumentos de recopilacion de informacion) que se emplearan en los pasos
siguientes, asi como su disefio teniendo en cuenta las recomendaciones de la
bibliografia consultada y experiencias de otras investigaciones similares, las cuales
se ajustaron al tema en cuestién, por lo que se obtiene una entrevista y una
encuesta de preguntas abiertas ajustada a esta investigacion exploratoria inicial.
Para esta investigacion se utilizo las entrevistas que se muestra en el anexo 4, con
el objetivo de recopilar informacion sobre la competencia a la cual se expondria,
una vez inaugurado, el Parque Ecolégico Educativo Pefion de Chapelin y los
posibles consumidores meta del mismo.

También se confecciond una encuesta a partir de una revision bibliografica sobre
encuestas realizadas en pruebas de concepto. Esta primera version de la encuesta
se aplicé a una muestra de 30 trabajadores del CSAM en formato papel, los cuales
estaban presentes en su centro laboral el dia de la visita de la investigadora y
estuvieron dispuestos a contestarla. Antes de su aplicacion se pidié autorizacion al
director y jefe del proyecto, quienes aceptaron también responder la encuesta.
Como resultado de la encuesta piloto se modificaron algunas preguntas. Se
recopilaron las respuestas de la pregunta relacionada con las sugerencias y se le
informo de ellas al jefe de proyecto.

Paso I. Analisis de la competencia.

En esta investigacion la autora realiza una entrevista telefénica (anexo 4) a la
delegada del turismo en la provincia de Matanzas, directores de la agencia turistica
ECOTUR y Gaviota Tours y al jefe del proyecto.

La delegada del turismo en la provincia de Matanzas Nastia Valdés Lopez, quien

ocupa este cargo hace poco mas de un afo, refiere que las agencias turisticas
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existentes en la provincia de Matanzas son: Cubanacan, Cubatur, Havanatur,
Paradisus, Gaviota Tours y ECOTUR. Recomienda entrevistar a los directores de
ECOTUR y Gaviota Tours, que, segun sus conocimientos son las agencias que
ofertan productos de ecoturismo y turismo de naturaleza. En estos momentos no
tiene conocimiento de otro proyecto con caracteristicas similares a las del Parque
Ecoldgico Educativo Pefion de Chapelin.

También se entrevista al director de Gaviota Tours, Pedro Martinez. Esta agencia
con 32 afos de experiencia en el sector se caracteriza por la calidad y la variedad
de sus propuestas; con hoteles de pequefio y mediano formato distribuidos por todo
el pais, ofrece instalaciones en destinos nauticos, de naturaleza, ciudad y también
sobre las privilegiadas aguas del Caribe. Disponen de todas las condiciones y
medios necesarios para el disfrute de fondos marinos reconocidos
internacionalmente y garantizan el alojamiento en centros urbanos patrimoniales y
los amantes de la naturaleza encuentran su espacio ideal para el descanso y la
recuperacion fisica y espiritual. Su director refiere que ellos que ellos comercializan
las mismas ofertas que brinda ECOTUR, que en este caso seria el prestatario del
servicio.

El director de ECOTUR, Luis Osmani Rodriguez Yera cuenta con 31 afios de
experiencia en el sector del turismo, y mas de cinco afios como director de la
agencia especializada, que promueve gestiona y comercializa el turismo de
naturaleza, aventura y rural, lideres en el ecoturismo con mas de 27 afos de
experiencia en la industria turistica. Sus ofertas se componen de paquetes que
visitan diferentes destinos turisticos en una misma excursion, siguiendo la
modalidad de jeep safari donde los clientes realizan los recorridos hasta los lugares

en una caravana de autos conducidos por ellos mismos.

El jefe del proyecto José Ariel Garcia Tamayo, Especialista Ambiental Il de la
institucion: Paisaje Natural Protegido Varahicacos del Centro de Servicios
Ambientales de Matanzas, cuenta con mas de 24 afios de experiencia en la gerencia
ambiental empresarial, donde ha asumido diferentes responsabilidades en
numerosos proyectos ambientales y de ecoturismo tanto nacional como

internacionalmente. Refiere que como PNP Varahicacos esta establecido como un
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producto turistico en el sector Punta Hicacos, por lo que el parque tiene como
objetivo consolidar y fortalecer el sector Chapelin, con el senderismo como actividad
estrella y muchas otras opcionales dentro del mismo espacio y mantenerse entre
las cuatro mejores opcionales de ecoturismo en la peninsula de Varadero segun

TripAdvisor.

Como resultado de la aplicacibon de estas entrevistas semiestructuradas,
individuales e indirectas se recopila los datos siguientes:
La delegada del turismo en Matanzas refiere que no tiene conocimiento de ningan
proyecto con caracteristicas similares a las del Parque Ecolégico Educativo Pefidn
de Chapelin por tanto se considera que en el momento en que se desarrolla la
investigacion, no hay datos existentes de competidores potenciales.
Los posibles competidores en el sector, una vez inaugurado el Parque Ecolégico
Educativo Pefion de Chapelin, seran:

e Palmares

e Campismo Popular

e Empresa Integral Ciénaga de Zapata Cubanacan

e Floray Fauna

e ECOCIEMZAP
Los competidores en el sector administran destinos turisticos que por sus
caracteristicas similares al parque se pueden considerar productos sustitutos del
mismo. Aunque también podrian convertirse en entidad ejecutora principal o
participante del proyecto.
Los posibles productos sustitutos serian:

¢ Rio Canimar (Parque La Arboleda)

e Punta de Maya

e Cuevas de Saturno

e Guama

e Cueva de los peces

e Punta Perdiz

e Sendero La Dionisia
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e Salinas de Brito
e Caleta Buena
e EIl Nicho

El Parque Ecoldégico Educativo Pefidn de Chapelin tendra que tener en cuenta la
amenaza de los lugares mencionados y sus atrayentes ofertas y servicios.

ECOTUR y demés agencias turisticas organizan y comercializan ofertas de estos
productos sustitutos. Las ofertas se consultan en las redes sociales y en los
catadlogos como ECOTUR (2022). En el anexo 5 se muestra la comparacion de

servicios ofertados por ambos, los cuales se describen a continuacion:

Opcional: Jeep Safari Nature Tour
Dias de salida: todos los dias
Horario de salida: 8:00 am
Salida: Varadero
Caracterizacion
En esta excursion usted disfrutard de una aventura en la naturaleza, conociendo
componentes importantes de los campos cubanos, las preciosas formaciones de
coral y descubriendo elementos muy interesantes de la paisajistica y los entornos
naturales que se encuentran en el Rio Canimar de conjunto con la historia de la
ciudad de Matanzas.
Programa:
e Recogida en el hotel.
e Recorrido en jeep a través de los campos y terraplenes.
e Paseo en lancha rapida por los cauces del Rio Canimar.
e Snorkeling en Punta de Maya, donde tendra la oportunidad de observar un
bello arrecife de coral que se extiende por la costa norte de Cuba a mas de
300 kilbmetros de distancia.
e Visita y bafo en las frescas aguas de una piscina natural en las Cuevas de
Saturno.
e Visitaa “La Arboleda” que incliye:
o Almuerzo criollo (Dos bebidas no alcohdlicas incluidas).
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o Monta de caballos.
o Tiempo relax.
e Regreso al Hotel.
Precios:
e 1944.00 CUP (81 USD) por adulto y 1464.00 CUP (61 USD) por nifio.
e Por exclusividad se paga 480.00 CUP (20 USD) por asiento vacio.

Opcional: Jeep Safari Nature Tour Plus
Dias de salida: todos los dias
Horario de salida: 8:00 am
Salida: Varadero
Caracterizacion
En esta excursion usted disfrutara de una aventura en la naturaleza, conociendo
componentes importantes de los campos cubanos, las preciosas formaciones de
coral y descubriendo elementos muy interesantes de la paisajistica y los entornos
naturales que se encuentran en el Rio Canimar de conjunto con la historia de la
ciudad de Matanzas.
Programa:
e Recogida en el hotel.
e Recorrido en jeep a través de la campifia cubana con posibilidad de
interactuar con los pobladores y campesinos.
e Paseo en lancha rapida por los cauces del “Rio Canimar”.
e Snorkeling en Punta de Maya, donde tendra la oportunidad de observar un
bello arrecife de coral que se extiende por la costa norte de Cuba a mas de
300 kilometros de distancia.
e Visitaa “La Arboleda” que incliye:
o Recorrido por el sendero “Ruinas de Tumbadero” y tiempo de bafo en
los “Manantiales del Amor”.
o Almuerzo criollo en “Casa del Campesino”.
o Monta de caballos.

o Tiempo relax con 1 hora de bar abierto.
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e Regreso al Hotel
Precios:
e 1-2Pax
e Adultos 2880.00 CUP (120 USD)
¢ Nifios (paga por adulto) 2880.00 CUP (120 USD)
e Nifios (acompafando 2 adultos) 2160.00 CUP (90 USD)

Opcional: Jeep Safari Nature Tour Jibacoa
Dias de salida: todos los dias
Horario de salida: 8:30 am
Salida: Jibacoa
Caracterizacion
En esta excursion usted disfrutara de una aventura en la naturaleza, conociendo
componentes importantes de los campos cubanos, las preciosas formaciones de
coral y descubriendo elementos muy interesantes de la paisajistica y los entornos
naturales que se encuentran en el Rio Canimar de conjunto con la historia de la
ciudad de Matanzas.
Programa:
e Recogida en el hotel.
e Recorrido en jeep a través de los campos y terraplenes.
e Paseo en lancha rapida por los cauces del “Rio Canimar”.
e Visita y bafio en las frescas aguas de una piscina natural en la Cuevas de
Saturno.
e Visitaa “La Arboleda” que incluye:
o Almuerzo criollo (Dos bebidas no alcohdlicas incluidas).
o Monta de caballos.
o Tiempo relax.
e Regreso al Hotel
Precios:

e 1-2Pax
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e Adultos 2880.00 CUP (120 USD)

e Nifos (paga por adulto) 2880.00 CUP (120 USD)
e 3 -4 Pax (Mismo Jeep)

e Adultos 2400.00 CUP (100 USD)

e Nifios 1800.00 CUP (75 USD)

Opcional: Jeep Safari Nature Tour Jibacoa Plus
Dias de salida: todos los dias
Horario de salida: 8:00 am
Saliendo: Jibacoa
Caracterizacion
En esta excursion usted disfrutard de una aventura en la naturaleza, conociendo
componentes importantes de los campos cubanos, las preciosas formaciones de
coral y descubriendo elementos muy interesantes de la paisajistica y los entornos
naturales que se encuentran en el Rio Canimar de conjunto con la historia de la
ciudad de Matanzas.
Programa:
¢ Recogida en el hotel.
e Recorrido en jeep a través de la campifia cubana con posibilidad de
interactuar con los pobladores y campesinos.
e Paseo en lancha rapida por los cauces del “Rio Canimar”.
e Visita y bafo en las frescas aguas de una piscina natural en las Cuevas de
Saturno.
e Visitaa “La Arboleda” que incluye:
o Recorrido por el sendero “Ruinas de Tumbadero” y tiempo de bafo en
los “Manantiales del Amor”.
o Almuerzo criollo en “Casa del Campesino”.
o Monta de caballos.
o Tiempo relax con 1 hora de bar abierto.
e Regreso al Hotel

Precios:
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e 1-2Pax

e Adultos 3120.00 CUP (130 USD)

e Nifios (paga por adulto) 3120.00 CUP (120 USD)

e Nifios (acompafiando 2 adultos) 2400.00 CUP (100 USD)

Opcional: Jeep Safari Ciénaga De Zapata
Dias de salida: todos los dias
Horario de salida: 8:00 am
Caracterizacion
Al decidir visitar el Parque Nacional Ciénaga de Zapata en jeep, usted podra
contemplar las numerosas especies de aves migratorias que vienen a este
maravilloso paraje cubano, sus formaciones geoldgicas, sus hermosas barreras de
coral y lo mas importante, interactuar con las personas que se dedican a investigar
y cuidar toda la flora y la fauna que hacen de este humedal una “Reserva de la
Biosfera”.
Programa:
e Recogida en el Hotel
¢ Visita a la finca “Fiesta Campesina” y recorrido por la instalacion.
e Visita a estacion reproducciéon de Cotorras.
e Visita al zoo-criadero de cocodrilos donde se observa la cria y reproduccién
de este imponente reptil en sus diferentes etapas.
e Snorkeling, almuerzo y bar abierto en Caleta Buena.
e Regreso a Varadero
Precios
Desde Varadero
e 1-2Pax
e Adultos 3384.00 CUP (141 USD)
¢ Niflos (paga por adulto) 3384.00 CUP (141 USD)
3 -4 Pax
e Adultos 2424.00 CUP (101 USD)
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Nifios 1824.00 CUP (76 USD)

Opcional: Cabalgata En La Dionisia, Sendero “La Solapa”

Dias de salida: todos los dias

Horario de salida: 8:00 Am

Caracterizacion

En esta excursion el cliente podra trasportarse hasta el siglo XVIll en un viaje hacia

el interior de nuestra cultura a través de la visita a las ruinas de un cafetal francés

en la finca “La Dionisia”, podra hacer el sendero ecuestre “La Solapa” con la

compafia de guias especializados a la vez que observa la naturaleza tipica de la

campifia matancera.

Programa:

Recogida en el hotel.
Transito hasta la finca “La Dionisia”.
Recorrido en cabalgata de 1 hora y media por el sendero “La Solapa”.

Regreso al hotel.

Precios

Desde Varadero

1-2 Pax

Adultos 1557.00 CUP (65 USD)

Nifios (paga por adulto) 1557.00 CUP (65 USD)
3 — 4 Pax

Adultos 1200.00 CUP (50 USD)

Nifios 912.00 CUP (38 USD)

Opcional: Jeep Nature Tour Caribbean Day

Dias de salida: todos los dias

Horario de salida: 8:00 Am

Caracterizacion
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Esta opcional le permite al cliente disfrutar de un dia en las aguas del “Mar Caribe”,
la posibilidad de apreciar sus hermosas barreras de coral, al mismo tiempo que
interactua con su exdética flora y fauna. Podra visitar el centro turistico “Guama’”,
donde se recrea una aldea taina en medio de la “Laguna del Tesoro”
Programa:
e Recogida en el hotel.
e Visita al zoo-criadero de cocodrilos donde se observa la cria y
reproduccion de este imponente reptil en sus diferentes etapas.
e Paseo en lancha rapida por la “Laguna del Tesoro” y visita a la aldea
taina.
e Snorkeling, almuerzo y bar abierto en Punta Perdiz.
e Regreso a Varadero.
Precios
Desde Varadero
o 1-2Pax
e Adultos 3384.00 CUP (141 USD)
¢ Nifios (paga por adulto) 3384.00 CUP (141 USD)
e 3 -4 Pax
e Adultos 2664.00 CUP (111 USD)
e Nifios 2016.00 CUP (84 USD)

Opcional: Nature Tour Observacion De Aves

Dias de salida: todos los dias

Horario de salida: 6:30 Am

Caracterizacion

Esta opcional le permite al cliente disfrutar de la observacion de las aves migratorias
mas importantes de Cuba las cuales se localizan en el Parque Nacional Ciénaga de
Zapata. Entre las principales especies se pueden encontrar el flamenco, la espatula,
el ivis y la garza. También se pueden observar aves de bosque en algunos tramos
del recorrido. Se sugiere como periodo éptimo del 15 de noviembre al 15 de abril.

Programa:
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Recogida en el hotel.
Observacion de Aves en los canalizos del area “Salinas de Brito”.
o Principales especies a observar: Aves acuaticas, migratorias la gran
mayoria (Flamencos, espatulas, ivis, garzas, etc.)
Snorkeling, almuerzo y bar abierto en Punta Perdiz.
Visita a la finca “Fiesta Campesina” y recorrido por la instalacion.

Regreso a Varadero.

Precios

Desde Varadero

1 -2 Pax

Adultos 3288.00 CUP (137 USD)

Niflos (paga por adulto) 3288.00 CUP (137 USD)
3 -4 Pax

Adultos 2568.00 CUP (107 USD)

Nifios 1920.00 CUP (80 USD)

Opcional: Jeep Caribbean Snorkeling

Dias de Salida: todos los dias

Horario de salida: 8:00 Am

Caracterizacion

Esta opcional le permite al cliente disfrutar de un dia en las aguas del “Mar Caribe”,

la posibilidad de apreciar sus hermosas barreras de coral.

Programa:

¢ Recogida en el hotel.
e Visita y snorkeling en la “Cueva de los Peces”.
e Snorkeling, almuerzo y bar abierto en Caleta Punta Perdiz.

e Regreso a Varadero.

Precios

Desde Varadero

1 -2 Pax
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e Adultos 2928.00 CUP (122 USD)

e Nifios (paga por adulto) 2928.00 CUP (122 USD)
e 3-—4Pax

e Adultos 2544.00 CUP (106 USD)

e Nifios 1920.00 CUP (80 USD)

Opcional: Jeep Nature Tour El Nicho
Dias de salida: todos los dias.
Horario de salida: 6:30 Am
Caracterizacion
La oportunidad de descubrir la hermosa ciudad de Cienfuegos conocida como “La
Perla del Sur”, ciudad fundada en 1829 por colonos franceses en los alrededores
de la bahia de Jagua en pleno mar Caribe. También podra disfrutar un lugar de
extraordinaria belleza, donde el rio y su abrupto relieve forman varias cascadas que
corren en forma escalonada mostrando una impresionante visual, el parque natural
“El Nicho”.
Programa:
¢ Recogida en el hotel.
e Salida hacia el parque natural “El Nicho, recorrido por el sendero “El reino
de las aguas”, tiempo de bafio en sus piscinas naturales.
e Almuerzo campestre en el restaurante “Los Helechos” ubicado en el
parque.
e Regreso a Varadero.
Precios
Desde Varadero
e 1-2Pax
e Adultos 3792.00 CUP (158 USD)
¢ Niflos (paga por adulto) 3792.00 CUP (158 USD)
e 3-4Pax
e Adultos 2832.00 CUP (118 USD)
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e Nifios 2136.00 CUP (89 USD)

En la siguiente tabla 3.1 se muestra una comparacion entre los destinos turisticos
que constituyen productos sustitutos y el Parque Ecologico Educativo Pefidn de

Chapelin.
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Tabla 3.1 Comparacién entre los destinos turisticos que constituyen productos sustitutos y por el Parque Ecolégico Educativo Pefidn

de Chapelin.

Productos
suistitutos
Aspectos

El Nicho

Canimar
(Parque
La
Arboleda)

Punta de
Maya

Cuevas
de
Saturno

Guama

Caleta
Buena

La
Dionisia

Punta
Perdiz

Salinas
de Brito

Cueva de
los peces

Parque

Ecoldgico
Educativo
Pefion de
Chapelin

Paseo en
lancha rapida

X

Snorkeling

Bafio en
piscina natural
o rio

Monta de
caballos

Sendero

Visita a
criadero de
cotorras

Visita a
criadero de
cocodrilos

Visita a aldea
taina

Observacion
de aves

Observatorio
geomorfoldgico

x

Ruta ambiental

Ruta ciclistica

Mirador

Pared de
escalada

XXX | X

Poligono de
aventuras
terrestres

>

68



Tabla 3.1 Comparacién entre los destinos turisticos que constituyen productos sustitutos y por el Parque Ecolégico Educativo Pefidn

de Chapelin.
El Nicho Canimar Punta de | Cuevas Guama Caleta La Punta Salinas Cueva de | Parque

Prodyctos (Parque Maya de Buena Dionisia Perdiz de Brito los peces | Ecoldgico

sutistitutos La Saturno Educativo
Aspectos Arboleda) Pefién de

Chapelin

Poligono de X
aventuras
aéreas
Canopy X
Parque infantil X
de aventuras
Ofertas X X X X X X X
gastronémicas
Barra abierta X X
Precios $600 $600 $250 $360 $1200 $1800 $850 $1800 $600 $360 Por definir
ofrecidos por CUPO0$5 | CUPO CUPN/P | CUPoO CUP o CUP o CUP o CUPO CUPoO CUPO
ECOTUR usD $5USD $3USD $10USD | $15USD | N/P $25 USD | $5USD $3USD
(entrada)
Distancia 236.4 47.4 36 33.8 50.7 170 41.9 150. 1 142.4 143.8 6.4
desde el centro | kildmetros | kildbmetros | kilometros | kilometros | kilémetros | kildbmetros | kilometros | kilometros | kilémetros | kildmetros | kilbmetros
de Varadero
hasta el
destino
turistico.
Tiempo de 3 horas 51 36 32 50 2 horas 43 2 horas 2 horas 2 horas 7 minutos
viaje en 54 minutos minutos minutos minutos 50 minutos 25 51 20
vehiculo minutos minutos minutos minutos minutos
automotor

Fuente: elaboracion propia.
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El Parque Ecologico Educativo Pefion de Chapelin incluye caracteristicas y
experiencias Unicas y atractivas para los consumidores meta, tales como el canopy,
poligono de aventuras aéreas y terrestres, parque de aventuras infantiles, pared de
escalada, ruta ciclistica, observatorio geomorfologico y mirador; pues estas no son
ofrecidas por ningun otro destino turistico en la provincia de Matanzas. Incluso las
ofertas brindadas por ECOTUR donde visitan varios destinos turisticos no brindan
tantas actividades diferentes en una excursion por lo que es una ventaja competitiva
para su estrategia de comercializacion. Otro de las ventajas competitivas es que, al
estar localizado dentro de la misma peninsula de Varadero la distancia desde el
centro de la ciudad es mucho menor al compararlo con los demas destinos
turisticos, por lo que en poco tiempo los visitantes se pueden trasladar hasta el
parque y disfrutar su estancia. El precio de estas ofertas debe tenerse en cuenta en
el momento de fijar el precio del Parque Ecol6gico Educativo Pefién de Chapelin.

Paso Il. Caracterizacion de consumidores meta.

Teniendo en cuenta las similitudes entre los productos sustitutos mencionados
anteriormente y el Parque Ecolégico Educativo Pefion de Chapelin, se considera
gue los consumidores meta del parque seran los clientes que visitan los productos
sustitutos. Se detecta que existen tanto clientes externos: nacionales e
internacionales, como internos: trabajadores del CSAM.

Gonzalez Leiva (2019) refiere que el turista internacional que viaja a estos destinos
generalmente es acaudalado, maduro, bien educado, viaja frecuentemente y es
consciente en lo que a medio ambiente se refiere. Este turista gasta mas y realiza
viajes més largos que el resto de los turistas, y prefieren las instalaciones que estan
en armonia con el medio. El turista de naturaleza viaja en su mayoria con un
propésito: experimentar u observar un ambiente natural nuevo y vivir una
experiencia intelectual y espiritual Unica en cada viaje, que tenga huella en su vida.
Necesita intercambiar con personas de intereses comunes, realizar actividad fisica
y experimentar nuevos estilos de vida, especialmente en sitios de naturaleza virgen
y areas naturales no contaminadas, con interés especifico en el estudio, admiracion
y disfrute del medio y la cultura local. No obstante, es importante tener en cuenta

que este es un perfil general, y que el turista de naturaleza, al igual que el turista
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comun, tiene sus particularidades segun el pais de origen, la edad, sus habitos y
costumbres, etcétera. Ademas, la tendencia a la busqueda de nuevos segmentos
de mercado, implica que valore aspectos como:

* La edad varia segun las actividades y el precio de las ofertas.

* El sexo varia significativamente segun la actividad que se realiza.

* Los graduados universitarios representan el mercado principal, sin embargo, se
observa una expansion hacia la poblacion de menor nivel educacional.

* Las preferencias y comportamiento varian segun el tipo de turistas (experimentado
0 no). Los turistas experimentados invierten mas tiempo y dinero, prefieren lugares
desérticos, contemplar la naturaleza y el senderismo y las excursiones.

* La preferencia de hospedaje depende de la compaiiia con la que se viaje.

* Crece el interés por viajar en los meses de invierno.

En cuanto al turismo nacional le gusta compartir en familia o pareja y prefiere viajar
a destinos cercanos durante los meses de julio a septiembre. El precio y la calidad
constituyen factores determinantes en la decisibn de compra, conceden gran
importancia a la recreacion, la gastronomia y la profesionalidad del personal.
Generalmente planifican el viaje con menos de un mes de antelacién (Escalona
Betancourt y Batista Matamoros, 2011). Utilizan como fuentes de informacion las
experiencias de otras personas, comentarios en redes sociales y los buros de venta
en las agencias de viajes.

Las caracteristicas de los clientes internos se explican en el epigrafe 2.1. El jefe de
proyecto desea que los trabajadores del CSAM intervengan en la gestidn
personalizada de la visitacion y puedan ser parte de las actividades del Parque

Ecologico Educativo Pefion de Chapelin.

Paso lll. Prueba del concepto.

Para la prueba de concepto se decide aplicar la encuesta elaborada en el paso
inicial (paso 0), pero de forma online (anexo 6), que brinda mejores facilidades para
mostrar las imagenes del Parque Ecoldgico Educativo Pefion de Chapelin y permite
su aplicacion por un mayor tiempo y a una muestra mayor que las tradicionales

encuestas en papel. Teniendo en cuenta las caracteristicas de los consumidores
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meta definidas en el paso anterior, se presenta en idioma espafiol e inglés y se
utilizan variables de segmentacion demograficas como nacionalidad, edad y sexo

(anexo 7).

A esta encuesta pueden acceder los posibles consumidores meta a través del
escéner de los cédigos QR en los diferentes puntos de venta de las agencias de
viagje ECOTUR y Gaviota Tour en la provincia de Matanzas, cuyos directivos

accedieron a colocar en las mismas, a mediados de noviembre del presente afio.

Al momento de entregar los resultados de la presente investigacion se habian
concluido un total de tres pasos de los once propuestos por la autora para el
desarrollo del producto: Parque Ecoldgico Educativo Pefion de Chapelin. El paso 3
esta en ejecucion y los pasos restantes del procedimiento no fue posible llevarlos a
cabo debido a que para su ejecucion se necesita tener determinadas informaciones
gue aun se estan recopilando como es la respuesta de la prueba del concepto y
avanzar con la construccion del Parque Ecoldgico Educativo Pefién de Chapelin,
asi como su puesta en funcionamiento para poder ejecutar la totalidad de los pasos.

Conclusiones parciales:

1. Con el andlisis de la competencia se determina como ventaja competitiva que
el parque ofrece servicios Unicos que no son brindados por la competencia y
geograficamente estd ubicado mas cerca del centro de la peninsula que el
resto de los destinos turisticos analizados.

2. Los consumidores meta presentan diferencias significativas y son clientes
nacionales como internacionales, asi como los trabajadores del CSAM.

3. Los turistas internacionales prefieren viajar en los meses de invierno,

mientras que los nacionales lo hacen en verano.
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Conclusiones

1. El marco tedrico referencial de la investigacion permite comprender que el
proceso de desarrollo de un nuevo producto, y en especial de un producto
ecoturistico, consta de varios pasos necesarios para el éxito en el mercado
meta.

2. Como resultado de la revision bibliografica se propone un procedimiento
estructurado por 11 pasos para el desarrollo del producto: Parque Ecoldgico
Educativo Pefién de Chapelin.

3. Con la aplicacion de los cuatro primeros pasos del procedimiento propuesto
se obtiene un andlisis de la competencia en el cual se identifican los
competidores en el sector que podra tener el parque después de inaugurado,
asi como los productos sustitutos y ventajas competitivas a tener en cuenta
en su estrategia de marketing; se determinaron las posibles caracteristicas
de los consumidores meta y se inicia la aplicacién de la prueba del concepto

a través de una encuesta online.
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Recomendaciones

1. Culminar la aplicacion del procedimiento propuesto en la presente
investigacion.

2. Realizar un video publicitario del Parque Ecolégico Educativo Pefion de
Chapelin para proyectar en los diferentes espacios donde interviene el
mercado meta.

3. Fijar el precio de los servicios del Parque Ecoldgico Educativo Pefidn de
Chapelin basado en la competencia.
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Anexos

Anexo 1. Fases y actividades propuestas para el disefio de productos

turisticos.

Fases

Actividades

|. Creacibn de condiciones
iniciales

Seleccion del grupo de trabajo
Revisar la legislacion vigente

Relaciones con el gobierno y otras instituciones.

Il. Caracterizacién de la region

Inventario de atractivos: ambientales, sociales e
historicos

lll. Diagnéstico de la region

Debilidades
Fortalezas
Amenazas
Oportunidades
Infraestructura actual

Andlisis de la competencia

IV. Disefio del producto turistico

Disefio de las rutas y experiencia
Analisis econémico

Capacitacion

V. Comercializacién

Promocién

Canales de distribucion

VI. Retroalimentacion

Vigilancia y mejora continua

Fuente: Gonzalez Leiva (2019).
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Anexo 2. Imagen del Proyecto Parque Ecol6gico Educativo Pefion de
Chapelin.

Delifinario Varadero. &
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Propuesta general
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tracs aparece un local para los guardapas Que cuonta can drea de espera,
ohservacion y servicio sanitano Funcionara las 24 horas del t8a como seguridad dal
poarque y del Centro de Servic A ntoles de Matanzas

Ruta ambiental. Entradas e informacion. CSPAM
7 Va—

PROYECTO DEIDEAS CONCEFTUALES
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on con una propussta de for
s irndgensas y la vertical
tilizar seran pl
soporte de sluminio

Ruta ambiental. Oficinas CSAM. Entrada principal
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responde a esto Esta coloc 3 a ambiental que es donde
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Deosde La pared de escalad: oligonos de avenuras, todo el equipamiento det
r supervisada y definido por especsalistas &n La actividad. de forma gue se deben

lograr alianz psiraté > 125 O Grupos 0o ESEo

Antonio Nabe: sclégica de Cuba
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Ruta ambiental. Poligono aéreo. Tramo 2

Ruta ambiental. Poligono aéreo. Tramo 3
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Anexo 3. Procedimiento de la investigacion.

Paso 0. Preparacion de herramientas

Paso 1. Analisis de la competencia

Paso 2. Caracterizacion de los consumidores meta

Paso 3. Prueba del concepto

Paso 4. Desarrollo de la estrategia de marketing

Paso 5. Analisis de negocio

Paso 6. Disefio del producto

Paso 7. Desarrollo del producto

Paso 8. Marketing de prueba

Paso 9. Comercializacion

Paso 10. Retroalimentacidon
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Anexo 4. Guias de entrevista.

Guia de entrevista a la delegada del turismo en la provincia de Matanzas

Conocer qué agencias turisticas ofrecen productos similares al Parque Ecoldgico

Educativo Pefion de Chapelin y si existen otros proyectos similares.

¢,Cual es su nombre?
¢, Qué cargo ocupa en estos momentos?

¢, Cuantos afos de experiencia laboral posee?

0N

¢ Qué agencias turisticas existentes en la provincia de Matanzas ofertan
productos turisticos relacionados con la naturaleza?
5. ¢Tiene usted conocimiento de algun proyecto con caracteristicas similares al

Parque Ecologico Educativo Pefién de Chapelin en la provincia de Matanzas?

Guia de entrevista a los directores de agencias turisticas en la provincia de

Matanzas

Conocer qué productos de ecoturismo brindan sus agencias y qué servicios u

ofertan ofrecen.

¢,Cual es su nombre?
¢, Qué cargo ocupa en estos momentos?

¢, Cuantos afios de experiencia laboral posee?

1

2

3

4. ¢En gué se especializa esta agencia?

5. ¢Queé ofertas de ecoturismo o turismo de naturaleza brinda esta agencia?

6. ¢COmo se componen sus ofertas turisticas?

7. ¢Cuales usted cree que serian los posibles consumidores del Parque
Ecoldgico Educativo Pefion de Chapelin?

8. ¢De los productos existentes conocidos por usted, cuales podrian representar

un competidor para el Parque Ecologico Educativo Pefion de Chapelin?
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9.

¢ Tiene usted conocimiento de algun proyecto con caracteristicas similares al

Parque Ecologico Educativo Pefion de Chapelin en la provincia de Matanzas?

Guia de entrevista al director del Proyecto Parque Ecol6gico Educativo Pefidn

de Chapelin

Conocer qué objetivos se persiguen con el Proyecto Parque Ecolégico Educativo

Pefibn de Chapelin, y su experiencia en el desarrollo de proyectos anteriores que

estén en consonancia con el parque.

1
2
3.
4

o

¢,Cual es su nombre?

¢, Qué cargo ocupa en estos momentos?

¢, Cuantos afnos de experiencia laboral posee?

¢, Qué experiencia tiene en el desarrollo de proyectos de ecoturismo similares
al Parque Ecoldgico Educativo Pefidén de Chapelin?

¢, Qué objetivo persigue el CSAM con este proyecto?

¢, Cudles usted cree que serian los posibles consumidores del Parque
Ecol6gico Educativo Pefion de Chapelin?

¢De los productos existentes conocidos por usted, cudles podrian
representar un competidor para el Parque Ecologico Educativo Pefion de
Chapelin?

¢ Tiene usted conocimiento de algin proyecto con caracteristicas similares al
Parque Ecolégico Educativo Pefion de Chapelin en la provincia de

Matanzas?
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Anexo 5. Comparacién de servicios ofertados por ECOTUR y por el Parque
Ecolégico Educativo Pefion de Chapelin.

Destinos Jeep Safari Parque
turisticos | Nature | Nature | Nature | Nature | Cienaga | Nature | Ecologico
Tour Tour Tour Tour de Tour Educativo
Aspectos Plus Jibacoa | Jibacoa | Zapata | El Pefion de
Plus Nicho | Chapelin
Tran_sportacmn al S Si Si Si Si S qu'
destino definir
Recorridos en si | si si si si si si
jeep
Paseo en lancha Si Si Si Si Si No No
rapida
Snorkeling Si Si No No Si No No
Bano en piscina Si Si Si Si Si Si Si
natural
Monta de caballos Si Si Si Si No No No
Ofertas si Si Si Si Si Si Si
gastronémicas
Precio por adulto Por
(CUP) 1944 | 2880 2880 3120 3384 3792 definir
Precio por nifo Por
(CUP) 1464 | 2160 1800 2400 1824 2136 definir
Interaccion con No Si No Si No No No
pobladores
Barra abierta No Si No Si No No No
Recorrido por No S No S No No S
senderos
Visita a criadero No No No No S NoO No
de cotorras
Visita a criadero No | No No No Si No No
de cocodrilos
Mirador No No No No No No Si
Pared de No | No No No No No Si
escalada
Poligono de No No No No No No Si
aventuras aereas
Poligono de
aventuras No No No No No No Si
terrestres
Ruta ambiental No No No No No No Si
Canopy No No No No No No Si
Observatorio No | No No No No No Si
geomorfologico
Parque infantil de NoO NoO NoO NoO NoO NoO S
aventuras
Ruta ciclistica No No No No No No Si
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Anexo 6. Encuesta online.

Escanee el codigo QR para acceder a la encuesta online.
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Anexo 7. Guia de encuesta para los consumidores meta del Parque
Ecol6gico Educativo Pefion de Chapelin.

Estimado cliente:

El equipo directivo del programa "Proyecto Parque Ecoldgico Educativo Pefion de
Chapelin®, adscrito al Centro de Servicios Ambientales de Matanzas, se encuentra
actualmente llevando a cabo una prueba de concepto con el objetivo de recabar su
valiosa opinion acerca de las caracteristicas del proyecto en desarrollo. Nuestra
intencidén es asegurarnos de que, una vez construido, el proyecto sea capaz de
satisfacer plenamente sus necesidades. Agradecemos de antemano su
colaboraciéon y apreciamos cualquier aporte que pueda proporcionar para

enriquecer este proceso.

Nacionalidad:
Edad:
Género: ___Femenino Masculino Otro Prefiero no especificarlo

El Proyecto Parque Ecoldgico Educativo Pefion del Chapelin concebido la Autopista
Sur km 12 de Varadero, consiste en el desarrollo de un grupo de actividades
turisticas recreativas, educativas e investigativas, que se muestran en las imagenes

siguientes: (ver anexo 2)

¢Le agradan las imagenes mostradas?
¢,Cual(es) le causan mayor satisfaccion?

¢, Quée ofertas del Parque Ecolégico Educativo Pefion de Chapelin le atraen?

H wnN P

¢, Qué cambio(s) sugiere en el diseiio u ofertas del Parque Ecolégico Educativo
Pefion de Chapelin?

¢, Qué lo motivaria a visitar el Parque Ecol6gico Educativo Pefién de Chapelin?

¢, Con quién le gustaria visitar el Parque Ecolégico Educativo Peiion de Chapelin?
¢, En qué ocasiones preferiria usted visitar un parque como este?

¢, Qué precio estaria dispuesto a pagar por visitar un parque como este?

© © N o v

¢ Usted visitaria el Parque Ecoldgico Educativo Pefion de Chapelin?
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Survey guide for target customer of the Pefidn de Chapelin Educational

Ecological Park.

Dear Customer:

The management team of the "Pefidn de Chapelin Educational Ecological Park

Project” program, attached to the Matanzas Environmental Services Center, is

currently carrying out a proof of concept with the aim of obtaining your valuable

opinion about the characteristics of the project under development. Our intention is

to ensure that, once built, the project is capable of fully meeting your needs. We

thank you in advance for your collaboration and appreciate any contribution you can

provide to enrich this process.

Nationality:

Age:

Gender: __ _Female _ Male __ Other | prefer not to specify.

The Pefon del Chapelin Educational Ecological Park project conceived on the South

Highway km 12 of Varadero, consists of the development of a group of recreational,

educational and research tourist activities, which are shown in the following images:

(see annex 2)

1.
2.
3.

Do you like the images shown?

Which one(s) give you the most satisfaction?

Does the design or offers of the Pefién de Chapelin Educational Ecological
Park attract you?

What change do you suggest in the design or offers of the Pefién de Chapelin
Educational Ecological Park?

What would motivate you to visit the park Parque Ecolégico Educativo Pefion
de Chapelin?

Who would you like to visit the Pefion de Chapelin Educational Ecological
Park with?

7. On what occasions would you prefer to visit a park like this?

What price would you be willing to pay to visit a park like this?

Would you visit the Pefion de Chapelin Educational Ecological Park?
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