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Resumen

El presente trabajo se realiz6 en el area administrativa de la Empresa Eléctrica de
Matanzas, tiene como objetivo: actualizar el registro de riesgos laborales en esta empresa
mediante la aplicacion del procedimiento propuesto por Pérez Alfonso (2022) para la
identificacion, evaluacion y control de estos riesgos, a fin de evitar la ocurrencia de
accidentes de trabajo o dafos a la salud del trabajador. Para ello se utilizaron como
meétodos tedricos: el analisis sintesis, el histérico logico y el inductivo deductivo, como
métodos empiricos: la observacion directa, el analisis documental y el cuestionario
ademas de técnicas tales como: entrevistas, diagrama causa efecto, y el método Delphi, a
través de los cuales se pudo conocer el criterio de los trabajadores, asi como la magnitud
y prioridad de cada uno de los riesgos identificados. Los que resultan con una mayor
incidencia son: Sobreesfuerzo fisico o mental, contacto eléctrico, caida de persona a
distinto nivel, deficiente ventilacion, deficiente iluminacion, pisada sobre objeto, incendio,
golpe por deterioro producto a las filtraciones y filtraciones. En base a la clasificacion
otorgada por los expertos a los riesgos, se evaluaron las consecuencias, la probabilidad
de ocurrencia y la exposicién de los trabajadores, y se propone un plan con 29 medidas
preventivas y nueve actividades para su cumplimiento a bien de lograr la eliminacion o
reduccion de estos riesgos. Se proceso la informacion y se presentaron los resultados con
ayuda de paquetes informaticos como: programas de Microsoft Office, IMB SPSS

Statistics y el gestor de bibliografia EndNoteX7.

Palabras claves: inventario de riesgos laborales, riesgos laborales, Seguridad y Salud en

el Trabajo



Abstract

The present work was carried out in the administrative area of the Matanzas Electric
Company, its objective is: to update the register of occupational risks in this company
through the application of the procedure proposed by Pérez Alfonso (2022) for the
identification, evaluation and control of these risks, in order to avoid the occurrence of work
accidents or damage to the health of the worker. To this end, the following theoretical
methods were used: synthesis, logical historical and inductive andlisis. Those that result
with a higher incidence are: physical or mental overexertion, electrical contact, falling of a
person at different levels, poor ventilation, poor lighting, stepping on an object, fire, blow
due to deterioration due to leaks and leaks. Based on the classification given by the
experts to the risks, the consequences, the probability of occurrence and the exposure of
the workers were evaluated, and a plan is proposed with 29 preventive measures and nine
activities for their compliance in order to achieve the elimination or reduction of these risks.
The information was processed and the results were presented with software such as:
Microsoft Word, Excel, Visio, Power Point, IMB SPSS Statistics and the bibliography
manager EndNoteX7.

Key words: inventory of occupational risks, occupational risks, Occupational Heal and
Safety
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Introduccidén

La globalizacion ha traido consigo modelos productivos caracterizados por la
diversificacion de los tipos de contrato y cadenas de suministro fragmentadas,
paralelamente con los avances de la innovacion y las comunicaciones; asi como el paso a
la economia digital, colaborativa o de plataformas y la automatizacion, que demandan
flexibilizacién y nuevas formas de organizacion del trabajo, ocupaciones versatiles y

acondicionadas (Morgan Torres, 2017).

La seguridad es importante en todos los dmbitos, tanto en la comunidad, como en las
compafilas o ambientes educativos (Caroline Bau et al., 2019). Las continuas
transformaciones que presentan la economia y el mundo laboral, conllevan grandes retos
para los organismos internacionales y en especial para quienes luchan cada dia por la

mejora continua de la Seguridad y Salud en el Trabajo (Kogak et al., 2023).

La Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) constituye una amplia disciplina que abarca
multiples campos de accibn encaminados a la proteccion del capital humano y el
aseguramiento de las condiciones laborales, ya sea mediante la adaptacion de las
actividades laborales a los seres humanos, la reduccién de las situaciones de peligro o la

eliminacién de los agentes negativos para la salud (Mantilla Bautista et al., 2022).

La seguridad en el trabajo, definido como una materia de gran importancia dentro de las
relaciones laborales; orienta medidas y acciones que tienen la intencidn de mejorar las
condiciones de trabajo para los trabajadores. Estas acciones tienden a reducir la
ocurrencia de accidentes, que usualmente generan sufrimiento personal, costos de
sistema de salud, utilizacion del plan de seguridad social, asi como también la cesacion de

produccion y el gasto de maquinaria defectuosa.

En el proceso de desarrollo de la civilizacibn humana, la seguridad en el trabajo ha
experimentado diferentes fases. En la primera fase, que no fue de importancia especial
por la regulacién social; el papel del estado y el desarrollo derivan de la poblacion en edad
laboral. Con el tiempo y el enfrascamiento del pais en la relacién entre el patrono y el
empleado, el papel y la importancia de la seguridad en el trabajo gradualmente cambia. La

cogniciéon de que las lesiones en el trabajo provocan costos enormes, que influyen de



forma negativa tanto para el patrono como para el empleado y el estado, son una razon

suficiente para dar mayor importancia a la seguridad en el trabajo (Todorovi¢ Milisa, 2018).

La tentativa de proteger la salud humana existe desde épocas tan remotas como el siglo |
a.n.e. con las obras de Plinio, conocido como el Antiguo, quien describe los primeros
medios de proteccion personal utilizados por el hombre para evitar la inhalacion de polvos
(mascaras confeccionadas con vejigas de animales). También Aristételes y Platon
estudiaron ciertas deformaciones fisicas producidas por determinadas actividades
profesionales, planteando la necesidad de su estudio. Pero no fue hasta mediado del siglo
XIX que comenzaron a surgir preocupaciones serias en relacion a la proteccion de los

trabajadores, dado el incremento industrial de la época.

La formacion de las primeras industrias trajo consigo la existencia de condiciones
ambientalmente adversas para los trabajadores. En este contexto, la expectativa de vida
de la poblacion victima de accidentes del trabajo y enfermedades profesionales, no era
superior a los 30 afios. Sin embargo, a principios del siglo XX, con los nuevos conceptos
Taylorianos de division del trabajo, el desarrollo tecnoldgico y las industrias cada vez mas
complejas; se hace preciso contar con trabajadores especializados y dificiles de
reemplazar. Esta situacion comienza a crear conciencia sobre las ventajas de la no
existencia de personal accidentado o enfermo, asi como de maquinas o0 equipos
detenidos; lo que influye en el desarrollo de programas de seguridad social

fundamentalmente en los paises desarrollados (Rubio-Rodriguez et al., 2020).

La seguridad y salud del trabajo en la actualidad tiene como objetivo fundamental
preservar la vida y salud de los trabajadores, para ello establece programas de prevencion
de riesgos laborales, procedimientos e investigacion que deben instrumentarse en las
entidades, para disminuir la accidentalidad en la esfera laboral (Gonzalez-Romero et al.,
2018).

El desarrollo paulatino de la humanidad ha generado perspectivas de desarrollo
econdmico, prosperidad y avances sociales (Silva Trevifio et al., 2021), pero también ha
traido consigo consecuencias como: el desempleo y el subempleo con énfasis en la
poblacién joven, las mujeres y la poblacién migrante; también ha dado lugar a la exclusion,
a formas atipicas de empleo, disminucion de la calidad del mismo y situaciones en las
cuales no se respetan los derechos fundamentales de la mano de obra (Crestani et al.,
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2019). Con las transformaciones aparecen nuevos riesgos que, sumados a los cambios
demograficos de la fuerza de trabajo como el envejecimiento, inciden en la salud y

bienestar de la poblacion laboral (Morgan Torres, 2017).

Con la finalidad de consolidar la proteccion del trabajador contra las enfermedades
laborales se funda en el afio 1919 la Organizacién Internacional del Trabajo. Desde su
creacion la OIT ha tenido en cuenta las Normas Internacionales del Trabajo para su
accionar, dicta sus regulaciones y es bien especifica en cuanto a dafios y perjuicios
causados por los accidentes laborales y las enfermedades profesionales, a pesar de ello
algunos empresarios no se ajustan a tales regulaciones e incumplen con ellas,
menosprecian sus postulados y el derecho de los trabajadores, también existe el
desconocimiento de estas leyes y resoluciones por los propios trabajadores (Benites-
Morillas et al., 2021).

En la actualidad la seguridad del trabajador forma parte de la Gestion de los Recursos
Humanos en todas las Empresas. En el 2003 se instituyo el 28 de abril como Dia Mundial
de la Seguridad y la Salud en el Trabajo y a su vez es el dia que el movimiento sindical
asocia a la conmemoracion de las victimas de accidentes o enfermedades relacionadas
con el trabajo (Pérez Orta 2020)

Segun la Organizacion Internacional del Trabajo, se estima que anualmente se producen
317 millones de accidentes de trabajo, que provoca a su vez el absentismo laboral, y esto
supone una carga econdémica considerable, un 4% del Producto Global Bruto anual. Por lo
tanto, la Seguridad y Salud en el Trabajo es favorable, tanto para el empleador como para
el trabajador y el Estado. Los paises con un trabajo sin riesgos compiten en la economia

global en mejores condiciones (Ruiz Frutos et al., 2022).

Son indispensables entonces, nuevas estrategias y enfoques proactivos y preventivos en
seguridad y salud para enfrentar las trasformaciones del mundo del trabajo, ligados a los
nuevos tipos de relaciones laborales, los contextos flexibles, informales y atipicos, el
envejecimiento de la poblacion, la interaccion de los seres humanos con los robots y la

inteligencia artificial, entre otros (Ruiz Frutos et al., 2022).

En este contexto el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo juega un papel

primordial, permite a las organizaciones desarrollar una politica de seguridad y salud,



establecer objetivos y procesos para alcanzar los compromisos de la politica, tomar las
acciones necesarias para mejorar su desempeiio y demostrar la conformidad del sistema
con los requisitos y las normas establecidas en este campo. El éxito de un sistema de este
tipo depende del compromiso de todos los niveles y funciones de la organizacion y
especialmente de la alta direccion. Las violaciones en el mismo implican indiscutiblemente
la ocurrencia de accidentes de trabajo, hecho que tiene grandes consecuencias humanas,
econdmicas y sociales en los trabajadores, las organizaciones y la sociedad (Cisneros-
Prieto, 2015).

En Cuba esta actividad ha transitado por cuatro etapas fundamentales: la primera antes
del triunfo de la Revolucion donde la legislacion vigente sélo establecia algunos servicios
meédicos curativos para centros de trabajo de importancia y seguros sociales a muy pocos
trabajadores, que no cubrian todos los riesgos; la segunda entre el afio 1959 y 1990
donde se dictan un conjunto importante de legislaciones donde se destacan la Ley No. 13
de Proteccion e Higiene del Trabajo (PHT), promulgada en 1976 y las bases generales
para la Organizacion de la PHT, que marcaron un avance importante en esta actividad en
el pais. La tercera etapa se corresponde con los afios de la década de los noventa donde,
al igual que otras actividades, sufrié un deterioro significativo. En la etapa de recuperacion
del pais a finales de los noventa e inicios de la década del 2000 se revitaliza con fuerza la
actividad de la SST, aplicando nuevos conceptos de seguridad integrada e integral, siendo

esta la cuarta etapa (Sanchez Fernandez, 2019).

La Seguridad y Salud en Cuba ha evolucionado de manera satisfactoria, ya que se han
modificado las principales resoluciones y decretos relacionados con este tema, ejemplo de
ello constituyen la Resolucion 39 dictada el 29 de junio de 2007 que sustituye las bases
generales de la SST y que es de obligatorio cumplimiento para todas las organizaciones y
en febrero de 2008 se publican las Instrucciones 2 y 3 sobre el Procedimiento para
implantar un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (Sanchez Fernandez,
2019).

En la actualidad las empresas reconocen el impacto que provocan en la sociedad, la
economia, el hombre, el medio ambiente y en la imagen corporativa de la entidad, la
ocurrencia de accidentes de trabajo y la presencia de enfermedades profesionales en los

trabajadores. Con el fin de evitar esta situacion, los trabajadores deben conocer y ser
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instruidos en el cumplimiento de las normas de SST, que se relacionan con el desempefio

en su puesto de trabajo y en la entidad (Mojica Mure et al., 2022).
Situacion problematica:

Las normas relacionadas con la SST constituyen el pilar fundamental para que las
organizaciones tengan un buen desempefio en cuanto a la SST, logren cumplir los
objetivos y metas que se propongan y alcancen resultados satisfactorios que le permitan

obtener un desempefio laboral superior a lo previsto (Martin Pérez, 2019).

La Empresa Eléctrica de Matanzas ha sufrido grandes cambios, tanto fisicos como
organizativos, en los ultimos tiempos. Luego de estas modificaciones se necesita de la
actualizacion del Inventario de Riesgos Laborales para la identificacion, evaluacion y
prevencion de estos. La empresa se rige por lo indicado legalmente en las normas: NC
18001:2005, NC ISO 45001:2018, la Ley 116:2013 Cddigo de Trabajo, el Decreto 326/14
“‘Reglamento del Codigo de Trabajo” y con los procedimientos, los reglamentos y las
normas que se relacionan con la Seguridad y Salud en el Trabajo.

Problema cientifico: en la Empresa Eléctrica de Matanzas se encuentra desactualizado
el inventario de riesgos laborales lo cual dificulta la elaboraciéon de un plan de medidas y
acciones preventivas de accidentes, incidentes y enfermedades profesionales que se
ajuste a la situacion actual de la entidad.

Objetivo general: actualizar el inventario de riesgos laborales del area administrativa de
la Empresa Eléctrica de Matanzas mediante la implementacion de un procedimiento que
sirva como fuente enriquecedora al Sistema de Gestién de la Seguridad y Salud en el
Trabajo de la entidad.

Objetivos especificos:

1. Sistematizar los principales elementos tedricos que rigen la SST, el Sistema de Gestidn

de SST vy los riesgos laborales.

2. Seleccionar un procedimiento para la actualizacion del inventario de riesgos laborales

en el area administrativa de la Empresa Eléctrica de Matanzas

3. Evaluar los riesgos laborales detectados a partir de la aplicacion del procedimiento

propuesto.



4. Disefiar un plan de medidas y actividades preventivas para la mitigacion o control de los
riesgos detectados segun la prioridad de los mismos.

Métodos tedricos: analisis sintesis, historico l6gico e inductivo deductivo.
Métodos empiricos: observacion directa, analisis documental y cuestionarios.

Técnicas empleadas: tormentas de ideas, método Delphi, diagrama causa efecto y
paquetes informéticos para el tratamiento de la informacion. Este estudio esta

estructurado de la siguiente forma:

Capitulo 1. Marco teodrico referencial, donde se exponen los principales elementos

conceptuales relacionados con la tematica Seguridad y Salud del Trabajo.

Capitulo 2. Se realiza el andlisis de diferentes procedimientos dirigidos a la gestion de
riesgos laborales y se expone el procedimiento seleccionado para el desarrollo de la

investigacion.

Capitulo 3. Se aplica el procedimiento seleccionado. Se exponen los resultados obtenidos
a partir de la identificacién y evaluacion de riesgos laborales y se proponen un plan de

medidas y acciones preventivas para los riesgos laborales detectados.
Conclusiones, recomendaciones, referencias bibliograficas y anexos.

Para la confeccion de esta investigacibn se consultaron un total de 56 fuentes
bibliograficas, de ellas el 60 % perteneciente a los Ultimos cinco afos, 16 %

pertenecientes a idiomas extranjeros y el 80 % corresponde a tesis y articulos cientificos.



Capitulo 1. Generalidades acerca los riesgos laborales desde la Seguridad y Salud
en el Trabajo

El presente capitulo tiene como objetivo exponer los aspectos tedricos fundamentales que
sustentan la investigacion. Se realiza una amplia busqueda bibliografica de criterios de
diferentes autores relacionados con la Seguridad y Salud en el Trabajo y especificamente
con elementos tales como: riesgos laborales, accidentes de trabajo, enfermedades
profesionales, asi como la identificacion, evaluacion y control de los riesgos laborales. En

la figural.l se muestra el hilo conductor para la elaboracion del marco tedrico referencial.

Generalidades acerca los riesgos laborales
desde la Seguridad y Salud en el Trabajo

‘. I ,. ,.

1.1 Tendencias 1.2 Los riesgos laborales 1.3 Identificacién, 1.4 Incidentes,
histéricas y dentro de la gestion de evaluacion y control de accidentes de trabajoy
antecedentes de la Seguridad y Salud en el los riesgos laborales enfermedades
seguridad y salud en el Trabajo profesionales
L J l ¥
1.1.1 Lagestign de la 1.3.1 Metodologia para
Seguridad y Salud en el 1.2.1 Clasificacion de los identificar, evaluar y
Trabajo desde una riesgos laborales controlar los riegos
mirada en Cuba laborales

1.3.2 Evaluacion de
riesgos laborales

Figura 1.1. Hilo conductor de la investigacion. Fuente: elaboracién propia.
1.1. Tendencias histéricas y antecedentes de la seguridad y salud en el trabajo

En la edad antigua, el hombre primitivo aprendio a defenderse mediante herramientas de
trabajo y armas que le brindaban proteccion contra las inclemencias del clima, a los

ataques de los animales y demas hombres.

A través del tiempo se presentan importantes acontecimientos, como el uso y construccion
de los primeros instrumentos de trabajo como lo son la piedra, el palo, el dominio del
fuego y el uso de la ceramica, de tal suerte que el hombre pasa de la etapa recolectora, a



la agricultura y la ganaderia, donde se compartian y distribuian los instrumentos de trabajo
y el alimento de forma equitativa.

El hombre era materialista y concibié la enfermedad como algo impuesto por las fuerzas
exteriores, el ataque de una fiera lo explicaba como un accidente, pero no podia
explicarse la enfermedad, asi pues, empieza a plantearse interrogantes ante estos hechos
dandole interpretaciones magicas y fantasticas a la enfermedad, al pensar que eran

producidas por los demonios o por los dioses.

En Egipto durante la época de las civilizaciones mediterraneas (4000 a.c.), se destaca a
los guerreros, que tenian leyes especiales para realizar su trabajo y evitar accidentes, asi
mismo en Mesopotamia (2000 a. c.), los aspectos de seguridad se ven en el cédigo legal,
el cual fue creado por el Rey Hammurabi con la unién de las leyes de los pueblos
Babilonios, para que los ciudadanos conocieran sus derechos y sus deberes; ademas
trataba de la proteccion a actividades como la agricultura, transporte y construccién
(Gonzalez et al., 2019).

Desde tiempos muy remotos se tomaban algunas medidas para la prevencion y control de
los riesgos laborales. En el afio 400 Hip6crates recomendaba a los mineros el uso de
bafios higiénicos a fin de evitar la saturacion por plomo. También Aristoteles y Platén
estudiaron ciertas deformaciones fisicas producidas por ciertas actividades ocupacionales,

planteando la necesidad de su prevencion.

El afan de obtener cada vez mayores ganancias, provoca un violento proceso de
alargamiento de la jornada de trabajo, no conocido en los primeros dos tercios del siglo
XVIII. Eran normales las jornadas de 14 y 15 horas de trabajo con la consecuencia de un
numero cada vez mayor de trabajadores lesionados por accidentes del trabajo (Carrillo-
Mendoza, 2020).

En esta situacion, la lucha de la clase obrera se dirige de manera fundamental a conseguir
la reduccion de la jornada de trabajo, en especial la de los nifios y las protestas de
intelectuales y reformistas también ponen su acento en este sentido (Valdés Quintana et
al., 2016).

La edad moderna inicia con diferentes estudios relacionados con la salud ocupacional,
donde resulta como el trabajo mas relevante el realizado por Bernardino Ramazzini (1633-



1714) quien es considerado el padre de la Medicina del Trabajo. En su obra: “Tratado
sobre las enfermedades de los trabajadores” analiza desde un punto de vista médico mas
de cincuenta profesiones, introduce recomendaciones preventivas sobre descansos en
labores de larga duracion, cambios en posturas inadecuadas, lugares de trabajo con
temperatura excesiva, entre otras. En 1839 Tanquerel Des Planches realiza un estudio de
similar importancia al recoger la descripcion médica de mas de mil casos de
intoxicaciones, que aparecen en su libro “Traité des maladies du plombou saturmisme”
(Molano Velandia et al., 2013).

La mejora de las condiciones de trabajo, como derecho de los trabajadores, se remonta a
los tiempos de la Revolucién Industrial. Pero no empieza a tomarse realmente en serio en
Europa hasta los afios 70, debido a la fuerte presion que los sindicatos ejercen por medio
del movimiento por “la mejora de la calidad de vida en el trabajo’(Herndndez Gomez
2020).

Posteriormente, se produjo un cambio muy relevante, al producirse una expansién de las
redes de comunicacion entre empresas y aparecer nuevos riesgos laborales asociados al
avance de la técnica. Los trabajadores en las industrias trabajaban en pésimas

condiciones (Alfaro et al., 2021)

Hasta este momento los accidentes de trabajo constituyen una preocupacion normal, se
comienzan a organizar sistemas para la seguridad personal de los trabajadores expuestos
a siniestros y enfermedades laborales, debido al paso del trabajo manufacturero a la
produccién industrializada, para reemplazar al trabajador por la maquina (Parra Cruz,
2019).

La organizacion de las primeras industrias representd la existencia de condiciones
ambientalmente adversas para los trabajadores ya que laboraban en talleres oscuros
densamente cargados con nubes de polvo, humo, gases y vapores de los procesos de

elaboracion, donde hombres, mujeres y nifios trabajaban por doce o mas horas diarias.

La expectativa de vida de la poblacién fruto de los accidentes del trabajo y enfermedades
profesionales no era superior a los 30 afios. Sin embargo, y sobre todo a partir de
principios del siglo XX, con los nuevos conceptos introducidos por Taylor, acerca de la
division del trabajo, el desarrollo tecnoldgico y las industrias cada vez mas complejas



precisaron de trabajadores especializados y mas dificiles de reemplazar, situacion que
comenzod a crear conciencia entre los industriales sobre las ventajas de no tener personal
accidentado o enfermo, asi como también de maquinas o equipos detenidos. Esto ademas
tendra influencia en el desarrollo de programas de seguridad social en los paises

desarrollados fundamentalmente (Sanchez Fernandez, 2019).

En 1918, la Universidad de Harvard fue la primera casa de estudios superiores que
concedi6 el titulo de licenciado en Seguridad e Higiene en el Trabajo y en la actualidad
mas de veinte universidades norteamericanas disponen de programas para licenciatura y

doctorado en Higiene y Seguridad Profesional (Barlow et al., 2017).

Las Normas Internacionales del Trabajo han sido el principal medio de accién que la
constitucion de la OIT ha asignado a la organizacion Internacional del Trabajo desde su
creacion en 1919. En la actualidad la seguridad del trabajador, forma parte de la Gestion
de los Recursos Humanos en todas las empresas, ya que se ha evidenciado la necesidad
de preservar el capital intelectual y las inversiones que se ejecutan para hacer a los

empleados cada vez mas capaces y competentes.

“Los motivos para implantar un sistema de seguridad y salud ocupacional son mdltiples,
en primer lugar, ayuda a cumplir la legislacion con facilidad, en segundo lugar, ayuda a
reducir costos al manejar la seguridad y la salud ocupacional como sistema, y en tercer

lugar soportar la creciente presion comercial “.

Con respecto a la higiene industrial, el 29 de diciembre de 1970 el congreso
norteamericano aprobd una Ley propuesta por William Steiger sobre la Seguridad e
Higiene Laboral que condujo a la creacién de la “Occupational, Safety and Health
Administration” (OSHA). Para 1960, la seguridad industrial es ya una ciencia y una
profesién, cuyos aportes a la industria y el trabajo, son valorados en tanto que se eliminan
0 minimizan los riesgos ocupacionales, permitiendo reducir los costos econémicos que

afectan la produccién (Barlow et al., 2017).

En la actualidad, la seguridad industrial genera gran interés de parte de los empresarios,
los trabajadores y los politicos. En particular, los gobiernos han invertido recursos en la
difusion de normas de seguridad y en la inspeccién periédica de empresas, fabricas e

industrias a través de diversos organismos de control como la Defensa Civil.
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1.1.1. La gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo desde una mirada en Cuba

En Cuba, antes de la década de los 60 del siglo pasado, la legislacion existente
relacionada con la SST era escasa y con grandes limitaciones, solo habia
reglamentaciones para algunos particulares tales como la duracién de la jornada laboral y

algunas obligaciones que tenian que cumplir los empresarios en materia de seguridad.

La situacion fue un reflejo de la situacion de Estados Unidos de América (EUA), ya que en
la Constitucion de 1901 no existe referencia a los derechos de los trabajadores y en la de
1940 aparecen algunos preceptos que por lo general fueron burlados. Esta situacion
cambia con el triunfo de la Revolucion, el derecho de los trabajadores a su proteccion
gueda plasmado en el Articulo 48 de la Constitucién de la Republica y en consecuencia
con ello se promulgé la Ley 13 de Proteccion e Higiene del Trabajo (PHT) en el afio 1976,
que en el Articulo No. 1 plantea como objeto “establecer los principios fundamentales que
rigen el sistema de proteccidon e higiene del trabajo” como “promover el desarrollo
sostenido de la seguridad y salud de los trabajadores mediante la politica nacional

acordada”.

En el afio 1999 con el trabajo de perfeccionamiento empresarial emprendido en el pais
aparecen las recomendaciones del Ministerio del Trabajo y Seguridad Social (MTSS)
sobre el Modelo Cubano a seguir para la implantacion del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo y el Medio Ambiente.

Con el cursar de los afos y el progreso del estado socialista comienzan a aparecer un
conjunto de resoluciones y leyes que fomentan la seguridad y proteccién laboral de los
trabajadores como la Resolucion No 31/2002, actualmente derogada, la cual exige la
identificacion, evaluacion y control de los factores de riesgo presentes en las areas y
puestos de trabajo que afecten o puedan afectar la seguridad o la salud de los
trabajadores, asi como la responsabilidad de los jefes a exigir que se cumpla con la
evaluacion de riesgos laborales y la elaboraciéon de un programa para su prevencion
(Salcedo Fernandez et al., 2020).

Por el trabajo conjunto y acuerdo de varios paises e instituciones surgen la serie de
normas OSHAS 18000 sobre los SG-SST. Estas normas regulan todos los aspectos de

estos sistemas de gestion, los elementos que lo conforman, los requisitos para su
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implantacion y los procedimientos que deben disefar e implantar las organizaciones para
preservar la seguridad de las personas en el trabajo. Por lo que Cuba se acoge a este
beneficio y emite la serie de NC 18000: 2005 que asumen los requisitos establecidos en la
norma internacional en aras de promover SG-SST, que respondan efectivamente a la

proteccion y seguridad de los trabajadores (Trindade Castro, 2011).

La actual Constitucion de la Republica resguarda el derecho a la seguridad y salud del
trabajador en el Articulo 80. Otros documentos oficiales como la Ley No.116 “Cdédigo del
Trabajo” en el articulo 127 expresa “el empleador esta obligado a cumplir la legislaciéon
sobre seguridad y salud en el trabajo y adoptar las medidas que garanticen condiciones
laborales seguras e higiénicas, asi como la prevencién de accidentes, enfermedades

profesionales...”. Para hacer cumplir estas obligaciones las diferentes instituciones
estatales se han valido de una serie de normas referentes a la implementacion de SG-SST
como la NC 18000:2005, NC 18001:2015, NC 18002:2015 y la NC 18011:2005, todas
derogadas y/o sustituidas en marzo de 2018 por la NC ISO 45001 publicada en marzo de

2018 (Hernandez Gomez 2020).

Con todo lo anterior cabe concluir que para la fecha en lo que a SST respecta para el pais,
la propuesta es el reto de acogerse a la nueva NC 1SO 45001:2018, con la finalidad de
aprovechar los beneficios que reportaria su implantacion, para proporcionar ese SG-SST
actualizado y Optimo, que promueva esos espacios de trabajos sanos, saludables y libres
de peligro, tras los mecanismos que ofrece para la prevencion y reduccién considerable de

accidentes, incidentes y enfermedades profesionales (Londofio Trejos, 2018).
1.2. Los riesgos laborales dentro de la gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo

Existen diversas clasificaciones de los riesgos a que pueden estar expuestos los
trabajadores en el desarrollo de sus labores, de los cuales se daran algunas valoraciones

segun el criterio de diferentes autores.

El desarrollo econdmico social implica un incremento de la variedad, y potencialidad de los
riesgos determinados por el desarrollo de tecnologias de avanzada, bajo estas
condiciones existe de forma implicita la presencia del riesgo que como amenaza a la
estabilidad del funcionamiento de las organizaciones puede ser definido como se muestra
en el cuadro 1.1.

12



Cuadro 1.1. Definiciones de riesgos laborales.

Autor Afo

Definicién

De la Torre
Mazon
(2007)

Conjunto de enfermedades y los accidentes que pueden ocurrir con
ocasion o como consecuencia del trabajo. La palabra riesgo indica la
probabilidad de ocurrencia de un evento, tal como una caida o una

descarga eléctrica.

Trindade
Castro
(2011)

Se entiende por Riesgo a la posibilidad de que un trabajador o instalacion
sufra determinado dafio derivado del trabajo. Su magnitud se expresa en
funciéon de la probabilidad de ocurrencia de evento y la gravedad de las
posibles consecuencias teniendo en cuenta la exposicion del riesgo, o sea

la frecuencia con que el trabajador se expone en tiempo y espacio.

Oficina
Nacional de
Normalizaci
on (2018)

Combinacién de la probabilidad de que ocurran eventos o exposiciones
peligrosos relacionados con el trabajo y la severidad de la lesion Y
deterioro de la salud que pueden causar los eventos 0 exposiciones.

Nations
(2020)

Es la oportunidad o probabilidad de que un peligro realmente resulte en
una lesion o enfermedad o dafio a la propiedad, el equipo o el medio
ambiente, junto con una indicacion de cuan grave podria ser el dafo,

incluidas las consecuencias a largo plazo.

Bustamante
Quiroz et al.
(2021)

Son los elementos que inciden en las condiciones para que llegase a

presentar un accidente y/o enfermedad laboral.

Diaz Ruiz

(2022)

Es la combinacion de la probabilidad de que ocurra un suceso (incidente),
0 se dé una situacién de peligro y la severidad del deterioro de la salud o

dafio que se produce al darse esa situacion.

Lambert
Pérez
(2022)

El riesgo laboral es el conjunto de peligros presentes en el entorno de
trabajo, que puede suponer un dafio a los trabajadores en la ejecucion de

sus actividades, al ambiente o a las instalaciones.

Fuente: elaboracion propia.

Luego de un andlisis de los conceptos dados en el cuadro 1.1, la autora considera que,

riesgo laboral es la probabilidad de que un trabajador o instalacion sufra determinado
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dafio, lo que trae consigo afectacion a la salud y a la entidad por la frecuencia de

exposicion en el tiempo.
1.2.1 Clasificacion de los riesgos laborales

Existen diferentes tipos de riegos que influyen en las labores dentro de la empresa. En el
cuadro 1.2 y 1.3 se agrupan diferentes clasificaciones de riesgos laborales segun De la
Torre Mazon (2007) y Jiménez Mirabal (2021).

Cuadro 1.2. Clasificacién de los riesgos laborales.

Clasificacion Definicion

Riesgos quimicos Exposicion a plaguicidas (Organofosforados y carbamatos)

Exposicién a plomo inorganico

Exposicion a plomo organico

Exposicion al mercurio, excepto los compuestos de alquimercurio

Exposicion a asbesto

Exposicion a silice

Exposicion a carbén

Riesgos fisicos Exposicion a ruido

Exposicion a vibraciones

lluminacién

Exposicidn a temperaturas extremas (calor o frio)

Exposicion a radiaciones ionizantes

Exposicion a radiaciones no ionizantes

Exposicion a trabajos en alturas, torreros

Exposiciones inferiores o superiores a la atmosférica

Riesgos ergondmicos | Trabajos de posturas y cargas

Riesgos biologicos Exposicion a brucelas. Brucelosis

Exposicion a leptospiras. Leptospirosis

Exposicion al bacilo acido alcohol resistente. Tuberculosis

Exposicién al virus de las hepatitis By C

Fuente: De la Torre Mazon (2007) y Jiménez Mirabal (2021).
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Cuadro 1.3. Clasificacion de los riesgos laborales.

Clasificacion | Definicion

Riesgos Su origen esta en los distintos elementos del entorno de los lugares de

fisicos trabajo. La humedad, el calor, el frio, el ruido, la iluminacion, las
presiones, las vibraciones, etc., pueden producir daflos a los
trabajadores.

Riesgos Son producidos por procesos quimicos y por el medio ambiente. Las

guimicos enfermedades como las alergias, la asfixia o algun virus son producidas
por la inhalacion, absorcion, o ingestion. Se debe proteger con
mascarillas, guantes y delimitar el area de trabajo.

Riesgos Las enfermedades producidas por los virus, bacterias, hongos, parasitos

bioldgicos son debidas al contacto de todo tipo de ser vivo o vegetal. Para evitarlas
se recomienda tener un control de las vacunas y sobre todo protegerse
con el equipo adecuado.

Riesgos Los principales factores de riesgo ergondémicos son: las posturas

ergonémicos

inadecuadas, el levantamiento de peso, movimiento repetitivo. Puede

causar dafios fisicos y molestos.

Riesgos Este tipo de riesgos se ven reflejados a trabajos en altura, superficies
mecanicos inseguras, un mal uso de las herramientas, equipos defectuosos.
Riesgos Algunos de estos riesgos afectan a todos en algiin momento de nuestra

psicosociales

vida laboral. Algunos de los mas comunes son: estrés, fatiga, monotonia,

fatiga laboral.

Riesgos

ambientales

Estos factores son los Unicos que no se puede controlar. Se manifiestan

en la naturaleza la lluvia, la tempestad, las inundaciones.

Fuente: Jiménez Mirabal (2021).
1.3 Identificacion, evaluacion y control de los riesgos laborales

La identificacion, evaluacion y control de los riesgos es un proceso mediante el cual se
identifican las situaciones peligrosas, los peligros y los riesgos vinculados con ellos y a
partir de esto se procede a su evaluacion. Esta evaluacion puede ser cuantitativa o
cualitativa, en correspondencia con las caracteristicas de las situaciones peligrosas, es
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decir, a partir de los resultados de mediciones, por calculos o por via de la estimacion
(Feria Galban, 2020).

Si como resultado de esta evaluacion resulta que no hay riesgo, no existe peligro para la
salud o la vida del trabajador. Pero si se detecta que puede peligrar la salud o integridad
fisica del trabajador o la ocurrencia de posibles dafios a las instalaciones o a los procesos,
hay que proyectar la medidas preventivas, las que se incluyen en un programa de
prevencion atendiendo al orden de prioridad que se decida en correspondencia no solo
con la magnitud del riesgo (lo que es posible determinar mediante los métodos que se
explicaran posteriormente), sino también a las posibilidades reales de la empresa (Feria
Galban, 2020).

Para poder llevar una adecuada actividad preventiva es necesario conocer la naturaleza
del trabajo y los factores que influyen en él. Bajo esa vision global podremos identificar y
prevenir los riesgos. La accion preventiva no puede ser puntual ya que tanto el trabajo,
como las funciones de los trabajadores o incluso el estado de los trabajadores, pueden
variar, la accion preventiva es un proceso dinamico y constante. Hay que desarrollar
acciones preventivas contra todos los riesgos identificados para poder evitar el accidente
laboral o la enfermedad profesional, por lo que es un fin el prevenir los riesgos (Feria
Galban, 2020).

La aplicacion de medidas preventivas y de control de los riesgos obedecera a los
pardmetros anteriores y su propdsito sera plantear las soluciones que mas se ajusten a
las caracteristicas de la empresa, que deberé velar por el seguimiento periédico de este

proceso.
La aplicacion de las técnicas pretende integrar dos objetivos esenciales:

a) La participacién de los trabajadores en la identificacion de situaciones peligrosas o

peligros que pueden estar presentes en cualquier area o puesto de trabajo.

b) La recogida de la informacion y analisis por el personal evaluador, para determinar la
percepcion de los trabajadores sobre las situaciones peligrosas y verificar por areas y
puestos de trabajo la existencia de las mismas y la inclusién de aquellas que no hayan
sido detectadas o la exclusién de aquellas que han sido sobredimensionadas por los
trabajadores.
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Los métodos o técnicas mas utilizados en la identificacién de situaciones peligrosas y
riesgos son los siguientes: encuestas, aplicacion de listas de chequeos generales y
especificos, técnica de Incidentes Criticos, analisis de la seguridad basado en el OTIDA,

trabajo en grupos, mapas de riesgos (Gonzalez Oliva, 2013).
1.3.1 Metodologia para identificar, evaluar y controlar los riesgos laborales

La Resolucién 31/02 promulgada por el MTSS en julio del 2002 establece la Metodologia
para la Identificacion, Evaluacion y Control de los factores de riesgos que afectan la
seguridad y salud de los trabajadores. Esta metodologia permite adecuar la evaluacion de
los riesgos a las caracteristicas particulares de cada organizacion, o puesto de trabajo,
mediante la participacion activa de los trabajadores, en los lugares que necesiten hacer
una evaluacion inicial del riesgo o proceder a la actualizacion de la existente. El
procedimiento previsto en esta Resolucion propicia cumplir de forma répida, sencilla y
eficaz con la obligacion que tienen las organizaciones de elaborar un diagnéstico del nivel
de seguridad existente en sus instalaciones y establecer una politica de prevencion,
basado en el mejoramiento continuo de las condiciones de trabajo y la gestion

consecuente de los riesgos detectados (Sanchez Fernandez, 2019).

En dicha resolucion se clasifican en centros A y B teniendo en cuenta los indicadores
expresados anteriormente. En la Resolucion 39/07 se realiza una modificacion de la
misma definiendo cuatro categorias de acuerdo al nivel de peligrosidad los centros de
trabajo (A, B, C, D). Esta clasificacion se propone por los 6rganos, organismos de la
Administracion Central del Estado, entidades nacionales y los Consejos de la
Administracion Provincial y se aprueba por el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social
(Gonzélez Verde et al., 2007). En el cuadro 1.4 se muestran los indicadores de
clasificacion de los centros laborales modificados por la Resolucién 39/07 (Bonnett Bogallo
et al., 2023).

Cuadro 1.4. Indicadores de clasificacion de los centros laborales.

Variables Grupo A Grupo B Grupo C Grupo D
No de Trabajadores > 500 500-200 |199-100 <100
Importancia Econémica Nacional Territorial Local Local
Nivel de Riesgos Importante | Moderado | Tolerable Minimo
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Indice de Incidencia >2.2 22-15 <15 <15

Enfermedades Profesionales | Si (1 afios) | Si (3 afio) | No No

Por ciento de ausencias por | > 15 % 15-10% |9-5% <5
accidentes o enfermedades

comunes

Fuente: Bustamante Quiroz et al. (2021)

De acuerdo con la clasificacion que se adjudique al centro de trabajo, es que se aplicara el

procedimiento de evaluacién y los modelos de registros como se expone en la tabla 1.1.

Tabla: 1.1 Modelos de registro a aplicar segun clasificacion del centro.

MODELOS CENTROS “A” | CENTROS“B-D”
Cuestionario de identificacion de riesgos. X X

Identificacion general de riegos. X X

Evaluacion de riesgos. X X

Cuestionarios especificos (Listas de chequeo). | X

Plan de actividades preventivas. X X

Fuente: Bustamante Quiroz et al. (2021)
1.3.2 Evaluacion de riesgos laborales

El Modelo de Evaluacién de Riesgo se aplicard en todas las areas, instalaciones o puestos
de trabajo y sera el resultado del analisis de la informacidén obtenida de los trabajadores
durante el procedimiento de identificacion de riesgos y en las visitas y entrevistas
realizadas a los lugares de trabajo evaluados. Se estimara la posibilidad de que los
factores de riesgos se materialicen en los dafios normalmente probables de un accidente,

segun la escala que aparece en el cuadro 1.5.

Cuadro 1.5. Probabilidad de que los factores de riesgo se materialicen.

Probabilidades Dafos

(B) Baja=0,1 Ocurrira raras veces.

(M) Media = 0,3 Ocurrira en algunas ocasiones.
(A) Alta = 0,6 Ocurrira siempre.

Fuente: Gonzalez Verde et al. (2006).
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Esta metodologia al referirse a las consecuencias de los riesgos identificados, trata de

valorar las normalmente esperadas en caso de su materializacién, segun los niveles

mostrados a continuacion en el cuadro 1.6.

Cuadro 1.6 Consecuencias humanas y materiales de los riesgos laborales.

Valores | Consecuencias Humanas Consecuencias Materiales ($)
0,5 Lesiones leves. 0 a 200,00

1,0 Lesiones menos graves. 200,00 a 1000,00

1,5 Lesiones graves. 1000,00 a 100 000,00

2,5 Muerte. 100 000,00 a 1 000 000,00

4,5 Varias muertes. Mas de 1 000 000,00

Fuente: Gonzalez Verde et al. (2006).

La exposicion tiene en cuenta el nUmero de personas expuestas al riesgo, los valores de

estos se pueden observar en el cuadro 1.7.

Cuadro 1.7 Valores de exposicion.

Exposicion Valor
Personas Tiempo

0aZ20 OaZ2 0,5
20a70 2a4 1,0
70 a 150 4a6 15
150 a 300 6a8 2,5
Mas de 300 Mas de 8 4,5

Fuente: Gonzalez Verde et al. (2006).

El valor del riesgo de calcula mediante la formula 1.1.

V.R=PXC.HXC.MXT.EXP.E (Formula 1.1).

Donde:

V.R: Valor del Riesgo

C.H: Consecuencia humana
P.E: Personas expuestas

C.M: La Consecuencia Material
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P: Probabilidad

T.E: Tiempo de exposicion

1.4. Incidentes, accidentes de trabajo y enfermedades profesionales

En el proceso de trabajo mientras existe una relacion armonica entre los elementos capital

humano, objeto de trabajo y medios de trabajo se cumple con el objetivo del proceso que

es la obtencion de los medios necesarios para la vida. Si esa relacion deja de ser

armonica puede ocurrir una paralizacion, una averia en los medios 0 un accidente de

trabajo que lesiona o causa la muerte del trabajador. Las consecuencias de la ruptura de

esta relacion armonica se pueden traducir en: incidentes de trabajo, accidentes de trabajo

y enfermedades profesionales. Sobre el término incidente se presentan a continuacién

varios conceptos (Cuadro 1.8).

Cuadro 1.8: Definiciones del término incidente.

Autor

Conceptos

Oficina Nacional de
Normalizacién (2005).

Evento que posee el potencial para producir un accidente
del trabajo

Asamblea Nacional
del Poder Popular
(2014)

Suceso acaecido en el trabajo o en relacion con este, con
posibilidad de convertirse en accidente de trabajo u otros
dafios, en el que la persona afectada no sufre lesiones
corporales o estas no afectan su capacidad para el trabajo.

Torres Avila (2015).

Es la ocurrencia de un evento no deseado que no genera
dafios personales ni materiales y requiere solo de cuidados

de primeros auxilios.

Normalizacién (2018).

Suceso que ocurre del trabajo o en el transcurso del trabajo
gue podria tener o tiene como resultado lesiones y deterioro

de la salud.

Sanchez Fernandez

(2019)

Suceso no deseado ni planificado que se da en el desarrollo
de una actividad, que no genera dafios a la instalacion, ni

lesiones al trabajador, aunque puede derivar en ello.

Lambert Pérez (2022)

Un incidente es el suceso relacionado con el trabajo en el

cual ocurre o podria haber ocurrido un dafio, el deterioro de
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la salud sin tener en cuenta la gravedad, o una fatalidad.

Fuente: elaboracion propia.

Luego de consultados los conceptos anteriores se puede decir que incidente es un suceso

anormal potencialmente riesgoso, que se presenta de forma brusca e imprevista, que

interrumpe o dificulta el proceso de trabajo y que, aunque no causa lesiones corporales ni

dafios materiales, pone en peligro al trabajador.

En el cuadro 1.9 se hace referencia a un conjunto de definiciones abordadas por los

diferentes autores acerca del accidente de trabajo.

Cuadro 1.9. Conceptos de accidente de trabajo, segun diferentes fuentes.

Autor Concepto
Torres Avila | Es todo suceso imprevisto y repentino que ocasiona al
(2015). trabajador una lesion corporal o perturbacion funcional, con

ocasidbn o como consecuencia del trabajo, que ejecuta por

cuenta ajena.

(Normalizacién,
2018)

Suceso que surge del trabajo o en el transcurso del trabajo que
podria tener o tiene como resultado lesiones y deterioro de la

salud.

Tito Vasconez
(2018)

Toda lesién corporal que el trabajador sufra con ocasion o por

consecuencia del trabajo que ejecute por cuenta ajena.

Mendoza
Villanueva (2018)

Suceso inopinado que surja a causa 0 con razon de la
realizacion de un trabajo y que origina en el trabajador

lesiones, invalidez o muerte.

Rivera Senarega
(2019)

Toda ocurrencia anormal que se presenta de forma violenta e
inadvertida, dificulta la continuidad del trabajo y causa lesiones

a las personas y dafios materiales, asi como la muerte.

Muid6z Ruiz

(2020)

La lesion corporal u organica en ocasion 0 como consecuencia
del trabajo e incluye los originados en el trayecto de ida y
vuelta de este, los trabajos voluntarios orientados por los
organismos de masa, los originados por salvar vidas humanas

o defender la propiedad y el orden social socialista.
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Pedroso Como toda ocurrencia anormal, no querida ni deseada, que se
Oceguera (2021) | presenta de forma violenta e inadvertida y normalmente es
evitable que dificulta la continuidad del trabajo y causa lesiones

a las personas y dafios materiales.

Gonzélez Acedo | Suceso anormal no querido ni deseado que se presenta de
et al. (2022). forma repetida o inesperada y que interrumpe la actividad

normal sin producir lesiones.

Fuente: elaboracién propia.

Realizado el andlisis de cada concepto, la autora considera el accidente de trabajo como:
lesion corporal u organica como consecuencia del trabajo, poniendo en peligro al

trabajador, que puede conllevar a su mutilacion o fallecimiento.

En el cuadro 1.10 se hace referencia a un conjunto de definiciones abordadas por los

diferentes autores acerca de las enfermedades profesionales.

Cuadro 1.10. Conceptos de enfermedad profesional.

Autor Conceptos

Oficina Nacional de | Es la contraida como resultado de factores causales
Normalizacién (2005) | inherentes o presentes en la actividad laboral y reconocida

como tal en la legislacion vigente

Gonzalez Verde et|No es mas que una alteracion a la salud patolégicamente
al. (2006). definida generada por la actividad laboral la cual se manifiesta

a mediano o largo plazo

Tito Vasconez (2018) | Es aquella que se contrae debido al trabajo que se realiza por
cuenta ajena y que esta intimamente relacionada con la

actividad que se realiza en la empresa

Rubio-Rodriguez et | Son las enfermedades originadas ante la presencia de un
al. (2020) agente hostil dentro del ambiente laboral que produce una
incapacidad para trabajar, y que generalmente tiene lenta

evolucion.

Bonnett Bogallo et al. | Patologia trauméatica quirargica aguda provocada por factores
(2023) ambientales mecénicos

Fuente: elaboracion propia.
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Después de estudiar cada concepto, la autora considera que la enfermedad profesional es
aquella que causa efectos adversos a la salud y lesiones que se contrae a través de un
grupo de movimientos continuos y repetitivos, mantenidos durante un tiempo en una

actividad determinada.
Conclusiones parciales

1. La Seguridad y Salud en el Trabajo adquiere cada vez mas importancia dentro de
las empresas ya que es la actividad que garantiza la proteccién del hombre y vela
por su salud en su entorno laboral.

2. El conocimiento sobre los riesgos laborales y los posibles factores que pueden
propiciarlos resulta imprescindible para garantizar la reduccion de incidentes
accidentes y enfermedades laborales.

3. Mediante el monitoreo de los indices de accidentalidad se pude detallar la situacion
de la empresa en materia de accidentes laborales, lo cual permite realizar un
analisis de la frecuencia, la gravedad y la incidencia de los accidentes para luego
tener una perspectiva abarcadora durante la toma de medidas y como enfocarlas.

4. Para cumplir con las exigencias empresariales en materia de prevencién de riesgos
se deben establecer fases de trabajo que permitan la identificacion, evaluacion y

control de los riesgos laborales.
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Capitulo 2. Seleccion del procedimiento para el desarrollo de la investigacion

En el presente capitulo se realiza un andlisis de diferentes procedimientos enfocados en la
gestion de riesgos laborales y la definicion de una metodologia para dar cumplimiento a la

problematica cientifica planteada en esta investigacion.
2.1. Caracterizacién de la Empresa Eléctrica de Matanzas

La Empresa Eléctrica de Matanzas se ubica en el municipio del mismo nombre, en la calle
Bonifacio Byrne No. 70 entre Ayuntamiento y Santa Teresa, en el Centro Historico de
dicha ciudad como se muestra en el Anexo 1, fue creada a partir de la Organizacion
Bésica Eléctrica Matanzas (OBEP Matanzas), en enero del 2001 como parte de las
transformaciones del Perfeccionamiento Empresarial. Esta Empresa pertenece al
Ministerio de Energia y Minas (MINEM) y es una Empresa de la Unidén Nacional Eléctrica
(UNE).

El Objeto Social de la Empresa Eléctrica Matanzas es Transmitir, Distribuir vy
Comercializar Energia Eléctrica con caracter mayorista y minorista en moneda nacional;
brindar los servicios de construccion de lineas hasta 33 Kw, montaje eléctrico-industrial y
de consultoria y ejecucién de proyectos para, acomodo y control de carga, correcciones o
mejoras del factor de potencia. Prestar ademas a terceros, en ambas monedas, los
servicios de asesoria energética y de electrificacion; estudios de iluminacion, tanto
interiores como exteriores y su montaje; reparacion y mantenimiento de instalaciones
eléctricas aéreas y soterradas, subestaciones, equipos rotatorios, equipos de
comunicacién, metros contadores y la calibracion y certificacion de estos ultimos, asi como
la comprobacion de las capacidades dieléctricas de medios de proteccion de trabajo con
electricidad y brindar servicio de comunicacion a las entidades del sistema del Ministerio

de Energia y Mina radicadas en la provincia, por los canales de comunicacién propios.

Una vez definido el objeto social se define la Misién, siendo esta: Garantizar la
transmision, distribucion, comercializacion de la energia eléctrica en la provincia de
Matanzas de forma confiable, estable, con eficiencia, seguridad, calidad y en armonia con
el medio ambiente, satisfaciendo las necesidades de nuestros clientes, con capital

humano capacitado y comprometido, contribuyendo asi al desarrollo del pais.
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Este encargo social debe cumplirse en el territorio de la provincia de Matanzas, el cual
abarca 11978 km?2 de extensién, siendo sus limites geograficos: al norte, el Estrecho de la
Florida; al sur, el Mar Caribe; al este, las provincias de Villa Clara y Cienfuegos, y al oeste,

las provincias de Artemisa, Mayabeque y La Habana.
La Vision, o sea, hacia aquello que se proyecta esta empresa es:

La Empresa Eléctrica Matanzas cuenta con una red mejorada, amplia y flexible cuya
descapitalizacion se ha reducido significativamente, por lo que se han minimizado los

tiempos de interrupciones.

Se cuenta con un personal altamente calificado y profesional que siente un adecuado
clima laboral y se encuentra plenamente implicado en la gestion de la entidad.

La capacitacion constituye una ventaja competitiva pues los directivos la asumen como
una inversion de RRHH en tanto los trabajadores la consideran una oportunidad para
mejorar sistematicamente su desempenfio, por lo que la relacion costo / beneficio es muy

alta.

La calidad tanto intrinseca como percibida del servicio ha aumentado notablemente por lo

gue los clientes se sienten satisfechos del servicio que se les brinda.

La eficiencia en la gestion del Capital Humano ha logrado incrementar el capital intelectual
de la entidad, cuyo personal homologa los niveles de desempefio nacional en el negocio.

La eficiencia en la administracion de los recursos, ha permitido minimizar los costos de

operacion e incrementar la utilidad neta y el aporte a la economia del pais.
Objetivos estratégicos:

Disminuir el grado de descapitalizacion de la red mediante una politica de modernizacion e
inversiones sistematica y la consolidacion de un trabajo de ingenieria que garantice el

desarrollo constante del servicio.

Contribuir a la modificacion de la matriz energética del pais, con la construccion de

parques fotovoltaico en la provincia.

Lograr una gestion del capital humano que garantice el bienestar de los trabajadores.

25



Lograr la certificaciéon del sistema de gestion de la calidad por la NC ISO 9001:2015,

mediante el perfeccionamiento continuo del servicio.

Satisfacer las necesidades de los clientes externos.

Desarrollar las comunicaciones internas de la empresa como via para lograr una gestion

mas eficiente y un estilo de direccion mas efectivo y flexible.

Lograr un sistema de control interno efectivo y eficaz que permita elevar los niveles de

desemperfio de la organizacion.

Procesos empresariales: los procesos empresariales de la UEB se especifican en el

cuadro 2.1 y su interrelacién se aprecia a través del mapa de proceso presentado en el

anexo 2.

Cuadro 2.1. Procesos del sistema. Empresa Eléctrica de Matanzas.

Proceso de Gestion

Tipo de Proceso

Gestion Ambiental.

Estratégicos

Gestion de las Mediciones.

Estratégicos

Direccion estratégica.

Estratégicos

Gestion de la innovacion.

Estratégicos

Control interno.

Estratégicos

Gestion de la calidad.

Estratégicos

Gestion del Capital Humano.

Estratégicos

Gestion Energeética.

Estratégicos

Gestion de SST

Estratégicos

Generacion con fuentes renovables de energia Claves
Operacién del SEN Claves
Transmision y distribucion Claves
Inversiones Claves
Comercializacion de la energia eléctrica Claves
Control y finanzas Soporte
Seguridad y proteccion Soporte
Informatica, automética y comunicaciones Soporte
Transporte Soporte
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Abastecimiento técnico material Soporte
Generacion de energia Soporte
Servicios generales Soporte
Auditoria Soporte
Asesoria juridica Soporte

Fuente: elaboracion propia.

Cartera de productos

La cartera de productos que dispone la empresa es: Distribucion y comercializacion de la
energia eléctrica, construccion de lineas y subestaciones hasta 33 Kw, montaje eléctrico -
industrial, consultoria y ejecuciéon de proyectos para acomodo y control de carga,
correcciones o mejoras del factor de potencia, asesoria energética y de electrificacion,
estudios de iluminacion, tanto interiores como exteriores y su montaje, montaje y
mantenimiento de instalaciones eléctricas aéreas y soterradas, subestaciones, equipos
rotatorios, equipos de comunicacion, reparacion, calibracién y certificacion de metros

contadores de energia eléctrica.

El producto fundamental que conforma la cartera es la comercializacion de la energia
eléctrica, siendo la misma la razon de ser de la organizacion. El precio de venta de la
energia eléctrica esta regulado por el Ministerio de Finanzas y Precios, segun tarifas

aprobadas en dependencia del tipo de consumidor y sus demandas de servicio eléctrico.

Los principales clientes son: Sector Privado (245 449), Residenciales (242 691), No
Residenciales (2 758) y en el Sector Estatal (10 690).

Los proveedores de la empresa son los siguientes: Termoeléctricas (principal proveedor),
ENERGOMAT, ENERGOIMPORT, Empresa de Producciones Electromecéanica (EPE),
ECIE Santa Clara, CUPET entre otros.

Caracterizaciéon de la fuerza de trabajo: la UEB cuenta con una plantilla aprobada de
632 trabajadores, cubiertas 485 plazas, 220 pertenecientes al género femenino y 265 al
género masculino, cuya distribucién por grupos de edades, categoria ocupacional, nivel de
educacién y sexo se muestran en las tablas 2.1, 2.2y 2.3. En los graficos 2.1, 2.2, 2.3y
3.4 que se muestran a continuacion permiten observar la distribucion de trabajadores por

edades, por sexo y por categoria ocupacional.
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Tabla 2.1. Trabajadores por grupos de edades. Empresa Eléctrica de Matanzas”.

Trabajadores por grupos de edades

17-20 8 1,67%
21-30 82 16,91%
31-45 117 24,12%
46-55 111 22,89%
56 0 méas 167 34,43%
Total 485 100%

Fuente: elaboracion propia.

Tabla 2.2. Trabajadores por Categoria Ocupacional. Empresa Eléctrica de Matanzas”.

Trabajadores por categoria ocupacional

F % M % Total %
Operarios 0 0.0 93 35.09 93 19.18
Técnicos 190 |86.36 133 |50.19 323 66.60
Servicios 25 11.36 22 8.30 47 9.69
Cuadros 5 2.28 17 6.42 22 4.53
Administrativo 0 0.0 0 0.0 0 0.0
Total 220 100 265 100 485 100

Fuente: elaboracion propia.

Tabla 2.3. Trabajadores por nivel escolar y Sexo Empresa Eléctrica de Matanzas.

Trabajadores por nivel escolar y Sexo

Nivel Escolar F % M % Total %

NS 106 48.18 53 20 159 32.78
TNM 58 26.36 141 53.21 199 41.03
NMS 56 25.45 46 17.36 102 21.03
NM 0 0.0 25 9.43 25 5.15
Sexto grado 0 0.0 0 0.0 0 0.0

Fuente: elaboracion propia.

Caracterizacion de las areas de la empresa

El area administrativa: donde se localizan los 6rganos de direccion, los departamentos

donde se desarrollan procesos estratégicos y los departamentos encargados de apoyar el
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funcionamiento del resto de los procesos de la entidad. Al tratarse de locales destinados al

trabajo de oficina cuentan con equipos y medios destinados a la gestion d informacion

como computadoras, impresoras, escritorios, estantes y material de oficina. Cuentan con

equipos de climatizacién, aunque en algunos casos su funcionamiento no es el adecuado.

En el cuadro 2.2 se muestran los departamentos que se ubican en esta area.

Trabajadores por grupos de

edades
56 0mas |
4655  —
3145 —
2130
1720
0 50 100 150 200

Grafico 2.1: Distribucion de trabajadores por

edades. Fuente: elaboracion propia.

propia.
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Grafico 2.2: Distribucion de trabajadores por

categoria ocupacional. Fuente: elaboracion
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Grafico 2.3: Distribucién de trabajadores por sexo. Grafico 2.4: Distribucion de trabajadores por

Fuente: elaboracion propia

nivel escolar. Fuente: elaboracion propia.

Cuadro 2.2: Relacion de locales que componen el area administrativa.

Departamento o local

Puestos de trabajo

Direccion General

1 Director General

1 secretaria

1 chofer D
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1 especialista A en redes y sistemas

2 especialista en cuadro

2 especialista B en ahorro y uso racional de la energia

1 especialista C en ahorro y uso racional de la energia

1 técnico A en gestion econdémica

6 auditores

Centro de direccion

6 especialista A en redes y sistemas

Grupo de recursos

humanos

1 director

1 secretaria

9 especialista B en gestidn de los recursos humanos

2 técnicos B en seguridad y salud en el trabajo

1 técnico medio en administracion

1 técnico nivel superior en administracion

Grupo Técnico

1 director

1 secretaria

1 especialista A en proteccion por relees, automatica y

circuito secundario

4 especialista A en redes y sistemas

1 técnico nivel superior en administracion

Grupo de organizacion y

sistemas

1 director

2 secretarias

4 especialista B en gestion de los recursos humanos

2 especialistas B en gestion de la calidad

1 especialista para la ciencia, la tecnologia y el medio

ambiente

6 especialista A en redes y sistemas

3 especialistas B en gestion econdmica

1 técnico nivel superior en administracion

Grupo de seguridad vy
proteccion

1 director

1 especialista B en ciencias informaticas

1 especialista A para la defensa civil
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1 especialista en proteccion fisica y sector estatal

2 técnicos en seguridad y proteccion

1 secretaria

1 encargado de recepcion

27 agentes de seguridad y proteccion

4 serenos

UEB informética

1 director

1 especialista B en ciencias informaticas

1 técnico en ciencias informaticas

2 especialistas A de comunicaciones y telecontrol

2 especialistas B de comunicaciones y telecontrol

1 técnico de comunicaciones y telecontrol

2 especialistas general en tecnologia de las
comunicaciones, la electrénica, la automatica y los

servicios técnicos

2 especialistas Ben automatizacion

UEB CIAC

1 director

1 especialista B en redes y sistemas

1 técnico en gestién documental

2 especialistas en atencion a la poblacion

2 gestores A en comunicacion y marketing

1 especialista B en gestién comercial

1 especialista C en gestion comercial

26 técnicos A en atencion a la poblacion

4 técnicos en redes y sistemas

Despacho

1 director

1 especialista en explotacion del sistema automatizado

del despacho de carga

5 especialista A en redes y sistemas

1 chofer

4 técnicos de régimen del sistema eléctrico energético
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nacional

Direccion comercial 1 director

7 especialista B en gestion comercial

1 especialista B en redes y sistemas

1 secretaria

1 chofer

1 técnico nivel superior en administracion

Fuente: elaboracion propia.

2.2. Andlisis de procedimientos para la identificacion, evaluacion y control de

riesgos laborales

Existen diferentes metodologias y procedimientos en el ambito nacional e internacional
para la identificacion y evaluacion de riesgos laborales, los cuales varian segun las
distintas organizaciones o normas por las cuales sean regulados. Cada institucion debe
ser capaz de elegir los enfoques que sean los mas adecuados respecto a su naturaleza,

tecnologia, alcance, complejidad y nivel de detalle.

Como parte del proceso de perfeccionamiento y mejora continua de la Gestion de Riesgos
Laborales en La Empresa Eléctrica de Matanzas se desea proponer un nuevo
procedimiento que se ajuste a las caracteristicas de la empresa y pueda ser aplicado por
los especialistas de la misma. Se cumple, ademas, lo planteado por la Ley 116 Cdodigo del
trabajo en su Articulo 134, el cual establece que: el empleador, oido el parecer de la
seccion sindical, esta obligado a identificar y evaluar los riesgos en el trabajo y realizar
acciones preventivas para disminuirlos o evitarlos (Asamblea Nacional del Poder Popular,
2014).

Se analizaron seis procedimientos nacionales en diferentes sectores como el Sector
Electroenergético (Gonzéalez Oliva, 2013), Turismo (Collazo Sigas, 2004), Sector
Educativo (Ramos Galan, 2018), la Industria Alimentaria (Avila Alvarez et al., 2020),
Sector Electroenergético (Pérez Alfonso, 2022) y la Industria Farmacéutica (Valdés
Quintana et al.,, 2016). Estos procedimientos se enfocan en la deteccion de peligros,
evaluacion de riesgos, creacion de controles, revision continua, documentacion y gestion
del cambio como elementos esenciales para el correcto funcionamiento del Sistema de

Gestion de SST de la organizacion.
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Cuadro 2.3. Resumen de los diferentes procedimientos analizados en lainvestigacion.

Procedimiento

Sector / Pais

Etapas

Herramientas

Riesgos detectados

Procedimiento
propuesto  por

Avila Alvarez et

Empresa
Cubana del Pan.

Centro de

1-Inicio del procedimiento

de identificacion de riesgos.

-Analisis y sintesis.
-Inductivo-deductivo.

-Revision de documentos.

-Estrés térmico y aumento del indice

de sobrecarga calérica, quemaduras

2-Participativa. 0 molestias por contacto térmico.

al. (2020) 3-Valorativa. -Observacion directa.
4-Elaborar

prevencion.

Informacion y -Caida de objetos en manipulacion.

Gestion programa de | -Entrevista. -Golpes o cortaduras con objetos y

Tecnolégica de -Cuestionarios. herramientas.

Holguin, Cuba. 5-Seguimiento y control. -Herramientas -Caida de personas al mismo nivel o

estadisticas. distinto nivel y esfuerzos excesivos,
falsos movimientos o inadecuadas
posturas.

-Golpes o0 contacto con elementos

moviles de las maquinas.

Procedimiento
contemplado en
de

de la

el Manual
SST
Universidad de

Matanzas.

Laboratorios de
Fisica de la sede
“Camilo

de
la  Universidad
de

Matanzas, Cuba.

Cienfuegos”

Matanzas,

1-Creacion del grupo de
trabajo.
2-Clasificacion de la entidad

por areas y puestos de

trabajo.

3-Elaboracion del
cronograma de trabajo.

4- Identificacion de los
riesgos.

5-Evaluacion de los riesgos.

6-Elaboracién del Programa

-Entrevista.

-Revisién de documentos.
-Observacion directa.
-Tormenta de ideas.

-Registro fotografico.

-Lista de chequeo.
-Cuestionario.

-Software Microsoft
Project 2013.

-Software Kinovea.

-Método William Fine

-lluminacién inadecuada.

-Posturas inadecuadas.

-Proliferacién de vectores bioldgicos.

-Temperaturas elevadas.

-Choques contra objetos inmoviles.

-Caidas a distinto nivel.

-Contacto con la corriente eléctrica.

-Contacto térmico.

-Exposicion a radiaciones ionizantes.

-Golpes por objetos.

-Incendios.




de Prevencion de Riesgos.

7-Control de los riesgos.

-Método Kendall

-Caida de objetos en manipulacion.
-Golpes por caida de objetos a
distinto nivel.

-Caidas al mismo nivel.

-Exposicion a  radiaciones no
ionizantes.

-Caida de objetos por desplome o

derrumbamiento.

Procedimiento

Grupo GAVIOTA

Estrategia Empresarial.

-Analisis de Documentos

-Caida de personas al mismo nivel

propuesto por S.A. Cuba Evaluacién Inicial. -Tormenta de ideas -Caida de objetos
Collazo Sigas Evaluacién y Control de | -Entrevistas -Desprendimientos, desplomes,
(2004) riesgos. derrumbes
Politica Preventiva. -Choques contra objetos fijos.
Planificacién y Ejecucién. -Choques y golpes contra elementos
Organizacion. fijos.
Implantacién de Mejoras. -Cortes por herramientas portatiles
Control. eléctricas.
Procedimiento Central 1-Diagnéstico  inicial y | -Revision de documentos. | -Caida a un mismo o distinto nivel.
propuesto  por | Termoeléctrica familiarizacion. -Observacion directa. -Caida de objetos, desprendimiento,
Gonzalez Oliva | “Antonio 2-Aplicacion de la | -Entrevista. desplome o derrumbe.
(2013) Guiteras”, Resolucion 31/02 | -Cuestionario. -Choque contra objetos moviles o
Matanzas, Cuba. | modificada por Gonzales | -Aplicaciones de Microsoft | inmoviles.
2007. Office. -Golpes o cortaduras por objetos o
3-Anadlisis, propuestas de | -Tormentas de ideas. herramientas.

solucion y control de los

-Método Delphi.

-Pisadas sobre objetos.




diferentes riesgos laborales.

-Diagrama Causa-Efecto

-Proyecciones

-Atrapamiento por o entre objetos.
-Sobreesfuerzo fisico o mental.
-Estrés térmico.

-Contactos  térmico, eléctrico vy
quimico.

-Inhalacion o ingestion de sustancias
nocivas.

-Explosiones e incendio.

-Exposicibn a agentes fisicos vy
biolégicos.

-Confinamiento.

-Exposicion a altos niveles de ruido y
vibraciones.

-Deficiente ventilaciéon e iluminacién




Procedimiento
propuesto
Valdés

por

Quintana et al.
(2016)

Empresa
exportadora e
importadora
FARMACUBA,
Cuba.

1-Definicion de politicas y

responsabilidades por la
alta direccion.

2-ldentificacion del
cumplimiento de los

requisitos.
3-ldentificacion  de los
peligros y evaluacion de los
riesgos.

4-lmplementacion y control

de las medidas.

-Revisién de documentos.
-Observacion directa y
Lista de chequeo.
-Método cualitativo de
identificacion de riesgos.

-Consulta a expertos.

-Caidas a distinto nivel

-Caidas a mismo nivel

-Inhalacion y contacto de sustancias

nocivas
-Incendios y explosione.

-Ergonémicos.

Procedimiento

propuesto  por
Pérez Alfonso
(2022)

UEB Empresa
de
Mantenimiento
de Grupos
Electrégenos
Fuel-Oil de

Matanzas.

1-Diagnéstico  inicial vy
familiarizacion.

2-Aplicacion de la
Resolucion 31/02
modificada por Gonzéles
2007.

3-Andlisis, propuestas de

soluciéon y control de los

diferentes riegos laborales.

-Revision de documentos.
-Entrevistas y
cuestionarios

-Diagrama causa-efecto.

-Método de los expertos.

Sobreesfuerzo fisico o mental.
-Estrés térmico.

-Contacto eléctrico.
-Exposicion a altos niveles
vibraciones.

-Deficiente de ventilacion.

-Deficiente iluminacion.

de

Fuente: elaboracion propia.




2.3. Descripcion del procedimiento seleccionado para el desarrollo de la
investigacion

Debido a las caracteristicas especificas de La Empresa Eléctrica de Matanzas, estos
meétodos analizados anteriormente son poco recomendados para su aplicacion, ya sea por

su grado de complejidad o el estrecho vinculo que comparten con los procesos o sectores
donde fueron aplicados.

Por tanto, se selecciona el procedimiento propuesto por Pérez Alfonso (2022), aplicado en
la UEB Empresa de Mantenimiento de Grupos Electrégenos Fuel-Oil de Matanzas
(EMGEF Matanzas) ya que se trata de una metodologia que puede ser aplicada en
diferentes sectores y se ajusta a las caracteristicas de la entidad objeto de estudio. La
misma esta compuesta por tres etapas: la primera etapa, Diagndstico inicial y
familiarizacion, la cual se divide en cinco pasos para su implementacion; la segunda
etapa, Aplicacién de la Resolucion 31/02 modificada por Gonzalez Verde et al. (2007), la
cual se divide en cuatro pasos para su implementacion y la tercera etapa, Analisis,
propuestas de solucion y control de los diferentes riesgos laborales, la cual se divide en

cuatro pasos para su implementacion.

Esta metodologia aporta técnicas y herramientas de gran flexibilidad a la hora de utilizar
en el caso de estudio, tales como entrevistas, cuestionarios, Tormentas de ideas, método
Delphi y el diagrama causa-efecto, ademas de presentar componentes cualitativos y
cuantitativos. Como elemento modificador el autor propone la clasificacion cualitativa de
los riesgos detectados y una nueva escala para evaluar las consecuencias econdémicas
acorde con las trasformaciones economicas realizadas en los ultimos afios en el pais.
Dicho procedimiento se muestra a continuacién en la figura 2.1 y en el cuadro 2.4 se

pueden apreciar las diferentes técnicas a utilizar en el procedimiento.
Etapa 1. Diagndstico inicial y familiarizacién

En esta etapa se tienen en cuenta una serie de aspectos importantes sobre la entidad y
gue ademas contribuyen al diagndstico inicial que se realiza a la misma, la explicacion de

los elementos que se deben contener en cada uno se presentan a continuacion.
Pasol. Caracterizacion de la entidad

En esta etapa se debe:
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Conocer el objeto social de la entidad, la mision, vision, las estrategias y objetivos de la
entidad.

Hacer una caracterizacion de la entidad, se deben tener en cuenta aspectos como:
Cantidad de trabajadores. Nivel educacional, integracion politica, sexo.

Principales proveedores y clientes.

Areas que le pertenecen.

En este paso se emplean diferentes técnicas entre las que se encuentran: observacion,

revision de documentos, encuestas, entrevistas y las aplicaciones de Microsoft Office.

Procedimiento para la identificacion, evaluaciéon y control de riesgos laborales.

4 ETAPA 1: Diagndstico inicial y familiarizacién. N
PASO 1: Caracterizacion de la entidad.

PASO 2: Anélisis de la accidentalidad.

PASO 3: Determinacion de las dreas para desarrollar el estudio.
PASO4: Seleccion y formacion del equipo de trabajo.

\PASO 5: Reunion con todos los trabajadores implicados en el estudio.

/

e

4 ETAPA 2: Aplicacién de la Resolucién 31/02 modificada por Gonzéles 200 )
PASO 1: Elaboracion de la estrategia para desarrollar el levantamiento de losriesgos en las diferentes
areas.

PASO 2: Identificacion de los riesgos laborales en cada una de las areas seleccionadas.

PASO 3: Evaluacion de losriesgos laborales en cada unade las dreas y suorden de prioridad.

\PASO 4: Identificacion de losriesgos laborales porcada uno de los puestos de trabajo.

J/

Q’

2 ETAPA 3: Analisis, propuestas de solucidn y control de los diferentes riegos laborales. B
PASO 1: Propuestas de soluciones de los diferentes riesgos laborales.

PASQO 2: Elaboracidon del plan de medidas y de actividades preventivas para la soluddn y control de los
diferentesriesgos

PASO 3: Desarrollar las posibles soluciones a losriesgos laborales detectados.

(ASO 4: Evaluacion del impacto de las medidas propuestas y actualizacion del estudio. J

Figura 2.1. Procedimiento para la identificacion, evaluacion y control de riesgos laborales.
Fuente: Pérez Alfonso (2022).

Cuadro 2.4. Desglose de las etapas, pasos y técnica a utilizar en el procedimiento para la
actualizacion de la Resolucién 31/02 modificada por Gonzélez 2007.

Etapas Pasos Técnicas

ETAPA 1. | Caracterizacion de la entidad. Revision de documentos,

Diagnostico entrevistas, Aplicaciones de

inicial y Microsoft Office.

familiarizacion. | Andlisis de la accidentalidad. Revision de documentos,
Aplicaciones de  Microsoft
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Office.  Diagrama  Causa-
Efecto.
Determinacion de las é&reas para | Trabajo grupal, revision de
desarrollar el trabajo. documentos.
Seleccién y formacion del equipo de | Revision de  documentos,
trabajo. método de seleccidon de
expertos, talleres y
seminarios.

Reunién con todos los trabajadores

implicados en el estudio.

Trabajo grupal.

ETAPA 2.
Aplicacion de
la Resolucion
31/02

modificada por

Elaboracion de la estrategia para el
desarrollar el levantamiento de los

riesgos en las diferentes areas.

Trabajo grupal.

Identificacion de los riesgos laborales

en cada una de las éareas

Cuestionario, trabajo grupal.

Gonzalez seleccionadas.

(2007). Evaluacion de los riesgos laborales | Revision de  documentos,
en cada una de las areas y su orden | trabajo grupal, Método Delphi.
de prioridad.

Identificacion de los riesgos laborales | Observacion, entrevista.
por cada puesto de trabajo.

ETAPA 3. | Propuestas de solucion de los | Revision de documentos,

Andlisis, diferentes riesgos laborales. trabajo grupal.

propuestas de | Elaboracién del plan de medida y de

solucion y | actividades preventivas grupal para

control de los | la solucién y control de los diferentes

diferentes riesgos laborales.

riesgos Desarrollar las posibles soluciones a

laborales. los riesgos laborales detectados
Evaluacion del impacto de las | Revision de documentos,
medidas propuestas y actualizacion | observacion, entrevista,
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del estudio. cuestionario.

Fuente: Pérez Alfonso (2022).

Revision de documentos: aqui se lleva a cabo la revisién de la documentacién existente

en la entidad, ya que es importante investigar y apoyarse en los conocimientos de etapas

anteriores para desarrollar un buen trabajo investigativo. Se analizaron documentos como:

>
>
>

Y VY

YV V. V VYV V

Estrategias de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Programa de Prevencion de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Indicaciones de Trabajo para la Evaluacion de Riesgos y Elaboracion de Programas de
Prevencion en Empresas y Entidades Econdmicas.

Ley 116/13. Cdédigo del Trabajo de la Republica de Cuba.

Resoluciéon 39/2007. Bases generales de la Seguridad y Salud en el Trabajo
(Derogada).

Decreto 326. Reglamento para la Implementacion del Codigo del Trabajo.

NC 702/2009. Requisitos generales para la formacion de los trabajadores.

NC ISO 31000: 2015. Gestion de riesgos. Principios y directrices

NC ISO 31010: 2015. Gestion de riesgos. Técnicas de apreciacion

NC 870: 2011 Seguridad y salud en el trabajo — ergonomia— criterios de referencia e
indicadores fisiologicos para la evaluacion de la intensidad y la carga de trabajo fisico.
NC 871:2011. Seguridad y salud en el trabajo - ruido en el ambiente laboral requisitos
higiénicos sanitarios generales.

NC ISO 8995/CIE S 008:2003. lluminacién de puestos de trabajo en interiores.

NC ISO 45001:2018 Sistema de gestion de la seguridad y la salud en el trabajo.

Norma Cubana ISO 18000, 18001, 18002, 18011. Seguridad y Salud en el Trabajo.
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Normas ISO 14000. Sistema de Gestion Ambiental.

NC ISO 45001. Sistema de Gestion de las Seguridad y Salid del Trabajo.

Para la identificacion, evaluacion y control de los factores de riesgo deben recogerse
las informaciones siguientes:

Andlisis detallado de los flujos de procesos y actividades del centro

Relacién de areas y puestos de trabajo, asi como &reas externas.

Datos estadisticos de accidentes de trabajo y enfermedades profesionales.
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» Resultados de examenes médicos reempleo y periddicos.
» Resultado de inspecciones realizadas al centro.
» Trabajos que, por sus caracteristicas, requieren un permiso especial.

» Otras informaciones que se consideren necesarias.

La entrevista: que como método empirico de investigacion puede definirse de la siguiente
forma: es una conversacién de caracter planificado entre el entrevistador y el (o los)
entrevistado(s), en la que se establece un proceso de comunicacion en el que interviene
de manera fundamental los gestos, las posturas y todas las diferentes expresiones no

verbales tanto del que entrevista como del que se encuentra en el plano de entrevistado.

La entrevista como método de investigacion resulta imprescindible en los casos en que la
investigacion no puede realizarse de otra forma, por ejemplo, cuando la estadistica no se
ocupa en absoluto de recopilar datos relativos a una serie de cuestiones que interesan al

investigador.
Paso 2. Analisis de los indices de accidentalidad

Debe tenerse en cuenta el analisis de la situacion que ha presentado la entidad con
relacion a los indices de accidentalidad, averias e incidencias que se presentaron en los
tltimos tres afios. Aqui se utilizaron las técnicas de: revision de documentos, diagrama

causa- efecto y las aplicaciones del Microsoft Office.

Diagrama causa- efecto: es la representacion de varios elementos (causas) de un
sistema que pueden contribuir a un problema (efecto). Es una herramienta efectiva para
estudiar procesos y situaciones, asi como para desarrollar un plan de recoleccién de
datos, es utilizado para identificar las posibles causas de un problema especifico, su
naturaleza grafica permite que los grupos organicen grandes cantidades de informacion

sobre el problema lo que aumenta la posibilidad de identificar las causas principales.
Pasos para su utilizacion:
1) Identificar el problema. Efecto.

2) Determinacion de la primera gran expansion en la cual se sittan de 4 a 6 eventos

causales, seleccionados a partir del método de los expertos del coeficiente Kendall.
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3) Determinacion de la primera pequefia expansion para buscar las causas de los eventos

causales, mediante la tormenta de ideas.

4) Determinacion de la segunda pequefia expansion que son las sub causas de los

eventos causales, mediante la utilizacién del diagrama de afinidad; si fuera necesario.
Paso 3. Determinacién del area para desarrollar el trabajo

En este momento se debe determinar cuales son las areas que seran incluidas en el
estudio para la identificacion, evaluacion y control de los riesgos laborales, debe tenerse
en cuenta cuales son los principales procesos y puestos claves de la entidad, donde
mayores riesgos puedan existir, si la empresa es pequefia puede definirse que se
realizara el estudio en todas las &reas. Las técnicas utilizadas fueron: el trabajo grupal y la

revision de documentos.

El trabajo grupal: consiste en la reunion de un numero de entre 6 y 10 personas
conocedoras del tema a estudiar; los cuales tienen como objetivo intercambiar
informacion, realizar analisis critico y buscar consenso de las propuestas mas adecuadas

en relacion al asunto que se haya planteado.

Para desarrollar el trabajo en grupo se pueden utilizar dos modalidades: la modalidad de
presencia fisica o la modalidad a distancia. Modalidad de presencia fisica. Es la presencia

de las personas reunidas en un lugar determinado.
Se recomienda seguir los pasos siguientes:
1) Seleccionar los puestos de trabajo a analizar.

2) Comenzar con una reflexion en silencio durante 10 a 15 minutos, en la que cada
participante redactara sus ideas, se le dara la posibilidad a cada participante de

enunciar sus propuestas.

3) Las proposiciones se haran por escrito, en silencio, al coordinador y este elaborara una

relacion Unica sin identificar a sus autores.

4) El coordinador ira registrando en una pizarra o papel grande cada una de las

propuestas sin permitir el debate hasta que todos hayan expuesto sus ideas.

5) El coordinador guiara el analisis de las ideas agrupandolas o suprimiendo algunas o
afadiendo otras.
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6) Discutir las ventajas e inconvenientes de cada una de las ideas propuestas.
7) Someter a votacion las ideas propuestas para llegar a un consenso.
Paso 4. Formacion del equipo de trabajo

Se deben formar grupo de expertos, donde se incluyan compaferos que posean las

condiciones minimas imprescindibles como:
a) Que tengan experiencia y conozcan la actividad que se realiza en la entidad.

b) Al menos uno del grupo debe tener conocimiento de las técnicas de registro para la

identificacién, evaluacion y control de riesgos.

Deben prepararse los integrantes del grupo en las técnicas que se van a aplicar, de forma
tal que dominen su contenido para desarrollar y aplicar el estudio en la entidad. Se utilizan
las técnicas de: revision de documentos, método de seleccién de expertos, talleres y
seminarios. Se aplica la férmula 2.1 tomada de Gonzalez Oliva (2013) para obtener el

namero minimo de expertos necesarios para desarrollo del procedimiento.
M=Px(1-P)xK/I? (Formula 2.1) Donde:

P: error minimo que se tolera en el juicio de los expertos. I: nivel de precision asumido.

K = 6.6564 para un nivel de confianza del 99 %

Método de los expertos: para la seleccion del experto se utiliza el llamado coeficiente de
competencia, el cual se determina de acuerdo con la opinién del experto sobre su nivel de
conocimiento con respecto al problema que se esta resolviendo y con las fuentes que le
permiten comprobar su valoracion. El coeficiente de competencia se calcula segun la

formula 2.2.

__ Kc+Ka
2

K (Férmula 2.2) Donde:

Kc: es el coeficiente de conocimiento o informacion que tiene el experto respecto al

problema, calculado sobre la valoracion del propio experto.
Ka: es el coeficiente de argumentacion o fundamentacion de los criterios del experto.

Primera fase del cuestionario: en esta primera fase se obtiene informacion que permite
calcular el coeficiente de conocimientos o de informacion que posee el experto en relacion

con el problema que se quiere resolver. Los items que aparecen en la primera columna
28



han sido obtenidos de dos fuentes: la literatura consultada acerca de las competencias

gue debe poseer un sujeto para calificarlo como experto en el @mbito de un problema

concreto, y la opinion de personas con trabajo reconocido.

Cuestionario de Competencia al experto

Cuadro 2.5: Calculo del Coeficiente de Cuadro

Conocimiento.

Coeficiente de Conocimiento
(Kc)

Caracteristicas | Prioridad | Voto
Conocimiento | 0.181
Competitividad | 0.086
Disposicion 0.054
Creatividad 0.1
Profesionalidad | 0.113
Capacidad de | 0.122

andlisis

Experiencia 0.145

Intuicion 0.054
Actualizacion 0.127
Colectividad 0.018

Fuente: Pérez Alfonso (2022).

2.6:

Argumentacion.

Calculo del

Coeficiente

Coeficiente de Argumentacion (Ka) | Voto
Fuentes Grado de
influencia de los
criterios
Alto | Medio | Bajo
Estudios 0.27 | 0.21 0.13
tedricos
realizados
Experiencia 0.24 | 0.22 0.12
obtenida
Conocimientos | 0.14 | 0.1 0.06
de trabajos
nacionales
Conocimientos | 0.08 | 0.06 0.04
de trabajos en
el extranjero
Consultas 0.09 | 0.07 0.05
bibliogréaficas
Cursos de | 0.18 | 0.14 01
actualizacion

Fuente: Pérez Alfonso (2022).

de
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Paso 5. Reunidon con todos los trabajadores implicados en el estudio

Es de suma importancia la comprensién por los trabajadores de su papel en el desarrollo
del trabajo. Se da a conocer los objetivos que se persiguen con el estudio, se explica la
necesidad de la participacion activa de los trabajadores, y se les compromete con la
actividad. Esta reunion se puede hacer por &rea o con todos los trabajadores de la
organizacion segun las caracteristicas de la entidad. Se emplea como técnica el trabajo

grupal.

Etapa 2. Aplicacion de la Resolucion 31/02 modificada por Gonzalez Verde et al.
(2007)

En esta etapa, después de concientizar a todos los trabajadores con la importancia de su
colaboracion en el proceso de identificacion, evaluacion y control de riesgos laborales en

la entidad, se procede a realizar el estudio, se debe tener en cuenta:

Elaboracion de las estrategias para desarrollar el levantamiento de los riesgos en las
diferentes éareas: definir por donde comenzar el estudio, segun las areas donde mas
riesgos laborales pueden ocurrir.

Identificacion de los riesgos laborales en cada una de las areas: se realiza el
levantamiento de los riesgos laborales en cada una de las areas del centro, para ello se

tiene en cuenta el modelo que se mostrara en el proximo capitulo.

Esta etapa es la de mayor participacién de los trabajadores y se realiza entregando en
cada area a los jefes, directos y trabajadores, encuestas o listas de los factores de riesgos

qgue pueden estar presentes en cualquier area o puesto de trabajo.

Paso 1. Elaboracion de la estrategia para el desarrollar el levantamiento de los

riesgos en las diferentes areas

Determinar por dénde comenzar a realizar el estudio del levantamiento de los riesgos,
segun las areas donde mas riesgos laborales puedan ocurrir. En esta etapa se utiliza la

técnica de trabajo grupal.

Paso 2. lIdentificacion de los riesgos laborales en cada una de las areas

seleccionadas
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Se realizard el levantamiento de los riesgos laborales en cada una de las éareas

seleccionadas. Esta es la etapa de mayor participacion de los trabajadores, pues se les

entrega a cada area a los jefes y trabajadores un cuestionario o lista de factores de riesgo

gue puedan estar presentes en cualquier area o puesto de trabajo. Los factores de riesgos

gue contempla la Resolucion 31/02 son:

1. Caidas a distinto nivel

2. Caidas al mismo nivel

3. Caida de objetos por desplome

4. Caidas de objetos en manipulacién
5. Caidas de objetos desprendidos

6. Pisadas sobre objetos

7. Choque contra objetos inmaoviles
8. Golpes contra objetos moviles

9. Golpes o0 cortes por objetos o

herramientas

10. Proyeccion de fragmentos o

particulas
11. Atrapamiento por o entre objetos

12. Atrapamiento por vuelco de

maquinas
13. Sobreesfuerzo fisico o mental

14. Estrés térmico

15. Contactos térmicos
16. Contactos Eléctricos

17. Inhalacién o ingestion de sustancias

nocivas
18. Contacto con sustancias nocivas

19. Exposicion a radiaciones ionizantes

Y no ionizantes
20. Explosiones.
21. Incendios

22. Manipulacion y contacto con

organismos Vivos

23. Atropellos, golpes o choques con

vehiculos

24. Exposicion a agentes fisicos
25. Exposicion a agentes bioldgicos
26. Ruido

27. Déficit de iluminacion

28. Otros

Paso 3. Evaluacion de los riesgos laborales en cada una de las areas y su orden de

prioridad
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La evaluacion de los riesgos laborales en cada una de las areas y su orden de prioridad se
realiza a partir de la aplicacién de la revision de documentos, el trabajo grupal y el método
Delphi.

Método Delphi: la esencia del método es hacer varias encuestas sucesivas sin
interaccion (intercambio de opiniones), donde se recomienda emplear de 9 a 25 expertos.

Funciona del siguiente modo:

1- El grupo de andlisis (quienes estan aplicando el método) lanza la pregunta a los

expertos, recibe las respuestas y selecciona las mas comunes.

2- Se envian las caracteristicas mas comunes a los expertos, sin ordenar y se les pide el

voto (positivo vale 1, negativo vale 0).

Se calcula el coeficiente (C).

Donde:

Vn: Votacién negativa.

Vt: Votacion total.

Nota: Si no hay concordancia el error es del grupo de analisis.

Paso 4. Identificacion de los riesgos laborales por cada uno de los puestos de

trabajo

En este paso se procede a identificar los riesgos por puesto de trabajo, se utilizan las
técnicas como la observacion directa y la entrevista a los trabajadores implicados en el
estudio y al grupo de trabajo que se habia conformado. Como parte de la modificacion
propuesta por la autora, los riesgos identificados seran clasificados en funcién de los
resultados obtenidos en el modelo de evaluaciéon de riesgos, para el desarrollo de este
elemento se tuvo en cuenta las consultas realizadas a Gonzéalez Verde et al. (2006),
Rosero Portilla (2015) y Barrera Garcia et al. (2022), dicha clasificacién se muestra en la
tabla 2.4.
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Tabla 2.4: Clasificacion cualitativa de los riesgos laborales detectados.

Valor del riesgo | Clasificacion | Indicaciones

Menor que 0.09 | Trivial No requiere accion especifica.

0.09-0.27 Tolerable Se deben ejecutar las soluciones mas econoémicas.
Se deben realizar comprobaciones periddicas para
verificar que se mantiene la eficacia de las medidas

de control.

0.27-0.81 Moderado Se deben realizar las inversiones con la mayor
prontitud posible. Se debe mantener un control
permanente y verificar las medidas de disminucion

de riesgos.

0.81-1.62 Importante Se debe suspender el trabajo hasta que se hayan
reducido los riesgos. Se debe actuar de manera

inmediata.

1.62 -2.70 Intolerable Se debe suspender el trabajo hasta que se hayan
reducido los riesgos. Se debe actuar de manera

inmediata.

Fuente: elaboracion propia.

Observacion: la observacion es importante y elemental ya que es la base de los métodos
empleados en este proyecto. Las observaciones constituyen un conjunto de
comprobaciones, que, entre otros fines, son Utiles para demostrar hipétesis o teorias. El
cientifico no registra simplemente datos cualesquiera, sino que escoge de manera
consciente aquellos que confirman o rechazan su idea. Por lo que la observacion como
meétodo cientifico es una percepcion atenta, racional, planificada y sistematica de los
fendmenos relacionados con los objetivos de la investigacién, en sus condiciones
naturales y habituales, es decir, sin provocarlos y utilizando medios cientificos, con vistas

a ofrecer una explicacion cientifica de la naturaleza interna de estos.

Etapa 3. Anélisis, propuestas de solucion y control de los diferentes riesgos

laborales

33



En esta etapa se tienen en cuenta el analisis de los diferentes riesgos laborales de mayor
importancia e incidencia en el centro, segun las diferentes causas que inciden en los

mismos.
Paso 1. Propuestas de solucién de los diferentes riesgos laborales

Una vez determinada la magnitud de los riesgos y las posibilidades reales de
financiamiento, se debe proceder a priorizar las medidas para minimizar las
consecuencias. Esta tarea consiste en elaborar un programa de prevencion en el cual se
determinen las medidas a ejecutar. Para la propuesta de solucion de los diferentes riesgos

laborales se utiliz6 la técnica de trabajo grupal.

Paso 2. Elaboracion del plan de medida y de actividades preventivas para la

solucién y control de los diferentes riesgos laborales

Se elabora el plan de medidas y de actividades preventivas con el responsable de
llevarlas a cabo y su manera de control, para esto se utiliza las técnicas de revision de

documentos y trabajo grupal.
Paso 3. Desarrollar las posibles soluciones a los riesgos laborales detectados

Para desarrollar las posibles soluciones a los riesgos laborales detectados es necesario
contar con la prioridad de solucion y con el fondo con que destina la entidad para asignar
al mismo. En este punto es necesario utilizar las técnicas de revision de documentos y

trabajo grupal.

Paso 4. Evaluaciéon del impacto de las medidas propuestas y actualizacion del

estudio

Después de haber desarrollado las posibles soluciones a los riesgos laborales detectados
hay que evaluar el impacto de las medidas propuesta, y analizar en qué forma ha variado
este, si ha sido positivo 0 no. Ademas, se debe tener en cuenta actualizar el estudio al
menos una vez al afio y a medida que cambien las condiciones y las legislaciones
laborales. Las técnicas a utilizar son: revision de documentos, observacion, entrevista y

cuestionario.

34



Conclusiones parciales

1. Mediante la consulta de diferentes investigaciones destinadas a la gestion de
riesgos laborales se aprecia como los procedimientos aplicados estan compuestos
por etapas bien definidas, orientadas principalmente a la identificacion, evaluacion y
control de los riesgos laborales.

2. Para el desarrollo de esta investigacion se selecciona el procedimiento propuesto
por Pérez Alfonso (2022) para la identificacion, evaluacion y control de riesgos
laborales ya que se trata de una metodologia que puede ser aplicada en diferentes

sectores y se ajusta a las caracteristicas de la entidad objeto de estudio.
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Capitulo 3. Aplicacién del procedimiento propuesto para el desarrollo de la

investigacion

En el presente capitulo se plantean como objetivos aplicar el procedimiento propuesto por
Pérez Alfonso (2022) para la identificacion, evaluacion y control de riesgos laborales en La

Empresa Eléctrica de Matanzas.

A partir del procedimiento explicado en el capitulo 1l se desglosara el mismo por etapas y
sera aplicado en las areas del edificio administrativo de La Empresa Eléctrica de

Matanzas.
Etapa 1. Diagndéstico inicial y familiarizacién
Paso 1. Caracterizacion de la entidad

El procedimiento inicia con la caracterizacion de la empresa, pero esta ya fue desarrollada

en el epigrafe 2.1 del capitulo 2.
Paso 2. Analisis de los indices de accidentalidad

Hasta la fecha de desarrollo de esta investigacion no se han reportado accidentes en la
empresa. En el Anexo 3 se muestra un modelo aplicado en la empresa para la notificacion

de incidentes y accidentes.
Paso 3. Determinacién del area para desarrollar el trabajo

Para el desarrollo de la investigacion se seleccionara el area descrita en la caracterizacion

de la entidad.
Paso 4. Formacion del equipo de trabajo

Como parte del método de selecciobn de expertos, fueron seleccionados aquellos
especialistas que poseen una probada experiencia y los conocimientos sobre el tema a
abordar, de manera que cada integrante del equipo pondere segun el orden de
importancia, que cada cual entienda a criterio propio sobre las competencias de mayor

relevancia.

Al aplicar la formula 2.1 se obtiene el niumero minimo de expertos necesarios para

desarrollo del procedimiento:
M=Px(1—-P)xK/I*=0.01x(1—-0.01) % 6.6564/0.102 = 6.5898 ~ 7
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Se necesitan como minimo siete expertos. En la tabla 3.1 a continuacién se muestra la

relacion de los posibles miembros del comité de expertos.

Tabla 3.1: Candidatos a miembros del Comité de Experto.

No. | Nombre y Apellidos | Cargo u Ocupacion Afos de
experiencia

1 Jorge Alejandro | Jefe de la oficina central 15
Rodriguez Azpeitia

2 Doris Montes de Oca | Especialista B en gestion de la calidad 10
Cruz

3 Josefa Maria Martel | Especialista B en gestion comercial 15
Garcia

4 Mediara Bauta | Especialista A en redes y sistemas 8
Gonzalez

5 Maite Barbara | Especialista B en seguridad y salud en el | 11
Socarras Socarras trabajo

6 Ernesto Lazaro | Especialista B en gestion de los recursos | 15
Rodriguez Duret

7 Deyri Sanchez | Especialista B en gestion econémica 13

8 Maikel Blanco | Especialista A en proteccion por releés, | 15
Fernandez automatica y circuitos secundarios

9 Yanet Tadeo Alfonso | Especialista en seguridad y proteccion 11

Fuente: elaboracion propia.

Para la seleccion de los expertos se utilizé el llamado coeficiente de competencia, el cual
se determina de acuerdo con la opinién del experto sobre su nivel de conocimiento con
respecto al problema analizado y con las fuentes que le permiten comprobar su

valoracion.

De acuerdo a la opinidén de los expertos sobre su nivel de conocimiento con respecto al
tema y con las fuentes que le permiten comprobar su valoracién. Como resultado, los
trabajadores previamente escogidos, estdn dentro de la categoria (calificaciones entre
0,80y 1,00) por lo tanto se considera que son expertos.

A continuacién, se muestran los coeficientes de conocimiento en el cuadro 3.3, y el
coeficiente de argumentacién en el cuadro 3.4 de los expertos que se toma para la

determinacion del coeficiente de experticia.
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Cuadro 3.1. Coeficiente de conocimiento.

Elementos Prioridad | E1 | E2 E3 E4 ES E6 E7 ES8 E9
Conocimiento | 0.181 X X X X X X X X X
Competitividad | 0.086 X X X X X X X X
Disposicion 0.054 X X X X X X X X
Creatividad 0.100 X X X X
Profesionalidad | 0.113 X X X X X X X X X
Capacidad de | 0.122 X X X X X X X X
Analisis
Experiencia 0.145 X X X X X X X X X
Intuicién 0.054 X X X X X X
Nivel de | 0.127 X X X X X X X X
Actualizacion
Colectivismo 0.018 X X X X X X
Resultados E1...9 0.846 | 0.846 | 0.982 | 0.882 | 0.878 | 0.814 | 0.873 | 0.828 | 0.937
Fuente: elaboracion propia.
Cuadro 3.2. Coeficiente de argumentacion.
Fuente E4 ES E6
Grado de | Grado de|Grado de|Grado de
influencias influencias | influencias | influencias
A M B A M B |A M |B |A M |B
Estudios teoricos | 0.27 | 0.21 | 0.13 X X X
realizados
Experiencia obtenida 0.2410.22]0.12 | X X X
Conocimientos de|0.14|0.1 |0.06 |X X X
trabajos en el pais
Conocimientos de | 0.08 | 0.06 | 0.04 X X X
modernos sistemas de
seguridad
Consultas 0.09 | 0.07 | 0.05 X X X
bibliogréficas
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Cursos de | 0.180.14 | 0.1 X X X
actualizacion
Coeficiente de 0.86 0.84 0.88
argumentacion
Fuente E7 E8 E9
Grado de | Grado de|Grado de|Grado de
influencias influencias | influencias |influencias
A M B A M |B |A M |B|A | M|B
Estudios teoricos | 0.27 | 0.21 | 0.13 | X X X
realizados
Experiencia obtenida 0.24]0.220.12 | X X X
Conocimientos de | 0.14 0.1 |0.06 X X X
trabajos en el pais
Conocimientos de | 0.08 | 0.06 | 0.04 X X X
modernos sistemas de
seguridad
Consultas 0.09 | 0.07 | 0.05 X X X
bibliograficas
Cursos de | 0.180.14 | 0.1 X X X
actualizacion
Coeficiente de 0.88 0.82 0.94
argumentacion

Fuente: elaboracion propia.

En el cuadro 3.2 se muestran los resultados de la determinacion del coeficiente de
experticia, en todos los casos este valor es superior a 0,8 por lo que se trabajar4 con
todos los expertos, estos resultados avalan la composicion y solidez de los conocimientos

de este comité.
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Cuadro 3.3: Coeficiente de experticia.

Coeficiente de | E1 E2 E3 |E4 E5 E6 |E7 |ES8 E9
competencia k

Coeficiente de | 0.84 |0.84 |0.98 | 0.882 |0.878 |0.81 |0.87 | 0.828 | 0.937
conocimiento (kc)

Coeficiente de |0.86 |090 |0.86 086 |0.84 |0.88|0.88 082 |0.94
argumentacion (ka)

K 0.85 |0.87 |0.92 |0.871 |0.859 |0.84 | 0.87 | 0.824 | 0.939

Fuente: elaboracién propia.

Luego de ser conformado y aprobado el equipo de trabajo, sus miembros recibieron

capacitacion en correspondencia a las técnicas que se utilizaron en dicha investigacion.
Paso 5. Reunion con todos los trabajadores implicados en el estudio

Se realizé una reunion con todos los trabajadores de la oficina donde se le dio a conocer
cual era el objetivo del estudio, informandole ademas la importancia que reunia para la
investigacion sus criterios. Posteriormente se hizo la presentacién del equipo de trabajo al

colectivo y se presento la metodologia a aplicar.

Etapa 2. Aplicacion de la Resolucion 31/02 modificada por Gonzalez Verde et al.
(2007)

Para el desarrollo de la etapa actual se considera la entidad dentro del grupo A en cuanto
a los indicadores de clasificacion de los centros laborales debido a la importancia que

representa la generacion de energia eléctrica en el contexto nacional actual.

Paso 1. Elaboracién de la estrategia para el desarrollar el levantamiento de los

riesgos en las diferentes areas

Se decide comenzar el levantamiento de los riesgos laborales por el area donde sean mas
proclives a ocurrir accidentes de acuerdo con la informacion obtenida sobre la
accidentalidad en la entidad, las encuestas realizadas para la identificacién de riesgos, las
observaciones a los puestos de trabajo y las entrevistas con el personal. Se propone el
siguiente orden: Centro de direccion, Grupo de organizacion y sistemas, Direccion
general, Grupo de recursos humanos, UEB Informatica, UEB CIAC, Grupo técnico, Grupo

de seguridad y proteccion, Grupo de despacho territorial y Direccion comercial.
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Paso 2. Identificacion de los riesgos laborales en cada una de las areas

Se procede a aplicar el modelo cuestionario de identificacién de los riesgos laborales a 50

de los trabajadores de las areas objeto de estudio, lo cual representa un 10,31 % de las

plantillas cubiertas de estos locales. En la tabla 3.2 se muestra un resumen general y en

el gréfico 3.6 se representan los valores obtenidos durante identificacion de los posibles

riesgos. Los resultados obtenidos en cada una de las areas se muestran en el Anexo 4.

Tabla 3.2: Resultados generales de la aplicacién del cuestionario de identificacion de riesgos en las

areas administrativas de la oficina central.

No. | Riesgos Identificados Frecuencia Porcentaje

o {1 2 (3 |0 |1 |2 |3
1 Incendio. 4713 |0 |0 [94|6 (0 |O
2 Golpe por deterioro producto a las filtraciones | 45|12 |3 |0 |90|4 |6 |O
3 Filtraciones 40|10/0 (O |80|20|0 |O
4 Caida de personas a un mismo nivel. 30123 |5 |60|24|6 |10
5 Bafios sanitarios sucios. 45/5 |0 |0 |90|10|0 |O
6 Proliferacion de vectores 4214 |4 |0 |[84|8 |8 |0
7 Sobreesfuerzo fisico o mental. 20112 |8 |10({40 (24|16 |20
8 Golpe por objetos o materiales izados. 40100 |0 [80|20(0 |O
9 Caida de objetos en manipulacion 25[15(10(0 [50(30(20|0
10 | Choque contra objetos inmoviles. 281184 |0 |56(36|8 |0
11 | Contacto eléctrico. 19(21|7 |3 |38|42|14|6
12 | Caida de personas a distinto nivel. 111198 12|22 |38|16 |24
13 | Desprendimiento, desplome y derrumbe. 40|110(0 |0 |80|20 0
14 | Pisadas sobre objetos. 36140 [0 (72|28 0
15 | Proyecciones. 4119 |0 (0O |82|18|0 |O
16 | Deficiente ventilacion. 1412916 |1 |28|58|12|2
17 | Deficiente iluminacion. 25114110 |50(28|22|0
18 | Confinamiento. 20030(0 [0 (40(60|0 |O
29 | Otros (enunciar)

0 No hay riesgo. 1 Riesgo pequefio. 2 Riesgo mediano. 3 Riesgo grande.

Fuente: elaboracion propia.

41



Trabajo de diploma Adriana de la C Sudrez Collazo

Incendio 47 30

Golpe por deterioro producto a las filtraciones 45 2130
Filtraciones 40 10 0

Caida de persona a un mismo nivel 30 12 B
Bafios sanitarios sucios 45 50

Proliferacion de vectores 42 4 140
Sobreesfuerzo fisico o mental 20 12 8 o

Golpe por objetos o materiales izados 40 10 0
Caida de objetos en manipulacion 25 15 [0
Choque contra objetos inméviles 28 18 [40
Contacto eléctrico 19 21 e

Caida de persona a distinto nivel 11 19 Emizam

Desprendimiento, desplome y derrumbe 40 10 ©
Pisada sobre objetos 36 14 0
Proyecciones 41 9 0

Deficiente ventilacién 14 29 81
Deficiente iluminacion 25 14 10
Confinamiento 20 3 0

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%100%

Grafico 3.1. Resultados generales de la aplicacion del cuestionario de identificacién de riesgos en las areas
administrativas de la Empresa Eléctrica Matanzas.

Fuente: elaboracidn propia.
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Paso 3. Evaluacion de los riesgos laborales en cada una de las areas y su orden de

prioridad

Una vez obtenidos los resultados del modelo de identificacion de riesgos se procede con
la aplicacién del método Delphi como técnica de consenso. El equipo de experto se
encarga de emitir su valoracion a partir del llenado del modelo de evaluacién de riesgos
para las diferentes areas, se calcula la concordancia (C). Sus resultados se muestran en

el anexo 5.

En el cuadro 3.4 se evidencian los resultados de la aplicaciéon de la técnica. Se tomaron
aguellos riesgos que obtuvieron un mayor grado de concordancia, C = 0.60 a criterio del
investigador, para mayor seguridad y nivel de confianza del estudio. Después de aplicada
esta técnica se realiza el llenado del modelo de evaluacion de riesgos para las distintas
areas lo cual permitirh conocer el orden de prioridad, como resultado de la relacion entre
la probabilidad de ocurrencia y las consecuencias, lo cual permitira el control y la debida
solucién de los riesgos laborales detectados. Los modelos de evaluacién de riesgos

aplicados se muestran en el anexo 6.

Cuadro 3.4: Resultados de la aplicacion del método Delphi.

Area o local Riesgos identificados

Centro de direccion. Sobreesfuerzo fisico o mental.
Contacto eléctrico.

Caida de personas a distinto nivel.
Deficiente de ventilacion.
Deficiente iluminacion.

Estrés térmico.

Contacto eléctrico.

Exposicion a altos niveles de ruido.
Exposicion a altos niveles de vibraciones.
Deficiente de ventilacion.
Deficiente iluminacion.

Grupo de organizacion vy | Sobreesfuerzo fisico o mental.
Contacto eléctrico.

Deficiente de ventilacion.
Deficiente iluminacion.

sistemas.

Direcciéon General Sobreesfuerzo fisico o mental.
Contacto eléctrico.

Caida de personas a distinto nivel.
Pisada sobre objeto

Incendio

Grupo de recursos humanos. Sobreesfuerzo fisico o mental.
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Contacto eléctrico.

Golpe por deterioro producto a las filtraciones

UEB Informatica

Pisada sobre objeto

Golpe por deterioro producto a las filtraciones

Filtraciones.

Deficiente iluminacion.

UEB CIAC

Deficiente ventilacion

Deficiente iluminacion.

Grupo técnico.

Caida de personas a distinto nivel.

Sobreesfuerzo fisico o mental.

Deficiente de ventilacion

Incendio.

Grupo de seguridad vy

proteccion.

Caida de personas a distinto nivel.

Pisada sobre objeto

Incendio.

Deficiente iluminacion.

Despacho territorial

Caida de personas a distinto nivel.

Sobreesfuerzo fisico o mental.

Deficiente ventilacion.

Deficiente iluminacion.

Direccion comercial

Caida de personas a distinto nivel.

Sobreesfuerzo fisico o mental.

Deficiente ventilacion.

Deficiente iluminacion.

Fuente: elaboracion propia.

Paso 4. Elaboraciéon de un inventario de riesgos y su clasificacion

Debido al elevado numero de puestos de trabajos presentes en las areas objeto de

estudio, la identificacidon y clasificacion de los riesgos laborales detectados se realizara

para cada una de estas areas. En el cuadro 3.5 se mostraran los riesgos detectados en

cada una de las areas objeto de estudio, su orden de prioridad a la hora de ser tratados y

su clasificacion cualitativa.

Cuadro 3.5. Inventario de riesgos laborales en las areas objeto de estudio.

Area o local: Centro de direccion

Riesgos Prioridad | Clasificacion
Deficiente iluminacion. 1 Tolerable
Caida de personas a distinto nivel. 2 Trivial
Sobreesfuerzo fisico o mental. 3 Trivial
Deficiente de ventilacion. 4 Trivial
Contacto eléctrico. 5 Trivial

Area o local: Grupo de organizacion y sistemas

Riesgos

| Prioridad | Clasificacién
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Deficiente iluminacién. 1 Tolerable
Sobreesfuerzo fisico o mental. 2 Tolerable
Deficiente de ventilacion. 3 Trivial
Contacto eléctrico. 4 Trivial
Area o local: Direccion General

Riesgos Prioridad | Clasificacion
Incendio. 1 Moderado
Sobreesfuerzo fisico o mental. 2 Tolerable
Contacto eléctrico. 3 Tolerable
Caida de personas a distinto nivel. 4 Trivial
Pisada sobre objeto 5 Trivial

Area o local: Grupo de recursos humanos

Riesgos Prioridad Clasificacion
Golpe por deterioro producto a las |1 Moderado
Sobreesfuerzo fisico o mental 2 Moderado
Contacto eléctrico. 3 Trivial

Area o local: UEB Informatica

Riesgos Prioridad | Clasificacion
Sobreesfuerzo fisico o mental. 1 Moderado
Deficiente iluminacién 2 Tolerable
Golpe por deterioro producto a |3 Tolerable
filtraciones.

Pisada sobre objeto 4 Tolerable
Filtraciones 5 Trivial

Area o local: UEB CIAC

Riesgos Prioridad | Clasificacion
Deficiente de ventilacion. 1 Moderado.
Deficiente iluminacion. 2 Trivial

Caida de objetos 3 Trivial.
Area o local: Grupo técnico

Riesgos Prioridad | Clasificacion
Sobreesfuerzo fisico o mental. 1 Tolerable
Caida de personas a distinto nivel. 2 Tolerable
Incendio. 3 Trivial
Deficiente de ventilacion. 4 Trivial

Area o local: Grupo de seguridad y proteccidn

Riesgos Prioridad | Clasificacion
Incendio. 1 Importante
Caida de personas a distinto nivel 2 Trivial
Deficiente iluminaciéon 3 Trivial

Pisada sobre objeto 4 Trivial

Area o local: Grupo Despacho territorial

Riesgos Prioridad | Clasificacion
Sobresfuerzo fisico o mental 1 Moderado
Deficiente de ventilacion. 2 Tolerable
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Caida de personas a distinto nivel '3 | Trivial

Area o local: Direccién comercial

Riesgos Prioridad Clasificacion
Sobreesfuerzo fisico o mental. 1 Moderado
Caida de personas a distinto nivel 2 Tolerable
Deficiente iluminacién 3 Trivial
Deficiente de ventilacion 4 TrivialO

Fuente: elaboracién propia.

Etapa 3. Analisis, propuestas de solucién y control de los diferentes riesgos

laborales
Pasol. Propuestas de solucion de los diferentes riesgos laborales

En el cuadro 3.6 se detallan una serie de posibles soluciones a implementar para mitigar
los efectos de los riesgos laborales detectados en las diferentes areas analizadas. Para la
elaboracién de dichas propuestas se tuvo en cuenta las posibles subcausas que acarrean
los diferentes riesgos laborales detectados. Dichas subcausas pueden apreciarse en el
diagrama de causa y efecto mostrado en el anexo 7.

Cuadro 3.6. Soluciones propuestas a los diferentes riesgos laborales detectados en las &reas

administrativas de la Empresa Eléctrica de Matanzas.

Area o local: Centro de direccién

Riesgos Posible solucion

Deficiente iluminacion. Reponer las luminarias averiadas o valorar la

instalacion de algunas adicionales.

Caida de personas a distinto | Proteger los elementos estructurales

nivel.

Sobreesfuerzo fisico o mental. | Realizar una correcta distribucion y dosificacion

del trabajo.

Deficiente de ventilacién. Reparar los equipos de ventilacion del local o

adquirir nuevos.

Contacto eléctrico. Sefalizar las fuentes de corriente eléctrica
segun su voltaje y sustituir aquellas que estén

dafadas.

Area o local: Grupo de organizacién y sistemas
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Riesgos

Posible solucion

Deficiente iluminacion.

Reponer las luminarias averiadas o valorar la

instalacion de algunas adicionales.

Sobreesfuerzo fisico o mental.

Realizar una correcta distribucién y dosificacion
del trabajo.

Deficiente de ventilacion.

Reparar los equipos de ventilacion del local o

adquirir nuevos.

Contacto eléctrico.

Sefalizar las fuentes de corriente eléctrica
segun su voltaje y sustituir aquellas que estén

danadas.

Area o local: Direccién General

Riesgos

Posible solucion

Incendio.

Proteger el edificio por un sistema automatico

de deteccion de incendios.

Sobreesfuerzo fisico o mental.

Realizar una correcta distribucion y dosificacion

del trabajo.

Contacto eléctrico.

Sefalizar las fuentes de corriente eléctrica
segun su voltaje y sustituir aquellas que estén

dafadas

Caida de personas a distinto

nivel.

Proteger los elementos estructurales

Pisada sobre objeto

Mantener las zonas de circulacion y las salidas
convenientemente sefalizadas y libres de

obstaculos (cajas, herramientas, etc.)

Area o local: Grupo de recurso

s humanos

Riesgos

Posible solucion

Golpe por deterioro producto a

las filtraciones

Reparar los falsos techos que estén dafados

producto a las filtraciones.

Sobreesfuerzo fisico o mental

Realizar una correcta distribucién y dosificacion

del trabajo.

Contacto eléctrico.

Sefalizar las fuentes de corriente eléctrica
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segun su voltaje y sustituir aquellas que estén

dafadas

Area o local: UEB Informatica

Riesgos

Posible solucion

Sobreesfuerzo fisico o mental.

Realizar una correcta distribucién y dosificacion

del trabajo.

Deficiente iluminacién

Reponer las luminarias averiadas o valorar la

instalacién de algunas adicionales.

Golpe por deterioro producto a

filtraciones

Reparar los falsos techos que estén dafados

producto a las filtraciones.

Pisada sobre objeto

Mantener las zonas de circulacion y las salidas
convenientemente sefalizadas y libres de

obstaculos (cajas, herramientas, etc.)

Filtraciones

Limpiar y destupir las canales

Area o local: UEB CIAC

Riesgos

Posible solucion

Deficiente de ventilacion.

Reparar los equipos de ventilacion del local o

adquirir nuevos.

Deficiente iluminacion.

Reponer las luminarias averiadas o valorar la

instalacion de algunas adicionales.

Area o local: Grupo técnico

Riesgos

Posible solucion

Sobreesfuerzo fisico o mental.

Realizar una correcta distribucién y dosificacion

del trabajo.

Caida de personas a distinto

nivel.

Proteger los elementos estructurales

Incendio.

Proteger el edificio por un sistema automatico

de deteccion de incendios.

Deficiente de ventilacion.

Reparar los equipos de ventilacion del local o

adquirir nuevos.

Area o local: Grupo de seguridad y proteccion
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Riesgos

Posible solucion

.Incendio.

Proteger el edificio por un sistema automatico

de deteccion de incendios.

Caida de personas a distinto

nivel

Proteger los elementos estructurales

Deficiente iluminacion

Reponer las luminarias averiadas o valorar la

instalacion de algunas adicionales.

Pisada sobre objeto

Mantener las zonas de circulacién y las salidas
convenientemente sefalizadas y libres de

obstaculos (cajas, herramientas, etc.)

Area o local: Grupo Despacho territorial

Riesgos Posible solucion
Sobreesfuerzo fisico o0 | Realizar una correcta distribucion y dosificacién
mental. del trabajo.

Deficiente de ventilacion.

Reparar los equipos de ventilacion del local o

adquirir nuevos.

Caida de personas a distinto

nivel

Proteger los elementos estructurales

Area o local: Direccién comerc

ial

Riesgos

Posible solucion

Sobreesfuerzo fisico o mental.

Realizar una correcta distribucion y dosificacion
del trabajo.

Caida de personas a distinto

nivel

Proteger los elementos estructurales

Deficiente iluminacion.

Reponer las luminarias averiadas o valorar la

instalacion de algunas adicionales.

Deficiente de ventilacion

Reparar los equipos de ventilacion del local o

adquirir nuevos.

Fuente: elaboracion propia.
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Paso 2. Elaboracion del plan de medida y de actividades preventivas para la

solucién y control de los diferentes riesgos laborales

Una vez identificados los riesgos laborales en las areas administrativas de la Empresa

Eléctrica de Matanzas se propone un plan compuesto por 29 medidas preventivas y un

plan con 10 actividades preventivas con el objetivo de contribuir a su reduccion y

eliminacién de los mismos. Dichos planes se exponen a continuacion en los cuadros 3.7 y

3.8.

Cuadro 3.7: Plan de medidas preventivas para la mitigacién de los riesgos laborales detectados en

las areas administrativas de la Empresa Eléctrica de Matanzas.

No. | Riesgo Medidas Responsable | Base legal | Fecha
preventivas normativa
1 Sobre Adecuar los niveles | Centro de | L-116/2013 Permanente
esfuerzo de trabajo a las | direccion. Art.7 Cap.3 vy
fisico 0 | competencias del Art.127 Cap.11
mental. trabajador. OM-IL- 0002
Garantizar los IIGTNI. OM-IL-
medios necesarios 0023 IOTS.
para el puesto de Res 159/2014
trabajo. MINEM
Implementar
controles para
monitorear el

cumplimiento de las
tareas y dentro de
los plazos

establecidos.

Evitar la sensacion
urgencia o falta de

tiempo.

Especialista B
en SST (EP)
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Redisefiar los
puestos de trabajo y
garantizar un
mobiliario adecuado
a las actividades que

se desempefan.

Contacto Senalizar las fuentes | Brigada de | L-116/2013 Permanente
eléctrico. de corriente | miscelanea Art.7 Cap.3 DL-
eléctrica. 116/2013
Reponer Art.127 Cap.11
instalaciones OM-IL- 0002
averiadas y realizar IIGTNI. OM-IL-
mantenimientos 0023 IOTS.
periodicos. Res 159/2014
Instalar equipos vy MINEM
componentes
adecuados.
Evitar la | Trabajador
sobreexplotacion de
las  fuentes de
corriente eléctrica.
Enfundar el bajante | Director UEB
del pararrayo | Servicios
existente en el patio | Generales
interior del edificio
Caida de | Garantizar el | Especialista B | L-116/2013 Permanente
personas a | mantenimiento  de | en SST (EP) Art.7 Cap.3 DL-
distinto nivel | las instalaciones 116/2013
Proteger los Art.127 Cap.11,
elementos Res 159/2014
estructurales MINEM
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Tener cuidado al

ejecutar y mantener

instalaciones en

alturas
Deficiente Garantizar el | Brigada de | Decreto no. | Permanente
de correcto miscelanea 326/2014
ventilacion. | funcionamiento  de “‘Reglamento

los equipos de del Codigo de

ventilacion. Trabajo”

Desobstaculizar las

ventanas u otras

fuentes de

ventilacion natural y

velar por su

funcionamiento

adecuado.

Posicionar los | Especialista B

equipos de | en seguridad y

ventilacion en|salud en el

posiciones trabajo

eficientes.

Valorar la instalacion

de nuevos equipos

de ventilacion.
Deficiente Garantizar el | Especialista B | Decreto no. | Permanente
iluminacioén. | funcionamiento y | en seguridad y | 326/2014

reemplazo de la luz | salud en el | “Reglamento

artificial. trabajo del Cddigo de

Garantizar fuentes Trabajo”

de luz homogénea y

potenciada en los
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puestos de trabajo.

Disponer los puestos
de trabajo de
manera tal que se
eviten los
deslumbramientos o

proyecciones de la

luz.
Utilizar siempre que | Trabajador
sea posible la luz
natural.
Pisada Mantener las zonas | Trabajador Decreto no. | Permanente
sobre de circulacibn vy 326/2014
objetos salidas “‘Reglamento
convenientemente del Cddigo de
sefializadas y libres Trabajo”
de obstéculos
Mantener el orden y
la limpieza de los
locales donde se
realice cualquier tipo
de tareas
Incendio Sefializar el area de | Especialista B | L-116/2013 Permanente
fumar en SST (EP) Art.7 Cap.3 vy
Sellar todos los | Director UEB | Art.127 Cap.11
registros eléctricos y | Servicios OM-IL- 0002
colocar Generales IIGTNI. OM-IL-
tomacorrientes y 0023 IOTS.
breaker. Res 159/2014
Solicitar a SEISA el | Especialista B | MINEM

estudio para el

en SST (EP)
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montaje  de  un
sistema interior de
agua contra
incendios
8 Golpe por | Reparar los tramos | Director UEB | L 116, art. 134 | 01/05/2023
deterioro de techo falso | Servicios
producto a | deteriorados Generales
las
filtraciones
9 Filtraciones | Limpiar y destupir | Director UEB | L 116, art. 134 | Mensual
las canales Servicios
Realizar una | Generales
Inversion para
reparar la cubierta
del techo

Fuente: elaboracion propia.

Cuadro 3.8: Plan de actividades para el control de los riesgos laborales detectados en las areas

administrativas de la Empresa Eléctrica de Matanzas.

No.

Actividades

Responsable

Frecuencia

Observaciones

1

Aplicar los procedimientos

establecidos en la entidad
para la deteccion, evaluacion
de

situaciones

y clasificacion riesgos
laborales y

peligrosas.

Comision

especialistas.

de

Trimestral.

Llevar a cabo las acciones de
control, mitigacion y
prevencion de los riesgos y
situaciones peligrosas

detectados.

Comision

especialistas.

de

Permanente.

Informar al colectivo laboral

Centro

de

Permanente.
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de la entidad sobre los
resultados de las acciones

anteriores.

direccion.

Mantener un registro
actualizado de los incidentes
y los indices de
accidentalidad dentro de la

entidad.

Comision de

especialistas.

Mensual.

Garantizar los recursos
financieros y materiales para
enfrentar las actividades de
eliminacién y correccion de
riesgos y situaciones

peligrosas.

Direccion.

Permanente.

Garantizar las condiciones
idoneas en los puestos de
trabajo.

Grupo de recursos

humanos.

Permanente.

Exigir chequeos de salud
sistematicos al colectivo

laboral de la entidad.

Comision de

especialistas.

Semestral.

Brindar capacitaciones al
personal de la entidad vy
promover la realizacion de
seminarios, forums vy talleres
para promover las buenas
practicas en materia de salud

e higiene laboral.

Comision de

especialistas.

Semestral.

Realizar simulacros contra
incendios y situaciones de
desastres y velar por el

correcto funcionamiento de

Grupo de
seguridad y

sistemas.

Trimestral.
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los medios de respuesta

rapida.

10

Mantener las bases
regulatorias y normativas de
la entidad de acorde con las
indicaciones a nivel de

direccién nacional.

Comision

especialistas.

de

Permanente.

Fuente: elaboracién propia.

Debido a las limitaciones de tiempo establecidas para confeccién y entrega de esta

investigacion no fue posible desarrollar los pasos 3 y 4 de esta etapa (Desarrollar las

posibles soluciones a los riesgos laborales detectados y Evaluacion del impacto de las

medidas propuestas y actualizacién del estudio). Los especialistas de la oficina poseen

conocimiento de los mismos y su proceder quedo expuesto en el capitulo dos de esta

investigacion.

Conclusiones parciales

1. Mediante la aplicacion del modelo de identificacion de riesgos se pudo conocer el

estado de opinion de los trabajadores de la oficina y cudles riesgos laborales

perciben en su entorno de trabajo.

Los riesgos identificados fueron sometidos a una evaluacion por parte del grupo de

expertos seleccionado en la investigacion y se obtuvo su orden por importancia e

incidencia con el Modelo de Evaluacion, lo cual permitié conocer la prioridad con

gue debe tratarse a cada uno para su posterior tratamiento.

Se elabor6é un plan compuesto por 29 medidas preventivas y un plan con 10

actividades preventivas con el objetivo de contribuir a la reduccion y eliminacion de

los riesgos laborales detectados en las areas administrativas de la Oficina central.
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Conclusiones

Una vez culminada esta investigacion se pudo llegar a las conclusiones siguientes:

1.

La revision del estado del arte y la practica de la literatura nacional e internacional
permitid establecer las bases tedricas para el desarrollo de la investigacion mediante la
sistematizacion de los conceptos relacionados con los riesgos laborales para la
identificacion, evaluacion y control de los mismos.

Queda actualizado el inventario de riesgos laborales en las areas administrativas de la
Empresa Eléctrica de Matanzas con lo que se logra dar cumplimiento al objetivo de
esta investigacion mediante la metodologia propuesta por Pérez Alfonso (2022), la cual
permitid realizar la identificacién, evaluacién y control de los riesgos laborales
detectados.

A un total de 50 trabajadores pertenecientes a las diferentes areas administrativas de
la empresa, se les aplicé el modelo de identificacion de riesgos, lo cual representa el
10,31 % de la plantilla cubierta en las &reas administrativas de la Empresa Eléctrica de
Matanzas.

Se detectaron riesgos dentro de las clasificaciones de importante, moderados,
tolerable vy trivial.

No fue posible aplicar los pasos 3 y 4 de la etapa 3 del procedimiento aplicado por
razones de tiempo.

A patrtir de los resultados obtenidos se elabord un plan compuesto por 29 medidas y 10
actividades preventivas con el objetivo de contribuir a la reduccion y/o eliminacion de
los riesgos laborales detectados en las areas administrativas de la Empresa Eléctrica

de Matanzas.
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Recomendaciones

Se recomienda a los encargados de la gestién de la Seguridad y Salud en el Trabajo de la

entidad:

1. Implementar los pasos 3 y 4 correspondientes a la etapa 3 de la metodologia
propuesta por Pérez Alfonso (2022).

2. Analizar la factibilidad de implementar los planes de medidas y acciones preventivas
propuestas en la empresa.

3. Mantener actualizado el inventario de riesgos laborales, contar con la participacion
activa de los trabajadores de la empresa y mantenerlos informados sobre los
resultados y acciones que se desarrollaran en materia de mejoramiento de las
condiciones de trabajo y prevencion de incidentes, accidentes y enfermedades

laborales.
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Anexos
Anexo 1. Ubicacion geogréfica de la Empresa Eléctrica de Matanzas
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Anexo 2. Mapa de procesos de la UEB “EMGEF Matanzas”.
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Anexo 3. Modelo de notificacién de accidentes, incidentes, averia e incendios aplicado en la

Empresa Eléctrica de Matanzas.

Entidad y UEB Empresa Eléctrica Matanzas/ UEB COEV

Tipo de accidente: Grave Clasificacién: de trabajo

No. de lesionados: 1 Fecha de Ocurrencia: 19/02/20 |Hora: 9:00 am

Nombre y Apellidos del |[Edad: 46|Cargo u Ocupacion: Electricista | Experiencia

accidentado: afnos de subestaciones o
16 anos

Juan Carlos Yanes Rivero

Resumen del Accidente: Durante los trabajos que se realizaban en la subestacion
Agramonte bajo régimen de via libre por 33 kV, el trabajador hace contacto con elemento

energizado (interruptor) ocasionando quemaduras graves.

Ultima instruccién recibida: IIE 026

Lesiones sufridas: Quemaduras graves

Valoraciéon provisional de los dafios provocados por el evento: Quemaduras graves de

tercer nivel en abdomen, brazos y cabeza, estado critico extremo, con peligro parala vida

Nombre y Apellidos del Jefe del Area: Adrian Arencibia Zamora Firma:

Fuente: Registros de incidentes de la Empresa Eléctrica de Matanzas.



Anexo 4. Cuestionarios de identificacion de riesgos aplicados en la Empresa Eléctrica de

Matanzas.

Anexo 4.1: Modelo Cuestionario de Identificacién de los Riesgos.

No. | Riesgos ldentificados Area % Total
0(1(2]3

1 Incendio.

2 Golpe por deterioro producto a las filtraciones

3 Filtraciones

4 Caida de personas a un mismo nivel.

5 Bafios sanitarios sucios

6 Proliferacion de vectores

7 Sobreesfuerzo fisico o mental.

8 Golpe por objetos o0 materiales izados.

9 Caida de objetos en manipulacion

10 Choque contra objetos inméviles

11 Contacto eléctrico.

12 Caida de personas a distinto nivel.

13 Desprendimiento, desplome y derrumbe.

14 Pisadas sobre objetos.

15 Proyecciones.

16 Deficiente de ventilacion.

17 Deficiente iluminacion.

18 Confinamiento.

19 Otros (enunciar)

0 No hay riesgo. 1 Riesgo pequefio. 2 Riesgo mediano. 3 Riesgo grande.

Fuente: elaboracion propia.



Anexo 4.2: Modelo Cuestionario de Identificacion de los Riesgos en el Centro de direccion.

No. | Riesgos Identificados Centro de | % Total

direccion

0 1 (2 |3
1 Incendio. 40 |60 |0 | O |100
2 Golpe por deterioro producto a las filtraciones |60 |40 |0 |0 | 100
3 Filtraciones 80 |20 |0 |0 |100
4 Caida de personas a un mismo nivel. 40 |60 |0 |0 |100
5 Bafios sanitarios sucios 80 |20 |0 |0 |100
6 Proliferacion de vectores 20 |80 |0 |0 |100
7 Sobreesfuerzo fisico o mental. 0 40 | 20 | 40 | 100
8 Golpe por objetos o0 materiales izados. 100 |o |o | O |100
9 Caida de objetos en manipulacion 60 {40 |0 |0 |100
10 | Choque contra objetos inmoviles 40 |60 |0 |0 |100
11 | Contacto eléctrico. 80 (200 [0 |100
12 | Caida de personas a distinto nivel. 0 0 |60 |40 | 100
13 | Desprendimiento, desplome y derrumbe. 40 |60 |0 |0 |100
14 | Pisadas sobre objetos. 60 {40 |0 |0 |100
15 | Proyecciones. 60 {40 |0 |0 |100
16 | Deficiente de ventilacion. 60 |40 |0 |0 |100
17 | Deficiente iluminacion. 20 |60 |20 |0 |100
18 | Confinamiento. 100 |0 |0 |0 |100
19 | Otros (enunciar)
0 No hay riesgo. 1 Riesgo pequefio. 2 Riesgo mediano. 3 Riesgo grande.

Fuente: elaboracion propia.



Anexo 4.3: Modelo Cuestionario de Identificacion de los Riesgos en el Grupo de

organizacion y sistemas.

No. | Riesgos Identificados Grupo de organizacion y | %
sistemas Total
0 1 2 3
1 Incendio. 100 0 0 0 100
2 Golpe por deterioro producto a las |40 40 20 0 100
filtraciones
3 Filtraciones 40 60 0 0 100
4 Caida de personas a un mismo nivel. 40 40 20 0 100
5 Bafios sanitarios sucios 80 20 0 0 100
6 Proliferacion de vectores 20 80 0 0 100
7 Sobreesfuerzo fisico o mental. 20 60 0 20 100
8 Golpe por objetos o materiales izados. 100 0 0 0 100
9 Caida de objetos en manipulacion 60 40 0 0 100
10 | Choque contra objetos inmdviles 40 60 0 0 100
11 | Contacto eléctrico. 0 40 0 60 100
12 | Caida de personas a distinto nivel. 60 20 20 0 100
13 | Desprendimiento, desplome y derrumbe. 80 20 0 0 100
14 | Pisadas sobre objetos. 20 80 0 0 100
15 | Proyecciones. 80 20 0 0 100
16 | Deficiente de ventilacion. 40 20 20 20 100
17 | Deficiente iluminacion. 40 20 20 20 100
18 | Confinamiento. 100 0 0 0 100
19 | Otros (enunciar)
0 No hay riesgo. 1 Riesgo pequefio. 2 Riesgo mediano. 3 Riesgo grande.

Fuente: elaboracion propia.



Anexo 4.4: Modelo Cuestionario de Identificacion de los Riesgos en la Direccién general.

No. | Riesgos Identificados Direccién % Total

general.

0 1 |2 |3
1 Incendio. 1000 |O |0 |100
2 Golpe por deterioro producto a las filtraciones |60 |40 |0 |0 | 100
3 Filtraciones 80 [20|0 |0 |100
4 Caida de personas a un mismo nivel. 40 (600 |0 |100
5 Bafios sanitarios sucios 80 (200 |O |100
6 Proliferacion de vectores 20 |80 |0 |O |100
7 Sobreesfuerzo fisico o mental. 0 20| 0 |80 | 100
8 Golpe por objetos o materiales izados. 1000 (O |0 |100
9 Caida de objetos en manipulacion 40 (600 |0 |100
10 | Choque contra objetos inméviles 80 [20|0 |0 |100
11 | Contacto eléctrico. 1000 [0 (O |100
12 | Caida de personas a distinto nivel. 0 20 | 40 | 40 | 100
13 | Desprendimiento, desplome y derrumbe. 80 |20|0 |0 |100
14 | Pisadas sobre objetos. 60 |40 |0 |0 |100
15 | Proyecciones. 1000 |0 |0 |100
16 | Deficiente de ventilacion. 80 (200 |0 |100
17 | Deficiente iluminacion. 60 (400 |O | 100
18 | Confinamiento. 100 |0 (O |0 |100
19 | Otros (enunciar)
0 No hay riesgo. 1 Riesgo pequefio. 2 Riesgo mediano. 3 Riesgo grande.

Fuente: elaboracion propia.



Anexo 4.5: Modelo Cuestionario de Identificacion de los Riesgos en el Grupo de recursos

humanos.
No. | Riesgos Identificados Grupo de recursos | % Total
humanos
0 1 2 3
1 Incendio. 100 | O 0 0 100
2 Golpe por deterioro producto a las | 66,7 | 33,3 |0 0 100
filtraciones
3 Filtraciones 66,7 33,3 |0 0 100
4 Caida de personas a un mismo nivel. 66,7 | 33,3 |0 0 100
5 Bafos sanitarios sucios 0 33,3 66,7 |0 100
6 Proliferacion de vectores 0 0 33,3 | 66,7 100
7 Sobreesfuerzo fisico o mental. 0 0 100 | O 100

8 Golpe por objetos o materiales izados. 0 0 66,7 | 33,3 100

9 Caida de objetos en manipulacion 66,7 [ 33,3 |0 0 100
10 Choque contra objetos inmoviles 0 33,3 |66,7 |0 100
11 Contacto eléctrico. 66,7 33,3 |0 0 100
12 Caida de personas a distinto nivel. 100 | O 0 0 100
13 Desprendimiento, desplome y derrumbe. | 0 66,7 {333 |0 100
14 Pisadas sobre objetos. 33,3 |66,7 |0 0 100
15 Proyecciones. 0 0 33,3 | 66,7 100
16 Deficiente de ventilacion. 66,7 [ 33,3 |0 0 100
17 Deficiente iluminacion. 33,3 1333 |333 |0 100
18 Confinamiento. 100 | O 0 0 100

19 Otros (enunciar)

0 No hay riesgo. 1 Riesgo pequefio. 2 Riesgo mediano. 3 Riesgo grande.

Fuente: elaboracion propia.



Anexo 4.6: Modelo Cuestionario de Identificacion de los Riesgos en la UEB Informatica.

No. | Riesgos Identificados UEB Informatica % Total
0 1 2 3
1 Incendio. 100 | O 0 0 100
2 Golpe por deterioro producto a las |0 20 80 0 100
filtraciones
3 Filtraciones 0 80 20 0 100
4 Caida de personas a un mismo nivel. 80 20 0 0 100
5 Bafios sanitarios sucios 0 0 20 80 100
6 Proliferacion de vectores 0 0 40 60 100
7 Sobreesfuerzo fisico o mental. 20 40 40 0 100
8 Golpe por objetos o0 materiales izados. | 0 60 40 0 100
9 Caida de objetos en manipulacion 100 | O 0 0 100
10 Choque contra objetos inméviles 80 20 0 0 100
11 Contacto eléctrico. 0 40 60 0 100
12 Caida de personas a distinto nivel. 100 | O 0 0 100
13 Desprendimiento, desplome y | 80 20 0 0 100
derrumbe.
14 Pisadas sobre objetos. 40 60 0 0 100
15 Proyecciones. 60 40 0 0 100
16 Deficiente de ventilacion. 60 40 0 0 100
17 Deficiente iluminacion. 0 60 40 0 100
18 Confinamiento. 100 | O 0 0 100
19 Otros (enunciar)
0 No hay riesgo. 1 Riesgo pequefio. 2 Riesgo mediano. 3 Riesgo grande.

Fuente: elaboracion propia.



Anexo 4.7: Modelo Cuestionario de Identificacion de los Riesgos en la UEB CIAC.

No. | Riesgos Identificados UEB CIAC % Total
0 1 2 3
1 Incendio. 80 20 0 0 100
2 Golpe por deterioro producto a las | 40 40 20 0 100
filtraciones
3 Filtraciones 60 20 20 0 100
4 Caida de personas a un mismo nivel. 80 20 0 0 100
5 Bafios sanitarios sucios 0 0 60 40 100
6 Proliferacion de vectores 0 20 40 40 100
7 Sobreesfuerzo fisico o mental. 20 60 0 20 100
8 Golpe por objetos o0 materiales izados. | 0 60 40 0 100
9 Caida de objetos en manipulacion 60 40 0 0 100
10 Choque contra objetos inméviles 40 60 0 0 100
11 Contacto eléctrico. 0 40 0 60 100
12 Caida de personas a distinto nivel. 60 40 0 0 100
13 Desprendimiento, desplome y | 80 20 0 0 100
derrumbe.
14 Pisadas sobre objetos. 20 80 0 0 100
15 Proyecciones. 80 20 0 0 100
16 Deficiente de ventilacion. 40 20 20 20 100
17 Deficiente iluminacion. 0 20 80 0 100
18 Confinamiento. 80 20 0 0 100
19 Otros (enunciar)
0 No hay riesgo. 1 Riesgo pequefio. 2 Riesgo mediano. 3 Riesgo grande.

Fuente: elaboracion propia.




Anexo 4.8: Modelo Cuestionario de Identificacion de los Riesgos en el Grupo técnico.

No. | Riesgos Identificados UEB CIAC % Total
0 1 2 3
1 Incendio. 100 | O 0 0 100
2 Golpe por deterioro producto a las | 80 20 0 0 100
filtraciones
3 Filtraciones 40 60 0 0 100
4 Caida de personas a un mismo nivel. 80 20 0 0 100
5 Bafios sanitarios sucios 60 40 0 0 100
6 Proliferacion de vectores 0 20 80 0 100
7 Sobreesfuerzo fisico o mental. 20 40 40 0 100
8 Golpe por objetos o0 materiales izados. 100 | O 0 0 100
9 Caida de objetos en manipulacion 100 | O 0 0 100
10 | Choque contra objetos inmdviles 80 20 0 0 100
11 | Contacto eléctrico. 100 | O 0 0 100
12 | Caida de personas a distinto nivel. 0 30 40 30 100
13 | Desprendimiento, desplome y derrumbe. | 100 | O 0 0 100
14 | Pisadas sobre objetos. 40 60 0 0 100
15 | Proyecciones. 60 40 0 0 100
16 | Deficiente de ventilacion. 60 40 0 0 100
17 | Deficiente iluminacion. 0 60 40 0 100
18 | Confinamiento. 80 20 0 0 100
19 | Otros (enunciar)
0 No hay riesgo. 1 Riesgo pequefio. 2 Riesgo mediano. 3 Riesgo grande.

Fuente: elaboracion propia.




Anexo 4.9: Modelo Cuestionario de Identificacion de los Riesgos en el Grupo de seguridad y

proteccion.
No | Riesgos Identificados Grupo de seguridad Yy | % Total
proteccion.
0 1 2 3
1 Incendio. 100 | O 0 0 100
2 Golpe por deterioro producto a las | 50 50 0 0 100
filtraciones
3 Filtraciones 60 40 0 0 100
4 Caida de personas a un mismo nivel. 25 50 25 0 100
5 Bafios sanitarios sucios 25 75 0 0 100
6 Proliferacion de vectores 0 20 80 0 100
7 Sobreesfuerzo fisico o mental. 0 50 50 0 100
8 Golpe por objetos o materiales izados. 100 |O 0 0 100
9 Caida de objetos en manipulacion 25 75 0 0 100
10 | Choque contra objetos inmoviles 75 25 0 0 100
11 | Contacto eléctrico. 100 | O 0 0 100
12 | Caida de personas a distinto nivel. 25 75 0 0 100
13 | Desprendimiento, desplome y derrumbe. | 100 | O 0 0 100
14 | Pisadas sobre objetos. 75 25 0 0 100
15 | Proyecciones. 75 25 0 0 100
16 | Deficiente de ventilacion. 100 | O 0 0 100
17 | Deficiente iluminacion. 50 25 25 0 100
18 | Confinamiento. 100 | O 0 0 100
19 | Otros (enunciar)
0 No hay riesgo. 1 Riesgo pequefio. 2 Riesgo mediano. 3 Riesgo grande.

Fuente: elaboracion propia.



Anexo 4.10: Modelo Cuestionario de Identificacién de

los Riesgos en el Grupo Despacho

territorial.

No. | Riesgos Identificados Despacho territorial. %
0 1 > 3 Total

1 Incendio. 33,3 33,3 333 |0 100
2 Golpe por deterioro producto a las filtraciones | 66,7 | 33,3 | 0 0 100
3 Filtraciones 33,3 | 66,7 |0 0 100
4 Caida de personas a un mismo nivel. 66,7 [ 33,3 |0 0 100
5 Bafios sanitarios sucios 66,7 (33,3 |0 0 100
6 Proliferacion de vectores 66,7 (33,3 |0 0 100
7 Sobreesfuerzo fisico o mental. 66,7 33,3 |0 0 100
8 Golpe por objetos o0 materiales izados. 66,7 [ 33,3 |0 0 100
9 Caida de objetos en manipulacion 100 | O 0 0 100
10 Choque contra objetos inmoviles 100 0|0 0 100
11 Contacto eléctrico. 100 |0 0 0 100
12 Caida de personas a distinto nivel. 66,7 [ 33,3 |0 0 100
13 Desprendimiento, desplome y derrumbe. 100 | O 0 0 100
14 Pisadas sobre objetos. 100 | O 0 0 100
15 Proyecciones. 0 0 0 100 | 100
16 Deficiente de ventilacion. 66,7 |33,3 |0 0 100
17 Deficiente iluminacion. 0 0 100 |O 100
18 Confinamiento. 66,7 [ 33,3 |0 0 100
19 Otros (enunciar)
0 No hay riesgo. 1 Riesgo pequefio. 2 Riesgo mediano. 3 Riesgo grande.

Fuente: elaboracion propia.



Anexo 4.11: Modelo Cuestionario de Identificaciéon de los Riesgos en el Grupo Direccién

comercial.
No. | Riesgos Identificados Despacho territorial. | %
0 1 > 3 Total
1 Incendio. 50 |50 |0 0 100
2 Golpe por deterioro producto a las |0 100 | O 0 100
filtraciones
3 Filtraciones 100 | O 0 0 100
4 Caida de personas a un mismo nivel. 50 |50 |0 0 100
5 Bafios sanitarios sucios 50 |50 |O 0 100
6 Proliferacion de vectores 0 25 |50 |25 |100
7 Sobreesfuerzo fisico o mental. 0 50 |0 50 | 100
8 Golpe por objetos o materiales izados. 100 | O 0 0 100
9 Caida de objetos en manipulacion 100 | O 0 0 100
10 | Choque contra objetos inmoviles 50 |50 |O 0 100
11 | Contacto eléctrico. 0 100 | O 0 100
12 | Caida de personas a distinto nivel. 0 0 50 |50 |100
13 | Desprendimiento, desplome y derrumbe. 50 |50 |0 0 100
14 | Pisadas sobre objetos. 0 100 | O 0 100
15 | Proyecciones. 50 |50 |0 0 100
16 | Deficiente de ventilacion. 100 | O 0 0 100
17 | Deficiente iluminacion. 0 50 |50 |O 100
18 | Confinamiento. 50 |50 |0 0 100
19 | Otros (enunciar)
0 No hay riesgo. 1 Riesgo pequefio. 2 Riesgo mediano. 3 Riesgo grande.

Fuente: elaboracion propia.



Anexo # 5. Aplicacion del método Delphi como técnica de consenso.

ANEXO 5.1: Modelo para la aplicacion del método Delphi.

No. | Riesgos Identificados Expertos
El [E2 |[E3 |E4 |E5 |E6 |E7 |E8 |E9

1 Incendio.

2 Golpe por deterioro producto a las
filtraciones

3 Filtraciones

4 Caida de personas a un mismo nivel.

5 Bafios sanitarios sucios

6 Proliferacion de vectores

7 Sobreesfuerzo fisico o mental.

8 Golpe por objetos o materiales izados.

9 Caida de objetos en manipulacion

10 Choque contra objetos inmoviles

11 Contacto eléctrico.

12 Caida de personas a distinto nivel.

13 Desprendimiento, desplome y
derrumbe.

14 Pisadas sobre objetos.

15 Proyecciones.

16 Deficiente de ventilacion.

17 Deficiente iluminacion.

18 Confinamiento.

19 Otros (enunciar)

Fuente: Pérez Alfonso (2022)




ANEXO 5.2: Método Delphi aplicado para el Centro de direccion.

No. | Riesgos Identificados Expertos C
El |E2 |[E3 |E4 |E5 |[E6 |E7 |E8 | E9

1 Incendio. X X X X X 0,56
2 Caida de personas a un mismo nivel. X X X X 0,44
3 Sobreesfuerzo fisico o mental. X X X X X X X 0,78
4 Caida de objetos en manipulacion X X X X X 0,56
5 Choque contra objetos inmoviles X X X X 0,44
6 Contacto eléctrico. X X X X X X X 0,78
7 Caida de personas a distinto nivel. X X X X X X 0,67
8 Pisadas sobre objetos. X X X 0,33
9 Deficiente de ventilacion. X X X X X X 0,67
10 Deficiente iluminacion. X X X X X X X 0,78
11 Confinamiento. X 0,11

Fuente: elaboracion propia.




Trabajo de diploma Adriana de la C Sudrez Collazo

ANEXO 5.3: Método Delphi aplicado para el Grupo de organizacion y sistemas.

1 Incendio. X X 0,22
2 Filtraciones X X X X X X 0,67
3 Caida de personas a un mismo nivel. X X X 0,33
4 Sobreesfuerzo fisico o mental. X X X X X X X 0,78
5 Caida de objetos en manipulacion X X X 0,33
6 Choque contra objetos inmoviles X X X X X 0,56
7 Contacto eléctrico. X X X X X X X 0,78
8 Caida de personas a distinto nivel. X X X X X 0,56
9 Desprendimiento, desplome y X X 0,22
derrumbe.
10 Pisadas sobre objetos. X X X X X 0,56
11 Deficiente de ventilacion. X X X X X X X 0,78
12 Deficiente iluminacion. X X X X X X X 0,78

Fuente: elaboracién propia.



ANEXO 5.4: Método Delphi aplicado para la Direccion.

No. | Riesgos Identificados Expertos C
El |E2 |[E3 |E4 |E5 |[E6 |E7 |E8 |E9
1 Incendio. X X X X X X 0,67
2 Caida de personas a un mismo nivel. X X X X X 0,56
3 Sobreesfuerzo fisico o mental. X X X X X X X 0,78
4 Caida de objetos en manipulacion X X X X 0,44
5 Choque contra objetos inmoviles X X X X 0,44
6 Contacto eléctrico. X X X X X X X 0,78
7 Caida de personas a distinto nivel. X X X X X X 0,67
8 Desprendimiento, desplome y X 0,11
derrumbe.

9 Pisadas sobre objetos. X X X X X X 0,67
10 Deficiente de ventilacion. X X X X 0,44
11 Deficiente iluminacion. X X X X 0,44
12 Confinamiento. X X 0,22

Fuente: elaboracion propia.




ANEXO 5.5: Método Delphi aplicado para el Grupo de recursos humanos.

No. | Riesgos Identificados Expertos C
El [E2 |[E3 |E4 |E5 |E6 |E7 |E8 |E9
1 Incendio. X X X 0,32
2 Golpe por deterioro producto a las | X X X X X X 0,67
filtraciones
3 Filtraciones X X 0,22
4 Caida de personas a un mismo nivel. X X X X X 0,56
5 Bafios sanitarios sucios X X 0,22
6 Proliferacion de vectores X X X X X 0,56
7 Sobreesfuerzo fisico o mental. X X X X X X 0,67
8 Golpe por objetos o materiales izados. X X 0,22
9 Caida de objetos en manipulacion X X X X 0,44
10 Choque contra objetos inmoviles X X X X X 0,56
11 Contacto eléctrico. X X X X X X X 0,78
12 Desprendimiento, desplome y X X X 0,33
derrumbe.

13 Pisadas sobre objetos. X X X X X 0,56
14 Proyecciones. X X 0,22
15 Deficiente de ventilacion. X X X X X 0,56
16 Deficiente iluminacion. X X X X X 0,56

Fuente: elaboracion propia.




Trabajo de diploma

Adriana de la C Sudrez Collazo

ANEXO 5.6: Método Delphi aplicado para el UEB Informética.

1 Incendio. X X 0,33
2 Golpe por deterioro producto a las X X X 0,67
filtraciones
3 Filtraciones X X X X X 0,67
4 Caida de personas a un mismo nivel. X X X 0,56
5 Sobreesfuerzo fisico o mental. X X X X 0,78
6 Choque contra objetos inmoviles X X 0,22
7 Contacto eléctrico. X X 0,33
8 Desprendimiento, desplome y X X 0,22
derrumbe.
9 Pisadas sobre objetos. X X X 0,67
10 Proyecciones. X X X 0,56
11 Deficiente de ventilacion. X X X 0,56
12 Deficiente iluminacion. X X X 0,67
13 Confinamiento. X 0,33

Fuente: elaboracion propia.




ANEXO 5.7: Método Delphi aplicado para el UEB CIAC.

No. | Riesgos Identificados Expertos C
El [E2 |[E3 |E4 |E5 |E6 |E7 |E8 |E9
1 Incendio. X X X 0,33
2 Golpe por deterioro producto a las X X 0,22
filtraciones
3 Filtraciones X X X 0,33
4 Caida de personas a un mismo nivel. X X X X X 0,56
5 Bafios sanitarios sucios X X X X X X 0,67
6 Proliferacion de vectores X X X X 0,44
7 Sobreesfuerzo fisico o mental. X X X X X 0,56
9 Caida de objetos en manipulacion X X X X X 0,56
10 Choque contra objetos inmoviles X X 0,22
11 Contacto eléctrico. X X X X X X 0,67
13 Desprendimiento, desplome y | X X X X 0,44
derrumbe.
14 Pisadas sobre objetos. X X X X X 0,56
15 Proyecciones. X X X X X 0,56
16 Deficiente de ventilacion. X X X X X X 0,67
17 Deficiente iluminacion. X X X X X X X 0,78

Fuente: elaboracion propia.




Trabajo de diploma

Adriana de la C Sudrez Collazo

ANEXO 5.8: Método Delphi aplicado para el Grupo técnico.

1 Incendio. X X X X X X 0,78
2 Caida de personas a un mismo nivel. X X X 0,44
3 Sobreesfuerzo fisico o mental. X X X X X 0,78
4 Choque contra objetos inmdviles 0,22
5 Contacto eléctrico. X X X X X 0,44
6 Caida de personas a distinto nivel. X X X X X 0,78
7 Pisadas sobre objetos. X X X X X 0,56
8 Deficiente de ventilacion. X X X X X 0,78
9 Deficiente iluminacion. X X X X X 0,56
10 Confinamiento. X X X 0,44

Fuente: elaboracién propia.




Trabajo de diploma Adriana de la C Sudrez Collazo

ANEXO 5.9: Método Delphi aplicado para el Grupo de seguridad y proteccion.

1 Incendio. X X X X X X 0,67
2 Caida de personas a un mismo nivel. X X X X X 0,56
3 Sobreesfuerzo fisico o mental. X X X X X 0,56
4 Caida de objetos en manipulacion X X X 0,33
5 Choque contra objetos inmdviles X X X X 0,44
6 Caida de personas a distinto nivel. X X X X X X 0,67
7 Desprendimiento, desplome y X X 0,22
derrumbe.
8 Pisadas sobre objetos. X X X X X X X 0,78
9 Deficiente iluminacion. X X X X X X X X 0,89

Fuente: elaboracion propia.



Trabajo de diploma Adriana de la C Sudrez Collazo

ANEXO 5.10: Método Delphi aplicado para el Grupo Despacho territorial.

1 Incendio. X X X X 0,44
6 Proliferacion de vectores X X X X X 0,56
7 Sobreesfuerzo fisico o mental. X X X X X X X 0,78
9 Caida de objetos en manipulacién X X X 0,33
10 Choque contra objetos inmdviles X X 0,22
11 Contacto eléctrico. X X X X 0,44
12 Caida de personas a distinto nivel. X X X X X X 0,67
14 Pisadas sobre objetos. X X X 0,33
16 Deficiente de ventilacion. X X X X X X 0,67
17 Deficiente iluminacion. X X X X X X X X X 1,00
18 Confinamiento. X 0,11

Fuente: elaboracién propia.



Trabajo de diploma

Adriana de la C Sudrez Collazo

ANEXO 5.11: Método Delphi aplicado para el Grupo Direccion comercial.

1 Incendio. X 0,22
2 Sobreesfuerzo fisico o mental. X X X X X 0,89
3 Caida de objetos en manipulacion X X 0,44
10 Choque contra objetos inmdviles X X 0,56
11 Contacto eléctrico. X 0,44
12 Caida de personas a distinto nivel. X X X 0,67
14 Pisadas sobre objetos. X X X 0,33
16 Deficiente de ventilacion. X X X X 0,78
17 Deficiente iluminacion. X X X 0,68

Fuente: elaboracion propia.




Anexo 6. Modelos de Evaluacion de Riesgos aplicados en la UEB “EMGEF Matanzas”.

Anexo 6.1: Modelo de evaluacion de riesgos.

Datos deldentificacionde la Empresa Datos dela Evaluacion
Empresa: Fecha: NoTrab: Exp: Sens:
Establecimiento:
No | Area,Instalacion o Puesto de Trabajo: Realizado por:
Riesgos [dentificados S | M [ M | Probabilidad Consecuendas Exposicion Valor del
D |A |E Riesgo
B |M [A | Humana Materiales Personas Tiempo
01(03]06

05101525 |45]05

1.0

15

25

45

0510152545 05|10 15|25 |45

Fuente: (Pérez Alfonso (2022)).

Probabilidades:
(B)Baja=0.1
(M) Media =0.3

(A) Alta = 0.6

Exposicién a
Personas (U):

0a20=0.5
20a70=1
70a150=1.5
150 a 300 = 2.5

Mas de 300 = 4.5

Consecuencias Materiales ($):

0.00 a 1000.00 = 0.5

1000.00 a 10 000.00 =1

10 000.00 a 100 000.00 = 1.5

Consecuencias Humanas:
Lesiones leves = 0.5
Lesiones menos graves = 1

Lesiones graves = 1.5

100 000.00 a 1 000 000.00 = 2.5 Muerte = 2.5

Mas de 1000 000.00 = 4.5

Varias muertes = 4.5

Tiempo de Exposicion (h):

0a2=05
2a4=1
4a6=15
6a8=25
Mas de 8 =4.5




Anexo 6.2: Modelo de Evaluacion de Riesgos aplicado en el Centro de direccion.

Datos de |dentificacionde |a Empresa

Datos dela Evaluacion

Empresa: Cficina Central Fecha: Oclubre 2023 Mo Trab: Exp: Seng]

Establecimiznto: Area administrative

No. Area I.nstalacionuP.uesto”de Realizado por: Adriana dela Caridad Suarez Collazo
Trabajo: Centro de direccian
Riesgos § | M | M | Probahilidad | Consecuencias Exposicion Valor de
|dentificados

AJE B |M |A |Humanas Materiales Personas Tiempo riesgo
01(03|06|05(L0|25|25(45[05/10]|15|25|45(05(30]|35]25|45(05(130(15(25]45

1 | Sobreesfuerzo X X X X X 0,0625
fisicoo
mental

2 | Contacto X X X X X 0,025
eléctrico

3 | Caidade X X X X X 0,075
personas a
distinto nivel

4 | Deficiente X X X X X 0,05625
ventilacion

5 | Deficiente X X X X X 0,09375
iluminacion

Fuente: elaboracion propia.




Anexo 6.3: Modelo de Evaluacién de Riesgos aplicado en el Grupo de organizacién y

sistemas.
Datos de [dentificaciondelaEmpresa Datos dela Evaluacion
Empresa: Oficina Central Fecha: Octubre 2023 Mo Trab: Exp: Sens:
Establecimiento: Area administrative
No. | Area, Instalacidn o Puesto de Realizado por: Adriana dela Caridad Sudrez Collazo
" | Trabajo: Grupo de organizaciony
sistemas
Riesgos S | M | M| Probabilidad | Consecuencias Exposicidn Valor de
Identificados
A|E|B |M [A [Humanas Materiales Personas Tiempo riesgo
01/03(06{05|20[15|25(45|05[10[15|25[45(05[L0(15]|25[45]05|20]15](25/(45
1 | Sobreesfuerzo X X X X X 0,09375
fisicoo
mental
2 | Contacto X X X X X 0,025
eléctrico
3 | Deficiente X X X X X 0,075
ventilacion
4 | Deficiente X X X X b 0,15
iluminacion

Fuente: elaboracion propia



Anexo 6.4: Modelo de Evaluacion de Riesgos aplicado en la Direccion general.

Datos de Identificaciondela Empresa Datos dela Evaluacion

Empresa; Oficin Central Fecha: Octubre 2023 No Trab: Exp: Sens:
Establecimiento: Area administrativa

No. | Area,Instalacion o Puesto de Realizado por. Adriana dela Caridad Suarez Collazo
Trabajo: Direccion general
Riesqos S | M | M |Probahilidad | Consecuencias Exposicion Valor de
Identificados

A |E|B |M |A |Humanas Materiales Personas Tiempo riesgo
0103106050 15|25|45|05|10({15|{25|45/05[10|15(2545|05|20(135]|25|45

1 | Sobreesfuerzo X X X X X 0,1875
fisicoo
mental

2 Contacto X X X X X 0,1125
eléctrico

3 | Caidade X X X X X 0,0375
persona a
distinto nivel

4 | Pisadas sobre X X X X X 0,00626
objetos

5 | Incendios X X X X X 0,45

Fuente: elaboracion propia.



Anexo 6.5: Modelo de Evaluacion de Riesgos aplicado en el Grupo de recursos humanos.

Datos deldentificacionde laEmpresa

Datos dela Evaluacion

Empresa: Oficina Central Fecha: Octubre 2023 NoTrab: Exp: Sens:
Establecimiento: Area administrativa
No. Area, Instalacion o Puesto de Realizado por: Adriana dela CaridadSuarez Collazo
" | Trabajo: Grupo de recursos
humanos
Riesgos § |M | M| Probabilidad | Consecuencias Exposicidn Valor de
[dentificados
A|E B |M [A |Humanas Materiales Personas Tiempo riesgo
01(03|06(05(1015(25|45[05(10(15(25/45|05(10(L5(25(45|05[L0(15(25/45
1 | Sobreesfuerzo b X X b X 0,375
fisicoo
mental
2 | Contacto X X X X X 0,0125
eléctrico
3 | Golpe por X X X X X 0,675
deterioro
producto a las
filtraciones

Fuente: elaboracion propia.




Anexo 6.6: Modelo de Evaluacion de Riesgos aplicado en el Grupo de UEB Informatica.

Diatos de |dentificacion de la Empresa Datos de |a Evaluacion

Empresa: Oficina Central Fecha: Octubre 2023 Mo Trakb: Expe Sens:

Extablecimiento: Ares administrativa

No. | Area. Instalacién o Fueste de Realizado por; Adriana de la Caridad Sudrez Collazo
Trabaje: UEE Informatica
E::?;;dc_i S | M| M | Probabilidad | Consecuencias Exposicién Valor de

A |E | B M| A Humanas Materiales Personas Tiempo riesgo
01|03|06(05|10])15/25(45|05]|10)15|25]|45|05]|10(15[25]45|05[10[15[25]|45

1 Pisada sobre X X X X X 0,125
objetos

2 Golpe por X X X X X 0,15
deterioro
producto a las
filtraciones

3 Filtraciones X X X X X 0,075

4 Sobreesfuerzo X X X X X 0,5625
fisico menta

5 Deficiente X X X X X 0,225
iluminacién

Fuente: elaboracion propia.



Anexo 6.7: Modelo de Evaluacion de Riesgos aplicado en el Grupo de UEB CIAC.

Datos de Identificacion de la Empresa

Datos dela Evaluacion

Empresa: Oficina Central Fecha: Octubre 2023 Mo Trab; Exp: Sens:

Establecimiento: Area administrativa

No. | Area, Instalacion o Puesto de Realizado por: Adriana de la CaridadSudrez Collazo

“ | Trabajo:UEBCIAC
Ejiesgqs § | M | M | Probabilidad | Consecuencias Exposicién Valor de
entificados .
A|E|B |M |A |Humanas Materiales Personas Tiempo riesgo
01(03|06|05(20(15(25|45|05|10(15(25(45|05|2,0(35(25(45|05]3,0|15(25(45

1 | Caidade X X X X X 0,00625
objetos

2 | Deficiente X X X X X 0,3
ventilacion

3 | Deficiente X X X X X 0,075
iluminacion

Fuente: elaboracion propia.




Anexo 6.8: Modelo de Evaluacion de Riesgos aplicado en el Grupo técnico.

Datos de [dentificacionde laEmpresa

Datos dela Evaluacion

Empresa: Oficina Central Fecha: Octubre 2023 No Trab: Exp Sens:

Establecimiento: Area administrativa

No. | Area,Instalacion o Puesto de Realizado por: Adriana dela CaridadSuarez Collazo

* | Trabajo: Grupotécnico
Riesgos M [ M | Probabilidad | Consecuencias Exposicidn Valor de
|dentificados R
A |E |B M | A | Humanas Materiales Personas Tiempo riesgo
01/03(06(05]20|15|25|45|05|10(15(25|45|05|10|15|25|45[05]10(15]|25]|45

1 Caida de X X X X 0,1125
personas a
distinto nivel

2 Sobreesfuerzo X X X X X 0,1875
fisico mental

3 Deficiente X X X X X 0,025
ventilacion

4 Incendio X X X X X 0,0375

Fuente: elaboracion propia.




Anexo 6.9: Modelo de Evaluacion de Riesgos aplicado en el Grupo de seguridad y
proteccion.

[

Datos de dentificaciondela Empresa Datos dela Evaluacion
Empresa: Oficina Certral Fecha: Octubre 2023 NoTrab Exp: Sens:
Establecimiento: Area administrativa
No. Area, Instalacion o Puesto de Realizado por: Adriana de la CaridadSuarez Collazo
" | Trabajo: Grupo sequridady
proteccion
Riesgos S | M | M | Probabilidad | Consecuencias Exposicion Valor de
Identificados R
A[E |B |M [A |Humanas Materiales Personas Tiempo riesgo
01|03|06|05[10]|15|25[45|05|10|15{25|45|05|1015|25|45|05]10|15([25]|45
1 Caida de X X X X X 0,075
personas a
distinto nivel
2 Pisada sobre X X X X X 0,01875
objetos
3 Deficiente X X X X X 0,025
iluminacion
4 Incendio X X X X X 0,9375

Fuente: elaboracion propia.



Anexo 6.10: Modelo de Evaluacion de Riesgos aplicado en el Grupo de Despacho territorial.

Datos de ldentificacionde laEmpresa Datos dela Evaluacion

Empresa:Oﬂcmp Certral Fecha: Octubre 2023 NoTrab: Exp: Sens:
Establecimienta: Area administrativa

No. Area:[nsta\acwunuPuestude.‘ Realizado por: Adriana de [a Caridad Suarez Collazo
Trabajo: Grupo Despacho territorial
EiZ:lgifUigadus S | M | M | Probabilidad | Consecuencias Exposicién Valor de

D|A|E|B [M |A |Humanas Materiales Personas Tiempo riesgo
01103106(05|20(L5]25(45/05|230(25|25/45|05|L0|15(25/45(05|10|15|25|45

1 | Caidade X X X X X 0,075
personas a
distinto nivel

2 | Sobreesfuerzo X X X b4 b4 03
fisicoo
mental

3 | Deficiente X X X X X 0,25
ventilacion

Fuente: elaboracion propia.



Anexo 6.11: Modelo de Evaluacion de Riesgos aplicado en el Grupo de Direccion comercial.

Datos de Identificacionde la Empresa Datos de la Evaluacion

Empresa:Oficing Certral Fecha: Octubre 2023 NoTrab: Exp Sens
Establecimiento: Area administrativa

No. Area:l_nstalacmn_uPue;tude ] Realizado por: Adriana dela CaridadSuarez Collazo
Trabajo: Grupo Direccion comercial
Riesgos S | M | M | Probabilidad | Consecuencias Exposicidn Valor de
Identificados

DA |E B [M |A | Humanas Materiales Personas Tiempo riesgo
01({03(06|05[L0|15/25|45[05{0(15/25(45(05|L0(L5]|25(45(05(10]15]25|45

1 Caida de X X X X X 0,225
personas a
distinto nivel

2 | Sobreesfuerzo X X X X X 0,375
fisicoo
mental

3 Deficiente X X X X X 0,025
ventilacion

4 | Deficiente X X X X X 0,075
iluminacion

Fuente: elaboracion propia.



Anexo 7. Diagrama de Causa y Efecto de los diferentes riesgos laborales detectados en las
areas administrativas de la Empresa Eléctrica de Matanzas.
Deficients Caida de persona a Contacto eléctrico Sobreesfuerzo fisico
iluminacion distinto nivel o mental
i \". \"-
Elementos | Y Tomas de \ Falta dz
A \ \ e - 1Y "
5 estructurzles £l bajante del paramrayn "\\ c;;?:;:: Déficit &n la \ rnedu:n? para
\ sin proteccion \ existente en &l patio LN cobertura de \ curmplir con
Desaprovechs colectiva Y interior no poses funda la plzntilla "'i:'-\ Iaﬁ lzbures
miente de la '-.\ de proteccion ~_\ orientadaz
Iz natural E /
Lurniniarias en \ ) \ Y Incarracts
milesade goociny ) uilzacidn \ cablezda o planificacién
) - ¥ Y de escaleras Spbrecar eléctrico Poca disposicion y  distribucidn
mantenimian: manuales gadelos ' expuasto del tzmpo pars \ de trabaio
@ dE tomas de P curnglir las .
instzlacionas / carriente / tareas
q ¥ 1 Riesgos Laborales
ol A
A / ) _," / f
/ ¥, Fumar en 'k ff . Jr,r
FalE.l d.e ._---Wf Jr‘r aressdonds  — '\,\ / Cubierta del /
mantenimiento ! . / sxisten acaitss . . / techo /
! Arzas J X Carentia de protecdon ! superior en E
! ~ % + lubricantes L /! P 7
ff desordenadas < en cables eléctricos / mal estado f,f
f,f / sobre &l techo _;'f raso /
/ /
J,’r .' Cablas pelados y ! * i
/oA tomas cormients sin ) ,r’r A
! . ;a N &l edificio no esta / . ff \
.I_f Equipas de DE: srotegida por un f}, Caida del fals_u /
! ventilacian . . / sistema sutomatico / techo P?rdmn:'m / Canales sucias
/ descompuestas / Zonas de circuladion no S/ e I debidoa las ' 8
/ P ! . / de detecrion de / / tupidas
/ / estdn libres de / - ) filtraciones / Yiup
7 / " / incendios / /!
/ / obsticules / / /
/ / / !/ /
Deficiente pisada sobre objetos Incendio Gelpe por deterioro Filtraciones
ventilacion producto a las filtraciones

Fuente: elaboracion propia.



