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RESUMEN

RESUMEN

Este trabajo de investigacion es una propuesta de procedimiento para el calculo del
Punto de Equilibrio en la Empresa Eléctrica de Matanzas. Su objetivo principal es
proponer que esta metodologia de costos permita suministrar informaciones para la
gestidon, toma de decisiones de cualquier Empresa y separar los costos fijos de los
variables y que, a su vez, facilite la toma de decisiones de los directivos de la entidad
objeto de estudio, pues no se tienen en cuenta estas herramientas para resolver las
mejoras de toma de decisiones. Esta herramienta permite conocer en el momento en
que la entidad cubre sus costos y comienza a obtener utilidades. Se realiz6 una
busqueda extensa de criterios de diferentes autores, sobre la evolucién y
caracteristicas importantes de la economia y la contabilidad de costos, analizando
sus principales aportes y demostrando las ventajas del célculo del Punto de Equilibrio
para las tomas de decisiones. Concluye este trabajo con la demostracion de la
utilidad del Punto de Equilibrio como herramienta para analizar y gestionar recursos

en la Empresa Eléctrica de Matanzas.



ABSTRACT

ABSTRACT

This research work is a proposed procedure for calculating the Balance Point in the
Matanzas Electric Company. Its main objective is to propose that this cost
methodology allows supplying information for the management, decision-making of
any Company and separating the fixed costs from the variables and that, in turn,
facilitates the decision-making of the managers of the entity subject to study, since
these tools are not taken into account to resolve the decision-making improvements.
This tool allows knowing when the entity covers its costs and begins to make profits.
An extensive search was made of criteria from different authors, on the evolution and
important characteristics of the economy and cost accounting, analyzing their main
contributions and demonstrating the advantages of the calculation of the Equilibrium
Point for decision making. This work concludes with the demonstration of the
usefulness of the Balance Point as a tool to analyze and manage resources in the

Matanzas Electric Company.
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INTRODUCION

Durante muchos afios en el mundo, la economia y la contabilidad de costos han sido
dos de los factores principales en la toma de decisiones en las empresas. Estas
ciencias sociales aparecen mas desarrolladas como ciencias a comienzos del siglo
XIX, por la necesidad de responder a los efectos de la Revolucion Industrial,
especialmente por aquellos derivados de la internacionalizacion de las operaciones
en las fabricas y por la configuracién de una nueva mano de obra que ahora pasa a
tener categoria fija, aunque se conoce que fue en la Edad Antigua donde se advierte
la necesidad de tener un registro de las transacciones, lo que dio lugar a las primeras
practicas contables recogidas por la historia. Los métodos utilizados por las
civilizaciones antiguas eran rudimentarios, pero fueron sin duda alguna, un paso de
avance.

La Revolucién Industrial trajo consigo varios cambios significativos en la economia,
que provocaron, por una parte, grandes ventajas para la produccién y el transporte,
pero por otra fue el origen de nuevos problemas de orden socioecondmico. Entre
algunos de los cambios se encuentran la aparicion de grandes fabricas con sus
areas espaciosas, conglomerado de maquinas y concentraciéon de la poblacion
obrera, las grandes ciudades se convirtieron en lugar de asentamiento de la sociedad
industrial. Abaratamiento de los costes de produccién, y por supuesto, de transporte
son otras de los cambios, por lo que se incrementd un alto grado de rendimiento del
trabajo y esto cre6 un enorme crecimiento de las riquezas de las naciones
industrializadas. Ocurre también la revolucion empresarial, donde aparecen las
grandes empresas, Yy las nuevas técnicas industriales, que, a diferencia de las
antiguas, necesitaron la creacién de mayores empresas y la concentracion de la
poblacién en extensas aglomeraciones urbanas. Aqui nace el proletariado industrial,
gue se enfrentara al capitalismo empresarial, iniciandose asi, el inicio de las luchas
sociales.

El entorno empresarial de nuestros tiempos provoca la necesidad de que las
unidades organizativas modifiquen las gestiones de sus procesos y actividades. A su
vez el perfeccionamiento empresarial busca una mayor eficiencia de las empresas de

nuestro pais, para q estas sean reconocidas en el mercado nacional e internacional.
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Las empresas de nuestros dias se ven enfrentadas a situaciones competitivas,
controles de precios y politicas tributarias. Estos aspectos tienen incidencias en la
determinacion de los méargenes de ganancias de las mismas. Los sistemas de
contabilidad de costos y de gestion son de gran utilidad, entre algunas cosas para
realizar mejoras continuas, disefiar productos que satisfagan las expectativas de los
clientes, guiar las decisiones de inversion y ofertas de produccién. Una de las
maneras mas frecuentes de medir el éxito de una empresa es en términos de la
utilidad neta, la cual depende de la relacion ventas y costos, en donde el punto de
equilibrio como herramienta econdmica juega un papel importante. Las ventas sufren
modificaciones por cambios del precio unitario, el volumen, la demanda y la mezcla
de productos, a su vez los costos sufren modificaciones por cambios en su parte
variable por unidad y los costos fijos totales. Ninguno de estos factores que afectan
la utilidad es independiente a los demés ya que el precio de venta afecta el volumen
de las mismas, el volumen de las ventas influye sobre el volumen de la produccion,
sobre el costo y este ultimo influye sobre la utilidad. Por tanto, el analisis econémico
para conocer el correcto funcionamiento de las empresas es imprescindible si lo que
se pretende es el éxito empresarial.

El funcionamiento empresarial y el entorno competitivo hacen que los Sistemas de
Contabilidad de Costos actuales deban tener un mayor caracter estratégico,
vinculando el control de gestion a corto plazo con la estrategia a largo plazo, para
lograr los objetivos generales de la organizacion.

El control de los costos de produccién permite a la gerencia obtener informacion
necesaria y tomar acciones con el fin de reducir los costos, por ejemplo: usando
material sustituto, proponiendo un nuevo disefio del producto sin disminuir la calidad,
pero si la cantidad de material empleado, modificando los sistemas de salarios para
disminuir la mano de obra innecesaria y los costos de la misma, instalar maquinarias
para aumentar la produccion o reemplazar maquinarias obsoletas, controlando
adecuadamente las compras y utilizacion de materiales y suministros para reducir

desperdicios.
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La situaciéon actual en el mundo de los negocios ha creado la necesidad de
establecer control sobre los niveles profesionales, educacionales y éticos, y de la
motivacion de los trabajadores.

En Cuba, producto de la globalizacion, de los cambios existentes mundialmente y de
las nuevas condiciones en que opera la economia causada por las exigencias de la
competencia internacional, se hace indispensable intensificar como condicion
fundamental el control oportuno y eficaz de la economia, puesto que la misma es
esencial para la implantacién restricciones financieras competentes y éticas, que
permitan un uso eficiente de los recursos, que respondan a los intereses de todos en
general, y que facilite la comunicacion y unificacion de las expectativas, asi como
que los resultados proyectados den respuesta a los recursos disponibles en las
empresas y el pais, y amplias voluntades y estilos de direccién que establecen el
correcto financiamiento de los procesos y actividades empresariales.

El estado cubano esta enfrentando una situacién de cambio en muchas empresas y
unidades presupuestadas, analizar y decidir sobre la naturaleza econémica de cada
hecho en la vida de una organizacién y sus formas mas racionales de registro, es
una tarea bien dificil. Si no se tiene en cuenta el buen control de los recursos, de
manera que permita obtener buenos resultados con un minimo de costos afecta
grandemente la economia. Esto s6lo se puede lograr con el control de los recursos
gue sea capaz de organizar cada una de las empresas.

El Ministerio de Finanzas y Precios trabaja en el proceso de cambio contable, sobre
la base de los lineamientos de la Politica Econdmica y Social del Partido y la
Revolucién donde se plantea que es necesario lograr que el sistema empresarial del
pais esté constituido por empresas eficientes, bien organizadas y eficaces, que
permita lograr la disminucion progresiva de los niveles de apoyo que se otorgan por
el estado y que contribuya a mejorar, segun los recursos disponibles en el pais, la
oferta de productos y servicios esenciales para la poblacién.

Por lo que podemos decir que, actualmente la politica economica de Cuba ha
trazado el camino a la descentralizacion y el autofinanciamiento lo cual promueve el
emprendimiento, la manifestacion creadora en diferentes producciones o servicios y

el camino a la autonomia y la creatividad.
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Debido a estas decisiones las empresas cubanas han comenzado a estudiar
herramientas mas acertadas que se aplican en el ambito mundial, para potenciar el
desarrollo econémico.

El analisis del Punto de Equilibrio es un método de Planeacion Financiera, que tiene
por objeto, proyectar el nivel de ventas netas que necesita una empresa, para no
perder ni ganar, en una economia con estabilidad de precios, para tomar decisiones
y alcanzar sus objetivos.

El Punto de Equilibrio, Punto de Ruptura o Punto de Quiebra es el punto donde el
importe de las ventas netas absorbe los costos variables y los costos fijos, es decir,
es el momento econdmico donde se produce un equilibrio entre los ingresos y los
costos totales, en ese punto se ha dejado de tener pérdida y no se ha empezado a
tener beneficio. Es por ello que la entidad en cuestion requiere de utilizar una
herramienta que le permita desarrollar con anticipacion el andlisis de sus prioridades
y de esa forma desarrollar un presupuesto adecuado y ajustado a sus necesidades.
Problema Cientifico: Las Empresa Eléctrica de Matanzas carece de una
herramienta para determinar qué cantidad de servicios prestar hasta el momento en
que sus ingresos cubren sus costos, y los costos y gastos de la empresa son
siempre un punto a debatir por sus principales administradores.

Para dar solucion al Problema Cientifico, se plantea la investigacion siguiente: Si se
calcula el Punto de Equilibrio en las diferentes secciones de la Empresa Eléctrica de
Matanzas se conocerd en qué momento los ingresos de la empresa cubren los
costos.

Por tanto, el Objetivo General es:

1- Proponer el calculo del punto de equilibrio como herramienta de trabajo.

A partir del Objetivo General se derivan los Objetivos Especificos siguientes:
1-Elaborar el marco teérico de la investigacion a partir de la bibliografia consultada.
2-Caracterizacion de las entidades objeto de estudio y utilizar el punto de equilibrio
como herramienta para analizar los costos de la empresa y conocer las ventas netas

gue necesita la empresa para satisfacer dichos costos.
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Métodos del nivel Tedricos:

El anadlisis y sintesis, con el objetivo de profundizar en la esencia de la informacién
reunida durante la indagacion, separar y unificar en sus diferentes nexos, aquellos
rasgos que componen el proceso estudiado, tanto desde el aspecto tedrico, como
para el procesamiento de las herramientas empiricas, que permitieron arribar a los
criterios y conclusiones expuestas en la investigacion

El inductivo — deductivo, para extraer similitudes referidas a los requerimientos
tedricos exigidos para el trabajo y elaborar las conclusiones de la investigacion,
ademas del transito de lo abstracto a lo concreto, que permitié hallar lo fundamental,
en la informacién alcanzada, para la concepcién, desarrollo y aplicacion de la técnica
de analisis propuesta.

El sistémico se aplica de inicio a fin de la investigacion, tanto durante el diagndstico,
como en la determinacién de los fundamentos teoricos de la implementacion del
analisis del Punto de Equilibrio y en la exposicidén de las ideas mas generales que se
exponen, en la que la influencia de los diferentes elementos que la integran, se
interrelacionan y actian coherentemente de manera que permitan la integracién de
todas las acciones, para el alcance de un fin comudn; o sea, la implementacion del
analisis del Punto de Equilibrio en la Empresa Eléctrica de Matanzas, para contribuir
a la planeacion de las prestaciones de servicios y la toma de decisiones.

Los métodos del nivel empirico del conocimiento:

El analisis de documentos como Estados Financieros, Ventas planificadas y reales,
fichas de costos y actas de los Consejos de Direccion, se emple6 con el objetivo de
obtener informacién sobre la realidad actual del comportamiento de los resultados de
la empresa, la toma de decisiones y estrategias seguidas con relacion a la gestion de
la materia prima fundamental y prestaciones de servicios.

Las encuestas a especialistas y miembros del Consejo de Direccion dirigidas a
constatar el nivel de conocimiento y la participacion en las actividades que devienen
en la toma de decisiones de la entidad. Ademas de entrevistas a directivos de la
empresa con el objetivo de determinar las vias mas utlizadas en el analisis y

proyeccion de los resultados econdémicos de la empresa y las necesidades de
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herramientas de andlisis que pueda contribuir a la planeacion de las prestaciones de
servicios y la toma de decisiones.

En el curso de la investigacion, se pudo constatar que no se implementa en la
Empresa Eléctrica de Matanzas, el andlisis del Punto de Equilibrio en la planeacién
de las prestaciones de servicios y la toma de decisiones, por los que la significacion
practica del trabajo radica en la propuesta de la implementacion del analisis del
Punto de Equilibrio.

El informe final esta estructurado en dos capitulos, donde el primero contiene los
fundamentos tedricos y enfoques asumidos del problema analizado con las
concepciones tedricas mas actuales acerca del uso del Punto de Equilibrio para la
planeacién de las prestaciones de servicios y la toma de decisiones. El segundo
capitulo reine una caracterizacion del estado real del andlisis del Punto de Equilibrio
para la planeacion de las prestaciones de servicios y la toma de decisiones en la
Empresa Eléctrica de Matanzas y se propone implementacion y analisis del analisis
del Punto de Equilibrio para la planeacién de las prestaciones de servicios y la toma
de decisiones en dicha empresa. El informe incluye conclusiones, recomendaciones
y anexos, que permiten ampliar la informacion plasmada en los capitulos y del

registro de la bibliografia especializada en el tema.



CAPITULO 1

CAPITULO I: MARCO-TEORICO

En este capitulo se hablard sobre los principales aspectos de la economia, la
contabilidad de costos y el punto de equilibrio. Se exponen aspectos relacionados
con el surgimiento y evolucion de la economia y la contabilidad de costos como
ciencias sociales.

¢, Qué es la economia?

La economia es una ciencia social que estudia la forma de administrar los
recursos disponibles para satisfacer las necesidades de las personas, ademas

de estudiar también el comportamiento y las acciones de los seres humanos.

Las ciencias econdmicas envuelven la toma de decisiones de los individuos, las
organizaciones y los Estados para asignar recursos escasos. Como los recursos del
planeta son escasos y, desgraciadamente, no podemos disponer de todo, nos vemos
obligados a administrar lo mejor posible estos recursos para conseguir lo que nos
falta. La economia se centra también en el comportamiento de las personas, su
interaccidon ante determinados sucesos y el efecto que producen en su entorno; como
son la variacion de precios, la produccion, el consumo, y otros. La economia es una
ciencia social porque estudia la actividad y comportamiento humanos. La ciencia
econdémica también se encarga del estudio de todas las fases relacionadas con el
proceso de produccién de bienes y servicios, desde la extraccion de materias primas
hasta su uso por el consumidor final, determinando la manera en que se asignan
recursos limitados al consumidor.

La economia se puede dividir en dos grandes areas de estudio:
Macroeconomia: Se encarga de estudiar los indicadores globales de la economia,
utilizando diferentes variables agregadas como lo son el Producto Interno Bruto (PIB)
que mide el total de bienes y servicios que se producen en una region geografica
determinada o un pais en especifico, la renta, la balanza de pagos, la inflacion o la
tasa de desempleo, son algunas de las variables estudiadas en este aspecto de la

economia que es un poco mas generalizada.
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Microeconomia: Esta se encarga de estudiar el comportamiento econémico de
empresas, hogares e individuos, el objetivo de esta es explicar o predecir el
comportamiento de los productores y consumidores que ocurre en un sector mas
pequefio de la economia. Estudia la oferta y la demanda, los indices de precios y las
teorias del consumidor, entre otros aspectos claves de una economia pequefia o

reducida.

Sistemas econdmicos segun exista o no propiedad privada:

Economia capitalista: También denominada economia libre o de mercado. Son
economias en que los individuos y las empresas llevan a cabo la producciéon y el
intercambio de bienes y servicios mediante transacciones en las que intervienen

precios y mercados.

Economia socialista: También conocida como economia de planificaciéon central.
En esta uno de sus principales aspectos es la sustitucion de la propiedad privada por
la colectiva en los medios de produccion, cambio y distribucion; del mismo modo,

pide la distribucion igualitaria de la riqueza y la eliminacion de las clases sociales.

Economia mixta: Actualmente, muchas de las economias suelen ser mixtas, en las
gue una parte de las decisiones las toman los ciudadanos y otras el gobierno, esto

permite corregir algunos de los fallos que existen en el mercado.

Surgimiento y evolucion de la economia:

La economia es casi tan antigua como el ser humano. Desde que los primeros
hombres comenzaron a hacer planificaciones de alimentacion y organizacion de la
comunidad social ya estaban haciendo uso de esta ciencia social. El estudio de la
economia se remonta a las antiguas civilizaciones de Mesopotamia, Grecia, el
imperio romano, las civilizaciones arabes, persas, chinas e indias. La mayor
influencia de esta época viene por parte de los griegos, los cuales utilizaron la

palabra economia por primera vez. Entonces la emplearon para referirse a la
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administracion del hogar. Platon dio una definicion de economia dividida en dos
partes, por un lado, el estudio de la administracion domeéstica y por otro, el estudio
del comercio. Aristoteles fue el primer economista analitico, se refirid a diversos
temas economicos, que desde entonces han mantenido actualidad, como sus
definiciones econdmicas, los fendmenos de cambio y las teorias monetarias y de
valor.

En la Edad Media, cabe destacar las aportaciones a la economia del feudalismo y la
filosofia escolastica. Destacan en la ciencia econdémica grandes personajes como
Santo Tomas de Aquino, Antonio de Florencia y Ibn Jaldan.

Los estudiosos jesuitas de la escuela de Salamanca establecieron las primeras
teorias econdmicas modernas, defendiendo los beneficios de la propiedad privada a
las actividades econOmicas. Por esas contribuciones han sido calificados en
numerosas ocasiones como fundadores de la ciencia econémica, a pesar de que la
mayoria de sus contribuciones estuvieron desaparecidas hasta el siglo XX.

Més adelante, destacaron los mercantilistas y la fisiocracia. Los mercantilistas, que
afirmaban que mediante el intercambio de mercaderias y la acumulacién de oro y
plata se generaba riqueza y la fisiocracia, decia que la riqueza solo se genera en las
tareas agricolas, y que el intercambio de mercaderia, e incluso la industria, no
agregaban ningun valor. Al contrario que los mercantilistas, los fisiocratas
promulgaban la politica econdémica defendiendo el libre mercado contra el
intervencionismo del Estado.

El periodo de 1776-1875, permitié a los filésofos europeos la conceptualizacion de
las bases de la ciencia econémica que permitieron desarrollar la nocién del mercado
libre y sus efectos sociales; en efecto, el desarrollo tedrico de la Economia, asi como
su ensefianza, se remonta a 1776 con Adam Smith, cuando escribi6 su obra La
Riqueza de las Naciones para explicar las bases del mercado libre. Este libro ensefio
como una persona puede estar bien con otra; la explicacion, para que esto fuera
posible, Smith la basé en la division del trabajo, en la prosperidad social y en el
deseo de la gente de intercambiar bienes y servicios. La coexistencia pacifica,
afirmaba Smith, se daba a través de la oferta y venta de bienes y servicios en
cantidades que satisfagan los deseos de cada quien. Smith la describié como la


https://economipedia.com/definiciones/comercio.html
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Mano Invisible del mercado, que generaba la cooperacion y aumentaba la
productividad y la distribucion para satisfacer las necesidades de la sociedad. Smith
argumentaba que la gente actuaba en su propio interés para proveerse de bienes y
servicios de gran valor; esto hacia posible que cada uno comercializara bienes y
servicios de una proporcion semejante a su valor por otra que tuviera igual
apreciacion. Aquellos que produjeran los mejores llevarian mas ventaja que aquellos
gue ofrecieran bienes y servicios de menos valor. Smith explicaba, entonces, lo que
se conoce ahora como la economia de mercado (Arturo Fidel Diaz T. 2008, La
Economia: Su Origen, Sus Motivos Y La Institucionalizacion De La Ensefianza A
Nivel Internacional, Nacional Y Local).

El concepto de mercado libre florecié entre los académicos y se expandié en los
trabajos de David Ricardo, Karl Marx y Thomas Malthus. A estos cuatro filésofos, se

los considera como los padres de la economia moderna.

La revolucion industrial habia creado una clase de ricos industriales capitalistas,
quienes debian pagar a sus trabajadores lo suficiente para vivir. Inglaterra, en ese
tiempo, tenia un salario que dependia en gran medida de los precios de los
alimentos. Ricardo propuso el comercio entre paises y para ello se valié de lo que se
conocié como la Ley del Maiz. Esta ley se aprobd y establecia las tarifas en la
importacion y exportacion de granos y los subsidios que mantuvieron los precios
altos de ellos; segun Leonard Adam, esto forzé a los capitalistas a incrementar los
salarios para mantener el ritmo creciente de la produccion. Estas bases teoricas de
Ricardo instituyeron la especializacion y el libre comercio como beneficio para todos
los comerciantes. Smith y Ricardo exitosamente explicaron la necesidad y ventajas
de la cooperacion, y la aceptacién de las desigualdades econémicas El apogeo de la
Economia y su prestigio se alcanzo durante los cincuenta afios siguientes a la
publicacion de los Principios de Ricardo, por la adopcion de muchas reformas
defendidas durante esa época, de modo muy especial la derogacion de las Leyes de
Granos en 1846. A partir de esta época, se crearon cursos de economia politica en
las Universidades de Oxford, Cambridge, Dublin y Edimburgo. La doctrina econémica

ortodoxa se populariz6 por medio de conferencias, periddicos, folletos e
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innumerables libros de texto (Arturo Fidel Diaz T. 2008, La Economia: Su Origen,
Sus Motivos Y La Institucionalizacion De La Ensefianza A Nivel Internacional,

Nacional Y Local).

La contabilidad tuvo su origen en el desarrollo de los conocimientos de la sociedad
y el pensamiento que trata los fendmenos economicos, su explicacion y
transformacioén. La necesidad de la contabilidad se crea con la urgencia del hombre
para controlar y administrar sus recursos, por lo que su origen se remonta al origen
del comercio.

¢, Qué es el costo?

El costo es el valor utilizado para adquirir bienes o servicios mediante la
reduccion de activos o al incurrir en pasivos en el momento en que se obtienen
los beneficios.

Definicion de contabilidad de costos:

La contabilidad de costos es la técnica empleada para recoger, registrar y reportar la
informacion relacionada con los costos y, con base en dicha informacion, decidir de
manera Optima y adecuada relacionada con la planeacion y el control de los mismos.
Dicho de otra forma similar, la contabilidad de costos es un sistema de informacion
empleado por la empresa para determinar, registrar, controlar, analizar e interpretar
toda la informacion relacionada con los costos de produccion, distribucién,
administracion y financiamiento de la entidad. Esta tiene un enfoque gerencial ya que
proporciona informacién basica a los gerentes de las empresas de cara a la
adecuada planeaciény el control de la misma, asi como para el costeo de sus
productos y servicios. Por lo tanto, esta contabilidad ayuda a los gerentes a
tomar mejores decisiones dentro de la empresa y permite determinar, entre otros, el
margen de contribucién, el punto de equilibrio y la posible toma de decisiones.
(Ecured.cu-contabilidad de costos).

La contabilidad de costos es una técnica contable que tiene como finalidad crear un
sistema de informacién que permita conocer cual es el coste de los productos

fabricados, por ello es también conocida como contabilidad analitica.
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Un costo puede considerarse directo o indirecto segun la capacidad que tenga la
gerencia para asociarlo en forma especifica a 6rdenes o departamentos, se clasifican
en:

Costos directos: Son aquellos que la gerencia es capaz de asociar con los articulos
0 areas especificos. Los materiales y la mano de obra directa son los ejemplos més
claros.

Costos indirectos: Son aquellos comunes a muchos articulos y por tanto no son
directamente asociables a ningun articulo o area. Usualmente, los costos indirectos
se cargan a los articulos o areas con base en técnicas de asignacion.

Elementos de costo de un producto:

-los materiales directos,

-la mano de obra directa,

-y los costos indirectos de fabricacion.

Esta clasificacidbn suministra la informacién necesaria para la medicién del ingreso y
la fijacion del precio del producto.

Materiales:

Son los principales recursos que se usan en la produccion; estos se transforman en
bienes terminados con la ayuda de la mano de obra y los costos indirectos de
fabricacion.

Directos: Son todos aquellos que pueden identificarse en la fabricacion de un
producto terminado, facilmente se asocian con éste y representan el principal costo
de materiales en la elaboracion de un producto.

Indirectos: Son los que estan involucrados en la elaboracién de un producto, pero
tienen una relevancia relativa frente a los directos.

Mano de obra:

Es el esfuerzo fisico o mental empleados para la elaboracion de un producto.
Directa: Es aquella directamente involucrada en la fabricacion de un producto
terminado que puede asociarse con este con facilidad y que tiene gran costo en la
elaboracion.

Indirecta: Es aquella que no tiene un costo significativo en el momento de la

produccion del producto.

12



CAPITULO |

Costos indirectos de fabricacion (CIF)

Son todos aquellos costos que se acumulan de los materiales y la mano de obra
indirectos mas todos los costos incurridos en la produccién pero que en el momento
de obtener el costo del producto terminado no son facilmente identificables de forma
directa con el mismo.(ecurred.cu-Contabilidad de costos)

Un departamento es la principal division funcional de una empresa. El costeo por
departamentos ayuda a la gerencia a controlar los costos indirectos y a medir el
ingreso. En las empresas manufactureras se encuentran los siguientes tipos de
departamentos:

Departamentos de produccion: Estos contribuyen directamente a la produccién de
un articulo e incluyen los departamentos donde tienen lugar los procesos de
conversion o de elaboracién. Comprende las operaciones manuales y mecéanicas
realizadas directamente sobre el producto.

Departamentos de servicios: Son aquellos que no estan directamente relacionados
con la produccion de un articulo. Su funcion consiste en suministrar servicios a otros
departamentos. Los costos de estos departamentos por lo general se asignan a los

departamentos de produccion.

Costos Primos

Materiales Mano de obra Costos indirectos de

directa fabricacion.

directos

Costos de conversion

Fuente: Elaboracion propia.

13



CAPITULO |

La clasificaciébn de los costos en categorias con respecto a los periodos que
benefician, ayuda a la gerencia en la medicion del ingreso, en la preparacion de
estados financieros y en la asociacion de los gastos con los ingresos en el periodo
apropiado, y se dividen en:

Costos del producto: Son los que se identifican directa e indirectamente con el
producto. Estos costos no suministran ningun beneficio hasta que se venda el
producto y por consiguiente se inventarian hasta la terminacion del producto. Cuando
se venden los productos, sus costos totales se registran como un gasto denominado
costo de los bienes vendidos.

Costos del periodo: Estos no estan directa ni indirectamente relacionados con el
producto. Los costos del periodo se cancelan inmediatamente, puesto que no puede
determinarse ninguna relacién entre el costo y el ingreso.

1.1 Origen y evolucion de la Contabilidad de Costos

La Contabilidad de Costos, analitica o de direccion tiene sus origenes desde tiempos
muy remotos ya que desde la antigua Mesopotamia aparecieron documentos
contables de 4500 afios de antigliedad con determinaciones de los costos de los
salarios y existencias de inventarios.

Segun Ripoll, V (1992) la contabilidad de costos tuvo su nacimiento en el siglo XIV y
a partir de este siglo fueron disimiles las opiniones que tenian los investigadores de
esta ciencia sobre el costo:

Clasicos: consideran a los costos desde el punto de vista de la economia de un pais
como un todo. A su vez, afirman que las riquezas de las naciones se hallan
determinadas por el trabajo de todos sus habitantes y no por el de una sola clase. El
trabajo es la medida real del valor de cambio de todos los bienes. Cuando existe
division del trabajo el mercado determina el precio y cuando este cubre los costos de
produccion influenciara la decision de los bienes a producir.

Neoclasicos: consideran que, partiendo de los costos, se hacen aportes de lo
economico a la contabilidad.

Mercantilistas: plantean que pueden hallarse conceptos vinculados con el costo y el

precio, para ello lo dividen en dos componentes: los costos (se determinan antes de
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la venta) y el beneficio que se obtiene en el mercado (supeditado a las leyes de
mercado).

Segun Monzén Vadés, Y(2011), en la Edad Media se llega a la organizacion gremial
como base socioecondémica de la produccion, notables fueron los avances pero solo
con el desarrollo de la Revolucion Industrial, es que se inicia el perfeccionamiento de
los sistemas de costos, surgiendo como ciencia la Contabilidad de Costos. No se
debe ignorar en el transcurso de esos afos la presencia de tres grandes aportes que
pasaron inadvertidos, las propuestas de Church, Clark y Vatter. En las ideas de ellos
se sustentan las bases del surgimiento de la Contabilidad de Gestion.

A partir de 1950, la necesidad de articular una Contabilidad de Gestion apta para la
toma de decisiones se convirti6 en uno de los principales centros de atencién de
muchos investigadores y académicos, debido en primer lugar al aumento de la
capacidad de produccion y luego a la aplicacion del principio de especializacién del
trabajo en gran escala, dando lugar a una disminucién notable del costo unitario de
los productos.

En el siglo XIX y en la década del 40 del siglo XX, se desarrolla una etapa superior
del Capitalismo Industrial con mayor auge tecnolégico y empresarial y, es donde
comienzan a considerar los contables los costos indirectos como aspecto mas
desarrollado de la Contabilidad de Costos.

Més tarde en la década del 50, al incorporarse los costos de establecimiento de los
centros de responsabilidad, pasa a ocupar la Contabilidad de Costos el centro de la
Contabilidad de Direccion considerandose que la informaciébn era mas precisa, y
contribuia a la toma de decisiones. A partir de esta decision, la necesidad de
perfeccionar los aspectos antes sefalados, constituy6 la preocupacion fundamental
de muchos profesionales relacionados con la Contabilidad de Costos.

El mayor desarrollo de La Contabilidad de Costos tuvo lugar entre 1890 y 1915, en
este lapso de tiempo se disefid la estructura basica de la contabilidad de costos y se
integraron los registros de los costos a las cuentas generales en paises como
Inglaterra y Estados Unidos y se aportaron conceptos tales como: establecimientos

de procedimientos de distribucion de los costos indirectos de fabricacion, adaptacion
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de los informes y registros para los usuarios internos y externos, valuacion de los
inventarios, y estimacion de costos de materiales y mano de obra.

En 1981 el norteamericano Johnson, resaltd la importancia de la Contabilidad de
Costos y los sistemas como herramienta clave para brindar la informacién a la
gerencia sobre la produccion, lo cual implicaba existencia de costos Utiles por la
fijacion de precios adecuados en mercados competitivos. De esta manera, surgio La
Contabilidad de Costos de La Contabilidad General o Financiera. Esto demuestra
gue en la mitad del siglo XX se incrementaron nuevas aportaciones, con un marcado
caréacter cientifico y los enfoques de costo estaban mas acorde con las exigencias de
las organizaciones, con una mayor inclinacién hacia la gestion de las empresas,
surgiendo nuevas tecnologias dada las exigencias del entorno, y originando los
Sistemas de Contabilidad de Gestion.

1.1.1 Surgimiento y evolucidn historica de la Contabilidad de Costos en Cuba
En el periodo cercano al siglo XX Cuba se encuentra en pleno proceso de
perfeccionamiento de su regulacién contable, con el objetivo de aportarle una mayor
flexibilidad en su disefio, tratando de lograr un fortalecimiento en el papel de la
contabilidad de gestion como herramienta efectiva para la transformacion sistemética
de la informacién en accion por parte de la gerencia empresarial, cubriendo
simultdneamente las exigencias crecientes de los usuarios externos. Por otra parte,
la necesidad de la evolucion de la contabilidad cubana se encuentra condicionada en
gran medida por la conveniencia de homogeneizacion con la practica contable mas
difundida y aplicada en el mundo globalizado de hoy, elemento imprescindible para la
integracion econdmica de Cuba en su participacion en el mercado internacional.

La practica contable cubana vuelve a renacer en 1975, pero ahora encontrandose
muy influenciada por las concepciones contables que prevalecian en los antiguos
paises socialistas de Europa del Este, al formar parte Cuba de los paises miembros
del Consejo de Ayuda Mutua Econdmica (CAME). A partir de ese momento
comienzan sucesivos cambios en la Contabilidad, que se pueden enmarcar en cuatro
etapas sucesivas de perfeccionamiento:

12 etapa (1977-1986): establecimiento de un sistema de contabilidad instrumentado

mediante un documento contentivo del contenido econémico de las cuentas a utilizar
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y los aspectos por los cuales se debitaba y acreditaba; Sistema Informativo; Normas
y Procedimientos; y ejemplos ilustrativos.

La aplicacion practica dio lugar a multiples adiciones y modificaciones que trajeron
efectos negativos como: exceso de modelos informativos, se priorizd el registro
contable en funcién de las necesidades informativas de los niveles superiores, se
frena la iniciativa de los contadores en aras del cumplimiento de la gestion, los
planes de estudio en las universidades en materia de Contabilidad de Gestion se ven
muy influenciados por los paises miembros del CAME y adolecen de un conjunto de
herramientas enfocadas a la toma de decisiones gerenciales, etc.

22 etapa (1987-1992): ocurren transformaciones dirigidas a la simplificacion del
Sistema Nacional de Contabilidad (SNC), se suprimen cuentas y subcuentas, se
descentralizan funciones y se racionalizan modelos y anexos del sistema informativo.
Sin embargo, el lenguaje era no homologable con el que regia a nivel internacional,
dado la herencia de la participacion de Cuba en el CAME, lo que entraba en franca
contraposicion con los cambios en el contexto mundial y la proyeccion inmediata y
futura de la economia cubana.

32 etapa (1993-2000): gran flexibilidad de la practica contable cubana, comunicacion
con socios extranjeros al adoptar terminologia homologable con la préactica contable
internacional, se inicia el proceso de Perfeccionamiento Empresarial en el cual las
diversas ramas de la contabilidad desempefian un importante papel.

4ta etapa (2001-2010): se profundiza el proceso de Perfeccionamiento Empresarial,
amplidndose los subsistemas a introducir en las empresas cubanas, y toma auge la
contabilidad de gestion en tematicas relacionadas con el Sistema ABC/ABM vy la
Contabilidad de los Intangibles.

1.2 Fundamentos del punto de equilibrio.

La incorporacion de nuevas producciones 0 servicios requiere, en condiciones
normales, que la entidad tome decisiones operacionales que involucren la
introduccién de nuevos productos, el volumen de produccion, la fijacion de precios a
los productos y la seleccién de alternativas a la produccién o los servicios. En el
caso particular de Cuba, economia bloqueada y constantemente agredida, por una

parte, y con un sistema social que prioriza ante todo la correcta y equitativa
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distribucion de las utilidades, las decisiones operacionales no deben impedir, antes
de tomarlas, el andlisis del Costo-Volumen-Utilidad o punto de equilibrio. Se trata de
brindar a los niveles superiores, quiénes estan responsabilizados con la toma final de
las decisiones, los elementos econdémicos necesarios. La falta de conocimiento de
estas técnicas o la subvaloracion de las mismas por quiénes deben dar los
elementos necesarios a estos niveles pueden ocasionar decisiones equivocadas.

El costo utilizado como instrumento de direccion debe facilitar la valoracion de
posibles decisiones a tomar, permitiendo la seleccién de aquella que brinde el mayor
beneficio productivo con el minimo de gastos, asi como reducir el riesgo de tomar
decisiones incorrectas en situaciones coyunturales de mercado 0 acciones
impostergables de caracter nacional. Lograr un beneficio es el objetivo fundamental
de todo el que se dedique a la venta de productos o servicios, l6gicamente esto
presupone que el valor a cobrar a sus clientes debe cubrir en exceso la totalidad de
los costos. Para asegurarse de lo antes expuesto, es necesario que el volumen de
ventas se mantenga a un nivel suficientemente alto y que la relacion entre costo y
venta conserven una proporcion adecuada por lo que constantemente la direccion
debe tomar decisiones relacionadas con los precios de ventas, los costos variables y
los costos fijos. Determinar exactamente los niveles de costos y de ingreso, permite
alcanzar el éxito deseable en la toma de decisiones a corto plazo y a largo plazo,
para llegar a esta determinaciéon se hace imprescindible el analisis del punto de
equilibrio, puede ser gréafico o algebraicamente. Al punto de equilibrio se le conoce
también como punto de empate, punto critico, punto muerto, punto neutro o umbral
de rentabilidad y su objetivo es identificar el nivel de operaciones en gue no existen
ni pérdidas, ni ganancias, estas se hacen cero, por lo que el negocio esta
equilibrado. Asi mismo el andlisis costo - volumen -utilidad permite tomar decisiones
importantes relacionadas con los canales de distribucion, contratacion externa de
servicios, gasto de promocién de ventas y estrategias de fijacion de precios. Ademas,
ofrece una vision de conjunto de los costos y las ventas en relacion de la utilidad y
aporta razones que justifican posibles cambios en la estrategia administrativa. Para
determinar el punto de equilibrio son validos los costos variables y los costos fijos

dentro de un periodo de tiempo generalmente de un afio. Pasado este tiempo, los

18



CAPITULO |

costos pueden sufrir variaciones producto de las operaciones que realice la empresa
y por ende la clasificacion debe ser revisada. Debe tomarse en consideracion que los
negocios no son estaticos por lo que el analisis del costo-volumen-utilidad debe
reexaminarse constantemente en dependencia de los cambios que ocurran en el
negocio.

El punto de equilibrio es un concepto de las finanzas que hace referencia al nivel de
ventas donde los costos fijos y variables se encuentran cubiertos. Esto supone que la
empresa, en su punto de equilibrio, tiene un beneficio que es igual a cero. Por lo que
en el punto de equilibrio la empresa logra cubrir sus costos. Al incrementar sus
ventas, logrard ubicarse por encima del punto de equilibrio y obtendrda beneficio
positivo. En cambio, una caida de sus ventas desde el punto de equilibrio generara
pérdidas.

La estimacion del punto de equilibrio permitira que una empresa, adn antes de iniciar
Sus operaciones, sepa qué nivel de ventas necesitara para recuperar la inversion.
En caso que no llegue a cubrir los costos, la compafia deberd realizar
modificaciones hasta alcanzar un nuevo punto de equilibrio.

1.2.1 Analisis del punto de equilibrio

Es el punto en donde los ingresos totales recibidos se igualan a los costos asociados
con la venta de un producto (Ingresos Totales = Costos Totales). Para calcular el
punto de equilibrio es necesario tener bien identificado el comportamiento de los
costos; de otra manera es sumamente dificil determinar la ubicacion de este punto.
Segun las definiciones dadas por diversos autores, este indicador se puede definir
ademas como:

“(...) el punto de actividad de volumen de ventas donde el total de ingresos y el total
de gastos son iguales; esto es cuando no hay utilidad ni pérdida” 6 “(...) es el punto
en donde se interceptan la linea de las ventas totales con la linea de los gastos
totales.” (Horgren: 2005)

“(...) aquel nivel de produccién y ventas que una empresa o negocio alcanza para
lograr cubrir los costos y gastos con sus ingresos obtenidos.” (José Didier Vaquiro,
C)
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“El punto (expresado en términos de unidades o de ddélares) en el cual los costos
totales igualan al ingreso total y la utilidad es cero.” (Polimeni y Coautores: 2005.)

El punto de equilibrio se considera como una herramienta Util para determinar el
apalancamiento operativo que puede tener una empresa en un momento
determinado. Se dice que una empresa estd en su punto de equilibrio cuando no
genera ni ganancias, ni pérdidas. Es decir cuando el beneficio es igual a cero.
Efectos de los cambios de los costos fijos, precio de venta y costos variables
sobre el punto de equilibrio:

Costos fijos: cuando los costos fijos cambian el punto de equilibrio cambiara en la
misma direccién en que cambian los costos fijos. Por ejemplo, si los costos fijos
aumentan el punto de equilibrio aumentara porque mas unidades se deben vender
con el fin de cubrir los costos fijos mayores.

Precio de venta: cuando el precio de venta por unidad cambia el punto de equilibrio
cambiara en direccion opuesta al cambio en el precio de venta, es decir, si una
empresa aumenta o disminuye su precio de venta, se requieren menos 0 MAas
unidades para lograr el punto de equilibrio.

Costos variables: el punto de equilibrio cambiara en la misma direccién en que se
produce el cambio en el costo variable por unidad. Esto se debe a que los costos
variables por unidad aumentan o disminuyen a medida que el margen de
contribucion por unidad disminuye o aumenta. Por consiguiente, se deben vender
mas unidades para cubrir los costos fijos. Por ejemplo, si los costos variables por
unidad aumentan, el punto de equilibrio aumentara.

Sean IT los ingresos totales, CT los costos totales, P el precio por unidad, Q la
cantidad de unidades producidas y vendidas, CF los costos fijos, y CV los costos

variables.
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Si el producto puede ser vendido en mayores cantidades de las que arroja el punto
de equilibrio tendremos entonces que la empresa percibird beneficios. Si, por el
contrario, se encuentra por debajo del punto de equilibrio, tendra pérdidas.

Constituye una técnica de analisis muy importante, empleada como instrumento de
planificacion de utilidades, de la toma de decisiones y de la resolucion de problemas.
Para aplicar la misma es necesario conocer el comportamiento de los ingresos,

costos y gastos, separando los que son variables de los fijos 0 semivariables.

La principal importancia del Punto de Equilibrio no consiste en conocer el Punto de
Equilibrio en si, sino el analisis que hay que hacer para llegar a él. Una empresa
debe conocer las relaciones existentes entre el volumen de actividad para poder
planificar sus acciones correctamente. Si se conocen, no resulta de demasiada
utilidad establecer el Punto de Equilibrio (a no ser como prueba o Test de que se
conoce) pero si no, puede ser interesante calcularlo para aprender estas relaciones
que son realmente importantes en el proceso. Ademas, los datos de los ingresos que
se emplean en los calculos sugieren politicas basicas de la administracion definidas
sobre aspectos tales como: precios de ventas, mezcla y ventas y productos. Los
datos de los costos fijos encierran politicas especificas sobre diferentes conceptos:
escalas de salarios, numeros de empleados indirectos a sueldo fijo, método de
depreciacién, investigacion y publicidad, es decir, aquellas politicas que determinan
la estructura de los costos fijos de la compafia. Los datos de los costos variables
sugieren politicas especificas que determinan la estructura de los costos variables de

una empresa, tales como: la calidad de las materias primas, la tecnologia y las
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cuotas salariales para los empleados. Si una empresa se esta acercando al Punto de
Equilibrio en las operaciones o las utilidades estan declinando, debe emprenderse la
accion administrativa para bajar ese Punto de Equilibrio antes de que sea alcanzado.
Es importante esta distincion porque la administracion debe conocer cual es el efecto
financiero de las actuales politicas, con el fin de saber, cuando y por qué deben
modificarse y cual seria el efecto probable. Una serie de analisis de contribucion y de
equilibrio, bajo variados supuestos de politicas de administracion, puede ser de gran
ayuda para la toma de decisiones Permite también, analizar el examen adicional de
las caracteristicas econdémicas de una compafia y establecer, ademas, un analisis
de sensibilidad, es decir, un célculo rapido de cémo afecta al beneficio la variacion de
algunas de las variables de accién.

Puede usarse para evaluar el efecto aproximado de distintas alternativas. El andlisis
de equilibrio se basa normalmente en los datos planificados y puede calificarse como
un método de “regla de calculo” que puede emplearse para desarrollar y probar, con
un minimo esfuerzo, el efecto aproximado que las diversas clases de decisiones de
la administracién producen sobre los costos y las utilidades.

El andlisis del Punto de Equilibrio nos puede llevar a variados calculos utiles para la
informacion a corto plazo como:

Un andlisis detallado por totales y por cada grupo de productos de los diversos
valores fundamentales.

Un analisis de desviaciones entre el presupuesto y la realidad.

A través del andlisis de sensibilidad, la creacion de un instrumento muy refinado y
practico por la velocidad de calculo de politica de decisiones a corto plazo.

Ademas del analisis del equilibrio puede indicar las caracteristicas econdémicas de
una compaifia.

Los costos fijos, los costos variables y los costos totales, a diferentes volumenes.

El potencial de utilidades y pérdidas antes y después de impuestos, a diferentes
volumenes.

El margen de seguridad, es decir, la relacién de las ventas presupuestadas a las
ventas de equilibrio.

El monto de las ventas de equilibrio
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Métodos utilizados para la determinacion del punto de equilibrio.

Método de la ecuacion: Este es el primer método de solucién para calcular el punto
de equilibrio. Todo estado de pérdidas y ganancia puede expresarse en forma de
ecuacion.

Utilidad=Ventas-Costos Variables-Costos Fijos

Método del Margen de Contribucion: Un segundo método es el método del margen
de contribucion o de utilidad marginal. Se llama margen de contribucién a la
diferencia entre el precio de venta y el costo variable unitario.

Margen de Contribucion=Precio de venta-Costos variables

Por tanto, la formula para el calculo del punto de equilibrio se puede definir como:

Costos fijos totales
Margen de contribucién unitario

Punto de equilibrio =

Esta ecuacion arroja como resultado, un punto expresado en unidades fisicas que se
deben vender para que la empresa alcance un equilibrio de sus ingresos
comparados con los costos fijos, aunque dicho resultado se puede denotar también
en unidades monetarias, haciendo una pequefia modificacién en la ecuacion anterior,
como sigue:

Costos fijos totales

( i Costo variable unitario )
Precio de venta unitario

Punto de equilibrio=

Método Grafico: Esta forma de representar la relacidbn costo-volumen-utilidad,
permite evaluar la repercusién que sobre las utilidades tiene cualquier movimiento o
cambio de costos, volumen de ventas y precios.

El punto de equilibrio muestra como los cambios operados en los ingresos 0 costos
por diferentes niveles de venta repercuten en la empresa, generando utilidades o
pérdidas. El eje horizontal representa las ventas en unidades, y en el vertical, la

variable en pesos; los ingresos se muestran calculando diferentes niveles de venta.
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Uniendo dichos puntos se obtendra la recta que representa los ingresos, [0 mismo
sucede con los costos variables en diferentes niveles.

Los costos fijos estan representados por una recta horizontal dentro de un segmento
relevante. Sumando la recta de los costos variables con la de los costos fijos se
obtiene la de los costos totales, y el punto donde esta Ultima se interseca con la recta
de los ingresos representa el punto de equilibrio. A partir de dicho punto de equilibrio
se puede medir la utilidad o pérdida que genere, ya sea como aumento 0 como

disminucioén del volumen de ventas.

Punto de Equilibrio. Método Gréfico
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Gréfico 1. Fuente: elaboracion propia.

El margen de contribucién variable unitario, que no es mas que la diferencia entre el
precio de venta y el costo variable unitario, tiene por finalidad cubrir costos fijos,
generar utilidad y eventualmente proteger del riesgo normal que tiene todo negocio.

Si dicho margen es reducido, es posible que se cubran costos fijos de manera
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ajustada y/o las utilidades sean minimas. El riesgo de perder en el negocio, ante la
reduccion del precio de venta y el aumento de costos fijos y variables, se incrementa.
La gestion de negocios con margen de contribucion variable unitario reducido se
justifica en el corto plazo; en el mediano y largo plazo, se requiere generar utilidades
y superar riesgos. Si el margen es nulo o negativo, la razén de existir del negocio,
desde el punto de vista privado, deja de tener sentido; cuando ello ocurre se debe
cerrar el negocio.

También es importante relacionar la contribucion marginal de cada articulo con las
cantidades vendidas. Porque una empresa puede tener productos de alta rotacion
con baja contribucion marginal pero la ganancia total que generan, supera
ampliamente la de otros articulos que tienen mayor contribucion marginal pero menor
venta y menor ganancia total.

A continuacién se presentan algunos supuestos que limitan la precision vy
confiabilidad de un determinado andlisis del punto de equilibrio:

El andlisis del punto de equilibrio asume una forma lineal.

Cualquier cambio en el volumen de ventas no afectard el precio por unidad.

Todos los costos se pueden clasificar en fijos y variables.

El total de costos fijos sera el mismo para todos los volimenes.

Los costos variables cambian en proporcion directa con el volumen de ventas.
Durante el periodo de planeacion, tanto los costos fijos como con los costos variables
por unidad permanecen sin cambios.

La eficiencia y la productividad permanecen sin cambios.

El volumen de produccion es igual al volumen de ventas.

El volumen es el Unico factor de importancia que afecta al costo.

Cuando estos supuestos se usan apropiadamente brindan informaciones que
pueden servir de base a las siguientes decisiones

Fijacion de precios de ventas.

Alternativas de costos (combinaciones entre costos fijos y costos variables).

Magnitud de las ventas.

Efecto de una expansion en el nivel de operaciones de la empresa.
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5. Aumento o supresion de lineas de productos.

6. Aceptacion de pedidos especiales.

v Para nuevos productos.

v' Para cambios en la estructura de la planta.
El andlisis que resulta del punto de equilibrio en sus modalidades, ayuda a los
directivos a la toma de decisiones en las tres diferentes vertientes sobre las que
cotidianamente se tiene que resolver y revisar el avance de una empresa, al vigilar
gue los gastos no se excedan y las ventas no bajen de acuerdo a los parametros
establecidos.
Efectos de los cambios de los costos fijos, precio de venta y costo variable en
el punto de equilibrio.
Costos fijos:
Cuando los costos fijos cambian, el punto de equilibrio (PE) cambiara en la misma
direccion en que cambian estos, ya que deben venderse mayor cantidad de unidades
con el fin de cubrir los costos fijos mayores.

Grafico 2: Efectos de los movimientos de los CF en el PE

$ a

Ventas

CT

v

Unidades

Fuente: Elaboracion propia.
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Precio de venta: cuando el precio de venta por unidad cambia, el punto de equilibrio
cambiara en direccion opuesta al cambio en el precio de venta se requeriran menos
unidades para lograr el punto de equilibrio, si el precio de venta por unidad baja,
entonces se requeririan mas ventas para alcanzar el punto equilibrio.

Gréfico 3: Efectos de los movimientos el precio de venta sobre el PE

$ 4 _-Ventas’

Unidades

Fuente: Elaboracion propia.

Costo variable: el punto de equilibrio cambiard en la misma direcciébn en que se
produce el cambio en el costo variable unitario, aumenta o disminuye a medida que
el margen de contribucion disminuye o aumenta por consiguiente se debe vender
mas unidades para cubrir los costos fijos.

Esto es el resultado de los efectos de los costos fijos y de los costos variables sobre
el monto del costo total, produciendo movimientos en la recta del CT que hace que el
punto de equilibrio se desplace en el mismo sentido de la misma.

Grafico 4: Efectos de los movimientos de los CV en el PE

A
$ ! | Ventas .CT'
: : eV
| pELA T
| | el CT
PE o L2 cv
AL
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Unidades

Fuente: Elaboracion propia.
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Un aumento en los ingresos no provocara necesariamente un aumento en las
utilidades por el mismo valor ya que algunos gastos y costos se incrementaran en
forma variable y otros gastos y costos continuaran sin alteracion o tendra un
comportamiento diferente.

La informacion que brinda un sistema de contabilidad de costos se combina y analiza
con otros datos. Basandose en sus resultados, la gerencia toma decisiones y formula
estrategias para el futuro. Para aumentar la probabilidad de elegir la mejor decision la
administracion debe entender la relacion entre los costos, los ingresos, y las
utilidades. El andlisis del punto de equilibrio tiene en cuenta esta interrelacion y estan
en capacidad de dar patrones utiles a la direccion para la toma de decisiones.

El presente capitulo permitio expresar y fundamentar los elementos necesarios que
sostienen la aplicacion del analisis del punto de equilibrio en la Empresa Eléctrica de
Matanzas para contribuir a la planeacién de las ventas y la toma de decisiones.
Conclusiones Parciales

El presente capitulo reane una breve descripcidon de la Empresa Eléctrica de
Matanzas, ademas se expone la concepcion del estudio diagndstico de la situacion
actual del uso de técnicas para la planeacibn y la toma de decisiones,
especificamente el andlisis del Punto de Equilibrio. Todo lo cual con el objetivo de
proponer un grupo de acciones para la implementacion del analisis del Punto de
Equilibrio, para alcanzar una mayor eficiencia en las ventas en la empresa objeto de

la investigacion
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CAPITULO II: Métodos para el calculo del punto de equilibrio y caracterizacion
de la entidad objeto de estudio.

Durante el transcurso de este Capitulo 2 se expresaran diferentes concepto que
analizan el Costo Volumen Utilidad come herramienta y su influencia en las
utilidades, y los diferentes métodos para lograr calcular el punto de equilibrio en una
empresa, asi como la utilizacion y utilidad de estos, se har4d también una
caracterizacion de la Empresa Eléctrica de Matanzas, su accionar en la provincia de
Matanzas, su misidn y su vision, principales clientes y proveedores y demas
aspectos a tener en cuenta para el completo entendimiento del tema de la tesis.

2.1- Caracterizacion del objeto de estudio

Con la aprobacién del expediente del Perfeccionamiento Empresarial el 31 de Enero
del afio 2001 se crea la Empresa Eléctrica Matanzas, a partir de Organizacion Béasica
Eléctrica Matanzas, la cual se encuentra ubicada en la calle Contreras # 70 e/n Santa
Teresa y Ayuntamiento, municipio de Matanzas; subordinada a la Unién Eléctrica
(UNE) que pertenece al Ministerio de la Industria Basica.

La Empresa Eléctrica Matanzas tiene el encargo social de prestar servicio eléctrico
ininterrumpido a sus clientes con el menor costo posible en el territorio de la provincia
del mismo nombre, que abarca 11978 Kms2 de extension.

Los principales proveedores de la empresa son los siguientes:

ENERGOMAT.

Fabrica de transformadores latinos.

Planta de herraje de galvanizar.

ECIE Santa Clara.

CUPET.

CTE Guiteras.

Los clientes son los siguientes

Le brinda servicio a un total de 272102 clientes residenciales y 7426 estatales al
cierre de marzo del 2020.

Los principales clientes estatales con que cuenta la empresa por concepto de Venta
de Energia son: MINTUR, MIBAS, MINAGRI, HIDROLOGIA, MINAZ, MINAL, SIME,
MINIL.
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Mision

Garantizar la generacion, transmision, distribucion y comercializacion de la energia
eléctrica en la provincia de Matanzas de forma confiable, estable, con eficiencia,
seguridad, calidad y en armonia con el medio ambiente, satisfaciendo las
necesidades de nuestros clientes, con capital humano capacitado y comprometido,
contribuyendo asi al desarrollo del pais.

Vision:

La Empresa Eléctrica Matanzas cuenta con una red mejorada, amplia y flexible y un
capital humano competente y comprometido con los valores de la organizacion que
le permite el cumplimiento de los indicadores con eficiencia y la satisfaccion de sus

clientes identificandose como una entidad lider del sector eléctrico.

El nuevo objeto social de la Empresa incluye otros servicios asociados al uso de la
energia eléctrica y a la optimizacion de los recursos con que cuenta la entidad:
Construccion de lineas hasta 33 kV, montaje eléctrico-industrial.

Generacion de electricidad.

Consultoria y ejecucién de proyectos para acomodo y control de carga.

Correcciones o0 mejoras del factor de potencia.

Asesoria energética y de electrificacion.

Reparacion y mantenimiento de instalaciones eléctricas aéreas y soterradas,
subestaciones, equipos rotatorios, equipos de comunicacién y metros contadores.
Calibracion y certificacion de estos ultimos.

Comprobacion de las capacidades dieléctricas de los medios de proteccion del
trabajo.

Alquiler de equipos tecnoldgicos para el montaje eléctrico.

Transportacion de cargas para aprovechamiento de las capacidades.

Comunicacion con el Ministerio de la Industria Basica por los canales necesarios.
Comercializacion de ociosos y chatarras.

La capacitacion constituye una ventaja competitiva, pues los directivos la asumen
como inversion del capital humano y los trabajadores la consideran una oportunidad

para mejorar sistematicamente su desempefio, por lo que la relacion costo-beneficio
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es muy alta. La implantacion de los Sistemas de Gestion y su certificacion hacen que
la calidad del servicio haya aumentado notablemente, por lo que los clientes se
sienten muy satisfechos del servicio que se les brinda.

La eficiencia en la gestion del capital humano ha logrado incrementar el capital
intelectual de la entidad, cuyo personal homologa los niveles internacionales de
desempefio en el negocio. La eficiencia en la administracion de los recursos ha
permitido minimizar los costos de operacion e incrementar la utilidad neta y el aporte
a la economia del pais.

La entidad es una empresa lider de la UNE y el MINBAS.

Las transformaciones en la entidad ocurren segun se relacionan en la (Figura 1).

Procesos
Insumos Generacion SELERS
Tecnologias Distribuida Servicios

Materiales Venta de Energia Facturacion y

Energia Nuevos Clientes cobro de la
energia eléctrica

Capital Explotacion de la
Red Desechos

Personal v .
Operacion de la Clientes (con

Instalaciones Red niveles de
Informacién Regulacion de la satisfaccion)

Demanda

Figura 1: Representacion del proceso de distribucién y comercializacion de la energia

(Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de la empresa)
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A continuacibn se muestra el mapa de procesos de la Empresa Eléctrica de

Matanzas (Figura 2):
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Para satisfacer las necesidades de sus clientes la organizacion cuenta con una red
amplia pero con un alto grado de descapitalizacion, constituida por 553.19, km de
lineas de transmision 110 kV; 1260.794 de lineas de Subtransmision; 3023.506 km
de lineas de distribucion primaria y 3283.122 km en distribucién secundaria, lo que
arroja un total de kildmetros de lineas de 8020.612. Estas cifras determinan que la
entidad sea una de las primeras del pais en lo que respecta a la amplitud de la red
con un por ciento de electrificacion de alrededor del 99.6 %. La entidad es la primera
del pais en lineas de Subtransmisién, la segunda en transmision.

En la provincia se encuentran instalados 12966 transformadores de distribucion con
657.574 MVA. Ademas, existen 222 transformadores de subtransmision con 526.2
MVA y 17 de transmision con 400,00 MVA. Ademas cuenta con 182 subestaciones
de subtransmisién, 10 de transmisién y 2 atendidas por terceros.

La empresa genera energia eléctrica a través de las centrales eléctricas (diesel y
fuel) instaladas en la provincia. La principal ventaja de la generacion distribuida
radica en la rapidez en que puede sincronizar con el Sistema Electroenergético
Nacional al entrar o salir del mismo.

Entre los recursos con que cuenta la empresa, el mas valioso es su personal el cual

puede ser caracterizado por las categorias que se pueden apreciar en la tabla

siguiente.
Composicion de la Fuerza | Municipio Provincia
Laboral Afio 2020
Obreros 107 563
Técnicos 381 844
Administrativos 3 80
Servicios 42 231
Dirigentes 19 26
Total 552 744

Tabla 1: Composicion de la fuerza laboral

Fuente: Direccion de Capital Humano Empresa Eléctrica Matanzas.
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Organigrama General de la Empresa Eléctrica de Matanzas(Figura 3):
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Fuente: Direccion de Capital Humano Empresa Eléctrica Matanzas.
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Cuenta ademéas con 196 técnicos de nivel superior, de los cuales el 100 % ha
cursado estudios de post-grado, 13,76 % ha cursado Diplomados de diferentes
especialidades.

El resultado del proceso productivo de la Empresa Eléctrica Matanzas es la
satisfaccion y el bienestar de los clientes, la cual puede ser medida a través de las
siguientes caracteristicas: costo del MwH, tiempo de interrupciones, % de pérdidas
eléctrica - (técnicas: energia disipada en la linea en forma de calor; comerciales:
errores de facturacion o deficiencias en el proceso de cobro) - energia dejada de
servir y % de recaudacion.

2.2- Modelo costo volumen utilidad como herramienta.

Tomado de Garcia (1996) expone que: La evaluacion del comportamiento o
variaciones en los costos y el volumen y su influencia en las utilidades recibe el
nombre de analisis costo volumen utilidad (CVU), es un método que puede
ser aplicado en todos los sectores econdmicos, permitiendo a los
administradores planear y controlar las actividades de manera mas efectiva, al
facilitarles un enfoque mas consciente de las relaciones entre los ingresos, costos,
cambios de volumen, impuestos y las utilidades. Esta investigacion tiene como
objetivo principal dar un enfoque general sobre el analisis del modelo Costos
Volumen Utilidad, su importancia, influencia y beneficios sobre la gestion financiera
aplicada a cualquier rama o actividad econ6mica, ademas se tratan los diferentes
tipos de costos que conforman el modelo, caracteristicas y representacion
grafica de los mas importantes.

Se trata el punto de equilibrio, que es, aquel punto de actividad (volumen de ventas)
donde los ingresos totales y los gastos totales son iguales, es decir no existe ni
utilidad ni pérdida y explican los tres métodos para conocer el punto de equilibrio.

El analisis Costo Volumen Utilidad (CVU) proporciona una vision financiera
panoramica del proceso de planeacion. EI CVU estd constituido sobre la
simplificacion de los supuestos con respecto al comportamiento de los costos.
También se puede decir: es un modelo que ayuda a la administracion a determinar

las acciones que se deben tomar con la finalidad de lograr cierto objetivo, que en el
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caso de las empresas lucrativas es llamado utilidades. Esta elaborado para
servir como apoyo fundamental de la actividad de planear, es decir, disefar
las acciones a fin de lograr el desarrollo integral de la empresa. Este modelo ayuda a
implantar la ultima etapa del modelo de planeacion estratégica, facilita la toma de
decisiones y la puesta en practica de acciones concretas. En la actualidad la Unica
de la tres variables que la empresa tendra bajo su control sera la de los costos y por
ello se le dirigiran todos los esfuerzos, habra de pensar la forma de reducirlos a
través de un sistema de administracion de costos.

Supuesto del analisis costo volumen utilidad

Los supuestos en que se basa el Método de Costo-Volumen-Utilidad son los
siguientes:

1. La separacion entre costos fijos y variables presenta una problematica que es
preciso resolver, ya que el funcionamiento de cualquier costo no siempre sigue un
movimiento homogéneo. Las distintas categorias de costos semifijos vy
semivariables constituyen algunas de las dificultades con las cuales se puede
encontrar el contador de costos o el administrativo que decida utilizar el modelo
Costo Volumen Utilidad. El caracter de los costos fijos puede asimilarse
parcialmente en el corto plazo, no obstante, a largo plazo supone otra variable a
considerar dentro del modelo, ya que el nivel de la capacidad instalada a
largo plazo puede modificarse y, con ella, los costos, fijos o de estructura que recoge.
El modelo que se desarrolle no es mas que un modelo presupuestado, ya que los
datos reales tanto en costo unitario como en precio y volumen de ventas reales,
pueden ser distintos.

2. Sera necesario igualmente considerar un nivel de capacidad instalada que
puede o no corresponder con la capacidad maxima empresarial. Ante las
situaciones de inflacion constante por la que atraviesa la economia mundial, el
modelo propuesto debe responder con flexibilidad a los permanentes cambios de
precios de cualquiera de las variables que lo determina; es mas, el modelo debe
variar automaticamente sus premisas y ser re calculado de nuevo.

3. Asume una dependencia lineal de los costos y el ingreso en el intervalo

de analisis. Los cambios en el volumen de ventas no afectan el precio unitario. Todos
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los costos se pueden clasificar en fijos y variables y estan definidos claramente. El
costo fijo total se mantiene para todos los volimenes de venta. Los ingresos y los
costos se componen sobre una misma base. Los precios de venta, al igual que el
precio de los factores que influyen en los costos, tienden a permanecer
constantes. El andlisis, o cubre un solo producto, 0 asume que una composicion de
venta se mantiene aunque cambie el volumen de ventas total. La eficiencia y la
productividad permanecen sin cambios. El volumen de la produccion es igual
al volumen de ventas. El volumen de las ventas es el Unico factor de importancia que
afecta el costo.

2.3- Métodos para el calculo del punto de equilibrio en la Empresa Eléctrica de
Matanzas.

La determinacion del punto de equilibrio puede ejecutarse a través de tres métodos:
Algebraico o de Ecuaciones

Método Grafico

Margen de Contribucion

Para el andlisis y calculo del Punto de Equilibrio se emplearan diferentes
informaciones de costos por producto (actualmente utilizada en la Empresa Eléctrica
de Matanzas en la acumulacion de los costos unitarios en las diferentes
producciones que se realizan, tanto en moneda nacional (MN) como en moneda

libremente convertible (MLC).

Tabla 2: Costos fijos y variables por productos.

Variables

Fuente: Elaboracion propia.
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Antes de comenzar el calculo del punto de equilibrio se debe tener en cuenta
los diferentes costos planificados de la empresa y desglosarlos o clasificarlos

en fijos, variables o mixtos.

Ejemplo:

Costos Clasificacion
Salario basico fijo
Salario complementario fijo
Seguridad Social fijo
Impuesto sobre la fuerza de trabajo fijo
Materiales variable
Teléfono mixtos
Electricidad variable
Agua (no existe metro contador) fijo
Depreciacién de Activos Fijos Tangibles fijo
Utiles y herramientas variable
Alimentacion de trabajadores fijo
Combustibles fijo
Lubricantes variable

Clasificacion de los costos incurridos en el proceso en sus componentes fijos
y variables.

Con el objetivo de realizar el andlisis del equilibrio en la Empresa, en primer lugar se
procede a la clasificacion de los costos en sus componentes fijos y variables, puesto
gue no esta definido de esta manera en las fichas de costo utilizadas. La ficha de
costos actualmente utilizada por la empresa objeto de estudio, solo permite acumular
los costos por elementos del gasto en su totalidad; o sea, por elementos del producto
(MD, MOD, CIF).

Los costos de las producciones se encuentran delimitados en tres grande grupos
MD, MOD y CIF, que a su vez, se pueden delimitar facilmente en sus elementos fijos

y variables, debido al comportamiento simple de los mismos. Su clasificacion y
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comportamiento durante el proceso de produccion se puede resumir de la siguiente
manera:

Materias Primas y Materiales: en este grupo de costos se acumulan las materias
primas fundamentas, ademas de los gastos de combustible, energia y agua.

Otros gastos directos: en este grupo se encierran la depreciacion, el arrendamiento y
la ropa y calzado del personal.

Los dos primeros conceptos se comportan de manera fija, ya que la depreciacion
esta determinada en base a una tasa predeterminada que asciende al 10% del costo
de los activos utilizados para la actividad que es fijo durante el afo.

Gastos de fuerza de trabajo: en este grupo de encierran aquellos costos relacionados
con el pago de las remuneraciones a los trabajadores vinculados directamente,
incluyendo aquellos que se derivan del célculo de la nbmina como vacaciones,
retenciones y Obligaciones con el Presupuesto del Estado. Estos costos estan
determinados sobre una base o tasa fija por horas trabajadas, por lo que se
consideran como fijos.

Ademas se estos costos, también se tienen, las estimulaciones salariares, en los
cuales se incurren dependiendo de los resultados obtenidos al cierre de cada
ejercicio.

2.3.1-El método Algebraico o de Ecuaciones:

Tanto en los costos variables como en los costos fijos se deben incluir los de
produccién, administracion, de ventas y financieros. Actualmente, éstos ultimos son
muy significativos ante el alza en las tasas de interés. El punto de equilibrio se
determina dividiendo los costos fijos totales entre el margen de contribucidon por
unidad. ElI margen de contribucién es el exceso de ingresos con respecto a los
costos variables; es la parte que contribuye a cubrir los costos fijos y proporciona una
utilidad. En el caso del punto de equilibrio, el margen de contribucion total de la
empresa es igual a los costos fijos totales, no hay utilidad ni pérdida.

Tiene como base la interpretacion y analisis del Estado de Ganancia o Pérdida de la
entidad, utilizando las siguientes nominaciones en las variables, este Estado de

Resultado puede representarse de la siguiente forma:
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X = volumen de servicio en unidades.
P = precio de servicios por unidad.

F = costo fijo de operacién por periodo.
V = costo variable por unidad.

U = utilidades.

De tal forma:

Px=Vx+F+U

Aplicando la definicion del punto de equilibrio podemos deducir que:
Px=Vx+F+0

Despejando x:

F=x(P-V)
Por tanto:
x=F/ (P-V)

Otra forma algebraica de calcular el punto de equilibrio tanto para unidades fisicas

como para unidades monetarias es el siguiente:
PE unidades fisicas= CF/ PVg - CVq

Donde:

CF = costos fijos;

PV(q = precio de venta unitario;

CVq = costo variable unitario.

O también se puede calcular para ventas de la siguiente manera:

PE unidades monetarias = CF/1- CVT/VT
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Donde:

CF = costos fijos;

CVT = costo variable total;

VT =ventas totales

2.3.2-El Método Gréafico

Otros enfoques de uso generalizado para el analisis del equilibrio son:

La determinacion del punto de equilibrio en efectivo.

La medicion del punto de equilibrio en términos monetarios, que se utiliza
generalmente cuando la empresa tiene diversos productos a precios diferentes.
Otro método para la determinacién del punto de equilibrio expuesto por Zamorano y
Altamirano, es el método grafico, si el costo total de producciéon excede a los
ingresos obtenidos por las ventas de los objetos producidos, la empresa sufre una
pérdida; si por el contrario, los ingresos superan a los costos, se obtiene una
utilidad o ganancia. Si los ingresos obtenidos por las ventas igualan a los costos de
produccion, se dice que el negocio esta en el punto de equilibrio o de beneficio

Los datos de costo — volumen — utilidad pueden representarse en la forma de
grafica de equilibrio, que revela la utilidad estimada que se obtendra con distintos
voliumenes de ventas. También indica las ventas minimas para no sufrir pérdidas.
Plasma el comportamiento de las variables que intervienen en el analisis, cuya
determinacién permite determinar el punto de equilibrio con sus respectivas areas de
pérdidas y utilidades netas; observando siempre, de manera racional, que las ventas
totales y los gastos variables totales fluctian en razén directa a los cambios en el
volumen, en tanto que el total de los gastos fijos permanece constante, cualquiera
gue sea el volumen de utilidad o pérdida.

La confiabilidad del punto de equilibrio depende de la representacion gréafica
razonablemente exacta del comportamiento de los costos, ya que ayuda a la
administracion en la comprension de las interrelaciones de todos los factores que
afectan a las utilidades, especialmente de patron del comportamiento de los costos
ante las fluctuaciones en el volumen. Una gréfica de punto de equilibrio también debe

ser interpretada a la luz de las limitaciones impuestas en los supuestos en que se
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apoya: volumen fisico, precios unitarios de los insumos, eficiencia de la operacion,

guerras, huelgas o legislaciones.

Produccion

Figura 4: Grafico de punto de equilibrio (Fuente elaboracion propia)

Esta forma de representar la relacion costo-volumen-utilidad permite evaluar la
repercusion que sobre las utilidades tiene cualquier movimiento o cambio de costos,
volumen de ventas y precios. El punto de equilibrio muestra como los cambios
operados en los ingresos o costos por diferentes niveles de venta repercuten en la
empresa, generando utilidades o pérdidas. El eje horizontal representa las ventas en
unidades, y en el vertical, la variable en pesos; los ingresos se muestran calculando
diferentes niveles de venta. Uniendo dichos puntos se obtendra la recta que
representa los ingresos, lo mismo sucede con los costos variables en diferentes
niveles. Los costos fijos estan representados por una recta horizontal dentro de un
segmento relevante. Sumando la recta de los costos variables con la de los costos
fijos se obtiene la de los costos totales, y el punto donde se intercepta esta ultima
recta con la de los ingresos representa el punto de equilibrio. A partir de dicho punto
de equilibrio se puede medir la utilidad o pérdida que genere, ya sea como aumento
o como disminucion del volumen de ventas; el area hacia el lado izquierdo del punto

de equilibrio es pérdida, y del lado derecho es utilidad.
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Efectos de los movimientos de los CF en el PE

Unidades

Fuente: Elaboracion propia.

2.3.3-Método del margen de contribucion

En la aplicacion del Método del Margen de Contribucion, se seleccionaron los datos
necesarios considerandose el precio de venta, el costo variable unitario y los costos
fijos unitarios, para determinar el costo fijo total para cada proceso productivo.
Ademas, para descomponer los costos mixtos en fijos y variables, aplicando el
método Punto Alto — Punto bajo por considerarlo mas efectivo que otros métodos,

dadas las caracteristicas de la entidad.

PE = Costos Fijos/ Margen de Contribucion

El margen de contribucion por unidad es la diferencia entre el precio de Venta
Unitario y el Costo Variable Unitario.

(Margen de Contribucion = Precio de Venta unitario — Costo Variable unitario)
Lo analizado anteriormente pone de manifiesto la estrecha relacion existente entre el
punto de equilibrio y las variables siguientes:

volumen de servicios o ventas,

precio de venta,
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costo fijo,
costo variable y,
la utilidad.

Asi pues, un aumento en la razén de margen de contribucion originard mayores
utilidades que una razén baja, a medida que los servicios (precio por volumen de
servicios) ascienden por encima del punto de equilibrio. Lo contrario incide cuando
caen por debajo del punto de equilibrio.

Puede afirmarse que los costos fijos no son estaticos en el transcurso de los afios.
Estos pueden ser deliberadamente aumentados con el fin de obtener una
combinacion mas rentable de los esfuerzos de produccién y distribucién; los costos
fijos afectan los tres principales determinantes de la utilidad:

los ingresos,

los costos variables y,

los gastos fijos.

En algunos casos, por otra parte, puede ser inteligente reducir los costos fijos a fin de
obtener una combinacién mas favorable. Cuando se propone un cambio importante
en el costo fijo, la administracion usa prondésticos del efecto que este tendra sobre las
metas de la utilidad como una guia para poder tomar una decision atinada. Los
costos fijos son constantes solamente dentro de un rango de actividad contemplado,
asi pues cuando se prevé una reduccion radical en el volumen, muchos costos fijos
son energéticamente restringidos por la reduccién. El recorte de los costos fijos hace
descender el punto de equilibrio y posibilita a la empresa para soportar una mayor
reduccion en el volumen sin que se produzcan pérdidas. En algunos casos, por otra
parte, puede ser inteligente reducir los costos fijos a fin de obtener una combinacion
mas favorable. Cuando se propone un cambio importante en el costo fijo, la
administracion usa pronésticos del efecto que este tendrd sobre las metas de la
utilidad como una guia para poder tomar una decision atinada. Los costos fijos son
constantes solamente dentro de un rango de actividad contemplado, asi pues cuando

se prevé una reduccion radical en el volumen, muchos costos fijos son
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energéticamente restringidos por la reduccion. En el estudio de la relacion entre el
punto de equilibrio y los factores descritos anteriormente, se parte del criterio de que
los demas factores permanecen constantes cuando se analiza cada uno de ellos,
aunque en la practica no sucede siempre asi. El analisis del punto de equilibrio
requiere de la utilizacion correcta de los datos del Costo-Volumen-Utilidad. Estos
datos no deben considerarse como instrumentos de precision, a pesar de que
proporcionan a la administracion un medio util para los fines de planeamiento y
control.

Los datos de Costo—Volumen-Utilidad se basan en ciertas condiciones supuestas
que pocas veces pueden realizarse por completo en la préactica. De alli que el
analista debe estar al tanto de estas limitaciones y preparado para interpretar los
datos como corresponden. Después de haber explicado los métodos, se procede a
explicar los pasos a seguir para calcular el punto de equilibrio y la relacion costo —
volumen — utilidad.

Del analisis anteriormente explicado se aprecia que en la empresa objeto de la
investigacion no se aplican las técnicas de analisis del punto de equilibrio para una
mejor planificacion de sus prestaciones de servicios y la toma de decisiones
administrativas y que permitan elevar los niveles de rentabilidad de la misma. Por
tanto, el autor propone como solucién al problema formulado un conjunto de
acciones con el objetivo de aplicar, la herramienta estudiada.

Dicha propuesta se caracteriza por estar enmarcada en un medio donde los
principales funcionarios que hacen uso y andlisis son profesionales, ya sea de una
rama u otra como de las ciencias econdmicas y contables, lo que posibilita su facil
implementacion.

Tomando como base el precio unitario del producto, los costos variables unitarios y
los costos fijos unitarios, proceder al calculo de Margen de Contribucion, y el Punto
de Equilibrio segun las técnicas aplicadas en el estudio realizado.

Realizar un analisis que interrelacione los indicadores calculados y teniendo en
cuenta las amenazas y fortaleza de la organizacion, proceder a la seleccion de
alternativas que permitan planificar las prestaciones de servicios de la Empresa

Eléctrica y otros indicadores econdémicos.
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Conclusiones parciales
Las herramientas utilizadas en la investigacion facilitaran el logro de los objetivos

trazados en el presente trabajo.
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CONCLUSIONES

Las consultas bibliograficas permitieron realizar la fundamentacion teédrica de la
investigacion.

El capitulo permiti6 mostrar la necesidad de proponer un conjunto de acciones para
la implementacion del analisis del Punto de Equilibrio en la Empresa Eléctrica de
Matanzas, el cual se fundamentoé cientificamente por el andlisis y los resultados de
las acciones investigativas desarrolladas quedando demostrada la subutilizacion de
técnicas de analisis que constituyen una herramienta a tener en cuenta por la

administracion para la toma de decisiones.
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RECOMENDACIONES

Las acciones propuestas, se basan en los estudios hechos y se enumeran de la
forma siguiente:

Proponer a la direccién de la Empresa Eléctrica de Matanzas la utilizacion de la
herramienta propuesta.

Preparar el personal, tanto administrativo como técnico en el uso de los costos para
la toma de decisiones a través de postgrados y cursos de habilitacion desde el perfil
econdémico y de la contabilidad.

Efectuar un detallado estudio de los objetivos a lograr por la Empresa Eléctrica de
Matanzas, asi como sus metas a lograr para su éxito.

. Seleccionar el personal debidamente capacitado que realizara la clasificacion de los
costos en sus componentes fijos y variables, utilizando una ficha de costo que

posibilite este proceso.
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