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Resumen

Resumen

En el escenario actual las ciudades compiten para obtener todo aquello que
genera rigueza, para atraer inversiones, residentes, visitantes y eventos;
desarrollar estos elementos implica trazar estrategias que permitan desarrollar
una ciudad mas competitiva y orientada al mercado. La ciudad de Matanzas
posee cuantiosos sitios considerados patrimonio cultural tangible, sin embargo, en
muchos casos no son correctamente identificados, esto impide su gestiénpara la
puesta en valor de la ciudad. Motivado por esta premisa el autor plantea como
tema del presente Trabajo de Diploma: Creacion de valor en ciudades a partir de
la identificacion del patrimonio cultural tangible. El objetivo propuesto versa en
disefiar un procedimiento para la creacion de valor en ciudades a partir de la
identificacion del patrimonio cultural tangible. Para ello se analizaron las
metodologias referenciadas, arrojando una propuesta de procedimiento que
aportara herramientas necesarias para la identificacién de los bienes existentes y
su valoracién, partiendo de criterios propuestos por expertos. Los resultados
obtenidos son: la sistematizaciéon de los fundamentos tedrico — metodologicos
sobre la creacion de valor en ciudades a partir de la identificacion del patrimonio
cultural tangible, el disefio de un procedimiento para la creacion de valor en
ciudades a partir de la identificacion del patrimonio cultural tangible y la
evaluacion del procedimiento a partir de su aplicacion en la ciudad de Matanzas.
La investigacion es de tipo exploratoria-descriptiva y se utilizaron métodos
tedricos y empiricos; se estructura en resumen, introduccién, tres capitulos,

conclusiones, recomendaciones, bibliografia y anexos.

Palabras claves: Creacion de valor, identificacion, patrimonio, bienes inmuebles.
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Summary

In the current scenario, cities compete to obtain everything that generates wealth,
to attract investments, residents, visitors and events; Developing these elements
implies drawing strategies that allow developing a more competitive and market-
oriented city. The city of Matanzas has numerous sites considered tangible cultural
heritage, however, in many cases they are not correctly identified, this prevents
their management for the enhancement of the city. Motivated by this premise, the
author raises the theme of this Diploma Work: Creating value in cities from the
identification of tangible cultural heritage. The proposed objective is to design a
procedure for the creation of value in cities based on the identification of tangible
cultural heritage. To do this, the referenced methodologies were analyzed, yielding
a proposal for a procedure that will provide necessary tools for the identification of
existing assets and their assessment, based on criteria proposed by experts. The
results obtained are: the systematization of the theoretical - methodological
foundations on the creation of value in cities from the identification of tangible
cultural heritage, the design of a procedure for the creation of value in cities from
the identification of cultural heritage tangible and the evaluation of the procedure
from its application in the city of Matanzas. The research is of exploratory -
descriptive type and theoretical and empirical methods were used; it is structured
in summary, introduction, three chapters, conclusions, recommendations,

bibliography and annexes.

Keywords: Creation of value, identification, heritage, real estate.
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Introduccion

En la actualidad las ciudades son mucho mas grandes, mas complejas, populosas
y dindmicas. Constituyen un area urbana con alta densidad de poblacion en la
que predominan fundamentalmente la industria y los servicios. Se diferencian de
otras entidades urbanas por diversos criterios, entre los que se incluyen la
poblacién; aunque su distincion varia entre paises generalmente, en el centro de
las ciudades se encuentra un area conocida como Centro Histérico Urbano (Leon,
2014).

Muchas ciudades van comprendiendo que son poseedoras de atractivos Unicos,
qgue los recursos con que cuentan les pueden proporcionar la creacion de otros
nuevos, y que sin embargo, la principal limitante que tienen es que no cuentan
con la habilidad para gestionarlos y desarrollarlos, limitante que encontré sus
raices en los malos roles desempefiados por los gobiernos y gestores de las
mismas, pues estos deberian adicionar a sus funciones tradicionales el disefio e
implantacion de estrategias de desarrollo local, encabezando un proceso que
garantice la definiciéon de una estrategia que conlleve, con el paso del tiempo, a la
ganancia de la competitividad, basado en una alta capacidad de organizacion,
gestion y respuesta al entorno. Por lo que, aunque la orientacion al mercado es
central, también supone ir mas alla que satisfacer las necesidades de los distintos
publicos, estimulando la participacién ciudadana y potenciando que las acciones
favorezcan a la sociedad en general (Tanda 2011; Medina 2018).

En concordancia con De Elizagarate (2008), se puede apuntar que en el
escenario actual se considera que las ciudades compiten para obtener todo
aguello que genera rigueza y empleo en el lugar. Es decir, hoy las ciudades
compiten de diversas formas para atraer inversiones; residentes, ya que su capital
humano, cuantia y formaciéon son factores con incidencia en las mismas;
visitantes, dentro del concepto de turismo urbano; eventos y acontecimientos, que
son fuente de riqueza para la ciudad; desarrollandose esta competencia en
diversos ambitos, como son: local, regional, nacional, continental, e incluso global.
Cada uno de estos factores son considerados como detonantes para la puesta en
valor de ciudades, coincidiendo con Tanda (2011), que si bien estos elementos
hablan de una competitividad con efectos de rentabilidad econdmica, la

competitividad de la ciudad tiene también una rentabilidad social, ya que todos
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ellos incrementan la riqueza de la ciudad, llegando de estas diferentesformas a
sus diferentes publicos objetivo.

La creacion de valor es un proceso que puede ser asimilado tanto en el plan de
marketing de una ciudad como en su plan general de desarrollo, ya que
contribuye al logro de los fines institucionales; permitiendo incrementar su
eficiencia y asi tomar distancia de su competencia (Carrién, 2007). Para tal
propésito, se requiere de la aplicacion de un enfoque integral y sistémico para
motivar y articular la participacion de los gestores locales, la comunidad y el
sector privado (Cantos, 2015).

Pese a los tiempos que corren de cambio continuo, de veloz evolucion de los
acontecimientos socio-politicos; aun hoy en dia, en la era de la tecnologia y la
obsolescencia; todavia en esta época, el pasado tiene un valor fundamental y
principal en la identidad personal y colectiva de las personas y las sociedades.

El pasado sigue teniendo fuerza como fendmeno identitario. Como referencia de
lo que fuimos, lo que somos y respuesta de lo que puede ser. Y en este sentido,
los bienes culturales juegan un papel fundamental pues son los objetos tangibles
los que nos evocan a ese pasado. Por eso consideramos el patrimonio como
objetos o elementos de gran valor (Carreton, 2017).

La puesta en valor de ciudades a partir de la identificacion del patrimonio cultural
tangible promueve la renovacion de la imagen del destino mediante la gestion
creativa y la conexidbn con otros sectores culturales e identitarios en su
interrelacion con la economia de la sociedad y su territorio. Es entonces que el
patrimonio pasa a formar parte de un conjunto de elementos de valor histérico,
cultural y organizacion tradicional, por lo que debe ser protegido.

Lo anterior implica llevar a cabo un conjunto de acciones y técnicas, dirigidas a
utilizar todos y cada uno de estos bienes, conforme a su naturaleza, destacando y
exaltando sus caracteristicas y méritos, hasta colocarlos en condiciones de
cumplir a plenitud la nueva funcion a que estan destinados: formar parte de la
puesta en valor de ciudades.

Es evidente que en la medida que un elemento constituyente del patrimonio atrae
la atencion de un visitante, aumentara la demanda de comerciantes interesados
en instalar establecimientos apropiados a su sombra protectora. Esa es otra

consecuencia previsible de la puesta en valor e implica previa adopcion de
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medidas reguladoras que al mismo tiempo que faciliten la intervencion de la
iniciativa privada, impidan la desnaturalizacion del lugar.

De lo expuesto anteriormente, se concreta que la accion gubernamental sobre la
diversidad de monumentos y edificaciones de marcado interés historico y artistico
ejerce un efecto multiplicador sobre el resto del &rea, que podria resultar
valorizada en su conjunto, como resultado de un plan de puesta en valor y de
saneamiento de sus principales construcciones.

Es importante la acepcion legal de patrimonio, como el conjunto de bienes
pertenecientes a una persona natural o juridica, o afectos a un fin, susceptible de
estimacion econdémica, que ha sido aplicada por las leyes de proteccion a lo que
se denomina tesoro artistico nacional, enriqueciéndolo a través de calificativos
histéricos, artisticos y culturales.

La importancia del patrimonio viene dada por la relaciébn entre la memoria
histdrica y social colectiva, que se convierte en identidades; tratandose por demas
de un recurso extremadamente importante que debe preservarse para futuras
generaciones. El patrimonio es la maxima expresion de identidad en una ciudad,
es el conjunto de bienes culturales y naturales, tangibles e intangibles, generados
localmente, y que una generacion hereda ,transmite a la siguiente con el propdsito
de preservar, continuar y acrecentar dicha herencia, acumulada a lo largo del
tiempo, que es objeto de proteccion especial por parte de la legislacion. Forma
parte de la rigueza material, inmaterial, espiritual de una sociedad, la cual genera
identidad, valoracién financiera y sentimental. Es el nexo sensible de conectarse
con el pasado, que permite reconocer y equiparar la esencia, rasgos e incluso
similitudes en sociedades de una misma época. Este es susceptible de ser
gestionado en funcidn de su correcta utilizacion para la gestion de ciudades, por
la gran cantidad de valores que este tiene puede ser una gran oportunidad en la
creacion de valor en los centros historicos (Cantos, 2015).

Es imprescindible asociar el concepto de patrimonio al referirnos a los bienes
culturales y al concepto de herencia. Estrictamente como legado transmitido, que
es una de las acepciones de la palabra patrimonio, seria el conjunto de bienes
traspasados en provecho no sélo del bienestar material de los herederos, sino

también de forma implicita, de valores como el de la continuidad internacional y el
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de la identificacién con un lugar, la comunidad y unos principios de vida (Hidalgo,
2014).

Los valores propiamente culturales no se alteran al vincularse con la puesta en
valor de la ciudad, lejos de ello, una mayor atraccion, que conozcan los
monumentos y la creciente afluencia de admiradores fordneos, contribuyen a
fortalecer la conciencia de su importancia y significacién nacional. Un monumento
restaurado y un conjunto urbano puesto en valor, constituyen no solo una leccion
viva de historia sino un legitimo motivo de dignidad nacional y un atractivo mas
para la ciudad.

Por dicha razén, se hace necesario tener en cuenta que, para la puesta en valor
de ciudades a partir de los recursos que conforman el patrimonio cultural, es
necesario considerar no solamente su valor intrinseco, es decir, su significacion o
interés arqueoldgico, histérico o artistico, sino también las condiciones que
faciliten su admiracion o adecuada utilizacion.

El patrimonio cultural tangible inmueble estad integrado por monumentos, grupos
de edificios y sitios que tienen valor histérico, estético, arqueoldgico, cientifico,
etnoldgico, o antropolégico, es decir, todo lo que recuerda algo, lo que perpetia
un recuerdo. Se concreta en las construcciones o el conjunto de ellas hechas por
el hombre desde la prehistoria hasta la época actual.

El desconocimiento del tema a diferentes niveles, ha ocasionado dafos
significativos al patrimonio cultural, por ello este trabajo pretende profundizar en la
importancia de la identificacién del patrimonio cultural tangible inmueble para la
creacion de valor en ciudades.El objeto de estudio y aplicacion de la investigacion
sera la ciudad de Matanzas, capital de la provincia que lleva el mismo nombre.
Matanzas fue el nombre de la poblacion establecida a finales del siglo XVII a la
vera de una enorme bahia entre dos rios, respaldada por un exuberante valle y
enmarcada por elevaciones que dominan un espléndido paisaje. A esta
denominacion, que rememora el choque entre los aborigenes y los espafioles, se
le afadirian las de San Carlos y San Severino, sus patronos, en honor a Carlos II,
rey de Espafia, y Severino de Manzaneda, gobernador de Cuba en el tiempo de
su fundacion (Garcia, 2009).

En las primeras décadas del siglo XIX, el boomde la industria azucarera crea la

génesis de la profunda transformacion economica de la urbe, prosperando el
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comercio a traveés del puerto, que unido al establecimiento en la ciudad de
personalidades acaudaladas, evidencian un cambio en las construcciones y el
trazado urbano. Se levantaron asi sélidas edificaciones, engalanadas con encajes
de piedra, crométicos abanicos de cristales, relucientes pisos de marmol y patios
refrescados por el agua de las fuentes. Conjuntamente existian bellas casas de
madera y humildes construcciones para la gran masa de desposeidos.

Matanzas recibe de esta forma una vieja tradicion que asume a la manera del
siglo XIX, lo que constituye el irresistible encanto de la “Atenas de Cuba”, en
donde se asumen soluciones constructivas de estirpe renacentista, tamizadas por
el filtro hispanomusulman, conciliadas con las de neoclasica factura. De esta
suerte, surge una arquitectura de fuerte personalidad y altos valores nacionales. A
fines del siglo XIX, Matanzas era la ciudad mas moderna y mejor construida de
Cuba.

El centro histérico de la ciudad ha estado sometido a fuertes tensiones urbanas,
sociales y econ6micas por lo que se llevan a cabo globalmente, politicas de
proteccién y restauracion, con el objetivo de preservar un patrimonio cultural,
histérico y arquitectonico que constituye actualmente, su principal atractivo (Leon,
2010).

Demostrandose la responsabilidad de las administraciones publicasde establecer
planes para la puesta en valor de los bienes culturalestangibles pues, al ser
patrimonio de toda la ciudadania, deben ser protegidos por los gobiernos.

Dada la situacion econdémica del pais y el consiguiente dafio social que esto
implica, el patrimonio edificado ha sufrido dafios considerables, en algunos casos
irreversibles. Ninguno de los cambios o agregados efectuados modificaron la
esencia de la trama urbana heredada. A pesar de los siglos transcurridos con sus
correspondientes e innumerables cambios, el centro de la ciudad se ha mantenido
inalterable en el mismo sitio.

Problema de investigacion: ¢ Como contribuir a la creacion de valor en ciudades
a partir de la identificacion del patrimonio cultural tangible?

Objeto de estudio: Marketing de ciudad.

Campo de accion: Identificacion del patrimonio cultural tangible en ciudades para

la creacion de valor.
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Objetivo general: Disefiar un procedimiento parala creacion de valor en ciudades
a partir de la identificacion del patrimonio cultural tangible.

Preguntas cientificas:

1-¢Cuéles son los fundamentos tedrico — metodoldgicos que sustentan la
creacion de valor en ciudades a partir de la identificacion del patrimonio cultural
tangible?

2-¢,Como disefiar un procedimiento para lacreacion de valor en ciudades a partir
de la identificacion del patrimonio cultural tangible?

3-¢Cuédles son los resultadosque se obtienen en la practica al aplicar el
procedimiento para la creacion de valor en ciudades a partir de la identificacion
del patrimonio cultural tangible?

Tareas de investigacion:

1-Sistematizacion de los fundamentos tedrico - metodolégicos que sustentan la
creacion de valor en ciudades a partir de la identificacion del patrimonio cultural
tangible.

2-Disefio de un procedimiento para la creacién de valor en ciudades a partir de la
identificacion del patrimonio cultural tangible.

3-Evaluacion del procedimiento para lacreacion de valor en ciudades a partir de la
identificacion del patrimonio cultural tangible desde su aplicacién en la ciudad de
Matanzas.

Métodos y técnicas a utilizar en la investigacion:Para lograr el objetivo general
propuesto, la investigacion que se concibe es de tipo exploratoria- descriptiva, y
los métodos a utilizar son teéricos y empiricos. Dentro de los métodos tedéricos se
utilizan el de induccion - deduccion, analisis-sintesis, analisis histérico-l6gico y el
transito de lo abstracto a lo concreto; mientras que dentro de los empiricos se
utiliza una combinacion del andlisis cualitativo y cuantitativo, entre los que se
encuentran la entrevista en profundidad, la revision de documentos, los
cuestionarios y métodos estadisticos.

El presente trabajo de diploma presentado en opcion al titulo de Licenciado en
Economia, quedd estructurado de la siguiente forma: introduccion, tres capitulos,

conclusiones, recomendaciones, bibliografia y anexos.
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Capitulo 1. EI marketing de ciudad como herramienta para la creacion de
valor en ciudades a partir del patrimonio cultural tangible

En el presente capitulo, como se muestra en la figura 1.1 se analizaran diferentes
visiones y conceptos del ambito nacional e internacional, cada uno nos permite
desarrollar una visibn mas amplia y critica de gestién, importancia y marketing de
ciudad y a su vez como crear valor desde la identificacion del patrimonio cultural
tangible en las mismas; cada uno de estos aspectos seran un soporte técnico que

facilitaran la comprension de los proximos capitulos.

» Evolucién, gestion e importancia de las

Gestion urbana 'y ciudades
marketing de ciudad * Planificacion estratégica

* Marketing de ciudad

El patrimonio en la * Creacion de valor

creacion de valor en + Conceptualizacion y gestion del
ciudades patrimonio

+ Gestion del patrimonio cultural tangible
Patrimonio cultural para ciudades

tangible * Importancia del patrimonio cultural
tangible en la creacién de valor

Figura 1.1. Hilo conductor del Capitulo I.

Fuente: Elaboracion propia.

1.1 Concepciones tedricas sobre gestion urbana y marketing de ciudad.

En la actualidad las ciudades son mucho mas grandes, mas complejas, populosas
y dindmicas. Constituyen un area urbana con alta densidad de poblacion en la
gue predominan fundamentalmente la industria y los servicios. Se diferencian de
otras entidades urbanas por diversos criterios, entre los que se incluyen la
poblacion; aunque su distincién varia entre paises generalmente, en el centro de
las ciudades se encuentra un area conocida como Centro Histérico Urbano (Leon,
2014).

Muchas ciudades van comprendiendo que son poseedoras de atractivos Unicos,

que los recursos con que cuentan les pueden proporcionar la creacién de otros
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nuevos, y que sin embargo, la principal limitante que tienen es que no cuentan
con la habilidad para gestionarlos y desarrollarlos, limitante que encontré sus
raices en los malos roles desempefiados por los gobiernos y gestores de las
mismas, pues estos deberian adicionar a sus funciones tradicionales el disefio e
implantacion de estrategias de desarrollo local, encabezando un proceso que
garantice la definicion de una estrategia que conlleve, con el paso del tiempo, a la
ganancia de la competitividad, basado en una alta capacidad de organizacion,
gestidon y respuesta al entorno. Por lo que, aunque la orientacion al mercado es
central, también supone ir més alla que satisfacer las necesidades de los distintos
publicos, estimulando la participacién ciudadana y potenciando que las acciones
favorezcan a la sociedad en general (Tanda 2011; Medina 2018).

Desde el siglo XX, las ciudades se esfuerzan por consolidar su identidad, para
responder a las condiciones del mercado En este sentido, Garcia (2010) y De
Elizagarate (2010) sefialan que es posible distinguir entre la gestidn tradicional y
la gestidn urbana innovadora, asi, esta ultima se pone de manifiesto cuando las
autoridades de estas ciudades superan la forma tradicional de gestionarlas, al
considerar la participacion del sector publico, privado y de la comunidad en
general; y al incorporar otras variables a la planificacion estratégica, como es el
patrimonio aspectos que estan representados por los valores culturales, sociales y
simbdlicos, que constituyen los atributos de una ciudad.

Una de las herramientas de gestion introducida, tomada del ambito empresarial,
fue el marketing de ciudad, que ha sido el encargado en los ultimos afios de
gestionar a las ciudades mas emprendedoras a escala internacional como son los
casos de Glasgow (Escocia), Bilbao (Espafia), Rosario (Argentina), entre otras,
que trabajan exitosamente en la busqueda de nuevas visiones, misiones y
objetivos, pasando a una nueva forma de planificacién y gestién de ciudad que se
basa en la creacién de valor y en una nueva forma de interactuar con sus publicos
objetivo, pues se trata precisamente de un cambio en la forma de pensar la
ciudad (Tanda, 2011). Al respecto, De Elizagarate (2008), sefiala que implica un
cambio de orientacién y una nueva filosofia de gestion, al considerar que la
ciudad se encuentra inmersa en un proceso de intercambio, que da lugar a
transacciones entre los servicios y las atracciones de la ciudad y los ciudadanos,

inversores, empresas o0 turistas, que crea ademas una red de relaciones, y en
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donde lo fundamental es conseguir la satisfaccion de los publicos de la ciudad
(Tanda, 2011).

Al resultar tan complejo el tema de la competitividad de ciudad, se hace
imprescindible realizar un acercamiento a su definicion y medida, el cual se logra
a través de De Elizagarate (2008) cuando afirma que se puede definir la
competitividad de una ciudad como la posicidn relativa de una ciudad respecto a
otras ciudades competidoras, siendo mejor que otras ciudades en lo relativo a sus
caracteristicas, a los atributos que definen el potencial endégeno que la diferencia
de otras ciudades, y por ser capaz de crear mas valores que otras ciudades a sus
diferentes publicos objetivo, manteniendo y mejorando dicha competitividad de
forma duradera.

Finalmente, se puede apuntar en concordancia con De Elizagarate (2008), que en
el escenario actual se considera que las ciudades compiten para obtener todo
aguello que genera rigueza y empleo en el lugar. Es decir, hoy las ciudades
compiten de muy diversas formas para atraer inversiones; residentes, ya que el
capital humano de las ciudades, su cuantia y formacion son factores con
incidencia en la misma,; visitantes, dentro del concepto de turismo urbano; eventos
y acontecimientos, que son fuente de riqueza para la ciudad; desarrollandose esta
competencia en muy diversos ambitos, como son: el local, regional, nacional,
continental, o incluso global. Sin embargo, si bien estos elementos hablan de una
competitividad con efectos de rentabilidad econdémica, la competitividad de la
ciudad tiene también una rentabilidad social, ya que todos estos factores
incrementan la rigueza de la ciudad, llegando de esta manera a sus diferentes
publicos objetivo (Tanda 2011).

Los centros historicos a decir de Satorre (2012) y Ledn (2014) pueden
considerarse como los lugares mas simbdlicos, apreciados, distintivos de las
ciudades. Son los espacios que dotan a éstas de un caracter especial, y que las
hace diferentes de las demas ciudades. Son un depdsito de cultura e identidad,
determinado por su valioso fondo patrimonial y la memoria historica y social
asociada a ellos. Constituyen el espacio de mayor confluencia de las practicas
sociales, debido a que concentra la mayoria de las instituciones y espacios de la

ciudad que aportan al desarrollo socio-cultural de la misma que los hace Unicos
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ante la sociedad y perdurable a lo largo del tiempo, aportandole por tanto a las
ciudades un caracter y una identidad que los hace inigualables (Medina 2018).

A pesar de la creciente necesidad de competencia entre ciudades, la
incorporacion de instrumentos e innovaciones tecnoldgicas a su gestion y la
democratizacion de la formulacion e implementacion de los planes, han
encontrado una clara dificultad para ser aprehendidos por los instrumentos
tradicionales de planificacion. Lo que sin duda constituye una limitante, pues la
planificacion y gestion estratégica pueden generar nuevos métodos y practicas
para la ciudad.

El marketing de ciudad posibilita concretar la planificacion estratégica territorial,
logrando esta un grupo de beneficios, expuestos por Rabinovitch y Leitman
(1996), Portas (1996) y Fernandez (1997), con los cuales Rodriguez (2016)
coincide y resalta que esta va a definir el posicionamiento competitivo y la imagen
deseada de la ciudad. Permitiendo un cambio en la gestion tradicional de las
ciudades, que solo se centraba en gestionar la expansion periférica y el desarrollo
de estas zonas de suelo para la implantacion de empresas, limitandose a
controlar los servicios que usa el ciudadano, a través de los Planes de
Ordenacion Urbana, en el caso de Cuba seria a través de Planificacion Fisica;
hacia una gestion moderna que centra su diferencia en la inclusion de la
planificacion estratégica, en gestionar la ciudad en el espacio.

La planificacion estratégica comenzd a extrapolarse al campo de la gestidon
urbana a principios de los afios 80 (Mufioz, 2003) y en los afios 90 a difundirse en
los foros académicos. Este enfoque reedificé los alcances de la capacidad de
control de los procesos de urbanizacion por parte de los gestores locales
(Fernandez, 2004). Pues enfocada hacia una futura prosperidad economica,
bienestar y calidad de vida de la comunidad, frente a la orientacién tradicional de
planificacion, orientada hacia un enfoque temporal a corto plazo, se trata de
resaltar los atractivos de su oferta urbana: actividades productivas, transporte y
telecomunicaciones, infraestructuras fisicas para actividades urbanas, calidad de
vida y las diferencias frente a competidores mas préximos (Fernandez, 2000).

En este sentido, algunos autores como Borja (2004) han suscitado una reflexién
acerca de las “principales ventajas e inconvenientes de la planificacion estratégica

en las ciudades:
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Ventajas de la planificacion estratégica en la ciudad:

e Hace una proyeccion de la ciudad hacia el futuro, y la vision de la ciudad es
una nueva proyeccion del territorio.

e Define las actuaciones a realizar, sefiala las prioridades y las principales
intervenciones que el equipo de gobierno deberia afrontar.

e Se realiza de una forma participativa, siendo esta caracteristica la principal
virtud de los planes estratégicos en las ciudades.

Inconvenientes de la planificacion estratégica en la ciudad:

e Es mision del plan estratégico hacer una proyeccion a futuro de la ciudad,
pero se deberd evitar la proliferacion de objetivos, al tratar de involucrar a
areas tan diferentes como viviendas, cultura, empleo o ciudadania, dando
lugar a un documento que por su generalidad tiene el inconveniente de no
vincular ninguno de los actores.

¢ Aunque en el plan se definen las prioridades de la ciudad, tienen también el
riesgo de incluir en muchas ocasiones “lineas estratégicas” excesivamente
generalistas, que finalmente no son un instrumento real de la intervencion
en las ciudades.

e El plan estratégico es un plan muy consensuado, pero corre también el
peligro de responder exclusivamente al acuerdo de los lideres de la ciudad,
que son los que intervienen en los grupos de trabajo creados al efecto”.

Como es de notar la inclusién del marketing en el ambito ciudad, constituyd una
nueva experiencia, pues hasta ese momento solo se habia experimentado en la
gestibn empresarial, tratdndose a partir de esto de establecer cierto paralelismo
entre empresa y ciudad (Friedmann, 2005; Sales, 2007; De Elizagarate, 2008;
Rodriguez, 2008).

Desde hace algunos afios no es raro encontrar términos tales como marketing de
ciudad, marketing estratégico de lugares y ciudades, marketing municipal o
marketing de ciudad, etc. Estos no son mas que una muestra de la extrapolacion
del marketing empresarial al proceso de gestion de las ciudades, el cual ha
puesto a disposicidén de los gobiernos locales todo un conjunto de herramientas y
posibilidades con que cuenta esta potente plataforma de gestion organizacional.
Abordar el marketing de ciudad requiere primeramente un analisis de los

principales conceptos aportados en la ultima década por los investigadores:
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Gbomez (2003) que lo sitta como el proceso de gestion de los recursos de la
ciudad cuyo objetivo es favorecer la aceptacion de los elementos de valor que
ésta incorpora, atendiendo a las necesidades de los diferentes publicos objetivo.
Friedmann (2003) que afirma que es mas que promocion y publicidad, es una
actividad que permite a la ciudad estar en contacto permanente con su mercado
objetivo (visitantes, turistas, residentes, trabajadores, profesionales y negocios),
reconocer sus necesidades y desarrollar productos que satisfagan sus demandas.
Ferndndez (2004), al definirlo como la actividad que permite a la ciudad y a sus
instituciones estar en contacto permanente con sus “grupos objetivo” (ciudadanos,
visitantes, turistas, empresas), reconocer sus demandas y desarrollar productos
correspondientes con estas demandas y generar un programa de informacién que
comunique las metas de las ciudades.

Paz (2005) que lo considera herramienta de gestion local que guia el disefio de
acciones tendientes al aumento de la productividad urbana y finalmente Paniagua
y Blanco (2007) que lo define como una politica activa integrada por un conjunto
de actividades orientadas a identificar y determinar las necesidades de sus
diferentes publicos, reales y potenciales; y al mismo tiempo a desarrollar una serie
de productos y servicios en la ciudad para satisfacer dichas necesidades, creando
y potenciando su demanda.

El marketing de ciudad en concordancia con Rodriguez; Tanda; Pons y Marrero
(2010) es una herramienta que permite disefiar una ciudad de acuerdo con las
necesidades de los ciudadanos, inversionistas y visitantes, por lo que se debe
mejorar sus condiciones, la infraestructura, los servicios basicos y los atractivos
entre otros aspectos. Esta herramienta contribuye a la gestion estratégica de las
ciudades, porque permite identificar las demandas de los diferentes segmentos
reales y potenciales, asi como los productos y servicios que se deben desarrollar
para satisfacer dichos requerimientos y tributar a la creacién de valor.

De este modo, es el marketing de ciudad una herramienta de gestion capaz de
garantizar las condiciones indispensables y suficientes para un futuro desarrollo
sostenido y eficiente de las ciudades. Por eso, el objetivo de las actividades del
marketing de ciudad han de ser: que los servicios ofrecidos sean utilizados por los
clientes (residentes, visitantes y turistas); que la ciudad dispongan de una buena

posicion de ventaja frente a los municipios competidores; que exista una imagen
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positiva del municipio o ciudad (imagen urbana positiva); asi como quedar
permanentemente en contacto con sus clientes (residentes, visitantes y turistas),
reconocer sus necesidades, desarrollar productos correspondientes a estos
deseos, y generar un programa de informacion que comunique constantemente
los objetivos de la ciudad (Tanda, 2011 y Rodriguez; 2016).

El marketing de ciudad, cuenta con objetivos que bien enfocados, pudieran
contribuir notablemente al desarrollo de las ciudades cubanas, como son a criterio
de Pancorbo (1999) y Tanda (2011):

1. Ofrecer una visién global e internacional del sistema urbano a largo plazo.

2. Permitir identificar tendencias y anticipar oportunidades.

3. Formular objetivos prioritarios y concentrar recursos limitados en dichos
objetivos.

4. Formular y desarrollar la posicion competitiva de la ciudad.

El autor coincide con Aguilera y Perales (1994); Rodriguez, Tanda y Pons (2015)
gue en el entorno tan cambiante de hoy, el marketing de ciudad y la planificacion
estratégica se han de convertir en las herramientas mas utilizadas y efectivas
para la adecuada gestién integral de la ciudad, convirtiéndose en el hilo conductor
entre el gobierno, el publico interno y el externo; siempre y cuando el desarrollo,
implementacion y control de cada una de las etapas sean eficientes; es por ello
que las decisiones estratégicas que se lleven a cabo en las ciudades deben
contar con una capacidad de innovacion en la gestién asi como en las respuestas
ante la realidad del entorno en busqueda de mejorar la posicion competitiva.
Logrando el éxito de las politicas y estrategias; donde la clave esta en que los
gobernantes adquieran el pensamiento de disefio enfocado en los problemas de
su mercado objetivo, que entiendan sus necesidades y deseos; y en conjunto
perfeccionen las soluciones y hagan realidad los suefios de todos, en un dialogo
abierto y constante; permitiendo la diferenciacién de los esfuerzos a destinar para
las transformaciones necesarias. La aplicacion del marketing de ciudad se basa
en tres consideraciones fundamentales y que permitirian el analisis de los
atractivos y atributos distintivos de la ciudad: lo que la ciudad tiene: recursos
naturales y artificiales; lo que la ciudad hace: relaciones humanas, economia y

cultura; lo que la ciudad representa: simbolos de afiliacion y de identidad.
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1.2 El Patrimonio en la creacion de valor en ciudades

Coincidiendo con autores como Tanda (2011), Zufiga (2012), Rodriguez (2016),
Cantos (2015) y Medina (2018) ante estos hechos, los gestores locales adoptan
actitudes competitivas con la finalidad de atraer inversiones, mediante el
mejoramiento de la imagen, infraestructura urbana y la creacion de valor de las
ciudades con el propdsito de tornarse mas atrayentes para sus publicos objetivos.
Para el efecto, implementan modelos de gestion innovadores que desde un
enfoque integral y sistémico a través de la planificacion estratégica, aprovechan el
uso de la ciencia y la tecnologia, e impulsan los valores que les permite construir
una identidad Unica y singular que las diferencie del resto.

Es por ello que en el contexto actual el marketing de ciudad juega un papel
importante en la gestion de ciudad, favoreciendo la identificacion y andlisis de las
necesidades y deseos de sus grupos objetivos, con el objetivo fundamental de
disefiar productos asociados a las caracteristicas de la ciudad como atributos
distintivos de la misma que faciliten la concepcion de esta para la creacion y
comunicacién del valor y la diferenciacién en el mercado.

Aungue hay que mantener la maxima asociada a que es de vital importancia que
las ciudades recuperen sus centros historicos para evitar su maxima degradacion
y que estos vuelvan a ser lugares seguros, tranquilo, bellos, es decir, que
recuperen o0 se acerquen a la importancia que tenian antafio y que no pierdan su
valor. Una de las vias para esto es la utilizacion del patrimonio como muestra de
identidad de las ciudades para la creacion de valor en ellos (Medina, 2018).

La creacion de valor es un proceso que puede ser asimilado tanto en el plan de
marketing de una ciudad como en su plan general de desarrollo, ya que
contribuye al logro de los fines institucionales; permitiendo incrementar su
eficiencia y asi tomar distancia de su competencia (Carrién, 2007). Para tal
propésito, se requiere de la aplicacion de un enfoque integral y sistémico para
motivar y articular la participacion de los gestores locales, la comunidad y el
sector privado (Cantos, 2015).

La importancia del patrimonio viene dada por la relacion entre la memoria
histdrica y social colectiva, que se convierte en identidades; tratandose por demas
de un recurso extremadamente importante que debe preservarse para futuras

generaciones. El patrimonio es la maxima expresion de identidad en una ciudad,
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es el conjunto de bienes culturales y naturales, tangibles e intangibles, generados
localmente, y que una generacion hereda ,transmite a la siguiente con el propdsito
de preservar, continuar y acrecentar dicha herencia, acumulada a lo largo del
tiempo, que es objeto de proteccion especial por parte de la legislacion. Forma
parte de la rigueza material, inmaterial, espiritual de una sociedad, la cual genera
identidad, valoracion financiera y sentimental. Es el nexo sensible de conectarse
con el pasado, que permite reconocer y equiparar la esencia, rasgos e incluso
similitudes en sociedades de una misma época. Este es susceptible de ser
gestionado en funcién de su correcta utilizacion para la gestion de ciudades, por
la gran cantidad de valores que este tiene puede ser una gran oportunidad en la
creacion de valor en los centros historicos (Cantos, 2015).

Por tanto, a partir de los desafios que enfrentan las ciudades en el escenario
actual descrito, y la necesidad de adaptarse a los cambios a nivel mundial, sin
perder todo aquello que enorgullece, distingue y diferencia a cada una de ellas,
muchas han tenido que replantearse sus objetivos, asi como buscar nuevas
alternativas de gestion que le garanticen un determinado nivel de competitividad
(Tanda, 2011; Rodriguez, 2016 y Medina 2018).

Segun la UNESCO en 2013, Centro Historico Urbano es el espacio construido
dentro de los limites del area urbana que incluye las plazas, paseos, parques y
barrios, heredados del pasado, que constituyeron y constituyen en la actualidad
los lugares de mayor atraccion por la actividad social, econémica y politica que alli
se desarrolla. Constituye el centro de la vida social y comercial, y contiene una
gran proporcion de las residencias, el paisaje circundante esti todavia en su
mayor parte inalterado y es una parte integral de la imagen de la ciudad. (Instituto
Nacional de Cultura, 2007) Son estos componentes, elementos integradores de la
imagen urbana de una ciudad. Forman parte de este espacio los edificios
emblematicos, de caracter religioso, civil o militar (UNESCO, 2013). La Ley No 2
de los Monumentos Nacionales y Locales define como Centro Histérico Urbano el
conjunto formado por las construcciones, espacios publicos y privados, calles,
plazas y las particularidades geogréaficas o topograficas que lo conforman y
ambientan y que en determinado momento histérico tuvo una clara fisonomia
unitaria, expresion de una comunidad social, individualizada y organizada

(Consejo Nacional de Patrimonio Cultural, 2002).
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El autor de esta investigacion para sus propositos en concordancia con Medina
(2018) asume un concepto de centro historico urbano a partir del que ofrecio la
UNESCO en 1978 y el Consejo Nacional de Patrimonio Cultural en 2002: &rea
principal de la ciudad, conformada por las construcciones, espacios publicos y
privados, calles y plazas. Posee un significativo valor historico y cultural para los
ciudadanos. Espacio de mayor atraccion social, econémica, politica y cultural.

Es importante la acepcion legal de patrimonio, como el conjunto de bienes
pertenecientes a una persona natural o juridica, o afectos a un fin, susceptibles de
estimacion econémica, que ha sido aplicada por las leyes de proteccién a lo que
se denominada el Tesoro Artistico Nacional, enriqueciéndolo a través de
calificativos tales como historico, artistico y cultural. Coincidiendo con Carneiro
(2005) el autor asume como patrimonio el conjunto de bienes de una nacion
acumulando a lo largo de los siglos, que, por su significado artistico, arqueoldgico,
etc., son objeto de proteccion especial por la legislacion, ha dejado de lado la
definicion literal del patrimonio, para asociarla a la cualidad histérica de los
objetos, por lo que, en algunos casos, esta categoria de legado se ha convertido
en el valor fundamental de aquellos bienes que deben ser considerados parte del
acervo cultural.

Es imprescindible asociar el concepto de patrimonio al referirnos a los bienes
culturales y al concepto de herencia. Estrictamente como legado transmitido, que
es una de las acepciones de la palabra patrimonio, seria el conjunto de bienes
traspasados en provecho no solo del bienestar material de los herederos, sino
también de forma implicita, de valores como el de la continuidad internacional y el
de la identificacién con un lugar, la comunidad y unos principios de vida (Hidalgo,
2014).

La UNESCO (2003), define al Patrimonio como: un legado de monumentos y
sitios de gran rigueza natural y cultural que pertenece a una sociedad, ademas de
que promueve el cuidado, proteccion e identificacion del patrimonio natural y
cultural del mundo, debido a su gran valor. Esta misma entidad designa comités y
delegaciones encargados de realizar la lista de los puntos patrimoniales, la
revision y control de cada uno de ellos, de entregar la informacién correcta para

los medios de comunicacion y difusion.
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En 1982 la UNESCO ofrece la siguiente clasificacion para el manejo del

patrimonio:

PATRIMONIO

[
[ |

oo

Reservas de la biosfera. ‘

-  Monumentos naturales. [

- Reservas nacionales.

- Parques nacionales. TANGIBLE INTANGIBLE
MUEBLE - Lenguaje.

= Manuscritos. - Costumbres.
- Documentos.

= Artefactos historicos.

= Confecciones cientificas

-  Religiones.
- Leyendas

= Mitos.

= Mduasica.

naturales.

= Grabaciones.

< Peliculas.

- Fotografias.

- Obras de arte v
artesania.

INMUEBLE

= Monumentos o sitios
arqueolégicos.

< Monumentos o sitios
historicos.

- Conjuntos
arquitecténicos.

= Colecciones cientificas.

- Zonas tipicas.

- Monumentos publicos.

= Monumentos artisticos.

= Paisajes culturales.

- Centros industriales

obras de ingenieria.

Y,

Figura 1.2. Clasificacion para el manejo del patrimonio UNESCO.
Fuente: UNESCO (1982)

1.3 Importancia del patrimonio cultural tangible para la creacion de valor en
ciudades.

Los Centros Historicos contienen bienes patrimoniales y arquitectdnicos
vinculados al origen e historia de cada ciudad. Estos centros cumplen hoy con
una doble funcionalidad, concentran actividades de caracter econémico, politico,
administrativo y social, y constituyen espacios de representacion de la vida
cultural y formadora de la memoria colectiva. Contienen las tradiciones, los modos
de vida, las manifestaciones artisticas, los conocimientos heredados y todo
componente intangible del patrimonio de esa comunidad donde secircunscribe el
Centro Histérico Urbano. Los cascos antiguos son también espacios sociales
singularizados por su heterogeneidad. Son espacios intensamente vividos por los
ciudadanos (Coulomb, 2006). La creacion de valor puede contribuir a enriquecer
la vida de estos espacios y a reforzar su utilizacion colectiva.

Se entiende por patrimonio cultural los usos, expresiones, conocimientos y
técnicas, asi como los objetos y espacios culturales asociados, que las
comunidades y en algunos casos los individuos reconocen como parte integrante

de su patrimonio cultural. Transmitido de generacién en generacién, es recreado
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constantemente, infundiendo un sentimiento de identidad y continuidad. Definicion
basada en la Convencion para la salvaguardia del patrimonio cultural inmaterial
de la UNESCO (2003)

Segun la Ley No. 1 “Ley de proteccion al patrimonio™ dentro del patrimonio cultural
aparecen dos definiciones vitales. Medina (2018):

e Tangible: obras excepcionales de arquitectura, escultura y ceramica,
orfebreria, vestidos, ornamentos personales; documentos y objetos
pertenecientes a las grandes personalidades del arte, la ciencia y la historia
de luchas sociales; muebles e implementos de trabajo, instrumentos
museales y demas objetos que reflejan como un grupo humano desde el
mas remoto pasado, se adaptdé al medio y organiz6 su vida social,
econdémica y cultural.

¢ Intangible: manifestacion espiritual de la inteligencia y la sensibilidad. Entre
los bienes espirituales estan las tradiciones orales, la literatura, la musica,
el baile y el teatro, los descubrimientos cientificos y la medicina tradicional.

El patrimonio cultural tangible de una nacion esté integrado por bienes:

e Muebles: Elementos u objetos que pueden ser movidos o trasladados.

e Inmuebles: No puede ser movidos o trasladados.

El autor para su investigacion centra su atencién en el Patrimonio Cultural
Tangible como se muestra sefalado en la figura 1.2 y lo define de esa forma en
concordancia con la UNESCO y como eje principal los bienes inmuebles,
considerando a los bienes muebles como enriquecedores del valor patrimonial de
los inmuebles.

El patrimonio cultural tangible inmueble esta constituido por los lugares, sitios,
edificaciones, obras de ingenieria, centros industriales, conjuntos arquitecténicos,
zonas tipicas y monumentos de interés o valor relevante desde el punto de vista
arquitectonico, arqueoldgico, historico, artistico o cientifico, reconocidos y
registrados como tales. Estos bienes culturales inmuebles son obras o
producciones humanas que no pueden ser trasladadas de un lugar a otro, ya sea
porque son estructuras (por ejemplo, un edificio), o porque estan en inseparable
relacion con el terreno (por ejemplo, un sitio arqueolégico).

El autor asume como Patrimonio Cultural Tangible Inmueble, monumentos,

grupos de edificios y sitios que tienen valor histérico, estético, arqueoldgico,
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cientifico, etnolégico, o antropoldgico, es decir, todo lo que recuerda algo, lo que
perpetda un recuerdo. Se concreta en las construcciones o el conjunto de ellas
hechas por el hombre desde la prehistoria hasta la época actual; Y lo clasifica
segun queda definido en el Reglamento para la ejecucion de la Ley de los
Monumentos Nacionales y Locales,Capitulo Il, Articulo 5. Amparado por el
Decreto No.55 del Comité Ejecutivo del Consejo de Ministros, de 29 de noviembre
de 1979:

Las Construcciones comprenden la obra inmueble o el conjunto de ellas hechas
por el hombre desde la prehistoria hasta la época actual. Para su determinacién
no se tomara en cuenta el uso que tenga en la actualidad, sino su funcion original
y a estos efectos seran, segun su caracter, civiles, conmemorativas, domésticas,
industriales, militares y religiosas. Si determinada construccion tuvo
originalmente diversas funciones simultaneas, se atenderd a la funcion
predominante o a la que esencialmente motive su valoracion.

e Domeésticas: aquellas cuya funcion bésica original haya sido la de vivienda,
tales como casas, villas, quintas, chalet, palacios, edificios y otros.

e Civiles: aquellas cuya funcion original haya sido de carécter colectivo o
publico, como edificios de gobierno, cementerios, hospitales, escuelas,
teatros, sociedades, paseos, alamedas, parques, plazas, liceos y otras.

e Industriales: las que originalmente hayan tenido un caracter productivo,
industrial o agroindustrial, pueden ser trapiches, ingenios, tabaquerias,
cafetales y fabricas en general.

¢ Religiosas: las que originalmente constituyeron sedes de actos religiosos o
de actividades vinculadas a estos, tales como iglesias, parroquias, capillas,
seminarios y conventos.

e Militares: originalmente han servido a un fin defensivo, de vigilancia o de
permanencia de tropas, como fuertes, fortines, castillos, murallas, trochas,
torreones, cuarteles y otros.

e Conmemorativas: son aquellas cuya funcion primaria haya sido la de
rememorar un hecho historico o personalidad de relevancia nacional o
local, y las que hayan tenido un fin basicamente ornamental o de otorgar

determinada significacion al area donde se encuentran, tales como:
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bustos, conjuntos escultdricos, esculturas, estatuas, mausoleos, obeliscos,
tarjas, murales, relieves, lapidas y otros.
Con el fin de establecer definiciones y criterios de proteccién de los bienes
patrimoniales inmuebles, estan establecidas las declaratorias de Monumento
Nacional, Monumento Local y Zona de Proteccion. Ley No.2, Capitulo I; Articulo
1, Ley de los Monumentos Nacionales y Locales (1977)

e Monumento Nacional: todo Centro Histérico Urbano y toda construccion,
sitio u objeto que por su caracter excepcional merezca ser conservado por
su significacién cultural, patriética o social, para el pais y que como tal sea
declarado por la Comisién Nacional de Monumentos e inscripto en el
Registro de los Monumentos Nacionales y Locales.

e Monumento Local: toda construccion, sitio u objeto que, no reuniendo las
condiciones necesarias para ser declarado Monumento Nacional, merezca
ser conservado por su interés cultural, historico o social para una localidad
determinada y como tal, sea declarado por la Comisiébn Nacional de
Monumentos e inscriptos en el Registro de los Monumentos Nacionales y
Locales.

e Zona de Proteccion: area determinada alrededor de un bien a conservar,
tanto si la declaratoria de Monumento Nacional o Local se haya realizado o
se encontrase en proceso de investigacion.

Se estableceran también distintos grados de proteccién a los que estaran sujetos
dichos bienes de acuerdo a su valoracion, estado de conservacion, su relacion
con el medio y demés factores que determinen su interés social y cultural.Decreto
No.55 del Comité Ejecutivo del Consejo de Ministros, de 29 de noviembre de
1979. Reglamento para la Ejecucion de la Ley de losMonumentos Nacionales y
Locales, Capitulo VII de la Proteccién de los Monumentos, Articulo 39.
Grados de Proteccion:
I. Bienes de alto valor que deberan conservarse integramente y en los que se
autorizaran y recomendaran las actividades que tiendan a su conservacion
y restauracion. Los bienes de este grupo estaran subordinados al control
de la CNM.
[I. Bienes cuya conservacion esta subordinada a previas alteraciones

parciales o al caracter no excepcional de los mismos, y que por tanto
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podran sufrir modificaciones o adaptaciones controladas. Los bienes de
este grupo estaran subordinados al control de la CNM.

Bienes cuya conservacion se encuentra subordinada a previas alteraciones
practicamente irreversibles, a una relativa significacion local o porque
establecen, ambientalmente, relaciones arménicas con bienes del | y Il
G.P. Podran sufrir previa aprobacion, modificaciones, adaptaciones y
demoliciones parciales o totales. Los bienes de este grupo estaran
subordinados al control de la CPM, sujetos a la orientacion metodolégica y
técnica de la CNM.

Bienes cuya conservacion no es deseable debido a que establecen,
ambientalmente, relaciones inarmonicas con los comprendidos en el | y |l
G.P. Podran ser adaptados, modificados o inclusive demolidos, aunque
debera controlarse el uso que se les dé o el proyecto de la nueva
construccion, de modo que no afecte ni el aspecto ni la integridad de los
bienes del 1 y Il G.P. ambientalmente vinculados a ellos. Los bienes de
este grupo estaran subordinados al control de la CPM, sujetos a la
orientacién metodoldgica y técnica de la CNM.

Conclusiones parciales del capitulo |

1. La extrapolacion del marketing empresarial al proceso de gestion de las

ciudades ha puesto a disposicién de los gobiernos locales todo un conjunto
de herramientas y posibilita concretar la planificacién estratégica territorial.
Esta ultima enfocada hacia una futura prosperidad econdmica, bienestar y
calidad de vida de la comunidad, frente a la orientacion tradicional de
planificacion, orientada hacia un enfoque temporal a corto plazo, resalta los
atractivos y ofertas de la ciudad: actividades productivas, transporte y
telecomunicaciones, infraestructuras fisicas para actividades urbanas,
calidad de vida y las diferencias frente a competidores mas préximos.

El patrimonio forma parte de la rigueza material, inmaterial, espiritual de
una sociedad, la cual genera identidad, valoracion financiera y sentimental.
Es el nexo sensible de conectarse con el pasado, que permite reconocer y
equiparar la esencia, rasgos e incluso similitudes en sociedades de una
misma época. Este puede ser gestionado en funcion de su correcta

utilizacion para la gestion de ciudades, por la gran cantidad de valores que
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tiene puede ser una gran oportunidad en la creacioén de valor en los centros
historicos.

3. Se entiende como puesta en valor del patrimonio cultural tangible en
ciudades a aquellas acciones que se desarrollen con el fin de que esté
disponible para el disfrute y ofrecerlo en condiciones efectivas a la
sociedad, y ademas que se aprecie, estableciendo medidas de actuacion
en dependencia del ambito del PCT. La recuperacion de los saberes,
tradiciones, artes, usos y habilidades artesanales deberd ir destinado a

resaltar la originalidad del mismo.
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Capitulo Il. Procedimiento para la creacion de valor en ciudades a partir de
la identificacion del patrimonio cultural tangible

En este segundo capitulo se muestra una propuesta de procedimiento a utilizar
para la creacion de valor en ciudades a partir del patrimonio cultural tangible y
dentro de este los bienes inmuebles. Con el fin de desarrollar dicha propuesta se
tomaron como base un conjunto de antecedentes que no son mas que los
procedimientos encontrados en la literatura referidos al tema, a partir de lo cual se
elaboraron las etapas y pasos correspondientes, y se definieron las técnicas mas
utilizadas por los diferentes autores en los estudios de marketing de ciudad para
dar cumplimiento a los objetivos de la investigacion. En la figura 2.1 se muestra el

hilo conductor del Capitulo 1.

Metodologias empleadas
en la investigacion de
creacion de valor

» Metodologia cualitativa
* Metodologia cuantitativa

* Relacion del patrimonio cultural,
marketing urbano y ciudades

 Importancia de la identificacion del
patrimonio cultural tangible para la
gestion de ciudades

Marco de aplicacion del

modelo metodoldgico

Procedimiento de
identifacién del
patrimonio cultural » Etapas, pasos y tareas
tangible y su puesta en
valor en ciudades

Figura 2.1. Hilo conductor del Capitulo II.
Fuente: Elaboracién Propia.

2.1 Metodologias empleadas en la investigacion de creacién de valor

A continuacion se analizardn las metodologias cualitativa y cuantitativa,

destacando los principales métodos y técnicas reflejados en la literatura, lo que

permitira establecer los fundamentos y propositos para este tipo de investigacion.
e La metodologia cualitativa:

Esta metodologia centra su objetivo en la descripcion de las cualidades de un

fenébmeno. No se trata de probar o de medir en qué grado una cierta cualidad se
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encuentra en un cierto acontecimiento dado, sino de descubrir tantas cualidades como
sea posible.
Entre las técnicas cualitativas se encuentran: la entrevista libre, la entrevista en
profundidad, la entrevista semi- estructurada, la reunién de grupo de discusion libre y
las técnicas proyectivas (Tanda, 2011 y Rodriguez; 2016).
La entrevista constituye un mecanismo de aproximacion que permite profundizar el
conocimiento sobre un determinado proceso, grupo, situacion o vivencia. Segun los
criterios de Rodriguez, Gil y Garcia (1999) la entrevista en profundidad esta
conformada por una serie de tematicas elaboradas en forma de preguntas, en relacion
con el problema y objetivos de la investigacion, donde puede el entrevistador
responder sin sujetarse a una estructura formalizada de antemano, por lo que se
desarrolla en una situaciéon abierta, donde hay mayor flexibilidad y libertad (Tanda,
2011 y Rodriguez; 2016).

e Lametodologia cuantitativa:
Esta basa su racionalidad en el cientificismo y racionalismo, como posturas
epistemoldgicas institucionalistas. Apreciandose la neutralidad valorativa como criterio
de objetividad, donde el conocimiento esta fundamentado en hechos, y con escaso
énfasis en la subjetividad de los individuos. De esta forma permite examinar los datos
de manera numérica, jugando un papel fundamental la estadistica (Tanda, 2011 y
Rodriguez, 2016).
Entre las técnicas cuantitativas mas utilizadas para la recogida de informacion se
encuentran: la encuesta, la observacion y el método experimental.
Existen tres métodos basicos para llevar a cabo las encuestas ad-hoc: personalmente,
por teléfono y por correo o internet, los cuales presentan ventajas e inconvenientes que
determinan que su aplicaciébn sea mas o menos recomendable ante determinadas
situaciones; no obstante, una ventaja muy perseguida con este tipo de instrumento, es
la factibiidad de un tratamiento estadistico posterior a partir de una muestra
representativa de la poblacion objeto de estudio. Por su importancia, a continuacion se
ilustraran los métodos y técnicas mas utilizados en las investigaciones de creacion de
valor recogido en la literatura (Medina, 2018).
Técnicas descriptivas:

Analisis de importancia-valoracion:
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El andlisis importancia-valoracion o importance-performance (IPA) de Martilla y James
(1977) se fundamenta en una serie de adaptaciones tedricas entre las que se destacan
los modelos multiatributos y de expectativas- valor (Rosenberg, 1956; Wilkie y
Pessemier, 1973). Segun Martilla y James (1977) consiste en tabular las respuestas
de importancia y adecuacién (excelencia) otorgadas por el publico a cada atributo
propuesto. La técnica tiene como objetivo ubicar las respuestas en la matriz de cuatro
cuadrantes para poder analizarlos en correspondencia con su ubicacion y trazar
posteriormente las estrategias con vista a mejorar sus posiciones actuales; mientras
que Mufoz (2003), refiriendo su aplicacion a ciudad, afirma que permite identificar los
puntos fuertes significativos o componentes de excelencia con alta prioridad y las
debilidades leves o déficits criticos, donde los mapas perceptuales resultantes indican
en qué tematicas la ciudad tiene que seguir con el buen trabajo realizado (primer
cuadrante) y en cudles concentrar los esfuerzos (segundo cuadrante); mientras que los
déficits o debilidades leves, en los que existe una indiferencia relativa, presentan una
baja prioridad (tercer cuadrante) y los de fortaleza leve, donde se produce un exceso o
despilfarro de recursos, pero muestran una adecuada gestion local (cuarto cuadrante).
Donde destacan las investigaciones realizadas en las Ultimas décadas por: Uysal,
Howard y Jamrozy (1991), Hollenhorst, Olson y Fortney (1992), Duke y Persia (1996),
Picon et al. (2001), Luque et al. (2002), Mufioz (2003), Hudson y Miller (2004), Zhang y
Chow (2004), Levenburg y Magal (2005), Abalo, Varela y Rial (2006), Tonge y Moore
(2007), Lee, Yen y Tsai (2008), Tanda(2011) y Rodriguez(2016).
Métodos multivariables:
Dobni (1990) plante6 en otras palabras que entre los métodos multivariados que se
podian utilizar se encontraban: el analisis de correspondencias, el analisis factorial de
componentes principales, el analisis discriminante, el andlisis multidimensional y
finalmente, el andlisis de conjunto.

a) Métodos factoriales:
Constituyen un conjunto de técnicas que sirven para combinar preguntas, de manera
gue se obtienen nuevas variables o factores que no se pueden medir directamente,
pero que tienen un significado seran explicados brevemente dos de ellos:
- Andlisis factorial de componentes principales:
Se basa en la matriz de covarianzas o correlaciones entre los pares de variables;

inicialmente existen tantos factores como variables, hasta que se eliminan los que son
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combinaciones lineales y se consigue un numero reducido; los factores se generan en
forma ordenada en funcion del porciento de varianza explicado. Este analisis permite
reducir un nimero elevado de atributos y ganar en significatividad, a la vez que facilita
el disefio de mapas de posicionamiento (Vazquez, 1989; Rodriguez Del Bosque,
1995).
- Andlisis factorial de correspondencias:
Se basa en la descomposicion de Chi cuadrado de una tabla de contingencia, célculo
de la matriz de covarianzas, determinacion de raices y vectores caracteristicos, y
medida de la inercia de cada factor. Los factores se generan en forma ordenada en
funcion del porciento de varianza explicado. Este andlisis sitia en el mismo plano las
caracteristicas y los objetos, poniendo de relieve en cada objeto los atributos que mas
destacan en él, y los objetos que mas destacan en ese atributo (Ortega, 1992 y
Grande y Abascal, 1995). Destacandose las investigaciones realizadas en las Ultimas
décadas por: Echtner y Ritchie (1993); Rodriguez Del Bosque (1995); Chen y
Kerstetter (1999); Gonzalez, Cervantes y Muiiiz (2000) y Varela et al. (2002), Tanda
(2011) y Rodriguez (2016).

b) Andlisis de escalas multidimensionales:
A través del mismo se obtienen las caracteristicas en que se fijan los consumidores a
partir de sus percepciones globales sin que haya sido necesario especificar los
atributos que pueden influir. Esta técnica puede ser métrica y no métrica, y se basa en
la siguiente hipotesis fundamental: las personas perciben un conjunto de objetos méas o
menos semejantes entre si (por parejas) en funcibn de un cierto ndmero de
dimensiones, usualmente no correlacionadas entre si, en lugar de utilizar una sola
dimension como marco de referencia del fendbmeno. Sin embargo, es imposible
obtener el mapa multidimensional directamente de los encuestados, ya que ellos
segun Ortega (1992) y Lévy (1992, 1993) no pueden conocer conscientemente que
estan juzgando semejanzas entre objetos en base a esas dimensiones concretas y
gue no estan bien dispuestos a revelar los factores (dimensiones) que intervienen en
sus opiniones (juicios) sobre las semejanzas. Donde destacan las investigaciones
realizadas por: Haahti (1986), Gartner (1989) y Baloglu y Brinberg (1997), Tanda
(2011) y Rodriguez (2016).

c) Elandlisis cluster:

Su principal propdsito es la comparacion de objetos basandose en el valor tedrico, no
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en la estimacion del valor tedrico en si misma. Para lo cual, se deben agrupar las
observaciones y clasificar los objetos, de forma que los conglomerados de objetos
resultantes deberian mostrar un alto grado de homogeneidad interna (dentro del
conglomerado) y un alto grado de heterogeneidad externa (entre conglomerados) (Hair
et al., 1999; Gonzélez, Cervantes y Mufiiz, 2000; Santemases, 2001). Como toda
técnica tiene sus dificultades, pero el propio cluster brinda la posibilidad de darle
solucion a través del algoritmo cluster combinado. Los resultados finales del cluster,
pueden ser validados, aceptandose o no, pues el andlisis discriminante permite
explicar la pertenencia de individuos y objetos a grupos preestablecidos (Gonzélez,
Cervantes y Mufiz, 2000; Santemases, 2001; De Elizagarate, Mediano y Domingo,
2005). Donde destacan las investigaciones realizadas en la Ultima década por:
Gonzalez, Cervantes y Mufiiz (2000), Santemases (2001), Varela et al. (2002), Mufioz
(2003), De Elizagarate, Mediano y Domingo (2005), Moreno (2006), Tanda (2011) y
Rodriguez (2016).

d) Método de redes neuronales:
Supone una técnica muy estructurada en sus procedimientos, que relaciona los datos,
en vez de dejar que estos se ajusten a los supuestos estadisticos y que se aleja de la
inferencia estadistica para evaluar la significacion de los parametros (Hair et al., 1999).
Donde destacan las investigaciones realizadas en la Ultima década por: Garcia de los
Salmones (2002), Bloom (2005), Tanda (2011) y Rodriguez (2016).
A partir de las anteriores consideraciones, se pueden establecer ciertas utilidades y
limitaciones de estos métodos de segmentacion, por lo que la elecciéon de uno u otro
va a depender del objetivo buscado por el investigador y de las caracteristicas de la
investigacion que se esté desarrollando (Tanda, 2011 y Rodriguez; 2016).
Finalmente, haciendo referencia ya a los métodos y técnicas cuantitativas en general,
se puede concluir que, a pesar de la gran cantidad que existen, y que son factibles de
aplicar, estos por si solos no logran, en la generalidad de los casos, abarcar
completamente el analisis del fendbmeno.
En correspondencia con la postura asumida por el autor, se coincide Sanz de la
Tajada (1994), Friedmann (1995), Tanda (2011) y Medina (2018) cuando afirman que
ninguno de ambos enfoques por si mismo (cualitativo o cuantitativo) es
suficientemente valido para abordar y resolver el problema con éxito, por lo que se

precisa de una integracion de ambos tipos de técnicas en un nuevo enfoque
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metodoldgico, capaz de disminuir los problemas y limitaciones expuestas. A partir de lo
gue Sanz de la Tajada (1994) plantea que solo queda aplicar una sintesis integrada de
ambas técnicas, con un enfoque metodoldgico denominado cualitativo-cuantitativo
(Tanda, 2011 y Rodriguez; 2016).

Metodologia cualitativa-cuantitativa:

En dicha metodologia cualitativa-cuantitativa segun Sanz de la Tajada (1994), efectuar
de entrada una investigacion cualitativa en profundidad tiene el objetivo de determinar
la estructura del fenébmeno y detectar los criterios de decision que habran de servir
como atributos de la imagen. Una vez efectuada la fase cualitativa, se aborda una fase
cuantitativa mediante una técnica (la encuesta estructurada) que permite obtener una
representatividad estadistica suficiente (a tenor de las exigencias metodolégicas de
precision y seguridad de los resultados) como para tomar los resultados uUltimos con
garantias (Tanda, 2011 y Rodriguez; 2016).

2.2 Marco de aplicacion de un modelo metodoldgico para la puesta en valor
de ciudades a partir de la identificacion del patrimonio cultural tangible

El Patrimonio Cultural Tangible (PCT) es uno de los recursos enddgenos que la
ciudad dispone para captar nuevos segmentos de mercado que hoy en dia
buscan la individualizacion del producto, donde el crecimiento de la motivacion
cultural en los desplazamientos turisticos genera la necesidad de comprender a
este consumidor auténomo, segmentado, diversificado y en busca de nuevas
culturas, nuevas sensaciones y beneficios. Tomando en consideracion los
aspectos positivos y utilidad de los procedimientos analizados durante la
investigacién, unido a la evolucién que presenta esta actividad en las ciudades; se
pretende mostrar un modelo metodolégico con caracter sistémico, dinamico,
participativo, flexible y consistencia légica en funcion de la puesta en valor del
patrimonio cultura tangible en ciudades.

Este analisis realizado por el autor, toma en consideracion las interrelaciones, no
s6lo las que se dan en el sector cultural en si, sino en los destinos donde se
enmarcan con una filosofia desde la éptica del marketing urbano. Esto constituye
en si, la propuesta nucleo de la presente investigacion, con vistas a contribuir a la

conservacion, recuperacion y visibilizacion del patrimonio cultural tangible, los
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valores culturales de una ciudad, su identidad y simbolismo cultural, todo dentro
del entorno en el que se inserta.

Se identifican como premisas del modelo metodoldgico para la puesta en valor
del patrimonio cultural tangible en ciudades las siguientes:

1. Existencia de potencial patrimonial tangible en la ciudad.

2. Voluntad para conservar el PCT por parte de los actores publicos, propietarios
y poblacion en general. Se entiende a la concertacion por parte de los actores
involucrados para la puesta en valor.

Existen elementos esenciales a la hora de poner en valor las ciudades, se
entiende como elementos fundamentales los espacios de actuacion por los que la
investigacion transita. El primer momento que se considera relevante es el
diagnéstico en general de la zona, ademas sera importante conocer el potencial
patrimonial de la ciudad. Por otro lado, resulta relevante identificar y diagnosticar
en la ciudad la demarcacion de la zona patrimonial; sus relaciones y el entorno
social, cultural y econdmico en el que se inserta. Sera importante, ademas, el
estudio historico de la ciudad, como antecedente para la comprension de su
riqueza patrimonial y nivel de conservacion.

El siguiente momento fundamental es la planificacibn de las acciones a
desarrollar. Es un trabajo de escritorio en funcion de responder a los objetivos de
la investigacion, definicion de técnicas e instrumentos a utilizar, y definicién del
momento de su aplicacién, cronograma de trabajo, equipo de apoyo, etc.

El tercer momento denominado ejecucion se consideran importantes los
acercamientos a los actores sociales decisores y a los actores sociales claves
mediante técnicas como la entrevista y la encuesta en profundidad. Cuestionarios
estos que deberan adaptarse al tipo de publico y a su nivel de participacion. La
gestion del patrimonio cultural tangible surge como emergencia de un encargo
social creciente. De la misma manera, se considera que la gestion cultural ha de
dar respuesta a situaciones coyunturales como el hecho de entender la cultura

como una actividad, preferentemente ligada a la difusion.
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2.2.1 Importancia de la identificacion del patrimonio cultural tangible para la
creacion de valor en ciudades

Como queda definido en el capitulo anterior, en la actualidad las ciudades son
mucho mas grandes, mas complejas, populosas y dindmicas, ademas van
comprendiendo que son poseedoras de atractivos Unicos, que en muchos casos
no son explotados, sin tener en cuenta que son estos atractivos parte de su
identidad y son los que las diferencian de otras.

Coincidiendo con Tanda (2011); Rodriguez (2016) y Medina (2018) en el
escenario actual a partir de los desafios que enfrentan las ciudades y la
necesidad de adaptarse a los cambios a nivel mundial, sin perder todo aquello
qgue enorgullece, distingue y diferencia a cada una de ellas, muchas han tenido
que replantearse sus objetivos, asi como buscar nuevas alternativas de gestion
que le garanticen un determinado nivel de competitividad. La identificacion del
patrimonio cultural tangible constituye una tarea fundamental para la puesta en
valor de ciudades, una correcta utilizacién y gestion de estos recursos propios,
aumentaria el valor de cada ciudad, solo es cuestion de considerar el PCT como
enriquecedor del valor ya existente de un producto: la propia ciudad.

La importancia del patrimonio viene dada por la relacion entre la memoria
histdrica y social colectiva, que se convierte en identidades; tratandose por demas
de un recurso extremadamente importante que debe preservarse para futuras
generaciones. El patrimonio es la maxima expresion de identidad en una ciudad,
contienen bienes patrimoniales y arquitectdnicos vinculados a su origen e historia
y la puesta en valor del patrimonio cultural tangible en ciudades no son mas que
aguellas acciones que se desarrollen con el fin de que esté disponible para el
disfrute y ofrecerlo en condiciones efectivas a la sociedad, y ademas que se
aprecie, estableciendo medidas de actuacion en dependencia del ambito del PCT.
Una correcta identificacién del patrimonio cultural tangible constituye la base de la
investigacion. Es necesario utilizar adecuadamente las técnicas de inventario que
permitan registrar cada elemento del patrimonio existente en la ciudad y resalte
los atributos que lo definen; respetando siempre las normas y clasificaciones
nacionales e internacionales para el inventario y manejo del patrimonio cultural

tangible.
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2.3 Procedimiento para la identificacion del patrimonio cultural tangible
(PCT) en funcién de la creacién valor en ciudades

A partir de los andlisis del epigrafe 2.2 y lo planteado por la UNESCO respecto a
los centros histéricos y el patrimonio, asi como el criterio del autor y tutores, se
determino el procedimiento aemplear en la investigacion para la creacion de valor
en ciudades a partir de la identificacion del patrimonio cultural tangible. A

continuacion se muestran las etapas, pasos y tareas en la figura 2.2.

Etapal: Grupo de Expertos del Patrimonio Cultural Tangible (GEPCT)

‘ Paso 1: Creacidon del GEPCT enla ciudad |

Tarea 1: Establecer la estructura del GEPCT
Tarea 2: Organizacion y alcance del GEPCT

| Paso 2: Caracterizacion del area de estudio de la ciudad ‘

Tarea 1: Descripcién histérico— geografica de la ciudad
Tarea 2: Confeccion del mapa en el sistema geografico de la ciudad

Paso 3: Analisis de las politicas publicas vigentes para los sectores del patrimonio en la ciudad

Tarea 1: Analisis del sistema de gobiemo de la ciudad
Tarea 2: Analisis del macro y micro entorno de la ciudad

Etapall: Actores Sociales (AS) involucrados en la gestion del PCT de la ciudad

Paso 1: Nivel de participacién de los actores sociales involucrados en la gestion del PCT de la ciudad

Tarea 1: Conceptualizacion de los criterios para identificarAS y su nivel de participacion en la ciudad
Tarea 2: Realizarentrevista a los AS decisores y claves del territorio

Tarea 3. Establecer el nivel de participacion de los AS en el territorio

Etapalll: Identificacion del Patrimonio Cultural Tangible de la ciudad

,l, Paso 1: Inventariodel PCT de la ciudad

Paso 2:Establecimiento de criterios para la toma de decisiones en funcidn de la creacién de valor
$ a partir de la identificacidn del PCT en la ciudad

Paso 3: Analisis de los bienes inmuebles seguinlos criterios para la toma de decisiones en funcién de
la creacion de valor a partir del PCT existente en la ciudad

Figura 2.2. Procedimiento a emplear en la investigacion.

Fuente: Elaboracion propia.

En el ambito del patrimonio intervienen mudltiples actores con finalidades e
intereses diversos, a veces contradictorios. El patrimonio cultural tangible puede
ser un elemento fundamental de cohesion social, y en ciertos escenarios, de
tensiones y conflictos entre los actores. Con el fin de entender las necesidades y

exigencias del patrimonio, las ciudades establecen la institucionalidad publica que

31



Creacidn de valor en ciudades a partir de la identificacion del patrimonio cultural tangible.

Capitulo 11

cubra las exigencias e insuficiencias del mismo. De ahi que, muchas veces la
articulacion entre los diferentes niveles es débil, lo que conlleva en ocasiones a
esfuerzos aislados y duplicidad de acciones.

En las ciudades existen diferentes instancias, quienes generan politicas,
metodologias y acciones relacionadas con el PCT. Sin embargo, no siempre
dichas instancias estan articuladas, por tanto, ello impide la identificacion del PCT
para la puesta en valor de la ciudad y lograr impacto en el territorio. A raiz de esta
problemética se propone la creacion de una instancia que coordine las acciones

entre los sectores del patrimonio y la ciudad.

2.3.1 Etapa I: Grupo de Expertos del Patrimonio Cultural Tangible (GEPCT)
Esta etapa determina el nivel organizativo del trabajo que debe seguir el grupo de
expertos y constituye el punto de partida para la identificacion del PCT y su
puesta en valor.
Hoy en dia, las ciudades son administradas por la autoridad local quien asume
competencias para gestionar su territorio. En las ciudades por su crecimiento
demografico y econdmico se vuelve compleja la articulacion de sectores y de
actores para lo cual se deben crear instancias que permitan coordinar estos
sectores y direccionen estrategias que aporten al desarrollo y posicionamiento de
la ciudad. El patrimonio requiere un trabajo con la intencion de recuperar,
visibilizar y poner en valor la riqueza cultural de la ciudad. Para suplir esta
carencia, se plantea la necesidad de conformar un Grupo de Expertos del
Patrimonio Cultural Tangible. Este Grupo sera parte de la planificacion estratégica
de la ciudad.
El objetivo de esta etapa es conformar el GEPCT, 6rgano coordinador de los
sectores publicos del patrimonio y los propietarios y gestores del PCT. Esta
instancia sera la responsable de establecer mecanismos y acciones para crear
valor en la ciudad a partir de la identificacion delPCT a través de actividades
productivas, la diversificacion de la oferta de los servicios culturales; y la
recuperacion de bienes inmuebles, uso y conservacion de los mismos.
Esta etapa se estructura en tres pasos:

1. Creacion del GEPCT en la ciudad.

2. Caracterizacion del area de estudio de la ciudad.
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3. Andlisis de las politicas publicas vigentes para los sectores del patrimonio
en la ciudad.

Paso 1. Creacion del GEPCT en la ciudad
Este grupo se crea por la necesidad de consolidar una instancia comun de
coordinacion entre los sectores de patrimonio y la ciudad, en el cual se debe
incluir a los propietarios y gestores del PCT por ser los protagonistas de la
conservacion y difusiéon de la riqueza patrimonial en el territorio, ademas se
incluirdn organizaciones sociales y culturales.
Objetivo: Definir la estructura del GEPCT, organismo coordinador entre los
sectores del patrimonio y la ciudad.
Este comité se estructura organicamente bajo la figura de un director.
Para cumplimentar este paso se proponen las siguientes tareas:

1. Establecer la estructura del GEPCT.

2. Organizacion y alcance del GEPCT.
Tarea 1. Establecer la estructura del GEPCT.
El GEPCT se estructura de la siguiente manera:
Un representante del ambito local de patrimonio, un representante del gobierno
local de la ciudad, un representante de los barrios que conforman la ciudad, dos
representantes de los propietarios y gestores del PCT, quienes seran elegidos por
ellos y dos representantes de la oficina del conservador/historiador de la ciudad;
su perfil tendrd, entre otras caracteristicas, ser reconocidos por los demas actores
sociales, ser lider y resultar influyente en el territorio, ser capaz de tomar
decisiones y llegar a acuerdos por consenso.
El GEPCT estara conformado por siete miembros (se tratara que se conforme por
un namero impar que permita tomar decisiones por mayoria, es decir, el cincuenta
por ciento mas uno). Las reuniones se llevardn a cabo en las instalaciones
asignadas por el gobierno localdela ciudad.
Tarea 2. Organizacion del GEPCT.
La primera reunién convocada por el gobierno local de la ciudad seria con este
propésito. En este espacio el representante o delegado del gobierno local
explicard la importancia y necesidad de la ciudad de contar con el GEPCT.
Para nombrar el director se debe realizar por votacibn secreta. Esta

responsabilidad recaerd en la persona que tenga el mayor numero de votos.
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Esteespacio fisico sera asignado por el gobierno local. A partir de este momento
gueda instalado y reconocido el GEPCT.

En la organizacion del GEPCT se incluye direcciones técnicas las que estaran
conformadas por profesionales: patrimonio y artes; sociélogo (resolucion de
conflictos); proyectos culturales.

Las funciones del GEPCT seran: ser interlocutor entre los sectores patrimoniales,
ser una instancia de coordinacion técnica entre los sectores de patrimonio, ser un
ente de cooperacion institucional en la ciudad destino, fortalecer la cooperacion
entre redes y asociaciones de los sectores del patrimonio, generar las condiciones
del PCT en la ciudad, lograr la visibilidad y el reconocimiento a los propietarios y
gestores del PCT en la ciudad, lograr la mejora de las condiciones sociales y
econOmicas locales a partir de la creacién de valor en la ciudad desde el
patrimonio cultural tangible, concertar la participacién directa de los barrios dela
ciudad para la ejecucion de acciones en beneficio de la conservacion y visibilidad
del PCT a través de la puesta en valor de la ciudad.

El director del GEPCT cumplira las siguientes funciones: convocar a reuniones de
sus miembros y establecer la frecuencia de las mismas, presentar informes y
acuerdos de cada reunion, representar al grupo de expertos en las instancias en
que fuese necesario, establecer las responsabilidades de cada miembro,
establecer los mecanismos de comunicacion y cooperacion con otros sectores
implicados de la ciudad, contratar el personal técnico — profesional de las
direcciones, establecer el sistema (planes) de trabajo del GEPCT.

Para llegar al consenso se deben considerar: los aspectos y aristas del problema,
las objeciones a las diversas alternativas de solucion, aprovechar las diferencias
de opinidn bien intencionadas para obtener informacién adicional, aclarar dudas,
obligar al grupo a participar en la busqueda de mejores soluciones.La toma de
decisiones por consenso es mas dificil y requiere mas tiempo, no obstante
permite obtener decisiones de mejor calidad que otros procedimientos.

El grupo debe establecer objetivos de gestion, dinamizacion, mercado y calidad
de las acciones sobre el PCT. Los objetivos de gestion pueden estar vinculados a
criterios como: numero de bienes inmueble puestos efectivamente para el
consumo del publico, nUmero de espacios destinados con potencial de PCT en la

ciudad. Los objetivos de dinamizacion deben estar relacionados con la
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recuperacion de establecimientos patrimoniales destinados a la puesta en uso del
PCT para promocionar la ciudad.
Para su identificacién es importante considerar que los objetivos deben ser:
a) Viables: que se puedan alcanzar y estén formulados bajo una vision
practica y realista.
b) Concretos y coherentes con las directrices del grupo y las lineas de
desarrollo de la ciudad donde se disefie el producto.
c) Consensuados: deben ser aceptados y compartidos por los miembros del
grupo.
d) Flexibles: estén adaptados a las necesidades y al entorno dinamico.
e) Cuantitativos y cualitativos: para asegurar que puedan ser medidos en
tiempo y calidad en funcion de la mejora de la ciudad.
Paso 2. Caracterizacion del area de estudio de la ciudad
Hoy en dia, alrededor de estas centralidades se han establecido los nuevos
asentamientos humanos denominados barrios, espacios geograficos con
identidad (Saltos, 2012) que han sabido conservar, transmitir y valorar su
patrimonio. Esa singularidad aporta un valor afladido, contribuye a incrementar y
diversificar las oportunidades para la ciudad.
Objetivo: Contextualizar la ciudad a partir de la descripcion histérico — geografica,
demarcacioén dela ciudad, Para cumplimentar este paso se desarrollan dos tareas:
1. Descripcion histérico — geogréafica de la ciudad.
2. Confeccion del mapa en el sistema geografico de la ciudad.
Tarea 1. Descripcion historico — geogréfica de la ciudad.
Esta tarea se cumple a partir de la revision bibliografica que permita obtener
informacion actualizada de la ciudad. La revision bibliografica es un procedimiento
estructurado cuyo objetivo es la localizacion, recuperacion y validacion de la
informacion relevante que tiene como fuentes de consulta libros, paginas web,
revistas, articulos, entre otras fuentes. Se determina la pertinencia e idoneidad de
las referencias bibliograficas, se toman las notas relevantes, y por ultimo, se
procede a analizar e integrar la informacion.
Tarea 2. Confeccién del mapa en el sistema geogréfico de la ciudad.
Un mapa es la representacion grafica y convencional del territorio. El objetivo del

mapa es visualizar graficamente la zona que concentra el PCT. Es decir, la
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ubicacion geografica delaciudad, barrios que la componen y georeferenciacion
con el apoyo de informacién geografica. Estos datos sirven para ubicar
geograficamente el potencial patrimonial.
Paso 3.Andlisis de las politicas publicas vigentes para los sectores del
patrimonio en la ciudad
La gobernanza estda compuesta por las estructuras formales de gestion del
sistema de patrimonio a nivel del pais y organizaciones a nivel internacional que
se pronuncian y realizan acciones en funcién de la conservacién del PCT.Por otro
lado, el diagndstico de la situacion actual del entorno de la ciudad, permite incluir
los aspectos relevantes de este analisis en la planificacion estratégica del
GEPCT.
Objetivo: Analizar el sistema de gobierno de la ciudad mediante la identificacion
de la estructura formal de gestion del patrimonio cultural tangible.
Para complementar este paso se establecen dos tareas:

1. Andlisis del sistema de gobierno dela ciudad.

2. Andlisis del macro y micro entorno de la ciudad.
Tarea 1. Analisis del sistema de gobiernode la ciudad.
La cual incluye: el andlisis de la Constitucion en cuanto a los articulos referentes a
la conservacion del patrimonio y su puesta en valor, como medida para el
fortalecimiento de la identidad y salvaguardia del PCT, el andlisis del sistema de
cultura y patrimonio en los articulos referentes al PCT, el estudio de las
ordenanzas municipales que se refieren al patrimonio cultural tangible de la
ciudad, su gestion y puesta en valor.
Tarea 2. Analisis del macro y micro entornode la ciudad.
Esta tarea analiza el macro y micro entorno de la ciudad mediante el analisis de
factores que influyen en la conservacion y gestién del PCT.
Consiste en reflexionar, de forma sistémica, sobre los distintos factores, y a
posteriori, poder actuar de forma estratégica sobre los mismos. Este analisis
situacional se puede hacer a través de la herramienta o técnica DAFO
(debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades).
Se establecen los factores de impacto alto, y se procede a elegir aquellas
oportunidades y amenazas del entorno y las fortalezas y debilidades del sector,

con el fin de plantear las estrategias a corto, mediano y largo plazo. La evaluacion
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comparativa se establece una escala de (5) Fuerte impacto, (4) De mediano a
fuerte impacto, (3) Mediano impacto, (2) Pequefio impacto y (1) No existe
impacto.

Los tres pasos de la primera etapa son ejecutados por el GEPCT una vez, los
cuales tendran su nivel de actualizacion de al menos una vez cada cinco afios o

cuando el caso lo amerite en dependencia de la necesidad yrealidad de la ciudad.

2.3.2 Etapa ll: Actores Sociales (AS) involucrados en la gestion del PCT de la
ciudad
Esta etapa busca conocer y comprender las relaciones que existen entre los AS
decisores (entidades) y AS claves (propietarios y gestores) involucrados, asi
como, su nivel de participacion, integracion y concertacion que intervienen en la
ciudad. Quienes deben disponer de voluntad para gestionar, recuperar y generar
alternativas viales y sostenibles para la conservacién y dinamizacion del PCT, las
cuales aun no han sido estudiadas en las ciudades.
Objetivo: Evaluar el nivel de participacion y articulacion de actores sociales en el
territorio partiendo de la identificacién de los mismos.
Para cumplir con este cometido se debe cumplir un Gnico paso: definir el nivel de
participacion de los actores sociales involucrados en la ciudad.
Paso 1. Nivel de participacion de los actores sociales involucrados en la
gestiéon del PCT de la ciudad
Las ciudades por sus caracteristicas concentran una serie de actores con
intereses propios que interactian en la gestion. De ahi que, se vuelve importante
la identificacion, estudio y comprension de los mismos. La identificacion de
actores se realiza en base de metodologias de caracter social que propician
criterios y caracteristicas que cumplen los actores en un territorio.
Objetivo: Determinar el nivel de participacion y relacion de los AS decisores y AS
claves en el territorio a nivel de ciudad que intervienen en los ambitos del
patrimonio.
Para cumplir con este paso se plantean las siguientes tareas:

1. Conceptualizacion de los criterios para identificar AS y su nivel de

participacion en la gestion del PCT de la ciudad.

2. Realizar entrevista a los AS decisores y claves del territorio.
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3. Establecer el nivel de participacion de los AS en el territorio.
Tarea 1. Conceptualizacién de los criterios para identificar AS involucrados en la
gestién del PCT y su nivel de participacion en el territorio.
Segun los autores: Guedes, (2004), Pozo (2007), Tapella (2007), Martinez (2008),
Mori (2008), Swiss Federal Institute of Technology Zurich (2013) y Guarderas,
(2013), los actores sociales cumplen algunas caracteristicas: Resultan necesarios
para la implementacion de una propuesta o proyecto, poseen informacion,
experiencia 0 recursos necesarios; tienen derecho a estar involucrados en la
propuesta; no estan siendo directamente afectados, pero podrian tener un interés
en la propuesta (Villacis, 2019).
Los autores arriba descritos coinciden en los siguientes criterios:
1. Identificacion de funciones: Reconocer las principales funciones de los actores
sociales respecto al proyecto y definir el nivel de competencia en el territorio.
2. Analisis de interés, poder, posicion e influencia: Analisis cualitativode los
actores sociales sobre otros actores sociales, adoptando relaciones
predominantes: interés (sector consultado); poder (comunicacién entre actores);
posicion (organizacion) e influencia (toma de decisiones).
3. Elaboracion de una matriz de participacion de los actores sociales: Es una
representacion grafica de los niveles de participacion entre actores sociales en el
territorio.
Entre ellas: la coordinacion para toma de decisiones en el territorio y trabajo
conjunto, relacion de conflicto y las relaciones estrechas, alianzas, cooperacion y
relaciones desequilibradas.
4. Mapeo de actores y relaciones: Es la representacion grafica del tipo de relacion
gue puede existir entre los diferentes actores.
Tarea 2. Realizar entrevista a los AS decisores y AS claves identificados en la
gestion del PCT de la ciudad.
La entrevista se aplica a los AS decisores, entidades que administran el
patrimonio en la ciudad, quienes deciden mediante politicas publicas las acciones
a realizar en la ciudad. Como forma de verificacion de que los actores
involucrados fueron identificados correctamente, se aplica una entrevista a partir
de un cuestionario estructurado y con la aplicacion de la técnica Bola de Nieve.

Esta técnica se usa con frecuencia para medir las caracteristicas en poblaciones
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de baja incidencia y/o individuos de dificil acceso, lo que se conoce como
poblaciones ocultas. En estos casos no se deben aplicar técnicas partiendo de
muestreos probabilistico, de ahi la conveniencia de usar esta técnica. Este disefio
muestral es atribuido a Goodman (1961).

La identificacion de los AS decisores se realiza en funcion de la estructura
existente en la ciudad. Por otro lado, la identificacion de los AS claves
(propietarios y gestores),en primera instancia, se lleva a cabo en funcion del
listado de propietarios y gestores del PCT, la cual debe estar disponible en la
institucién publica local, ademas del uso de la observacion directa por parte de los
miembros del GEPCT.

La entrevista tiene como objetivo: indagar sobre los AS decisores en sus
diferentes niveles en la gestidén y puesta en valor de la ciudad desde el PCT, y
por otro lado, los AS clavesdel PCT del territorio. (Anexo 1) y (Anexo 2)

Tarea 3. Establecer el nivel de participacion de los actores sociales en el territorio.
Esta tarea inicia con el analisis de los resultados de la entrevista, se realiza con
ayuda de una matriz que se estructura en base a las variables establecidas:
funcion, interés, poder, posicion e influencia, a los AS decisores involucrados en
los &mbitos de patrimonio.

La matriz ofrece la siguiente informacion: en el lado izquierdo vertical se coloca el
nombre de la institucion segun el caso, y en sentido horizontal se colocan los

criterios y parametros.

2.3.3 Etapa lll: Identificacion del patrimonio cultural tangible de la ciudad

En esta etapa se evalia el PCT aplicando metodologias disefiadas para tal
efecto. El conocimiento del PCT permite mantener la identidad de un grupo
cultural, sobre todo lo referido a los bienes inmuebles, que han sido obra de una
construccion colectiva; en este sentido esta asociado a la historia y la memoria de
los pueblos. Un correcto registro, inventario y valoracion del PCT garantiza su
conocimiento, reconocimiento y puesta en valor sin olvidar el consentimiento libre,
previo e informado de los propietarios y gestores.

El objetivo de la etapa es evaluar los bienes inmuebles de la ciudad que permita
el desarrollo de acciones encaminadas a la puesta en valor.

Para cumplimentar esta etapa se han diseilado tres pasos:
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1. Inventario del PCT de la ciudad.

2. Establecimiento de criterios para la toma de decisiones en funcién de la
creacion de valor a partir de la identificacion del PCT en la ciudad.

3. Analisis de los bienes inmuebles segun los criterios para la toma de
decisiones en funcién de la creacion de valor a partir del PCT existente en
la ciudad.

Paso 1. Inventario del PCT de la ciudad

La convencion para la salvaguardia del PCT insta a los estados a realizar
iniciativas para el registro y valoracion de este tipo de patrimonio, es asi, que
muchos paises tomaron como punto de partida esta convencion y han generado
metodologias para el inventario, politicas publicas para su conservacion y puesta
en valor, y por supuesto, han definido la institucionalidad para la gestion, todo
esto en pos de conservar, recuperar o poner en valor la riqueza patrimonial de su
nacion.

Objetivo: Inventariar los bienes inmuebles de la ciudad.

Los pasos propuestos son: Clasificacion de los recursos por ambitos del PCT,
recopilacion de la informacion, trabajo de campo, el registro en el formato de ficha
de inventario.

El inventario permite listar los bienes inmuebles registrados por ambitos, con el fin
de visualizar cuantitativamente el potencial del PCT de la ciudad. El inventario se
presenta en una tabla. En la primera parte aparece la clasificacion del PCT
(Categoria) segun las leyes nacionales para la conservacion del patrimonio
cultural (2002) y luego se registra el nombre de los bienes inmuebles.

El siguiente paso tiene el proposito de determinar los criterios para la toma de
decisiones en la gestiondel patrimonio cultural tangible en la ciudad, partiendo de
la busqueda bibliografica, la sistematizacién de investigaciones anteriores, los
aportes que se obtienen de la encuesta a AS decisores y claves del PCT en la
ciudad.

Paso 2. Establecimiento de criterios para la toma de decisiones en funcién
de la creacién de valor a partir de la identificacién del PCT en la ciudad

Hoy en dia el PCT se ha convertido en un potencial para la oferta cultural de la
ciudad. La puesta en valor de la ciudad a partir del patrimonio cultural tangible

lleva una cuidadosa planificacién y gestion que debe basarse en la utilizacion de
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herramientas, técnicas, y en criterios empleados con rigor cientifico, definidos
mediante la construccién participativa de todos los involucrados y en especial los
propietarios y gestores, pues son ellos quienes definen si desean mostrar su
patrimonio, en qué momento y en qué condiciones.Criterios que deben aportar a
la puesta en valor, a la visibilizacion del potencial patrimonial, a su salvaguardia y
sobre todo al conocimiento y aplicacion de los mismos en la ciudad.

Objetivo: Establecer los criterios para la toma de decisiones en la gestiondel
patrimonio cultural tangible.

Para cumplir este paso se necesitan establecer criterios para determinar los
valores o atributos propios, que por si mismos conservan los bienes inmuebles.
Esto ayudara al GEPCT a disponer de elementos con rigor cientifico al momento
de su gestion y puesta en valor, ademas serviran de apoyo para la comprension y
conocimiento de la importancia de salvaguardar el PCT de la ciudad por parte de
la poblacién y de sus visitantes. Se establece como criterios de valoracion
intrinseca: importancia para el mercado, rasgos originales, accesibilidad,
factibilidad econdémica y social, disponibilidad del recurso cultural.Todo ello,
aplicado a los bienes inmuebles.

Paso 3. Andlisis de los bienes inmuebles segun los criterios para la toma de
decisiones en funcién de la creacion de valor a partir del PCT existente en la
ciudad

Cada uno de los criterios establecidos tienen importancia por si mismos, por ello
su analisis y evaluacién debe ser individualizada. Puede darse el caso que un sitio
sea considerado como resistente respecto a varios parametros pero muy
vulnerable a cierta actividad o impacto negativo provocado por los visitantes.
Objetivo: Evaluar los bienes inmuebles inventariadas de la ciudad en funcién de
los criterios para la toma de decisiones en la gestion urbana.

Para cumplir con este paso se realiza una valoraciéon intrinseca de los bienes
inmuebles de la ciudad.

El inventario de los bienes inmuebles por categorias ofrece informacion
actualizada y sistematizada, a pesar de ello esta condicién requiere ser valorada a
través de criterios que definan su condicion intrinseca. Esta valoracion resulta de
caracter individual por lo que se presentan los resultados en una matriz donde se

coloca, de forma vertical la clasificacion de los bienes inmuebles, ubicacion en la
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ciudady el nombre de los bienes, y en forma horizontal los criterios de evaluacion
(importancia para el mercado, rasgos originales, accesibilidad, factibilidad
econOmica y social, disponibilidad del recurso cultural).

Resultado de esta evaluacién, algun o algunos bienes inmuebles habran perdido
su importancia para la poblacién, en este caso, no podrian pasar a ser evaluados
en funcion de la puesta en valor. En este orden, el GEPCT debe cumplir algunas
acciones para la recuperacion de estos bienes.

a) Acercamiento a los pobladores del entorno de ese PCT para informar sobre
el estado de vulnerabilidad en que se encuentra ese bien inmueble.

b) Talleres con los propietarios, gestores e interlocutores del PCT como
vinculo de acercamiento con la poblacion y seguimiento de las acciones a
cumplir.

c) Estrategias para la recuperacion de aquellos bienes inmuebles culturales
patrimoniales tangibles.

d) Motivacion permanente a los portadores para que transmitan a las nuevas

generaciones.

Conclusiones parciales del capitulo Il

1. Para desarrollar el procedimiento propuesto se necesita realizar un analisis
critico de las metodologias planteadas por los diferentes autores, una vez
analizadas el autor decide utilizar una sintesis integrada de las técnicas
cualitativa y cuantitativa, con un enfoque metodoldégico denominado
cualitativo-cuantitativocapaz de disminuir los problemas y limitaciones
expuestas

2. Para el logro de la puesta en valor de la ciudad es de vital importancia la
identificacion del patrimonio cultural tangible como elemento identitario de
la misma y es necesario un nivel de integracion entre todos los actores
involucrados que permita una gestion coordinada y participativa. La
incorporacion de los productos culturales a la oferta de la ciudad en funcion
de su valoracion intrinseca.

3. El disefio del procedimiento que permite la interrelacion de todos los
factores que intervienen para la puesta en valor de la ciudad desde el PCT,

el cual parte de determinadas premisas relacionadas con la comprension
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de los criterios principales que intervienen en la valoracion de los productos
culturales, lo cual garantiza un punto de partida y los atributos esenciales

gue debe caracterizar al mismo.
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Capitulo Ill. Validacion del procedimiento mediante su aplicacion en la
ciudad de Matanzas

En el presente capitulo se aplicara el procedimiento determinado en el capitulo Il, el cual
consta de 3 etapas, 7pasos y 9 tareas, a las cudles se les dard respuesta.
Contribuyendo asi a la creacion de valor en la ciudad de Matanzas a partir de la
identificacion del patrimonio cultural tangible. En la figura 3.1 se muestra el hilo conductor

del capitulo Il

Aplicacion del

» Desarrollar etapas, pasos y tareas

procedlmlento propuesto establecidas

a la ciudad de Matanzas

Validacion préctica en la ciudad de Matanzas

Figura 3.1. Hilo conductor del Capitulo IlI.

Fuente: Elaboracion propia.

3.1 Etapa I: Grupo de Expertos del Patrimonio Cultural Tangible (GEPCT)

El objetivo de esta etapa es conformar el GEPCT, 6rgano coordinador de los
sectores involucrados en la gestion del patrimonio cultural tangible, los
propietarios y gestores del PCT

Paso 1. Creacion del GEPCT en la ciudad

Tarea 1. Establecer la estructura del GEPCT y Tarea 2. Organizacion y alcance
del GEPCT. (Figura 3.2)

Organizacion sin fines de lucro cuya filosofia es visibilizar el patrimonio cultural
tangible y a sus portadores a través de la investigacion y contribuir a la
creacion de valor en la ciudad.

Visién: Ser una organizacion coordinadora entre los ambitos del patrimonio
cultural tangible, posicionada y reconocida en la ciudad en cinco afios.

Misién: Unidad de gestion del patrimonio cultural tangible de la ciudad para la
puesta en valor mediante la investigacion para contribuir con la salvaguardia
del mismo.

Integrantes:

Direccion provincial de patrimonio: Lic. Mayra Hernandez de Leon.
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Gobierno provincial: Ing. Mario Sabines Lorenzo.

Planificacion fisica: Ing. Livan Galvan Vazquez.

Propietario: Justo Fleitas Armentero.

Gestor: Lourdes Gonzalez Carrillo.

Oficina del historiador de la ciudad: Dr. C. Ercilio Vento Canosa.

Oficina del conservador de la ciudad: MSc. Leonel Pérez Orozco.

Objetivo:
Gestionar e identificar el patrimonio cultural tangible para la creacion de valor
en la ciudad mediante la investigacion para la salvaguardia y diversificacion

de la oferta cultural.

Organizacion Interna: Director elegido por los integrantes

Funciones del Grupo de Expertos del Patrimonio Cultural Tangible de la ciudad
de Matanzas:
e Ser una instancia de coordinacion técnica entre los ambitos de
patrimonio cultural tangible.
e Ser un vinculo entre la comunidad y las instituciones publicas.
e Ser un ente de cooperacion institucional en la ciudad de Matanzas.
e Recuperar el patrimonio cultural tangible mediante la puesta en valor de
la ciudad.

e Visibilizar y reconocer de los portadores del PCT.

Toma de Decisiones: Por Consenso

Figura 3.2. Estructura, organizacion y alcance del GEPCT.

Fuente: Elaboracion propia.

Paso 2. Caracterizacion del area de estudio de la ciudad

Tarea 1. Descripcion historico — geogréafica de la ciudad.

La ciudad, capital provincial, estd situada en la costa Norte, en la porcién
Noroccidental de la provincia de Matanzas, en el municipio del mismo nombre, en
las coordenadas 23° 02’ 50’ de LN y los 81° 35’ 00 de LW”. Por el Norte limita con
las Alturas de La Cumbre, El Estero y el Valle del rio Yumuri, por el Sur con la

zona de la meseta, por el Este -Noreste limita con la Bahia de Matanzas y el rio
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Canimar y por el Oeste las cuencas hidrogréaficas de los rios Yumuri y San Juany
como exponente significativo la Loma Yumuri. Abarca un area de 28 Kmz2.

En otros tiempos, Matanzas fue considerada una de las méas modernas urbes de
América, por las caracteristicas de su concepcion, el trazado regular renacentista
y la planificaciébn fundacional. Luego, su privilegiada ubicacién y los disimiles
elementos fisicos y econdmicos favorecieron su progreso y la dotaron de una
personalidad original, que sobresale en el paisaje geo-historico del archipiélago
cubano.

Para el historiador Raul Ruiz, la primera etapa de esplendor citadino ocurrié entre
1818 y 1839, avalada por el incremento de la produccion de azucar y café. La
bonanza econdmica de esos afios se manifesté rapidamente en el aumento de la
poblacion, el crecimiento urbano y el apreciable cambio en la calidad de los
edificios.

Aparecieron sélidas construcciones de silleria, ademas de bellas y confortables
casas de madera que formaron un conjunto irrepetible, Unico y uniforme, que
trascendio los limites impuestos por los rios San Juan y Yumuri. La arquitectura
vernacula proliferé en los barrios de La Marina y Pueblo Nuevo, donde arraig6 la
semilla de las tradiciones y religiones traidas desde Africa por los esclavos.

Més tarde, en el periodo comprendido entre 1840 y 1867, Matanzas alcanzé su
mayor esplendor cultural. Raul Ruiz sostiene que en esta ciudad se dio un
fenobmeno peculiar, pues la opulencia econémica alcanzada por la industria
azucarera se unio a la sensibilidad de sus habitantes hacia el arte. Asi, la ilustrada
burguesia criolla invirti6 buena parte de sus ganancias en construcciones
magnificas y solidas de uso domestico y de caracter social-recreativo, con lo que
se fomento la educacion, la literatura, el arte musical, teatral y danzario.

Sin embargo, a partir de 1902 Matanzas sufri6 un estancamiento generalizado,
que limité el desarrollo de nuevas zonas urbanas y de construcciones modernas.
La plaza fundacional se mantuvo por esa razon invariable, libre de edificios altos,
lo cual constituye una de las peculiaridades de su centro histérico en comparacion
con otras ciudades latinoamericanas. Aunque son evidentes los efectos de la
depredacion ciudadana y del deterioro acumulado por las escasas acciones de
conservacion, todavia sorprende la cantidad de patrimonio edificado que ha

sobrevivido.
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El autor defiende la comprension del verdadero valor que representa este legado
material, que puede también constituirse esencial para el desarrollo, donde
turismo, patrimonio y sociedad estén arménicamente integrados.

Esta vendria a ser una tarea prioritaria para las actuales y venideras generaciones
de matanceros.

Tarea 2. Confeccion del mapa en el sistema geografico de la ciudad.

La confeccion del mapa nos permite ubicar el potencial patrimonial de la ciudad,
para esto se usa una escala que identifique las zonas desde alto potencial hasta
bajo potencial (Figura 3.3).

Leyenda
‘ Potencial alto

‘ Potencial medio

@ Potencial bajo

Figura 3.3. Potencial patrimonial de la ciudad de Matanzas.
Fuente: Elaboracion propia.
Para determinar el potencial patrimonial solo se tiene en cuenta el patrimonio

cultural tangible y dentro de este los bienes inmuebles.

Paso 3.Analisis de las politicas publicas vigentes para los sectores del
patrimonio en la ciudad

Tarea 1. Analisis del sistema de gobierno de la ciudad.

A nivel internacional la Declaracion Universal sobre la Diversidad Cultural del afio

2001 en los articulos 1, 4, y 7 reconocen que la cultura caracteriza a los grupos y
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sociedades, adquiere formas diversas a través del tiempo y del espacio; establece
la relacion de la diversidad cultural y los derechos humanos y el patrimonio
cultural como ente de creacion pero que se desarrolla plenamente en contacto
con otras culturas.El sistema de gobierno de la ciudad en cuanto a ordenanzas
referidas al patrimonio cultural tangible de la ciudad, su gestion y puesta en valor,
se rige, al igual que en todo el pais, por las legislaciones vigentes para la
proteccion del patrimonio cultural establecidas por el Consejo Nacional de
Patrimonio Cultural y el Ministerio de Cultura; amparado por la Constitucion de la
Republica de Cuba en el Articulo 39, incisos H e |

Articulo 39:El Estado orienta, fomenta y promueve la educacioén, la cultura y las
ciencias en todas sus manifestaciones. En su politica educativa y cultural se
atiende a los postulados siguientes:

h) El Estado defiende la identidad de la cultura cubana y vela por la
conservacion del patrimonio cultural y la riqueza artistica e histérica de la
nacion. Protege los monumentos nacionales y los lugares notables por su
belleza natural o por su reconocido valor artistico o historico;

i) El Estado promueve la participacion de los ciudadanos a través de las
organizaciones de masas y sociales del pais en la realizacion de su
politica educacional y cultural.

Tarea 2. Analisis del macro y micro entorno de la ciudad.

Esta tarea analiza el macro y micro entorno de la ciudad mediante el analisis de
factores que influyen en la conservacion y gestion del PCT.

Consiste en reflexionar, de forma sistémica, sobre los distintos factores, y a
posteriori, poder actuar de forma estratégica sobre los mismos. Este andlisis
situacional se puede hacer a través de la herramienta o técnica DAFO
(debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades).

Se establecen los factores de impacto alto, y se procede a elegir aquellas
oportunidades y amenazas del entorno y las fortalezas y debilidades del sector,
con el fin de plantear las estrategias a corto, mediano y largo plazo. La evaluacion
comparativa se establece una escala de (5) Fuerte impacto, (4) De mediano a
fuerte impacto, (3) Mediano impacto, (2) Pequefio impacto y (1) No existe impacto
(Anexo 3).

Fortalezas:
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F1) Total interés por parte de actores sociales en la conservacion del PCT.
F2) Existencia de una organizacion que involucre a todos los actores sociales
de la ciudad para la gestion del PCT.
F3) Influencia directa sobre el PCT por parte de actores sociales decisores.
F4) Los actores sociales decisores y claves coinciden en los criterios para la
gestion del PCT.
F5) Creacién de la oficina del conservador y del historiador de la ciudad.
Debilidades:
D1) Poca influencia de los actores sociales claves en la toma de decisiones
sobre el PCT.
D2) La comunicacion entre actores sociales es insuficiente.
D3) Poco conocimiento por parte de actores sociales claves sobre los
elementos del PCT.
D4) Insuficiente compresidn por actores sociales decisores de que el PCT es
fuente de trabajo comunitario.
D5) Insuficiente coordinacién e integracion de instituciones culturales y
docentes territoriales para enfrentar el proceso de salvaguardia del PCT.
Oportunidades:
01) Decreto 118 del Comité Ejecutivo del Consejo de Ministros. Reglamento
para la ejecuciéon de la ley de proteccion al patrimonio cultural, de 23 de
septiembre de 1983.
02) La calidad en la preparacion teérico- metodoldgica y practica de gran
namero de especialistas de instituciones culturales y docentes del pais.
03) La tendencia al trabajo entre las instituciones culturales y la comunidad.
0O4) La existencia de instituciones culturales interesadas en la conservacion
del PCT.
05) Declaracién de la ciudad de Matanzas como ciudad turistica.
Amenazas:
A1) Colocacion de elementos estructurales y decorativos discordantes.
A2) Colocacion de elementos de carpinteria discordantes con la tipologia de
las edificaciones.
A3) Desmonte de cubiertas de madera en buen estado o recuperables para

sustituirla por elementos de hormigon armado.
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A4) Sustitucion de pavimentos de gran calidad y/o valor patrimonial por otros
de dudosa calidad en aras de un falso modernismo.
A5) Modificacion o eliminacion de elementos estructurales y/o decorativos en
fachada.
Una vez realizado el analisis a la matriz DAFO se establece el posicionamiento
estratégico de la ciudad, encontrandose en estado de supervivencia y para ello se
estructura la solucidn estratégica general, teniendo en cuenta los aspectos
principales de la matriz:
¢ Fortaleza principal: Creacion de la oficina del conservador y del historiador
de la ciudad.
¢ Debilidad principal: Insuficiente coordinacion e integracion de instituciones
culturales y docentes territoriales para enfrentar el proceso de salvaguardia
del PCT.
e Oportunidad principal: La existencia de instituciones culturales interesadas
en la conservacion del PCT.
e Amenaza principal: Modificacién o eliminaciéon de elementos estructurales
y/o decorativos en fachada.
Solucion estratégica general: Si la ciudad logra suficiente coordinacién e
integracion de instituciones culturales y docentes para enfrentar el proceso de
salvaguardia del PCT y se apoya en la oficina del conservador y del historiador de
la ciudad podria aprovechar al maximo las instituciones culturales interesadas en
la conservacion del PCT para atenuar los efectos que provoca la modificacion o

eliminacion de elementos estructurales y/o decorativos en fachada.

3.2 Etapa ll: Actores Sociales (AS) involucrados en la ciudad

Paso 1. Nivel de participacion de los actores sociales involucrados en la
ciudad

Tarea 1. Conceptualizacion de los criterios para identificar AS y su nivel de
participacion en la ciudad.

Esta tarea es cumplimentada en el capitulo 2, epigrafe 2.3 y queda definido de la
siguiente forma:

Andlisis de interés, poder, posicion e influencia: Andlisis cualitativo de los actores

sociales sobre otros actores sociales, adoptando relaciones predominantes:
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interés (sector consultado); poder (comunicacidn entre actores); posicion
(organizacion) e influencia (toma de decisiones).
Tarea 2. Realizar entrevista a los AS decisores y claves del territorio.
La entrevista a los AS decisores del PCT en la ciudad de Matanzas tuvo como
entrevistados a 7 personas con poder de decision en las entidades involucradas
de los ambitos del patrimonio: Direccidn Provincial de Patrimonio, Gobierno
Provincial, Direccion Provincial de Planificacion Fisica, Oficina del Historiador de
la ciudad, Oficina del Conservador de la ciudad y Registro Provincial de Bienes
Culturales (Anexo 4). Por otro lado, a los AS claves la entrevista se realiza a una
muestra de 10 propietarios y gestores del PCT de la ciudad en funcién de la base
de datos que dispone la Oficina Provincial de Patrimonio en ese momento, y de la
observacion directa por parte del autor (Anexo 5). El trabajo con los AS sociales
se inici6 desde el momento de la identificacion del PCT de la ciudad, proceso que
requiere de confianza, respeto y sobre todo de voluntad por parte de autoridades,
propietarios y gestores, poblacion y en este caso del grupo de trabajo.

Los resultados obtenidos permitieron identificar los actores sociales directos e

indirectos que intervienen en los ambitos del patrimonio que intervienen en la

ciudad de Matanzas:

e EI 100% de los AS decisores consideran que su organizacion por las funciones
que cumple tiene incidencia directa en la gestion del PCT, la media para esta
variable es de 1.00 y no presenta desviacién estandar. En el caso de los AS
claves consideran que su funcién de gestores del PCT aporta directamente un
30% a la conservacion del patrimonio de la ciudad y un 70% de forma
indirecta, mostrando para este caso, una media de 1,70 y una desviacion
estandar de 0,483.

e EI 100% de los AS decidores y claves coinciden en el interés de conservacion,
puesta en valor y recuperacion del PCT en la ciudad, en ambos casos con una
media de 1,00 y sin desviacién estandar.

e Respecto a la comunicacion entre los AS decisores involucrados en la gestion
del PCT en la ciudad, el 71,42% %, considera que es buena y el 28,57%
considera que es regular con una media de 3,29 y desviacion estandar de

0,488. De los AS claves, el 20% calific6 como muy buena la comunicacion
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entre los actores sociales decisores y claves, el 70% la califica de buena y el
10% de regular, arrojando una media de 2,90 y desviacion estandar de 0,568.

e Sobre la existencia de una organizacion que gestione e involucre a los actores
sociales para la gestion del PCT en la ciudad, los AS decisores en un 85,71%
considera que existe y el 14,28% considera que no existe, para una media de
1,14 y una desviacion estandar de 3,78. Con respecto a los AS claves un 40%
apunta que no existe y un 60% sefiala que existe una organizacion que
gestione e involucre a todos los actores sociales del PCT, con una media de
1,40 y una desviacion estandar de5,16 y reconocen,coincidiendo con los AS
decisores, la oficina del conservador de la ciudad de Matanzas como esa
organizacion.

e A la consulta sobre si la organizacion influye en la toma de decisiones sobre el
PCT, los AS decisores en un 85,71% sefialan que si, demostrando una media
1,14 y una desviacion estandar de 3,78. Con respecto a los AS claves, un 40%
de los gestores siente que son incluidos en el momento de la toma de
decisiones sobre el patrimonio por parte de las autoridades locales y un 60%
no se siente incluido, para una media de 1,60 y una desviacién estandar de
5,16.

e Respecto a la importancia de los criterios para la creacion de valor en
ciudades a partir del PCT, los AS decisores sefialan la importancia para el
mercado, los rasgos originales, la accesibilidad y la disponibilidad del recurso
cultural como los decisivos con méas del 70% en todos los casos. Los AS
claves coinciden en la importancia para el mercado, rasgos originales y
disponibilidad del recurso cultural como los mas importantes, esta vez con mas
del 60%.

Tarea 3. Establecer el nivel de participacién de los AS en el territorio.

Con esta informacién fue posible establecer el nivel de participacion de los AS

decisores y claves del PCT en la ciudad de Matanzas, se desprende que las

instituciones: Direccion Provincial de Patrimonio, Gobierno Provincial,

Planificacion Fisica, Oficina del Historiador de la ciudad, Oficina del Conservador

de la ciudad y el Registro Provincial de Bienes Culturales son actores directos en

la conservacion y gestion del PCT de la ciudad, y su relacidon es muy cercana en

la gestion del patrimonio cultural (Figura 3.4).
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Influencia de la , o o o , Organizacion que Influencia dela
o Interés de 3 organizacidn | - Comunicacidn entre actores sociales decisoresy actores saciales | ‘ .
arganizacion, segdn sus y involucre actores saciales | organizacion enlz toma
Freguntas ‘ n la conservacion del PCT (laves . -
funciones, sobre el PCT , piarala gestidn del PCT | de decisianes sabre el PCT
y (Interés) {Poder] L .
{Funcidn) {Posicidn| (Influencia)
Posibles respuestas Directa | Indrecta | Directo | Indirecto | Excelente | Muyhuena | Buena | Regular | Mal | Stedste | Noexiste | §i No
Gabierno Provincial 1 1 1 1 1
Oficing de Bienes Culturales 1 1 1 1 1
Oficina del Historiador de la Cudad |~ 1 1 1 1 1
Oficina del Conservador dela Cugd| 1 1 1 1 1
Planificacian Fiica Provincial 1 | 1 1 1
Oficina Provinciel de Patrimonio 1 | 1 | 1
Direccion Provincial de Patrimanio | 1 1 1 1 1
Total 7 1 5 2 i 1 b 1
h 100% 100% 4% | 857% 870 | 1428% | 8571% | 14.28%

Figura 3.4. Identificacion de AS decisores directos e indirectos que intervienen en
la gestion del PCT de la ciudad de Matanzas.

Fuente: Elaboracion propia.

3.3 Etapa llI: Identificacién del patrimonio cultural tangible de la ciudad

La puesta en practica de esta etapa en todos sus pasos, se inicio con la
autorizacion de la Direccién Provincial de Patrimonio para el uso de las fichas de
inventario para los bienes inmuebles, respetando las metodologias y leyes
vigentes. La ejecucion de esta etapa fue posible gracias a la participacion activa y
decidida de los gestores y propietarios del PCT y de organizaciones culturales en
la ciudad de Matanzas.

Paso 1. Inventario del PCT de la ciudad

El inventario es una herramienta cuantitativa que permite evidenciar la cantidad
de recursos culturales que dispone la ciudad de Matanzas. Resultado de la
presente investigacion fueron registrados 121 bienes inmuebles (Anexo 6). El
inventario se realizd en los 28 Km2 que abarca la ciudad de Matanzas. Los
resultados del inventario se presentan clasificados por ambitos (categorias) del
PCT:

Domeésticos: 39

Civiles: 49

Industriales: 9

Religiosos: 7

Militares: 4

Conmemorativos: 13

53



Creacidn de valor en ciudades a partir de la identificacion del patrimonio cultural tangible.

Capitulo 11l

Paso 2. Establecimiento de criterios para la toma de decisiones en funcién
de la creacién de valor a partir de la identificacién del PCT en la ciudad

El cumplimiento de este paso se realiza en el capitulo 2, etapa lll de este
procedimiento. Para la valoracion intrinseca del PCT se definieron los siguientes
criterios en funcion de la creacién de valor en la ciudad: importancia para el
mercado, rasgos originales, accesibilidad, factibilidad econdémica y social y
disponibilidad del recurso cultural. Con la informacion sistematizada y actualizada
del inventario del PCT de la ciudad de Matanzas se pasa a la evaluacién de los
bienes inmuebles.

e Importancia para el mercado: Se refiere al valor que refleja el bien
inmueble para la poblacién local, los visitantes y los inversores, en funcion
de su relacién con el entorno y las caracteristicas propias que presenta el
PCT (valor histérico, valor social y valor cultural).

e Rasgos originales: Se considera cuando los diferentes bienes inmuebles
mantienen sus rasgos originales: estructura, funcion y que los materiales
de construccién usados en caso de restauracion sean similares o iguales a
los originales.

e Accesibilidad: Condicién que deben cumplir los espacios para garantizar su
uso y disfrute a todo el mercado en igualdad de condiciones, todo esto sin
afectar los valores patrimoniales de los bienes.

e Factibilidad econémica y social: Representa el aporte econémico y social
para la creacion de valor, contrastado con los riesgos que enfrentan los
bienes al estar involucrados en este proceso.

e Disponibilidad del recurso cultural: Se define como la posibilidad de los
bienes de estar involucrado en el proceso de creacion de valor siempre que
sus posibilidades estructurales lo permitan o siempre que sus gestores

estén de acuerdo con la explotacién de su bien patrimonial.

Paso 3. Andlisis de los bienes inmuebles segun los criterios para la toma de
decisiones en funcién de la creacidén de valor a partir del PCT existente en la
ciudad

Cada uno de los criterios establecidos tienen importancia por si mismos, por ello

su andlisis y evaluacion debe ser individualizada. Puede darse el caso que un sitio
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sea considerado como resistente respecto a varios parametros pero muy
vulnerable a cierta actividad o impacto negativo provocado por los visitantes.

Para cumplir con este paso se realiza una valoracion intrinseca de los bienes
inmuebles de la ciudad, con la utilizacién de una escala de (3) alto, (2) medio y (1)
bajo, para valorar los bienes inmuebles respecto a cada criterio establecido
(Anexo 7).

Resultado de la evaluacion a los 121 bienes inmuebles inventariados en el paso
1, se pueden establecer los siguientes aspectos:

e Hay 35 bienes inmuebles que representan el 28% del total analizado que
cumplen en un 93% con los criterios establecidos y se encuentran en
Optimas condiciones para la creacion de valor en la ciudad.

e Oftros 21 bienes inmuebles representan el 21% del total analizado y
cumplen los criterios en un rango de 66% a 86%, principalmente definido
por la baja importancia para el mercado. Se puede considerar por el
GEPCT la planificacion de acciones para elevar los parametros deficientes.

e El resto de los bienes suman 60 y representan el 49% del total analizado
pero cumplen con menos del 60% de los criterios establecidos, con mayor
incidencia en la importancia para el mercado lo que imposibilita su puesta
en valor a corto plazo, el GEPCT debe definir acciones corto y largo plazo
para gestionar estos inmuebles.

Una vez identificados los bienes en éptimas condiciones para la creacion de valor
en la ciudad, se debe confeccionar una ficha de inventario para cada bien
inmueble, en esta se desarrollara cada uno de los criterios de forma mas explicita
y se analizan otros aspectos de importancia para la puesta en valor de los
mismos, como ejemplo se confecciona la ficha de inventario para la Aduana de
Matanzas (Anexo 8). La confeccion de esta ficha estd amparada por las
orientaciones metodoldgicas para el sistema de inventario de monumentos del
Ministerio de Cultura que se muestran a continuacion

1. Descripcion del modelo:

1.1. Localizacion: Debera expresarse con la mayor precision posible la ubicaciéon
territorial —urbana o rural- del inmueble a registrar. Si la ubicacién no cuenta con
elementos de localizacion definidos, estos deberan describirse de forma tal que el

inmueble pueda ser identificado con exactitud.
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e Sicarece de enumeracion debera consignarse como s/n.

e En ningun caso pueden omitirse las entrecalles si se trata de una zona
urbana.

e Si esta situado en un area rural, debera referirse su localizacion a algun
elemento de referencia puntual, carreteras (km.), rios, puentes,
construcciones, fabricas, escuelas, comunidad rural, etc., ademas de
expresar si esta situado dentro del area de una cooperativa, granja,
propiedad particular campesina (finca).

1.2. Denominacion:

e Nombre original: Se refiere al nombre tradicional por el cual la construccion
resulta conocida.

e Nombre actual: Se consignara el nombre o nombres por los que la
construccion es conocida actualmente.

En ocasiones la denominacion puede coincidir con el uso (tradicional o actual)
pero en ningun caso puede ser omitida o confundida con el uso. Por ejemplo, no
se considera como denominacién expresar que el inmueble es una vivienda, un
cuartel o un fortin, salvo que ello esté referido a una designacién hecha usual.

1.3. Epoca de construccion: La época consiste en una apreciacion tentativa, no
fundamentada por documentacion y que se apoya en el analisis de los elementos
arquitectonicos que conforman la estructura béasica del inmueble, haciendo
abstraccion de modificaciones posteriores salvo en el caso de que estas resulten
muy profundas.

El criterio de clasificacion cronolégica debe justificarse con la descripcién que del
inmueble se hace en componentes significativos, es decir, no puede clasificarse
en inmueble como del XVII y que se describan componentes significativos del XIX
sin haberse expresado cronolégicamente que ha sufrido modificaciones
sustanciales.Si se conoce la fecha fundamentada por documentacion se colocara
la fecha exacta.

1.4. Grado de integridad: De acuerdo con el aspecto general que presente la
construccion y por simple inspeccion se marcara su estado de conservacion, para
lo cual se tendran en cuenta los siguientes parametros.

¢ No transformada: Cuando el inmueble no presenta huellas de deterioro en

los elementos componentes (carpinteria, herreria, repello, cornisas,
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pretiles, molduras, aleros, etc.) y en los elementos estructurales (muros de
carga, columnas, arcos, vigas, arquitrabes, cubierta, etc.).

e Poco transformada: Cuando el inmueble presenta huellas de deterioro sin
llegar a ser notables o que pongan en peligro la conservacion del mismo,
es decir, cuando el deterioro se observa en elementos componentes y no
en elementos estructurales.

e Transformada: Cuando el inmueble presenta huellas de deterioro
facilmente perceptibles que afectan las estructuras del mismo y por tanto
amenaza su existencia.

1.5. Tipologia: (uso original). Se indicara el uso original sin tener en cuenta si
corresponde con el uso actual o no.

1.6. Observaciones: Se debe hacer una descripcion muygeneral del objeto
inventariado pero la misma debe constituir la informacion fundamental que
posibilite comprender las razones y criterios por los cuales ha sido inventariadoel
inmueble dado. Se refiere a una descripcion fisica y/o arquitecténica del inmueble
gue debe dar medidas de su importancia y caracteristicas esenciales.

1.7. Control: Se consignara el nombre de la personal que confeccioné la planilla,
asi como la fecha en que se termind de llenar.Se relacionara igualmente el
nombre y cargo de la persona que haga el trabajo de revision y la fecha en que se
realizé este trabajo.

2. Especificaciones:

2.1. En todos los casos ningun dato puede ser omitido si no es posible
determinarlo o no lo posee, debe expresarse tal circunstancia pero nunca dejar la
informacion sin registrar.

2.2. El No. de Registro se realizara de acuerdo a la instruccion establecida por la
Direccion de Patrimonio Cultural para este fin.

2.3. Debe enviarse una copia de la planilla de cada inmueble inventariado a la
Direccion de Patrimonio Cultural, al archivo de la seccion de Patrimonio Cultural

de la Provincia y al Municipio al que pertenece el bien inventariado.

Conclusiones parciales del capitulo llI
1. El procedimiento para la creacion de valor en ciudades a partir de la

identificacion del patrimonio cultural tangible da la posibilidad de contar con
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un instrumento para la gestion de los productos culturales, asi como la
integracion de los sectores implicados en la ciudad de matanzas.

2. El procedimiento para la creacion de valor en ciudades a partir de la
identificacion del patrimonio cultural tangible fue aplicado de forma parcial
en la ciudad de Matanzas lo que demuestra su valor practico.

3. La aplicacion del procedimiento demuestra la existencia de potencial
patrimonial en la ciudad de Matanzas y lo expone sometido a criterios

establecidos por expertos para su valoracion e identificacion.
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1. Los fundamentos tedrico - metodologico que sustentan la identificacion del
patrimonio cultural tangible, determinan la necesidad de la elaboracion e
implementacion de procedimientos para la identificacion del patrimonio cultural
tangible y la integracion de este en la creacion de valor en ciudades. Para ello,
por las caracteristicas propias de los bienes inmuebles se requiere la
participacion y articulacion entre actores sociales involucrados en su gestion;
asi como una planificacion e implementacion, de forma logica y estructurada,
de diferentes variables del marketing de ciudad.

2. El procedimiento disefiado en sus etapas y pasos logra establecer el papel y
correspondencia entre la gestion del patrimonio cultural tangible y la creacion
de valor en ciudades, que desde un enfoque de integracién entre actores
sociales, sostenibilidad y el empleo coherente de métodos y técnicas
pertinentes, contribuye a la identificacién del patrimonio cultural tangible y su
gestion para la creacion de valor en ciudades.

3. A partir de la evaluacion de la situacion actual en la gestion e identificacion del
patrimonio cultural tangible en la ciudad de Matanzas, se pudo constatar la
falta de comunicacidbn entre los actores sociales involucrados y las
insuficiencias en el inventario y evaluacion de este tipo de patrimonio,
provocando el deterioro de bienes con alto potencial patrimonial.

4. Mediante la aplicacion del procedimiento para la creacion de valor en ciudades
a partir de la identificacién del patrimonio cultural tangible se detectan bienes
inmuebles en mal estado de conservacion independientemente de tener un
alto potencial patrimonial, ya sea por las historias que encierran o por el valor

visual que aportarian debido a sus ubicaciones privilegiadas.
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Una vez realizado el analisis critico a los resultados de la investigacion emitidos

en las conclusiones, se recomienda:

1. Hacer extensivos los resultados de la investigaciéon al Consejo Nacional de
Patrimonio Cultural y a través del mismo que se difundan en las demas
ciudades del pais con el objetivo de promover su aplicacion por parte de los
gobiernos locales.

2. Fortalecer el vinculo entre los actores sociales involucrados en la gestion del
patrimonio cultural tangible mediante grupos de trabajo y encuentros donde
puedan expresar sus criterios para la identificacién y puesta en valor de los
bienes inmuebles.

3. Programar cursos de formacién para actores sociales claves, en especial para
los propietarios de bienes inmuebles con el objetivo de fortalecer sus
conocimientos referentes a los elementos del patrimonio cultural tangible
proporcionandoles las herramientas necesarias para la gestion y conservacion
de sus inmuebles.

4. Facilitar el procedimiento propuesto y su aplicacion, como material de estudio
a las carreras de Licenciatura en Economia y Estudios Socioculturales,
contribuyendo al desarrollo de una visibn mas integral referente a las
oportunidades que ofrece el marketing de ciudad y la identificacién del

patrimonio para la creacion de valor en ciudades.
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Anexo 1. Cuestionario a actores sociales decisores del patrimonio cultural

tangible de la ciudad de Matanzas.

El presente cuestionario tiene como objetivo determinar las funciones, roles, poder, posicion, interés e
influencia de los actores sociales decisores relacionadas con el patrimonio cultural tangible (PCT) para
salvaguardar la riqueza cultural de Matanzas.

Solicitamos su colaboracion respondiendo el siguiente cuestionario, sus criterios y opiniones son importantes
para los resultados de esta investigacion.

Preguntas:

1. Las funciones que cumple su organizacion en la ciudad tienen influencia sobre el PCT de forma:

Directa_ Indirecta_____

2. Su organizacion tiene interés en la conservacion del PCT de la ciudad de Matanzas:

Directo_ Indirecto____

3. La comunicacion entre los actores sociales decisores y los actores sociales claves fluye de manera:
Excelente Muy buena Buena_____ Regular Mala

4. Existe una organizacion que involucre a todos los actores sociales de la ciudad para la gestion y
recuperacion del PCT:

Si existe seual?

No existe
5. Considera que su organizacion influye en la toma de decisiones sobre el PCT en la ciudad de Matanzas:
Si No

6. Del listado de criterios que se expresan abajo, cuéles usted considera importante para la creacién de valor
a partir del PCT:

Sefiale las que considere.

Importancia para el mercado

Rasgos Originales __

Accesibilidad

Factibilidad econémicay social ___

Disponibilidad del recurso cultural __

7. ¢, Qué cree usted que se debe tener en cuenta para la creacion de valor en ciudades a partir del PCT?

Datos de clasificacion:

8. Cargo que ocupa

9. Organismo al que pertenece

Gracias por su colaboracion.

Fuente: Elaboracion propia.
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Anexo 2. Cuestionario a actores sociales claves del patrimonio cultural

tangible de la ciudad de Matanzas.

El presente cuestionario tiene como objetivo indagar sobre sus conocimientos, interés de participacion y
recuperacion del patrimonio cultural tangible en la ciudad de Matanzas

Solicitamos su colaboracion respondiendo el siguiente cuestionario, sus criterios y opiniones son importantes
para los resultados de esta investigacion.

Preguntas.

1. Usted como gestor del PCT en la ciudad de Matanzas considera que su aporte es:

Directo__ Indirecto_____

2. El conocimiento que usted posee sobre los elementos del patrimonio cultural tangible es:

Conocimiento amplio___ Conocimiento aceptable__ Conocimiento medio____

Conocimiento bajo__ Ningun conocimiento ____

3. ¢ Tiene conocimiento si existen actores sociales del patrimonio cultural tangible en la ciudad?

Siexisten____ Parcialmente existen____ Existen en algunos barrios____

Existen, pero no son tomados en cuenta____ No existen____

4. Usted tiene interés en la conservacion y recuperacion del PCT de la ciudad de Matanzas:

Si_ No__

5. Cémo usted valora la comunicacién con las entidades del gobierno local y otras instituciones y los gestores
del PCT:

Excelente Muy buena ____ Buena____ Regular Mala

6. Conoce Usted si para la gestion del PCT existe alguna organizacion en la ciudad de Matanzas que
involucre a actores sociales:

Si existe écual?

No existe

7. Considera que las organizaciones para la conservacion del patrimonio cultural tangible le toman en cuenta
como gestor al momento de tomar decisiones sobre el PCT de la ciudad de Matanzas:

Si No

8. Del listado de criterios que se expresan abajo, cuales usted considera importante para la creacion de valor
a partir del PCT:

Sefiale las que considere.

Importancia para el mercado _____
Rasgos Originales __
Accesibilidad

Factibilidad econémicay social
Disponibilidad del recurso cultural

9. ¢, Qué cree usted que se debe tener en cuenta para la creacion de valor en ciudades a partir del PCT?

Gracias por su colaboracién

Fuente: Elaboracién propia.
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Anexo 3. Matriz DAFO.
OPORTUNIDADES AMENAZAS Total
Ol 102 |03 |04 |[O5 ] T |A1 A2 A3 |A4 |AS T
(F) F1|5 2 1 1 2 11 |4 4 4 3 4 19 |30
E F2 |2 4 4 3 1 14 12 2 2 1 2 9 23
:; F3 |3 1 1 4 2 11 |3 3 3 2 3 14 | 25
’E F4 |1 3 1 2 3 10 |1 1 1 1 1 5 15
F5 |5 4 4 5 4 22 | 4 4 4 4 5 21 |43
T |16 |14 |11 |15 |12 |68 |14 |14 (14 |11 |15 |68
E D11 2 2 3 1 9 |5 5 5 4 5 24 | 33
f D2 |2 2 4 3 2 13 |2 2 2 2 2 10 | 23
L [D3f2 4 |2 [2 |3 [13|3 [3 |3 |4 [5 |18 |31
é D4 |2 3 5 5 2 17 | 2 2 2 2 2 10 | 27
> D5 |4 4 3 4 3 18 | 4 4 4 & 4 19 | 37
T 11 |15 |16 |17 |11 |70 16 |16 (16 |15 |18 |81
Total 27 |29 |27 |32 |23 30 |30 |30 |26 |33

Impactos (Leyenda)

5. Fuerte impacto

4. De mediano a fuerte impacto

3. Mediano impacto

2. Pequefo impacto

1. No existe impacto

Fuente: Elaboracion propia.
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Anexo 4. Resultados de las encuestas aplicadas a los AS decisores.

Fuente: SPSS version 22.00.

Estadisticos
Comunicacion Existe una Su organizacion
Funcién que Interés en la entre los AS arganizacion influye en la
cumple la COnServacion decisores y que involucre a toma de
organizacion del PCT claves los AS decisiones
N Vilido 7 7 7 7 7
Perdidos 0 0 0 0 0
Media 1,00 1,00 329 1,14 1,14
Mediana 1,00 1,00 3,00 1,00 1,00
Moda 1 1 3 1 1
Desviacion estandar 000 000 488 a7 378
Minima 1 1 3 1 1
Maximo 1 1 4 2 2
Suma 7 7 23
Funcion que cumple 2 organizacion inetésen |2 consenvacin de CT
Poenige | Prceriag Pocende | Potcertie
Frecuenc | Pocentde | vaido | acumuad Frecuencia | Porcenfae | vilido acumuady
Valdy  Direcla I 100 000 100 |Véldo Directo / 1000 1000 1000
Comunicacion enire os AS decisores y claves Existe una organizacién que invelucre a los AS
Porcentae | Porcenlae Porcentae | Porcentag
Frecencia | Porcentale vilido acumulado Frecuencia | Porcentaje valido acumilada
Vélido  Buena ] 14 K [iE} Vildo  Siexste ] 87 7 g7
Reqular ? bl il 100 Noexiste 1 143 143 1000
Tod 11 1000 Totd A 100
Su organizacién influye en la toma de decisiones
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valida acumulada
Vaido  Si ] 857 857 857
No 1 143 143 100,0
Total 7 1000 100,0
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Anexo 5. Resultados de las encuestas aplicadas a AS claves.

Aparis come

Conacimisnta de

Existencia de AS

Intérés &n la

cansarvacién y

Comunicacién

Existencia do una

Considera que
Ias
arganizacionas
para la
conservacion del
PCT |& taman &

cuenta para la

gestor del PCT | los gestores del del PCT &n la recuperacion dal | entre los AS del | organizacién que toma de
para la cludad PCT cludad PCT PCT invaluere AS decisiones
M Vilido 10 10 10 10 10 10 10
Pardidas [+ Q o Q o] Q o
Madia 1,70 2,40 1,60 1,00 290 1,40 160
Mediana 2,00 2,50 2,00 1,00 3,00 1,00 2,00
Mada 2 3 2 1 3 1 2
Desviacién estindar A3 589 B16 000 1 616 516
Minima 1 i 1 i F i 1
Maxime 2 3 2 i 4 2 2
Suma 17 24 18 10 29 14 18
Aparte como gestor del PCT para la ciudad Conocimiento dé los gestores del PCT
Porcentaje Porcentaje
; Frecuencia | Porcentaje |Porcentajevilida|  acumulade
Frecuencia | Porcentgle |Porceniajevilidn|  acumulado - ' — —
— , Vilide  Amplia i 100 100 100
Vilido  Directo 3 X0 X0 X0
Azepiable ] 400 400 50.0
Indiréeto 7 700 700 1000 Vadio 8 800 800 100
Total 10 100,0 1000 Tolal 10 1000 1000
Exatencia de AS del PCT en la eludad Intarés & la conseivacion y recuperacion el PCT
Porcentije Parcentaje
Frecuencs | Poreentie |Porcensieviide]  scumuinde Frecuencia | Porcentaje |Porcentaje valido |  acumulade
) Vilide & 10 100,0 100.0 1000
Vilido  Existen 4 40 40 400
Parcialmente Existan B 800 600 1000
Comunicacin enire los AS del PCT
Total 10 1000 1000
Farcentaje
Existencia do una organizacion que involicra A5 Frecuencia | Porcentaje | Porcentale valdo | acumulado
Pareentaje Vilido  Muy buena 2 00 00 200
Frecugncia | Porcentaje | Porcentaje vilido|  acumulada Bugna 7 00 0.0 %00
Vilido  Siexiste B 800 L] 80,0
Reqular 1 100 100 1000
Mo existe [ 400 00 100.0
Total 10 1000 1000 Toal 10 1000 1000

Considera que las organizaciones para la conservacion del PCT le toman en cuenta

para la toma de decisiones

Porcentaje
Frécugncia | Porcentaje | Porcentajé valide |  acumulado
Valido & B 400 400 400
e [ 800 800 1000
Totl 10 1000 100.0

Fuente: SPSS versién 22.00.

72



Creacidn de valor en ciudades a partir de la identificacion del patrimonio cultural tangible.

Anexo 6. Inventario de bienes inmuebles en la ciudad de Matanzas.

Anexos

Edifizaciones v Sitios Histdricos en laciudad de Matanzas

Ti

palogia

Edifiz:aciones Oomésticad Civiles|Industriales

Feligiosad

Militares

Conmemarativas

Puente La Concardia 1

Puente Calisto Garelalniguez

Puente Giratario

Puente Bacunayagua

1
1
Puente Sanchez Figueras 1
1
1

Puente Canimar

Iglesia San Pedro Apdstal

Iglesia San Juan Bautista

|glesia LaMilagrosa

Catedral San Carlos de Boromen

Ermita de Mantserat

Iglesia Bautista [Preshiterianal

Terminal de Sabanila

Haspital de Santalzabel

Cementeria de San Carlos

Terminal de Herzhey

Edifizia de las Cien mil pesos 1

Teatra Principal

Instituto de SequndaEnzenanza

Banco San Carlos, calle Medioy Jovellanas

fzila San Vicente de Padl

Casade Benelicencia 1
Terminal provincial 1
Antiquo Mtenen, how Cazade Culura 1
Palmar de Junco i
Partada dela antigua ZonaFranca 1
Escalera de Jesis Maria 1
Balcdn de Jaurequi 1
Aceras del Calleion de San Severing 1
Manzanas de Dro 1
Medio Ma. 33, Caza de loz Combatientes 1
Milanés Mo, 35 1
CITMA 1
UNEAC 1
Fabrica de Fostoros de Cazas yBabeln 1

Cazas Quintalla Panchita)

Manzaneda Mo, 706

[Casadonde nacid Bonifacio Byne

Cazade Violeta Casals

[Cazade Pafael Somavilla

Cazade Conrado Beritez

Tirry Ma. 81, Carilda Oliver

Cazadel Or. Mario Dikigo

Casa de MiguelF ailde

Conde de Jbacos
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Cazade José . Milanés i

Museode AtezyRLEC. 1

PlazadelaVigia 1
Palacete delafamiia Junco 1

fiduanade Matanzas 1

Teatro Esteban 1

Cuartel de Bomberas 1

Edificia de la Viaia 1

Flaza deLalibertad 1

Cabildo, Ayuntamiznta 1
CasadeDonalzabel Palleschi, viuda d= Ofha 1

Botica FrancesaOr. Emesta Triolet 1
Edificio de Juan M. Andricain 1
Hatel Velasen 1

Cime Teato Velasoo 1
LaWina 1
HatelLalianayColegioLaluz 1

Biblioteca Ramaon Guiteras Fant
Casina Principe AlfonsolCasing Espanial
Licea Artistico yLiteraria
Parque René Fraga
Farque Loz Pinas
Parqueialesia San Juan de Dios
Parque Maceo
Parque de Flacida
Parque de LaFratemidad
Fazeq de Marti v su entamna

Ruinas delingenio Triunwirato 1
Cafetal Lalionisia 1
Las Malinos 1
Matanzaz Tenis Club, Restaurante Bahia 1
Biblioteca Juvenil (uiteraz 1
Edificia Andrizain, CP-PCC 1
Edificio MICONS 1
Escuela delHogar, ESEL Faman Mathisu 1
Edifizio Contreras ef Jovellanos y Mizas
Edificia Milanés u Doz de Mava
Corjunta residencial en Milanés y Capricho
Genética provinzial
Chalet dela Calzada Gral Betancour
Cabaret Tropicana 1
Castila de 3an Severing !
Fugrte ElMarila !
Cuartel Goicuri 2 1

Libreri2 El Penzamienta 1
Hatel 'Y ara 1
Casalomercial deBeay Compatia 1
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Casade Ambrogio Sauta

Casade Joaquin de laFuente

Casade Cataling Guiteras & lsidra Mirabet

Falacete da Petrona Miidn

Cacade José Manuel Ximena Fuentes yDolares “Lola™ Cruz Vehil,

Casa deJosé Gener

Corwenta de los Camelitas Descalzos

EzcuelaNarmal paraMaestios

Ittt de Hamiculura *Mena Machada™

Edificia de Guarda fronteras

Caca del Or. Mario Emilia Dikiaa Llanos

Calzada de Timy

Estacion de Sabarila

Hatel Pariz

Tomefactora

Tarjay estatua dedicada al poeta José Jacinto Milanes

Tarjay busto dedicados al Poeta Nacional Bonifacia Bune

Busto, tarja v estatua dedicada al poeta (5abriel de la Concepcion Yaldés

T arja alos fallecidos porla reconcentracion de Valeriano Weyler

Taria por la hundacion de |a Ciudad

Taria enrecordacion ala entrada enla ciudad de |a Caravana de |a Victoria

Tarjas dedicadas ala construcacion del puente General Lacret Marlat

Mural de la Matanceridad

Conjunta eseuldrico dedicada a José Marti

Obelisza alos Martives de |a (Guena de Independencia

Escultura al Soldado Libertador

Tara dedicada aEmilia Tewbe Talon

Felieve dedicads a Fubén Martinez Vilena

Total por categorias

A

4

13

Tatal

121

Fuente: Elaboracion propia.
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Anexo 7. Valoracion intrinseca de los bienes inmuebles de la ciudad de

Matanzas.

Criterios para la toma de decisiones en funcidn de la creacion de valor a
licacion del PCT en la ciudad

artir de la ident

. ; [
Bienes inmuebles Importancia para n - L Factibiidad | Disponibilidad Total
asqos ariginales|  Accesibilidad o

elmercado eCondmicay delrecurso
Puente La Concardia 3 3 3 3 il 18
Puente Calinto Garcia lfiguez 1 3 3 2 2 1l
Puente Giratario 3 3 3 3 il 18
Puente Sanchez Figueras 1 3 3 2 2 1
Puente Bacunayagua 1 3 3 3 2 1’
Puente Canimar 2 3 3 3 2 13
lglezia San Pedro Apdstal 1 3 2 2 1 4
lglesia San Juan Bautista 1 3 2 2 1 4
Iglesia La Milagiosa 2 3 2 2 1 m
Catedral San Carlos de Baromea 1 3 2 2 1 9
Ermita de Montsemat 3 3 3 3 3 18
lglesia Bautizta [Presbiteriana) i ki 2 2 2 11
Terminal de Sabanilla 1 2 2 2 2 3
Hospital de Santalzabel 1 2 2 2 2 9
Cementerio de San Carlos 1 2 2 1 2 4
Terminal de Herzshey 1 2 2 1 2 4
Edificio de las Cien mil pesas 1 1 1 1 1 ]
Teatra Principal 1 2 2 2 2 4
Instituto de Segunda Ensehanza 3 3 3 3 i 18
Banca San Carlos, calle Media i 2 2 2 3 fl
fizila San Vicente de Padl 1 1 2 2 2 g
[_asade Beneficencia 1 1 2 2 2 g
Terminal provincial 2 2 3 2 2 1
Artigua Ateneo, hou Casa de Cultura 1 1 1 1 1 ]
Palmar de Jurca 3 3 3 3 il 15
Portada dela antigua fona Franca 2 2 2 2 2 L
Escalera de JesizMaria 3 3 g 2 3 1.
Balcan de Jaurequi 2 2 2 2 2w
Hceras del Callején de San Severina 2 2 2 2 2 L
Manzanas de Oro 3 2 3 3 il M
Medio MNo. 33, Casa de los Combatientes 1 1 ? 2 2 2
Milarnes Na. 35 1 1 1 2 2 7
CITMA 1 1 2 2 2 &
UNEAC 1 1 2 2 2 #
F ibrica de Féstoros de Cazasy Habelo 3 2 3 3 A
Casas Quintalla Panchita) 3 3 3 3 I 1.
Manzaneda No. TI06 1 1 1 2 1 ]
Casa donde nacid Bonitacio Byne 1 1 1 1 2 g
Casade Violeta Cazals 1 1 1 1 1 5
Caza de Bafael Somavilla 1 1 1 1 1 5
CasadeConrado Benitez 1 1 1 1 1 i
Tirry Mo, &1, Carilda Qliver 2 2 1 1 1 7
Cazadel Or. Mario Dibiga 1 1 1 1 1 ]
Casade Miguel F ailde 2 2 2 1 1 4
Conde de Jibacoa 1 1 1 1 1 5
Cazade Jozé J. Milanés 2 2 2 1 1 &
Museo de Atesy R.E.C. 1 1 1 1 1 ]
PlazadelaVigia 3 3 3 3 3 19
Palacete delafamilia Junco 3 3 3 3 3 18
Bduana de Matanzas 3 2 3 3 il M
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TeatroEsteban 3 3 3 3 i 18

Cuartel de Bomberos 3 3 3 3 I 18

Edificio dz |2 Vigia 3 3 3 3 3 18

Plaza de Lalibertad 3 3 3 3 I 15

Cabilda, Syuntamienta 2 1 2 2 2 3

Onha 3 K] K] 3 I 1

Batica Francesa Dr. Emesta Triolet 3 ] ] 3 I 15

Edificia de Juan M. Andricain 3 3 3 3 I 18

Hotel Velasco 3 3 3 3 i 15

Cine Teatro Velaseo 3 3 3 3 J 15

Laina 3 2 K] 3 I M

HatelLaDianay Colegio Laluz 3 2 3 3 <

Biblicteca Ramdn Guiteras Font 3 3 3 3 I 18

Casino Principe AlfonzolCasing Espanal 3 3 3 3 I 18

Licea Artistico y Literario 3 3 3 3 I 18

Parque René Fraga 3 3 3 3 i 18

Parque Loz Pinos 1 2 3 2 dom

Parque iglesia San Juan de Jios 1 2 3 2 d o

Parque Maceo 1 2 3 2 d

Parque de Placida 1 2 3 2 d o

Parque de LaFraternidad 1 2 3 2 d n

Paseo de Marti v suentorna 3 3 3 3 I .

Ruinaz delingenia Triunvirata 2 2 2 2 d

Cafetal Lz Dionisia 1 2 i 2 2 8

LozMalinas 1 2 1 2 1 7

Matanzaz Tenis Club, Restaurante Bahia 3 2 3 3 I M

Biblicteca Juvenil Guiteras 2 2 2 2 qm

Edificio Andricain, CP-PCC 2 i 2 2 2 g

Edificio MICONS 1 1 2 2 2 8

Escuela del Hogar, ESBU Ramédn Mathieu 1 2 2 2 2 3

Edificio Contreras ef Jovellanas y Mizas 1 2 2 1 2 8

Edificia Milanés u Doz de Mava 1 2 2 1 1 7

Conjunta residencial en Milanés y 1 1 2 1 1 B

[zenética provincial 2 2 2 2 d n

Chalet de la Calzada Gral, Betancourt 1 2 2 1 1 7

Cabaret Tropicana 2 1 3 3 d

Castills de San Severing 3 3 3 3 I 18

Fuerte El Marilla 3 3 3 3 I 18

Cuartel Gaicunia 2 2 2 2 d o

Libreria El Perzamiento 2 2 2 2 qm

Hatel'¥ ara 2 2 2 2 dom

[CasaComercial de Beay Comparia 3 3 3 3 i 18

CacadelConde de Jbacoa 1 1 2 1 1 g

[asade Ambrosio Sauto 1 i 2 1 1 B

Casade Joaguinde la Fuente 1 1 2 1 1 B

Cazade Catalina Guiteras e lsidro Mirahet 1 i 2 1 1 B

Palacete de Petrona Milian 1 1 2 1 1 B
Cacade José Manuel Ximeno Fuentes y

Diolares “Lala™ Cruz Vehil, 1 i 2 1 1 B

Casade José ener 1 i 2 1 1 B

Conwenta de los Carmelitas Descalzos 3 3 3 3 I 18

Escuela Normal paraMaestras 2 2 2 2 1 3

Iristitute de Homicultura SNena Machada® 2 2 2 2 | g
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Edificio de Guarda honteras 1 1 1 1 | &
Casa del Or. Mario Emilio Dikbiga Llanos 1 1 1 1 |
Calzadade Timy ? 2 1 ? I
Estacion de Sabanila 1 1 1 1 HIL
Hatel Pars 1 1 1 1 |
Tanefactora 1 1 1 1 | §
Tatjay estatua dedizada al poeta José
Jacinto Milanés 2 2 2 2 HE
Tarjaybusto dedicados alPoeta Nacional
Bonifacio Bune 1 2 2 2 ]
Busto, tarjay estatua dedicada alpoeta
(abriel de la Concepeion Valdes 1 i 2 i d 4
Taria 2 los fallecidos porla
reconcentracian de Yaleriano Weyler 1 2 2 ? I
Taija por la fundacian de la Ciudad ? 2 ? ? don
Tarja enrecardacion ala entradaenla
ciudad delaCaravanadela Victoria 2 2 2 2 3 1
Tarjaz dedizadas alaconstruccion del
puente General Lacret Marlat 1 2 2 2 HIR
Mural de laMatanceridad 3 2 3 3 I H
Conjunta escultdrico dedicado a Jasé 1 2 ? ? I
Obeliszo alos Martires de laGuerra e
Independencia 1 2 2 2 ]
Ezoultura al Soldada Libertadar 3 2 3 3 I
Tarja dedicada 2 Emilia Tewbe Toldn 1 i 2 i d 4
Relieve dedizada 2 Fubén Martinez 1 2 2 2 g 1

Fuente: Elaboracion propia.
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Anexo 8. Ficha de inventario aplicada a la Aduana de Matanzas.

INVENTARIC BASICO
Mo. Imv.: 001
LOCALIZACION

Provincia: Matanzas

Foto Referencial

Municipio: Matanzas

Consejo Popular: Matanzas est2 Barrio: Matanzas
Direccion:

Generica: Magdslens & Medio v Milanss

Mumérica: s/n

Edificacion Declarada: Sixz Mo Area Declarada: Six Mo

Clasifique la Categoria de Declaratoria: Monumeanto Nacional
DENOMINACION

Criginal; Adusana de Matanzas

Actual: S=d= d=l| Gobisrmno municipsl d= Matanzas
EPOCA DECONSTRUCCION

Por documentacion: 5. XX iramitad__  2da mitad x 5. 2% fra mitad__ 2da mitsd__ SRl
GRADC DE INTEGRIDAD

Transformada Poco transformada: x Mo transformads
ESTADO CONSTRUCTIVO

Bien: x Regular Mal__
GRADOS DEPROTECCION
Actusl L= W Wm_ I _
TIPOLOGIAS
Domestica __ Civilk x  Religiosa__ Industrial__ Militar_  Conmemorativa__

OB SERVACIONES
Obra reslezada por los arguitectios Estsban Best v Julio Sagebisn. Impresionante =dificic de dos

plantzs con fronton al centro v soportal en arcos de medio punto. El provecto fue autorzado por el

ingenizro Pedro Absd Villarreal, guien ko considerd arreglado al arte en su distribucicn.

Confeccionado por: Addiel Castellancs Rodrigusz.
Centro Rector: Oficina Provincial d= Patrimonio Fecha: 1270472015

Fuente: Elaboracién propia.
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