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Resumen:

El desarrollo local se presenta como una realidad en marcha en el territorio
latinoamericano, tanto en su construccion conceptual como en su caracter de
practicas promotoras del desarrollo. En la actualidad en los paises desarrollados y
los subdesarrollados las tendencias sobre la concepcion del desarrollo de las
localidades son diversas, se ha convertido en un escenario de amplio estudio y
controversia cientifica de como lograr la sostenibilidad del mismo y como procurar
un eficaz uso de los recursos que se destinan para esto por los gobiernos. Una
concepcion marxista leninista adecuada sobre el desarrollo local para paises en via
de desarrollo como Cuba, parte de la identificacion y aprovechamiento de los
recursos y potencialidades endégenas de una comunidad, barrio o ciudad; proceso
en que los actores locales establecen iniciativas de desarrollo y promueven
actividades econdmicas eficientes y eficaces aprovechando las oportunidades de
financiamientos tanto internos como externos. Las experiencias de desarrollo
econdémico local apoyadas por financiamiento de organismos multilaterales de
crédito y agencias de cooperacién han promovido interrogantes en relacién con
como evitar que sus légicas y modalidades de implementacion desvirtien los
proyectos locales. La presente investigacion se orienta a determinar el papel que
desemperian los servicios bancarios en el financiamiento para el desarrollo local,
sus particularidades en el municipio de Limonar tomando como objeto de estudio el
BANDEC. Para ello se han utilizado método de investigacion como el dialéctico-
materialista, empleando dentro de este el analisis y sintesis, de lo abstracto a lo
concreto, lo l6gico e histérico y los métodos empiricos, asi como determinadas
técnicas y herramientas entre las cuales se encuentran consultas a especialistas,

revisibn documental, aplicacion de cuestionarios y el diagrama causa - efecto.

Palabras claves: Desarrollo local, servicios bancarios, financiamiento, créditos.



Summary:

The local developement it is a reality in progress in the latinamerican countries, as
well as its conceptual construction as its practeces to promote developement. At
present in the developed and underdeveloped countries, the tendencies about the
concept of local developement are varied, it has become a stage of wide study and
scientific controvery of how to obtain sustentation and how to get an efficient use of
the resources that are destined for this by goverments. A marxist — leninist concept
about the local develoment for underdeveloped countries as Cuba starts with the
identification and well use of the resources and endogen potencialities of a
community, neighborhood or city, a process in which the local actors establish
iniciatives of developement and promote efficient economic activities making well
use of the opportunities of external and internal financial resources. The
experiences of the local economic developement supported by the financing of
credit multilateral organisms and cooperation agencies had promoted questions
relative on how to avoid that they logies and implementation modalities demerit the
local proyects. The present investigation is oriented to determine the role played by
the bank services in the financing of the local developement the specificities in
Limonar town taking as the object of study the BANDEC. To achieve this goal
investigation methods have been used as the materialist — dialectic, using in this
one the analisis and synthesis from the abstract to the concrete the logic and history
and the empiric methods, as well as specific tecnnics and tools among which are
found consulting specialists, documentary revision, the use of questioning and the

diagram cause — effect.

Key words: Local developement, bank services, financing, credits.
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Introduccion:
En la Ultima década las probleméticas asociadas al desarrollo han sido tema de

discusion y debate para numerosos académicos, estadistas, politicos y cientificos
debido a que ha cobrado mas fuerza la idea de que en su solucidén se define la
existencia de la humanidad.

En muchos de los modelos de desarrollo llamados “alternativos” la dimension local
esta presente y hay que sefialar que lo local no lo hace de por si alternativo,
reconociendo que es la localidad, el lugar, la regidon, donde se concreta este tipo de
desarrollo.

Para Fabio Velasquez, hablar de desarrollo local es aludir a “ese conjunto de
procesos econdémicos, sociales, culturales, politicos y territoriales a través de los
cuales una comunidad, a partir de sus propias potencialidades y de las
oportunidades que le brinda el entorno, accede al bienestar, sin exclusiones ni
discriminaciones, y garantiza las condiciones para que futuras generaciones
también puedan hacerlo” (Velasquez, 1998:136). Es decir, el desarrollo local es
aguel proceso de mejora de las condiciones de vida en un territorio concreto,
asumido y protagonizado por la poblacién local.

Para algunos autores el desarrollo local es, ante todo, una organizacién a construir,
con la ayuda de la informacion que relaciona a actores publicos y privados,
comprometidos en una dinamica comdn para un proyecto territorial; una accion
global de movilizacion de los actores locales, con el fin de valorizar los recursos
humanos y materiales de un territorio dado manteniendo una negociacion o diadlogo
con los centros de decisibn econdmicos, sociales y politicos en donde se integran
y de los que dependen (Werner, 1999:499).

La necesidad de impulsar el desarrollo local sostenible debe ser el objetivo de toda
politica de estado, para elevar el nivel de vida de las presentes y futuras
generaciones de todo el territorio nacional, dinamizando las economias locales,
mejorando la cobertura y calidad de los servicios sociales basicos e incrementando
el sentido de identidad y pertenencia sociocultural en la poblacién, (Rivera, 2016).
Pero toda estrategia de desarrollo local, requiere de una fuente de financiamiento
que permita materializar lo disefiado, donde la accion de los actores implicados

contribuird al manejo de dicha estrategia en cada una de sus fases de ejecucion.



El término de financiamiento se refiere al conjunto de recursos monetarios y de
crédito que se destinaran a una empresa, actividad, organizacion o individuo para
gue los mismos lleven a cabo una determinada actividad o concreten algun
proyecto, siendo uno de los mas habituales la apertura de un nuevo negocio (Ucha,
2009).

Tomando en consideracion las condiciones de Cuba, se identificaron algunos
mecanismos Yy fuentes de financiamiento potenciales para brindar elementos claves
de como, estos pueden ser implementados en los espacios locales. No se definio
una Unica instancia o estructura de implementacion, sino que, en el marco de la
independencia funcional de los actores locales, vistos estos como posibles
estructuras de implementaciéon de dicho financiamiento, responden a una légica
estrategia elaborada de comun acuerdo para proyectos de desarrollo local.

Las maneras mas comunes de lograr el financiamiento para algunos de los
proyectos mencionados es un préstamo que se recibe de un individuo o de una
empresa, 0 bien via crédito que se suele gestionar y lograr en una institucion
financiera.

Por su parte, la sucursal 3721 del Banco de Crédito y Comercio Matanzas como
institucion financiera, presenta como objeto social: funciones universales
inherentes a la banca comercial, tanto en el territorio nacional como en el extranjero,
prestar servicio a las personas juridicas y naturales, otorgar crédito a las mismas
para su desarrollo social y econémico, que contribuya a elevar el nivel de vida de
la poblacion, lo que le proporciona a su vez incrementar sus utilidades.

El Banco de Crédito y Comercio (BANDEC) fue constituido como banco comercial
al amparo del Acuerdo 3215 del Comité Ejecutivo del Consejo de Ministros, de
fecha 12 de noviembre de 1997, y posee Licencia General otorgada por el Banco
Central de Cuba, mediante Resolucibn No. 1 de 1997, que lo faculta para
desarrollar funciones universales inherentes a la banca comercial, tanto para
operaciones en el territorio nacional como en el extranjero.

El Banco de Crédito y Comercio es una de las instituciones con personalidad
juridica independiente y patrimonio propio, insertado en el Sistema de Bancos e
Instituciones Financieras No Bancarias de la Republica de Cuba, autorizado a

realizar todo tipo de negocio de intermediacién financiera.


https://www.definicionabc.com/economia/recursos.php
https://www.definicionabc.com/general/proyecto.php
https://www.definicionabc.com/social/institucion.php

La cartera de servicios de BANDEC presenta junto a servicios tradicionales de la
banca cubana como servicios de financiacion, servicios de cuentas, transferencias
de fondos y servicios de caja, otros como la administracion de fondos, fideicomisos
y servicios técnicos a las inversiones que le brindan a los clientes un amplio abanico
de posibilidades para satisfacer sus necesidades de la manera mas efectiva.

El Banco de Crédito y Comercio no ha estado ajeno a los cambios de la economia
cubana con la puesta en préactica de los Lineamientos de la Politica Econdmica y
Social del Partido y la Revolucién, por lo cual la institucion ha asumido un grupo de
tareas devenidas en servicios las que se han enfrentado con la misma
infraestructura organizativa e informativa sin aumento de la plantilla donde el nivel
de operaciones es cada vez mayor y mas complejas con clientes mas exigentes
por lo que resulta necesario ordenar, integrar y coordinar todos los elementos del
sistema.

Situacién Problematica

El uso de los recursos financieros que brinda la sucursal 3721 por parte del territorio
para enfrentar el desarrollo, tiene grandes retos para enfrentar los cambios que hoy
demanda la actualizacién del modelo econdmico del pais. En los Lineamientos de
la Politica Econémica y Social del Partido y la Revolucion se da gran importancia al
desarrollo local y a la obtencion de financiamiento para impulsar el mismo, sin
embargo, en la practica se observa que existen dificultades y desconocimiento por
parte de los actores implicados en la busqueda de dichas fuentes para gestionar el
desarrollo local y que pueden obtenerlo en la mencionada sucursal.

Teniendo en cuenta la situacion problematica antes expuesta, se plantea el
siguiente problema de investigacion:

¢, Como los servicios de financiamiento que brinda el banco contribuyen al desarrollo
local?

Objeto de estudio: El desarrollo local.

Campo de accion: El financiamiento mediante el banco.

Objetivo General: Determinar el papel que desempeian los servicios de

financiamiento que brinda el banco en el desarrollo local.



Preguntas Cientificas:
¢,Cudles son los fundamentos tedricos de referencia del desarrollo local y el servicio
del banco como fuente de financiamiento?
¢, Qué elementos caracterizan el desarrollo del servicio bancario en Cuba?
¢ Qué papel desempefia el servicio del banco dentro del financiamiento para el
desarrollo local del municipio de Limonar?
Tareas de investigacion:

e Andlisis de los referentes tedricos del desarrollo local y el servicio del banco

como fuente de financiamiento.
e Caracterizacion del servicio bancario en Cuba
e Valoracion del papel que desempeiia el BANDEC en el financiamiento para
el desarrollo local en el municipio de Limonar.

Los métodos utilizados en el desarrollo de esta investigacion estan determinados
por el objetivo general, las preguntas cientificas y las tareas de investigacion.
Dentro del método de investigacion dialéctico - materialista, se emplearon el
analisis y sintesis, de lo abstracto a lo concreto, lo I6gico e histérico; todos ellos de
gran utilidad en el estudio de fuentes de informacion, y en el procesamiento de los
referentes tedricos y cientificos que fundamentan la investigacion y de las disimiles
apreciaciones de los numerosos autores que tuvieron que ser consultados.
Dentro de los métodos empiricos, asi como determinadas técnicas y herramientas
tenemos: consultas a especialistas, revision documental, aplicacion de
cuestionarios y el diagrama causa - efecto.
La tesis se estructura de la siguiente manera: introduccion, tres capitulos,
conclusiones, recomendaciones, bibliografia consultada y la relacion de anexos
como informacion complementaria.
El primer capitulo: marco tedrico - referencial de la investigacion; recoge los
aspectos tedricos que fundamentan la propuesta, los conceptos claves, un analisis
de lo que se entiende por desarrollo local, conjuntamente con los fundamentos
sobre el financiamiento para este o las fuentes de financiamiento que existen para
impulsar el desarrollo en su dimension local.
El segundo capitulo: centra su andlisis en las caracteristicas de la banca en Cuba,
sus potencialidades para el desarrollo local y su lugar en las transformaciones de

esta en la actualizacion del modelo econdmico cubano.



El tercer capitulo: se orienta desde el estudio de las particularidades del municipio
de Limonar, su estrategia de desarrollo, como antecedentes en la valoracion del
papel que desempefian los servicios de financiamiento del banco para el desarrollo
local en el municipio, tomando como objeto el BANDEC.

El trabajo cuenta con una amplia revision bibliografica y se complementa con 8
anexos, que aunque no sean totalmente necesarios para la comprension de los
resultados obtenidos con la investigacion, aportan mayor justificacion a los mismos

y a su vez amplian la base conceptual.



Capitulo 1: Referentes tedéricos metodoldgicos sobre el servicio de
financiamiento para el desarrollo local

Promover politicas de desarrollo en las localidades, considerando como punto de
partida el financiamiento es un aspecto que ha sido estudiado desde diferentes
enfoques tedricos. El presente capitulo tiene como finalidad exponer los resultados
del andlisis de las principales concepciones tedricas sobre el servicio de
financiamiento que brindan los bancos para el desarrollo local.

Se comienza con el despliegue de los antecedentes en el surgimiento de la banca
en la economia, resaltando el papel del crédito en el desarrollo de la misma y el
financiamiento como un servicio bancario. Se continta con el estudio de la vision
de la teoria marxista sobre la banca y seguidamente se realiza una fundamentacion
tedrica que caracteriza el desarrollo local y dentro de este se efectla un estudio del

financiamiento como una dimensién del mismo.

1.1 Antecedentes en el surgimiento de la banca en la economia

La mayoria de las personas, sin tener conocimiento real del surgimiento de las
funciones bancarias piensan que éstas nacen con el comercio como una necesidad
de administracion, en realidad no es tan sencillo saberlo ya que las funciones
bancarias no cuentan con antecedentes historicos exactos respecto a sus origenes,
lo que si es sencillo de imaginar, es que si el comercio surge como una necesidad
de administracién y distribuir, dicha organizacion incluye actividades bancarias en
Su mas simple expresion.

Lo anterior no quiere decir que en ese momento nacen dichas actividades, en
realidad sus inicios siguen siendo una incognita en la actualidad. A pesar de lo
complicado que resulta el conocimiento respecto a cémo, cuando y donde surgen
las actividades bancarias, las investigaciones muestran algunos datos descubiertos
y analizados que hacen pensar a investigadores que esas actividades tienen su
origen en tiempos que ellos mismos no habian considerado.

Los bancos surgieron como resultado del desarrollo de las relaciones econdémicas
capitalistas, debido a las demandas de la reproduccion, la circulacion del capital
industrial y mercantil. La ejecucion de algunas funciones bancarias datan de la mas
remota antigiiedad; en Babilonia (siglos VIII-V a.n.e) existia la costumbre de otorgar
préstamos monetarios para comprar semillas y amortizar deudas después de la
venta de la cosecha. Los templos de los imperios egipcios, griego y romano recibian

depdsitos monetarios y los ponian en circulacion (Guerra, 2002).



A decir de la anterior autora, la actividad bancaria estaba vinculada con los templos,
existiendo antecedentes en los que se indica que consideraban a la banca como
de interés publico ya que el estado comenzo a intervenir en su control. Es el afio
1400, en Génova, cuando la palabra banco comienza a diferenciarse para designar
a esas entidades y su vez surgen los bancos privados, lo anterior fue a partir del
Banco de San Jorge de Génova que fuera creado en un sentido moderno en el afio
1407 ya que anteriormente era conocido como Casa de San Jorge.

El estado concedio a los cambistas el foro de la ciudad para que ejercieran sus
actividades financieras, pero como éstos aun imponian altas tasas de interés, la
aristocracia comenzé a realizar sus propias operaciones a nombre y representacion
de algun personaje e incluso ayud6 al gobierno otorgandole préstamos con
intereses mas bajos que el de los cambistas, situacion que les sirvidé para tener
acceso a altas capas sociales hasta llegar a la nobleza. Como dichas actividades
lograron tener mayor auge, se fueron desarrollando y mejorando y es asi como
nace la funcion bancaria (Guerra, 2002).

Fueron los siglos del XII al XIV cuando se crearon una gran variedad de
operaciones: depdsitos a interés, préstamos, anticipos, giros, inversiones, asi
como, el perfeccionamiento de la contabilidad y el sistema de partida doble.
También después de experiencias desagradables se aconseja y realiza la
separacion de las actividades financieras de las comerciales. Con dicha separacién
se obtuvieron grandes beneficios, a tal grado que la mayoria de esas practicas son
ejercidas en la actualidad (Guerra, 2002).

Fue Inglaterra, el pais que mayor experiencia adquiri6 en funciones bancarias,
gracias a la habilidad de la reina Isabel (1533-1603), que promovio a la industria y
el comercio, bajo los consejos de Sir Thomas Gresham (1519-1579) que fuera el
primer banquero economista inglés. Los primeros bancos, que fueron los
antecesores de los bancos capitalistas, aparecieron en Florencia y Venencia (1587)
como resultado de la actividad de cambio: cambio de dinero de las distintas
ciudades y paises. Las operaciones fundamentales de los bancos eran la recepcién
de los depasitos de dinero, la concesion de préstamos al estado, a los comerciantes
y los pagos a cuenta.

Posteriormente, segun este mismo principio, se organizaron los bancos en

Amsterdam (1609) y en Hamburgo (1619). Esta era una forma primitiva de la



actividad bancaria que segin Marx no marcaban aun una “época en el desarrollo
de la actividad crediticia contemporanea’.

Los bancos prestaban servicios generalmente al comercio y realizaban el ajuste de
los cobros y pagos; los mismos no estaban lo suficientemente relacionados con la
produccioén y la circulacion del capital industrial. Todavia no tenian muy desarrollada
una funcién tan importante como la emision de dinero crediticio (cheques, letras de
cambio) (Guerra, 2002).

Existieron otros bancos que fueron reconocidos por sus funciones, como: el Banco
de Rétterdam en 1620; el Banco Publico de Nuremberg en 1621; el Banco de San
Salvador de Napoles en 1640; El Banco de Riksbank de Suecia en 1656; el Banco
de Inglaterra en 1694; los Bancos de Generale y Royale en 1700; el Banco Wiener
Stadtbank de Austria en1703; ElI Banco de Nobleza en 1754 y el Banco de los
Asignados en 1768.

En la mayoria de los paises de industrializacion temprana como Inglaterra, Francia
o los Estados Unidos, la banca local/regional comenz6 a despegar desde principios
del siglo XIX. En Gran Bretafia ya existian mas de seiscientos bancos locales en
los afios posteriores a 1820, y para 1840 sobrepasaban los mil. En decenios
posteriores siguieron aumentando: se iban multiplicando sobre todo las sucursales
de algunos de los bancos mayores, los cuales absorbieron gran cantidad de
pequefias empresas bancarias locales (Cerutti, 2003).

Para el afilo 1844, se establece la primera centralizacion bancaria, quedando
prohibido el establecimiento de nuevos bancos emisores, siendo el Banco de
Inglaterra el mas importante de los bancos, dejando de ser banca privada para
convertirse en el primer Banco Central y de Emision. Una de las aportaciones mas
importantes fue la creacion de billetes de banco como sustituto del dinero metalico.
Al banco de Inglaterra se deben grandes aportaciones historicas como: el cheque,
las notas de caja, las letras de cambio, los pagarés y las obligaciones (Guerra,
2002).

Para el afio 1855 el sistema financiero britAnico contaba con 1941 oficinas
bancarias, de las cuales 1542 eran sucursales y para el afio 1870 ya se habia
alcanzado la extraordinaria cifra de 2500 (Cerutti, 2003).

En Europa la intervencion del estado en las actividades bancarias, incluian el
control directo del estado en entidades encargadas de la emision y otras funciones

propias de bancos centrales; también la creacion o nacionalizacion de bancos
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comerciales y la reglamentacion de la actividad bancaria; y debido a que se
implanta el comunismo en Rusia, la actividad bancaria se declara: monopolio del
estado, en el afio 1917 (Guerra, 2002).

A criterio de Cerutti (2003), por el contraste entre las experiencias de Inglaterra,
Francia y Estados Unidos (todos pioneros de la revolucion bancaria) se evidencia
gue algunos de los principales factores que influyeron de manera vertebral en el
desarrollo de sus sistemas bancarios fueron la demanda diferencial de crédito
generado por economias en franca expansion y una serie de marcos institucionales
y politicos bastante singulares. Sin duda por ello se dieron estructuras bancarias
distintas: es que se relacionaban con la también diferente evolucién histérica de las
economias e instituciones politicas y legales de cada estado — nacion.

La historia bancaria toma un nuevo rumbo en los inicios del siglo XX, es el momento
en que no solo se menciona el desarrollo bancario europeo, sino del mundo entero.
En 1920, Estados Unidos de América fue el pais que desplaz6 a Inglaterra en
cuestiones bancarias, ya que el dominio del doélar sobre la libra esterlina fue
determinante, dicho evento cred desconcierto y confusiébn en los mercados
monetarios y de capital, es entonces el momento de distinguir que las funciones
bancarias son reconocidas y aceptadas no solo por los europeos.

Las caracteristicas esenciales alcanzadas hoy en dia en los sistemas bancarios y
el desarrollo econémico, son diversas, y se deben en gran medida a la gran
expansion. Los bancos se pueden encontrar hasta en los pueblos mas lejanos e
incluyen a todas las clases socioecondmicas. Se pueden hacer diversas
operaciones (cobros, pagos de documentos, impuestos, convenios, etcétera), asi
como, diversas obligaciones y modalidades operativas en busca de su beneficio y
seguridad.

Los bancos ofrecen un sistema de compensaciéon y una red completa para facilitar
la mayoria de las transacciones econdémicas al garantizar que el pagador que se
encuentra en un extremo de la transaccion realmente entregue los fondos
acordados al destinatario del otro extremo de manera casi automatica. La
capacidad de transferir eficientemente los fondos entre los agentes es esencial para
una economia de mercado (Pelejero, 2017).

También se habla de comodidad, actualmente las tarjetas magnéticas representan
el medio de pago mas cémodo para un gran nimero de usuarios y desde luego un

beneficio para las entidades financieras, ya que se cuenta con una variedad de
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entidades para la seleccién del usuario. Las entidades financieras se han
estructurado de tal manera que existen areas especificas para realizar diversas
operaciones e incluso se especializan algunas de ellas en sectores especificos
(comercio exterior, inversiones, ahorro, préstamos, vivienda, crédito para el

consumo, actividades agropecuarias, garantias, etcétera).

1.2 El papel del crédito en el desarrollo de la banca

El principio del desarrollo en actividades financieras y comerciales fue en Roma,
entre ellas; cambios de monedas, transporte del dinero, recibian depdsitos
regulares e irregulares, habia servicio de caja, intervenian en la compra y venta de
muebles e inmuebles y en subastas publicas, pero su principal actividad era el
crédito como inversion de capital propio y ajeno.

Un elemento habitual para explicar el desarrollo de la banca es que la misma,
permite captar los depdsitos tanto del universo empresarial y de los propietarios
como el de los ahorradores pequefios y medios, lo cual contribuye a dinamizar los
mercados financieros cuando tradicionalmente la funcion es cubierta, y de manera
limitada, por los comerciantes/prestamistas. Es decir, los bancos incorporan una
innovacion organizacional que los convirtié en magnificos instrumentos para captar
ahorro, y por tanto, para aumentar la oferta potencial de crédito (Cerutti, 2003).

A decir de Krasabina (1987), el crédito surgi6é en el periodo de descomposicién de
la comunidad primitiva en base a la diferenciacién de bienes de la comunidad y
alcanz6 un elevado nivel de desarrollo en la sociedad capitalista moderna. A su vez
se desarrolla otra esfera de la actividad crediticia: la direccion del capital que aporta
interés. Los bancos concentran una gran masa de capital de préstamo mediante la
incorporacion de los recursos monetarios libres de las firmas capitalistas y las
distintas instituciones gubernamentales y los ahorros e ingresos provenientes de la
poblacion y que ellos mismos otorgan en préstamos posteriormente.

Los bancos conceden créditos al cliente no solo a cuenta del capital y los ahorros
temporalmente libres que se han acumulado, ya que también crean depdsitos en el
proceso de entrega del préstamo. Al abrir un crédito, el banco deposita el dinero
con derecho a emitir cheques dentro de los limites del saldo de la cuenta.

Calos Marx subray6 el importante papel de sustitucién que desempefia el dinero en
sus “diferentes formas de circulacion crediticia’, la cual realiza el sistema bancario.

Actualmente esta funcion de los bancos se ha desarrollado ampliamente.
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Sobre las funciones econdmicas de la banca socialista, Marcelo Fernandez
enumera siete y precisamente en el punto 3 se refiere a la concesion de créditos,
el articulo de referencia dice: "El crédito es una funcion tipica bancaria, que no
desaparece durante la construccion del socialismo, sino que constituye un
instrumento flexible que ayuda al desarrollo proporcional y armonico de la economia
y al cumplimiento de los planes."”

Sin entrar a exponer el origen del sistema crediticio bancario como una
manifestacion contra la usura, se expone el siguiente texto que Marx (1963) sefiala
al respecto:

No debe olvidarse, sin embargo, que en primer lugar, el dinero - en forma de metal
precioso - sigue siendo la base de la que jamas puede desprenderse, por la
naturaleza misma de la cosa, el régimen de crédito. Y, en segundo lugar, que el
sistema de crédito presupone el monopolio de los medios sociales de produccion
(bajo forma de capital y de propiedad territorial) en manos de particulares, es decir,
gue este sistema es de por si, de un lado, una forma inmanente del sistema
capitalista de produccion, y, de otra parte, una fuerza motriz que impulsa su
desarrollo hasta su forma ultima y mas alta.

El crédito usurario es el predecesor histérico del crédito capitalista y el mismo se
caracterizaba por los siguientes rasgos: fungian como prestamistas los pequefios
productores, los esclavistas y la nobleza feudal; eran acreedores, los comerciantes
que pagaban impuestos, los templos, los monasterios y las iglesias. Los
campesinos y los artesanos solicitaban el crédito para satisfacer sus necesidades
y para pagar sus deudas. Los representantes de las clases dominantes utilizaban
el crédito para satisfacer sus necesidades parasitarias, para la compra de objetos
de lujos y realizar las guerras (Krasabina, 1987).

El sistema bancario sustrae la distribucion del capital de manos de los capitalistas
privados y los usureros como un negocio especifico, como una funcién social. Pero,
al mismo tiempo, los bancos y el crédito se convierten asi en el medio mas poderoso
para impulsar la produccion capitalista a salirse de sus propios limites y en uno de
los vehiculos mas eficaces de la crisis y la especulacion.

No cabe la menor duda de que el sistema de crédito actuara como un poderoso
resorte en la época de transicién del régimen capitalista de produccion al régimen
de produccién del trabajo asociado, pero solamente como un elemento en relacion

con otras grandes conmaociones organicas del mismo régimen de produccion.
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El crédito capitalista representa un movimiento de capital de préstamo, es decir del
capital monetario concedido a préstamo con la condicion de devolverlo con un
interés, cuya fuente es el trabajo no pagado de los obreros asalariados. El capital
de préstamo es una forma historica particular del capital que fue engendrado por el
movimiento capitalista de produccion. Por esta razén el crédito capitalista como
categoria econdémica expresa las relaciones capitalistas de produccion (Krasabina,
1987).

Las relaciones capitalistas de produccion determinan la naturaleza socio-
econdmica del interés. El interés actia como precio del capital de préstamo, es el
pago por el valor de consumo del capital de préstamo, su capacidad de
proporcionar ganancias y cuantitativamente es de forma significativa menor que el
valor del capital de préstamo. Por lo que Carlos Marx le dio al interés el nombre de
“forma irracional de precio.

A medida que se desarrolla el sistema de créditos y la funcién del capital industrial
con el bancario, aumenta a ritmos acelerados el crédito bancario. Tienen lugar
cambios fundamentales en el propio crédito bancario como la monopolizacién del
crédito, la concentracion de la parte creciente del capital a préstamo a manos de
los bancos més importantes y la utilizacion de la parte ventajosa de los recursos
crediticios del pais por parte de las empresas monopolistas (Krasabina, 1987).

A decir de Krasabina (1987), el crédito realiza una funcién redistribuidora, con
ayuda del mismo los capitales monetarios libres y los ingresos de las empresas, del
sector privado y del estado se acumulan y se convierten en capital de préstamo,
gue es entregado en pago para la utilizacién temporal. Esta funcion adquirié un
caracter social con el desarrollo de la actividad bancaria que segun las palabras de
Carlos Marx “retira de las manos de los capitalistas privados y de los usureros la
distribucion del capital como funcion social. ~

El crédito es uno de los factores de la transformacion de las empresas individuales
en sociedades accionistas, de la creacion de nuevas formas, de formacion de los
monopolios y de compainiias internacionales. Segun las palabras de Carlos Marx, el
crédito se ha “convertido en un arma nueva y terrible en la competencia y en ultima
instancia se transforma en un mecanismo social colosal para la centralizacion de
capitales”. EI mismo posibilita en ciertos limites disponer de capital ajeno, de

propiedad ajena y del trabajo ajeno.
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El crédito junto con el sistema crediticio, desempefa un doble papel en el desarrollo
del modo capitalista de produccion, acelera el desarrollo de las fuerzas productivas;
actua como uno de los factores que contribuyen al progreso cientifico — técnico,
acelera la rotacion del capital, reduce los gastos de produccién y hace que aumente
la ganancia. El crédito acelera la formacion de las fuentes de capital para la
reproduccion ampliada, ademas crea condiciones favorables para las relaciones
econdémicas internacionales y sobre todo acelera la exportacion de mercancias
(Krasabina, 1987).

Desde hace mucho tiempo, el Banco Interamericano de Desarrollo y su
departamento de investigacién se han ocupado de la estabilidad de los mercados
de crédito, su magnitud y accesibilidad. Durante la segunda mitad de los afios
noventa, el banco fue el punto de vista intelectual. Los bancos han pasado repetidas
veces de manos privadas a publicas y viceversa, y recientemente los bancos
extranjeros se han convertido en los principales actores del sistema. En este
campo, el debate intelectual ha estado sumamente polarizado (Iglesias, 2005).
Los bancos actuales realizan diferentes funciones en cuanto al otorgamiento de
créditos a las empresas capitalistas, al estado y a la poblacién. La esfera de
utilizacion del crédito bancario se amplia constantemente; la misma incluye la
produccion corriente y la circulacion, asi como también las solicitudes a largo plazo
de capital.

El crédito provisto por el sector bancario constituye la fuente mas importante de
financiamiento de las empresas y los hogares de América Latina y el Caribe.
Infortunadamente, el crédito es escaso, costoso y volatil. Sin la existencia de
mercados profundos y estables de crédito, sera muy dificil que la region alcance
tasas de crecimiento elevadas y sostenibles, y logre combatir exitosamente la

pobreza (Iglesias, 2005).

1.2.1 El financiamiento como un servicio bancario

Un banco es una institucion financiera cuyas principales operaciones consisten en
recibir depadsitos del publico y otorgar préstamos. Los bancos comerciales financian
la mayoria de sus préstamos con los depdésitos y mantienen altos niveles de
apalancamiento. La naturaleza de esta operacién implica transformar los activos de
tal manera que se corren varios riesgos simultaneamente, ya que los bancos

transforman sus depositos liquidos a corto plazo en préstamos iliquidos a largo
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plazo. Transforman ademas otras caracteristicas de los activos, corriendo muchos
riesgos durante ese proceso.

Un crédito es una operacion financiera en la que una entidad financiera concede a
una persona u organizacion, una cantidad de dinero previamente definida y
especificada en un contrato, durante un periodo de tiempo determinado. Pueden
solicitarse a través de una cuenta de crédito o bien de una tarjeta de crédito.

El monto otorgado a través del crédito puede ser utilizado sin restricciones y es el
beneficiario quien administra el dinero, tanto su retiro como su devolucion. En ese
sentido, el crédito tiene la ventaja de proveer al emprendedor de la posibilidad de
disponer del dinero como desee, a diferencia de los fondos publicos, que exigen
una itemizacion clara de los gastos y que permiten una cantidad limitada de
modificaciones.

Aunque el periodo de espera y los tramites para obtener el crédito pueden demorar,
la entrega del dinero es inmediata y se entrega el monto en su totalidad, a diferencia
de algunos fondos publicos, que van entregando los fondos por etapas.

La mayor desventaja del crédito, ademas del hecho de que hay que devolver el
dinero, es que la entidad financiera que lo otorga aplica una tasa de interés. Sin
embargo, solo se pagan intereses sobre el capital utilizado, el resto del dinero
gueda a disposicion del solicitante, quien no tiene que pagar intereses por €él, a
menos que lo use.

Por lo antes mencionado se pude afirmar que los bancos desempefian un papel
crucial en la determinacion de los niveles de vida de las economias modernas.
Tienen la capacidad de estimular y recolectar el ahorro de una sociedad y
distribuirlo entre las empresas y los sectores que necesitan capital como insumo
para sus actividades econémicas.

La experiencia internacional sugiere que un sector financiero basado en
operaciones bursétiles debe apoyarse en un sector bancario maduro. Esto quiere
decir que existe una secuencia en el proceso de desarrollo de los mercados
bancarios y de capital y este Ultimo se desarrolla una vez que esté plenamente
establecido el primero. (Rojas Suarez y Weisbrod 1994).

A decir de Pelejero (2017) el sector bancario puede determinar y alterar la
trayectoria del progreso econémico, sobre todo en paises que no cuentan con

fuentes alternativas de financiamiento como mercados de capitales desarrollados.
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Al ofrecer servicios de financiamientos, los bancos pueden convertirse en la piedra
angular de la prosperidad econdmica.

En ese sentido Lazarte (2007), sefiala que el financiamiento constituye un
instrumento promocional, capaz de viabilizar un conjunto de iniciativas, condiciones
técnicas, de gestion y de dotacion de recursos, que permitan promover la
generacion, consolidacion y reorientacion de actividades econdémicas, capaces de
generar el flujo requerido de ingresos en condiciones adecuadas de empleo.

“La mayoria de las actividades de los bancos estan relacionadas con la distribucion
eficiente de recursos, funcion esencial para el desarrollo econémico. Los bancos
son agentes fundamentales en la distribucion del capital y, por lo tanto, estimulan
el desarrollo econémico. De hecho, existe una alta correlacion entre el crédito
bancario y el producto interno bruto (PIB) per capita. Los paises con sectores
bancarios pequefios tienen niveles mas bajos de desarrollo”. “Esta fuerte
correlacion es una clara sefial del vinculo existente entre el desarrollo financiero y
el econémico™ (Pelejero, 2017)

A criterio de Pelejero (2017) el crédito bancario en términos relativos reviste mucha
mayor importancia en los paises en desarrollo que en los paises desarrollados. Es
perfectamente natural que los paises con un sistema bancario subdesarrollado
tengan un mercado de capital subdesarrollado, y menos capacidad financiera para
su desarrollo por su dependencia econdémica y financiera de grandes
transnacionales.

Habida cuenta de que son pocas las fuentes alternativas de financiamiento, el
desarrollo y la estabilidad del sector bancario resultan cruciales para lograr una
senda estable de crecimiento econémico. Cuando los mercados de capital estan
poco desarrollados, son los bancos los que absorben casi toda la responsabilidad
de identificar proyectos de inversion seguros y rentables que necesiten capital, y de
suministrarles ese capital. Pero si se carece de una tecnologia eficiente de
distribucion del capital, no se emprenderan proyectos rentables y se vera impedido
el crecimiento econodmico (Pelejero, 2017).

La estabilidad del proceso de suministro de crédito también es fundamental para el

desarrollo porque los proyectos rentables a largo plazo exigen un acceso continuo

! Para ampliar puede consultar Informe 2005. Progreso econdmico y social en América Latina. Banco
Interamericano de Desarrollo. Washington, D.C. aspecto referidos a como desencadenar el Crédito. Como
ampliar y estabilizar la banca.
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a fuentes de financiamiento. Si se interrumpe la oferta de crédito puede
obstaculizarse la inversion, el crecimiento y de ahi la prosperidad de la economia.

No es de sorprender que los paises con mercados de crédito mas desarrollados
registren tasas mas elevada de crecimiento econémico y una menor volatilidad en
respuesta a diversos tipos de shocks. Desde esta perspectiva, las politicas que dan
mayor capacidad a los bancos para suministrar crédito y manejar adecuadamente
los riesgos resultan primordiales para aprovechar los beneficios potenciales de los
mercados crediticios a fin de asegurar la distribucion eficiente del crédito y la

promocion del crecimiento econdmico (Pelejero, 2017).

1.3 Lavision de la teoria marxista sobre la banca

Carlos Marx y Vladimir llich Lenin subrayaban el caracter historico dual del sistema
crediticio capitalista, el que a la vez que garantiza el desarrollo de la produccion
capitalista y agudiza sus contradicciones participa en la creacion de las premisas
materiales del socialismo.

Ese papel dual consiste en “por una parte, desarrolla la fuerza motriz de la
produccion capitalista, el enriguecimiento a la base de la explotacion del trabajo
ajeno, en un sistema donde domina la estafa, el azar mas puro y colosal y reducir
cada vez mas el numero de aquellos pocos que explotan la riqueza social; y por
otra parte crear la forma de transicion hacia un nuevo modo de producciéon” (Marx,
1963).

Los grandes bancos se convirtieron en centros de la vida econémica. En ellos se
concentra una abrumadora mayoria de capitales de préstamo que son manejados
teniendo en cuenta los intereses inmediatos y estratégicos del capitalismo
monopolista de estado, contribuyendo a la ulterior socializacion de las fuerzas
productivas (Marx, 1963).

Carlos Marx escribié que el desarrollo del crédito y de los bancos hace que “el
caracter social del capital’, sea mediato y sirve de indice de la madurez de las
relaciones capitalistas. La transformacién de los bancos en instituciones de caracter
verdaderamente universal, la fusion del capital bancario e industrial y el creciente
dominio del capital financiero condicionaron los cambios en el papel econdmico que
juegan los banco.

En el capitalismo monopolista de estado sobre la base del alto grado de

socializacion de la economia y el trabajo, maduran las premisas para la transicion
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al nuevo régimen social, se pone de manifiesto la necesidad objetiva de sustituir las
relaciones de produccion capitalistas por las socialistas. Una de estas premisas la
constituyen los grandes bancos; en la institucion crediticia se encuentra una variada
informacion de caracter economico y financiero imprescindible para dirigir la
economia. A través de la concentracion de enormes cantidades de capital
monetario y la redistribucion del mismo entre las ramas de la economia, ellos se
convierten en un aparato de control y contabilidad que es empleado por la
revolucion socialista para pasar del capitalismo al socialismo (Krasabina, 1987).
Marx caracterizé el sistema bancario como la obra més ingeniosa y perfecta del
capitalismo por su organizacién formal y centralizacién: "En el sistema bancario,
desde luego, esta presente la forma del registro social y la distribucion de los
medios de la produccion a escala de la sociedad pero solamente la forma™.

La fusion de los monopolios bancarios e industriales con el poder estatal, al abarcar
las ramas fundamentales de la economia nacional, crea las condiciones
organizativas para el socialismo. Esto obedece a que el capitalismo monopolista de
estado, segun palabras de Lenin es algo centralizado, inventariado, controlado y
socializado. Debido a ello en el contexto del capitalismo contemporaneo se da cima
al proceso en que los bancos y las asociaciones de capitalistas preparan el aparato
para la regulacion social del proceso de la produccién y la distribucion de los
productos.

En el curso de la revolucién socialista la dictadura del proletariado nacionaliza los
bancos, toma el aparato estatal de la contabilidad, el registro, el control y el célculo
de la produccion creado por los grandes bancos y monopolios, separando todo
aguello que al decir de Lenin “lo deforma de manera capitalista.” los clasicos del
marxismo — leninismo subrayaron que después de la revolucidén socialista y la
socializacion de los medios de produccion el sistema crediticio desarrollado se
convierte en un vigoroso resorte en la transicion del capitalismo al socialismo.
Partiendo de la concepcion del trueque los reformistas y revisionista, afirman que
el sistema crediticio podria eliminar la crisis y transformar el capitalismo en
socialismo. En realidad, solamente a base de liquidacion de la propiedad privada
sobre los medios de produccion, el sistema crediticio se convierte en uno de los
factores de la construccion del socialismo y el comunismo (Krasabina, 1987).

En la construccién del socialismo donde los medios fundamentales de produccién

estan en manos del pueblo trabajador los recursos financieros son organizados,
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planificados y utilizados por el estado socialista en la construccién de la nueva
sociedad, por lo que adquiere su desarrollo caracteristicas muy diferentes. El
servicio del banco en su funcion crediticia se convierte en una fuente importante de

financiamiento para el disefio de estrategias de desarrollo.

1.4 Aspectos tedricos que caracterizan el desarrollo local

A partir de la segunda mitad de los afios 80 del Siglo XX, especialmente en
Europa, el desarrollo territorial se focaliza hacia pequefas iniciativas locales de
desarrollo y empieza a hablarse de desarrollo local como la dinamica econdmica
de las ciudades y regiones, cuyo crecimiento y cambio estructural se organiza
alrededor de la expansion de las actividades industriales utilizando el potencial
de desarrollo existente en el territorio. (Garcia Fernandez, F. y Rodriguez Torres,
1992)

La concepcion tedrica del desarrollo local aunque surgida en el seno de sociedades
capitalistas se encuentra intimamente ligada a la concepcion tedrica y fenomeno
del desarrollo socioeconomico. El desarrollo socioeconomico no es un fenémeno
gue existe en genérico, sino que tiene su forma concreta de manifestaciéon para
cada modo de produccién de acuerdo con el comportamiento de sus leyes
econdmicas que emanan de sus especificas relaciones sociales de producciény la
creacion de la base técnico material del mismo. Sin embargo la concepcion del
desarrollo local aunque tampoco existe en genérico, aparece sélo a partir de la
generacion de determinadas condiciones socioeconémicas en el seno de la
sociedad capitalista y bajo determinadas condiciones de desarrollo del
pensamiento econdmico en su bregar por la interpretacion de las leyes econdémicas
y la compulsion de su accién mediadora para que los hombres como sujetos de la
manifestacion de las leyes econdémicas actien en correspondencia con ellas
(Campos, S/).

El punto de partida del desarrollo de cualquier comunidad sera el conjunto de
recursos econdmicos, humanos, institucionales y culturales, que constituyen su
potencial de desarrollo. Esta estrategia de desarrollo es, ante todo, una estrategia
para la accion, es decir, "la capacidad de las comunidades locales de liderar su
propio proceso de desarrollo unido a la movilidad de su potencial de desarrollo, es
lo que permite dar a esta forma de desarrollo el calificativo de desarrollo endégeno”

(Vazquez Barquero, 2005, p. 29).
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Con la finalidad de determinar como se vinculan los fundamentos tedricos del
desarrollo local (enddégeno segun la conceptualizacion de Vazquez Barquero), con
los grandes paradigmas de la teoria del desarrollo econdmico, este autor plantea
un analisis a partir de la relacion que existe entre las raices tedricas del desarrollo
econodmico y las del desarrollo local, vinculando estos conceptos a los procesos de
industrializacion endogeno y al analisis empirico de los procesos de desarrollo
industrial en las localidades del sur de Europa.

De esta manera, el desarrollo local trata de complementar las exigencias del ajuste
ante el cambio estructural, de forma que incluya el conjunto de la economia y los
actores reales y no solo los actores financieros y las grandes empresas producto
de la economia globalizada.

A partir de la revision de los aportes tedricos de estudiosos de distintos paises y del
ejercicio de sintesis en relacion al tema en cuestion, es posible presentar los
principales elementos y enfoques que caracterizan el estudio del desarrollo local,
considerando que (ademas del concepto o definicion del mismo) es importante
identificar y analizar los diversos enfoques que los especialistas proponen como
premisas de estudio y orientacion de los principales aspectos a considerar en las
caracteristicas que incorporan como fundamentos para la formulacion y aplicacion
de iniciativas y estrategias del desarrollo econémico local.

Para Alburquerque (2003) el enfoque del desarrollo econémico local se aleja del
nivel excesivamente agregado y abstracto de la economia convencional y de
determinados enfoques de la economia del desarrollo. Especificamente, lo sitla
como un enfoque que centra su actuacion en un territorio o localidad real, basada
en la participacion de sus actores territoriales reales, publicos o privados, que
supone abandonar acciones pasivas y dependientes de las subvenciones.

Sergio Berumen (2006), muestra el enlace entre las cuestiones del desarrollo
econdmico local y la competitividad. Ambos universos no s6lo son complementarios
sino que son interdependientes. El binomio competitividad-desarrollo econémico
local tiene que considerar las caracteristicas de las regiones y las necesidades de
cada localidad. Madoery (2007), por su parte, enfatiza en los aspectos endégenos
del proceso toda vez que este se da cuando es pensado, planificado, promovido e
inducido por los actores comprometidos con el medio local.

Entiéndase como desarrollo local, un proceso localizado de cambio socio-

econdémico continuado, que liderado por los gobiernos locales integra y coordina la
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utilizacion de la riqueza de su potencial de desarrollo con las diferentes corrientes
de recursos y logra el progreso de la localidad y el bienestar del ser humano, en
equilibrio con el entorno natural. (Gonzéalez, 2008)

Al respecto Garofoli (2009), destaca que entre las principales caracteristicas que
las iniciativas de desarrollo local deben considerar se encuentra: la utilizacion y
valorizacion de recursos locales a partir de la identificacion de la capacidad
empresarial, trabajadores especializados con formacién y aprendizaje local,
conocimiento especifico de los procesos de produccion que conformen el capital
social, es decir que se identifiquen las ventajas competitivas de la localidad.
Ademas, también es necesario incorporar la existencia de recursos naturales, su
localizacion, etcétera, lo cual se ubica como las ventajas comparativas.

Otra caracteristica seria la habilidad de controlar el proceso de innovacion
(habilidad de apropiacion de los conocimientos tecnolégicos y organizativos o de
introducir directamente la innovacién) y por ultimo la existencia y capacidad de
desarrollar las interdependencias productivas, intersectoriales e intersectoriales, a
nivel local y nacional.

Lo planteado anteriormente permite indicar que el desarrollo desde un enfoque local
trata de fomentar la creacion de un clima social, financiero, politico, fisico y medio
ambiental, que favorezca la promocion de actividades econdémicas locales.

Al respecto varios autores (Garofoli, 2009; Vazquez Barquero, 2005; Alburquerque,
2003), sefialan que el término desarrollo local es utilizado y entendido a menudo de
forma ambigua, por lo cual se considera importante realizar algunas apreciaciones
a fin de poder procesar la utilidad del enfoque del desarrollo local en la préactica.
En ocasiones por desarrollo local se entiende exclusivamente el desarrollo de un
nivel territorial inferior, como puede ser el desarrollo de un municipio o localidad
especifica (microrregion); otras veces se utiliza para resaltar el tipo de desarrollo
enddgeno que es resultado del aprovechamiento de los recursos locales de un
territorio.

En cuanto a las caracteristicas y modelos sobre el desarrollo local existen diferentes
criterios (ver anexo 1) que van mas alla que las apreciaciones sefaladas

anteriormente.
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De acuerdo a los autores antes sefialados (Garofoli, 2009; Vazquez Barquero,
2005; Alburquerque, 2003), el desarrollo local presenta ciertas caracteristicas, entre
las que destacan:

» Desarrollo local no es Uunicamente desarrollo municipal. El sistema productivo
local, que incluye entre otros elementos, el conjunto de relaciones y
eslabonamientos productivos y comerciales relevantes para explicar la
eficiencia productiva y competitividad de la base econdmica de un determinado
territorio, no tiene por qué coincidir con las fronteras o delimitaciones
administrativas de un municipio.

» Desarrollo local no es soélo desarrollo endégeno. Muchas iniciativas de
desarrollo local se basan también en el aprovechamiento de oportunidades de
dinamismo exégeno. Lo importante es saber “endogeneizar” dichas
oportunidades externas, dentro de una estrategia de desarrollo decidida
localmente.

» El desarrollo local es un enfoque territorial y de “abajo-arriba”, pero debe buscar
también intervenciones de los restantes niveles de toma de decision del estado
(provincia, region y nivel central) que faciliten el logro de los objetivos de la
estrategia de desarrollo local. Se precisa, pues, de una eficiente coordinacion
de los diferentes niveles territoriales de las administraciones publicas y de un
contexto integrado coherente de las diferentes politicas de desarrollo entre esos
niveles. Las decisiones de “arriba-abajo” son también importantes para el
enfoque del desarrollo local.

» Asimismo, hay que afadir que el desarrollo local no se limita exclusivamente al
desarrollo econdmico local. Se trata de un enfoque integrado en el cual deben
considerarse igualmente los aspectos ambientales, culturales, sociales,

institucionales y de desarrollo humano del &mbito territorial respectivo.

1.4.1 El financiamiento como una dimension en el desarrollo local

El financiamiento es el acto mediante el cual una organizacion se dota de dinero.
La adquisicion de bienes o servicios es fundamental a la hora de emprender una
actividad econémica, por lo que el financiamiento es un paso insoslayable a la hora
de considerar un emprendimiento de cualquier tipo (Laserna, 2001).

Un namero importante de estudios recientes ha demostrado la importante relacion

que existe entre profundizacién financiera y crecimiento economico. Una alta
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profundizacién financiera se traduce en una adecuada canalizacién de ahorros
hacia inversiones productivas, un eficiente sistema de pagos que facilita las
transacciones entre agentes econdmicos y un apropiado monitoreo de los riesgos
empresariales. Todos estos factores permiten un crecimiento econémico sostenido
(Rojas, 2006)
El tipo de financiacién a escoger por cualquier organizacion variard en funcion de
la clase de proyecto de que se trate, de la urgencia en la puesta en practica y del
tiempo en el que se pretenda obtener la utilidad, entre otros factores.
Las fuentes de financiamiento o tipos de financiamiento pueden pertenecer a
distintas clases o clasificarse en tres categorias: segun su plazo de vencimiento,
segun la procedencia y segun sus propietarios (ver anexo 2).
La forma de ejecucién del financiamiento hacia los usuarios finales, dependera en
gran medida del grado de rigidez, autonomia y de las normas establecidas como
parte del sistema de direccién de la economia. El financiamiento en cuestion no
debe constituir de ninguna manera, una relacién de dependencia permanente de
las fuentes de financiamiento, sino que debe disefiarse e implementarse como una
estrategia sostenible.
La necesidad de recursos econdmicos para financiar el desarrollo local a nivel
mundial se presenta en dos vertientes: la primera que es la que se requiere para
proyectos de promocién econdmica, de infraestructura de apoyo o de proyectos
productivos y la segunda, los recursos que requieren los agroproductores, los
medianos y pequefos propietarios rurales; via créditos para capital de trabajo o
financiar ampliaciones, mejoras tecnolégicas en el proceso productivo; en
marketing y la comercializacion.
En el andlisis de factores de competitividad, el financiamiento ha sido sefalado
como un eje fundamental por estar vinculado al problema de ausencia de recursos
destinados a proyectos de promocién productiva y de acceso al crédito para los
productores locales (Mosqueira, 2014).
Para Mosqueira (2014) los objetivos estratégicos del financiamiento para el
desarrollo local en la actualidad son:
» Establecer parametros y procedimientos que aseguren a mediano plazo, la
asignacion de recursos para el financiamiento directo o el cofinanciamiento de

proyectos de promocion del desarrollo econémico local.
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» Generar productos financieros accesibles a las unidades productivas del medio
local. Este objetivo tiene como finalidad establecer acuerdos con los agentes
financieros (banca comercial; caja municipal; fondos para el desarrollo) para que
disefien y ofrezcan productos financieros especificos para las unidades
productivas de la localidad, con auspicio de los correspondientes gobiernos
locales.

La gestidn financiera del desarrollo local incluye la gestion del conjunto de recursos
monetarios financieros para llevar a cabo una actividad econémica en una localidad
especifica, con la caracteristica de que generalmente se trata de sumas tomadas a
préstamo que se complementan con los recursos propios. Esto incluye fuentes de
financiamiento propias y a créditos con el objetivo de ordenar y jerarquizar los
insumos y aportes segun los siguientes criterios de: integralidad, pertinencia y
flexibilidad, Rivera, A.; Lino Del Pozo, P. (2016).
La participacion de las diferentes competencias municipales conlleva a la necesidad
de generar recursos locales, los cuales deben también provenir de la gestion y
recaudacion de tributos propios. Desde esta perspectiva, la promocion del
desarrollo econémico local constituye una funcion clave para ampliar la rigueza
disponible por la comunidad local y con ello, la posibilidad de incrementar la base
de obtencién de recursos para la municipalidad, Rivera, A.; Lino Del Pozo, P.
(2016).
Dentro del marco de la globalizacién, especificamente del sistema financiero
mundial, con los nuevos paradigmas econdémicos como la innovacion, la volatilidad
de los mercados, los cambios de las estructuras productivas, las nuevas
tecnologias de la comunicacion, la economia del conocimiento, la variacién en los
ejes del poder mundial y las expresiones de vulnerabilidad, se hace necesario
potenciar el financiamiento para el desarrollo en su dimension local.

Para las economias de los paises periféricos el financiamiento para el desarrollo de

las localidades es una alternativa de politica publica importante reconocida por los

gobiernos en sus agendas. La diferencia entre las regiones de esos paises es muy
marcada en el caso de las zonas urbanas y rurales, donde las ultimas son un fuerte
exponente del mismo.

La gestién del desarrollo econdmico local, mide sus efectos asociados a las fuentes

de financiamientos, adquiriendo esta variable una elevada y progresiva

connotacion, y constituye un eslabén clave para el éxito del desarrollo tecnologico
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territorial: la gestion integral, y la eficiencia econ6mica, determinantes en el

perfeccionamiento de las herramientas y competencias necesarias de gobiernos,

empresarios y académicos, Rivera, A.; Lino Del Pozo, P. (2016).

Conclusiones parciales del capitulo

» La utilizacion del método de investigacion cientifica dialéctico materialista
permitio mediante el andlisis y sintesis, lo I6gico e historico, profundizar en los
antecedentes del surgimiento de los bancos, su desarrollo, funciones; estas
Gltimas poseen diferentes caracteristicas que dependen del sistema politico que
se trate, en cuanto al otorgamiento de créditos a las empresas, al estado y a la
poblacion.

» La esfera de utilizacién del crédito bancario se amplia constantemente y
constituye una via importante en la busqueda de financiamiento para el
desarrollo local. La gestion financiera para el mismo, incluye la gestién del
conjunto de recursos monetarios financieros para llevar a cabo una actividad
econdémica en una localidad especifica, en la que los bancos desempefian un

papel importante.
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Capitulo 2: Evolucion del sistema bancario en Cuba
El presente capitulo inicia con una breve caracterizacion del surgimiento de la

banca prerrevolucionaria y revolucionaria, es decir, las diferentes etapas por las
que ha transcurrido, en aras del desarrollo, la banca cubana antes y después del
triunfo revolucionario. Por dltimo se analizara profundamente todo lo relacionado
con la actualizacion del modelo econdmico cubano, teniendo en cuenta la influencia
que tiene el mismo en el sistema bancario, asi como los temas tratados en el afio

en curso en el balance anual del sistema bancario y financiero.

2.1 Aspectos que caracterizan al surgimiento de la banca prerrevolucionaria
En Cuba surgen en el afio 1833 casas que realizaban operaciones de ahorro,
préstamos y descuentos, pero no es hasta mediados de ese siglo que aparecen
instituciones de tipo bancario: la Real Caja de Descuentos y el Banco de Comercio,
ambas en 1854. Dos afios después, se crea el Banco Espafiol de La Habana, que
luego se incorpora a la Real Caja de Descuentos y se convierte en 1881 en Banco
Espafiol de la Isla de Cuba, con facultad de emision.

Durante los primeros catorce afos del siglo XX fueron creados alrededor de veinte
bancos, fundamentalmente en la capital; tres de ellos eran de capital extranjero.
Especial interés cobra el desarrollo alcanzado por The National City Bank que fue
capaz de dirigir el negocio azucarero, la refaccién, la especulacion y
comercializacion de esta produccién, ademas de absorber varias entidades
bancarias del pais, convirtiéndose en el banco mas poderoso de la nacion.

A partir de ese momento, la situacion cambié radicalmente y las finanzas del pais
fueron dominadas por la banca extranjera y en particular, la norteamericana, siendo
su principal objetivo maximizar el margen financiero, apoyado en una reduccion
considerable de los costos de operacion bancaria, apoyados en la especializacion.
Durante el periodo de 1920 y hasta 1933, la vida econdmica y social del pais se
recrudecié, observandose un desplazamiento de los bancos cubanos tanto en
cantidad como en saldo promedio de deposito, del sector financiero del pais (ver
tabla 1).

25



Tabla 1. Situacién de los bancos en Cuba.

Anos Bancos Depésitos Bancos Depositos Bancos
Cubanos Extranjeros
Cubanos Extranjeros Cantidad % Cantidad %
1920 320 74 352.5 80 88.2 20
1925 67 93 38.8 27.09 104 .4 72.9
1930 52 73 43.9 23.65 141.7 76.3
1933 23 54 18.9 215 69.1 78.5

Fuente: Adaptado de Centro Nacional de Superacion Bancaria (CNSB), (1997).
Durante la primera parte de este siglo la economia sufrié una crisis en su sistema
financiero. Como consecuencia, en 1920 el sistema bancario nacional quedd
fundamentalmente en manos del capital extranjero, pues la mayoria de los débiles
bancos locales no pudo sobrevivir a la insolvencia de sus deudores, causada por la
abrupta caida de los precios del azucar ocurrido ese afio. En los afios siguientes la
situacién financiera del pais continué deteriordndose con alguna relativa mejoria
entre los afos 1923 y 1925, pero a partir de 1926 el descenso en la actividad
econdémica se produce de manera continua hasta llegar a su punto mas critico en
1932.

La caracteristica fundamental de este periodo fue la no existencia de un banco
central de emisién y redescuento, provocado por la presencia de bancos
extranjeros en el territorio, los cuales dominaban el 84% de las operaciones
bancarias, a los que no le convenia la presencia de un Banco Central, que
supervisara sus operaciones (CNSB, 1997).

En este contexto, el aniquilamiento de la banca cubana como resultado del crack
de 1929, tuvo incidencia negativa en la estructura crediticia nacional, la cual se puso
al servicio de la monoproduccion azucarera y el comercio importador, constituyendo
un freno para el desarrollo agricola e industrial del pais, sentando las bases para
su dependencia hacia el sector externo.

No es hasta los afios 1934 y 1935 que comienza a observarse cierta reanimacion
en la economia, la cual cobra fuerza durante los afios de la Il Guerra Mundial. En
ese periodo se incrementa la actividad crediticia, vinculada fundamentalmente a la
produccion azucareray el comercio importador, y aumenta el nUmero de sucursales
bancarias. Sin embargo, la inestabilidad del sistema monetario era evidente.

En 1939 se habia creado el llamado Fondo de Estabilizacion de la Moneda, pero
sus funciones, limitadas a la actividad de control de cambio, no le permitian llenar

la ausencia de un banco central. Es asi como comienza a tomar fuerza, por primera
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vez, la concepcion de un Banco Central de Cuba. La idea cobré forma juridica al
consignarse en la Constitucion de la Republica de 1940 que la moneda y la banca
estarian sometidas a las regulaciones y fiscalizacion del estado. Ademas, la Carta
Magna encarga al estado de fundar el Banco Nacional de Cuba, que lo seria «de
emision y redescuento».

De cualquier manera, el proyecto de creacidén de un banco central tomé ocho afios
mas en plasmarse en ley y diez en comenzar a operar de forma efectiva, pues es
el 23 de diciembre de 1948 que se aprueba la Ley No. 13 que lo constituye, y en
1950 es que comienza sus operaciones bajo el nombre de Banco Nacional de
Cuba.

Con la creacion del Banco Nacional de Cuba como Banco Central del Estado, con
autonomia organica, personalidad juridica independiente y patrimonio propio, se
refuerza la presencia de la banca nacional en el referido sector, producto de que el
mismo asume las funciones de Banca Central destacandose entre sus principales
objetivos: facilitar y encauzar el desarrollo econémico, preservar la estabilidad
financiera del pais e incrementar el ahorro con el objetivo de promover las
inversiones productivas, para lo cual contaba con un capital autorizado de 10
millones de pesos.

2.2 El desarrollo del sistema bancario desde el triunfo de la Revolucién

Al triunfo de la Revolucion cubana el lero de enero de 1959 el pais contaba con un
sistema bancario integrado por el Banco Nacional de Cuba (BNC), como banco
central, varios bancos denominados paraestatales y un nutrido nimero de bancos
comerciales cubanos y extranjeros, predominando en esta Ultima clasificacion los
bancos norteamericanos, asi como dos bancos canadienses y uno chino.

Cuando el gobierno revolucionario asumio el poder, el pais se encontraba sumido
en una grave crisis financiera, con un nivel infimo de sus reservas internacionales,
lo que impedia el libre cambio de la moneda. Se tomaron medidas para proteger la
estabilidad de nuestra moneda, pero, en definitiva, no resultaron suficientes.

El proceso de transformaciones econdémicas y sociales impulsado por el gobierno
revolucionario desde que asumio el poder hizo necesaria la realizacion de cambios
radicales en la estructura bancaria para adecuarla a las nuevas condiciones del

desarrollo econdmico.
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Con los paises socialistas las fuentes fundamentales de financiacion estaban
constituidas por créditos oficiales y bancarios que se negociaban centralmente y en
importante medida con la Unién de Republicas Socialistas Soviéticas y otros paises
socialistas.

El Banco Nacional de Cuba amplié considerablemente sus relaciones con las dos
instituciones bancarias creadas por los paises miembros del Consejo de Ayuda
Mutua Econdmica: el Banco Internacional de Cooperacion Econdmica y el Banco
Internacional de Inversiones, los cuales contribuyeron considerablemente a la
financiacion internacional del comercio internacional y de programas de integracion
econOmica del pais hasta la desaparicién del campo socialista.

Las relaciones financieras con las instituciones de paises capitalistas fueron mucho
mas restringidas que las sostenidas con los paises socialistas, lo cual estaba en
correspondencia con el volumen mas reducido de las operaciones econdmicas y
comerciales de Cuba con los paises capitalistas. Cabe sefialar que la diferencia
esencial no estuvo dada por el volumen de las operaciones, sino por el caracter
bien distinto que tenian las relaciones financieras con los bancos de esos paises.
Los créditos otorgados eran, por lo general, a corto plazo y estaban sujetos a
términos y condiciones estrictamente comerciales y altos costos. Estos términos y
condiciones reflejaban, por supuesto, el riesgo comercial que normalmente los
acreedores atribuyen a los negocios con paises subdesarrollados, pero, en el caso
de Cuba, reflejaban también el riesgo politico que los acreedores le atribuian a su
relacion con este pais socialista bloqueado econémica y financieramente por los
Estados Unidos de América.

El 26 de noviembre de 1959 el Consejo de Ministros del Gobierno Revolucionario
acordé nombrar a Ernesto Che Guevara como presidente del Banco Nacional de
Cuba. Al asumir esta responsabilidad, el Che asegur6 que juraba cumplir fielmente
los deberes inherentes al cargo que la republica le habia encomendado, y que
observaria y haria cumplir la ley fundamental y las demas leyes de Cuba
revolucionaria, y lucharia contra todo el enemigo nacional o extranjero y que
actuaria honesta y democraticamente.

La designacion del Che como presidente del BNC provoco diversas reacciones,
tanto en Cuba como a nivel internacional. No faltaban quienes de bueno fe,
pudieran pensar que el Che, médico de profesion, le seria dificil realizar una eficaz

labor en ese importante frente del pais.
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Pero sobre todo los elementos reaccionarios fueron los que mas rechazaron la
presencia del Comandante Guevara al frente de dicha institucién, porque estaban
conscientes que él con la firmeza que le era caracteristica haria todo lo que
estuviera a su alcance para defender los intereses de Cuba y su Revolucion.
Desde ese mismo afio inicial del proceso revolucionario la economia y los recursos
financieros del pais constituian un arma esencial que la reaccion intentaba utilizar
para desencadenar ataques contra Cuba.

Entonces era de vital importancia que al frente del Banco Nacional estuviera un
hombre de plena confianza que fuera capaz de controlar la extraccion de divisas
del territorio nacional, y encarar con decision otros problemas como por ejemplo las
grandes sumas de dinero cubano en poder de elementos reaccionarios dentro y
fuera del pais. Precisamente ello les permitiria sufragar los gastos de acciones
contrarrevolucionarias.

También era necesario tener en cuenta el peligro que representaba el hecho de
gue los billetes cubanos se imprimieran en empresas extranjeras fuera del control
del gobierno revolucionario; y la existencia de la banca comercial privada en manos
de capitales extranjeros y cubanos.

No fue muy largo el periodo que el Che se desempefid como presidente del BNC,
aproximadamente 15 meses, aunque si fue muy fructifera su labor, tanto es asi que
el 23 de febrero de 1961 fue designado Ministro de Industrias.

El Che trat6 acerca de temas de caracter econdmico, no solo referidos a Cuba sino
también a la problemética econémica del mundo. Analiza el tema de soberania
politica y la independencia econémica, y resalta la relacion entre ambos conceptos.
Comenta: "Habiamos dicho al principio que la soberania politica y la independencia
econdémica van unidas. Si no hay economia propia, si se est4 penetrando por un
capital extranjero, no se puede estar libre de la tutela del pais del cual depende, ni
mucho menos se puede hacer voluntad del pais si choca con los grandes intereses
de aquel otro que lo domina econdmicamente” (Guevara, 1960).

El control de la economia fue siempre una maxima en el pensamiento del Che, por
lo que a este le prestd una atencion absoluta, total, preeminente, fue a la
contabilidad, al analisis de los gastos, al analisis de los costos, centavo a centavo.
Che no concebia la construccién del socialismo y el manejo de la economia, sin la
organizacién adecuada, el control eficiente y la contabilidad estricta de cada

centavo. Che no concebia el desarrollo sin la elevacion de la productividad del

29



trabajo. Che, incluso, estudiaba matematica para aplicar formulas matematicas al
control de la economia y férmulas mateméaticas para medir la eficiencia de la
economia. Che, algo mas, sofid6 con la computacion aplicada al manejo de la
economia, como cosa esencial, fundamental, decisiva, para medir la eficiencia en
el socialismo (Castro, 1987).

A partir del 13 de octubre de 1960, fecha en que se nacionalizé la banca por el
Gobierno Revolucionario, el BNC incorporé las funciones de las instituciones
financieras disueltas, y qued6 como unico organismo financiero del pais, encargado
de ejecutar y controlar el plan financiero anual de la economia.

La nueva organizacion bancaria, sobre las bases establecidas por Che, queddé
regulada por la Ley No. 930 del 23 de febrero de 1961. Esa legislacion dispuso la
instauracién de un sistema bancario centralizado y unico del estado, constituido por
el BNC, cuyo objetivo era favorecer el desarrollo y fomento de todas las actividades
productivas del pais, mediante la acumulacion de los recursos financieros y su mas
econdémica y razonable utilizacion.

En 1964, exactamente el 25 de marzo, el Che habla en nombre de Cuba y denuncia
el peligro que entrafaba para el comercio y la paz mundial las inversiones de capital
extranjero y el negativo papel que desempefiaban algunas instituciones financieras
capitalistas, tales como el Fondo Monetario Internacional, el Banco Internacional de
Reconstruccion y Fomento y el Banco Interamericano de Desarrollo. Expreso:
"Entendemos claramente, y lo decimos con toda franqueza, que la Unica solucién
correcta a los problemas de la humanidad en el momento actual, es la supresion
absoluta de la explotacién de los paises capitalistas desarrollados, con todas las
consecuencias implicitas en este hecho™ (Guevara, 1964).

En el periodo comprendido desde la nacionalizacién de la banca hasta el afio 1966,
se realizaron un conjunto de transformaciones de acuerdo con la nueva concepcién
de un banco socialista, mediante la cual se ubicaron agencias en los lugares mas
inhdspitos e inaccesibles del pais, con vista a contribuir al desarrollo econémico y
la incremento del nivel de vida de la poblacién. Tomando como punto de partida
esta funcion se dict6 la Resolucion 933 el 1969 mediante la cual se creo la funcion
de gestion de ahorro.

En ese sentido, dadas las grandes proporciones que abarcaba la red de ahorro y
teniendo en consideracién su heterogénea composicion, ademas el hecho de no

estar creado el mecanismo para ejercer un control acorde a su funcion; la direccion
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de los gestores de ahorro se hizo dificil y un tanto mas su control, perdiéndose de
esta forma el objetivo fundamental de la campafia de ahorro. Esta situacion condujo
a gue en 1966 se eliminara radicalmente esta funcién en el contexto bancario.
Durante el periodo comprendido entre 1966 y 1975 existi6 una reduccion
significativa de la circulacion monetaria, debido a la practica de reflejar flujos
mercantiles, a través de las compensaciones internas, como consecuencia de
considerar a la mayoria del sector estatal como si fuera una Unica empresa; y una
disminucién en las actividades bancarias producto de haberse asumido, funciones
no propias de la banca como es el caso de tener a su cargo la politica presupuestal,
fiscal y de precios.

Esta etapa estuvo también caracterizada por la inexistencia de un verdadero
sistema de direccién de la economia, participando el banco en el control de algunas
categorias materiales de los planes anuales y suministrando informacién a la
direccion del gobierno en materia de circulacion monetaria.

La situacion de un control deficiente en determinadas categorias econdémico
financieras lleg6 hasta fines de 1975, el compariero Fidel Castro hace un profundo
andlisis critico de los errores cometidos, sefialando:

“En la conduccion de la economia hemos adolecido indudablemente de errores de
idealismo y en ocasiones hemos desconocido la realidad de que existen leyes
econémicas objetivas a las cuales debemos atenernos. Interpretando
idealistamente el marxismo y apartandonos de la practica consagrada por la
experiencia de los demas paises socialistas, quisimos establecer nuestros propios

métodos...” “...Cuando podria parecer que nos estabamos acercando a las formas
comunistas de produccion y distribucion, en realidad nos estabamos alejando de
los métodos correctos para construir previamente el socialismo” (Castro, 1975).

No obstante las dificultades antes referidas, durante la década del 60 y hasta finales
de la década del 70, se produjeron algunos avances en los vinculos con
instituciones de paises capitalistas, tales como el establecimiento paulatino de
relaciones con las instituciones de seguro de crédito a la exportacion. Se amplié
ademas el numero de corresponsales en todo el mundo hasta alcanzar la cifra de
mas de 500 y fueron abiertas oficinas de representacion en Espafia, Suiza, Japon

y Panama.
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Estos avances fueron posibles no soélo por la abundancia de créditos que
caracterizo la crisis petrolera de los 70, sino también por la profesionalidad que
alcanzé el BNC en su desempefio internacional.

En el Primer Congreso se aprobo el nuevo Sistema de Direccion y Planificacion de
la Economia que contemplaba el funcionamiento del dinero, los precios, las
finanzas, el presupuesto, los créditos, los intereses y demas categorias mercantiles.
Con el nuevo sistema, las funciones del banco se ampliaron y sus relaciones con
la economia, en general, y con otros organismos econdémicos y financieros, en
particular, cobraron un nuevo caracter y mayor importancia. En el marco de este
sistema el papel del banco se vuelve fundamental para el desarrollo del pais, en
virtud de las amplias atribuciones que se le asignan (Mascarés, 2003).

La nueva orientacion de la economia le impuso al BNC la reestructuracion y
adecuacion del sistema bancario a sus nuevas funciones, que incluian el
otorgamiento de créditos como medio de utilizacion de los recursos temporalmente
ociosos y el reforzamiento de la disciplina y el control financiero.

La reestructuracion del sistema bancario acorde a sus nuevas funciones, en
especial la utilizacién del crédito como resorte de direccion econdémica, y su
adecuacion para asumir en una primera etapa las funciones inherentes a un
ministerio de finanzas debian estar diferenciadas de las propiamente bancarias
(Mascards, 2003).

Dadas las nuevas funciones al BNC, Unica institucion bancaria del pais en ese
momento, se necesitaba una reestructuracion de la seccion bancaria, creando un
banco para atender el servicio a la poblaciéon y a la vez que captara los recursos
monetarios que sirvieran de fuente adicional de financiamiento del crédito bancario
a las empresas y a la propia poblacion. De esta forma quedarian delimitados dos
campos de accién bancaria: El sector estatal y las operaciones internacionales por
una parte y la poblacién de la otra.

Para poder cumplir con las nuevas funciones asignadas, el banco tuvo que
desarrollar una intensa tarea encaminada a la normacién metodoldgica que le
permitiera abarcar las actividades fundamentales a desarrollar, tales como la
elaboracion del plan de crédito a corto plazo, de forma experimental en una primera
etapa, para su gradual aplicacion en el resto de la actividad econémica en los afios

subsiguientes.
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El binomio riesgo — crédito han estado siempre indisolublemente unidos, es por ello
que desde el inicio de la concesion de créditos en Cuba (1975) se establecieron
regulaciones dirigidas fundamentalmente a garantizar el otorgamiento adecuado y
la recuperacion de los recursos concedidos, ante la posibilidad de impago de los
prestatarios, pero bien alejadas de los mecanismos que en la practica internacional
ya se utilizaban; es asi que con fecha febrero de 1981 mediante Resolucion No 69
del presidente del BNC se aprobaron las normas generales para el otorgamiento,
control y recuperacion del crédito bancario introduciéndose elementos de control y
regulacion tales como:

» Limite de crédito: Expresaba el importe hasta el cual pueden obtener préstamos
las empresas y entidades, siempre que se justificara econdmicamente su
necesidad, acorde con el movimiento estimado de los medios de rotacion.

» Verificacion del respaldo material de los préstamos: Una de sus finalidades era
establecer el monto pagado de las existencias por encima de los recursos
propios y que este no resultara inferior al importe de los préstamos vigentes por
existencias.

Esta verificacién se aplicaba tanto mediante comprobacion documental (teniendo

como base el sistema informativo de las empresas, complementado con las

informaciones adicionales ofrecidas por estas), como fisica (se determina sobre la
base de los datos del registro de almacén y de los documentos primarios del registro
contable, pudiendo comprobarse una muestra de las existencias en almaceén).

Estos procedimientos con algunas adecuaciones se mantuvieron en las normas que

fueron posteriormente aprobadas en febrero y diciembre del afio 1983, no

aplicandose en este periodo ningun otro procedimiento que permitiera valorar el
riesgo asumido por el banco al conceder crédito, excepto los que se derivan del
propio ciclo de vida del mismo.

En 1982 el BNC, afectado por la crisis internacional de liquidez y las medidas de

bloqueo de Estados Unidos de América, se vio obligado a solicitar la renegociacion

de su deuda con los paises y bancos capitalistas acreedores.

Las atribuciones y funciones conferidas al Banco Nacional de Cuba por la Ley 930,

en materia de operaciones internacionales, se mantuvieron vigentes hasta el 13 de

octubre de 1984, fecha en que se dict6 el Decreto Ley 84 sobre el sistema bancario

nacional y el BNC.
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En esta nueva ley organica se mantuvo al BNC como banco central, internacional,
comercial y de inversiones, pero se introdujo un cambio esencial en la organizacion
bancaria que habia prevalecido hasta entonces: se autorizo la creacion de bancos
no estatales, fundamentalmente para realizar operaciones internacionales y el
establecimiento de oficinas de representacion de bancos extranjeros en Cuba.
Legalmente se puso fin al monopolio estatal de las operaciones en moneda
extranjera. No obstante, se mantuvo la centralizacion de las divisas para la
generalidad de las entidades del pais que no tenian licencia del BNC para efectuar
operaciones internacionales.

La persistencia de los bajos precios del azucar, el alza continuada de los precios
de las importaciones fundamentales del pais, el desplome del campo socialista y el
recrudecimiento del bloqueo norteamericano, afectaron sensiblemente el
crecimiento de la economia cubana durante los Ultimos afios de la década del 80 y
los primeros de la década del 90.

2.2.1 Cambios generados en el sistema bancario en la década de los 90

De forma general, el sector bancario cubano, desde su creacion tuvo como objetivo

fundamental la captacién y uso de recursos monetarios con la consiguiente

reduccion de los costos de operacion bancaria, para maximizar el margen
financiero.

En el sector de las finanzas externas del pais se experimentd un serio retroceso,

cuyas principales manifestaciones pueden resumirse en:

» Retirada masiva por parte de los bancos acreedores de depdsitos y préstamos,
lo cual originé una crisis de liquidez y consecuentemente dificultades para el
cumplimiento de las obligaciones de pago contraidas, originando desequilibrios
en los compromisos externos.

» Disminucion de los financiamientos externos y costos mas elevados para los
obtenidos.

» El proceso de renegociacion de la deuda externa no pudo ser reactivado.

» Las instituciones de seguro de crédito para las exportaciones permanecieron
cerradas para Cuba.

Especial interés cobra en esta etapa la crisis econémica que se inicia en 1991

causada por el derrumbe del campo socialista, y el abrupto cese de los mercados

en los que Cuba desenvolvia el grueso de su comercio exterior. Ante tal situacion,
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la economia cubana inicia un proceso de transformaciones en el cual se diversifican
las formas de propiedad, se descentralizan las estructuras empresariales y de
mercado, se incorporan a la escena nuevos sujetos econdmicos y varian las reglas
de la planificacion.

Se impulsé la adopcion de una serie de medidas encaminadas a adecuar la
organizacion econémica a las nuevas circunstancias, entre las cuales vale la pena
mencionar, por su relacion mas directa con la actividad internacional del pais, la
eliminaciéon del monopolio estatal del comercio exterior y la consiguiente
autorizacion de sociedades mercantiles cubanas y firmas productoras y
comerciales extranjeras para realizar actividades de comercio exterior.

Asimismo, se produjo la ampliacion de la inversion extranjera en Cuba, y fueron
aprobados esquemas de autofinanciamiento a empresas estatales y sociedades
mercantiles cubanas, lo cual ha permitido a estas entidades operar sus propias
cuentas en divisas, operacion antes reservada exclusivamente al BNC, salvo casos
autorizados excepcionalmente. La tenencia de divisas fue despenalizada.

Por su parte, el sector bancario es sujeto y objeto de estas transformaciones,
desarrollandose un proceso de reorganizacion, adecuaciones y perfeccionamiento
(Sanchez, 1998; Rodriguez, 1999), que tiene como objetivo fundamental “propiciar
el empleo racional de los recursos financieros temporalmente libres y proveer
canales de cobros y pagos agiles, seguros y efectivos.

Como resultado de lo anterior, se hizo necesario el desarrollo de sistemas mas
flexibles y dinamicos, que garanticen el desarrollo de un sistema bancario agil,
eficiente y de nivel internacional, que contribuya a crear el entorno financiero que
demanda una economia en transformacién y recuperacion.

En 1994, el sistema financiero cubano estaba integrado por el Banco Nacional de
Cuba -aun en su caracter de Banco Central y Banco Comercial-, el Banco Popular
de Ahorro, el Banco Financiero Internacional, S.A., el Banco Internacional de
Comercio, S.A., y oficinas de representacion de 2 bancos extranjeros: el ING Bank
N.V.y el Netherlands Caribbean Bank N.V.

Fue en ese propio afo que se logra detener el decrecimiento abrupto del Producto
Interno Bruto (PIB), que descendio en 35 puntos (1993/89), luego de los conocidos
acontecimientos politicos y econémicos ocurridos en los ex-paises socialistas del

Este de Europa y la extinta Unidén Soviética entre los ultimos afios de la década del

35



80 y 1991, con los cuales Cuba mantenia entre el 80 y el 85% de su intercambio
comercial.

Para Cuba el sistema financiero era de gran importancia, sobre todo para realizar
las operaciones financieras internacionales. El 14 de junio de 1994 se constituyo la
Sociedad Mercantil Cubana Casas de Cambio S.A. conocida por CADECA,
mediante la Escritura Notarial 1499 de Constitucién de Sociedad Andnima, emitida
por la notaria especial del Ministerio de Justicia.

Su constitucidon obedece al incremento que se comenzaba a producir en el sector
turistico que demandaba la necesidad de una red de oficinas especializadas que
se dedicara al cambio de moneda, cheques de viajero y adelanto de efectivo por
tarjetas internacionales. La primera caja se apertura en el Hotel Nacional.

A inicios del afio 1995 se hacia mas evidente que las numerosas e importantes
transformaciones organizativas y normativas efectuadas y por producirse
posteriormente en la economia, demandaban una ampliacion y diversificacion del
sistema bancario y financiero de Cuba, capaz de enfrentar, ademas, el
establecimiento de unarelacion diferente con la comunidad internacional en materia
comercial y financiera.

Consecuentemente, se disefi6 e implementd, gradualmente, un sistema
encaminado a garantizar el funcionamiento de la economia cubana en las nuevas
circunstancias y en el marco de la estrategia antes mencionada.

En octubre de 1996 al autorizarse la compra venta de moneda extranjera por peso
cubano (CUP), se extendio el servicio que brinda CADECA S.A. a todos los
municipios del pais, excepto 6. Con mas de 20 afios de existencia esta sociedad
mercantil marcha hoy a tono con el contexto actual, para perfeccionar su imagen
institucional, fomentando en sus trabajadores rasgos y principios caracteristicos del
sistema bancario tales como: la transparencia, la sencillez y la confiabilidad.

Al trabajo desarrollado en la introduccion masiva de la moderna tecnologia de
procesamiento de datos y en la superacion profesional de directivos, especialistas
y técnicos de las instituciones financieras, asi como de empresarios de otras
entidades nacionales, se sumoé la ampliacion de las atribuciones de los bancos
existentes y se crearon nuevos bancos y entidades financieras no bancarias, al
amparo de los Decretos Leyes Nos. 172, dando paso a la creacién del Banco
Central de Cuba, y el 173, sobre los bancos e instituciones financieras no bancarias,

en cuyos proyectos se venia trabajando desde afios anteriores.
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El Banco Central de Cuba (BCC) se constituyé como autoridad rectora, reguladora
y supervisora de las instituciones financieras y de las oficinas de representacion
que radican en el pais, incluyendo aquellas que se establezcan extraterritorialmente
en las zonas francas y los parques industriales. Sus objetivos fundamentales
consisten en emitir la moneda nacional y velar por su estabilidad, proponer e
implementar la politica monetaria del pais, y actuar como 6rgano rector del sistema
bancario y financiero, asi como, ejercer la supervision de las entidades integrantes
del mismo.

De igual manera, estéd facultado para dirigir a hombre y en representacion del
Estado y del BNC, toda negociacién, renegociacion o conversién de la deuda
externa gque estos tienen contraida, respectivamente, con gobiernos y bancos
acreedores.

Una tarea importante a la que el Banco Central tiene que dar prioridad, es a la
supervision bancaria para la preservacion de la salud del sistema financiero, por lo
gue sus regulaciones y normas no pueden permitir, que institucion cubana alguna,
sea objeto o sujeto de relaciones especulativas. Por lo que se hizo necesaria la
supervisién bancaria en la elaboracion de las normas y directivas que rigen la
disciplina bancaria y financiera del pais.

La organizacién econOmica del pais experimenté cambios significativos en virtud
de las medidas adoptadas para enfrentar las nuevas condiciones en que tenia que
desarrollarse la economia cubana. Entonces fue necesario llevar a cabo un nuevo
reordenamiento del sistema bancario para adecuar las instituciones financieras a la
transformacién econémica que tenia lugar en el pais.

La reestructuracion fue acordada mediante los Decretos Leyes 172 y 173, ambos
del 28 de mayo de 1997 y abrié el camino para crear instituciones financieras o
ratificar algunas ya existentes con capacidad para brindar servicios bancarios
especializados, tales como el arrendamiento financiero y los negocios fiduciarios,
entre otros (ver anexo 3).

Fue el 12 de noviembre de ese mismo afio cuando se acord6 aprobar la creacion
del Banco de Crédito y Comercio (BANDEC). Con su creacion se consolidé la
estrategia de reorganizacion del Sistema Financiero Nacional cuyo objetivo
esencial lo constituyen el brindar una respuesta a necesidades del pais en términos
de servicios financieros y de entidades que pueden servir de enlaces entre los

mercados financieros internacionales y el sistema empresarial y financiero cubano.
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BANDEC esta autorizado a ejercer funciones de banca comercial o de multiples
servicios, constituyéndose el sector empresarial en su principal centro de atencion,
se cred precisamente para dar respuesta a la necesidad de brindar servicios
financieros versatiles y apoyar los requerimientos de créditos. Ademas tiene una
caracteristica fundamental, puede realizar operaciones tanto en moneda nacional
como en divisas.

Mediante el acuerdo # 254 de fecha 05 de diciembre de 1998 del Consejo de
Direccion del BCC fueron aprobados los estatutos del BANDEC, que tienen como
objetivo principal reglamentar la organizacion y los niveles de direccion del mismo,
y precisar las funciones de su Consejo de Direccion y de cada uno de sus
miembros, asi como las generales de otras dependencias que lo integran en
correspondencia con lo establecido en el Acuerdo # 3215 del 12 de noviembre del
1997 del Comité Ejecutivo del Consejo de Ministro.

En lo que respecta al BNC, se determing ratificar todas las atribuciones y funciones
gue le reconocio el Decreto Ley 84 de 1984, con excepcidn de las propias de banco
central y mantener a su cargo el registro, control, servicio y atencion de la deuda
externa que el estado cubano y el BNC tenian contraida con acreedores extranjeros
hasta el afio 1997. De igual forma se ratificaba la vigencia de las garantias emitidas
por el estado con respecto a la deuda externa del BNC.

En 1998, como parte del proceso de reestructuracion del sistema financiero, se
promulgé el Decreto-Ley No. 181, que estipula que el BNC es liberado de las
funciones de banca central y de rector del sistema bancario. Se mantiene como
banco comercial, y tiene como funcion financiera esencial el registro, control,
servicio y atencion de la deuda externa que el estado y el mismo BNC hayan
contraido ante acreedores extranjeros con la garantia del estado.

Durante el periodo especial en tiempo de paz se desarrollaron importantes acciones
en materia econdmica y social; en materia monetaria y cambiaria fue necesario
adoptar diversas decisiones: legalizacién de la tenencia y circulacién de divisas
dentro del pais, apertura a las remesas desde el exterior; establecimiento de un
sistema de dualidad monetaria —CUP y CUC-y cambiaria con dos tipos de cambio,
uno fundamentalmente para las relaciones entre las entidades de propiedad estatal
y el otro para la poblacion y otras entidades.

En 1998 se cre6 el Comité de Politica Monetaria y se autorizé la ampliacion de la

gama de servicios que ofrecen las instituciones bancarias, entre los que sobresale
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el uso de los certificados de depdsito a plazo y cuentas a plazo fijo en moneda
libremente convertible, cuyas tasas de interés toman como referencia las del
mercado internacional.

En ese mismo afo se cred el Comité de Crédito del BCC que tiene, entre sus
funciones principales, la aplicacion de los lineamientos de politica de crédito del
pais, asi como recibir, analizar y tramitar las propuestas presentadas por los bancos
comerciales, entre otras.

Las transformaciones experimentadas por la economia cubana en los ultimos afios,
a las que no escap6 el sector externo, objetivo central de la Balanza de Pagos,
exigieron las debidas adecuaciones y puesta en practica de los mecanismos
indispensables para contar con la cobertura informativa a fin de lograr la
consolidacion de las operaciones internacionales, objetivo en que se viene
trabajando desde 1995.

La soberania monetaria reside en el estado de cualquier pais, en la mayoria de
éstos, los principales creadores de dinero son los bancos, a través del mecanismo
conocido como la expansién secundaria o creacion secundaria de dinero.

En los primeros meses de 1998 quedd concluida la primera version de las
instrucciones metodoldgicas para la compilacién de la Balanza de Pagos del pais,
la que sirve para el asesoramiento a los organismos, empresas y demas
instituciones que, por sus transacciones econdémicas internacionales, constituyen
fuentes del sistema informativo que se ha venido estructurando.

Los informes sobre la Balanza de Pagos bajo las nuevas condiciones en que se
desenvuelve la economia cubana, se emiten trimestralmente a partir de 1994,
ganando paulatinamente en el grado de cobertura y confiabilidad de sus cifras.

En lo concerniente a la deuda externa en moneda libremente convertible, bajo la
direccion del BCC, se contintan los trabajos en la busqueda de soluciones
razonables y realistas, con el propdsito de normalizar las relaciones financieras
internacionales del pais.

Se alcanzaron acuerdos de reprogramacion de la deuda con empresas acreedoras
japonesas y con la agencia oficial de seguro de crédito a la exportacion de ltalia.
De igual forma se ha avanzado en las negociaciones para la reprogramacion de la

deuda oficial a corto plazo con otros paises acreedores.
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2.3 La actualizaciéon del modelo econdmico cubano, su influencia en el
sistema bancario

En los documentos rectores que norman la conceptualizacion del modelo
econdémico y social cubano de desarrollo socialista referido a los principios que
sustentan el modelo y sus principales transformaciones se afirma que la
conceptualizaciéon del modelo actualizado expone y fundamenta los objetivos
estratégicos de este, los principios en que se sustenta y las principales
transformaciones requeridas en correspondencia con las condiciones
contemporaneas.

El concepto de Revolucion, los Lineamientos de la Politica Econdmica y Social del
Partido y la Revolucién aprobados por el 6to. y 7mo. Congresos del Partido
Comunista de Cuba, han constituido la base fundamental para elaborar la
Conceptualizacion del Modelo. Han sido consideradas también las politicas
definidas como parte de su implementacion.

En la actualizacién de la marcha en la aplicacién de los Lineamientos de la Politica
Econdémica y Social del Partido y la Revolucion para el periodo 2016-2021
aprobados en el 7mo. Congreso del Partido en abril de 2016 y por la Asamblea
Nacional de Poder Popular en julio del 2016 dentro de los lineamientos especificos
aplicados al sistema bancario se encuentra dentro de la politica macroeconémica
como lineamiento general consolidar un sistema financiero eficiente, solvente y
diversificado, que asegure la sostenibilidad financiera del proceso de
transformacién estructural previsto en el Plan Nacional de Desarrollo Econémico y
Social (lineamiento no. 21).

A su vez son de gran importancia algunos de los lineamientos relacionados con la
presente investigacion a los que se hacen referencia en la politica monetaria como
son la estructuracibn de un sistema de tasas de interés mas racional y
fundamentado, asi como establecer los mecanismos que permitan que la tasa de
interés se constituya en un instrumento relevante del Sistema de Direccion de la
Economia (lineamiento no. 32); dinamizar el crédito como mecanismo de impulso a
la actividad econdémica del pais y el fortalecimiento del mercado interno (lineamiento
no. 34); incrementar y diversificar las ofertas de crédito a la poblacion en la medida
que las condiciones del pais lo permitan (lineamiento no. 35); incrementar y
diversificar las ofertas de productos bancarios a la poblacion para estimular el

ahorro y el acceso a los servicios financieros (lineamiento no. 36) y perfeccionar los
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servicios bancarios necesarios al sector que opera bajo formas de gestion no
estatales, para contribuir a su adecuado funcionamiento, en particular los dirigidos
al desarrollo del sector agropecuario (lineamiento no. 37).

Con esos cambios que responden a la diversificacion de las funciones la banca
cubana esta como institucion estatal aumenta su relevancia e importancia para la
creacion y desarrollo de las nuevas formas de gestion econémica dentro de ellas
las pequefias y medianas industrias, las cooperativas no agropecuarias, los
pequefios negocios privados que en su gran mayoria se orientan a los servicios
(cafeterias paladares) para el disefio de proyectos de desarrollo local.

Por otro lado, en el desarrollo del modelo econémico cubano, plan de desarrollo
hasta el 2030, se establecen seis ejes estratégicos a partir de la visién de la nacion
los cuales son: gobierno eficaz y socialista e integracion social; transformacion
productiva e insercion internacional; infraestructura; potencial humano; ciencia,
tecnologia e innovacion; recursos naturales y medio ambiente; y desarrollo humano
justicia y equidad.

Esos ejes estratégicos estan intimamente imbricados y sistematicamente
disefiados y deben articular la propuesta de desarrollo econémico y social hasta el
2030 y contribuir desde su area de influencia a la concesiéon de ese propésito a
largo plazo, es decir, conforman el nacleo de definicion general de la propuesta de
desarrollo econémico y social.

Los mencionados ejes abogan por el desarrollo local, actuando como factor
decisivo los recursos financieros. En ese sentido los bancos estan en un proceso
de perfeccionamiento de los sistemas financieros para lograr el disefio de sus
servicios enfocados al desarrollo local.

En los ejes estratégicos el papel de la banca se refleja de forma trasversal por su
papel en el desarrollo de la nacion y con especial énfasis, la presente investigacion
tributa al eje estratégico de gobierno eficaz y socialista e integracion social y
precisamente los objetivos especificos de este eje se centran en: consolidar un
sistema de direccion de la economia que asegure los equilibrios macroeconémicos
y la debida articulacion entre la planificacion estratégica y operativa, la dotacion de
recursos humanos y materiales y la gestion financiera, asi como un balance
adecuado entre centralizacion y descentralizacion, a fin de potenciar la eficiencia y
eficacia de las politicas publicas en los niveles central y territorial, garantizar un

entorno macroeconomico — fiscal, monetario y financiero- estable y sostenible, que
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permita asignar eficientemente los recursos; consolidar un sistema financiero
eficiente que apoye la generacion de ahorro y su canalizacion al desarrollo
productivo, asegurando lo sostenibilidad financiera del proceso de transformacion
estructural.

Retomando la conceptualizaciéon del modelo econdmico y social cubano de
desarrollo socialista, en el tercer capitulo del mismo, referido a la direccion
planificada del desarrollo econémico y social, se expone que el Sistema Bancario y
Financiero se ha fortalecido. Esta integrado por instituciones eficientes, eficaces y
competitivas, en funcién de las necesidades de la economia, los territorios, las
personas naturales y juridicas.

A su vez se afirma que el financiamiento a los sectores priorizados, el estimulo al
ahorro y el acceso a los servicios financieros, son asegurados en correspondencia
con el modelo.

Por otro lado, en el Balance Anual del Sistema Bancario y Financiero, el Presidente
de los Consejos de Estado y de Ministros, Miguel Diaz-Canel Bermudez, analizo la
gestion de 2018 y fueron planteadas las prioridades de trabajo para el afio en curso.
Existe una relacion imprescindible entre los servicios bancarios y la economia
interna, la cual debe centrarse en los financiamientos a las cadenas productivas, el
papel mas activo de la banca comercial, con aquellas empresas que no acudan a
créditos, y el apoyo al combate contra el desorden en el depdsito en efectivo. Y en
cuanto a la poblacion, hay que simplificar tramites, colas, ampliar la bancarizacion,
y preparar a las personas para el uso de esos servicios (Diaz-Canel, 2019).
Diaz-Canel (2019) llamo la atencién en torno a la compleja situacion internacional,
con el recrudecimiento del bloqueo y la persecucion financiera y afirmé que existen
dos grandes prioridades: la defensa del pais y la batalla econémica. No obstante,
en medio de amenazas seguimos avanzando con firmeza.

En ese avance es valido reconocer, en palabras del presidente cubano, la
importancia del sistema bancario en la implementacién de las politicas monetaria,
financiera y crediticia, asi como el papel decisivo que debe desempefar en la
ampliacion del camino hacia el comercio electrénico. Subrayo6 que la economia hay
que desarrollarla con ciencia, la modernizaciéon de la actividad bancaria lleva
ciencia. Ademas también dialog6 sobre la necesidad de una administracién publica

mas eficiente que transmita confianza, de cara a las personas naturales, el sistema
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empresarial, el sector no estatal, los inversionistas, e insistio en el desarrollo eficaz
de la politica de cuadros.

El mandatario cubano comentd, de igual modo, sobre los desafios que en materia
legislativa, supone la aprobacion de la Constitucion, hecho que constituy6 una gran
victoria del pueblo cubano. Recordd que se reconoce la autonomia municipal, 1o
que implica un mayor despegue de los proyectos de desarrollo local, asunto que
conlleva un tratamiento financiero, por lo que las instituciones bancarias deben
ganar protagonismo en los territorios.

Ademas destacd la necesidad de respaldar financieramente, pese a las
limitaciones, procesos econOmicos importantes como los encadenamientos
productivos con las exportaciones, la inversion extranjera, el turismo y la sustituciéon
de importaciones. Y convoco al sistema bancario a apoyar en el cierre de los ciclos
de las exportaciones con el cobro oportuno.

Martinez (2019), sefalo los problemas identificados en el sistema bancario y que
son, a su vez, las principales lineas de trabajo para este afio: mejorar la calidad de
los servicios, continuar implementando la politica de informatizacién, con énfasis
en el gobierno y comercio electrénicos, asi como fortalecer el control interno, la
comunicacion institucional, la capacitacion del personal y la logistica interna. En
cuanto a las acciones desarrolladas para perfeccionar las prestaciones particularizé
en el incremento de oficinas con horario extendido; generalizacion del servicio de
operaciones por cuenta de Cadeca en las sucursales bancarias; empleo de
trabajadores por cuenta propia como gestores cobradores; ampliacion del servicio
de conduccioén al cliente, unido al mayor empleo de los servicios de banca remota,
telefonia movil y creacion de oficinas de negocios especializadas.

A decir de Martinez (2019) entre los pilares estratégicos para el presente afio se
encuentra: el desarrollo de canales de pagos electronicos y el fortalecimiento de la
infraestructura informatica, tareas que han estado limitadas, entre otros factores,
por el alto nivel de obsolescencia de las aplicaciones empleadas. Puntualiza
ademas, en la actualizacion de las normas bancarias, en correspondencia con la
nueva Constitucion y todas las disposiciones que de ella emanen, en el apoyo al
crecimiento de la economia mediante la implementacion efectiva de la politica
fiscal, monetaria, cambiaria, crediticia y de precios.

Se insiste a su vez en el incremento del uso de los canales de pago electrénicos,

teniendo en cuenta el aumento del nivel de operaciones que no mueven efectivo,
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un empleo superior de la pasarela de pagos, el fortalecimiento de la banca movil, y

mayor utilizacion de los terminales de puntos de venta. A su juicio resulta meta para

2019 incrementar la calidad de los servicios, a pesar de las limitaciones de

infraestructura de las oficinas, ampliar la bancarizacion y reducir los tramites que

realiza la poblacion.

Los directivos de varias instituciones bancarias en el balance anual expusieron sus

experiencias en cuanto al otorgamiento de créditos, asi como la aprobacion de

financiamiento para proyectos de desarrollo local y actividades productivas; al
tiempo que se llamé a la integracion de las instituciones, a ser mas proactivos, en
aras de elevar la calidad de todos los servicios.

Conclusiones parciales del capitulo

» Los servicios bancarios en Cuba en su evolucion y desarrollo han desempefiado
un importante papel en las finanzas del pais, donde se destaca el
perfeccionamiento de la politica monetaria en los afios 90 con el autorizo y la
ampliacion de la gama de servicios que ofrecen las instituciones bancarias,
entre los que sobresale el uso de los certificados de depdsito a plazo y cuentas
a plazo fijo en moneda libremente convertible, cuyas tasas de interés toman
como referencia las del mercado internacional.

» Con la actualizacion del modelo econémico cubano y la necesidad de desarrollar
los territorios potenciando un uso racional de las finanzas y el empleo de
diversas fuentes de financiamientos que estén al alcance de los ciudadanos, el
servicio bancario como una de ellas esta sujeto a perfeccionamiento, expresado
en incremento del uso de los canales de pago electronicos, aumento del nivel
de operaciones que no mueven efectivo, un empleo superior de la pasarela de
pagos, el fortalecimiento de la banca maévil, y mayor utilizacion de los terminales
de puntos de venta, asi como ampliar la bancarizacién y reducir los tramites que

realiza la poblacién.
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Capitulo 3: El servicio del BANDEC como fuente de financiamiento para el
desarrollo local

La utilizaciéon de las diferentes fuentes de financiamiento para el buen desempefio
de los proyectos de desarrollo local y su conduccion a la solucion de los problemas
de la ciudadania, necesita de una ampliacion de la cultura y conocimientos de los
diferentes actores en la gestion de las diversas fuentes de financiamiento, dentro
de estas los servicios de créditos que brinda el banco no son los mas utilizados. El
presente capitulo realiza una valoracion del papel que desempefia el BANDEC en
el financiamiento para el desarrollo local en el municipio de Limonar.

Se inicia con una descripcién metodologica de los métodos utilizados, tanto tedricos
como empiricos en la investigacion, asi como su aplicacion en la misma, a su vez
se realiza una breve caracterizacion del municipio de Limonar, seguidamente se
caracteriza dentro del municipio el servicio bancario, con especial énfasis en el
BANDEC y para finalizar se realizar una valoracion de los servicios de
financiamiento que brinda esta sucursal a personas naturales y al sistema

empresarial para el desarrollo local.

3.1 Secuencia metodoldgica de la actual investigacion

Para la realizacién de la investigacion se emplea el método cientifico dialéctico —
materialista, posibilitando aplicar la légica de la ciencia, adoptando posiciones
objetivas; el mismo esta presente en el trabajo por su caracter generalizador e
integrador, técnicas e instrumentos propios de la investigacion social, sustentados
por la teoria general del conocimiento marxista- leninista y sus métodos generales,
tales como:

Métodos Teoricos:

» Andlisis — sintesis:

Para establecer una reciprocidad entre el analisis y la sintesis. El analisis es una
operacion intelectual que posibilita descomponer mentalmente un todo complejo en
sus partes y cualidades. El analisis permite la division mental del todo en sus
multiples relaciones y componentes. La sintesis es la operacion inversa, que
establece mentalmente la unidon entre las partes, previamente analizadas y
posibilita descubrir relaciones y caracteristicas generales entre los elementos de la

realidad.
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El analisis y la sintesis no existen independientemente uno del otro. En la realidad
el andlisis se produce mediante la sintesis: el andlisis de los elementos de la
situacion problematica se realiza relacionando estos elementos entre si y
vinculandolos con la situacion problematica como un todo. A su vez la sintesis se
produce sobre la base de los resultados alcanzados previamente por el analisis.
En el capitulo anterior se aplicé el método al realizar todo un analisis de la evolucion
de la banca en Cuba en la etapa revolucionaria y se llego finalmente a la sintesis
del papel que desempenia el financiamiento que brinda el banco en la actualizacion
del modelo econémico cubano.

» Abstracto — concreto:

Expresa el cambio que sufre el conocimiento cientifico en su proceso de desarrollo.
La abstraccion consiste en aislar determinadas propiedades del objeto o fendmeno,
es decir, de lo general a lo particular, mientras que la concrecion consiste en aplicar
lo general al estudio de objetos, situaciones o fenémenos especificos.

En el proceso de la investigacion cientifica es necesario el salto a otro nivel del
conocimiento para poder obtener un reflejo mas profundo de la realidad, la
abstraccion, ya que esta permite reflejar las cualidades y regularidades generales,
estables y necesarias de los fenébmenos.

Lo concreto es a la vez el punto de inicio y de llegada del proceso cognoscitivo, es
el resultado obtenido por el conocimiento y las abstracciones son el medio para
lograr dicho resultado.

Se aplicé el método a través de la investigacion realizada acerca de la evolucién de
la banca en la economia a nivel internacional, después la investigacion mediante la
abstraccion cientifica se centr6 en Cuba como aspecto concreto sensible, y
finalmente se llegé a lo concreto pasando al Banco de Crédito y Comercio de
Limonar y el papel que desempefia el mismo como fuente de financiamiento para
el desarrollo local.

» Histérico — logico:

Permiti6 estudiar la trayectoria real de los fendmenos y acontecimientos en el
decursar de su historia. Lo logico investiga las leyes generales de funcionamiento
y desarrollo de los fendbmenos. Lo I6gico no repite lo historico en todos sus detalles,
sino que reproduce en el plano tedrico lo mas importante del fenémeno, lo que
constituye su esencia: “lo l6gico es lo histérico mismo, pero liberado de las

contingencias de la forma histoérica”.
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Lo logico y lo histérico no estan divorciados entre si, sino por el contrario, se
complementan y estan intimamente vinculados. Para poder descubrir las leyes
fundamentales de un fendmeno el método desde lo l6gico, debe basarse en los
datos que le proporciona el método histérico, de manera que no constituya un
simple razonamiento especulativo.

La aplicacién del método se pone de manifiesto en los tres capitulos, por ejemplo
en el primero se analizan los antecedentes de la banca en la economia y todos los
acontecimientos se dan a conocer de una forma ldgica, es decir, por un orden
evolutivo; la historia va junto a la légica. Lo mismo sucede en el segundo capitulo
cuando se caracteriza la banca antes y después del triunfo revolucionario cubano.
Métodos empiricos:

» Consulta a especialistas:

Resulté fundamental para la investigacion, ya que fue necesario realizar consultas
a varios especialistas del BANDEC de Limonar, especificamente en el area de
créditos, para conocer el procedimiento del otorgamiento de los mismos, asi como
los tipos de créditos que ofrece la sucursal y mas especificamente aln cuantos
créditos fueron aprobados el presente afio, con el objetivo de obtener datos
concretos y poder llegar a los resultados de la investigacion en cuestion.

» Revision documental:

Consiste en detectar, obtener y consultar la bibliografia y otros materiales que
pueden ser Utiles para los prondsticos del estudio, de donde se debe extraer y
recopilar la informacién relevante y necesaria que atafie a nuestro problema de
investigacion. Se utiliza para analizar las diferentes legislaciones que rigen las
actividades economicas dictadas por los ministerios y demas organismos que rigen
y en la revision de los modelos estadisticos en busca de informacidén necesaria para
desarrollar la investigacion.

La aplicacién del método también fue fundamental para la realizacion de la presente
investigacién, ya que sin la revision de documentos realizada no se lograria siquiera
aplicar los métodos tedricos utilizados. Fue necesario navegar en la red de redes
(internet), consultar el manual de procedimientos del BANDEC, asi como un grupo
de libros fundamentales para la indagacion del tema en cuestion.

» Aplicacién de cuestionarios:

Instrumento mas utilizado para recolectar datos, este puede estar conformado por

tres tipos de preguntas: abiertas; cerradas y mixtas. Debe ir de las preguntas mas
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sencillas a las mas complejas, de las menos significativas emocionalmente para los
sujetos a las mas significativas; tienen que ser susceptibles de agrupar las
diferentes cuestiones por areas - familiar, social, de trabajo, etcétera-, pues esto
facilita su ulterior tabulacion, o sea, las preguntas que se refieren a un mismo tema
se agruparan siguiendo un orden légico.

Es un método que sirve para obtener informacion especifica de una muestra de la
poblacidén, mediante el uso de cuestionarios estructurados, que se utilizan para
obtener datos precisos de las personas encuestadas. Necesitan ser
cuidadosamente desarrollados y testados antes de ser utilizados a gran escala.

Al final, todo cuestionario debera propiciar por medio de una pregunta abierta o en
observaciones que los sujetos expresen cualquier idea, deseo u opinion que
estimen pertinentes, y se les agradecera la ayuda que han prestado a la
investigacion.

Tipos de encuestas segun el medio:

e Encuestas basadas en entrevistas cara a cara o de profundidad: Consiste en
entrevistas directas o personales con cada encuestado. Tienen la ventaja de
ser controladas y guiadas por el encuestador, ademas se suele obtener mas
informacion que con otros medios (el teléfono y el correo).

e Encuestas telefénicas: Este tipo de encuesta consiste en una entrevista via
telefénica con cada encuestado.

En la investigacion se aplicaron dos cuestionarios, ambos basados en entrevistas
cara a cara. El primero (ver anexo 4) se aplica con el objetivo de estar al tanto si
los dirigentes del municipio, los directivos del banco y los clientes que frecuentan la
sucursal tienen conocimiento de los beneficios que trae consigo el desarrollo local,
si conocen del servicio de financiamiento que brinda BANDEC, asi como otras
preguntas de interés para llegar finalmente a los resultados de la investigacion. El
segundo (ver anexo 5) cuestionario se aplica de forma méas especifica, pues el
mismo se realiza a personas que poseen créditos en la sucursal, ya sean
trabajadores de la misma sucursal o no, con el objetivo de saber entre otras cosas
si el servicio de crédito que ofrece el banco es bueno y si este se utiliza para el
desarrollo local del municipio.

» Diagrama causa efecto:

Es util para ayudar a clasificar las causas de dispersion y organizar las relaciones

mutuas. Para elaborar dicho diagrama se deben intercambiar opiniones con toda
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franqueza utilizando por ejemplo el método de tormenta de ideas. Se pueden
identificar causa-factores y efecto-caracteristicas.

Se utiliza en la presente investigacion después de analizar toda la informacion
recopilada y aplicar los cuestionarios.

Pasos a seguir en el estudio para la valoracion del papel que desempefa el
BANDEC en el financiamiento para el desarrollo local en el municipio de Limonar:
» Caracterizacion del municipio.

» EIBANDEC y sus servicios de financiamiento.

» Aplicacion de cuestionarios.

» Procesamiento de los resultados.

3.2 Caracterizacion de Limonar

El municipio de Limonar es uno de los trece municipios de la provincia de Matanzas;
antes de la Revolucion fue el término municipal de Guamacaro, el cual fue fundado
el 28 de octubre de 1808. El territorio que hoy ocupa el municipio, limita al norte,
con Matanzas y Cardenas, al sur con Unién de Reyes y Pedro Betancourt, al este
con Jovellanos, y al oeste con Union de Reyes, Matanzas y Madruga.

Posee una extension territorial de 449.07 km? (lo que representa el 3,8 % del
territorio de la provincia) y de esta 102.46km? de asentamiento poblacional, la
poblacién residente es de 26645 habitantes contando con cinco Consejos
Populares: Limonar (cabecera municipal), Triunvirato, Horacio Rodriguez, Fructoso
Rodriguez y Jesus Maria - San Francisco. Tiene un total de 7880 viviendas siendo
su densidad poblacional de 60.3 hab/km2.

En el sistema educacional el municipio cuenta con un total de 23 centros, de ellos

12 escuelas primarias, 2 circulos infantiles, 3 secundarias basicas, 1 centro

politécnico, 1 especial, 1 centro de adultos, 1 preuniversitario, 1 campamento de

pioneros exploradores y una filial universitaria municipal. Cuenta ademas con dos

Joven Club de computacién y electronica.

A su vez en materia de salud el municipio cuenta con 26 consultorios médicos de

la familia, 6 farmacias (1 en cada comunidad), 1 casa de abuelos, 1 hogar de

ancianos, 1 policlinico municipal, 1 sala de rehabilitacion, 1 unidad de higiene y

epidemiologia y 1 laboratorio de medicina verde.

La cultura marca pautas significativas en la satisfaccion de eventos culturales para

los limonarefios contando con: el museo municipal; el museo del Esclavo Rebelde;
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la biblioteca “José Maria de Cardenas”; la casa de la cultura “Miguel Failde” y la
Casa Nabori o Rincon Campesino.

Cuenta a su vez con las siguientes instalaciones deportivas: 2 estadios de beisbol
(“Emiliano Ayllon” ubicados en el Consejo Popular Limonar y “Martin Dihigo” en la
Comunidad de Triunvirato); un area de baloncesto y voleibol; un gimnasio de lucha
y uno de cultura fisica; 2 salas polivalentes (Fructuoso Rodriguez y Horacio
Rodriguez), un proyecto de pista de atletismo y un terreno de fatbol.

El municipio sustenta su economia con la produccion agropecuaria (leche, carne,
vianda, granos, hortalizas y frutas) contando con la Empresa Pecuaria Genética de
Matanzas con las Unidades Empresariales de Bases: San Francisco, Triunvirato,
Zequeira, Aseguramiento, Compra, Mecanizacion, Agricultura Urbana; Empresa
Agropecuaria: con 4 Cooperativas de Produccion Agropecuarias (CPA), 8
Cooperativas de Créditos y Servicios (CCS), 4 Unidades Béasicas de Produccion
Cooperativa (UBPC) y 2 Unidades Empresariales de Bases (UEB), se cuenta
ademas con la granja henequenera “Antonio Berdayes” con un total de 689.12 ha,
y la UBPC “La Josefa”.

La superficie agricola es de 31131.03 ha y de esta 14203.13 ha cultivadas; con
cultivos permanentes en 1825.39 ha: y con cultivos temporales en 1896.55 ha. La
superficie no cultivable es de 22004.33 ha.

El municipio cuenta con tres empresas y una Unidad Presupuestad (U/P)
Tratamiento Especial las cuales son: Empresa Comercio y Gastronomia; Empresa
Pecuaria Genética Matanzas; Empresa Agropecuaria Limonar; U/P Tratamiento
Especial Servicios Comunales. Ademas el trabajo por cuenta propia se pone de
manifiesto en el municipio contando con un total general en el presente afio de 1424
cuentapropistas y muchas de las actividades que se llevan a la practica pudieran
contribuir en mayor medida al desarrollo local (ver anexo 6).

Limonar posee la caliza en diferentes &reas del territorio, contando con cuatro
canteras en explotacién: cantera ubicada en la Esperanza — CPA Antonio Berdayes,
explotacion para cantos; cantera ubicada en Caoba — Ministerio de la Construccién
(MICONS), Planta Libertad, explotacion de aridos; cantera ubicada finca Chavez en
carretera San Francisco - San Juan, explotacion de cantos, MICONS vy la cantera

de Sanguiily, explotacion de cantos.
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Se incrementa en el municipio la produccién de materiales alternativos para la
construccion con la actividad por cuenta propia, se cuenta en la actualidad con: 22
molineros de aridos; 2 fabricas de mosaico; 3 de baldosa; 1 bloquera y 6 alfareros.
Limonar cuenta con 2 presas: la presa Cidra con una capacidad de embalse de
38,5 millones de m?3, y la presa Las Nieves con 4,2 millones de m3, dedicados a la
produccién de peses, uso para el consumo animal y en menor escala al riego de
cultivos. Ademas el municipio cuenta con 11 micropresas.

La cuenca del San Juan cuenta con el 61% del area total ubicada en el municipio
de Limonar y la cuenca del Canimar tiene el 67,7 del total de su area en el
municipio. La cuenca del Buey Baca tiene un 0.32% de sus areas en el territorio.
En la cabecera del Consejo Popular tienen su sede todos los organismos de
subordinacion local, el Consejo de Administracion y Comité del Partido, también
estan representados todos los organismos e instituciones del estado en el
municipio.

En la actualidad el municipio cuenta con 105 plantillas correspondientes a cuadros
estando 4 de ellas desocupadas, es decir, el municipio cuenta con 101 cuadros. De
estos 101, 9 radican en el gobierno municipal (presidente, vicepresidente y
secretario de la Asamblea Municipal del Poder Popular, 2 vicepresidentes y 1
secretario del Consejo de Administracién, 1 director de cuadros, 1 jefe de
departamento de organizacion, planificacion e informacion y 1 director de
dependencia interna).

La estrategia municipal de iniciativa de desarrollo local sostenible en Limonar tiene
como objetivo: “Aprovechar los recursos y potencialidades endoégenas del territorio,
a partir de un desarrollo sostenible dividido conceptualmente en tres partes:
ecoldgico, econémico, y social, un tema recogido con énfasis en los Lineamientos
de la Politica Econdémica y Social del Partido y la Revolucién del VI 'y VII Congreso
del Partido”.

El municipio no cuenta con un especialista dedicado Unica y exclusivamente al
desarrollo local, es decir, la plaza estd vacante y se necesita de personal con
profesionalismo y capacidad intelectual que sea capaz de emprender proyectos de
desarrollo local que conlleven a la prosperidad econdmica de Limonar, es decir,
gue sean rentables y que respondan a las necesidades de la poblacién.

El gobierno del municipio después de terminar un estudio del contexto procedid a

la identificacion de las posibles fuentes de financiamiento para apoyar el proceso
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de desarrollo municipal y estas fueron: plan y presupuesto; proyectos de iniciativa

municipal de desarrollo local del Ministerio de Economia y Planificacion (MEP);

cooperacion internacional; fondos estatales; proyectos del Ministerio de Ciencia,

Tecnologia y Medio Ambiente (CITMA); recursos propios y la contribucion territorial

para el desarrollo local (1 %).

Es

evidente que el gobierno no tiene en cuenta el servicio de financiamiento que

brinda el BANDEC existente en el municipio.

El municipio cuenta con estrategia de desarrollo local con las siguientes lineas

Est

l.
.
[l.
V.
V.
VI.

Se
>

ratégicas:

Produccién de alimentos.

Mejoramiento del habitat, medio ambiente y energia renovable.

Perfeccionar la calidad de los servicios.

Sociocultural y turismo.

Formacion de capacidades para el desarrollo.

Registro de los coordinadores.

esta trabajado en cuatro proyectos para el desarrollo local del territorio:

El nuevo producto “Esclavo Rebelde”. Historia y Cultura: Se contrat6 el servicio
del Centro de Informacién y Gestibn Tecnoldgica (CIGET) perteneciente al
CITMA para la elaboracion del proyecto, se termind con la conclusién del estudio
de factibilidad y mercado. Este proyecto se presentd al Consejo de la
Administracién Municipal para su valoracién y fue presentado al Consejo de
Administracion Provincial en el mes de febrero del 2019.

Colorido, belleza y variedades de flores finas: Se elabord pero falta el andlisis
de factibilidad y estudio de mercado.

Mini industria para las producciones de Frutales: Se encuentra en elaboracién.
Propuesta para la utilizacién de la contribucion territorial para el afio 2019: Para
financiar proyectos para elevar la produccion de materiales alternativos con vista
al cumplimiento de la politica de la vivienda, proyectos para el desarrollo de mini
industria para el procesamiento de productos agropecuarios logrando
encadenamientos productivos, proyectos para actividades que producen
productos que sustituyen importaciones o productos que se pueden exportar o
se puedan comercializar con el turismo, para financiar gastos corrientes de la
actividad presupuestada en caso de ser necesario, para financiar proyectos para

el desarrollo de la energia renovable y ademas proyectos que incrementen la
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produccion de alimento para garantizar el autoabastecimiento municipal de las

30 libras per capita de viandas, hortalizas, granos y frutas y el desarrollo de la

produccion de carne para garantizar los 5 Kg per céapita.
Para la puesta en marcha de estos cuatro proyectos se esta tomando como fuente
de financiamiento la contribucién territorial para el desarrollo local (1 %). Existe la
necesidad de impulsar el desarrollo local evidenciandose la falta de
aprovechamiento de los recursos financieros que brinda el banco para llevar a cabo
proyectos de este tipo, no cabe la menor duda que la sucursal 3721 de dicho
municipio, la cual centra desde el estado, constituye una fuente de financiamiento
importante, principalmente para el desarrollo local, ya que a pesar de las diferentes
clasificaciones o tipos, esta sucursal cumple con la captacion de pasivos, la
seguridad y rentabilidad de los recursos financieros de todos sus clientes, la
eficiente atencién a los mismos y el aseguramiento de la gestion crediticia.
El servicio de financiamiento que brinda BANDEC es considerado de amplia
importancia para la economia, no obstante para el uso del crédito bancario se
requiere de mayor cultura en la administracién de riesgo y trabajo con el banco,

ademas deberan continuarse perfeccionando los mecanismos crediticios.

3.2.1 Caracterizacion del servicio bancario

En el municipio seleccionado existen dos bancos: un Banco Popular de Ahorro
(BPA), y el mencionado Banco de Crédito y Comercio (BANDEC). Ademas cuenta
con una Sociedad Mercantil Cubana Casas de Cambio S.A. conocida por CADECA.
BPA: Asumio funciones de Banca Universal, extendiendo sus servicios al sector
empresarial, ampliando asi el nimero de sucursales que prestan servicios a ese
sector. Contintia siendo el banco lider de los clientes naturales en moneda nacional
y en moneda libremente convertible.

BANDEC: Desde su creacion se establecié que tenia duracién indefinida con
caracter autbnomo, personalidad juridica independiente, patrimonio propio y plena
capacidad para adquirir derechos y contraer obligaciones.

Por constituir el medio de financiamiento para el desarrollo local mas importante
para el municipio, por el hecho de tener una mayor oferta de créditos, el campo de
accion de esta investigacion es el Banco de Crédito y Comercio Sucursal 3721

situada en la calle Maximo Gémez No. 33 entre Capitan Calderin y Brigadier Rojas
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en el Municipio de Limonar siendo una de las 16 sucursales subordinadas a la
Delegacion Provincial de Matanzas (ver anexo 7).

Dicha sucursal tiene como mision: Proporcionar a los clientes del sector empresarial
y particular la maxima seguridad y rentabilidad en la gestion de sus recursos
financieros, mediante un eficiente y eficaz servicio personalizado y contribuir con
una adecuada politica de colocacibn de pasivos, a la satisfaccion de las
necesidades econdémicas y de desarrollo del pais.

La vision: Ser el mejor banco comercial de Cuba, que se distinga por operar con
estandares internacionales de eficiencia en su gestién, alta confiabilidad,
excelencia de sus servicios y profesionalidad de sus empleados, una institucién con
estructuras sencillas y agiles, promotora de la innovacion financiera y tecnologica,
de avanzada automatizacion, que aplique un enfoque de negocios, basados en la
atencion integral de las necesidades de los clientes.

Por su estructura organizativa la sucursal entra dentro de las llamadas sucursales
“B” que a diferencia de las sucursales “A”, esta es mas pequefia, con menos
trabajadores, menos cantidad de operaciones y limites de efectivos inferiores a los
establecidos en las de tipo “A”. No obstante esta sucursal contribuye a fortalecer el
papel del banco en el financiamiento externo que requiere el pais.

Al cierre del 2018 presentaba en su plantilla 28 trabajadores agrupados en los
departamentos siguientes: banca empresa y sector agropecuario; banca personal;
contabilidad; personal; caja; cuentas corrientes; transito y direccién. Existen
comparferos con alto nivel de escolaridad y experiencia en el sector, lo que
constituye una fortaleza para la actividad bancaria, la cual es su razon de ser, es
decir, prestar un servicio con calidad, agilidad, eficiencia y profesionalismo tanto a
personas naturales como juridicas (ver anexo 8).

A partir de todas las transformaciones se conoce como base, la necesidad de una
mejora continua en los sistemas contables, un 6ptimo manejo de los recursos
financieros y la introduccion de las formas de administracion mas efectivas con el
uso a gran escala de los modernos medios de procesamientos automatizados de
la informacion y las comunicaciones. Esto es valido tanto para los integrantes del
sistema financiero como para las empresas y otros sujetos de la vida econémica
del pais.

Es por eso que ... Resulta esencial para que el pais pueda continuar realizando

ordenadamente sus transformaciones econdémicas que toda institucion financiera,
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tanto las de nueva creaciébn como las ya existentes ejecuten sus funciones con la
audacia, creatividad y flexibilidad que la situacion actual demanda, pero sujetas a
una prudente supervision por parte del Banco Central que garantice a toda estas la
profesionalidad, solidez, y pulcritud de sus transacciones y estructuras” (Soberén,
2000).
La necesidad de que nuestra nacion rente al maximo los recursos financieros de
que dispone, propiciando la movilizacion eficiente de los recursos monetarios
internos y la busqueda de financiamientos externos a cortos, medianos y largo
plazo, que complementen el esfuerzo nacional, canalizando aquellos
temporalmente inmovilizados hacia los sectores, ramas y actividades donde
produzcan un mayor rendimiento y contribuyan a un mejor funcionamiento de la
economia. Esta sera una prioridad de nuestras estrategias presentes y futuras.
Solo resta dar la debida importancia a la autonomia de los municipios, a la
necesidad de crear alianzas entre las universidades y los centros productivos y al
valor de vincular mas las casas de altos estudios con los gobiernos territoriales.
Ademas no es posible el progreso de las localidades si no existen capacidades
intelectuales o una adecuada gestién para lograr ese objetivo. Se debe tener en
cuenta ademas que la gestion para el desarrollo no puede ser lineal, sino adaptada
a las particularidades de cada caso.
Los objetivos de trabajo del BANDEC son los siguientes:
» Alcanzar niveles de eficiencia en la institucion ajustados a las nuevas

situaciones de nuestra economia nacional.

1

2- Obtener ingresos.

3- Obtener rentabilidad.

Obtener utilidades.

4- Garantizar el cumplimiento de los indicadores de ingreso y gasto.

» Lograr resultados similares a los obtenidos hasta el presente en la gestién
comercial.
1- Conservar el indice total de morosidad de la cartera de préstamos.
2- Gestionar la obtencién de nuevos financiamientos externos y consolidar la
continuidad en iguales condiciones financieras.
3- Mantener por debajo del 3.0% del total de la cartera de los préstamos

sociales.
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4- Mantener un trabajo sostenido para contribuir a la elevacién de la disciplina
en los cobros y pagos.
5- Organizar los servicios bancarios a brindar al sector no estatal, controlando
y evaluando su funcionamiento.
» Continuar trabajando por elevar la calidad de los servicios y procesos internos
de la institucion.
1-Sostener el indice de efectividad en la operacién de tarjetas no inferior al
99%.
2- Lograr que las oficinas sean evaluadas de satisfactorio o aceptables.
3- Mantener el indice de ausentismo.
4- No deteriorar el indice de diferencias de 1.0 por cada millon manipulado por
los cajeros y custodios.
» Perfeccionar los procesos contables en BANDEC e introducir la contabilidad.
1- Garantizar las partidas pendientes en la conciliacién de nuestras cuentas.
2- Implementar el sistema informatico.
» Potenciar las medidas encaminadas al enfrentamiento y prevencion de las
actividades ilicitas.
1- Eliminar hechos delictivos.
2- Cumplir el plan de medidas para la prevencion y enfrentamiento a las
indisciplinas, ilegalidades y manifestaciones de corrupcion.
3- Cumplir rigurosamente la revision establecida para el control de las
extracciones de efectivo de las entidades.

3.3 Caracterizacion de los servicios de financiamiento que brinda BANDEC a
personas naturales y al sistema empresarial

En la actualidad el tema de desarrollo local cobra mayor apertura, con las
transformaciones que se estan produciendo en el modelo econémico y social y con
las reformas en particular que propone la Constitucion de la Republica de Cuba, en
la que se habla de un municipio con autonomia.

Los servicios de financiamiento que brinda el BANDEC de Limonar, los cuales
pudieran ser utilizados para el desarrollo local, se llevan a cabo a través de los

creditos que ofrece tanto a las personas naturales como juridicas.
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Los créditos se otorgaran mediante las siguientes modalidades:

» Crédito simple:

Por medio de este crédito el banco pone a disposicion del prestatario una
determinada cantidad de dinero que es entregada de una sola vez, de la que podra
disponer mediante cargos a la cuenta de préstamos con abono a la cuenta corriente
0 a una cuenta de financiamiento. De no poseer una de ellas, el préstamo se
ejecutara directamente con cargo a la cuenta de crédito y sera recuperado en una
0 varias amortizaciones parciales, dentro del término de vencimiento acordado en
el acto de su formalizacion.

Para las disposiciones de los créditos para inversiones, el cliente presentara en la
sucursal los documentos justificativos de la operacién, acompafados de los
siguientes instrumentos de pago: trasferencia bancaria, cheque certificado o
cheque de gerencia para garantizar que se efectie el pago directamente al
proveedor.

Se destinara para facilitar operaciones de compraventa, necesidades de capital de
trabajo e inversiones en activos fijos. Incluye los créditos para cubrir sobregiros que
se generen por compromisos de pagos urgentes y para el pago de contravalor en
moneda nacional de las operaciones de importacion en divisas. Linea de crédito:
El crédito autorizado constituye el limite maximo a que puede ascender el préstamo
dentro del término de vencimiento acordado con el prestatario en el acto de su
formalizacion.

Se reservara para cubrir necesidades de caja del prestatario, facilitar operaciones
de compras, pagos de salarios y a acreedores, inversiones en activos fijos,
producciones industriales desde la etapa de preparacion para comenzar la
produccion hasta su venta y cobro, y otras producciones y servicios.

Las entregas de préstamos se efectuaran mediante cargo a la cuenta de crédito y
abono a la cuenta corriente o cuenta de financiamiento. En los casos de clientes
gue no posean una de ellas, las entregas de préstamos se efectuardn con cargo
directamente a la cuenta de crédito.

» Linea de crédito revolvente:

Constituye una linea de crédito en la que las amortizaciones totales o parciales del
principal liberan un limite de crédito igual a la diferencia entre el saldo de préstamo
y el limite autorizado, el cual puede ser utilizado dentro del término de vencimiento

acordado. Este crédito generalmente no podra exceder de un afio.
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La linea de crédito de esta modalidad puede ser lineal y decreciente. La forma lineal
permite efectuar tomas y retomas manteniendo como limite el importe aprobado,
mientras que en la decreciente las retomas van disminuyendo el importe total
aprobado hasta llegar a 0.

Esta modalidad de crédito se concedera a clientes en que por la naturaleza de la
actividad que desarrollen no sea practico y aconsejable la aplicacion de las
variantes de crédito simple y linea de crédito. EI mismo se otorgara a aquellos
clientes que demuestren fehacientemente garantias que puedan respaldar esta
modalidad de crédito.

Las entregas de préstamos se efectuardn mediante cargos a la cuenta de crédito y
abono a la cuenta corriente o cuenta corriente de financiamiento. Los plazos de
amortizacion se fijaran teniendo en cuenta el flujo de caja del cliente, por lo que se
podran pactar pagos parciales.

» Descuento comercial:

Es una operacion o autorizacion que se le otorga a un cliente de descontar sus
efectos comerciales, como la letra de cambio y el pagaré, en la cual el banco
anticipa el importe de estos documentos que amparan operaciones mercantiles.

El préstamo sobre cuentas a cobrar con o sin gestion de cobros es una operacién
por la que el banco anticipa el importe de los documentos de comercio que le son
entregados para ese fin, con via de regreso contra el cliente en caso de impago.
Supone la movilizacion de crédito antes de su vencimiento, mediante la oportuna
deduccion de los intereses, gastos producidos por la financiacién y el servicio
prestado.

Como interpretacién al concepto de este préstamo, se puede decir que es la
concesion de un crédito cobrando anticipadamente los intereses y puede ser
efectuada tanto en moneda nacional como en moneda libremente convertible.

» Arrendamiento financiero:

Es una fuente de financiamiento que obliga al arrendatario a realizar pagos fijos por
el uso de activos fisicos. Pueden ser objeto de arrendamiento tanto los bienes
muebles (equipos vehiculos y maquinarias), como los bienes inmuebles (edificios,
almacenes y terrenos).

En estas operaciones el arrendador puede ser un banco o una sociedad de
arrendamiento financiero, mientras que como arrendatario en el caso del banco

debe figurar una entidad o empresa debidamente registrada.
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Las operaciones con el exterior se efectian a través de cartas de crédito, créditos
documentarios u otras formas, siendo la carta de crédito la forma més utilizada pues
permite cubrir las expectativas del comprador y el vendedor.

» Crédito sindicado:

Se caracteriza por la movilidad de gran cantidad de recursos aportados por dos o
mas instituciones financieras bancarias o no bancarias (sindicos) a favor de un
prestatario y controlado mediante una institucion financiera autorizada (agente). Su
vigencia usualmente es a mediano y largo plazo.

Cada participante en esta operacion responde Unicamente por la parte aportada y
recibe intereses, comisiones y amortizaciones del principal de acuerdo a su
participacion en el préstamo. Las comunicaciones entre el prestatario y los
prestamistas se realizan a través del agente, quien cobra comisiones superiores a
las de los sindicos por este servicio.

Por otro lado se muestra un cuadro resumen, segun consulta realizada a
especialistas, las ofertas de crédito que ofrece el BPA del municipio, asi como la
cantidad que fueron aprobados en el presente afio (ver tabla 2).

Tabla 2. Cantidad de créditos otorgados por clasificacion en el BPA.

Oferta de créditos a partir de la nueva politica bancaria | Cantidad de créditos otorgados
Créditos para materiales de la construccion. 183
Equipos de coccién. -

Fuente: Elaboracién propia.

En el BPA se ofrecen también créditos a pequefios agricultores, de los cuales
fueron aprobados solo 3 el presente afio, se ofrecen créditos a su vez a
trabajadores por cuenta propia, no existiendo ninguno en la actualidad y ademas a
personas juridicas, existiendo solo 1.

A continuacion se muestra un resumen, a partir de la consulta a especialistas
realizada, de los créditos que se ofertan en el BANDEC y la cantidad que se

aprobaron en el presente afio (ver tabla 3).
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Tabla 3. Cantidad de créditos otorgados por clasificacion en el BANDEC.

Oferta de créditos Cantidad de créditos
otorgados

Préstamos simples vigentes. Personas juridicas. -
Linea de crédito vigente. (CPA, UBPC) 23
Préstamos sociales vigentes. -
Préstamos vigentes- Personas naturales excepto préstamos sociales 46
(créditos a los dagnificados).
Préstamos vigentes- Trabajadores por cuenta propia y otras formas de 72
gestidn no estatal.
Linea de crédito vigente- Personas naturales (créditos entregados a partir 15
de la revolucion energética).
Linea de crédito vigente- Agricultores individuales (campesinos). 24
Total de créditos otorgados 180

Fuente: Elaboracion propia.

A partir de las tablas comparativas 3.1 y 3.2 se comprueba que el BANDEC es la
fuente de financiamiento mas importante para el desarrollo local, ya que este brinda
mas ofertas de créditos, los cuales pudieran ser utilizados para impulsar la
prosperidad econémica de Limonar.

Se puede apreciar ademas en esta Ultima tabla la inexistencia en el BANDEC de
créditos a personas juridicas asi como los créditos sociales, se observa a su vez
gue el mayor porcentaje de créditos otorgados esté dirigido a los trabajadores por
cuenta propia representado un 40% del total de créditos otorgados, los préstamos
a los dagnificados representan un 25.6%, la cantidad de créditos otorgados
dirigidos a los agricultores individuales es apenas de 24 representando solamente
el 13.3% del total de créditos otorgados, siendo evidente la necesidad de
incrementar este porcentaje ya que Limonar es un municipio eminentemente
agricola constituyendo esta una de las vias mas efectivas para contribuir al
desarrollo local pues se aprovecharian las potencialidades de la localidad, los
créditos a las UBPC, CPA representan el 12.8% y los otorgados a partir de la
revolucidn energética representan tan solo el 8.3%.

Por otra parte, los créditos devengaran intereses desde la fecha de su otorgamiento
hasta su total amortizacion, tanto en CUP como en CUC. A continuacion se muestra
las tasas activas a aplicar a los créditos para capital de trabajo e inversiones en el

BANDEC dadas en % anual para ambas monedas (ver tabla 4).
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Tabla 4. Tasas de interés del sistema financiero.

Plazos Tasa % anual Limite inferior Limite superior
(meses)
3 3.00 2.50 3.50
6 3.50 3.00 4.00
12 5.00 4.50 5.50
24 6.50 5.50 7.50
36 7.50 6.50 8.50
48 7.75 6.75 8.75
60 8.00 7.00 9.00
72 8.50 7.50 9.50
84 8.60 7.60 9.60
96 8.70 7.70 9.70
108 8.85 7.85 9.85
120 9.00 8.00 10.00

Fuente: Elaboracion propia.

Las tasas activas en plazos superiores a 120 meses seran consultadas al BCC, a
través del Secretario del Comité de Politica Monetaria, quien dispondra de hasta 10
dias habiles contados a partir de recibida la consulta, para informar al solicitante la
tasa aprobada por dicho Comité.

Para los financiamientos a plazos no definidos en la tabla anterior, inferiores a los
120 meses, se utilizara la banda de tasas de plazo inferior, segin corresponda,
aplicando siempre el limite superior.

Se puede observar en la tabla anterior que los intereses estan relativamente altos
en correspondencia con los ingresos y poder adquisitivo de la media poblacional,
ademas hay un gran incremento entre los plazos de 6 meses a 2 afos.

Andlisis de los resultados de la encuesta aplicada a las personas que han solicitado
créditos en la sucursal:

Poblacion: 180 (total de créditos otorgados).

Muestra: 93 (52 % de la poblacion).

De la muestra escogida, 26 eran personas naturales dagnificadas representando el
57% de las que poseen créditos de este tipo, 40 eran trabajadores por cuenta
propia, es decir, el 56% de los cuentapropistas que poseen crédito, 9 personas
naturales constituyendo el 60% de las personas que tienen créditos a partir de la
revolucion energética y 18 de los 24 agricultores individuales que adquirieron
crédito, es decir, el 75% de estos.

Pregunta no.l: El 60% de los encuestados, es decir, 56 clientes, considera que la
calidad del servicio de otorgamiento de crédito no es buena, mientras que el 40%

considera lo contrario.
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Pregunta no. 2 (ver tabla 5):
Tabla 5. Ventajas o fortalezas percibidas por los encuestados.

Ventajas o fortalezas percibidas por los encuestados Cantidad de |% de |Ia
encuestados muestra

Facilita el financiamiento para equipos. 7 8

Buen servicio. 31 33
Facilita la compra de materiales. 21 23
Facilita la reparacién de vivienda. 16 17
Buen capital humano y el tiempo de aprobacion del crédito es 4 4
relativamente corto.

Rapidez en el servicio. 2 2

No percibieron ninguna fortaleza. 12 13

Fuente: Elaboracion propia.

Pregunta no. 3: De los 93 encuestados, 59 clientes, que representan el 63%, opinan
que el tiempo que transcurre durante el proceso de solicitud del crédito y
otorgamiento del mismo no es prudencial y el 37%, opinan lo contrario.

Pregunta no. 4 (ver tabla 6):

Tabla 6. Finalidad de la solicitud del crédito de los encuestados.

Finalidad de la solicitud del crédito de los encuestados Cantidad de |% de |Ia
encuestados muestra
Reparacion de local para la apertura de un negocio. 13 14
Compra de equipos para la apertura de un negocio. 8 9
Compra de materiales de construccion. 32 34
Reparacién de vivienda. 19 20
Compra de equipos de coccion. 9 10
Compra de cerca o utensilios para trabajar la tierra. 12 13

Fuente: Elaboracion propia.

Pregunta no. 5: De los encuestados, 52 clientes, es decir el 56%, consideraron que
las opciones que tienen para amortizar el crédito no son las adecuadas, ni
razonable la tasa de interés impuesta y el 44%, es decir, 41 encuestados,
plantearon lo contrario.

Pregunta no. 6: De los encuestados, 57 clientes, es decir, el 61%, opinaron que la
operatividad del otorgamiento de los créditos no es la correcta y el 39% considera

lo opuesto.

62



Pregunta no. 7 (ver tabla 7):

Tabla 7. Criterios de los encuestados.

Criterios de los encuestados Cantidad de|% de |Ia
encuestados muestra

Demora en el otorgamiento del crédito 51 55
Buen trato pero demora en el proceso por la burocracia y tasa de 8 9
interés alta

El servicio es eficiente 12 13
Deben continuar con el buen servicio 9 10
Buena atencion y rapidez en los tramites 7 7

No emitieron ningun criterio 6 6

Fuente: Elaboracion propia.

Andlisis de los resultados de la encuesta aplicada a los dirigentes del gobierno, a
los del BANDEC y a su vez a los clientes que frecuentan la sucursal, siendo de los
34 encuestados, 6 dirigentes del gobierno municipal (66.7% del total de dirigentes
del gobierno), 5 dirigentes del BANDEC (100%), 4 trabajadores del departamento
de crédito y el resto clientes que frecuentan el banco:

Pregunta no. 1: Las 34 personas encuestadas, es decir, el 100%, afirma conocer
sobre el desarrollo local y de los beneficios que ofrece para el territorio.

Pregunta no. 2: De los 34 encuestados, 18 personas, es decir el 53%, conocen del
servicio de crédito que ofrece la sucursal disefiado para emprender proyectos de
desarrollo local, mientras que el 47% no conoce acerca de este servicio.
Considerando que 15 personas de las encuestadas son dirigentes y trabajadores
de la sucursal se asume que solo 3 clientes de la misma conocen de este importante
servicio, evidenciando que existe desconocimiento por parte de los clientes.
Pregunta no. 3: Solo 3 personas de las encuestadas; el 9% de estas, consideran
que el financiamiento que brinda el banco pudiera ser utilizado en una instancia
nacional, 16 personas, el 47% considera que puede ser utilizado solo en el territorio
y el resto, el 44% considera que en la localidad.

Pregunta no. 4: De las 34 personas encuestadas, 18 que representan el 53% de
estas, consideran que el nivel de utilidad que propicia este procedimiento financiero
para emprender proyectos de desarrollo local es alta, 5 personas, es decir, el 15%,
considera que propicia una utilidad media, 7 personas, el 20% cree que poca
utilidad y el resto, el 12%, opina que no es util.

Pregunta no. 5: Medida en que el financiamiento que brinda el banco constituye hoy
un instrumento importante para emprender proyectos de desarrollo local que

propicien la prosperidad econémica del municipio.
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Criterios de los dirigentes del gobierno:

» En gran medida (100% de los dirigentes del gobierno y 18% de la muestra):

Esos

Constituye una via segura para llevar a cabo el financiamiento y control de
créditos en el uso de los recursos materiales y de equipamiento.

Garantiza que se realice con efectividad y eficacia cada proyecto.

Asegura todos los procesos vinculados al proyecto (criterio de 2
encuestados).

El resultado beneficiaria al estado econémico del territorio a partir de los
ingresos.

Contribuye a la puesta en préactica de proyectos de desarrollo local de manera
confiable.

criterios arrojan una contradiccién, ya que el gobierno no considera los

servicios que brinda BANDEC como una posible fuente de financiamiento para

emprender proyectos de desarrollo local.

Criterios de los trabajadores del area de crédito y de los dirigentes del BANDEC:

» En gran medida (100% tanto de los trabajadores como dirigentes de la sucursal

y 26% de la muestra):

Si la entidad no posee recursos propios es importante acudir al crédito
bancario para poder emprender el proyecto (criterio de 5 de los
encuestados).

Se puede contar con un capital inicial para el desarrollo de la inversion.

Si la entidad no posee recursos propios y el CAM no puede destinar
recursos para emprender proyectos de desarrollo local se hace necesario la
solicitud del crédito bancario para el buen desarrollo de este (criterio de 2
de los encuestados).

Permite dar respuesta a las necesidades locales del territorio, elevar los
ingresos e incorporar en algunos renglones de la economia los recursos

financieros, materiales y humanos desde una optica de progresos social.

Criterios de los clientes encuestados (19) que frecuentan la sucursal:

» En gran medida (3 clientes,16% de estos y 9% de la muestra):

Ayuda al desarrollo local, ya que la situacion econémica esta dificil y ahorrar
recursos y dinero es casi imposible porque los ingresos que se reciben son

menores que los gastos.
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e Puede mejorar mucho y ayudar a desarrollo de proyectos que mejoren la
economia del municipio (criterio de 2 de los encuestados).

» En poca medida (9 clientes, 47% de estos y 26% de la muestra):

e No conozco ningun proyecto de desarrollo local financiado por el banco
(criterio de 5 de los encuestados).

e Deberian brindar mas informacion al respeto, ya que hay muchos
trabajadores por cuenta propia que se podrian beneficiar con esta ayuda
(criterio de 4 de los encuestados).

De los 19 clientes encuestados, 7 no emitieron opinidn en esta pregunta, el 37%,
representando el 21% de la muestra.

A partir de los resultados que arrojaron las encuestas aplicadas y con la informacién
recopilada en el epigrafe 3.2 se pudo confeccionar el diagrama causa — efecto (ver
grafico 1).

Graficol: Diagrama causa — efecto.
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Fuente: Elaboracion propia.

Mediante el grafico anterior se pudo resumir tanto las causas como las subcausas
de la no consideracion de las potencialidades del financiamiento que brinda hoy el
BANDEC de Limonar como fuente importante para el desarrollo local.
Esclareciendo que la causa referida a la tecnologia obsoleta existente en la

sucursal bancaria se identificé mediante la observacion en la mencionada sucursal.
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Conclusiones parciales del capitulo

» El analisis de los resultados del estudio realizado en la sucursal de BANDEC
refiere que el uso del crédito bancario requiere de una mayor cultura, tanto de
los trabajadores de la institucion como de los clientes en la administracion de
riesgo y trabajo con el banco, ademas deberan continuarse perfeccionando los
mecanismos crediticios que se brindan.

» En la conduccion del desarrollo local en el municipio de Limonar no se
consideran en primer nivel las potencialidades del financiamiento que brinda el
BANDEC como fuente importante para el desempefio de proyectos de
desarrollo local, ni de creacién de nuevas formas de gestiébn econémicas que

contribuyan al desarrollo de la localidad.
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Conclusiones:
1. La utilizaciéon del método de investigacion cientifico dialéctico materialista

permitié mediante el analisis y sintesis, lo I6gico e historico, estudiar la evolucion
del sistema bancario cubano, asi como reconocer que la utilizacién del crédito
bancario se amplia constantemente y constituye una via importante en la
busqueda de financiamiento para el desarrollo de las localidades.

2. En Cuba con el perfeccionamiento de la politica monetaria en los afios 90 se
ampliaron los servicios que ofrecen las instituciones bancarias, entre los que
sobresale el sistema de créditos a personas naturales y el uso de los certificados
de depdsito a plazo y cuentas a plazo fijo en moneda libremente convertible,
cuyas tasas de interés toman como referencia las del mercado internacional.

3. La necesidad de impulsar el desarrollo local en los territorios exige potenciar un
uso racional de las finanzas y el empleo de diversas fuentes de financiamientos
gue estén al alcance de los ciudadanos, el servicio bancario como una de ellas
esta sujeto a cambios, expresado en incremento del uso de los canales de pago
electrénicos, aumento del nivel de operaciones que no mueven efectivo, un
empleo superior de la pasarela de pagos, el fortalecimiento de la banca movil, y
mayor utilizacion de los terminales de puntos de venta, asi como ampliar la
bancarizacion y reducir los tramites que realiza la poblacion.

4. Lasucursal de BANDEC en el municipio de Limonar refiere que el uso del crédito
bancario requiere de mayor cultura tanto de los trabajadores de la institucion,
como de los clientes en la administracién de riesgo y trabajo con el banco,
ademas deberan continuarse perfeccionando los mecanismos crediticios que se
brindan.

5. En la estrategia de desarrollo local en el municipio de Limonar no se consideran
en primer nivel las potencialidades del financiamiento que brinda el BANDEC
como fuente importante para el desempefio de proyectos de desarrollo local, ni
de creacion de nuevas formas de gestion econdémicas que contribuyan al
desarrollo de la localidad.

6. De los actores gubernamentales encuestados el 53% considera que el nivel de
utilidad que propicia el procedimiento financiero para emprender proyectos de
desarrollo local es alta, el 15% considera que propicia una utilidad media, el 20%
cree que poca utilidad y el resto, el 12%, opina que no es util.
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Recomendaciones:
» Se recomienda que los resultados de la actual investigacion sean puestos a

consideracion de los directivos de la sucursal del BANDEC de Limonar y
Consejo de la Administracion Municipal, para su analisis e incorporacion de
acciones de divulgacion mayor sobre las potencialidades de este servicio, asi
como en la mejora constante de la estrategia de desarrollo del municipio.

» Los resultados de la investigacion se deben poner a consideracion del Proyecto
de Gestidon Universitaria para el desarrollo local de la Universidad de Matanzas,
y a Su vez su seguimiento y continuidad.

» Recomendar que la presente tesis forme parte de la bibliografia complementaria
a consultar en la carrera de Lic. en Economia y Lic. en Contabilidad y Finanzas

por la valia de sus resultados.
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Anexos:
Anexo 1. Objetivos del modelo de desarrollo local.

Para Enriquez y Gallicchio los términos generales del modelo de desarrollo local se
caracterizan por pretender los objetivos que se describen a continuacion:

1. Promover el aprovechamiento de todas las potencialidades de recursos
enddgenos de la localidad en interaccion con la captacion mas racional posible de
capital social en pro de la consecucion del plan estratégico de desarrollo local,

2. Estimular sentimientos de identidad ciudadana territorial local e implicar a las
personas naturales y juridicas en el proceso de desarrollo , integrando el desarrollo
social individual de los ciudadanos con el desarrollo social especial de colectivos y
con el desarrollo social general de la localidad institucional como componente de
niveles mas agregados de territorialidad local y nacion;

3. Estimular la utilizacion y disposicion de recursos econOmicos, humanos,
naturales y culturales enddgenos, de los captados en el entorno exterior, asi como
del capital social y el patrimonio cultural y medioambiental de la localidad en pro de
la satisfaccidbn combinada de los intereses sociales generales de la nacién y de la
comunidad local en armonia con los intereses sociales individuales y colectivos.

4. Garantizar mediante 6rganos institucionales y gubernamentales el control sobre
la valorizacion del capital social y la rentabilidad del proceso inversionista en el
espacio local territorial, en pro de la satisfaccion combinada de los intereses
sociales generales de la nacion y de la comunidad local;

5. Propiciar la eficacia y la eficiencia econdmica de todo el pequefio y mediano
entramado empresarial que funciona en la localidad, estimulando el desarrollo de
espacios de coordinacion versus competitividad-innovacion entre las unidades
sociales empresariales, institucionales y comunitarias;

6. Lograr la articulacién y concertacién entre las pequefias empresas locales asi
como el resto de los agentes socioecondmicos del territorio;

7- Inducir el proceder en todos los ambitos de todos los actores sociales hacia
programas que propicien la formaciéon o consolidacion de valores y acciones
encaminadas a privilegiar los intereses sociales generales de impacto local y a
conciliar estos con los intereses sociales individuales y colectivos con despojo de
excesivos individualismos.

Fuente: Enriquez, Alberto y Gallicchio, Enrique. “Gobernanza y Desarrollo
Local”. Citado por Campos Alfonso, J. M. S/f.



Anexo 2. Clasificacion de las fuentes o tipos de financiamiento.

» Segun su plazo de vencimiento:

Financiacion a corto plazo: aquella cuyo vencimiento es inferior a un afio.
Ejemplos son el crédito bancario, linea de descuento, financiacion espontanea.
Segun Meléndez (1998) el crédito a corto plazo es una deuda que
generalmente se programa para ser reembolsada dentro de un afio, ya que es
mejor pedir prestado sobre una base no garantizada, pues los costos de
contabilizacion de los préstamos garantizados frecuentemente son altos, pero
a su vez representan un respaldo para recuperar.

Financiacion a largo plazo: aquella cuyo vencimiento es superior a un afio, 0
no existe obligacion de devolucién, por ejemplo, cuando la financiacién se llevé
a cabo a partir de fondos propios o de otra persona natural o juridica que no lo
solicita. Algunos ejemplos son las ampliaciones de capital, autofinanciacion,

fondos de amortizacion, préstamos bancarios, emision de obligaciones.

» Segun la procedencia:

Financiacion interna: se logra a partir de los propios medios econémicos que
dispone la organizacion, es decir, de los fondos que la organizacién produce a
través de su actividad (beneficios reinvertidos en la propia empresa). Ejemplo:
reservas, amortizaciones.

Financiacion externa: son las fuentes mas interesantes ya que con ellas se
introduce el concepto de endeudamiento. Se acude a un financiamiento
externo cuando la organizacién no puede afrontar una inversién mediante sus
propios recursos. A una escala mayor, a veces los paises afrontan dificultades
en su balanza de pagos y deciden acudir a esta financiacién, que

generalmente canaliza a través de organismos internacionales o regionales.

» Segun los propietarios:

Financiamiento propio: esta compuesto por aguellos recursos financieros que
son de la entidad y que esta no esta en obligacién de devolverlos.
Financiamiento ajeno: esta compuesto por todo aquel dinero que, pese a que
esta en la organizacion, pertenece a terceros y que ha entrado a esta por

medio de créditos, de modo que en algin momento debe devolverse.

Fuente: Hernandez, JL. Fuentes de financiamiento para el desarrollo local.
2011.



Anexo 3. Composicion del sistema bancario cubano a partir de 1997.
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Fuente: Sanchez Cruz, José. Revista BCC 1998.



Anexo 4. Encuesta aplicada a los dirigentes del gobierno, dirigentes del

BANDEC de Limonar y a los clientes que frecuentan la sucursal.

Titulo del trabajo de diploma: “Los servicios bancarios en el financiamiento para el

desarrollo local’. BANDEC Limonar.

Objetivo del trabajo de diploma: Determinar el papel que desempefian los servicios

de financiamiento que brinda el banco en el desarrollo local.

Objetivo del cuestionario: Saber si tanto los dirigentes del gobierno como los del

BANDEC de Limonar y los clientes que frecuentan el banco conocen de los

beneficios que trae consigo el desarrollo local y de los servicio de financiamiento

que brinda la sucursal para el mismo.

1-

¢, Conoce usted sobre el desarrollo local y de los beneficios que este ofrece para
el territorio?
Marque con una X:
Si
No

¢,Conoce usted del servicio de financiamiento que brinda la sucursal 3721 de

Limonar disefiado para emprender proyectos de desarrollo local?
Marque con una X:
Si

No

Marque con una X en cuales instancias considera usted que este financiamiento
pudiera ser utilizado.
Nacional
_______Territorial
Local
Marque con una X el nivel de utilidad que considera usted que propicia este
procedimiento financiero para emprender proyectos de desarrollo local.
______ Alta
___ Media
Poca

Ninguna



5- Argumente en qué medida cree usted que el financiamiento que brinda el banco
constituye hoy un instrumento importante para emprender proyectos de

desarrollo local que propicien la prosperidad econémica del municipio.

Su opinién nos interesa, muchas gracias por su colaboracion.

Fuente: Elaboracion propia



Anexo 5. Encuesta aplicada a los clientes que poseen crédito en la sucursal
3721 Limonar.
Titulo del trabajo de diploma: “Los servicios bancarios en el financiamiento para el
desarrollo local’. BANDEC Limonar.
Objetivo del trabajo de diploma: Determinar el papel que desempefian los servicios
de financiamiento que brinda el banco en el desarrollo local.
Objetivo del cuestionario: Conocer a través de la opinidn de los clientes que poseen
crédito en la sucursal si este servicio que ofrece el banco es bueno y si es utilizado
para el desarrollo local del municipio.
Encuesta al cliente:
Estimado cliente: La presente encuesta forma parte de un proyecto de investigacion
relacionado con el otorgamiento de créditos en la Sucursal 3721 de Limonar, le
solicitamos que tenga la amabilidad de responder con la mayor sinceridad esta
encuesta; por lo que le agradecemos su colaboracién y esperamos disculpe las
molestias que podamos ocasionarle.

Muchas gracias por dedicarnos parte de su tiempo.
Lea detenidamente las preguntas que se le plantean y conteste segun su criterio.
(Margue con una (x) la respuesta elegida).
1- ¢Considera usted que la calidad del servicio de otorgamiento de crédito es

buena?
Si NO

2- ¢Qué ventajas o fortalezas percibi6 usted que lo llevo a solicitar este servicio en

nuestra sucursal?

3- El tiempo que transcurre durante el proceso de solicitud del crédito y
otorgamiento del mismo es el prudencial.
SI NO

4- ¢ Con que fin solicit6 el crédito en nuestra sucursal?




5- Considera adecuadas las opciones que tienen para amortizar el crédito, asi
como razonable la tasa de interés impuesta.
Sl NO

6- Considera usted que la operatividad del otorgamiento de los créditos es la
correcta.
SI NO

7- Si lo desea, puede exponer a continuacién cualquier criterio que considere

necesario.

Su opinién nos interesa, muchas gracias por su colaboracion.

Fuente: Elaboracion propia



Anexo 6. Algunas de las actividades de cuentapropistas que existen en la

actualidad en el municipio de Limonar y que pudieran contribuir en mayor

medida al desarrollo local.

Actividades de los cuentapropistas Cantidad de
cuentapropistas
Albafiil 97
Carpintero 26
Electricista 1
Techador 8
Elaborador — vendedor de carbdén 16
Criador de animales 6
Elaborador de vino 1
Productor de articulos fundidos 1
Productos de articulos varios 68
Artesano 22
Servicio gastrondmico en cafeterias 90
Servicio gastrondmico en restaurantes 1
Productor vendedor de materiales con fines constructivos 33
Elaborador — vendedor de alimentos de forma ambulatoria 89
Panadero - dulcero 8
Servicio de bar y recreacion 3
Vendedor de productos en punto y venta 1
Trabajador agropecuario 34

Fuente: Elaboracion propia




Anexo 7. Estructura organizativa de las sucursales municipales a partir de la

Delegacién Provincial.

DELEGACION PROVINCIAL
BANDEC MATANZAS

Sucursal 3521
Yaradero

Sucursal 3471 Sucursal 3451 Sucursal 3461 Sucursal 3721 Sucursal 350
Matanzas Matanzas Matanzas Limonar Cérdenas
Sucurssl 3541 Sucursal 3581 Sucursal 3621 Sucurzal 3661 Sucursal 3701
[ET) Coldn F etico Jovellanos F . Betancourt

Sucursal 3781
1. Reyes

Sucursal 3801
P.Larga

Sucurzal 3841
Jag ey

Sucursal 3861
Calimete

Sucursal 3891
Loz Arabos

Fuente: Tomado de Alfonso, M. (2013) Tesis en opcidn al titulo de Licenciada

en Contabilidad y Finanzas.



Anexo 8. Organigrama de la sucursal 3721 Limonar.
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