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RESUMEN

La Educacion Ambiental es una herramienta de la Gestion Ambiental que es
imprescindible para mitigar el impacto de ciertas actividades en el Medio
Ambiente, tales como, las que se desarrollan dentro de una de las principales
ramas de la economia de nuestro pais: el turismo; especificamente en esta

investigacion: el turismo de buceo.

Por consecuente, el objetivo general de la investigacion es disefiar un Programa
de Educacién Ambiental que mitigue el impacto ambiental del buceo en la
entidad Barracuda. Para el logro de este objetivo se elabora un procedimiento
metodolégico que contribuya con la concientizacion ambiental de los
involucrados en el desarrollo de la actividad (trabajadores y clientes). Entre los
principales métodos y procedimientos empleados se encuentran: la revision
bibliogréfica, el andlisis de documentos oficiales, asi como los métodos historico-
l6gico, el analitico-sintético, el inductivo-deductivo, y el trabajo de campo que
posibilitan la sistematizacion de los preceptos teéricos referentes al tema de
investigacion. Otros métodos, técnicas y herramientas utilizados son: entrevistas
abiertas a diversos especialistas, cuestionarios, la Matriz DAFO, el Diagrama
Causa-Efecto, asi como el Método de Expertos. Ademas, se utilizan tablas y
figuras que facilitan una mejor comprension de la informacion que se expone

donde, en algunos casos, se utiliza el Software Excel.



SUMMARY

Environmental Education is a tool or Environmental Management that is essential
to mitigate the impact of certain activities on the environment, such as those that
are developed in one of the most important branches of the economy of our

country: tourism; specifically in this research: diving tourism.

As a result, the general objective of this research is to desing an Environmental
Education Program that mitigates the environmental impact of diving in the
Barracuda entity. To achieve this objective, a methodological procedure is
developed that contributes to the environmemtal concentration of those involved
in the development of the activity (workers and clients). Among the main methods
and procedurs used are: the bibliographic review, the analysis of official
documents, as well as the historical- logical, the analytic- synthetic, the inductive-
deductive and the fieldwork methods that make posible the updating of the
theoretical precepts referring to the research topic. Other methods, techniques
and tolos that are used are: open interviews to various specialists,
questionnairies, the DAFO Matrix, the Storm of Ideas, the Cause- Effect Diagram,
as well as the Expert Method. In addition, tables and figures are used to facilitate
a better understanding of the information available where, in some cases, Excel

Software is used.
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INTRODUCCION

La Gestion Ambiental, en los ultimos afos, ha constituido un sistema orientado
hacia la proteccién y preservacién de los seres vivos, en fin, de disminuir el
deterioro causado al medio ambiente a lo largo del tiempo. Se han realizado
diversas tareas para identificar las causas y efectos de los principales problemas
ambientales; el objetivo: elaborar y llevar a cabo estrategias que nos permitan

frenar la acelerada e irracional explotacion de los recursos naturales.

Los problemas del medio ambiente y el uso de este término, han adquirido una
connotacion mundial en los momentos actuales, por lo que se considera
importante caracterizar que es el medio ambiente, concepto ampliamente
debatido y definido por diversos autores en las Ultimas décadas. (Socarras y del
Castillo, 2009)

En el contexto internacional “se ha convenido ahora en que el concepto de medio
ambiente debe abarcar el medio social y cultural, y no solo el medio fisico, por lo
que los analisis que se efectien deben tomar en consideracion las
interrelaciones entre el medio natural, sus componentes biologicos y sociales y

también los factores culturales”. (Socarras y del Castillo, 2009)

De esta forma, el medio ambiente puede entenderse como un macrosistema
formado por varios subsistemas que interactian entre si. De tal manera se habla
de un medio ambiente humano, un medio ambiente construido y un medio

ambiente natural. (Socarras y del Castillo, 2009)

Por dicho motivo es importante su cuidado y dar solucién a los problemas que
hoy tenemos, que requieren la aplicacion de medidas de caracter general, el
esfuerzo unido de la ciencia, la tecnologia y la sociedad, mediante una
transformacién real de nuestras actitudes y comportamientos, donde se hace

necesario e imprescindible la Educacion Ambiental.

La necesidad de eliminar o mitigar, y mas urgentemente de evitar, la
contaminacion de las aguas marinas y terrestres, de proteger la capa de ozono,
de impedir la desaparicion de especies de plantas y animales, y frenar la
degradacion de los suelos, por solo mencionar algunos de los problemas

mayores, son asuntos a los que el mundo debe encontrar urgente solucion para



asegurar la existencia de las generaciones futuras y una mayor calidad de vida

para las actuales.

En las ultimas décadas del siglo XX el blanqueamiento, las enfermedades y las
modificaciones en la estructura de especies causaron una devastacion sin
precedente en el principal ecosistema marino tropical, el arrecife de coral. Este
altimo es un recurso escaso, en términos de la superficie que ocupa en el
planeta, es el de mayor biodiversidad y productividad y ofrece paisajes
espectaculares. Ademas de proporcionar proteina a millones de personas, los
arrecifes de coral son también importantes proveedores de servicios
ambientales. (Santander, 2009)

Con el invento del aqua-lung, el hombre tuvo la posibilidad de extender sus
actividades recreativas al mundo submarino. El buceo es una actividad en rapida
y sostenida expansion, y el turismo de buceo en arrecifes coralinos, es un
mercado de importancia econdmica para cerca de 100 paises y territorios.
(Santander, 2009)

Como toda préctica turistica basada en recursos naturales, el buceo produce
impactos en el medio ambiente natural. Debido a la fragilidad o delicado balance
interior del ecosistema coralino, gravemente amenazado por impactos de
alcance global, los impactos del turismo de buceo tienen relevancia ambiental.
(Santander, 2009)

El desempefio ambiental de una organizacién es de creciente importancia para
las partes interesadas internas y externas. El logro de un desempefio ambiental
razonable requiere de un compromiso de la organizacion, para un enfoque
sistematico y un mejoramiento continuo de su Sistema de Gestion Ambiental.
Cuba es unaisla con condiciones favorables para el buceo, donde la temperatura
del agua oscila entre 24 °C y 28,5 °C, con una transparencia optima, visibilidad
media horizontal promedio de 30 metros, leves mareas y sistemas de corrientes
en ambas costas. Mas del 98% de los 3200 km del borde de la plataforma marina
esta rodeada por arrecifes coralinos.

Por esta razon, anualmente, vienen al pais turistas de todas partes del mundo
para practicar este deporte extremo que es el buceo. Esta actividad esta
organizada por la Federaciéon Cubana de Actividades Subacuéticas(FCAS),



donde se realizan todas las modalidades desde el punto de vista recreativo,
ecolégico y cientifico.

Existen diversos modelos para llevar a cabo la implementacion de un Programa
de Educacion Ambiental, entre los que se destacan los propuestos por el
Ministerio de Ciencia Tecnologia y Medio Ambiente, cuyo fin es facilitar la
estructuracion y desarrollo del sistema. Ademas, tratando de integrar en las
empresas turisticas aspectos relativos al medio ambiente, no solo desde el punto
de vista del cumplimiento de la legislacion vigente, sino de una serie de mejoras
gue se establecen voluntariamente, de forma continua que elevan la imagen de
la empresa en beneficio del medio ambiente.

Nuestro pais cuenta con mas de cien puntos de buceo distribuidos por toda la
plataforma insular, de los cuales los de mayor reconocimiento son: el Centro
Internacional de Buceo de Maria la Gorda, en Pinar del Rio y Barracuda.
Barracuda se encuentra situada en la provincia de Matanzas, en la peninsula de
Varadero, perteneciente a la empresa Marlin. El creciente desarrollo hace
imprescindible el monitoreo ambiental en el ecosistema marino. Esto es vital
para la puesta en practica de estrategias y planes de manejo que garanticen la
proteccion y uso sostenible de este recurso natural de gran importancia
ecoldgica, econdmica y social.

El centro necesita fortalecer el Sistema de Gestion Ambiental, sobre todo desde
el punto de vista del comportamiento de los clientes en el momento en que
comienza la actividad y su desarrollo, puesto que la mayoria no posee conciencia
del mismo y muchos cometen imprudencias, tales como verter desechos sélidos
o liquidos, tocar o extraer algin elemento del lecho marino y el descuido durante
la natacion, que puede ser perjudicial ya que con el movimiento incorrecto de las
aletas se puede romper parte de la vida coralina, es por esta razén que es
necesario la aplicacion en la entidad de un Programa de Educaciéon Ambiental.
De la anterior situacién problémica se deriva el siguiente problema de
investigacion:

En la entidad Barracuda no existe un Programa de Educacién Ambiental que
mitigue el impacto ambiental del buceo.

El objetivo general se define como:

Proponer un programa de Educacion Ambiental que mitigue el impacto ambiental
del buceo en Barracuda.



Preguntas cientificas:
e ¢ Cuales son los fundamentos teoricos sobre la Educacion Ambiental y el

turismo sostenible?

e (Cudl es el procedimiento metodologico que permite implementar un
Programa de Educacién Ambiental en la entidad Barracuda?

e ¢;CoOmo implementar un Programa de Educaciéon Ambiental en la entidad

Barracuda?

Tareas de investigacion:
e Fundamentacion tedrica sobre la Educacion Ambiental y el turismo

sostenible.

e Analisis de un procedimiento metodolégico que permita implementar un

Programa de Educaciéon Ambiental en Barracuda.

¢ Implementacion de un Programa de Educaciéon Ambiental en Barracuda.

Objeto de estudio: Educacion Ambiental.
Campo de accion: El Programa de Educacion Ambiental en Barracuda.
Métodos teoricos:
= Histérico- légico: Posibilitd el estudio del desarrollo de economia
ambiental a través del tiempo, por etapas lo que da lugar a la transicion

de lo general a lo particular en su evolucion.

» Inductivo- deductivo: Permitio hacer con mayor comprension el analisis de
la teoria relacionada con la economia ambiental desde una posicion

cientifica.

» Analisis- sintesis: Permitid el estudio de cuestiones esenciales sobre la
economia ambiental en general y del medio ambiente local con relacién a

la actividad econdmica del turismo.



Métodos empiricos:

» Andlisis de documentos: Es una técnica de recopilacion de informacion
que posibilitdé el analisis de la economia ambiental y sus diferentes
elementos.

»= Entrevista: Con este método se establece desde el primer momento una
conversacion amistosa con el entrevistado explicando la finalidad de la
investigacion, su objetivo y relevancia y resaltar la necesidad de
colaboracion.

= Encuestas: Se realizaron para determinar si los especialistas eran
expertos, para constatar el nivel de conocimiento en relacion a los
objetivos, vias y formas en que se desarrolla la economia ambiental.

= Observacion cientifica: Es un instrumento que permite conocer la realidad
a través de percepcion directa de los objetos y fenomenos. Con la
observacion se persiguieron los siguientes objetivos: ordenar las etapas
de la investigacion, contribuir con instrumentos para dirigir la informacion,
llevar el control de los datos, orientar la obtencion de conocimiento. Se
utilizé para constatar el modo de actuacion de trabajadores y directivos
con respecto a la economia ambiental en las actividades diarias.

El informe se estructura de la siguiente manera: introduccién, tres capitulos,
conclusiones, recomendaciones, bibliografia y anexos.

El Capitulo | esta dirigido a exponer los preceptos tedricos - conceptuales
relacionados con la educacion ambiental y las buenas practicas para la actividad
de buceo.

El Capitulo Il refleja el andlisis de los antecedentes metodolégicos como base
de la metodologia propuesta y la descripcidn de cada fase y etapa que la
compone.

El Capitulo 1l muestra el programa de educacion ambiental propuesto y
disefiado a partir del analisis e integracién de metodologias precedentes.
Finalmente se presentan las conclusiones y recomendaciones derivadas de la
investigacién, la bibliografia consultada y los anexos para una mejor
comprension de los resultados obtenidos del procesamiento de la informacién de

campo recopilada.



CAPITULO [I: FUNDAMENTACION TEORICA DE LA EDUCACION
AMBIENTAL Y LA SOSTENIBILIDAD EN EL TURISMO.

En este capitulo se abordan los principales problemas ambientales globales que
afectan en la actualidad al medio ambiente, asi como los que dafian el
ecosistema cubano directamente; la influencia de este fenémeno en el turismo,
especialmente, en el turismo de buceo y su mitigacion a través de la Educacion
Ambiental dentro del Sistema de Gestion Ambiental.

Hilo conductor (Figura 1.1)

Fuente: Elaboracion propia



1.1. Breve reseiia sobre los problemas ambientales globales y en
Cuba en la actualidad.

Los problemas ambientales globales son aquellos que, por su dimension
planetaria, afectan de forma mundial o global al medio ambiente de la tierra. Los
grandes problemas ambientales mundiales han alcanzado tal dimensién que
constituyen parte de lo que ya denomina cambio global. Suele denominarse
cambio ambiental global a la combinaciéon de modificaciones en el sistema tierra,
atmosfera, océanos, biosfera a escala planetaria. (Taringa, 2017) citado por
(Prieto,2017). (Llanes, 2017)
Ese cambio global estaria constituido fundamentalmente por:

v" El cambio climatico global.
Efecto invernadero.
Perdida de la biodiversidad.
Destruccion de la capa de ozono.
Lluvia acida.
Contaminacion de los océanos.
Escasez y mal uso del agua.
Deforestacion, erosion y desertificacion.

SR N N N SR N NN

Pobreza extrema y pauperizacion.

La explicacién de algunos de estos problemas se muestra a continuacion:

El cambio climatico global es un cambio en la distribucion estadistica de los
patrones meteoroldgicos durante un periodo prolongado de tiempo (décadas a
millones de afios). Puede referirse a un cambio en las condiciones promedio del
tiempo o en la variacion temporal meteorolégica de las condiciones promedio a
largo plazo (mas o menos fendmenos meteoroldgicos extremos). (Llanes, 2017)
¢, Qué es el efecto invernadero y cuéles son sus principales consecuencias?
Casi la mitad de la radiacion solar que llega a nuestra atmdésfera penetra la
superficie de la Tierra, mientras el resto es reflejada por la atmésfera misma y
retornada al espacio o absorbida por gases y particulas de polvo. La energia
solar que alcanza la superficie de la Tierra calienta el suelo y los océanos, que,
a su vez, liberan calor en la forma de radiacién infrarroja. (Mance y Rodriguez,
2009)



Los gases de efecto invernadero (GEI) que se encuentran en la atmdésfera, como
el dioxido de carbono, absorben parte de esta radiacion producida por la Tierra
y la envian en todas las direcciones. El efecto neto de este fenbmeno es el
calentamiento de la superficie del planeta a la temperatura actual. (Mance y
Rodriguez, 2009)

La existencia de CO2 y otros GEI en la atmosfera se originé haces millones de
aflos como parte del proceso de la formacion y la evolucion de la Tierra, un
fendbmeno que también se dio en otros planetas del sistema solar. Entre mayor
sea la concentracién de GEI mayor es la captura del calor, y viceversa. Nuestra
cuenta, precisamente, con una concentracion justa de GEI para la existencia de
la vida en la Tierra como hoy la conocemos. (Mance y Rodriguez, 2009)

Sin ningan GEI en la atmdsfera nuestro planeta una temperatura 30°C mas fria
—0 de 18°C bajo cero—, lo que lo haria inhdspito para la vida. En contraste, si su
concentracion fuese muchisimo mas alta, la temperatura podria llegar extremos
tales que hiciesen de la Tierra un escenario no factible para la vida. Algo asi
como Venus, en donde la enorme cantidad de CO2en su atmésfera genera un
fortisimo efecto invernadero que determina una temperatura que alcanza los
460°C. (Mance y Rodriguez, 2009)

La reduccion o pérdida de la biodiversidad:

Existe una interdependencia muy estrecha entre todos los seres vivos y entre los
factores de su habitat, por lo tanto, una alteracién entre unos seres vivos modifica
también a su habitat y a otros habitantes de ella. La pérdida de la biodiversidad
puede acarrear nuestra desaparicion como especie y equivale a la pérdida de la
calidad de nuestra vida como especie y, en caso extremo, nuestra propia
extincion. Podemos referirnos a tres tipos de biodiversidad: la diversidad
geneética, la diversidad de especies y la diversidad de ecosistemas.

Destruccion de la capa de ozono:

El gas ozono esta en un continuo proceso de formacion y destruccién, ya que al
poseer tres atomos de oxigeno que se liberan a la atmaosfera, siempre uno de
ellos se une a una molécula de oxigeno y forma nuevamente ozono, este ultimo,
después de absorber rayos ultra violeta (UV) se divide formando una molécula
de oxigeno y liberando un atomo de oxigeno, proceso ciclico que se repite

constantemente. (Taringa, 2017) citado por (Prieto, 2017).



En Cuba se han desarrollado numerosas investigaciones acerca de sus recursos
naturales, la diversidad bioldgica, los peligros naturales y la situacion ambiental,
los que aportan una excelente base informativa para la realizacién de analisis
mas integrales, vinculados con la sostenibilidad actual del pais, aunque como
objeto de estudio especifico esta categoria ha sido menos examinada, dada su
complejidad, sus vinculos con otras dimensiones, particularmente la econémica,
la productiva, la social y la cultural, asi como la carencia de indicadores
pertinentes para su evaluacion y seguimiento.
Como parte de los estudios realizados en el proyecto "Sistema Integrado de
Evaluacion de la Sostenibilidad™, se identificé un conjunto de diez problemas de
caracter ecologico y ambiental que influyen en la sostenibilidad cubana. Estos
problemas fueron analizados para conformar una linea base que abarco el
decenio 2001-2010 y que sirvi6 de punto de partida para el establecimiento
ulterior de un modelo multicriterio de sostenibilidad para el pais en el que se
integran los analisis de otras dimensiones de la sostenibilidad. Los datos
procesados se corresponden con la informacion oficial publicada por la Oficina
Nacional de Estadisticas e Informacion.
Los principales problemas ambientales a los que hoy se enfrenta Cuba, tienen
su origen y en gran medida su dimensién, en las formas inapropiadas en que,
por varios siglos, fueron explotados sus recursos naturales, las limitaciones e
insuficiencias con que enfrentd el proceso de industrializacion, la inadecuada
produccién agricola y pecuaria y sus impactos ocasionados al medio ambiente,
asi como por los serios problemas sociales acaecidos en la etapa
prerrevolucionaria. (Martinez, 1996) citado por (Prieto, 2017).
Entre estos problemas se encuentran:

e Degradacion de la calidad y bajo aprovechamiento de los suelos.

e Bajo indice de agua disponible por habitante al afio, consumo excesivo y

niveles elevados de pérdidas.
e Bajos niveles de tratamiento de los residuales industriales y agricolas.
e Incremento de problemas sanitarios, de salud y de calidad de vida en
nucleos urbanos.
e Incremento del desarrollo de combinados porcinos, huertos urbanos o

semiurbanos, o desmonte de vegetacidén en zonas inadecuadas.



e Pérdida de la diversidad biolégica.
e Pérdida de valores paisajisticos en los medios urbanos, rurales y
naturales.
e Pobre aprovechamiento de las fuentes naturales y renovables de energia.
e Bajos niveles de cultura y respeto al medio ambiente en los medios
empresariales.
¢ Insuficiente implementacién de normas y regulaciones ambientales que
complementen las leyes generales.
A continuacion, se muestra la caracterizacion de algunos de estos problemas:
Degradacion de los suelos:
Un elevado porciento del fondo de suelos del pais se encuentra afectado por
factores de caracter natural acumulados en el transcurso de los afios, con una
marcada preponderancia de las segundas, que han conducido a que: los
procesos erosivos afecten mas de 4 millones de hectareas, el alto grado de
acidez alcance a 1,7 millones de hectéareas, la elevada salinidad y sodicidad
influya sobre alrededor de 1 millon de hectareas, la compactacion incida sobre
unos 2 millones de hectéareas, los problemas de drenaje se contabilicen en 2,7
millones de hectareas, y que el 60 % de la superficie del pais se encuentre
afectada por estos y otros factores que pueden conducir a los procesos de
desertificacion.
Contaminacién de las aguas interiores y marinas:
La contaminacion que se produce en nuestras aguas interiores y marinas
constituye una problematica que se ha ido agravando durante los ultimos afios,
en lo que ha incidido, de manera especial, el estado deficiente de las redes de
alcantarillado y su caracter parcial en la mayoria de los casos; el estado critico
de las plantas de tratamiento, que provoca permanezcan paradas una gran parte
del afo; el inoperante funcionamiento depurador de un elevado porciento de las
lagunas de estabilizacion debido a la falta de mantenimiento; el agravado déficit
de cobertura de tratamiento de residuales en el pais y los serios problemas en la
operacion y mantenimiento de los sistemas de tratamiento; el decrecimiento del
aprovechamiento y reuso de los residuales liquidos de la actividad

agroalimentaria e industrial; y la contraccion de los programas de control y
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monitoreo de la calidad de las aguas por falta de recursos materiales y
disponibilidad financiera.

Pérdida de diversidad bioldgica:

En el transcurso de los afios se han ido manifestando diferentes causales que
de una forma u otra han incidido en afectaciones a nuestra biodiversidad, entre
las cuales pueden citarse: el inadecuado manejo de determinados ecosistemas
fragiles; la destruccion del habitat natural de especies; la aplicacion de una
agricultura intensiva con la utilizacion excesiva de recursos y baja rotacion de
cultivos; una débil integracion entre las estrategias de conservacion y uso
sostenible de la biodiversidad y las actividades de desarrollo econémico; la
carencia de programas integrados para evaluar, conservar y usar de manera
sostenible la diversidad bioldgica; la excesiva demora en el establecimiento legal
y funcional del Sistema Nacional de Areas Protegidas; el inadecuado control
sobre la apropiacion ilicita de especies de gran valor, la caza furtiva y la pesca
de especies de alto valor econémico; la falta de control sobre el cumplimiento de
la legislacién vigente; el inadecuado manejo de proyectos de caracter cientifico
0 econdmico, que han propiciado la salida del pais de recursos genéticos de

importancia; y la falta de conciencia y educacién ambiental de la poblacion.

1.2. El fenédmeno del turismo, su comportamiento en el Caribe y en

Cuba. El turismo de buceo.

El turismo como tal, nace en el siglo XIX, como una consecuencia de la
Revolucién Industrial, con desplazamientos cuya intencién principal es el ocio,
descanso, cultura, salud o relaciones familiares. Estos movimientos se
caracterizan por su finalidad de otros tipos de viajes motivados por guerras,
movimientos migratorios, conquista, comercio, entre otros.

En un sentido formal, el turismo es la suma de relaciones y servicios resultantes
de un cambio de residencia temporal, voluntario, no motivado por razones de
negocio o profesionales (Molina, 1997).

En la practica existen los visitantes que pernoctan en un destino y al que han
arribado por ocio, recreo, vacaciones, negocios, visita a parientes y amigos,
motivos religiosos y motivos de salud y que, con fines estadisticos, son
clasificados como turistas. (Santander, 2009)
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También existen visitantes por menos de 24 horas que son considerados
excursionistas y que generalmente realizan actividades propias de los turistas.
Para los destinos turisticos, y en especial en el Caribe, un sector de creciente
importancia entre los excursionistas internacionales es el de pasajeros de
cruceros que al desembarcar hacen uso de los mismos servicios y facilidades
que los turistas. (Santander, 2009)

Por otra parte, las actividades turisticas son las realizadas por todos los visitantes
(nacionales e internacionales) y las actividades recreativas son aquellas que
realiza, durante su tiempo libre, la poblacion local. (Santander, 2009)

En la actualidad, el turismo es considerado como el mayor componente del
comercio mundial, superando las exportaciones del sector automotriz y de los
productos del petréleo. Las manifestaciones empiricas del turismo permiten
establecer su crecimiento, su distribucion y sus tendencias. Sin embargo, para
abordar otras problematicas, como la extension e intensidad del impacto del
turismo en el medio ambiente es importante establecer el tipo, intensidad y
distribucion de uso; el perfil y comportamiento de los turistas; el encadenamiento
con otras actividades, y las caracteristicas naturales, econémicas y sociales del
area en cuestion (Briassoulis y Staaten, 1992b). (Santander, 2009)

A diferencia de un pasado no muy lejano, la sociedad humana consume los
recursos naturales del planeta con un ritmo y escala fuera de proporcion con la
capacidad de regeneracion de la biosfera (Farell y Twining-Ward, 2004)
(Santander, 2009)

Desde el punto de vista del turismo, las implicaciones son dobles; por un lado, el
medio ambiente es un recurso fundamental de la estructura y del sistema
turistico (Meyer32 Arendt, 2004; Wong, 2004; Mathieson y Wall, 1990;
Briassoulis y Straaten, 1992b) y, por el otro, el turismo es una fuente importante
de efectos negativos en el medio ambiente. (Santander, 2009)

Los impactos ambientales del turismo no se definen en términos de
percepciones, aunque estas suelen intervenir al fijar cuales son los limites
maximos de uso o de cambio aceptable.

En el campo de la ecologia y de los estudios ambientales existen diferentes
perspectivas 0 matices para definir un impacto ambiental. En estudios de
principios de los 1970 se consideré que el término “impacto” era una inapropiada

sustitucion del término “efecto”, pues el primero tiene una connotacion de algo
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estrictamente fisico y subito (el impacto de dos autos, por ejemplo). Sin embargo,
el extensivo uso del término impacto ambiental impuso, en el contexto del medio
ambiente natural y antropogénico, usarlo como si tuviera el mismo significado
que “efecto” (Gilpin 1995).

Es, precisamente, el impacto ambiental del turismo en Cuba lo que se recrea a
continuacion en uno de los ejemplos mas significativos y de mayor repercusion
en nuestro pais en los ultimos afios:

El nuevo panorama que se vislumbra en la llamada industria del ocio en Cuba
ha reforzado la estrategia de convertir al Caribe en un multidestino, como oferta
turistica integrada, donde mas que competir, las economias se entrelacen en
busca de los mejores frutos. Aunque vacacionar en la mayor isla de las Antillas
continla vedado para los ciudadanos de Estados Unidos, principal mercado
emisor en la region, tras el escenario abierto entre ambos paises y bajo el
amparo de flexibilizaciones aprobadas por el expresidente Barack Obama, se
incrementaron cada vez mas las visitas de norteamericanos a Cuba. (Llanes,
2018)

Luego de alcanzar en 2015 récord en la llegada de turistas, los reportes oficiales
en el periodo de 2016 fueron muy favorables, ya que arribaron a nuestro pais un
mayor numero de viajeros. (Llanes, 2018)

A pesar de la destruccion dejada a su paso por el no bien recordado huracan
Irmay que dafio particularmente la infraestructura hotelera de cayeria y de playa
ubicada a lo largo de la franja norte del pais, el 2017, se inscribié como un afio
historico, al establecer nuevos récords para el turismo. (Llanes, 2018)

En la actualidad Cuba dispone de una planta hotelera superior a las 67 000
habitaciones, a las que se piensan agregar otras 20 000 para el ailo 2020, y
totalizar 104 000 hacia 2030. Para ese entonces deben haberse desarrollado
224 nuevas instalaciones y 32 ampliaciones, 24 proyectos de campos de golf
con 11 hoteles asociados, 23 bases entre nauticas y marinas, 47 centros de
recreacion y aventuras. (Llanes, 2018)

Los marcos conceptuales sobre diferentes turismos tales como costero, insular,
alpino y otros, son referentes importantes para el analisis de los impactos
ambientales en lugares y casos especificos.

El buceo autbnomo o también llamado SCUBA (Self Contained Under Water

Breathing Apparatus) por las siglas en inglés de aparato autbnomo de respiracion
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bajo el agua, y la practica del mismo como deporte o actividad turistica solo fue
posible con el desarrollo del equipo adecuado. La fascinacién del hombre con la
posibilidad de explorar el mundo submarino es antigua. En el siglo 1ll A.C.
Aristoteles registré referencias sobre aparatos para respirar bajo el agua.
(Santander, 2009)

En 1942- 1943, los franceses Jacques Cousteau y Emile Gagnan inventaron el
sistema aqua-lung, también conocido como equipo autébnomo de circuito abierto,
gue revolucion6 los términos y facilidad para explorar el mundo subacuatico, lo
que hizo viable la eventual popularidad del buceo. La clave del sistema es regular
la presion del aire contenido en el tanque, por medio de una valvula que lo
suministra por demanda, cada vez que el buzo inhala, a la misma presion que la
del agua que rodea al buzo la cual se modifica de acuerdo con la profundidad
del buceo. (Santander, 2009)

El agua-lung es uno de los componentes del equipo SCUBA, el cual consta
ademas del regulador de aire, de chaleco compensador cuyo prototipo inicial fue
introducido en 1965 por los instructores de BSAC, tanque de aire comprimido,
manometro para conocer la cantidad de aire en el tanque, aletas, visor o
mascara, profundimetro, cronémetro, brdjula y, computadora de buceo (SSI,
1997 y Pazos,1997). Otro equipo complementario es traje de neopreno,
lamparas, bolsas, guantes, cuchillos y escarpines. La capacidad para financiar
el alto costo del equipo SCUBA, sumada a los gastos propios de la capacitacion
y de la practica del buceo, hace que el nivel de ingresos sea uno de los factores
relevantes en las tipologias y segmentacion de los mercados propios del turismo
de buceo (Garrod, 2008). (Santander, 2009)

A criterio de Santander (2009) no existen datos sobre la relacion entre la difusién
de los atractivos submarinos a través de la television y el incremento en el
namero de personas que practican el buceo en ecosistemas marinos tropicales.
El gusto por la belleza del mundo submarino no es la Gnica fuente de motivacién
del buceo de turismo.

A través de todo tipo de producciones de cine y de television se ha identificado
al buceo como una actividad propia de destinos paradisiacos frecuentados por
los ricos y poderosos. Adicionalmente, al buceo se asocian fantasias de rudeza,

riesgo y sexualidad que ocupan el imaginario popular. (Santander, 2009)
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En el mundo del buceo son varias las organizaciones internacionales
responsables de los contenidos, materiales y requisitos para capacitar y certificar
buzos, tales como PADI (Professional Association of Diving Instructors), NAUI
(National Association of Underwater Instructors), SSI (Scuba Schools
International) y ACUC (American Canadian Underwater Certification), estas dos
ltimas operan en Cuba.

Para la Organizacion Mundial del Turismo (OMT o WTO por sus siglas en inglés)
los segmentos del mercado turistico son: de sol y playa, deportivo, de aventura,
basado en la naturaleza, cultural, urbano, rural, de crucero, de parques tematicos
y de congresos y convenciones. En el caso del turismo deportivo, la
subclasificacion incluye el turismo de buceo (WTO, 2001).

De acuerdo con la OMT, el buceo de turismo es aquel de personas que viajan
teniendo como principal propdésito la practica del buceo autbnomo.

Tener como principal motivo del viaje la practica del buceo autonomo en un
destino cuyo principal atractivo sea la calidad de la experiencia de buceo, son
dos condiciones que no cumplen un nimero importante de personas que bucean
durante sus vacaciones y cuyos impactos directos en los arrecifes de coral son
relevantes.

En este sentido, Garrod y Gossling (2008b: 7) proponen una definicién diferente
de turismo de buceo: aguel que practican personas que viajan fuera de su lugar
de residencia, pasando por lo menos una noche fuera, y que participan
activamente en la practica de todo tipo de buceo, incluido el SCUBA. (Santander,
2009)

Para los fines de esta investigacion, por turismo de buceo en Cuba se entiende
el conformado por aquellas personas que practican el buceo autbnomo durante
su viagje a la isla, independientemente de que sean turistas o visitantes. Se trata
de una actividad de importancia econdmica prioritaria porque el niamero de
personas que practican el buceo durante sus viajes ha crecido a nivel mundial y
se proyecta que siga haciéndolo a tasas relevantes; ademas de que el turismo

es una de las principales entradas de ingresos al pais.
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1.3. Buceo ecoldgico y turismo sostenible.
El buceo es un deporte que busca conocer la riqgueza natural que se encuentra
en los mares y ofrece oportunidades ilimitadas para explorar, descubrir, educar
y tener nuevas experiencias. No soOlo permite el desarrollo de una forma
alternativa de turismo con diferentes propuestas de lanzamiento, adaptacion,
mejora o distincion de destinos turisticos, sino que también esta relacionado
directamente con la generacion de nuevos conocimientos y la difusion de
resultados de proyectos de investigacion cientifica. (Barragan y Galvan, 2016)
Existen diversos tipos de buceos segun su finalidad como: buceo deportivo,
militar, técnico y cientifico.
El primero se deriva de una actividad ludica, de competicion o recreo. El buceo
militar es desarrollado por miembros del ejército y tiene como fin el cumplimiento
de misiones castrenses. El buceo técnico tiene como propdosito desarrollar acti-
vidades operativas en el marco del sector industrial como el servicio y
mantenimiento de plataformas petroleras o embarcaciones. Y, por ultimo, el
buceo cientifico tiene por objeto realizar una investigacion, prueba, colecta de
muestras, datos o algun tipo de informacién técnica o cientifica. (Barragan y
Galvan, 2016)
Derivada de una combinacién del buceo recreativo y cientifico se puede
considerar otra modalidad llamada buceo ecolégico, que tiene como fin el disfrute
de la naturaleza a través del conocimiento de la flora y fauna de los ecosistemas
marinos, las relaciones que guardan entre si y con el entorno que los rodea,
incluyendo su comportamiento, con el apoyo de material informativo originado a
partir de trabajos de investigacion cientifica. (Barragan y Galvan, 2016)
Con esto se busca garantizar la conservacion y sostenibilidad de los sitios donde
se practica el buceo, principalmente en areas protegidas. Algunas buenas
practicas relacionadas con el buceo ecoldgico, al igual que con el recreativo,
incluyen no alimentar ni molestar a los organismos, no tirar basura al mar, evitar
tomar “recuerdos”, mantener las mangueras y accesorios sujetos al equipo, entre
otras. (Barragan y Galvan, 2016)
Debido a que la extensibn marina bajo proteccion es limitada, resulta
indispensable crear un programa de turismo que se enfoque en desarrollar y
aplicar instrumentos de planeacion y monitoreo, e implementar infraestructura

para ofrecer servicios de apoyo a los turistas. También es necesario que se
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fomente la participacion social, académica y de investigacion. (Barragan y
Galvan, 2016)

Entre las distintas herramientas para la conservacion de la naturaleza, el uso de
senderos en areas naturales protegidas contribuye a sentar las bases para la
educacion ambiental y dar un mayor conocimiento del lugar que se visita con un
menor impacto en el ambiente. En el caso de los senderos submarinos deben
ser guiados por prestadores de servicios que conozcan el lugar y se encarguen
de mostrar todos los aspectos importantes del sitio. (Barragan y Galvan, 2016)
La Unica restriccion es que bajo el agua la comunicacion es limitada, por lo que
se deben realizar platicas informativas previas o posteriores a la inmersion que
pueden ser complementadas con materiales didacticos (folletos, paneles
informativos, guias ilustrativas, videos o paginas web) con informacion de las
condiciones fisicas y la biodiversidad presente en los principales sitios para prac-
ticar turismo de buceo, generados a partir de los resultados de las
investigaciones cientificas. (Barragan y Galvan, 2016)

La aplicacion de estas herramientas como parte del buceo ecoldgico ha servido
para mejorar la calidad de las actividades subacuaticas con el minimo impacto
en los ecosistemas naturales. (Barragan y Galvan, 2016)

De la mano del buceo ecoldgico, va el buceo sostenible, pero antes, es necesario
tener en cuenta ciertas definiciones relacionadas con el desarrollo sostenible.

A principios de los 80 se empieza a utilizar por vez primera el término “Desarrollo
Sostenible”. Los dos documentos mas importantes que en esta época se refieren
a este término son el “Informe Global 2000”, elaborado por un grupo de
cientificos dirigidos por Barney, en 1982, por iniciativa del presidente
norteamericano Carter, y la “Estrategia Mundial para la Conservacion”, informe
publicado en 1980 y presentado en Madrid.

El desarrollo Sostenible, término aplicado al desarrollo econémico y social que
permite hacer frente a las necesidades del presente sin poner en peligro la
capacidad de futuras generaciones para satisfacer sus propias necesidades. Hay
dos conceptos fundamentales en lo que se refiere al uso y gestion sostenible de
los recursos naturales del planeta. En primer lugar, debe satisfacerse las
necesidades béasicas de la humanidad, comida, ropa, lugar donde vivir y trabajo.

Esto implica prestar atencion a las necesidades en gran medida insatisfechas,
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de los pobres del mundo, ya que en el mundo donde la pobreza es endémica,
sera siempre proclive a las catastrofes ecoldgicas y de todo tipo. En segundo
lugar, los limites para el desarrollo no son absolutos, sino que viven impuestos
por el nivel tecnoldgico y de organizacion social, sus impactos sobre los recursos
del medio ambiente y la capacidad de la biosfera para absorber los efectos de la

actividad humana.

A criterio de Massolo (2015) el desarrollo Sustentable en un cambio econdémico
subordinado al caracter constante de las existencias naturales de capital: la
existencia de bienes ambientales se mantiene a un valor constante, mientras que
se permite que la economia se desarrolle con miras a alcanzar los objetivos

sociales que se estimulen apropiados.

Con la celebracion de la Conferencia Mundial sobre Medio Ambiente y Desarrollo
celebrada en Rio de Janeiro, en junio de 1992, conocida como “Cumbre de la
Tierra”, se formalizaron los términos y conceptos de referencia del debate,
desarrollo econémico- conservacion del medio ambiente, que ya habia afrontado
la Comision Brutlad. Se alcanza un momento cumbre del esfuerzo realizados en
los afios anteriores. En esta reunion se conjugaron voluntades politicas para que
la comunidad internacional estableciera compromisos éticos y politicos con las
generaciones presentes y futuras. En Rio de Janeiro se legitim6 el Concepto de
Desarrollo Sostenible y se adoptaron entre otros compromisos, La agenda 21

como programa estratégico de acciones con miras al préximo siglo.

El concepto de Desarrollo Sostenible asumido en Rio parte de tres premisas

basicas:

1. El Desarrollo Sostenible permite responder a las necesidades del
presente sin comprometer la capacidad de futuras generaciones para
responder la suyas.

2. El Desarrollo Sostenible es un proceso de cambio que tiene en cuenta la
armonizacién de las inversiones, la aplicacion de técnicas y la evaluacién
de las instituciones y empresas con el fin de reforzar un potencial
socioecondmico apto para resolver las necesidades y las aspiraciones de

la humanidad
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3. No existe un modelo ideal de Desarrollo Sostenible ya los sistemas
politicos- econémicos y las caracteristicas ecoldgicas varian de un lugar
a otro. La constante es la busqueda de un estado de armonia entre los

seres humanos y el patrimonio natural del planeta.

Quizas la industria turistica sea una de las mas afectadas con la degradacion o
buena conservacion del medio ambiente. Asi, por ejemplo, ha quedado
constatado que para los turistas “el principal atractivo del medio rural, (...) es la
tranquilidad y el reposo, el aire puro y no contaminado y el contacto con la
naturaleza” (Bote Gomez, 1998: 24).

Lo mismo podria argumentarse del turismo maritimo; si bien la tranquilidad y
reposo puede no influir tanto, no se puede obviar la busqueda de aguas limpias,

sol y contacto con un entorno libre de contaminacion.

El turismo esta condicionado por la situacién ecoldgica del pais receptor. Sin
embargo, el ecosistema que atrae turistas, puede sufrir una gran degradacién
por la accién de esos mismos turistas, tanto directa (masificacion, basuras,
consumo de recursos...) como indirectamente (cambios en el entorno social y
cultural). Entramos en un circulo vicioso al contemplar solamente el beneficio
econémico en detrimento de cuestiones sociales, culturales y ecolégicas;
olvidando que, al tiempo, esta vision unilateral puede arruinar las esperanzas de
ganancia. Nos encontramos con la paradoja de “la gallina de los huevos de oro”:
la busqueda de beneficio rapido, puede arruinar la fuente de beneficios.

(Barragan y Galvan, 2016)

Su estrecho contacto con la naturaleza lleva a una imbricacion del medio
ambiente y el turismo. Segun Julio Merino y Caridad Nieto (en Ballesteros y
Pérez Adan, 1997: 363), existe una serie de actividades economicas y sociales

que deteriora el medio ambiente y tiene una vinculacion estrecha con el turismo.

La necesidad de mantener un entorno medioambiental sano como requisito para
un desarrollo turistico sostenido parece clara. La propia légica del turismo nos
lleva a ello: medio ambiente degradado es equivalente a una pérdida de

beneficios. La preocupacion por el medio ambiente, ademas, se abre paso en
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nuestras sociedades. Una nueva ola de valores postmaterialistas, que enfatizan
la autoexpresion y la calidad de vida, llevan a una mayor valoracion de las
cuestiones medio ambientales. “Las cuestiones medio ambientales han
adquirido, en todas las sociedades industriales avanzadas, una importancia y

una preocupacion sin precedentes” (Mazoén, 2001: 221).

El turismo, como parte de una sociedad especifica, se adapta a estos cambios y
se habla ya de un turismo que huye de la estandarizacion y que intenta buscar

férmulas coincidentes con las preocupaciones sociales.

El desarrollo sostenible ha sido definido como un patrén de transformaciones
estructurales de indole socioecondmica que optimiza los beneficios sociales y
econémicos del presente, sin poner en riesgo el potencial para obtener
beneficios similares en el futuro. Por tanto, el turismo sostenible es todo aquel
turismo (ya sea basado en recursos naturales o no) que contribuye al desarrollo
sostenible. Al concluir nuestro milenio, es evidente que toda actividad turistica
debe integrarse al gran rubro de turismo sostenible. Pero eso no significa que
todo el turismo deba convertirse en ecoturismo u otra forma de turismo de
naturaleza. Habra gente que quiera seguir viajando para visitar las grandes
ciudades y los parques de atracciones, divertirse en los centros de playay en los
casinos y centros nocturnos o ir de compras a los grandes centros comerciales.
Pero todas estas modalidades turisticas deberan convertirse en procesos de
desarrollo sostenible. (Barragan y Galvan, 2016)

El turismo sostenible requiere de una buena gestion ambiental, aunque no
necesariamente tiene que basarse en la naturaleza ni ser educativo. Sin
embargo, la sostenibilidad todavia es un concepto dificil de definir en la practica.
En particular, es vital el asunto de escala, tanto espacial como temporal. Por
ejemplo, un establecimiento turistico especifico puede producir, localmente,
impactos ambientales importantes durante sus operaciones; sin embargo, al
nivel regional estos impactos pueden ser de poca significacién. Pero si varias
instalaciones similares operan simultdneamente en la misma region, los
impactos cumulativos pueden ser substanciales. Si hay poco desarrollo turistico

en otras regiones del pais en cuestion, entonces los impactos globales a nivel
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nacional pueden ser pequefos, pero si el pais depende fuertemente del turismo,

el impacto nacional puede ser significativo en una escala global.

El sector turistico necesita de todas las herramientas del desarrollo sostenible:
nuevas tecnologias, cambios en el comportamiento social, nuevas leyes
ambientales, herramientas corporativas de gestion ambiental, mejor planificacion

y procedimientos de control del desarrollo, etc.

La sostenibilidad turistica descansa en la integraciébn de ecologia, sociedad,
cultura y, obviamente, economia. Dejar de lado uno de los factores provoca la

destruccion del entorno y, en definitiva, la no viabilidad de la empresa turistica.

Por todo lo expuesto anteriormente, se debe aunar esfuerzos hacia un buceo
sostenible, que viene dado por una buena Gestion Ambiental y sobre todo una
insistente Educacion Ambiental en la conciencia de los que optan por descubrir

este maravilloso mundo.

1.4. Impactos ambientales directos del turismo de buceo en arrecifes
coralinos.

Impacto Ambiental: Es el término que define el efecto que produce una

determinada accion humana sobre el medio ambiente. Los efectos pueden ser

positivos 0 negativos y se pueden clasificar en: efectos sociales, efectos

econdémicos, efectos tecnoldgicos, culturales y efectos ecoldgicos. Este término

se utiliza en dos campos diferenciales, aunque relacionados entre si: el ambito

cientifico y el juridico administrativo. (Santander, 2009)

La naturaleza, causas y efectos de los impactos

Como resultado de la accion directa de los buzos, las colonias de corales pueden
sufrir fracturas, lesiones y asfixia, que en forma combinada degradan el arrecife
y su resiliencia. Los dafios a los corales se producen por golpes y contactos que,
deliberada o accidentalmente, tengan los buzos, ya sea con sus aletas, manos,
brazos, tanque de aire u otros componentes del equipo como consolas, camaras,
etcétera. (Santander, 2009)

El contacto que no fractura el coral, aun y cuando sea suave, remueve o altera

una capa de tejido vivo protectora del esqueleto de los corales, con la
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consecuencia de hacerlos mas vulnerables a micro organismos dafinos y
enfermedades. Otro dafio relevante, ocasionado en forma directa por los buzos,
es que, con sus movimientos y equipo, principalmente las aletas, remueven
arena y otros sedimentos. (Santander, 2009)

Los sedimentos en suspension, reducen la disponibilidad de luz necesaria para
la fotosintesis de los dinoflagelados o algas simbiontes, que proporcionan
fuentes de energia a los polipos de coral. Adicionalmente, cuando el sedimento
se deposita sobre los corales vivos, puede sofocarlos o al menos inducirles un
gasto energético adicional para eliminar y reponer la capa protectora que rodea
sus esqueletos. Por otra parte, cuando el sedimento se deposita sobre el
sustrato, roca o coral muerto, reduce el area susceptible de ser colonizada por
el coral. (Santander, 2009)

Otros dafios o disturbios directos ocasionados por la actividad del buceo, son la
destruccion causada por las anclas de las embarcaciones, el ruido producido por
los motores de esas mismas, los derrames y residuos de combustibles y aceites
de motores, asi como la generacion de otros residuos liquidos y sélidos. Otras
causas importantes de la degradacion de los arrecifes de coral, por la presencia
de buzos, son las practicas que alteran los patrones de comportamiento de los
organismos vivos, las cuales incluyen ofrecer alimento a la fauna marina con
objeto de que el niumero de especies e individuos a la vista aumente para efectos
de observacion, filmacion o fotografia. (Santander, 2009)

Dichos impactos y el aumento de los factores de stress generados por la
ocupacion del espacio arrecifal, alteran patrones de alimentacién, reproduccion
y restitucion de energia, afectando la condicidbn general del arrecife. La
degradacion del ecosistema arrecifal, como resultado de las acciones directas
de los buzos, reduce su capacidad de respuesta frente a otros impactos
negativos no asociados directamente al turismo de buceo, como son el
calentamiento del océano, la acidificacion del mismo, la reduccion en sus niveles
de salinidad, las enfermedades, la contaminacion, los nutrientes y los
sedimentos vertidos al mar a través de rios, sistemas de drenaje, derrames y
todo tipo de embarcaciones. (Santander, 2009)

Los arrecifes de coral, experimentan una degradacion causada por multiples
factores, siendo el cambio climético global el mas importante. Los impactos
directos ocasionados por el turismo de buceo, pueden parecer reducidos si se

22



comparan con el blanqueamiento, las enfermedades y aquellos impactos
directamente asociados al desarrollo costero. Sin embargo, se trata de un dafio
ecolégico real que por si mismo es un factor significativo en el deterioro del
arrecife (Townsend, 2008; Lindergren et al, 2008) y cuya relevancia se debe a
dos considerandos clave. (Santander, 2009)

Por un lado, la resiliencia o capacidad de resistencia y respuesta del ecosistema,
frente a la sinergia o combinacion de impactos negativos, se reduce con cada
dafio que sufre el arrecife de coral. Por el otro lado, los impactos directos del
turismo de buceo son una de las pocas fuentes de deterioro viables de ser
reducidas localmente, por las instancias responsables del manejo ambiental.
(Santander, 2009)

1.5. La Educaciéon Ambiental dentro de la Gestion Ambiental,
integrada al buceo.

La gestion ambiental es el conjunto de acciones y estrategias mediante las
cuales se organizan las actividades antrépicas que influyen sobre el ambiente
con el fin de lograr una adecuada calidad de vida previniendo o mitigando los
problemas ambientales. Partiendo del concepto de desarrollo sostenible se trata
de conseguir el equilibrio adecuado para el desarrollo econémico, crecimiento de
la poblacion, uso racional de los recursos y proteccion y conservacion del medio
ambiente. Es un concepto integrador que abarca no solo las acciones a
implementarse sino también las directrices, lineamientos, y politicas para su
implementacion. (Massolo, 2015)
Existen diversas herramientas e instrumentos para la gestién ambiental. Las
podemos clasificar en:
- Preventivas
- Correctivas
- Conservacion y mejoramiento
(Massolo, 2015)
La mayor efectividad de las herramientas de gestibn ambiental se logra cuando
son aplicadas a priori, no s6lo en términos ambientales sino también econémicos
y sociales, logrando una mayor eficiencia en el uso de materias primas y energia,
y una reduccién en la generacion de emisiones y el costo asociado a su

tratamiento. Ademas, permiten evitar posibles conflictos socio ambientales que
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generan diversos problemas, entre ellos el deterioro de la imagen de la
organizacién como asi también altos costos para su solucion. (Massolo, 2015)
Entre las distintas herramientas e instrumentos de la politica y la gestién
ambiental podemos mencionar:

e Legislacion Ambiental

e Educacion Ambiental

e Estudios de Impacto Ambiental

e Auditorias Ambientales

e Etiguetado ecoldgico

e Ecodisefio o disefio ambiental

e Sistemas de diagndstico e informacién ambiental

e Sistemas de Gestion Ambiental

e Certificaciones
Considerando a Massolo (2015)
A continuacién, una breve referencia de las herramientas mas afines a esta
investigacion:
Un sistema de gestion ambiental (SGA) es aquella parte del sistema general de
gestion que comprende la estructura organizativa, las responsabilidades, las
practicas, los procedimientos, los procesos y los recursos para determinar y
llevar a cabo la politica ambiental. (Massolo, 2015)
La gestion ambiental es una parte integral del sistema de gestion global de una
organizacion. El disefio de un SGA es un proceso continuo e interactivo. La
estructura, responsabilidades, practicas, procedimientos, procesos y recursos
para implantar las politicas, objetivos y metas ambientales pueden ser
coordinados con los esfuerzos que se desarrollen en otras areas. (Socarras y del
Castillo, 2009)
Una organizacion que implante un SGA efectivo ayudara a proteger la salud
humana y el medio ambiente de los impactos potenciales derivados de sus
actividades, productos y servicios; y podra ayudar en el mantenimiento y la
mejora de la calidad del medio ambiente. (Socarras y del Castillo, 2009)
La organizacidn cuyo sistema de gestidn incorpore un SGA tendrd un marco para

balancear e integrar los intereses economicos y ambientales. La organizacion
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gue haya implantado un SGA podréa alcanzar ventajas competitivas significativas.
(Socarréas y del Castillo, 2009)

El concepto de Educacion Ambiental ha sufrido cambios desde que en el mundo
se comenz6 a tomar conciencia del papel que desempeiia el medio ambiente en
la vida humana y viceversa. A finales de la década del sesenta, comenzo a
delinearse, pero dirigido a la proteccion y conservacion de los sistemas naturales
y especialmente a sus biorecursos. (Socarras y del Castillo, 2009)

La Conferencia sobre el Medio Ambiente Humano celebrada, en 1972, en
Estocolmo (Suecia), reconoce la Educacion Ambiental no como una disciplina
independiente, sino que incorpora a su objeto de estudio el concepto moderno
de medio ambiente con sus dimensiones naturales, culturales 'y
socioecondémicas. (Socarras y del Castillo, 2009)

Posteriormente en otros eventos y encuentros internacionales, de expertos en
materia educacional, se profundizé en la definicion del concepto, las metas y los
objetivos basicos, métodos, contenidos, evaluacion y estrategias de aplicacion,
de la Educacién Ambiental. (Socarras y del Castillo, 2009)

Consecuentemente en Rio de Janeiro (Brasil, 1992), en la llamada Cumbre de
la Tierra se emitieron varios documentos entre los cuales es importante destacar
la Agenda 21, en la cual se dedica un capitulo, el 36, al fomento de la Educacion,
Capacitacion y la Toma de Conciencia; establece tres areas de programas: la
reorientacion de la educacion hacia el desarrollo sostenible, el aumento de la
conciencia del publico, y el fomento de la capacitacién. (Socarras y del Castillo,
2009)

Las definiciones sobre Educacion Ambiental dadas por diferentes autores y en
diferentes épocas se han perfeccionado para establecer vinculos del proceso de
ensefianza con el desarrollo economico y social, y considerar la estrecha relacion
entre medio ambiente, el desarrollo sostenible y la educacion ambiental, para
lograr la sostenibilidad que constituye una aspiracion de la sociedad mundial.
(Socarréas y del Castillo, 2009)

La Educacién Ambiental se considera un proceso continuo y permanente, que
constituye una dimension de la educacion integral de todos los ciudadanos,
orientada a que en el proceso de adquisicion de conocimientos, desarrollo de
hébitos, habilidades y actitudes y formacion de valores se armonicen las
relaciones entre los hombres, y entre éstos con el resto de la sociedad y la
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naturaleza, para con ello propiciar la reorientacion de los procesos econémicos,
sociales y culturales hacia el desarrollo sostenible.(CITMA, 2007)

Los instrumentos juridico-normativos y econdmicos no son suficientes para crear
una actitud consecuente con el cuidado y conservacion del medio ambiente; para
esto se requiere desarrollar en nuestra poblacién una cultura ambiental, como
premisa para lograr los objetivos y metas del desarrollo sostenible. (CITMA,
2007)

La Educacion Ambiental es un proceso de aprendizaje dirigido a toda la
poblacién, con el fin de motivarla y sensibilizarla para lograr una conducta
favorable hacia el cuidado del ambiente, promoviendo la participacion de todos
en la solucién de los problemas ambientales que se presentan. (Massolo, 2015)
El objetivo de la educacion ambiental es lograr una poblacién ambientalmente
informada, preparada para desarrollar actitudes y habilidades practicas que
mejoren la calidad de vida. (Massolo, 2015)

En realidad, el término educacion para el desarrollo sostenible seria un término
mas indicado, ya que deberia ser la meta de la educacion ambiental.

De hecho, a nivel internacional la educacion ambiental esta evolucionando hacia
educacion para la sostenibilidad, que tiene un gran potencial para aumentar la
toma de conciencia en los ciudadanos y la capacidad para que se comprometan
con decisiones que afectan sus vidas. (Massolo, 2015)

En tal sentido, teniendo en cuenta el concepto de desarrollo sostenible,
podriamos definir nuevamente a la educacion ambiental como el proceso de
aprendizaje dirigido a toda la poblacion, con el fin de motivarla y sensibilizarla
para lograr una conducta favorable hacia el cuidado del ambiente al mismo
tiempo que se promueve el desarrollo econémico y la equidad social. (Massolo,
2015)

Los objetivos de este tipo de educacion vienen definidos por la UNESCO, y son
los siguientes:

a. Comprender la naturaleza compleja del ambiente resultante de la interaccion
de sus aspectos bioldgicos, fisicos, sociales y culturales.

b. Percibir la importancia del ambiente en las actividades de desarrollo

econdmico, social y cultural.
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c. Mostrar las interdependencias econdmicas, politicas y ecologicas del mundo
moderno en el que las decisiones y los comportamientos de todos los paises
pueden tener consecuencias de alcance internacional.

d. Comprender la relacion entre los factores fisicos, biologicos vy
socioeconémicos del ambiente, asi como su evolucién y su modificacion en el
tiempo.

(UNESCO, 1980)

El ecoturismo puede ser considerado como una practica o especialidad de la
Educacion Ambiental.

La dimension educativa es un valor agregado a nuestro producto turistico. Las
organizaciones dedicadas al ecoturismo pueden y deben proponerse la
promocion de una cultura ambiental entre sus grupos de usuarios. (Pacheco,
2003)

Si bien es cierto que las motivaciones de una persona para realizar una practica
turistica son preponderantemente la recreacion y el esparcimiento, las
experiencias que se efectian en el marco del turismo pueden tener un fuerte
contenido ambiental. (Pacheco, 2003)

Un ejemplo clasico es el buceo, que cuando se desarrolla como actividad
turistica es un ejercicio predominantemente contemplativo del paisaje marino,
sin embargo, el proceso interpretativo de este paisaje no es manejado por los
guias. A criterio de Pacheco (2003)

Muchas formas de turismo, en este caso el turismo de buceo, deben estar
orientados hacia el desarrollo de la humanidad, donde es, la Educacion
Ambiental, la herramienta indispensable para el logro de esta meta.
Conclusiones parciales del capitulo:

El turismo es uno de los pilares fundamentales para el desarrollo econémico de
nuestro pais, pero para una buena evolucion de este rengldn y sus diferentes
manifestaciones, se debe tener en cuenta el cuidado y preservacion del medio
ambiente donde se desarrolle cada actividad afin.

El turismo de buceo es una actividad turistica cotizada por muchos, pero para un
buen desarrollo de la misma, es necesario poseer el conocimiento adecuado
antes de comenzar alguna inmersion, no solo del buceo como deporte o actividad

recreativa, sino también, llevar conciencia de que las bellezas de ese mundo
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deslumbrante que nos da la oportunidad de adentrarnos en él, desapareceran si
no velamos por la proteccion de su ecosistema.

La investigacion realizada, precisamente, pretende contribuir de alguna manera
a esta causa, a través de la Educacion Ambiental, dirigida fundamentalmente, a
centrar la atencion de los que practican este tipo de turismo en crear conciencia
ecolégica, para que los paraisos acuaticos que tenemos hoy perduren en el

tiempo.

28



CAPITULO II: PROCEDIMIENTO METODOLOGICO PARA EL DISENO DE
UN PROGRAMA DE EDUCACION AMBIENTAL.

En este capitulo se realiza un analisis de algunas de las metodologias que se
emplean para la realizacion de un Programa de Educacion Ambiental, a partir de
las cuales, se conduce a la metodologia principal a aplicar en la empresa en
cuestion.

2.1. Antecedentes de la metodologia propuesta para disefiar un programa
de Educacién Ambiental.

Los principales antecedentes que se analizan para la obtencion de la
metodologia a desarrollar se basan en trabajos realizados por varios autores
como: Manual Metodologico para Capacitadores Ambientales (1998), el trabajo
de (Sanchez et al.,2007) sobre el desarrollo de un programa de educacion
ambiental en la Comunidad de San Andrés de Pinar del Rio, la Metodologia para
la elaboracion de los Planes de Manejo y Operativos propuesta por el Sistema
Nacional de Areas Protegidas (SNAP) y el Centro Nacional de Areas Protegidas
(CNAP) en enero de 2008, que incluye un acapite para los programas de
educacion ambiental, (Santiesteban, 2008) cuyo trabajo trata sobre la
implementacion de un Programa de Educacién Ambiental en el Campismo “Las
Golondrinas” de Santiago de Cuba, el de (Huerta, 2008) quien propone un
Programa de Educacién Ambiental para el sector Tainos de la playa de Varadero
con un enfoque de manejo integrado de zonas costeras; (Trujillo, 2009) quien
realiza la propuesta de un programa de comunicaciéon y educaciéon ambiental en
el municipio de Varadero con un enfoque de maneo integrado de zonas costeras,
y por ultimo el de la North American Association for Enviromental Education
(NAAEE) y el Centro de Educacion y Capacitacion para el Desarrollo Sustentable
(CECADESU) de la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales
(SEMARNAT), del gobierno federal mexicano en el 2009, quienes proponen una
guia para la elaboracion de programas de educacion ambiental. Asi como la tesis
de diploma Educacion Ambiental vinculada a la actividad de buceo en el Centro
de Snorkeling de Laguna de Maya. El andlisis de las diferentes metodologias se
materializa a través de su integracion, en la que se establece un orden
cronologico y enumerado para cada una de las fases y etapas que proponen

cada uno de los autores.
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Las principales variables a tener en cuenta en caso de esta investigacion:

- Educacion Ambiental

- Turismo Sostenible

- Buceo Sostenible

- Buceo Ecolégico

- Carga de buceo
A través del capitulo se pudo brindar los fundamentos tedricos necesarios para
iniciar la investigacion de forma més certera y organizada, partiendo de lo general a
lo particular, es decir desde los principales problemas del medio ambiente a nivel
global y en Cuba, hasta llegar al principal objetivo, la Educacion Ambiental como
herramienta para mitigar dichos impactos.

2.2.  Metodologia para el disefio de la investigacion.

Metodologia para el disefio de un
programa de Educacion Ambiental

Fases Métodos,
Etapas técnicas y
l herramientas

Caracterizacion del

entorno organizativo Andlisis de
documentos

/ Revision
. . . - _ bibliografica
Caracterizacion y Situacion medioambiental
_ o Observacion
Diagnostico \l/
Matriz DAFO

/

Situacion en gque se
encuentra la Educacion
Ambiental en la
organizacion

Encuestas
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Analisis de

Objetivos a alcanzar documentos

/ N Revision
—>
bibliogréfica

Receptores

Disefio D Observacion

Intercambio con

\ especialistas

Actividades para la
Educacion Ambiental
Cuestionarios de
opinion
Evaluacioén

v

Observacion
directa

Fuente: Elaboracion propia.

2.3. Descripciéon de las etapas del procedimiento metodolégico de la
investigacion.

A continuacion, se describe la metodologia aplicada, segun sus etapas y fases,

y dentro de ellas sus objetivos y técnicas a utilizar.

Fase |: Caracterizacion y diagnéstico: Es objetivo de esta fase realizar la

caracterizacion y diagnostico tanto de la instalacion objeto de estudio en la

presente investigacion como del entorno en el cual se encuentra ubicada, lo cual

incluye tres etapas que permiten su materializacion.

Etapa |

El objetivo de esta etapa consiste en la descripcion de las caracteristicas

generales tanto del entorno como de la instalacion objeto de estudio. El analisis

del entorno se realiza tomando en consideracion los aspectos presentados en la

tabla 2.1. Asimismo, en la tabla 2.2, se relacionan los elementos a tener en

cuenta para la descripcion de la entidad.
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Tabla 2.1: Aspectos caracteristicos del entorno

Aspectos

Descripcion

Localizacion y acceso

Se describe la ubicacion geografica,
asi como, los limites y vias de acceso
al entorno en el cual se enmarca la
entidad.

Estatus legal

Se detalla la estructura de poder
prevaleciente o sea el marco legal.

Componentes naturales

Se realiza una descripcion de las
caracteristicas naturales del entorno
en cuanto a: geologia, geomorfologia,
clima, hidrologia, suelos,
biodiversidad y paisajes.

Caracteristicas socioecondmicas

Caracteristicas de la poblacién, nivel
cultural y fuentes de empleo.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 2.2: Aspectos caracteristicos de la instalacion

Aspectos

Aspectos a analizar

Localizacion

Ubicacioén de la instalacion.

Capacidad de carga del area

Definicion de los pardmetros de
capacidad de carga.

Servicios

Descripcidn de los servicios que ofrece
y SUS precios.

Diagndéstico general

Andlisis de las principales debilidades y
fortalezas que caracterizan el area en
cuestion, asi como las amenazas y
oportunidades que ofrece el entorno y
determinacion de  su  posicion
estratégica (DAFQO).

Principales mercados

Identificacion y caracterizacion de los
principales mercados que visitan la

instalacion.

Fuente: Elaboracion propia

La recopilacion de la informacion necesaria para el cumplimiento de esta etapa

se realiza a traves del trabajo de campo, la busqueda y el andlisis de bibliografias

de estudios anteriores y de documentos oficiales como el Plan de Manejo del

Area Protegida.

La determinacién de la capacidad de carga de la instalacion se basa en la

metodologia utilizada por la Empresa Provincial para la Proteccion de la Flora y

la Fauna (EPPFF) del municipio de Matanzas. Esta empresa emplea la
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“Metodologia para capacidad de carga de visitantes en areas marinas protegidas
(AMPs) de Cuba”, del Centro Nacional de Areas Protegidas (CNAP) 2006, en la
que se incluye un acépite especifico para la actividad de buceo.

En areas que no pertenecen a esta categoria se apoyan también en ella aunque
no tengan establecido una metodologia. Se respeta las capacidades de cada
instructor los cuales no deben sobrepasar los 5 clientes por instructor lo cual esta
regulado en el buceo internacional.

El buceo SCUBA y el snorkeling se consideran como una sola actividad, de esta
forma la capacidad de carga de buceo en un AMPs se calculard como sigue a

continuacion:
n

CCB=3(NBp)

p=1
Donde:
CCB: Capacidad de Carga de Buceo
NB p: Numero de buzos de cada punto de buceo
A partir del analisis de documentos oficiales como el Plan de Manejo del &rea en
cuestion, y la opinion de especialistas (de la EPPFF y personal de la entidad)
recogida a través de una tormenta de ideas silenciosa (Tabla 2.3), se procede a
hacer un diagndstico del area, realizandose para ello un analisis DAFO que
permite identificar las principales fortalezas y debilidades (factores internos),
tanto de la instalacion como del desempefio eficaz del capital humano, sobre las
cuales se debe incidir para lograr el aprovechamiento de las oportunidades y
contrarrestar las amenazas (factores externos). Todo ello conlleva a emprender

una posicion estratégica que permita el logro de los objetivos trazados.
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Tabla 2.3: Guia de la tormenta de ideas

Objetivo: Conocer las amenazas, oportunidades, fortalezas y debilidades del

area.

Mencione segun su criterio, conocimiento y experiencia, las amenazas,

oportunidades, fortalezas y debilidades del area, con no menos de tres

elementos en cada caso.

Amenazas Oportunidades

iMuchas Gracias!

Fortalezas Debilidades

El analisis consta de tres momentos: el primero consiste en la identificacion de

las fortalezas, debilidades, amenazas y oportunidades, el segundo en la

elaboracién y cruzamiento de la matriz y el tercero en la interpretacién de los

resultados y de acuerdo a ellos se obtiene la posicion estratégica que puede ser:

de Supervivencia, Adaptativa, Defensiva u Ofensiva.

El completamiento de la matriz se realiza llenando cada una de las casillas en

las que se cruzan las fortalezas y debilidades con las oportunidades y amenazas,

respondiendo a cuatro preguntas en dependencia del cuadrante a completar

(Tabla 2.4). Las combinaciones (Tabla 2.5) se realizan teniendo en cuenta que

Si (X) y No (0).

Tabla 2.4: Cuadrantes de la Matriz DAFO

Cuadrante | (Ofensivo): Fortalezas —
Oportunidades Si se potencia al
maximo la Fortaleza Fx ¢ Sera posible

aprovechar la Oportunidad Ox?

Cuadrante Il (Defensivo): Fortalezas
— Amenazas Si se potencia al maximo
la Fortaleza Fx ¢Sera posible atenuar

los efectos de la Amenaza Ax?

Cuadrante 1] (Adaptativo):
Debilidades — Oportunidades Si se
supera al maximo la Debilidad Dx
.Sera

Oportunidad Ox?

posible aprovechar la

v
Debilidades — Amenazas Si se supera
la Debilidad Dx ¢Sera
posible atenuar

Cuadrante (Supervivencia):
al méximo
los efectos de la

Amenaza Ax?

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 2.5: Entrecruzamiento de la Matriz DAFO

Oportunidades Amenazas

Ol 02 03 04 05 X Al A2 A3 A4 A5 Z

Fortalezas F1

F2

F3

F4

F5

z

Debilidades D1

D2

D3

D4

D5

z

Fuente: Elaboracion propia

Seguidamente se realiza la sumatoria, se identifica el cuadrante con mayor
puntuacion y se determina la posicion estratégica de la instalacion.

Etapa Il: Situacion medioambiental

Se comienza determinando los actores sociales involucrados con la instalacion
y que ejercen una fuerte influencia en su destino medio ambiental. Se analizan,
ademas, aquellos actores sociales relacionados con su proceso de
comercializacion y venta, realizandose un diagrama de flujo del proceso de venta
y de la actividad de buceo desde el inicio de la excursion hasta su llegada a la
instalacion y disfrute de sus servicios. Para ello se realizan una serie de
entrevistas individuales (Tabla 2.6) y reuniones de intercambio informativo con
los agentes comerciales de las agencias de viajes encargadas de la promocion
y venta del producto a través de las diferentes excursiones y el personal de

contacto responsable de la organizacion de la actividad en la instalacion.
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Tabla 2.6: Guioén de entrevista

Estimado compafiero(a): Se esta realizando una investigacién acerca de los principales actores
sociales y agentes encargados de la comercializacién y venta del producto de buceo, asi como
de la organizacidn y desarrollo de la actividad en el Centro Internacional de Buceo Barracuda,

por tal motivo resulta imprescindible su colaboracién.

Objetivo 1: Determinar los actores sociales.

1. Mencione, segun su criterio, cuales son los actores sociales relacionados con la instalacién.
Objetivo 2: Identificar los relacionados con la venta y comercializacién del producto.

1. De ellos, diga cuales se relacionan con la comercializacién y venta del producto.

Objetivo 3: Representar el proceso de venta.

1. (Como se realiza el proceso de venta de las excursiones?

Objetivo 4: Conocer las principales excursiones que incluyen el producto.

1. ¢Cudles son aquellas excursiones que en su recorrido incluyen la realizacidon de buceo en el
area en cuestion?

Objetivo 5: Representar el proceso de consumicién del producto.

1. éCémo se realiza el proceso de transportacion del cliente hasta la instalacion? 2. ¢ Cémo se
realiza el proceso de prestacion del servicio en la instalacién?

Objetivo 6: Conocer la cantidad de visitantes del area.

1. éCudl ha sido el nimero de ventas en el Ultimo mes? jMuchas Gracias!

Fuente: Elaboracion propia

A continuacion, se realiza una descripcion de la problematica ambiental, asi
como de los efectos provocados por los problemas ambientales existentes. La
recopilacion de la informacién necesaria para el logro de esta etapa se obtiene
a través del trabajo de campo, la busqueda y el analisis de bibliografias de
estudios, que constituye el punto de partida para el analisis de la problematica
ambiental. Ademas, se efectdan una serie reuniones de intercambio informativo
con diferentes especialistas y personal de la entidad, con el objetivo de
corroborar los problemas ambientales identificados. Posteriormente se procede
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a elaborar un diagrama causa-efecto (Figura 2.2) para una mejor comprension

de sus causas.

Figura 2.2 Diagrama causa-efecto

Fuente: Elaboracion propia a partir de Pedraza.

Etapa lll: Evaluacion del nivel de educacion ambiental.

Esta etapa tiene como objetivo evaluar el nivel de educacion ambiental de los
trabajadores y visitantes de la entidad mediante la aplicacion de un cuestionario.
Para los efectos de la presente investigacion la poblacion general a la que se le
aplica el instrumento de medicion se divide en dos grupos metas que coinciden
con los mencionados anteriormente y siguiendo el mismo orden. Primeramente
se determinan los expertos a través del coeficiente de Kendal a partir de la
metodologia de (Frias et al., 2007), se les aplica a los expertos los cuestionarios
(Tabla 2.7y 2.8) para ser validados.

La determinacion del coeficiente de competencia. El coeficiente de competencia
del experto (K) se calcula:

K=Kc+Kal2

Donde:

Kc: es el coeficiente de conocimiento que tiene el experto acerca del problema,
calculado sobre la valoracion del propio experto.

Ka: es el coeficiente de argumentacion o fundamentacion de los criterios del
experto.

Para ello el experto encuestado debera marcar con cruz (x) en las casillas de 1
a 10 por aquellas caracteristicas del conocimiento o informacion que posea de
acuerdo a las expuestas en la primera columna; la columna dos, muestra la

prioridad o peso que posee la caracteristica dada y no es vista por el encuestado.
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Tabla 2.7: Medicion del coeficiente de conocimiento para un experto.

Relacion de Prioridad | Votacién
caracteristicas 1]J2]3Jaf5]6]7[8]9]10
Conocimiento 0.181
Competitividad 0.086

Disposicion 0.054

Creatividad 0.100
Profesionalidad 0.113

Capacidad de andlisis 0.122

Experiencia 0.145

Intuicion 0.054

Actualizaciéon 0.127

Colectividad 0.018

Fuente: Tomado de (Frias et al., 2007)

El valor de Kc se determina por la siguiente expresion:

Kc= £ Wjk*Aijknj=1
Donde:

Wik es el grado de prioridad de la caracteristica y Aijk es la autoevaluacion
otorgada por el decidor a la caracteristica determinada con respecto al problema
planteado.

En la segunda fase del cuestionario se obtiene la informaciéon que posibilita
calcular el coeficiente de argumentacion.

Tabla 2.8. Medicion del coeficiente de argumentacion para un experto

Fuentes Grado de influencia de los criterios
Alto Medio Bajo

Estudios tedricos realizados | 0.27 0.21 0.13

Experiencia obtenida 0.24 0.22 0.12

Conocimientos de trabajos 0.14 0.10 0.06

en el pais

Conocimientos de trabajo en | 0.08 0.06 0.04

el extranjero

Consultas bibliogréficas. 0.09 0.07 0.05

Cursos de actualizacion 0.18 0.14 0.10

Fuente: Tomado de (Frias et al., 2007)

Igualmente, el experto encuestado deberd marcar con cruz (x) el grado de
influencia que cada fuente ha tenido en su formacion, segun los niveles alto,
medio y bajo.

Las fuentes de conocimientos llevan un valor determinado (no se muestra al

encuestado). Se obtiene el coeficiente de competencia K del experto, al
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promediar la puntuacion correspondiente a cada una de las partes del
cuestionario. Este coeficiente debe estar entre 0.8 < K < 1 y la cantidad de
expertos entre 7 y 10.
Con los expertos resultantes se realiza una tormenta de ideas para determinar
las variables que tienen la fortaleza de medir el nivel de educacion ambiental de
los trabajadores y clientes.
Tabla 2.9: Cuestionario para los clientes.
De acuerdo a sus conocimientos diga, por favor, segin su opinion si considera
que las variables presentadas a continuacion tienen la fortaleza de medir el nivel
de educacion ambiental de los clientes del Centro Internacional de Buceo
Barracuda. Marque con una X su respuesta, utilizando para ello una escala de
tipo Likert de 1 a 5 donde:

1. Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo

De acuerdo

a bk~ 0N

Totalmente de acuerdo

iMuchas Gracias!

Valoraciones
Afirmaciones 1 2 3 4 5

Conozco los principales problemas que afectan el

medio ambiente marino.

Conozco las medidas que pueden mitigar el

impacto ambiental costero.

Conozco sobre cémo debo comportarme durante

la actividad de buceo.

Me place contribuir con el cuidado y proteccion de

los ecosistemas marinos.

Rechazo que se hagan extracciones de especies

o corales.

Se utilizan métodos de divulgacion sobre el

cuidado del medio ambiente marino.
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Le atribuyo gran importancia al cuidado del medio

ambiente.

Cumplo con las normas de preservacion de los

arrecifes coralinos y el medio ambiente en general.

Fuente: Elaboracion propia.
Tabla 2.10: Cuestionario para los trabajadores
De acuerdo a sus conocimientos diga, por favor, segun su opinién si considera
que las variables presentadas a continuacion tienen la fortaleza de medir el nivel
de educacién ambiental de los trabajadores del Centro Internacional de Buceo
Barracuda. Marque con una X su respuesta, utilizando para ello una escala de
tipo Likert de 1 a 5 donde:

1. Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo

De acuerdo

a > 0N

Totalmente de acuerdo

iMuchas Gracias!
Valoraciones

Afirmaciones 1 2 3 4 5

Conozco informacion sobre el cuidado vy
preservacion del medio ambiente marino a través
de cursos que me han impartido en mi

organizacion.

Domino las regulaciones ambientales que rigen la

entidad cuando brindo servicio.

Conozco los requisitos que se requieren para
desarrollar la actividad, teniendo en cuenta las
buenas practicas del buceo en el ecosistema

marino.

No tolero indisciplinas que ejecuten los clientes en

la practica del buceo.
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Me place prepararme y proveerme de informacion
sobre los principales problemas ambientales que

afectan el medio ambiente marino.

Me niego a que los clientes tomen algun elemento

del ecosistema marino.

Soy critico de las personas que incumplen las
regulaciones de la entidad hacia el ecosistema

maurino.

Entre mis prioridades se encuentra la proteccion
del medio ambiente que rodea a mi organizacion y

el ecosistema marino en general.

Fuente: Elaboracion propia.
Para determinar el nUmero de cuestionarios a aplicar se realiza el célculo del

tamafo de muestra mediante la formula:

N=Z2xPxQ+N/ e2 N-1 +Z2%P*(Q

Donde:

n — Muestra

P — Fallo (0.5)
Q — Exito (0.5)

Z — Nivel de Confiabilidad
e — Probabilidad de Error
N — Poblacion

Para ello se utiliza la siguiente tabla:

e 0.05 |0.01 |0.10

Z 196 |1.64 |2.58

Fuente: Elaboracion propia
A patrtir de resultado obtenido, se selecciona la muestra piloto: Tabla 2.11:

Seleccion de la muestra piloto
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Muestra o Muestra piloto
poblacion

200 0 mas 25 a 60

100 a 200 12a30

50 a 100 6alsb

25a50 3a8

Fuente: (Sampieri, 2003) en (Lauredo, 2012)
Fase II: Disefio

En esta fase se determinan los elementos componentes del programa de
educacién ambiental. Para ello se definen, primeramente, la meta y los objetivos
del programa, sus destinatarios, las actividades de educacion ambiental a
realizar y los recursos necesarios para su ejecucion, etapas que son descritas a

continuacion.
Etapa |: Meta y objetivos

Tomando en consideracion la problemética ambiental existente y el nivel de
educacion ambiental de los diferentes grupos metas, materializados en el trabajo
de campo y los cuestionarios aplicados durante la etapa anterior, se define la
meta del programa y sus objetivos a través del intercambio con los principales
empresas reguladoras de la actividad en la instalacién, entiéndase por ello, la
EPPFF, la Delegacion Territorial del Ministerio de Ciencia Tecnologia y Medio
Ambiente (CITMA) y Misterio del turismo, Guardafronteras, el administrador de

la entidad. Dichos objetivos:

1. Describen exacta y especificamente el resultado para el cual fue disefiado

el programa.

2. Deben ser realistas y corresponderse con la intervencién propuesta,
teniendo en cuenta la realidad de la que se parte.

Etapa II: Receptores

Teniendo en cuenta que la presente investigacion se realiza en una instalacion
perteneciente a un area protegida y que los programas que alli se desarrollen
deben estar en concordancia con la metodologia empleada por el CITMA y los
procedimientos establecidos para su realizacion, el publico destinatario del
programa se divide en dos grupos: el primero corresponde a los trabajadores y

el segundo a los visitantes de la instalacion.
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Etapa lll: Actividades para la educacion ambiental.

Se definen las actividades de educacion ambiental a desarrollar en la entidad
como complemento de la actividad fundamental que se realiza en la misma,
tomando como base la evaluacion del nivel educaciéon ambiental de los
destinatarios del programa y los problemas ambientales existentes. Las
actividades a desarrollar se determinan en conjunto con la administracion de la
instalacién, definiéndose los medios o formatos (taller, exposicién gréfica, ciclo
de conferencias) que sean apropiados para cumplir las metas y los objetivos
trazados, y que hayan sido pensados en el contexto adecuado para satisfacer
las necesidades de informacion de los trabajadores y los visitantes del area en
cuestion. Para su planificacion se tendrdn en cuenta los elementos que se

presentan a continuacion en la tabla 2.12.

Tabla 2.12: Planificacion de las actividades del programa de educacién

ambiental

Actividades | Titulo Temas a Participantes | Duracion | Responsables
abordar o}
beneficiarios

Fuente: Elaboracion propia
Fase lll: Evaluacion.

Debe medir los objetivos propuestos, en los cuales se valore el nivel de
conocimientos, habilidades y actitudes ambientales alcanzado por los
educandos. La realizacion de esta etapa queda a disposicién de la EPPFF, o
para estudios posteriores. Se recomienda utilizar como métodos principales la

observacion directa y la encuesta de satisfaccion que se muestra a continuacion:

Estimado compafiero(a):
¢ Como evalua usted la actividad en la que acaba de participar?
Excelente__ Interesante_ Buena _ No megusto_  Aburrida__

Marque segun los siguientes rostros cual es su percepcion sobre las

actividades de educacion ambiental que se estan realizando

iMuchas Gracias!
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Fuente: Pedraza, 2013.
Conclusiones parciales del capitulo:

Se propone un procedimiento metodolégico para elaborar programas de
educacion ambiental, validado por el criterio de expertos y sintetizado en una
secuencia logica de fases y etapas a seguir, basado en el analisis de
metodologias precedentes, consecuente a la solucién del problema cientifico
planteado. La metodologia elaborada orienta qué y cobmo proceder, aunque esta
sujeta a la incorporacién de nuevos aspectos y a la utilizacion de otros métodos

para la obtencién de los resultados de investigacion.
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CAPITULO Ill: ESTRUCTURACION DEL PROGRAMA DE EDUCACION
AMBIENTAL VINCULADO A LA ACTIVIDAD DE BUCEO EN EL CENTRO
INTERNACIONAL DE BUCEO BARRACUDA.

El presente capitulo se orienta a la estructuracion de los elementos componentes
del programa de educacion ambiental resultantes de la metodologia propuesta
en el capitulo anterior, enfatizando en los resultados obtenidos en las fases de
caracterizacion y diagnostico y disefio. El analisis se realiza en el espacio que
comprende el Centro Internacional de Buceo Barracuda.

Fase I: Caracterizacion y Diagnostico.
Etapa |: Caracteristicas del entorno y la instalacion.

La Empresa Marina Marlin Varadero, perteneciente al Grupo Empresarial de
Marinas y Néauticas MARLIN S. A. del Ministerio del Turismo se encuentra
ubicada en Via Blanca km 31, Darsena, Varadero, Matanzas; y se compone de
dos Unidades Empresariales de Base (UEB), que son la UEB ESTE conocida
como Marina Chapelin, y la UEB Centro conocida como el Centro Internacional
de Buceo Barracuda que incluye ademas el Puerto Internacional Darsena, que
era considerada en la estructura hasta enero 2011 como otra UEB. Cada UEB
estd compuesta por Equipos y Brigadas que brindan al turismo actividades
especificas de acuerdo a sus caracteristicas; todas relacionadas con las
actividades nauticas: Buceo, Snorkeling, Pesca, Safari a Cayo Blanco, Servicios
de los Puntos Nauticos a los Hoteles, Excursiones en motos acuaticas y lanchas
rapidas, Servicio de Yatismo, y otros.

En los afios transcurridos desde la creacion de la Empresa se ha acumulado una
importante experiencia profesional y cada vez mas se propone desarrollar el
turismo nautico ofreciendo a sus clientes servicios atractivos y variados al nivel
de los mas importantes destinos turisticos del Caribe.

La Empresa cuenta con una plantilla de 292 trabajadores predominado los
instructores de buceo y nauticos, tripulantes de las embarcaciones, patrones y
marineros. Entre el equipamiento para prestar los servicios cuenta con diferentes
tipos de embarcaciones como catamaranes, barcos de pescay paseo; y para las
actividades de playa (veleros monocascos, bananas, bicicletas acuaticas, kayak

dobles y sencillos, catamaranes hobby capacidad de 15 y otras); motos acuaticas
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y lanchas réapidas con motor fuera de borda para las actividades del BOAT
Adventure y la navegacion por el rio Canimar. En Marina Chapelin se encuentran
basificadas la mayoria de las embarcaciones.

La actividad de la calidad en la Empresa se realiza por un Especialista C en
Gestidon de la Calidad a nivel de empresa con 4 afios de experiencia en esta
funcion.

Tabla 3.1

La Empresa Marina Marlin Varadero cuenta con trabajadores pertenecientes a

las siguientes categorias ocupacionales:

UEB ESTE Total Empresa
Total Cubierta Total Cubierta
Dirigentes 17 17 28 28
Técnicos 3 2 42 40
Administrativos 1 1 3 3
Servicios 51 50 176 175
Operarios 28 28 43 43
Total de trabajadores 100 98 292 289

Fuente: Elaboracion propia

Politica ambiental.

La Empresa Marinas y Nauticas Marlin Varadero, lider en el turismo nautico -
natural en Cubay el Caribe, proyecta, organiza y brinda una gran variedad de
ofertas nauticas, que se distinguen por su eficiencia y profesionalidad acorde a
los principios de Desarrollo Sostenible, constituyendo un factor fundamental la
aplicacion de préacticas operacionales adecuadas y libres de contaminar al
medio, las cuales cumplen con la legislacién nacional e internacional de la
actividad que realizamos, basandose en las tecnologias de avanzadas, para
una mejora y conservacion del Medio Ambiente y el cuidado de los ecosistemas
costeros, garantizando el bienestar y seguridad a los trabajadores y clientes.

Por la Resolucion No. 398 de 2005 del Ministerio de Economia y Planificacion
fue aprobada la constitucion de la Organizacibn Superior de Direccion
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Empresarial denominada Grupo Empresarial Marinas y Nauticas Marlin S.A. la

cual tiene como misiones fundamentales:

1. Operar marinas, bases nauticas y fluviales, asi como prestar servicios
especializados en divisas a clientes de naves y embarcaciones deportivas, de
recreo y del tipo crucero.

2. Desarrollar, promover y prestar servicios de actividades turisticas,
nauticas y recreativas en general, en divisas

3. Brindar servicios de espectaculos nauticos y/o recreativos, incluyendo los
gue se realizan con delfines y otros animales amaestrados en divisas

4. Prestar servicios de alojamiento, fundamentalmente para el turismo
especializado en la actividad nautica, asi como recreativos, gastronémicos, de

transporte y comerciales complementarios a la misma, en divisas.

5. Desarrollar torneos, regatas y eventos vinculados a la actividad nautica,
en divisas.
6. Prestar servicios de arrendamiento, bajo distintas modalidades, de

instalaciones, locales, embarcaciones, naves y otros bienes asociados a las
actividades nauticas y marinas en moneda nacional y en divisas

7. Prestar servicios de informacion especializada para la navegacién, asi
como para facilitar la explotacion técnica y econdmica de embarcaciones y otros
medios relacionados con la actividad naval, preferentemente para las
embarcaciones turisticas y de recreo, en moneda nacional y en divisas

8. Comercializar de forma mayorista, segun lo regulado, las naves y
embarcaciones de su flota, asi como piezas, partes y agregados de estas, en
moneda nacional y en divisas

9. Llevar a cabo la importacion para la comercializacion mayorista y
minorista de productos, segun nomenclaturas aprobadas por los Ministerios del
Comercio Interior y Exterior, segun corresponda.

10. Comercializar de forma mayorista y minorista equipos, embarcaciones,
mercancias, alimentos, medios e insumos vinculados directa o indirectamente
con la actividad nautica, a personas naturales y juridicas extranjeras y juridicas
cubanas en divisas.

Misién
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Satisfacer las necesidades de los turistas que arriban a nuestro pais, ofreciendo
Servicios Nauticos y de Marina atractivos y variados, al nivel de los mas
importantes destinos turisticos del Caribe y que se distingan por su calidad,

profesionalidad y una conducta acorde con nuestros principios.

Vision

Ser una Empresa de excelencia en el Caribe en el sector de Marinas y Nauticas,
ofreciendo un producto turistico de alta calidad y diversificando las ofertas para
satisfacer las necesidades y expectativas de nuestros clientes, propiciando el
desarrollo sostenible de los fondos marinos y de la zona marino -costera de
Cuba.

Con el propésito de comprender con claridad las principales debilidades y
fortalezas que caracterizan el area en cuestion, asi como las amenazas y
oportunidades que ofrece el entorno se realiza un analisis de las principales
fortalezas, debilidades, amenazas y oportunidades (DAFO) que permita la toma
de decisiones estratégicas. Este analisis se muestra en la tabla 3.2 y a
continuacion en la tabla 3.3 se muestra el entrecruzamiento de la Matriz DAFO;
las combinaciones para completar la matriz se realizaron teniendo en cuenta que
Si (x) y No (0).

Tabla 3.2: Analisis DAFO del area.

Fortalezas Oportunidades

1. Posicion geografica estratégica (préximo a 1. Promocién de cursos para obtener

la via Habana-Matanzas-Varadero y al certificaciones internacionales de buceo
Aeropuerto Internacional Juan Gualberto (CMAS).

Gomez. 2. Estimulacion a la practica de buceo en la
2. Area visitada todo el afio. barrera coralina.

3. Vias de acceso bien definidas y estado 3. Existencia de programas que impulsan el
aceptable de conservacion. desarrollo local.

4. Especialista, instructor de buceo con 4. Recurso recreativo-turistico cercano al
certificacion acreditada. destino turistico de Varadero.

5. Personal de contacto capacitado 5. Auge de la modalidad de turismo de
idiométicamente. naturaleza y la practica del buceo.
Debilidades Amenazas

1. Equipamiento de buceo en estado regular. 1. Uso indiscriminado de la barrera coralina
2. Inexistencia de una red de abastecimiento (sobrecarga de personal).

de agua. 2. Presencia de desechos sélidos.

3. Escaso mantenimiento de infraestructuras 3. Destruccion de los corales durante la
para el desarrollo de actividades turisticas. actividad de buceo.

4. Bajo control de las regulaciones 4. Pérdida de especies importantes en el
establecidas para el Area Protegida. arrecife.

5. Insuficiente implicacion del MINTUR en

actividades de turismo de naturaleza.
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5. Falta de conciencia ambiental por parte de
entidades administrativas, comunidad y
turismo.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 3.3: Entrecruzamiento de la Matriz DAFO.

Oportunidades Amenazas

O1 |[o|o3|o4|o5|Z |AL|A2[A3[A4[A5]|Z
2

Forta |F|X |0 [X [X |[X |4 [0 [0 [0 [0 JoO

lezas | 1

F2 [ XX [ X [ X [X ][5 [X [ X [X [XxX [X]s5

F3 [ X[X [X [X [x |5 Jo [o Jo Jo Jo

F4 XX [X [x [x ][5 Jo Jo Jo Jo [x |1

F5 [ X[X [X [X [x |5 Jo [o Jo Jo Jo

3 504 [5 |5 |5 [24]1 |1 |1 |1 [2 [6

Debil [D X |[X [X [X [Xx [5 [0 [o [0 [oOo |oO

idad | 1

es

D2 |[X[X |[X [x [x |5 Jo Jo Jo Jo Jo

D3 [X X [X [X [Xx [5 Jo Jo Jo [o [x |1

D4 [XXx [X [X [x ][5 [Xx [X [X [x [Xx]s

D5 |[X[X |[X [x [x |5 Jo Jo Jo Jo Jo

T 5/5 [5 |5 |5 [25]1 [1 [J1 |1 [2 |6

Fuente: Elaboracién propia

Del analisis anterior se determina la posicion estratégica en que se ubica la
instalacion. ElI area se encuentra en el tercer cuadrante Debilidades-
Oportunidades, el cual sugiere una estrategia Adaptativa, en la que la
organizacion debe entonces enfocarse en superar las debilidades para

aprovechar las oportunidades.

Principales mercados:

Canada, Alemania, Reino Unido, Cono Sur (Brasil, Argentina, Chile, Uruguay) y
Rusia.

A continuacion, se muestra una grafica circular que contiene los porcentajes del

turismo de buceo por mercados:
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% turistas buzos

A

m Canadd = Alemania = Reino Unido = Cono Sur = Rusia = Otros

Caracteristicas:

v" Todos son temporales, es decir, dependen de una temporada alta o baja
de turismo. La temporada alta se considera entre diciembre y abril y los
meses de julio y agosto; el resto de los meses se considera temporada
baja. Todos se comportan asi excepto Reino Unido y Cono Sur, debido al
cambio en las estaciones del afio en esos paises respecto a la de los
demas paises.

v' Los clientes mas exigentes son Alemania, Reino Unido y Argentina, ya
gue son mercados muy demandantes.

v' En el tema alimentacion hay que tener en cuenta que en cada pais existen
diferentes culturas culinarias y costumbres, pues la empresa debe contar
con esta particularidad de cada cliente a la hora de prestar servicios.

Canada constituye el principal mercado emisor al expedir la mayoria de turistas
gue visitan al pais. Este mercado posee caracteristicas propias, las cuales vale
la pena resaltar dado el caso de constituir el principal mercado que atiende el
area. (Tabla 3.4)



Tabla 3.4: Perfil del turista canadiense

Mercado | Caracteristicas

Canada | Son muy educados, poco exigentes y tolerantes. Se adaptan a
las condiciones que encuentran. Son disciplinados vy
respetuosos. No son puntuales. Prefieren el turismo de estancia
en zonas de playa. (Segmentos que nos visitan). Les gusta
mucho las actividades recreativas, la playa, la tranquilidad y la
seguridad. Aman la naturaleza y los animales. El viajero que nos
visita oscila entre 20 y 40 afios, vienen en pareja, familia o grupo

de amigos con predominio del sexo masculino (57.89%).

Fuente: Elaboracion propia a partir de (Lauredo, 2012)
Como resultado del andlisis de documentos oficiales y el intercambio informativo
con especialistas se determindé como actores sociales los que a continuacién se

relacionan (Figura 3.1):

Proceso de compra de cada tipo de cliente:

El proceso de compra comienza por reconocer un deseo por parte del

demandante, donde va a existir la posibilidad de satisfacer ese deseo a través

de lo que la empresa brinda (oferta); donde ese demandante va a llegar con una

expectativa que la entidad trata de cumplir a través de la percepcion del deseo

de ese cliente. En general se trata de una comercializacion basada en

necesidades o deseos.

Esta comercializacion se realiza guiada por el siguiente esquema: Figura 3.1
Conocimiento (Internet, television, comentarios, etc.)

}

Proveedor (Agencia minorista fisica o digital)

!

Turoperador (Agencia mayorista)

!

Barracuda (Entidad que provee producto o servicio)

Como se mencion6 con anterioridad, el snorkeling no se comercializa como

producto independiente, sino que se incluye dentro de las excursiones Jeep
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Safari que ofrecen las agencias de viajes, constituyendo una oferta atrayente
para el cliente. Las ventas se realizan a través de los hotesas y representantes
de ventas de los burés de turismo ubicados en la red hotelera (Figura 3.2).

EPPFF

CITMA

AAVV: Cubatur,
Ecotur, Cubamar,
Gaviota Tour
MINTUR

ACAA

MINAGRIC

DPPFF

Gobierno municipal
Escuela Primaria
Pablo de la Torriente
Brau

Universidad de
Matanzas

La entidad ofrece dentro de sus servicios distintos paquetes que incluyen
excursiones variadas respecto a las modalidades del buceo como: el buceo en
el destructor ruso, buceo en Playa Coral, buceo nocturno, buceo en la Bahia de
Cochinos y otros, como se muestra en el anexo 1.

Figura 3.3: Excursion a Bahia de Cochinos.

BAHIA DE COCHINOS - BAY OF PIGS (WALL DIVING)

"

ke
-

Every Thursday

Included: Transportation,
N two tanks, all the equipment
¥ you need for diving.

PRICE: 75.00 cuc
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OPERACION DE LA ACTIVIDAD DE BUCEO Y SNORKELING A BAHIA DE

COCHINOS. Figura 3.4.

Inf. la disponibilidad Técnica

PROMOCION ]

4

ADMINISTRACION
DE LA EMPRESA

MARLIN

Recibe la reserva de las Agencias e Instructores

Confecciona las montas para la recogida

8:15 am
4 RECOGIDA )

DE CLIENTES

4: 30pm[ REGESO A VARADERO ]

POR LOS
OMNIBUS
TRANSTUR
EN LOS
\_ HOTELES

Aéarantizar la recogida de todos los clientes

y anotar las cancelaciones, aumentos y no

presentacion.

VA

[ LLEGADA DE \

LOS CLIENTES

AL CENTRO DE
BUCEO

9:00 am 12: 00pm

ACTIVIDAD
DE
SNORKLING

BARRACUDA

- J

4 CHEQUEO DE )
LOS CLIENTES
Y LLENADO
DEL ACTA DE
EXONERACION

- J

Entrega de equipamientos 10: 00 am

v
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1:45pm

Almuerzo I

SEGUNDO
BUCEO

COMIENZO
DEL PRIMER
BUCEO

|

11: 45am

LLEGADA AL
PUNTO DE
BUCEO
SELECCIONADO

T

SALIDA DE

LOS OMNIBUS

RUMBO PLAYA
GIRON

4 )

- J




Llegada de los clientes al Centro Internacional de Buceo Barracuda.

» Debe lograrse que los instructores estén bien uniformados e identificados
esperando el arribo de los clientes.

» Presentacion de cada instructor a los clientes por grupos de asignacion,
teniendo en cuenta nivel y experiencia de cada grupo de buceadores.

» Se requiere que los instructores brinden una pre informacion sobre las

actividades que se realizaran.

Salida para la excursiéon: 9: 00

De no hacerse a esta hora, se retrasan todas las actividades y provoca,;

» Menos tiempo en el snorkeling.
» Menos tiempo de buceo.
» Desajustes en los horarios programados.

Factores gue retrasan la salida para la excursion:

1 Llegada tarde de 6mnibus de Transtur.

» Con la recogida por la mafiana del personal de la Marina y para efectuar
la recogida.

2 Problemas organizativos:

» Demora en seleccionar el personal para la recogida.

» Demora en la recogida (por diferentes situaciones con los clientes) en los
hoteles.

» Demora en el llenado de los documentos.

El area donde se realizan estas actividades:

» EIl area es atractiva y rica en arrecifes coralinos, con una visibilidad
Optima, por lo que los clientes que conocen de ésta actividad expresan su
satisfaccion.

» Esta actividad depende de las condiciones del tiempo, pero en esta area
la mayor parte del afio las condiciones climaticas son favorables.

» Se adoptaron algunas medidas promocionales, para no crear falsas
expectativas al cliente, pero no siempre le llega a través del vendedor.

» Esta area por sus caracteristicas, en ocasiones, se sobrecarga de clientes
lo cual puede tener diferentes connotaciones en los mismos y mas
preocupante aun, en el arrecife.

» Los lugares mas visitados son: Punta Perdiz, el Tanque, el Cenote y Alejo
el Moro.
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Etapa Il: Situacion ambiental.

Los efectos ambientales hasta el momento no han conducido a una situacion de
crisis 0 catastrofe ambiental, sin embargo, se nota una clara reduccién de la
calidad estética y ambiental del area. Los principales problemas que afectan el

area, se representan en el siguiente diagrama de causa-efecto (Figura 3.5).

Afectacidn
Pérdida de especies
alos corales
— Colecta de especies

Desechos Manejo Presencia de
peligrosos “— inadecuado de la  desechos sélidos — Manejo inadecuado
sélidosy ~~—_\ actividad de buceo de la actividad de
liquidos Pesca ilicita — >\« buceo

Deterioro de

«— Colecta de especies

las

insuficiente condiciones

programa de

Bajo control de ambientales

las regulaciones

ucacion .
educacio Poco trabajo de

ambiental L, .
concientizacién hacia la

protecciony

., . Incorrecta
conservacion del medio e
planificacién de la

ambiente .
actividad en

Falta de conciencia algunas ocasiones

ambiental

Incumplimiento parametros

de Capacidad de Carga

Figura 3.5: Diagrama causa-efecto sobre la problematica ambiental.

Fuente: Elaboracion propia

Todo esto produce cambios estructurales y funcionales en el ecosistema, la
pérdida de especies y con éstas la pérdida de funciones, provocan cambios en
las cadenas troficas, asi como estrés en las poblaciones de peces y dafio
mecanico a los corales ademas de aumentar la resuspension de sedimentos, lo
cual reduce la penetraciéon de la luz, cuando es en exceso puede causar la
muerte de la vegetacion marina y de los corales, éstos tienen que gastar mas
energia en la produccién de mucus para mantenerse limpios. La presencia de

desechos sélidos (latas, plasticos, bolsas de nylon) causan dafio fisico afectando
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la vida marina, por ejemplo, las bolsas de nylon se enredan en las ramas de la
Acropora palmata (gorgdnea), causando la muerte de los pdlipos de la colonia.
Los materiales plasticos pueden causar la muerte de tortugas y mamiferos
marinos a causa de su ingestion.

Etapa lll: Situacién en que se encuentra la Educacion Ambiental en los
trabajadores y visitantes.

Se utiliza Microsoft Excel para el tratamiento de los datos, y se obtiene una
muestra de 366 visitantes, trabajadores (total de trabajadores de la entidad). A
partir de la definicion de (Sampieri, 2003) se determina una muestra piloto de 30
personas para el caso de los visitantes y se trabaja con el total de trabajadores
de la instalacion.

Como resultado final se obtienen los cuestionarios y se aplican en idioma
espafiol e inglés para el caso de los visitantes.

Tabla 3.5: Resultados de los cuestionarios.

Los resultados de los cuestionarios aplicados a los clientes se muestran en la
tabla 3.5.

Afirmaciones Escala

R*| % |R*| %] R* | % ]| R*

mensiones

%

R*

%

Conozco los principales
problemas que afectan el medio
ambiente marino.

Cognitiva

Conozco las medidas que
pueden mitigar el impactojo | o Jo|of 0o [ O] 99
ambiental costero.

267

Conozco sobre como debo
comportarme durante lal 1 (027} o |o] 52 |14] 52
actividad de buceo.

262

Me place contribuir con el
cuidado y proteccibn de losfo| o Jo|o] 4 | 1]100
ecosistemas marinos.

262

Afectiva

Rechazo que se hagan
extracciones de especies of o | o | 0| 0]120|33]116
corales.

130

Se utilizan meétodos de
divulgacion sobre el cuidadodelf o | o Jo|o] 2 | 1]158
medio ambiente marino.

206
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Conativa

preservacion de los arrecifes
coralinos y el medio ambiente en
general.

Le atribuyo gran importancia alf 0 | 0 {0 O} 6 | 2]155 205
cuidado del medio ambiente.
Cumplo con las normas def o | 0 JO0|O0] 10 | 2 ]152 204

Fuente: Elaboracion propia

Este grupo meta es el que evidencia una educacion ambiental superior, pues en
todos los items la moda de los resultados es 5 excepto en la variable sobre el
conocimiento de la fragilidad del ecosistema donde se realiza la préactica del
buceo. Ademas, en todas las variables méas del 90% de las respuestas fueron en
los criterios de medida 4 y 5, quiere decir aceptable o mucho y casi siempre o
siempre, segun corresponda. A pesar de que no sea tan necesario desarrollar
con ellos un programa, se puede contribuir en la adquisicion de conocimientos
especificos acerca de la fragilidad y caracteristicas del ecosistema en el que
practica el buceo.

El andlisis de los trabajadores facilita reconocer como prioridades el estimulo al
proceso de investigacibn y superacion respecto a la proteccion de los
ecosistemas donde realiza el buceo y a sus practicas sostenibles; para incidir en
un cambio de actitud y sentimientos en relacion con el placer de indagar sobre
las causas del deterioro de estos espacios y la identificacion de la prioridad de
proteger el ecosistema por encima de obtener ingresos generados por la
actividad.

Para todos los grupos metas es necesario desarrollar acciones y actividades que
impliquen un mayor conocimiento del ecosistema donde se desarrolla la practica
del buceo.

Ademas, como se ha referido anteriormente los mas educados ambientalmente
son los visitantes extranjeros.

La tabla 3.6 sintetiza los resultados de la aplicacion de los cuestionarios a los

trabajadores.
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Tabla 3.6: Resultados de los cuestionarios.

Imensiones

Afirmaciones

Escala

%

R*

%

R*

%

R*

%

R*

%

Cognitiva

Conozco informacion sobre el
cuidado y preservacion del
medio ambiente marino a través
de cursos que me han impartido
en mi organizacion.

14

12

86

Domino las regulaciones
ambientales que rigen la
entidad cuando brindo servicio.

Conozco los requisitos que se
requieren para desarrollar la
actividad, teniendo en cuenta las
buenas practicas del buceo en el
ecosistema marino.

Afectiva

No tolero indisciplinas que
ejecuten los clientes en la
practica del buceo.

Me place prepararme y
proveerme de informacién sobre
los principales problemas
ambientales que afectan el
medio ambiente marino.

43

Me niego a que los clientes
tomen algin elemento del
ecosistema marino.

50

Conativa

Soy critico de las personas que
incumplen las regulaciones de la
entidad hacia el ecosistema
marino.

Entre mis prioridades se
encuentra la proteccion del
medio ambiente que rodea a mi
organizacion y el ecosistema
marino en general.

21

36

43

Fuente: Elaboracion propia
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El analisis de las encuestas aplicadas a los trabajadores refleja que, en el &mbito
cognitivo, el 86% pese conocimiento sobre los requisitos que se requieren para
desarrollar la actividad, teniendo en cuenta las buenas practicas del buceo en el
ecosistema marino, el 100% domino las regulaciones ambientales que rigen la
entidad cuando brinda servicios. En lo afectivo, dos items se ubican por encima
del valor medio de la escala, de ellos la mayor puntuacion se relaciona con las
indisciplinas que son ejecutadas en algunos casos por clientes en la practica del
buceo, donde el 100% de los trabajadores manifiesta este sentir. Sin embargo,
s6lo 57% de los instructores no tolera las indisciplinas que ejecutan los clientes
en la practica del buceo y mas preocupante ain es que 43% se niega a que los
clientes tomen algun elemento del ecosistema marino, los cuales una vez
agotados condicionaran la desaparicion de la practica del buceo. Respecto al
ambito conativo 86% casi siempre critica a las personas que incumplen con el
codigo de conducta de la instalacion. Para el 43% la prioridad del cuidado del
ecosistema marino y del medio ambiente es fundamental.

Se puede concluir que a los trabajadores les falta disposicion para proteger el
ecosistema donde realizan la practica de sus funciones como guias de buceo
recreativo contemplativo, a pesar de que poseen conocimientos sobre los
problemas que pueden deteriorar el entorno y la incidencia del desarrollo

inadecuado de su actividad.

Fase Il: Disefio del programa

Durante esta fase se procede a realizar la estructuracion del programa de
educacién ambiental, comenzado con la definicidbn de su meta y obijetivos, los
destinatarios, las actividades a realizar y por ultimo los recursos necesarios para
su materializacion.

Etapa |: Meta y objetivos del programa

Tomando en consideracién la probleméatica ambiental existente y el nivel de
educacién ambiental de los trabajadores y los visitantes, resultante de la etapa
anterior, se define como meta del programa y objetivos los siguientes:

Meta del programa de educaciéon ambiental: Promover la formacion de una
elevada conciencia ambiental en los trabajadores, que los impulse a asumir
patrones de conducta responsables e identificados con las politicas de desarrollo
local sostenible y fomentar la ya existente en los visitantes.
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Objetivos:

-Sensibilizar a las personas acerca de la necesidad de proteger los valores que
aparecen en el &rea y establecer relaciones arménicas entre los elementos
naturales, las actividades turisticas-recreativas y la interaccion social de la
comunidad.

-Lograr un cambio de actitud en las personas con algun grado de incidencia en
el area.

-Propiciar la capacitacion del personal vinculado al funcionamiento de la

instalacion objeto de estudio.

Etapa Il: Destinatarios

El publico destinatario del programa se divide en dos grupos: el primero
corresponde a los trabajadores de la instalacion y el segundo a sus visitantes.
Las actividades que seran desarrolladas no poseeran mucha dificultad, deberan
realizarse en un ambiente ameno y con métodos que resulten interesantes, para
de esta forma garantizar la eficacia y eficiencia del programa y la participacion
de la audiencia.

Etapa Ill: Actividades de educacion ambiental

De acuerdo a los problemas obtenidos en la etapa tres y la evaluacion del nivel
de educacion ambiental presente en los grupos metas analizados, se proponen
las actividades presentadas a continuacién para dar cumplimiento a las metas y

objetivos del programa (Tabla 3.7)
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Actividades | Titulo Temas a abordar Participantes | Duraciéon | Responsables
(0]
beneficiarios
El sistema de e Situacion actual de | Visitantes y | 1 hora Especialistas del
arrecifes en los la”ec'fes de | trabajadores. CITMA y EPPFF.
coral.
Cuba. e Variedad de
arrecifes 'y sus
caracteristicas.
e Condiciones
necesarias para su
crecimiento y
Conferencias desarrollo.
Legislacion Objetivos de las | Visitantes y | 1 hora Especialistas del
Ambiental de | Principales trabajadores. CITMA y EPPFF.
reglamentaciones
Cuba. 9 ) y
normativas
medioambientales.
Impacto «  Principales Visitantes y | 45 minutos | Especialistas del
Ambiental en afectaciones de los | trabajadores. CITMAy EPPFF.
los arrecifes coralfas.
o (Qué es el
de coral. blanqueamiento 'y
como afecta a los
corales?
e Afecciones de los
corales.
Exposiciones de fotografia | Visitantes y | 1 hora Administraciéon de
Exposiciones | nutriendonos | Submarina que reflejen una | trabajadores. la entidad.
Anexo 2 de mar. flora y fauna marina en
perfecto estado y otra
siendo  impactada  por
desechos contaminantes.
Confeccion Donde se incluya: Visitantes y | Variada Administracion de
de murales en e Estado trabajadores. la entidad.

cada area de

buceo

medioambiental del
area.

e Fotografias de los
arrecifes de la
zona.

e Impacto ambiental

en el area.
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Charlas Caracteristicas de las zonas | Trabajadores y | 20 minutos | Instructores de
educativas de  buceo, principales | visitantes. buceo.
ecosistemas, impacto
ambiental y medidas para
mitigarlo.
Saneamiento | Cuidemos el | Entre las actividades de | Trabajadores Variada Administracion de
del entorno | Medio saneamiento estaran: la entidad,
de las areas | Ambiente e Una guardia vieja Especialistas
de buceo Marino. en el fondo marino Operarios de la
de cada éarea de conservacion de
buceo. la EPPFFy
e Recogida de especialistas del
desechos en la CITMA.
playa.
e Colocacién de
sefiales de no
arrojar basura.
Colocacion Colocar sefales referidas al | Trabajadores y | Variada Administracion de
de sefiales cuidado del Medio | visitantes. la entidad y la
Ambiente como: EPPFF.
¢ No arrojar basura.
e No tocar corales.
e No remover arena.
Divulgacion Los materiales deben ser | Trabajadores y | Variada Administracion de
de materiales elaborados teniendo en | visitantes la entidad, la
referidos a la cuenta: EPPFF y CITMA.
proteccién e Situacion
del medio medioambiental del
ambiente area.
marino. e Deben contener un
pequefio mapa del
area.
e Medidas de
proteccion de
ecosistemas.
e Requerimientos
para el buceo.
Cursos de Trabajadores Variada Administracion de

superacion

e Manejo y

proteccién de los

la entidad, la
EPPFFy
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e Practicas
sostenibles de la

actividad de buceo.

e Impacto del buceo
en los arrecifes de

coral.

Reforma del Incluir en el acta de | Trabajadores Variada Administracion de
de exoneracion mayor la entidad
Exoneracién informacién sobre el area y
cuidado del medio
ambiente.

Fuente: Elaboracion propia

Fase lll: Evaluacion.

Al culminar el desarrollo de cada una de las actividades, se le entregara a cada
participante una encuesta donde quede plasmada la evaluacion que cada uno

le otorga a la actividad realizada.

Conclusiones parciales del capitulo:

A partir de un andlisis e interrelacion de las principales fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas de la entidad, se determina la posicién estratégica en
gue se encuentra esta para responder a sus principales clientes con sus
respectivas caracteristicas de manera eficiente.

Ademas, a raiz de los principales problemas ambientales que afectan la actividad
y el servicio, se hace necesario conocer el nivel de educacion ambiental en sus
principales actores sociales, lo cual arroja por resultado la necesidad de la
implementacion de un plan de acciones elaborado para mitigar el impacto
ambiental ocasionado por la practica inadecuada del buceo.

De tal modo se estructura un Programa de Educacion Ambiental que concientiza
a todos los grupos metas de esta investigacion y colabora con las buenas
practicas del turismo de buceo y a su vez buen desempefio del turismo en

general.
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Conclusiones

A través del andlisis de los preceptos tedrico-metodoldgicos se facilita el
disefio de un Programa de Educacion Ambiental en el Centro Internacional
de Buceo Barracuda, en fin, de garantizar la proteccion del medio ambiente
y los atractivos turisticos que goza la practica de la actividad de buceo,
permitiendo cumplir el objetivo propuesto y su contribucion a la solucion del
problema cientifico.

El buceo es una actividad turistica de gran importancia econémica que
durante su desarrollo no esta libre de impactos ambientales, por esta razon
es necesario que se realice sobre la sostenibilidad, para preservar las
bellezas que nos brinda este ecosistema y que las futuras generaciones
también puedan disfrutarlas; lo cual es posible si existe consciencia,
capacitacion y sobre todo Educacién Ambiental en sus visitantes.

A partir del estudio y andlisis de diversos procedimientos y metodologias para
la elaboracion de programas de educacion ambiental por diferentes autores,
se conforma una propuesta metodoldgica que unifica los criterios necesarios
para adecuarlo al caso concreto objeto de estudio y a sus caracteristicas
particulares, definiéndose tres fases: caracterizacion y diagnostico, disefio
del programa y la evaluacion.

Existen varios problemas ambientales que amenazan con la escasez de los
recursos naturales marinos y la devastaciéon de este ecosistema, lo cual
puede representar en un futuro la desaparicion de la practica turistica del
buceo como son el blanqueamiento de los corales y la practica inconsciente
e incorrecta de esta actividad.

Se estructura un Programa de Educacion Ambiental en el que se concientiza
a sus grupos metas para lograr relaciones que beneficien tanto al turismo
como al medio ambiente en general a través de actividades como: concursos,

charlas educativas, cursos de superacion y otros.
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Recomendaciones

Utilizar los resultados obtenidos en la investigacién a disposicion de la
Empresa para el logro de un mejor desempefio de la misma.

Aplicar, con las correspondientes adecuaciones, el Programa de Educacion
Ambiental a instalaciones que posean particularidades similares a las de la
investigacion realizada.

Divulgar los resultados de la investigacion y continuar indagando sobre el
tema para garantizar el cuidado y preservacion del medio ambiente.
Involucrar a los instructores de buceo en procesos de investigacion
relacionados con la proteccion de ecosistema donde realiza su actividad y la
incidencia de su practica en el deterioro de esos espacios.

Cumplir con los requisitos que exigen una carga determinada en un area en
particular.

Incluir las actividades propuestas en los programas de capacitacion,

educacion e interpretacién ambiental del Plan de Manejo del Area Protegida.
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Anexo 1

Anexos

Maximum
Depth:
i0m

Qe
Russian Frigate 383, PATROL BOAT WRECK.

Dleationa: 95,0 meterslong, 120 maters bears,
and 4.2 metars
Dptacaments 1500 ons fullloa.

Maximum Depth: 30 m (100 f)

Guided Cavern Tour

Diving in the crystal clear water of our light filled entrances into our water filled
caverns. A guided tour where a guide takes you on a special trip. No extra training
needed A 30 minute briefing and the specially trained guide can take you on the
expenence of life ime.

Guided cavern dives in the local fresh water caverns (Ojos de agua) are now

available for all certified divers to safely enjoy. Caverns are fresh water pools in the

underground cave systems. These pools are the entry

found only here in our area. Fresh water, ulhvﬂ&tvwd

in excess of 30 meters / 100 feet, stalactites and stalagmites of every shape and

size, and light zones that will dazzle your eyes are just some of the reasons to dive

in these caverns. The fresh water temperature is always 25 celsius degrees | 77
fahrenheit degrees.

Cavern dives are safely guided by one of our professional guides within the light
zone and guided cavern standards accepted worldwide. Our cavern guides are
certified as a minimum of full cave by recognized agency, are full instructors, and
cavern instructors with hundreds of dives in the local emvironment. They are
knowledgeable and experienced in the local cavern systens above and below the
ground. The maxinum allowed rato of divers to guide is four to one.

Our standard day of diving is two single tank guided dives in two different caverns.
We offer diving in all of the caverns and we like to show our customers two different
dives in different types of caverns. We indude tanks, weights, flashlight and
transportation to and from the dives as well as the entrance fees to the two
different dive sites is all included. Minimum of two divers is required and a
maximum of four per guide is needed.

[\
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Maximum
Depth
12m
(40ft)

Maximum
Depth
12 m
(40 ft)

Night Diving

Diving at night at a location which is very faniliar to you will present you with a
completely experience.

appears to be more beautiful, colorful and mysterious.
mwmdmdmangmummmmm
form of scuba diving. It is completely different. Dive slowly a night and you will find
it exciting and relaxing at the same time. Many of the reef animals sleep during the
day and only come out at night.

For example, wi of fish can b deeping in small holes. Likewise, many
shrinp, lobsters, octopus and crabs show up at night. Thus, there is indeed a chance:

Bioluminescenceis sometfing you have to experience during a night dive. There are

tiny plankton type organisms underwater that give off a bioluminescence at night

when setin motion.

'loseﬂt,tlyhmmnukdfedd Hashlight and move your arms around in

the water. This will make the plankton light up like tiny flashes all around you.

msuunbemmhhsssoyu-iudbmmnsm
that in off, simgly cover it agai

Atnight the

NOTE: Misimum of two divers is required and maximum of four per guide is needed.
We include tanks, weights, flashlight and transportation

PRICE: 60.00 cuc.



CORAL BEACH (SHORE DIVING) N e

Scuba Diving
SNORKELING
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