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R e s u m e n     
L a  in v e s t ig a c ió n  q u e  n o s  o c u p a  a b o r d a  u n  p r o b le m a  d e  g r a n  a c t u a lid a d  e n  e l M in is t e r io    
d e l I n t e r io r  d e  la  p r o v in c ia  d e  M a t a n z a s ,  a  p a r t ir  d e l d e s c o n o c im ie n t o  q u e  s e  t ie n e    
s o b r e  la  c a p a c it a c ió n  d e  lo s  O f ic ia le s  y ,  e n  e s p e c í f ic o ,  e n  lo s  O f ic ia le s  d e  C o o r d in a c ió n    
y  A p o y o  d e  la s  J e f a t u r a s  M in in t  m u n ic ip a le s ,  t e n ie n d o  e n  c u e n t a  lo  a n t e s  e x p u e s t o  e s    
q u e  s e  h a  c o n f e c c io n a d o  u n  s is t e m a  d e  c a p a c it a c ió n  q u e  e n  g e n e r a l r e s p o n d a  a  la s    
n e c e s id a d e s  r e a le s  e x p r e s a d a s  e n  e l d ia g n ó s t ic o ,  e n  la s  e n c u e s t a s  y  e n t r e v is t a s .    



“ S is t e m a  d e  c a p a c it a c ió n  e s p e c ia liz a d a  p a r a  lo s  O f ic ia le s  d e  C o o r d in a c ió n  y  A p o y o  d e l   
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D u r a n t e  e l d e s a r r o llo  d e  la  in v e s t ig a c ió n ,  s in  o b v ia r  lo s  L in e a m ie n t o s  d e  la  P o lí t ic a    
E c o n ó m ic a  y  S o c ia l a p r o b a d o s  e n  e l V I I  C o n g r e s o  d e l P a r t id o  y  la  R e v o lu c ió n  p o r  s u    
v ig e n c ia  y  t r a s c e n d e n c ia  h is t ó r ic a ,  s e  a p lic a r o n  d if e r e n t e s  m é t o d o s  e n t r e  lo s  q u e  s e    
p u e d e n  s e ñ a la r ,  p o r  s u  im p o r t a n c ia ,  e l d ia lé c t ic o  m a t e r ia lis t a ,  q u e  p e r m it ió  c o n c e b ir  la    
ló g ic a  d e l p r o c e d e r  in v e s t ig a t iv o ;  e l h is t ó r ic o  –   ló g ic o ;  e l a n a lí t ic o  –  s in t é t ic o ;  la    
o b s e r v a c ió n  d ir e c t a ;  la  r e v is ió n  d o c u m e n t a l;  e l K e n d a ll;  e l D ia g r a m a  C a u s a  –  E f e c t o ;    
e l m é t o d o  d e  e x p e r t o ;  e l a n á lis is  D A F O  y  e l t r a b a jo  e n  g r u p o .  E l s is t e m a  d e  a c c io n e s    
s e  h a  d is e ñ a d o  p a r a  r e a liz a r lo  e n  d if e r e n t e s  e s c e n a r io s  y  c o n  d iv e r s a s  t é c n ic a s ,  y  s o lo    
r e s u lt a  u n a  p r o p u e s t a  p o r q u e  p u e d e  s e r  c a m b ia b le  y  d a   la  p o s ib ilid a d  q u e  s e    
c o n f e c c io n e n  t a n t a s  a c t iv id a d e s  c o m o  n e c e s id a d e s  e x is t a n .      
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M in is t e r io  d e l I n t e r io r ” .      
S u m m a r y     
T h e  in v e s t ig a t io n  a t  h a n d  a d d r e s s e s  a  p r o b le m  o f  g r e a t  r e le v a n c e  in  t h e  M in is t r y  o f    
I n t e r io r  o f  t h e  p r o v in c e  o f  M a t a n z a s ,  b a s e d  o n  t h e  la c k  o f  k n o w le d g e  a b o u t  t h e  t r a in in g    
o f  t h e  O f f ic e r s  a n d ,  s p e c if ic a lly ,   in  t h e  C o o r d in a t io n  a n d  S u p p o r t  O f f ic e r s  o f  t h e    
H e a d q u a r t e r s  M u n ic ip a l M in in t ,  t a k in g  in t o  a c c o u n t  t h e  a b o v e  is  t h a t  a  t r a in in g  s y s t e m    
h a s  b e e n  d e v e lo p e d  t h a t  g e n e r a lly  r e s p o n d s  t o  t h e  r e a l n e e d s  e x p r e s s e d  in  t h e    
d ia g n o s is ,  in  t h e  in q u e s t  a n d  in t e r v ie w s .  D u r in g  t h e  d e v e lo p m e n t  o f  t h e  in v e s t ig a t io n ,    
w it h o u t  n e g le c t in g  t h e  G u id e lin e s  o f  t h e  E c o n o m ic  a n d  S o c ia l P o lic y  a p p r o v e d  in  t h e    
V I I  C o n g r e s s  o f  t h e  P a r t y  a n d  t h e  R e v o lu t io n  f o r  it s  v a lid it y  a n d  h is t o r ic a l s ig n if ic a n c e ,    
d if f e r e n t  m e t h o d s  w e r e  a p p lie d ,  a m o n g  w h ic h  it  is  p o s s ib le  t o  in d ic a t e ,  d u e  t o  it s    
im p o r t a n c e ,  t h e  m a t e r ia lis t  d ia le c t ic ,  w h ic h  a llo w e d  u s  t o  c o n c e iv e  t h e  lo g ic  o f  t h e    
in v e s t ig a t iv e  p r o c e d u r e ;  t h e  h is t o r ic a l -   lo g ic a l;   t h e  a n a ly t ic a l -  s y n t h e t ic ;  d ir e c t    
o b s e r v a t io n ;  t h e  d o c u m e n t a r y  r e v ie w ;  t h e  K e n d a ll;  t h e  C a u s e  -  E f f e c t  D ia g r a m ;  t h e    
e x p e r t  m e t h o d ;  S W O T  a n a ly s is  a n d  g r o u p  w o r k .  T h e  s y s t e m  o f  a c t io n s  h a s  b e e n    
d e s ig n e d  t o  b e  c a r r ie d  o u t  in  d if f e r e n t  s c e n a r io s  a n d  w it h  d if f e r e n t  t e c h n iq u e s ,  a n d  it  is    
o n ly  a  p r o p o s a l b e c a u s e  it  c a n  b e  c h a n g e a b le  a n d  g iv e s  t h e  p o s s ib ilit y  t h a t  a s  m a n y    
a c t iv it ie s  a s  n e e d s  e x is t .     
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la s  q u e  p r e v a le c e  la  g lo b a liz a c ió n  y  u n  v e r t ig in o s o  d e s a r r o llo  c ie n t í f ic o - t é c n ic o  q u e    
im p o n e  c o m p le jo s  p r o c e s o s  d e  c a m b io s  y  c o n t in ú a s  t r a n s f o r m a c io n e s  s o c ia le s ,    
in c r e m e n t a  la s  n e c e s id a d e s  c o g n it iv a s  d e l c a p it a l h u m a n o  p a r a  h a c e r  f r e n t e  a  la s    
n u e v a s  e x ig e n c ia s  e n  s u  d e s e m p e ñ o  p r o f e s io n a l.     
C ie n c ia s  c o m o  la  D ir e c c ió n ,  la  C ib e r n é t ic a ,  la s  C ie n c ia s  S o c ia le s ,  e n t r e  o t r a s ;  s u m a d a    
a  lo s  c r e c ie n t e s  p r o b le m a s  d e l m e d io  a m b ie n t e  y  d e  la  d e f e n s a ,  t r a e n  c o n s ig o  u n    
in c r e m e n t o  e n  la  r e f le x ió n  s o b r e  la s  v í a s  p a r a  la  f o r m a c ió n  y  c a p a c it a c ió n  d e l h o m b r e ,    
c e n t r a d a  e n  la  p o s ib ilid a d  d e  s u  p a r t ic ip a c ió n  r e s p o n s a b le ,  c o m p r o m e t id a  y  c r e a d o r a    
e n  la s  t r a n s f o r m a c io n e s  s o c ia le s .     
E s t o s  r e t o s  s e  r e f le ja n  e n  e l m u n d o  e m p r e s a r ia l B u c k le y  y  C a p la n  ( 1 9 9 1 ) ;  G r a n t  ( 1 9 9 6 ) ;    
C h ia v e n a t o  ( 2 0 0 7 ) ;  C u e s t a  ( 2 0 1 0 ) ;  J o r g e  ( 2 0 0 2 ) ;  D í e z  ( 2 0 0 2 ) ;  M o r a le s  ( 2 0 0 6 ) ;  B o r r e g o    
( 2 0 0 6 ) ;  R a m o s  ( 2 0 0 8 )  y  e n  e l e d u c a c io n a l C a s t r o  ( 1 9 9 7 ) ;  Á lv a r e z  ( 1 9 9 9 ) ;  N ie t o  ( 2 0 0 5 ) ;    
c o n  p u e s t a s  d e  d e s a r r o llo  d e  s is t e m a s  d e  c a p a c it a c ió n ,  e s t r a t e g ia s  o  m o d e lo s  p a r a  d a r    
r e s p u e s t a s  a  e s t o s  d e s a f í o s .     
E n  e s t e  s e n t id o ,  M o r a le s  ( 2 0 0 9 )  p la n t e a  e n  e s e n c ia ,  q u e  la s  e m p r e s a s  s e  p e r c a t a r o n    
d e  la  n e c e s id a d  d e  t r a n s f o r m a r  e l s is t e m a  e d u c a c io n a l p a r a  s a t is f a c e r  la s  e x ig e n c ia s    
d e  lo s  f u t u r o s  p r o f e s io n a le s  q u e  e g r e s a n  d e  lo s  c e n t r o s  e d u c a c io n a le s ;  n o  o b s t a n t e ,    
e s t a  n o  e s   la  r e s p u e s t a  d e f in it iv a  p a r a   lo g r a r  u n a  c o r r e s p o n d e n c ia  e n t r e   lo s    
c o n o c im ie n t o s  a d q u ir id o s  e n  la  e s c u e la  y  lo s  e x ig id o s  p a r a  u n  d e t e r m in a d o  p u e s t o  d e    
t r a b a jo ;  p o r  t a n t o  s e  h a c e  n e c e s a r io   lle v a r  a  c a b o  a c c io n e s ,  p o r  p a r t e  d e   la s    
o r g a n iz a c io n e s  q u e  d e n  r e s p u e s t a  a  e s t a  p r o b le m á t ic a .     
H o y   la  c a p a c it a c ió n  d e  lo s  d ir e c t iv o s  y  c u a d r o s ,  e s  u n a  a c t iv id a d  c la v e  p a r a   la    
s u p e r v iv e n c ia  d e  la s  e m p r e s a s  y  s u  a d a p t a b ilid a d  a l e n t o r n o ,  e s  la  v e n t a ja  c o m p e t it iv a    
b á s ic a  d e  la s  o r g a n iz a c io n e s ;  p a p e l p r o t a g ó n ic o  e n  e s t a  a c t iv id a d  d e s a r r o lla n  lo s    
p r o f e s o r e s ,  e n  e s t e  s e n t id o  ( B o r r e g o  D í a z ,  2 0 0 6 ,  p .  1 4 0 )  r e f ie r e  “ …  p a r a le lo  a  la    
c a p a c it a c ió n  y  e le v a c ió n  d e  la  c a lif ic a c ió n  d e  lo s  d ir ig e n t e s ,  h a y  q u e  a s e g u r a r  la    
p r e p a r a c ió n  y  s u p e r a c ió n  d e  lo s  p r o f e s o r e s … ” .     
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M in is t e r io  d e l I n t e r io r ” .      
C o n  b a s t a n t e  f r e c u e n c ia  s e  id e n t if ic a  la  c a p a c it a c ió n  c o n  la  r e a liz a c ió n  d e  c u r s o s ,    
d ip lo m a d o s ,  m a e s t r í a s ;  d o n d e  s e  a p r o v e c h a n   la s  p o s ib ilid a d e s  q u e  b r in d a n   la s    
in s t it u c io n e s  d o c e n t e s ,  s in  t e n e r  e n  c u e n t a  o t r a s  f o r m a s  y  v í a s  a  p a r t ir  d e   la s    
p o t e n c ia lid a d e s  in t e r n a s  d e  la  p r o p ia  o r g a n iz a c ió n .  S in  e m b a r g o ,  la  e f e c t iv id a d  d e  la    
c a p a c it a c ió n  d e s c a n s a  e n  b u e n a  m e d id a  e n  s u  e n f o q u e  c o m o  p r o c e s o  y  d e n t r o  d e    
e s t e ,  o t r o  p ila r  e s e n c ia l e s  c o n c e b ir lo  c o n  u n  e n f o q u e  d e  s is t e m a ,  d o n d e  s e  v e a  e l    
a p r o v e c h a m ie n t o  d e  t o d a s  la s  v í a s  p o s ib le s ,  d e  a c u e r d o  c o n  lo s  d if e r e n t e s  n iv e le s    
o r g a n iz a t iv o s .     
E n  C u b a ,  e s t a  a c t iv id a d  s e  p r io r iz a ,  s e  e m p le a n  d if e r e n t e s  f o r m a s  y  v í a s  d e    
c a p a c it a c ió n  p a r a  e l c a p it a l h u m a n o  c o n  la  f in a lid a d  d e  c o n t a r  c o n  c u a d r o s  y  d ir ig e n t e s    
c o n  u n  a lt o  n iv e l c o m p e t it iv o ,  q u e  le  p e r m it a n  u n  d e s e m p e ñ o  e x it o s o  e n  la  o r g a n iz a c ió n    
y  s e  c o n v ie r t a n  e n  s u je t o s  a c t iv o s ,  c a p a c e s  d e  c o n s t r u ir  e l p r o y e c t o  s o c ia l q u e  e l p u e b lo    
c u b a n o  s e  p r o p o n e .      
E s t o s  p ila r e s  e s t á n  e n  c o r r e s p o n d e n c ia  c o n  la s  r a í c e s  p e d a g ó g ic a s  c u b a n a s ,  p u e s  e l   
H é r o e  N a c io n a l d e  C u b a ,  J o s é  M a r t í  e x p r e s ó :  " E d u c a r  e s  d e p o s it a r  e n  c a d a  h o m b r e    
t o d a  la  o b r a  h u m a n a  q u e  le  h a  a n t e c e d id o :  e s  h a c e r  a  c a d a  h o m b r e  r e s u m e n  d e l   
m u n d o  v iv ie n t e ,  h a s t a  e l d í a  e n  q u e  v iv e :  e s  p o n e r lo  a  n iv e l d e  s u  t ie m p o ,  p a r a  q u e    
f lo t e  s o b r e  é l,  y  n o  d e ja r lo  d e b a jo  d e  s u  t ie m p o ,  c o n  lo  q u e  p o d r á  s a lir  a  f lo t e ;  e s    
p r e p a r a r  a l h o m b r e  p a r a  la  v id a " .  M a r t í  ( 1 9 7 6 )  c it a d o  p o r  ( C u e s t a  2 0 0 5 ) .  E s t e  p r e c e p t o    
m a r t ia n o  s e  e n c u e n t r a  v ig e n t e  e n  la  e d u c a c ió n  c u b a n a  d e s d e  lo s  p r im e r o s  d í a s  d e    
e n e r o  d e  1 9 5 9 .     
P o r  o t r a  p a r t e ,  e l M in is t e r io  d e l I n t e r io r  ( M in in t )  n o  e s t á  e x e n t o  d e  lo s  p r o c e s o s  y    
s e r v ic io s  q u e  r e a liz a n  la s  d if e r e n t e s  e m p r e s a s  y  e n  la  a c t u a lid a d  s e  p r o d u c e n  c a m b io s    
s ig n if ic a t iv o s  e n  la s  c o n c e p c io n e s  o r g a n iz a t iv a s  y  e s t r u c t u r a le s  d e l M in in t .  L a s  p r o p ia s    
c o n d ic io n e s  s o c io e c o n ó m ic a s  im p e r a n t e s  e n  e l p a í s  f u n d a m e n t a n  e s t e  p r o c e s o ,  c o m o    
e le m e n t o s  c a r a c t e r í s t ic o s  lo  m a t iz a  e l f u e r t e  b lo q u e o  e c o n ó m ic o  q u e  a f e c t a  d if e r e n t e s    
á r e a s  e n  la  v id a  c iu d a d a n a  ( e n  lo  c u lt u r a l,  f a m ilia r ,  e c o n ó m ic o  y  e n  lo  s o c ia l) ,  e s t o s    
e le m e n t o s  c o n s t it u y e n  e l s ig n o  d is t in t iv o  q u e  p r o p ic ia n  e l e n f r e n t a m ie n t o  p o lic ia l d e s d e    
s u s  d if e r e n t e s  a r is t a s  a  p a r t ir  d e  la s  m is io n e s  q u e  s e  in s t it u c io n a liz a n  e n  e l R e g la m e n t o    
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M in is t e r io  d e l I n t e r io r ” .      
O r g á n ic o 1  d e l M in in t ,  s e  e x p r e s a :  “ e l M in in t  e s  u n  O r g a n is m o  d e  la  A d m in is t r a c ió n    
C e n t r a l d e l E s t a d o ,  q u e  f o r m a  p a r t e  d e  s u s  in s t it u c io n e s  a r m a d a s ,  c u y a  m is ió n  p r in c ip a l   
e s  p r e s e r v a r  la  S e g u r id a d  d e l E s t a d o  y  e l O r d e n  I n t e r io r ;  r e s p o n s a b iliz a d o  c o n  la    
p r e v e n c ió n  y  e l e n f r e n t a m ie n t o  e s p e c ia liz a d o  a  la s  a c t iv id a d e s  s u b v e r s iv a s ,  d e lic t iv a s ,    
c o n d u c t a s  a n t is o c ia le s  y  o t r o s  f e n ó m e n o s  n o c iv o s  a  la  s o c ie d a d ,  e n  c o r r e s p o n d e n c ia    
c o n  lo  e s t a b le c id o  e n  la  C o n s t it u c ió n  d e  la  R e p ú b lic a  d e  C u b a  y  d e m á s  d is p o s ic io n e s    
le g a le s  v ig e n t e s .  D ir ig e ,  e je c u t a  y  c o n t r o la ,  e n  e l m a r c o  d e  s u  c o m p e t e n c ia ,   la    
a p lic a c ió n  d e  la  e s t r a t e g ia  p o lí t ic a  t r a z a d a  p o r  lo s  ó r g a n o s  s u p e r io r e s  d e l P a r t id o ,  e l   
E s t a d o  y  e l G o b ie r n o .      
A c t ú a  e n  c o o p e r a c ió n  c o n   lo s  o r g a n is m o s  e s t a t a le s ,  ó r g a n o s  d e  g o b ie r n o  y   la s    
o r g a n iz a c io n e s  p o lí t ic a s ,  s o c ia le s  y  d e  m a s a s  y  la  p a r t ic ip a c ió n  d e l p u e b lo ;  c o n  u n a    
e s t r u c t u r a  q u e  c o m b in a  c a r a c t e r í s t ic a s  p r o p ia s ,  c o n  e le m e n t o s  d e  t ip o  m ilit a r  y  s u s    
m ie m b r o s  p r e s t a n  s e r v ic io  e n  c o n d ic io n e s  e s p e c ia le s ”  ( M in is t r o  d e l I n t e r io r ,  2 0 1 4 ,  p .    
8 ) .     
E n  e l 2 0 0 8  s e  c r e a r o n  la s  J e f a t u r a s  M in in t  m u n ic ip a le s  q u e  c o n s t it u y e n  e l n iv e l d e    
m a n d o  d e  b a s e  d e   la  e s t r u c t u r a  d e l o r g a n is m o ,  s u b o r d in a d a s  a   la s   je f a t u r a s    
p r o v in c ia le s ;  d ir ig e n  y  a s e g u r a n  a  s u  n iv e l e l c u m p lim ie n t o  d e  la s  f u n c i o n e s  e s p e c í f ic a s    
y  c o m u n e s ,  e  im p le m e n t a n  y  a ju s t a n  a  s u s  c o n d ic io n e s  c o n c r e t a s  la s  e s t r a t e g ia s ,    
p o lí t ic a s  y  lin e a m ie n t o s  d e  t r a b a jo  a p r o b a d o s  p o r  la   in s t it u c ió n 2 .   L a s  J e f a t u r a s    
m u n ic ip a le s  s e  c o n f o r m a n  e n  t o d o s  lo s  t e r r it o r io s  y  s e  in t e g r a n  p o r  e l J e f e  M in in t    
M u n ic ip a l,  q u ie n  e je r c e  a t r ib u c io n e s  y  o b lig a c io n e s  p a r a  d ir ig ir  y  c o o r d in a r  e l t r a b a jo    
d e l M in in t  e n  e l m u n ic ip io ,  e n  r e p r e s e n t a c ió n  d e l J e f e  d e  la  J e f a t u r a  P r o v in c ia l.  S e  le    
s u b o r d in a n  O f ic ia le s  d e  C o o r d in a c ió n  y  A p o y o  q u e  lo  a u x ilia n  e n  s u  g e s t ió n  d e    
d ir e c c ió n  ( M in is t r o  d e l I n t e r io r ,  2 0 1 4 ,  p .  5 3 ) .      
S e g ú n  ( P C C ,  2 0 1 1 )  “ c o n t in u a r  e l p e r f e c c io n a m ie n t o  d e l s is t e m a  d e  d ir e c c ió n  y  g e s t ió n    
d e   la s  u n id a d e s  p r e s u p u e s t a d a s ,  a d e c u á n d o lo  a  s u s  c a r a c t e r í s t ic a s  f u n c io n a le s ,    
o r g a n iz a t iv a s  y  e c o n ó m ic a s ,  s im p lif ic a n d o  s u  c o n t a b ilid a d ”  ( lin e a m ie n t o  2 6 1 ) .     

 

 

                                           
1  C a p í t u l o  II, s e c c i ó n  p r i m e r a , a r t í c u l o  4     
2  C a p í t u l o  V II, a r t í c u l o  3 4  d e l  R e g l a m e n t o  O r g á n i c o     
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M in is t e r io  d e l I n t e r io r ” .      
E s  s ig n if ic a t iv o  q u e  e n  e l M in in t  c o m o  e n  o t r a s  o r g a n iz a c io n e s  s e  c o n s id e r e  c la v e  la    
f o r m a c ió n ,  p r e p a r a c ió n  y  d e s a r r o llo  d e  a q u e llo s  o f ic ia le s  q u e  in t e r a c t ú a n  d e  f o r m a    
d ir e c t a  e n  la  a c t iv id a d  d e  d ir e c c ió n ,  d e  a h í  la  s in g u la r  im p o r t a n c ia  y  r e le v a n c ia  a  la    
p r io r id a d  q u e  s e  d e b e  e s t a b le c e r  e n  e l p r o c e s o  d e  c a p a c it a c ió n ;  s i a s u m im o s  la    
f ilo s o f í a  q u e  s u  e m p e ñ o  s o c ia l e s t á  f u n d a m e n t a lm e n t e  d ir ig id o  a l a u x ilio  d e   lo s    
d ir e c t iv o s  d u r a n t e  la  a p lic a c ió n  d e  la s  p o lí t ic a s  d e  t r a b a jo .     
L a  c a p a c it a c ió n  p a r a  lo s  O f ic ia le s  d e  C o o r d in a c ió n  y  A p o y o  d e  la s  J e f a t u r a s  M in in t    
m u n ic ip a le s ,  n o  s e  c o n o c e  q u e  s e  c o n c ib a  d e n t r o  d e  lo s  p la n e s  d e  e s t u d io  o  g r u p o  d e    
a s ig n a t u r a s  q u e  s e  im p a r t e n  e n  e l C e n t r o  d e  I n s t r u c c ió n  P r o v in c ia l d e  M a t a n z a s .  E s    
p o r  e s t o  la  im p o r t a n c ia  d e  la  c a p a c it a c ió n  d e  lo s  m is m o s ,  a c c e d e r  a  u n  s is t e m a  q u e  d e    
f o r m a  e m e r g e n t e ,  o p e r a t iv a  y  p r e c is a  g a r a n t ic e   la  e le v a c ió n  c u a lit a t iv a  d e   lo s    
c o n o c im ie n t o s  e s p e c ia liz a d o s  d e  a q u e llo s  o f ic ia le s  q u e  d e s e m p e ñ a n  e l c a r g o  e n  la    
a c t iv id a d  d e  C o o r d in a c ió n  y  A p o y o ,  p a r a  e n f r e n t a r  e l t r a b a jo  d e  a t e n c ió n  d ir e c t a  y    
d if e r e n c ia d a  o p o r t u n a m e n t e ,  e l c u a l p e r m it ir á   ir  s o lu c io n a n d o  d e s d e  s u s  p r o p ia s    
n e c e s id a d e s  la s  c o n t r a d ic c io n e s  q u e  e n f r e n t a n  e n  s u  t r a b a jo  c o t id ia n o  y  e n  e l a c c io n a r    
p r o f e s io n a l c o n  la  a p lic a c ió n  d e l p r o c e s o  d e  o r g a n iz a c ió n ,  p la n if ic a c ió n  y  c o n t r o l.    
S e g ú n  ( P C C ,  2 0 1 1 ) ,  “ p r e s t a r  m a y o r  a t e n c ió n  a  la  f o r m a c ió n  y  c a p a c it a c ió n  c o n t in u a s    
d e l p e r s o n a l t é c n ic o  y  c u a d r o s  c a lif ic a d o s  q u e  r e s p o n d a n  y  s e  a n t ic ip e n ,  c o n    
r e s p o n s a b ilid a d  s o c ia l,  a l d e s a r r o llo  c ie n t í f ic o - t e c n o ló g ic o  e n  la s  p r in c ip a le s  á r e a s  d e    
la  p r o d u c c ió n  y  lo s  s e r v ic io s ,  a s í  c o m o  a  la  p r e v e n c ió n  y  m it ig a c ió n  d e  im p a c t o s    
s o c ia le s  y  m e d io a m b ie n t a le s ”  ( L in e a m ie n t o  1 0 4 ) .     
E l t é r m in o  c a p a c it a c ió n  e n  e l M in in t  n o  s e  u t iliz a ,  e l m is m o  s e  s u s t it u y e  p o r  p r e p a r a c ió n    
d e  la s  f u e r z a s ,  s e  in s e r t a  e n  e l o b je t iv o  d e l p e r f e c c io n a m ie n t o  d e l t r a b a jo  d e l E s t a d o  y    
d e l G o b ie r n o ,  la  c u a l f u e  r e f r e n d a d a  e n  la  R e s o lu c ió n  E c o n ó m ic a  d e l V I I  C o n g r e s o  d e l   
P a r t id o .     
E s  p o r  e llo  q u e  e l d is e ñ o  d e  la s  a c c io n e s  d e  p r e p a r a c ió n  d e  la s  f u e r z a s  e s p e c ia liz a d a    
e n  e l t e r r it o r io  p a r t e  d e  u n a  e s t r a t e g ia  e la b o r a d a  s o b r e  la  b a s e  d e  u n  d ia g n ó s t ic o  d e    
n e c e s id a d e s  d e  a p r e n d iz a je  y  la  d e t e r m in a c ió n  d e  u n a  m a t r iz  d e b ili d a d e s ,  a m e n a z a ,    
f o r t a le z a ,  o p o r t u n id a d e s  ( D . A . F . O ) ,  q u e  n o s  p e r m it ió  c o n o c e r  q u e  u n a  d e   la s    
d e b ilid a d e s  in t e r n a s  e r a  p r e c is a m e n t e  la  f a lt a  d e  u n a  a d e c u a d a  p r e p a r a c ió n  d e  lo s    
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“ S is t e m a  d e  c a p a c it a c ió n  e s p e c ia liz a d a  p a r a  lo s  O f ic ia le s  d e  C o o r d in a c ió n  y  A p o y o  d e l   
 

M in is t e r io  d e l I n t e r io r ” .      
O f ic ia le s  d e  C o o r d in a c ió n  y  A p o y o  d e l M in in t  p a r a  d ia g n o s t ic a r  la s  n e c e s id a d e s  d e    
a p r e n d iz a je  y  p r o y e c t a r  y  a p lic a r  c o n  é x it o  la s  a c c io n e s  y  s u  m a t e r ia liz a c ió n  e n  e l    
p u e s t o  d e  t r a b a jo  e s e n c ia lm e n t e .     
T ie n e  c o m o  r a z ó n  d e  s e r  g a r a n t iz a r  la  f o r m a c ió n  c o n t in u a  d e  t o d o s  lo s  q u e  s e  p r e p a r a n    
e n  la  r e s e r v a  y  d e  lo s  q u e  s o n  d e s ig n a d o s  p a r a  o c u p a r  c a r g o s  d e  d ir e c c ió n  e n  la s    
d e le g a c io n e s  m u n ic ip a le s ,  d o t á n d o lo s  d e  lo s  c o n o c im ie n t o s  y  h a b ilid a d e s  q u e  le    
p e r m it ir á n  d ir ig ir  c o le c t iv o s   la b o r a le s  c o h e s io n a d o s ,  e f ic ie n t e s ,  c o m p e t e n t e s ,  c o n    
f ir m e s  c o n v ic c io n e s  p o lí t ic a s – id e o ló g ic a s  y  c o m p r o m e t id o s  c o n  lo s  r e s u lt a d o s  d e  s u    
o r g a n iz a c ió n  y  d e  s u  P a t r ia .      
P o r  c o n s id e r a r  la  c a p a c it a c ió n  d e  lo s  O f ic ia le s  d e  C o o r d in a c ió n  y  A p o y o  d e l M in in t  y    
s u s  r e s e r v a s  u n a  h e r r a m ie n t a  e s t r a t é g ic a  p a r a  lo s  r e s u lt a d o s  in t e g r a le s  d e l t r a b a jo  e n    
e l s e c t o r ,  y  s e  m o t iv e n  p a r a  p r o y e c t a r  y  a p lic a r  u n  c o n ju n t o  d e  o p c io n e s  d ir ig id a s  a    
p e r f e c c io n a r  lo s  d is t in t o s  e n f o q u e s ,  f o r m a s  y  m é t o d o s  d e  c a p a c it a c ió n ,  c o n  é n f a s is  e n    
e l p u e s t o  d e  t r a b a jo .  C o n  e l d ia g n ó s t ic o  in ic ia l d e  la s  n e c e s id a d e s  d e  c a p a c it a c ió n  d e    
a p r e n d iz a je  p e r m it ió  c o r r o b o r a r  q u e  e x is t e :      
1 .  B a ja  p r e p a r a c ió n  in d iv id u a l y  e s p e c ia liz a d a  d e  lo s  o f ic ia le s  d e  C o o r d in a c ió n  y    

A p o y o .      
2 .  N o  e s t á n  d e f in id a s  la s  c o m p e t e n c ia s  la b o r a le s  d e  e s t o s  c a r g o s  e n  e s a  e s t r u c t u r a .      
3 .  N o  p o s e e n  u n a  p r e p a r a c ió n   in t e g r a l d e  la s  d if e r e n t e s  lí n e a s  d e l M in in t  y  s e    

e n m a r c a n  s ó lo  e n  e l O r d e n  I n t e r io r .      
4 .  D e s c o n o c im ie n t o  d e  la  e s t r u c t u r a  o r g a n iz a t iv a  y  f u n c io n e s  d e l M in in t .      
5 .  L im it a d o  e m p le o  e n  a c t iv id a d e s  e n  e l t e r r e n o ,  e n  la  s u p e r v is ió n  y  e l c o n t r o l d e    

t a r e a s  o  d e  d e c is io n e s  d e  lo s  je f e s .      
E s  p o r  e llo  q u e  e l p r o b l e m a  d e  i n v e s t i g a c i ó n  q u e  n o s  o c u p a  e s :  ¿ C ó m o  c o n t r ib u ir  a    
la  c a p a c it a c ió n  e s p e c ia liz a d a  d e  lo s  O f ic ia le s  d e  C o o r d in a c ió n  y  A p o y o  e n  la s  J e f a t u r a s    
M in in t  m u n ic ip a le s ?      
E n  s í n t e s is  e l o b j e t i v o  g e n e r a l  d e l t r a b a jo  e s :  D is e ñ a r  u n  s is t e m a  d e  c a p a c it a c ió n    
e s p e c ia liz a d a  p a r a  lo s  O f ic ia le s  d e  C o o r d in a c ió n  y  A p o y o  e n  la s  J e f a t u r a s  M in in t    
m u n ic ip a le s .     
C o m o  H i p ó t e s i s  n o s  p la n t e a m o s :     
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“ S is t e m a  d e  c a p a c it a c ió n  e s p e c ia liz a d a  p a r a  lo s  O f ic ia le s  d e  C o o r d in a c ió n  y  A p o y o  d e l   
 

M in is t e r io  d e l I n t e r io r ” .      
S i s e  id e n t if ic a n  la s  p r in c ip a le s  d e b ilid a d e s  d e  la  c a p a c it a c ió n  e s p e c ia liz a d a  p a r a  lo s    
O f ic ia le s  d e  C o o r d in a c ió n  y  A p o y o  d e  la s  J e f a t u r a s  M in in t  m u n ic ip a le s ,  e n t o n c e s  s e    
p o d r á  p r o p o n e r  u n  s is t e m a  d e  c a p a c it a c ió n  a c o r d e  a  la s  n e c e s id a d e s .     
V a r i a b l e  D e p e n d i e n t e :     
S is t e m a  d e  c a p a c it a c ió n     
    
V a r i a b l e  I n d e p e n d i e n t e :     
D e b ilid a d e s  e n  la  c a p a c it a c ió n  e s p e c ia liz a d a  p a r a  lo s  O f ic ia le s  d e  C o o r d in a c ió n  y    
A p o y o  d e  la s  J e f a t u r a s  M in in t  m u n ic ip a le s .     
P a r a  d a r le  c u m p lim ie n t o  a l o b je t iv o  g e n e r a l n o s  p r o p o n e m o s  c o m o  O b j e t i v o s    
e s p e c í f i c o s  lo s  s ig u ie n t e s :     
1 .  S is t e m a t iz a r  lo s  f u n d a m e n t o s  t e ó r ic o s  y  m e t o d o ló g ic o s  d e  la  c a p a c it a c ió n .     
2 .  D e s c r ib ir  e l p r o c e d im ie n t o  p a r a  e l s is t e m a  d e  c a p a c it a c ió n  d e  lo s  O f ic ia le s  d e    

C o o r d in a c ió n  y  A p o y o  e n  e l M in in t .      
3 .  E la b o r a r  u n  s is t e m a  d e  c a p a c it a c ió n  e s p e c ia liz a d a  p a r a   lo s  O f ic ia le s  d e    

C o o r d in a c ió n  y  A p o y o  d e  la s  J e f a t u r a s  M in in t  m u n ic ip a le s .     
O b j e t o  d e  e s t u d i o :  L a  c a p a c it a c ió n  e s p e c ia liz a d a      
C a m p o  d e  a c c i ó n :  L o s  O f ic ia le s  d e  C o o r d in a c ió n  y  A p o y o  d e  la s  J e f a t u r a s  M in in t    
m u n ic ip a le s .     
D e n t r o  d e  lo s  M é t o d o s  y  t é c n i c a s  d e  in v e s t ig a c ió n  c ie n t í f ic a  p r o p u e s t o  p a r a  la    
in v e s t ig a c ió n  c o n t a m o s  c o n :     
D ia lé c t ic o  m a t e r ia lis t a :  p e r m it e  e s t u d ia r  lo s  f e n ó m e n o s  e n  s u  r e a lid a d  o  c o n t e x t o    
n a t u r a l.  E n  e l c a s o  q u e  o c u p a  e s t u d ia r ,  a  lo s  O f ic ia le s  d e  C o o r d in a c ió n  y  A p o y o  d e  la s    
J e f a t u r a s  M in in t  m u n ic ip a le s .       
A n a lí t ic o  –  s in t é t ic o :  p a r a  e l a n á lis is  d e  la  b ib lio g r a f í a  r e la c io n a d o  c o n  e l o b je t o  y  c a m p o    
d e  la  in v e s t ig a c ió n  a s í  c o m o  e n  lo s  r e s u lt a d o s  d e l p r o c e s o  d e  in t e r v e n c ió n  y  e n  la s    
le c t u r a s  d e  la s  s e s io n e s  d e l t r a b a jo  g r u p a l.     
H is t ó r ic o  ló g ic o :  p a r a  e l a n á lis is  ló g ic o  d e  lo s  p r o c e s o s  d e  c a p a c it a c ió n  e s p e c ia liz a d a .     
L a  o b s e r v a c ió n  d ir e c t a :  e n  la s  s e s io n e s  d e l t r a b a jo  g r u p a l p a r a  e v a lu a r  la s  c o n d u c t a s    
n e c e s a r ia s  a  o b s e r v a r  y  d u r a n t e  e l p r o p io  e je r c ic io  d e  la s  f u n c io n e s .     

 

 
6     



“ S is t e m a  d e  c a p a c it a c ió n  e s p e c ia liz a d a  p a r a  lo s  O f ic ia le s  d e  C o o r d in a c ió n  y  A p o y o  d e l   
 

M in is t e r io  d e l I n t e r io r ” .      
R e v is ió n  d o c u m e n t a l:  u t iliz a d o  p a r a  la  b ú s q u e d a  d e  in f o r m a c ió n  d e  la  in v e s t ig a c ió n    
s o b r e  lo s  d o c u m e n t o s  q u e  n o r m a n  a lg ú n  p r o c e d im ie n t o  d e l t r a b a jo  d e  lo s  O f ic ia le s  d e    
C o o r d in a c ió n  y  A p o y o .     
E n t r e v is t a s :  a  lo s  J e f e s  M in in t  m u n ic ip a l y  O f ic ia le s  d e  C o o r d in a c ió n  y  A p o y o  e n  la s    
J e f a t u r a s  M in in t  m u n ic ip a le s ,  p a r a  la  b ú s q u e d a  d e  d a t o s  d e  in t e r é s  r e s p e c t o  a  la    
p r e p a r a c ió n  p r o f e s io n a l y  e s p e c ia liz a d a  y  la  b ú s q u e d a  d e  m a le s t a r e s  y  n e c e s id a d e s    
d e  s u p e r a c ió n .     
M é t o d o  d e  K e n d a ll:  p a r a  d a r  o r d e n  d e  p r io r id a d  a  la s  d e b ilid a d e s  id e n t if ic a d a s .     
D ia g r a m a  C a u s a  –  E f e c t o :  p a r a  d e t e r m in a r  la s  s u b c a u s a s  q u e  g e n e r a n  la s  d e b ilid a d e s .     
M é t o d o  d e  e x p e r t o :  p a r a  e l a p o r t e  d e  e x p e r ie n c ia  y  c o n o c im ie n t o s  s o b r e  e l t e m a .    
A n á lis is  D A F O :  p a r a  r e a liz a r  u n  d ia g n ó s t ic o  d e  la  s it u a c ió n  r e a l d e  la  o r g a n iz a c ió n    
t e n ie n d o  e n  c u e n t a  e l e n t o r n o .     
T r a b a jo  e n  g r u p o :  p a r a  id e n t if ic a r  la s  s u b  c a u s a s  q u e  g e n e r a r o n  la s  d e b ilid a d e s ,  c o n    
la  u t iliz a c ió n  d e  la  t o r m e n t a  d e  id e a s .     
L a  p o b la c ió n :  e l 1 0 0  %  d e  lo s  O f ic ia le s  d e  C o o r d in a c ió n  y  A p o y o  d e  la s  J e f a t u r a s  M in in t    
m u n ic ip a le s ,  c o in c id ie n d o  c o n  la  m u e s t r a .     
E l  t r a b a jo  c o n s t a r á  d e  u n a   in t r o d u c c ió n  y   t r e s  c a p í t u lo s ,  c o n c lu s io n e s ,    
r e c o m e n d a c io n e s ,  b ib lio g r a f í a  y  a n e x o s .     
C a p í t u l o  I .  F u n d a m e n t o s  t e ó r ic o s  s o b r e  c a p a c it a c ió n .     
C a p í t u l o  I I .  D e s c r ip c ió n  d e l p r o c e d im ie n t o  p a r a  la  e la b o r a c ió n  d e  u n  s is t e m a  d e    
c a p a c it a c ió n  d e   lo s  O f ic ia le s  d e  C o o r d in a c ió n  y  A p o y o  e n   la s  J e f a t u r a s  M in in t    
m u n ic ip a le s .     
C a p í t u l o  I I I .  E la b o r a c ió n  d e l s is t e m a  d e  c a p a c it a c ió n  e s p e c ia liz a d a  p a r a  lo s  O f ic ia le s    
d e  C o o r d in a c ió n  y  A p o y o  e n  la s  J e f a t u r a s  M in in t  m u n ic ip a le s .     
C a p í t u l o  I .  F u n d a m e n t o s  t e ó r i c o s  s o b r e  c a p a c i t a c i ó n       
L o s  s e r e s  h u m a n o s  p o r  s u  n a t u r a le z a  d e b e n  e s t a r  p r e p a r a d o s  p a r a  a p r e n d e r  d e    
m a n e r a  f le x ib le  y  s e r  a g e n t e s  a c t iv o s  e n  la  a d q u is ic ió n  d e  c o n o c im ie n t o s  y  h a b ilid a d e s .    
L a  m a y o r í a  d e  lo  q u e  la s  p e r s o n a s  a p r e n d e n  o c u r r e  f u e r a  d e  la  in s t r u c c ió n  f o r m a l.  E l    
a s p e c t o  d e  a p r e n d e r ,  e s  u n  p r o c e s o  d e  c a m b io  d e  m e n t a lid a d ,  d o n d e  lo s  p r o f e s io n a le s    
t ie n e n  q u e  p a s a r  p o r  la  f le x ib iliz a c ió n  d e l p e n s a m ie n t o  d e  s u s  h á b it o s  y  h a b ilid a d e s .  E l   
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“ S is t e m a  d e  c a p a c it a c ió n  e s p e c ia liz a d a  p a r a  lo s  O f ic ia le s  d e  C o o r d in a c ió n  y  A p o y o  d e l   
 

M in is t e r io  d e l I n t e r io r ” .      
e s t u d io  d e  la  c a p a c it a c ió n  d e  lo s  r e c u r s o s  h u m a n o s ,  e n  lo s  ú lt im o s  t ie m p o s  c o b r a  g r a n    
im p o r t a n c ia  y  a s í  c o n s t a  e n  la  l it e r a t u r a  e s p e c ia liz a d a  s o b r e  e l t e m a .  E n  e l p r e s e n t e    
c a p í t u lo  s e  s is t e m a t iz a r á n  lo s  f u n d a m e n t o s  t e ó r ic o s  m e t o d o ló g ic o s  s o b r e  la  G e s t ió n    
d e  C a p it a l H u m a n o  y  e s p e c í f ic a m e n t e  e n  u n o  d e  s u s  s u b s is t e m a s  d o n d e  in t e r v ie n e  la    
c a p a c it a c ió n  c o m o  s e  m u e s t r a  e n  la  f i g u r a  1 . 1 .     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    

F ig u r a  1 . 1  E s t r a t e g ia  p a r a  la  c o n s t r u c c ió n  d e l m a r c o  t e ó r ic o  –  r e f e r e n c ia l d e   la    
in v e s t ig a c ió n .  F u e n t e :  e la b o r a c ió n  p r o p ia .     
1 . 1 .  E v o l u c i ó n  h i s t ó r i c a  d e  l a  G e s t i ó n  d e l  C a p i t a l  H u m a n o     
H a s t a  e l s ig lo  X I X ,  la  in v e r s ió n  s is t e m á t ic a  e n  C a p it a l H u m a n o  n o  e r a  im p o r t a n t e  p a r a    
n in g ú n  p a í s  y   lo s  g a s t o s  e n  e d u c a c ió n ,  s a n id a d  y  f o r m a c ió n  e r a n  ir r is o r io s ;  s in    
e m b a r g o ,  c o n  la  r e v o lu c ió n  c ie n t í f ic a  q u e  s e  d a  a  p a r t ir  d e l s ig lo  X I X ,  la  e d u c a c ió n ,  e l   
c o n o c im ie n t o ,  y  la s  h a b ilid a d e s  s e  c o n v ir t ie r o n  e n  f a c t o r e s  d e c is iv o s  p a r a  d e t e r m in a r    
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“ S is t e m a  d e  c a p a c it a c ió n  e s p e c ia liz a d a  p a r a  lo s  O f ic ia le s  d e  C o o r d in a c ió n  y  A p o y o  d e l   
 

M in is t e r io  d e l I n t e r io r ” .      
la  p r o d u c t iv id a d  d e  u n  t r a b a ja d o r .  C o m o  r e s u lt a d o  d e  é s t a  e v o lu c ió n ,  e l s ig lo  X X ,  y    
s o b r e  t o d o  a  p a r t ir  d e  lo s  a ñ o s  5 0 ´  s e  c o m ie n z a  a  c o n s id e r a r  c o m o  la  e r a  d e l C a p it a l   
H u m a n o  e n  e l s e n t id o  d e  q u e  u n  f a c t o r  c o n d ic io n a n t e  p r im a r io ,  d e l n iv e l d e  v id a  d e  u n    
p a í s ,  e s  s u  é x it o  e n  e l d e s a r r o llo  y  la  u t iliz a c ió n  d e  la s  h a b ilid a d e s ,  lo s  c o n o c im ie n t o s ,    
y  lo s  h á b it o s  d e  s u s  c iu d a d a n o s .     
A  c o m ie n z o s  d e  lo s  a ñ o s  o c h e n t a ,  s e  a p r e c ia  u n a  m a y o r  p e r c e p c ió n  d e  la  im p o r t a n c ia    
d e  la s  p e r s o n a s  c o m o  C a p it a l H u m a n o  y  d e  c ó m o  d ir ig ir lo s  p a r a  c o n t r ib u ir  a  lo s    
r e s u lt a d o s  d e  la  o r g a n iz a c ió n .  E l á r e a  d e  r e c u r s o s  h u m a n o s  h a  e v o lu c io n a d o  d e s d e    
u n a  p e r s p e c t iv a  o r ie n t a d a  h a c ia   lo  a d m in is t r a t iv o  y  c e n t r a d a  p r in c ip a lm e n t e  e n    
a s p e c t o s  m e c á n ic o s ,  b u r o c r á t ic o s  y  d e  c o n t r o l,  a  la  e t a p a  d e  d e s a r r o llo  y  d e  g e s t ió n    
e s t r a t é g ic a ,  e n  d o n d e  s e  a p r e c ia  u n a  m a y o r  im p o r t a n c ia  d e l r e c u r s o  h o m b r e  c o m o    
f a c t o r  c la v e  e n  la  o r g a n iz a c ió n  p a r a  g e n e r a r  u n a  v e n t a ja  c o m p e t it iv a  ( R a m í r e z ,  2 0 1 0 ) .     
E s  f u n d a m e n t a l e n t o n c e s  t r a n s f o r m a r  la  v is ió n ,  d e s d e  la  e c o n o m í a  a  la  e c o n o m í a    
h u m a n a ,  d e s d e  e l C a p it a l d e  T r a b a jo  h a c ia  e l d e s a r r o llo ,  e s  d e c ir  a  la  p o t e n c ia liz a c i ó n    
d e l C a p it a l H u m a n o ,  q u e  e s  lo  q u e  e n  e s t a  d é c a d a  le  d a r á  la  ú n ic a  v e n t a ja  c o m p e t it iv a    
s u s t e n t a b le  e n  e l t ie m p o  a  la  e m p r e s a  ( P e g g y  &  e t  a l,  2 0 1 1 ) .      
1 . 1 . 1 .  G e s t i ó n  d e l  C a p i t a l  H u m a n o     
E l c a p it a l h u m a n o  e s  g e n e r a d o r  d e  t o d o  v a lo r  e n  la  e m p r e s a ,  p o r  lo  q u e  e s  c o n s id e r a d o    
e l p r in c ip a l a c t iv o ,  d a d o  p o r   la  c a p a c id a d  d e  s u p e r a r s e  a  s í  m is m o  d e  f o r m a    
p e r m a n e n t e  y  a q u e llo s  q u e  lo  p o s e e n ,  la s  p e r s o n a s ,  s o n  p o r  e n d e  e l r e c u r s o  m á s    
c o m p e t it iv o .  S u  a c e r t a d a  g e s t ió n  r e q u ie r e  lo g r a r  u n  a u m e n t o  d e  la  p r o d u c t iv id a d  e n  e l    
t r a b a jo ;  s u  r e t e n c ió n  c o m o  s u  d e s a r r o llo ,  s o n  im p r e s c in d ib le s  p a r a  e l c u m p lim ie n t o  d e    
la  m is ió n  d e  c u a lq u ie r  o r g a n iz a c ió n ,  p o r  lo  q u e  s u  e f ic ie n t e  g e s t ió n  c o n s t it u y e  la  c la v e    
d e l é x it o  e n  la  b ú s q u e d a  d e  la  e x c e le n c ia  e m p r e s a r ia l ( R u c c io ,  s . a ) .     
L a  g e s t ió n  d e  la s  p e r s o n a s  h a  e v o lu c io n a d o  e n  e l t ie m p o  y  h o y  s e  d a  p o r  s e n t a d o ,  q u e    
la s  p e r s o n a s  q u e  s e  n o m b r a n  o  d e s ig n a n  p a r a  o r g a n iz a r  y  lle v a r  a d e la n t e  e s t e  p r o c e s o ,    
e n  s u  g r a n  m a y o r í a ,  p a r t ic ip a n  e n  la  t o m a  d e  la s  d e c is io n e s  m á s  im p o r t a n t e s .  S i a n t e s    
s e  c o n c e b í a  e l t r a b a jo  c o m o  u n a  a p lic a c ió n  d e  e s f u e r z o  h a c ia  la  t r a n s f o r m a c ió n  f í s ic a ,    
h o y  s e  p u e d e  p e n s a r  e n  la  G e s t ió n  d e l C a p it a l H u m a n o  ( G C H )  c o m o  u n a  v e n t a ja    
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c o m p e t it iv a ,  e n  v ir t u d  d e  c o n t a r  c o n  t r a b a ja d o r e s  a lt a m e n t e  m o t iv a d o s  y  d is p u e s t o s  a    
m e jo r a r  lo s  s e r v ic io s  o  p r o d u c t o s  q u e  o f r e c e  la  e m p r e s a  ( P a e z ,  2 0 1 5 ) .     
L a  G C H  d e b e  s e r  c o n c e b id a  c o m o  la  in t e g r a c ió n  d e  v a r io s  p r o c e s o s :  c a p t a c ió n ,    
s e le c c ió n  y  c o n t r a t a c ió n  d e l p e r s o n a l;   in d u c c ió n ;  e v a lu a c ió n  d e l d e s e m p e ñ o ;    
c a p a c it a c ió n ;  m o t iv a c ió n ,  r e m u n e r a c ió n  y  e s t im u la c ió n ;  p r o m o c ió n  y  o t r o s .      
L a  d e t e r m in a c ió n  d e  la s  c o m p e t e n c ia s  n e c e s a r ia s  p a r a  e l e f ic ie n t e  d e s e m p e ñ o  d e l    
c o n t e n id o  d e  t r a b a jo  o  d e  la s  f u n c io n e s  d e  c a d a  u n o  d e  lo s  c a r g o s  q u e  n e c e s it a  u n a    
e n t id a d  u  o r g a n iz a c ió n  p a r a  e l lo g r o  d e  s u  m is ió n ,  e s  la  b a s e  d e  lo  q u e  s e  c o n o c e  c o m o    
g e s t ió n  p o r  c o m p e t e n c ia s ,  la  c u a l la  a u t o r a  c o n s id e r a  c o m o  la  m á s  e f e c t iv a  f o r m a  d e    
G C H .      
U n a  o r g a n iz a c ió n  c u a lq u ie r a ,  d e s p u é s  d e  d e t e r m in a d a  s u  m is ió n  y  s u s  o b je t iv o s    
e s t r a t é g ic o s  y  d is e ñ a d o s  s u s  p r in c ip a le s  p r o c e s o s ,  p a r a  e l lo g r o  d e  lo s  o b je t iv o s ,  d e b e    
d e f in ir  lo s  c a r g o s  q u e  n e c e s it a ,  la s  f u n c io n e s  o  c o n t e n id o s  d e  lo s  m is m o s  y  p o r  ú lt im o ,    
la s  p r in c ip a le s  c o m p e t e n c ia s  q u e  d e b e r á n  t e n e r  la s  p e r s o n a s ,  p a r a  d e s e m p e ñ a r    
d ic h a s  f u n c io n e s  o ,  lo  q u e  e s  lo  m is m o ,  o c u p a r  lo s  m e n c io n a d o s  c a r g o s  o  p u e s t o s  d e    
t r a b a jo  ( N C  3 0 0 1 ,  2 0 0 7 ) .      
V a r io s  a u t o r e s  c o m o : ( C a r t e r ,  2 0 1 1 ;  C u e s t a ,  2 0 0 2 ;  H e a t h f ie ld ,  2 0 1 4 ;  H e r n á n d e z    
G o n z á le z  &  G ó m e z  G o n z á le z ,  2 0 1 5 ;  R iv e r a ,  2 0 1 5 ) ,  o f r e c e n  s u  o p in ió n  s o b r e  e l    
c o n c e p t o  d e  G C H ,  t a l c o m o  s e  m u e s t r a  e n  e l A n e x o  1 .      
L u e g o  d e  e x p u e s t o s  d if e r e n t e s  c r it e r io s  c o n c e p t u a le s ,  a  m o d o  d e  r e s u m e n ,  la  a u t o r a    
d e f in e  la  G C H  c o m o  e l c o n ju n t o  d e  d e c is io n e s  y  a c c io n e s  d e s a r r o lla d a s  p o r  u n a    
o r g a n iz a c ió n ,  b a s a d a s  e n  lo s  c o n o c im ie n t o s  y  h a b ilid a d e s  p o s e í d a s  p o r  la s  p e r s o n a s ,    
p a r a   r e a liz a r   la b o r e s  p r o d u c t iv a s  c o n  d is t in t o s  g r a d o s  d e  c o m p le jid a d  y    
e s p e c ia liz a c ió n ,  e n  a r a s  d e  a lc a n z a r  lo s  o b je t iv o s  p r o p u e s t o s .     
1 . 1 . 2 .  R a s g o s  y  t e n d e n c i a s  d e  l a  a c t u a l  G R H     
P a r a  C u e s t a  ( 2 0 1 0 ) ,  lo s  r a s g o s  y  t e n d e n c ia s  f u n d a m e n t a le s  d e  la  a c t u a l G R H ,  a  la  q u e    
n o  p u e d e n  r e n u n c ia r  la s  e m p r e s a s  y  p a í s e s  q u e  p r o c u r a n  e x is t ir  e n  e l s ig lo  X X I  in m e r s o    
e n  e l f e n ó m e n o  d e  la  g lo b a liz a c ió n ,  p u e d e n  r e s u m ir s e  a s í :     
  L o s  r e c u r s o s  h u m a n o s  s e  c o n v e r t ir á n  e n  lo s  in ic io s  d e l s ig lo  X X I  e n  e l r e c u r s o    

c o m p e t it iv o  m á s  im p o r t a n t e .      
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  L o s  r e c u r s o s  h u m a n o s  y  e n  p a r t ic u la r  s u  f o r m a c ió n  e s  u n a  in v e r s ió n  y  n o  u n  c o s t o .      
  L a  G R H  n o  s e  h a c e  d e s d e  u n  d e p a r t a m e n t o ,  á r e a  o  p a r c e la  d e  la  o r g a n iz a c ió n ,    

s in o  c o m o  f u n c ió n  in t e g r a l d e  la  e m p r e s a  y  a d e m á s  d e  m a n e r a  p r o a c t iv a .      
  L a  G R H  d e m a n d a  c o n c e b ir la  c o n  c a r á c t e r  t é c n ic o  c ie n t í f ic o ,  p o s e y e n d o  s u s  b a s e s    

t e c n o ló g ic a s  e n  lo s  a n á lis is  y  d is e ñ o s  d e  p u e s t o s  y  á r e a s  d e  t r a b a jo  ( d is e ñ o    
c o n t in u o  d e  lo s  s is t e m a s  d e  t r a b a jo )  y  e n  lo s  d is e ñ o s  d e  s is t e m a s  lo g í s t ic o s ,    
c o m p r e n d id o s  e n  la  d e n o m in a c ió n  d e  t e c n o lo g í a  d e  la s  t a r e a s .      

  L a  G R H  e f ic ie n t e  s u p e r a  a l T a y lo r is m o ,  d e m a n d a n d o  e l e n r iq u e c im ie n t o  d e l t r a b a jo    
( p o liv a le n c ia )  y  la  p a r t ic ip a c ió n  e  im p lic a c ió n  d e  lo s  e m p le a d o s  e n  t o d a s  s u s    
a c t iv id a d e s .      

  E l a u m e n t o  d e  la  p r o d u c t iv id a d  d e l t r a b a jo  y  d e  la  s a t is f a c c ió n  la b o r a l s o n  o b je t iv o s    
in m e d ia t o s  f u n d a m e n t a le s  d e  la  G R H .      

  E l s o p o r t e  in f o r m á t ic o  d e  la  G R H  e s  u n  im p e r a t iv o  p a r a  s u  d e s a r r o llo  e f e c t iv o  e n  la    
g e s t ió n  e m p r e s a r ia l.      

  E l d e s a f í o  f u n d a m e n t a l o  n ú m e r o  u n o  d e  la  G R H  e s  lo g r a r  e f ic a c ia  y  e f ic ie n c ia  e n    
la s  o r g a n iz a c io n e s .      

O t r a s  d e  la s  n u e v a s  e x ig e n c ia s  d e l m u n d o  a c t u a l s o n  ( J o r g e   &  a l,  2 0 0 2 ) :     
  E l p r in c ip a l a c t iv o  d e  t o d a  o r g a n i z a c ió n  s o n  s u s  e m p le a d o s ,  lo s  c u a le s  ju e g a n  u n    

p a p e l p r o t a g ó n ic o  e n  c a d a  u n a  d e  la s  o p e r a c io n e s  q u e  s e  r e a liz a n  e n  la s  e m p r e s a s .      
  L o s  g e r e n t e s  d e  r e c u r s o s  h u m a n o s  s o n  lo s  e n c a r g a d o s  d e  c o lo c a r  e l t a le n t o    

h u m a n o  e n  c a d a  u n o  d e  lo s  p u e s t o s  d e  t r a b a jo ,  g e n t e  q u e  r ie n d a  lo s  f r u t o s  q u e  la    
e m p r e s a  e s p e r a  y  q u e  e n  t o d o  m o m e n t o  s e  s ie n t a n  id e n t if ic a d o s  c o n  lo s  o b je t iv o s    
a  lo g r a r .      

  E l r e n d im ie n t o  d e  c a d a  t r a b a ja d o r  d e p e n d e  m u c h o  d e  la  p r o f e s io n a lid a d  d e  la    
D ir e c c ió n  d e  R e c u r s o s  H u m a n o s .      

  L a  c a lid a d  d e  la  d ir e c c ió n  e s t r a t é g ic a  q u e  s e  im p la n t e  t ie n e  m u c h o  q u e  v e r  c o n  la    
p a r t ic ip a c ió n  d e  lo s  r e c u r s o s  h u m a n o s  e n  e s o s  p r o c e s o s  e n  lo s  d if e r e n t e s  n iv e le s .      

  L a  im p le m e n t a c ió n  d e  la s  e s t r a t e g ia s  y  d e  lo s  o b je t iv o s  q u e  c o n d u c e n  a  e lla s ,  e s t á    
in t e r r e la c io n a d a  c o n  la  g e s t ió n  in t e g r a l d e  lo s  R e c u r s o s  H u m a n o s .     
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1 . 1 . 3 .  D e s a f í o s  c o m p e t i t i v o s  d e  l a  G e s t i ó n  d e l  C a p i t a l  H u m a n o     
E l e n t o r n o  d e  lo s  n e g o c io s ,  lo s  a c e le r a d o s  c a m b io s ,  la  in n o v a c ió n ,  la  m e jo r a  c o n t in u a ,    
la  a lt a  c o m p e t it iv id a d  e n  e l m e r c a d o  n a c io n a l g lo b a l y  la  n u e v a  f u e r z a  d e  t r a b a jo    
b a s a d a  e n  e l t a le n t o ,  s o n  a lg u n o s  d e  lo s  e s c e n a r io s  d o n d e  s e  m u e v e  e l m u n d o    
m o d e r n o .  L a s  o r g a n iz a c io n e s  lle g a n  a  s e r  e x it o s a s  c u a n d o  d a n  m a y o r  v a lo r  y  é n f a s is    
a  la s  p e r s o n a s  c o n  la s  q u e  t r a b a ja n ;  e n  e s t e  s e n t id o  e s  n e c e s a r io  c a m b ia r  la  f o r m a  d e    
d ir ig ir ,  e l m o d o  d e  p r e p a r a r lo s  y  f o r m a r lo s  p a r a  a f r o n t a r  lo s  n u e v o s  r e t o s  ( B u t t e r is ,    
2 0 1 3 ) .      
L a s  e m p r e s a s  h a n  a p r e n d id o  a  d e f in ir  q u é  e s  lo  q u e  q u ie r e n ,  p e r o  lo s  ‘‘c ó m o s ”  t r a e n    
d e  la  m a n o  a s p e c t o s  d e  t e c n o lo g í a ,  m a r k e t in g ,  m o d e lo s  d e  o p e r a c ió n  y  p r o c e s o s  y  u n a    
v a r ia b le  q u e  c a d a  v e z  e s  m e n o s  p r e d e c ib le :  e l C a p it a l H u m a n o .  L id e r a r  y  d e s a r r o lla r ,    
a t r a e r ,  c o m p r o m e t e r  y  t e n e r  u n  m o d e lo  t r a n s f o r m a d o r ,  s o n  p a r t e  d e  la s  e s t r a t e g ia s  q u e    
d e b e  s e g u ir  u n a  e m p r e s a  m o d e r n a  ( R o d r í g u e z  L a b a s t id a ,  s . a ) .   E l S is t e m a  d e  G e s t ió n    
I n t e g r a d o  d e l C a p it a l H u m a n o  c o n s t it u y e  e l c o n ju n t o  d e  p o lí t ic a s ,  o b je t iv o s ,  m e t a s ,    
r e s p o n s a b ilid a d e s ,  n o r m a t iv a s ,  f u n c io n e s ,  p r o c e d im ie n t o s ,  h e r r a m ie n t a s  y  t é c n ic a s    
q u e  p e r m it e n  la  in t e g r a c ió n  in t e r n a ,  d e  lo s  p r o c e s o s  d e  G e s t ió n  d e l C a p it a l H u m a n o  y    
e x t e r n a ,  c o n  la  e s t r a t e g ia  d e  la  o r g a n iz a c ió n ,  a  t r a v é s  d e  c o m p e t e n c ia s  la b o r a le s  q u e    
p o s ib ilit a n  u n  d e s e m p e ñ o  la b o r a l s u p e r io r  y  u n  in c r e m e n t o  d e  la  p r o d u c t iv id a d  d e l    
t r a b a jo  ( N C  3 0 0 0 ,  2 0 0 7 ) .      
C o n  e l f in  d e  lo g r a r  la  c o m p e t it iv id a d  d e  la s  o r g a n iz a c io n e s  s e  d e s a r r o lla  e n  lo s  ú lt im o s    
t ie m p o s  d iv e r s o s  m o d e lo s  e n  e l á m b it o  d e  la  G e s t ió n  d e  R e c u r s o s  H u m a n o s ,  e n t r e  lo s    
q u e  s e  e n c u e n t r a n :  ( B e e r  &  e t  a l,  1 9 8 9 ;  C u e s t a ,  2 0 1 0 ;  W .  W e r t h e r  &  D a v is ,  2 0 0 1 )  y  la s    
( N C  3 0 0 1 ,  2 0 0 7 ;  N C  3 0 0 2 ,  2 0 0 7 ) .      
E l a n á lis is  d e  c a d a  u n o  d e   lo s  S is t e m a s  d e  G R H  p r o p u e s t o s  p o r   lo s  a u t o r e s    
m e n c io n a d o s  a n t e r io r m e n t e ,  p e r m it e  a f ir m a r  q u e  e n  t o d o s  e llo s  s e  e n c u e n t r a  c o m o    
c o m ú n    e l   s u b s is t e m a   d e    f o r m a c ió n ,   d e n o m in a d o   d e    d if e r e n t e s    
f o r m a s     

 

( e n t r e n a m ie n t o ,  c a p a c it a c ió n ,  d e s a r r o llo ,  e n t r e  o t r o s ) ,  lo  q u e  in d e p e n d ie n t e m e n t e  d e l   
c o n t e n id o  q u e  c a d a  a u t o r  c o n s id e r a  p a r a  e s t e  s u b s is t e m a ,  p o n e  d e  r e lie v e  s u    
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im p o r t a n c ia  a l p e r m it ir  d o t a r  a l p e r s o n a l,  c o n  la s  c o m p e t e n c ia s  q u e  e x ig e n  lo s  n iv e le s    
d e  d e s e m p e ñ o  e n  la  s o c ie d a d  c o n t e m p o r á n e a .      
E n  C u b a  s e  d e f in e  e l m o d e lo  d e  S is t e m a  d e  G e s t ió n  I n t e g r a d a  d e l C a p it a l H u m a n o    
( S G I C H ) ,  s e g ú n  la s  N C  3 0 0 0 /  2 0 0 7 ,  d o n d e  s e  a s u m e n  lo s  n u e v e  m ó d u lo s  o  p r o c e s o s    
c la v e s  d e n t r o  d e  e s e  c u a d r o  d e  “ S u b s is t e m a s  y  p o lí t ic a s  d e l m o d e lo  d e  G e s t ió n  d e    
R e c u r s o s  H u m a n o s  d e  D ia g n ó s t ic o ,  P r o y e c c ió n  y  C o n t r o l d e  g e s t ió n  e s t r a t é g ic a ”  ( G R H    
D P C ) ,  e je m p lif ic a d a  e n  la  f ig u r a  1 . 2 .     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

F ig u r a  1 . 2 .  M o d e lo  c u b a n o  p a r a  e l d is e ñ o  e  im p le m e n t a c ió n  d e  u n  S is t e m a  d e  G e s t ió n    
I n t e g r a d a  d e l C a p it a l H u m a n o .  F u e n t e :  ( N C  3 0 0 1 ,  2 0 0 7 )     
P a r a  lle v a r  a  c a b o  la  g e s t ió n  e s t r a t é g ic a  d e l c a p it a l h u m a n o  s e  p r e c is a  d e  u n  s is t e m a    
d e  G C H  ju n t o  a  la  r e c u r r e n c ia  a  d e t e r m in a d o  m o d e lo  c o n c e p t u a l f u n c io n a l q u e  lo    
r e f le je ,  n e c e s it á n d o s e  c o n s t r u ir  o  c o n c e b ir  u n a  t e c n o lo g í a  d e  d i a g n ó s t ic o ,  p r o y e c c ió n    
y  c o n t r o l d e  g e s t ió n  d e l r u m b o  e s t r a t é g ic o  d e  e s a  G C H  p a r a  lle v a r la  a  la  p r á c t ic a ,  c u y o s    
c o m p o n e n t e s  f u n d a m e n t a le s  s o n :  d ir e c c ió n  e s t r a t é g ic a ,  c a r a c t e r iz a c ió n  d e  la  f u e r z a    
la b o r a l,  t e c n o lo g í a  d e  la s  t a r e a s ,  g r u p o s  d e  in t e r é s ,  p o lí t ic a s  d e  R e c u r s o s  H u m a n o s    
( R H ) ,  r e s u lt a d o s  d e  la  G R H  y  a u d it o r í a  q u e  im p liq u e  c o n t r o l d e  g e s t ió n  e s t r a t é g ic a .  D e    
a h í  q u e  la  t e c n o lo g í a  im p lic a d a  p o r  e l m o d e lo  G R H  D P C  c o m p r e n d e  e l c ic lo  d e    
p la n e a c ió n ,  im p la n t a c ió n  y  c o n t r o l d e  la  G R H  e s t r a t é g ic a ,  a s í  c o m o  e s  n e c e s a r io  s u    
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M in is t e r io  d e l I n t e r io r ” .      
v í n c u lo  c o n  lo s  d if e r e n t e s  p r o c e d im ie n t o s  o f r e c id o s  e n  la s  N C  3 0 0 1  y  3 0 0 2 / 0 7  p a r a  la    
e la b o r a c ió n  e  im p le m e n t a c ió n  d e l ( S G I C H ) ,  ( C u e s t a ,  2 0 0 8 ) .     
1 . 2 .  A n t e c e d e n t e s  d e  l a  c a p a c i t a c i ó n      
L a  c a p a c it a c ió n  la b o r a l e s t u v o  v in c u la d a  e n  s u s  c o m ie n z o s  a  u n id a d e s  p r o d u c t iv a s    
m u y  p e q u e ñ a s ,  d e  n a t u r a le z a  f a m ilia r ,  e n  la s  q u e  s e  u t iliz a b a n  m e t o d o lo g í a s  d e    
c a p a c it a c ió n  b a s a d a s  e n  “ a p r e n d e r  h a c ie n d o ” ,  q u e   f u e r o n  m o d if ic a d a s  p o r   la    
R e v o lu c ió n  I n d u s t r ia l y  p o r  la s  e x ig e n c ia s  d e  f o r m a c ió n  d e  p e r s o n a l a s o c ia d a s  a  la s    
d o s  g u e r r a s  m u n d ia le s  ( Y .  L e ó n ,  s . a ;  Q u in t a n a ,  s . a ) .     
S e  m u e s t r a n  t a m b ié n  lo s  a v a n c e s  d e  la  p e d a g o g í a  y  la  t e o r í a  d e l a p r e n d iz a je  a d u lt o    
q u e  s e  r e f le ja  e n  la  c a lid a d  d e  la s  a c c io n e s  f o r m a t iv a s  d e s t in a d a s  a  la s  e m p r e s a s  d e    
m a y o r  t a m a ñ o  p e r o  q u e  n o  h a b r í a n   im p a c t a d o  e n   la s  d e s t in a d a s  a   la s  f ir m a s    
p e q u e ñ a s .     
L a  c a p a c it a c ió n  p a r a  la  e x p a n s ió n  y  c o m p le jid a d  d e l p r o c e s o  d e  c a p a c it a c ió n  la b o r a l    
p a r a  e m p r e s a s  q u e  s e  o b s e r v a  e n  la s  ú lt im a s  d é c a d a s  n o  d e b e  h a c e r  p e r d e r  d e  v is t a    
q u e  s e  t r a t a  d e  u n  f e n ó m e n o  c o n s t r u id o  a  lo  la r g o  d e l t ie m p o  y  a l c o m p á s  d e  p r o f u n d a s    
t r a n s f o r m a c io n e s  e c o n ó m ic o - s o c ia le s .  S u r g e  c o m o  c o n s e c u e n c ia  d e  d e m a n d a s  d e l    
m u n d o  d e l t r a b a jo  y  s e  c o n v ie r t e  e n  u n  c a m p o  r e la t iv a m e n t e  in d e p e n d ie n t e ,  c o n  u n a    
ló g ic a  p r o p ia ,   in t e r e s e s  p a r t ic u la r e s ,  a c t o r e s  r e le v a n t e s  c o n  p o d e r  d e  d e c is ió n ,    
c o n t a c t o  c o n  e l c a m p o  e d u c a t iv o  y  u n  m a r c o  d a d o  p o r  la s  r e g u la c io n e s  s o c ia le s  y    
e c o n ó m ic a s  d e l c o n t e x t o  e n  q u e  s e  d e s a r r o lla .  E s t e  p r o c e s o  p o d r í a  s e r  r e c o n s t r u id o    
d e s d e  c a d a  g r a n  r e g ió n  d e l m u n d o .     
C a b e  m e n c io n a r  q u e  la  c a p a c it a c ió n  s e  c o n s t it u y ó  m á s  q u e  c o m o  u n  h e c h o  e d u c a t iv o ,    
c o m o  u n a  f ó r m u la  p a r a  c o n t r o la r  lo s  s e c r e t o s  d e  lo s  d if e r e n t e s  o f ic io s  c o n  e l p r o p ó s it o    
d e  p r o t e g e r  in t e r e s e s  e c o n ó m ic o s  y  e l s t a t u s  s o c ia l d e  a r t e s a n o s  y  c o m e r c ia n t e s .     
C o n  la  R e v o lu c ió n  I n d u s t r ia l,  la  c a p a c it a c ió n  s e  t r a n s f o r m ó  e n  la  in c o r p o r a c ió n  d e    
o b je t iv o s  y  m é t o d o s ,  e s  d e c ir  s e  p e d í a  la  p a r t ic ip a c ió n  d e  la s  p e r s o n a s  p a r a  q u e    
p u d ie r a n  t r a b a ja r  e n  u n a  s o la  a c t iv id a d ,  t e n ie n d o  a  s u  c a r g o  u n a  p a r t e  d e l p r o c e s o  d e    
f a b r ic a c ió n  a  r e a liz a r .  L o  ú n ic o  q u e  s e  h a c í a  e r a  e n t r e n a r la s  e n  u n a  t a r e a  d e l p r o c e s o    
y  n o  e n  t o d a s  la s  a c t iv id a d e s .  E s t o  f u e  lo  q u e  p r o v o c ó  la  R e v o lu c ió n  I n d u s t r ia l ju n t o    
c o n  lo s  p r o b le m a s  d e  lo s  o b r e r o s  y  la  e x p lo t a c ió n  d e  lo s  m is m o s .     
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A  m e d id a  q u e  lo s  e m p r e s a r io s  f u e r o n  a d q u ir ie n d o  m a y o r  c r e c im ie n t o  y  d e s a r r o llo  p a r a    
s u s  e m p r e s a s ,  f u e r o n  e n t r e n a n d o  a  lo s  t r a b a ja d o r e s  n o  s o lo  e n  la s  a c t iv id a d e s  q u e    
r e a liz a b a n  s in o  e n  d iv e r s a s  a c t iv id a d e s  y  a s í  e s  c o m o  e m p ie z a n  a  p a r t ic ip a r  m á s  e n    
lo s  p r o c e s o s  q u e  s e  lle v a n  a  c a b o .  L a  in d u s t r ia liz a c ió n  lo s  lle v ó  a l c a m b io  e n  lo s    
o b je t iv o s  y  m é t o d o s  y  e s t o  a   s u  v e z  p r o p ic ió  u n a  g r a n  d e m a n d a  e n  la  m a n o  d e  o b r a    
c a p a c it a d a  p a r a  e l m a n e jo  d e  m a q u in a r ia  n u e v a .     
P o s t e r io r m e n t e  a  p a r t ir  d e  la  P r im e r a  G u e r r a  M u n d ia l s e  t u v o  q u e  e n t r e n a r  a  la s    
p e r s o n a s  n o  s o lo  e n  a c t iv id a d e s  q u e  r e a liz a b a n ,  s in o  e n  d is t in t o s  t ip o s  d e  a c t iv id a d e s    
y  s o b r e  t o d o  e n  la s  b é lic a s .  E n  e s t a  e t a p a  la  m u je r  d e s e m p e ñ o  u n  p a p e l m u y  r e le v a n t e    
e n  la  in d u s t r ia ,  d e b id o  a  q u e  lo s  h o m b r e s  jó v e n e s  y  e n  e d a d  p r o d u c t iv a  p a r t ie r o n  a  la    
g u e r r a .  E n  c o n s e c u e n c ia  la  c a p a c it a c ió n  s e  t r a n s f o r m ó   d e  n u e v o  y a  q u e  la s  jo r n a d a s    
d e  t r a b a jo  s u f r ie r o n  u n  c a m b io  p u e s  h a b í a  t o q u e  d e  q u e d a ,  la  p r o d u c c ió n  d is m in u í a  y    
s u r g ió  la  n e c e s id a d  d e  e la b o r a r  p r o d u c t o s  c la n d e s t in o s .     
E l im p a c t o  d e  la  c a p a c it a c ió n  e s  u n  c o n c e p t o  t r a t a d o  p o r  v a r io s  a u t o r e s  y  e s p e c ia lis t a s    
e n  e l t e m a  ( C .  A lo n s o ,  2 0 1 4 ;  D í a z ,  2 0 0 5 ;  F .  G a r c í a ,  2 0 0 4 ;  L ib e r a ,  2 0 0 7 ;  M T S S ,  2 0 0 6 ;    
N C  3 0 0 0 ,  2 0 0 7 ) .      
E s  e l p r o c e s o  d e  e n s e ñ a n z a  a p r e n d iz a je  q u e  p r e t e n d e  m o d if ic a r  la  c o n d u c t a  d e  la s    
p e r s o n a s  e n  f o r m a  p la n e a d a ,  c o n f o r m e  a  o b je t iv o s  e s p e c í f ic o s ,  q u e  e s t á  e n c a m in a d o    
a  p r o p ic ia r  c o n o c im ie n t o s ,  d e s a r r o lla r  h a b ilid a d e s   in t e le c t u a le s  e n t e n d id a s  c o m o    
t é c n ic a s  y  c o n c e p t u a le s  y  s o c io  a f e c t iv a s  o  h u m a n a s  y  m o d if ic a r  a c t it u d e s  e n  la s    
p e r s o n a s  a  t o d o s  lo s  n iv e le s  d e  u n a  o r g a n iz a c ió n  s e g ú n  ( M e n d o z a ,  1 9 9 0 ;  M o r a le s ,    
2 0 0 3 ;  F .  R o d r í g u e z ,  1 9 9 0 ) .     
E s  e l p r o c e s o  c o n s c ie n t e ,  d e lib e r a d o ,  p a r t ic ip a t iv o  y  p e r m a n e n t e ,  im p le m e n t a d o  p o r  u n    
s is t e m a  e d u c a t iv o  o  u n a  o r g a n iz a c ió n ,  c o n  e l o b je t o  d e  m e jo r a r  d e s e m p e ñ o s  y    
r e s u lt a d o s ;  e s t im u la r  e l d e s a r r o ll o  p a r a   la  r e n o v a c ió n  e n  c a m p o s  a c a d é m ic o s ,    
p r o f e s io n a le s  o  la b o r a le s ;  y  r e f o r z a r  e l e s p í r it u  d e  c o m p r o m is o  d e  c a d a  p e r s o n a  p a r a     
c o n  la  s o c ie d a d  y  p a r t ic u la r m e n t e  p a r a  c o n  la  c o m u n id a d  e n  la  c u a l s e  d e s e n v u e lv e .    
( H u b e r m a n ,  2 0 0 5 ) .  C u y o  n iv e l d e  c o m p le jid a d  a b a r c a  d e s d e  s u  s im p le  h a b ilid a d ,  h a s t a    
e l d o m in io  p r o f u n d o  d e  c o n o c im ie n t o s  t e c n o ló g ic o s  a v a n z a d o s  a s í  c o m o  la  f o r m a c ió n    
d e  h á b it o s  c o g n o s c it iv o s  y  c a p a c id a d  c r e a t iv a ,  q u e  p e r m it e  e n f r e n t a r  la  d in á m ic a  d e l    
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p r o c e s o  p r o d u c t iv o  y  d e  s e r v ic io s  e n  s u  á r e a  d e  i n f lu e n c ia  la b o r a l.   E n  la  a c t u a l    
in v e s t ig a c ió n  s e  t o m a  c o m o  r e f e r e n c ia  la  d e f in ic ió n  d e  c a p a c it a c ió n  d e  ( G a r c í a ,  2 0 0 1 )    
la  c u a l s e  o r ie n t a  a  q u e  la  c a p a c it a c ió n  e s  u n  c a m b io  d e  c o n o c im ie n t o s ,  h á b it o s ,    
h a b ilid a d e s ,  m o d o s  d e  a c t u a c ió n .     
A  p e s a r  q u e  la  a u t o r a  c o n s id e r a  q u e  la  c a p a c it a c ió n  e s  e l p r o c e s o  p la n if ic a d o  d e    
a d q u is ic ió n  d e  c o n o c im ie n t o s  y  d e s a r r o lla  h á b it o s  y  h a b ilid a d e s  p a r a  h a c e r  a lg o ,  lo  q u e    
t a m b ié n  r e q u ie r e  c o n o c im ie n t o s .      
D e t e r m in a r  la s  n e c e s id a d e s  d e  a p r e n d iz a je  e s  u n  m o d o  e s e n c ia l d e  id e n t if ic a r  la s    
d if e r e n c ia s  e x is t e n t e s  e n t r e  lo s  c o n o c im ie n t o s ,  h á b it o s ,  h a b ilid a d e s  y  c o n d ic io n e s    
e s t a b le c id a s  e n  lo s  o b je t iv o s  d e  u n  p u e s t o  d e  t r a b a jo  c o n  r e la c ió n  a  lo s  d e l c o m b a t ie n t e    
q u e  lo  o c u p e .  E l d ia g n ó s t ic o  d e  la s  n e c e s id a d e s  r e a le s  e s  u n a  f o r m a  c o n v e n ie n t e  y  ú t il    
d e  r e c o p ila r  la  in f o r m a c ió n  n e c e s a r ia  p a r a  p r o g r a m a r ,  s o b r e  la  b a s e  d e  la s  m is m a s ,  la s    
a c t iv id a d e s  d e  c a p a c it a c ió n ,  f a v o r e c ie n d o  a s í  u n a  a d e c u a d a  p o lí t ic a  d e  d e s a r r o llo  d e    
lo s  r e c u r s o s  h u m a n o s .     
L o s  p r o c e s o s  d e  c a p a c it a c ió n  v a n  s ie m p r e  a s o c ia d o s  a  p r o c e s o s  d e  c a m b io  y  p o r    
t a n t o ,  d ir ig id o s  a  p r e p a r a r  a  lo s  m ie m b r o s  d e  la  o r g a n iz a c ió n  p a r a  lo g r a r  e l e s t a d o    
c u a lit a t iv a m e n t e  s u p e r io r  q u e  s e  q u ie r e  a lc a n z a r .  E s t o  im p lic a  la  c r e a c ió n  d e  n u e v a s    
h a b ilid a d e s ,  p a r a  e n  e l m e d ia n o  y  la r g o  p la z o s ,  c o n s o lid a r  lo s  c a m b io s  s o b r e  la  b a s e    
d e  la  c r e a c ió n  d e  n u e v o s  v a lo r e s  c u lt u r a le s .     
P a r a   lo g r a r  c a m b io s  c o n s is t e n t e s  h a y  q u e  c r e a r  n u e v o s  h á b it o s ,  m o d if ic a r    
c o m p o r t a m ie n t o s ,  y  e n  e s t o  ju e g a  u n  p a p e l p r in c ip a l  la  c a p a c it a c ió n .  N o  p u e d e    
o lv id a r s e ,  s in  e m b a r g o ,  q u e  c o n  la  c a p a c it a c ió n  p u e d e  lo g r a r s e  e l c a m b io  d e s e a d o ;    
p e r o  t a m b ié n  a lg o  n o  d e s e a d o  s i n o  s e  p la n if ic a  y  c o n t r o la  a d e c u a d a m e n t e .  E s t a    
r e a lid a d  d e t e r m in a  la  n e c e s id a d  d e  m e d ir  e l im p a c t o  d e  lo s  p r o c e s o s  d e  c a p a c it a c ió n    
d e s d e  s u  f a s e  d e  p la n if ic a c ió n  h a s t a  e l c u m p li m ie n t o  d e  lo s  o b je t iv o s  p r o p u e s t o s .     
L a  c a p a c it a c ió n  d e b e  d is e ñ a r s e  s o b r e  la  b a s e  d e  lo  q u e  q u ie r e  e l c lie n t e  y  t a m b ié n    
s o b r e  e s t a  b a s e  e s  q u e  d e b e  m e d ir s e .  E n  o t r a s  p a la b r a s ,  e s  n e c e s a r io  d e f in ir  e l   
a lc a n c e  d e  la  c a p a c it a c ió n  q u e  s e  v a  a  h a c e r  y  e s t o  d e b e  q u e d a r  d e t e r m in a d o  e n  lo s    
o b je t iv o s  q u e  s e  d e f in a n .  P o r  e s o  r e s u lt a  e s e n c ia l e n  e l p r o c e s o  d e  p la n if ic a c ió n  d e  la    
c a p a c it a c ió n  e l m o m e n t o  d e l c o n t r a t o  c o n  e l c lie n t e .     
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L a  c a p a c it a c ió n  a  t o d o s  lo s  n iv e le s ,  c o n s t it u y e  u n a  d e  la s  m e jo r e s  in v e r s io n e s  e n    
r e c u r s o s  h u m a n o s  y  u n a  d e  la s  p r in c ip a le s  f u e n t e s  d e  b ie n e s t a r  p a r a  e l p e r s o n a l d e    
t o d a  o r g a n iz a c ió n .  L a  s u p e r a c ió n  p r o f e s io n a l c o n s t it u y e  u n a  g e s t ió n  e s t r a t é g ic a    
e d u c a c io n a l.  E s  u n  p r o c e s o  q u e  s e  d e s a r r o lla  d u r a n t e  t o d a  la  v id a  d e l c o m b a t ie n t e ,  y    
q u e  t ie n e  c o m o  e je s  f u n d a m e n t a le s  la  p r o b le m a t iz a c ió n  y  la  t r a n s f o r m a c ió n  p o r  e l    
p r o p io  c o m b a t ie n t e ,  a s í  c o m o  s u  p a r t ic ip a c ió n  c o n s c ie n t e  y  a c t iv a  c o n  u n  a lt o  g r a d o  d e    
m o t iv a c ió n  y  c o m p r o m is o  e n   la  e v a lu a c ió n  d e   la  c a lid a d  d e   la s  a c t iv id a d e s    
p r o f e s io n a le s .  L a s  a c t iv id a d e s  d e  s u p e r a c ió n  p r o f e s io n a l s e  p la n if ic a n  y  e je c u t a n  d e    
m o d o  q u e  s e   lo g r e n  lo s  r e s u lt a d o s  e s p e r a d o s  c o n  u n  m í n im o  g a s t o  d e  t ie m p o ,    
m o v im ie n t o s  y  r e c u r s o s  h u m a n o s ,  m a t e r ia le s  y  f in a n c ie r o s .     
P a r a  q u e  la  c a p a c it a c ió n  s e a  e f e c t iv a  e n  u n a  o r g a n iz a c ió n ,  é s t a  d e b e r á  e s t a r  e n f o c a d a    
a  c u m p lir  c o n  u n a  f u n c ió n  m u y  im p o r t a n t e  e n  la  e m p r e s a ,  f o r m a r  y  e d u c a r  e n  f o r m a    
s is t é m ic a  a  lo s  t r a b a ja d o r e s ,  p o r  lo  t a n t o ,  la  c a p a c it a c ió n  y / o  f o r m a c ió n  d e  lo s  r e c u r s o s    
h u m a n o s  d e b e r á  s e r  u n  p r o c e s o  p la n e a d o ,  c o n s t a n t e  y  p e r m a n e n t e  q u e  p e r m it a  a  la    
c a p a c it a c ió n  d e  lo s  t r a b a ja d o r e s ,  e n  e l s e n t id o  d e  q u e  é s t o s  p u e d a n  a d q u ir ir  la s    
c o m p e t e n c ia s  n e c e s a r ia s  p a r a  d e s e m p e ñ a r  b ie n  s u  t r a b a jo  o  a d q u ir ir  v a lo r e s ,  e s t ilo s ,    
t r a b a jo  e n  e q u ip o ,  e n t r e  o t r a s .  D e  t a l f o r m a  q u e  la  c a p a c it a c ió n  r e q u ie r e  d e  u n a    
p la n e a c ió n  y  p r e p a r a c ió n  c u id a d o s a  d e  u n a  s e r ie  d e  p a s o s  q u e  d e b e n  in t e g r a r  lo  q u e    
s e  c o n o c e  c o m o  p r o c e s o  d e  c a p a c it a c ió n ,  p o r  lo  t a n t o ,  a l h a b la r  d e  p r o c e s o  s e  d e b e r í a    
p e n s a r  e n  a lg o  s is t é m ic o ,  c o o r d in a d o ,  o  a lg ú n  m o d e l o ,  e n t r e  o t r o s .  L a  c a p a c it a c ió n  n o    
e s  la  e x c e p c ió n  a  la  r e g la ,  t a m b ié n  e x is t e n  m o d e lo s  q u e  r e p r e s e n t a n  la  r e a lid a d    
e m p r e s a r ia l d e  c o m o  im p a r t ir  la  c a p a c it a c ió n  c o n  e l p r o p ó s it o  d e  a p r o v e c h a r  a l m á x im o    
s u s  v e n t a ja s  y  m in im iz a n d o  lo s  c o s t o s  o  in v e r s ió n  ( J .  M .  G a r c í a ,  s . a ) .     
D e  a c u e r d o  c o n  J .  W e r t h e r ,  W illia m ,  a n d  D a v is  ( 1 9 9 8 ) ,  lo s  p a s o s  p r e lim in a r e s  q u e  s e    
r e q u ie r e n  c u m p lir  p a r a  p o d e r  c o n t a r  c o n  u n  b u e n  p r o g r a m a  d e  c a p a c it a c ió n  s o n :   1 )    
D e t e c t a r   la s  n e c e s id a d e s  d e  c a p a c it a c ió n ,  c o n o c id a  e s t a  e t a p a  t a m b ié n  c o m o    
d ia g n ó s t ic o ;      
2 )  D e t e r m in a r  lo s  o b je t iv o s  d e  la  c a p a c it a c ió n  y  d e s a r r o llo ,  e n  e s t a  e t a p a  t a m b ié n    
d e b e r á n  id e n t if ic a r s e  lo s  e le m e n t o s  a  c o n s id e r a r  e n  la  e t a p a  d e  la  e v a lu a c ió n ;   3 )    
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D is e ñ o  d e  lo s  c o n t e n id o s  d e  p r o g r a m a s  y  p r in c ip io s  p e d a g ó g ic o s  a  c o n s id e r a r  d u r a n t e    
la  im p a r t ic ió n  d e  la  m is m a ;      
4 )  L a  im p a r t ic ió n  p a r a  d e s a r r o lla r  la s  h a b ilid a d e s  ( a p t it u d e s  y  a c t it u d e s ) ;      
5 )  L a  e v a lu a c ió n ,  q u e  p u e d e  s e r  a n t e s ,  d u r a n t e  y  p o s t e r io r  a  la  c a p a c it a c ió n ;  la  p r im e r a    

p a r a  u b ic a r  a l p a r t ic ip a n t e  e n  s u  n iv e l d e  c o n o c im ie n t o s  p r e v io s  y  p a r t ir  d e  a h í  p a r a    
o t o r g a r le  lo s  n u e v o s  c o n o c im ie n t o s ;  d u r a n t e :  p a r a  c o r r e g ir  c u a lq u ie r  d e s v ia c ió n ,    
e r r o r  o  f a lla  e n  e l p r o c e s o  p a r a  e v it a r  q u e  a l f in a l y a  n o  s e  p u e d a  h a c e r  a lg o  a l   
r e s p e c t o  y  p o s t e r io r :  p a r a  c o n o c e r  e l im p a c t o ,  e l a p r o v e c h a m i e n t o  y  la  a p lic a c ió n  d e    
la s  h a b ilid a d e s  d e s a r r o lla d a s  o  a d q u ir id a s  e n  e l d e s e m p e ñ o  d e  la  f u n c ió n  p a r a  l a    
c u a l f u e  c a p a c it a d o  e l t r a b a ja d o r .     

P o r  s u  p a r t e  ( A r ia s  &  H e r e d ia ,  2 0 0 6 )  p r o p o n e n  u n  m o d e lo  d e  s is t e m a ,  e l c u a l   
d e n o m in a n  “ S is t e m a  A G ”  d e  c a p a c it a c ió n  p a r a  la  e x c e le n c ia ,  e n  e l c u a l p r o p o n e  u n a    
s e r ie  d e  p a s o s  p a r a  g a r a n t iz a r  q u e  la  c a p a c it a c ió n  s e a  e f e c t iv a  e n  la  o r g a n iz a c ió n ,    
d o n d e  s e  p a r t a  d e s d e  u n  a n á lis is  d e  la  s it u a c ió n  d e  la  o r g a n iz a c ió n ,  e s t o  e s ,  d e s d e  la    
p la n e a c ió n  e s t r a t é g ic a  p a r a  v e r  s i s e  c u e n t a  c o n  e l p e r s o n a l id ó n e o ,  o  s i p u e d e    
c a p a c it a r ,  d e  s e r  a s í ,  p r o p o n e   lo s  p a s o s  p a r a  q u e   la  e m p r e s a  p r o p o r c io n e   la    
c a p a c it a c ió n  r e q u e r id a ,  é s t e  m o d e lo  e s  u n  p o c o  c o n f u s o ,  s in  e m b a r g o  c u e n t a  c o n  lo s    
c u a t r o  p a s o s  m í n im o s  q u e  t ie n e n   la  m a y o r í a  d e   lo s  m o d e lo s  d e  c a p a c it a c ió n .    
( C h ia v e n a t o ,  2 0 0 7 ) ,  p r o p o n e  t a m b ié n  u n  m o d e lo  e n  e l q u e  s e  p u e d e n  a p r e c ia r    
c la r a m e n t e  la s  e t a p a s  e n  q u e  s e  d e b e  o p e r a r  a l im p a r t ir  la  c a p a c it a c ió n  ( v e r  f ig u r a  1 . 3 ) .     
T a m b ié n  e x is t e  n o r m a t iv id a d  d e  c a lid a d  a l r e s p e c t o  d e  la  c a p a c it a c ió n ,  q u i z á s  d e b id o    
a  q u e  la  c a p a c it a c ió n  e s  u n  p r o c e s o  d e t e r m in a n t e  e n  e l a s e g u r a m ie n t o  d e  la  c a lid a d    
d e  lo s  p r o d u c t o s  q u e  d e b e n  c u m p lir  c o n  s u s  e s t á n d a r e s  d e  c a lid a d ,  d e  t a l f o r m a ,  q u e    
s e  t ie n e  e l g r u p o  d e  n o r m a s  I S O  1 0 0 1 5 ,  q u e  s o n  u n  a n e x o  d e  la s  n o r m a s  I S O  9 0 0 0 ,    
m is m a s  q u e  h a c e n  r e f e r e n c ia  a l d ia g r a m a  d e  S h e w a r t ,  m e jo r  c o n o c id o  c o m o  c ic lo  d e    
D e m in g  e l c u a l e s t a b le c e  q u e  t o d a  a c t iv id a d  s is t e m a t iz a d a  s e  d e b e :  p la n e a r ,  h a c e r ,    
v e r if ic a r  y  a c t u a r .     
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n  o    e

  l a     
i ó n    

 

 
D e  t e r m in a c ió n    

d e l  p r o c e s o  d e     
e v a  l u a c i ó n  d e    

l o s  r e s u l t a d o s   

 

F ig u r a  1 . 3 .  E t a p a s  e n  q u e  s e  d e b e  o p e r a r  a l  im p a r t ir   la  c a p a c it a c ió n .  F u e n t e :    
e la b o r a c ió n  p r o p ia .      
E n  la  ( I S O  1 0 0 1 5 ,  1 9 9 9 )  s e ñ a la  q u e  u n  s is t e m a  d e  f o r m a c ió n  y  d e s a r r o llo  d e  lo s    
r e c u r s o s  h u m a n o s  p a r a  la  c a lid a d  d e b e r á  c o n t a r  c o n  la s  s ig u ie n t e s  f a s e s :  a n a liz a r ,    
p la n e a r ,  h a c e r  y  e v a lu a r .  B a s a d o  e n  e s t o s  p r e c e p t o s  y  e n  e l p r o c e s o  d e  c a p a c it a c ió n    
p r o p u e s t o  p o r  ( C h ia v e n a t o ,  2 0 0 7 )  s e  p r o p o n e  u n  m o d e lo  s e n c illo ,  f á c il d e  e s t r u c t u r a r    
y  d e  s e g u ir  p a r a  a d m in is t r a r lo  c o n  m a y o r  e f e c t iv id a d ,  c o m b in a n d o  a s p e c t o s  q u e  s e ñ a la    
( C h ia v e n a t o ,  2 0 0 7 )   c o m o  im p o r t a n t e s  y  t a m b ié n  lo s  e le m e n t o s  q u e  a p o r t a  la  n o r m a    
I S O 1 0 0 1 5 ,  N o r m a s  p a r a  e l d e s a r r o llo  d e  lo s  r e c u r s o s  h u m a n o s  e n  la s  o r g a n iz a c io n e s    
p a r a  g a r a n t iz a r  la  c a lid a d  d e  lo s  p r o c e s o s  y  p r o d u c t o s  q u e  s e  e la b o r a n  e n   la s    
e m p r e s a s  ( v e r  f ig u r a  1 . 4 ) .     
S e  a n a liz a r o n  t r e s  m o d e lo s  y  d e  a lg u n a  f o r m a  c o in c id e n  e n  lo s  c u a t r o  p a s o s  b á s ic o s    
s e ñ a la d o s ,  a u n q u e  c o n  o t r o s  n o m b r e s ,  s ie n d o  m á s  e s p e c í f ic o  a  e s t e  r e s p e c t o ,  e l   
m o d e lo  d e  C h ia v e n a t o ,  e l c u a l s e  c o m p le m e n t ó  c o n  la s  n o r m a s  I S O 1 0 0 1 5 ,  q u e  s e ñ a la    
c o n  p r e c is ió n  la s  c u a t r o  e t a p a s  q u e  s e  d e b e n  a p lic a r  e n  t o d o  p r o c e s o  d e  c a p a c it a c ió n    
q u e  s e  p r e t e n d a  im p le m e n t a r  p a r a  g a r a n t iz a r  la  c a lid a d  d e  lo s  p r o c e s o s  p r o d u c t iv o s  y    
p o r  e f e c t o ,  la  c a lid a d  d e  lo s  p r o d u c t o s  ( C h ia v e n a t o ,  2 0 0 7 ;  I S O  1 0 0 1 5 ,  1 9 9 9 ) .     
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F ig u r a  1 . 4 .  E t a p a s  d e  u n  p r o c e s o  d e  c a p a c it a c ió n .  F u e n t e :  ( C h ia v e n a t o ,  2 0 0 7 ) .     
1 . 3 .  L a  c a p a c i t a c i ó n  e n  e l  d e s a r r o l l o  d e  l a s  c o m p e t e n c i a s  l a b o r a l e s     
U n a  p la n if ic a c ió n  a d e c u a d a  d e   lo s  R H  r e q u ie r e  u n a  p o lí t ic a  d e  c a p a c it a c ió n    
p e r m a n e n t e  d e l p e r s o n a l,  c o n  lo  q u e  la  a u t o r a  c o in c id e ,  y a  q u e  lo s  je f e s  d e b e n  s e r  lo s    
p r im e r o s  in t e r e s a d o s  e n  s u  p r o p ia  c a p a c it a c ió n  y   lo s  p r im e r o s  r e s p o n s a b le s  d e    
c a p a c it a r  a  s u s  s u b o r d in a d o s ,  c a d a  u n o  d e b e  e s t im u la r  a  lo s  c o la b o r a d o r e s  a  q u e  s e    
p r e p a r e n  c o n s t a n t e m e n t e  p a r a  e s t a r  a  la  a lt u r a  d e  lo s  n u e v o s  c a m b io s ,  p a r a  s e g u ir    
c o n t r ib u y e n d o  c o n  la  o r g a n iz a c ió n  y  c o n  s u  p r o p ia  s u p e r v iv e n c ia .  E n  r e la c ió n  c o n  la    
c a p a c it a c ió n  d e b e n  t e n e r s e  e n  c u e n t a  lo s  e le m e n t o s  q u e  s e  m u e s t r a n  e n  la  f ig u r a     
1 . 5 .     
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F ig u r a  1 . 5 .  E le m e n t o s  d e b e n   t e n e r s e  e n  c u e n t a  p a r a   la  c a p a c it a c ió n .  F u e n t e :    
e la b o r a c ió n  p r o p ia .     
E l d e s a r r o llo  d e l c o m p o n e n t e  h u m a n o  y  la  f o r m a c ió n  d e b e n  s e r  la  p la t a f o r m a  d e    
la n z a m ie n t o  d e l c a m b io  o r g a n iz a c io n a l,  p a r a  lo  c u a l d e b e  c o n c r e t a r s e  u n  p la n  d e    
f o r m a c ió n  in t e g r a l,  p e r m a n e n t e  y  c o h e r e n t e ,  p a r t e   in d is p e n s a b le  d e l p r o c e s o  d e    
p la n if ic a c ió n  e s t r a t é g ic a  d e  la  o r g a n iz a c ió n .     
L a  a u t o r a  c o in c id e  c o n  e l c r it e r io  q u e  s e  m u e s t r a  e n  la  b ib lio g r a f í a  e s p e c ia liz a d a  a c e r c a    
d e  q u e  lo s  b e n e f ic io s  d e r iv a d o s  d e  la  c a p a c it a c ió n  e n  g e n e r a l s o n  d e  d o s  t ip o s :    
t a n g ib le s  y  m e d ib le s ,  y  n o  t a n g ib le s .  L o s  n o  t a n g ib le s  p r o v ie n e n  d e  lo s  p u n t o s  d e  v is t a    
d e  lo s  p a r t ic ip a n t e s  y  d e  lo s  c a p a c it a d o r e s ,  s o n  s u b je t iv o s  y  la  in f o r m a c ió n  s e  o b t ie n e    
d e  lo s  r e p o r t e s  d e  c a p a c it a c ió n  o  d e  s e g u im ie n t o .     
1 . 4 .  S i s t e m a  d e  c a p a c i t a c i ó n     
E l s is t e m a  e s t á  c o m p u e s t o  p o r  u n  c o n ju n t o  d e  e le m e n t o s   q u e  s e  e n c u e n t r a n  e n  u n    
n iv e l d e  in t e r d e p e n d e n c ia ,  p u e s  u n  c a m b io  e n  u n  e le m e n t o  im p lic a  m o d if ic a c ió n  e n  lo s    
r e s t a n t e s .     
L a  d e f in ic ió n  d e l c o n c e p t o  s is t e m a  “ e v o c a  e n  p a r t e  e l e s q u e m a  d e  u n  n ú m e r o    
d e t e r m in a d o  d e  o b je t o s  u n id o s  p o r  u n  d e t e r m in a d o  t ip o  d e  v in c u lo .  M e d ia n t e  lo s    
c o n c e p t o s  d e  e le m e n t o ,  p a r t e ,  t o t a lid a d ,  r e p r e s e n t á n d o s e  e l a s p e c t o  d is c o n t in u o  o  d e    
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e x is t e n c ia  s e p a r a d a ,  d e l s is t e m a  y  d e  s u  p lu r a lid a d ,  s e p a r a c ió n  q u e  s e  s u p e r a    
m e d ia n t e   lo s  c o n c e p t o s  d e  e n la c e ,  v í n c u lo ,   in t e r a c c ió n ,  e n t r e  o t r o s  ( I n s t it u t o  d e    
F ilo s o f í a ,  1 9 8 2 ) .     
S i s e  t ie n e  e n  c u e n t a  e l c o n c e p t o  a n t e s  m e n c io n a d o  s e  p u e d e  p la n t e a r  q u e  e l s is t e m a    
n o  e s  u n  s im p le  c o n ju n t o  d e  e le m e n t o s ,  s in o  q u e  e s t o s  e le m e n t o s  e s t á n    
in t e r c o n e c t a d o s  y  a lc a n z a n  s u  in t e g r id a d  d e b id o  a  e s a  in t e r c o n e x ió n  q u e  s e  e s t a b le c e    
e n t r e  e llo s .      
E l s is t e m a  c o m o  r e s u lt a d o  c ie n t í f ic o - p e d a g ó g ic o ,  s e g ú n  ( D e  A r m a  &  e t . a l,  2 0 0 4 ) ,  e s    
“ u n a  c o n s t r u c c ió n  a n a lí t ic a  m á s  o  m e n o s  t e ó r ic a  q u e  in t e n t a  la  m o d if ic a c ió n  d e  la    
e s t r u c t u r a  d e  d e t e r m in a d o  s is t e m a  p e d a g ó g ic o  r e a l ( a s p e c t o s  o  s e c t o r e s  d e   la    
r e a lid a d )  y / o  la  c r e a c ió n  d e  u n o  n u e v o ,  c u y a  f in a lid a d  e s  o b t e n e r  r e s u lt a d o s  s u p e r io r e s    
e n  d e t e r m in a d a  a c t iv id a d ” .      
A d e m á s ,  V a lle  ( 2 0 0 7 )  p la n t e a  q u e  “ e l s is t e m a  s e  e n t e n d e r á  c o m o  u n  c o n ju n t o  d e    
c o m p o n e n t e s   ló g ic a m e n t e   in t e r r e la c io n a d o s  q u e  t ie n e n  u n a  e s t r u c t u r a  y  c u m p le    
c ie r t a s  f u n c io n e s  c o n  e l f in  d e  a lc a n z a r  d e t e r m in a d o s  o b je t iv o s ” .      
E n   la s  d e f in ic io n e s   t r a t a d a s  c o n  a n t e r io r id a d  s o b r e  s is t e m a  e x is t e n  e le m e n t o s    
c o m u n e s ,  lo s  c u a le s  s e  m u e s t r a n  e n  la  f ig u r a  1 . 6 .     
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“ S is t e m a  d e  c a p a c it a c ió n  e s p e c ia liz a d a  p a r a  lo s  O f ic ia le s  d e  C o o r d in a c ió n  y  A p o y o  d e l   
 

M in is t e r io  d e l I n t e r io r ” .      
F ig u r a  1 . 6 .  E le m e n t o s  c o m u n e s  s o b r e  la  d e f in ic ió n  d e  s is t e m a .  F u e n t e :  e la b o r a c ió n    
p r o p ia .     
T e n ie n d o  e n  c u e n t a  lo s  c r it e r io s  d e  e s t o s  a u t o r e s ,  e n  e s t a  in v e s t ig a c ió n  la  a u t o r a  d e f in e    
c o m o  s is t e m a  d e  c a p a c it a c ió n  a  a q u e lla s  a c c io n e s  q u e  d e b e n  g e s t io n a r s e  p o r   la    
o r g a n iz a c ió n  p a r a  la  p r e p a r a c ió n  d e l p e r s o n a l e n  u n  p e r í o d o  d e  t ie m p o .  A s í  m is m o    
c o n s id e r a  a l s is t e m a  d e  c a p a c it a c ió n  e s p e c ia liz a d a  c o m o  e l c o n ju n t o  d e  a c c io n e s  d e    
c a p a c it a c ió n  a  c o r t o ,  m e d ia n o  y   la r g o  p la z o s ,  q u e  p o s e e n  c o m p o n e n t e s    
in t e r r e la c io n a d o s  c o n  e l f in  d e  p r e p a r a r  a  lo s  O f ic ia le s  d e  C o o r d in a c ió n  y  A p o y o  d e l   
M in is t e r io  d e l I n t e r io r .     
E l s is t e m a  d e  a c c io n e s  p a r a  lo g r a r  la  p r e p a r a c ió n  d e  lo s  O f ic ia le s  d e  C o o r d in a c ió n  y    
A p o y o  d e l M in is t e r io  d e l I n t e r io r ,  s e  e s t r u c t u r a  s ig u ie n d o  lo s  c r it e r io s  d e   V a l le  L im a    
( 2 0 1 0 ) .     
E s t r u c t u r a  d e l s is t e m a  p a r a  lo g r a r  la  p r e p a r a c ió n  d e  lo s  O f ic ia le s  d e  C o o r d in a c ió n  y    
A p o y o  d e l M in is t e r io  d e l I n t e r io r .     

I -  O b je t iv o s     
I I -  F u n c io n e s     
I I I-  C o m p o n e n t e s     
I V -  E s t r u c t u r a  ( R e la c io n e s  e n t r e  lo s  c o m p o n e n t e s  y  s u  je r a r q u í a )     
V -  F o r m a s  d e  im p le m e n t a c ió n     

1 . 5 .  D e s a r r o l l o  d e  l a  c a p a c i t a c i ó n  e n  e l  M i n i s t e r i o  d e l  I n t e r i o r     
E l M in in t  p a r a  a s e g u r a r  la s  a c t iv id a d e s  y  t a r e a s  p r io r iz a d a s ,  d ir ig id a s  a  a lc a n z a r  lo s    
n iv e le s  d e  e f e c t iv id a d  q u e  e x ig e n  la s  c o m p le ja s  c a r a c t e r í s t ic a s  d e l e n f r e n t a m ie n t o  a  la    
in c o n s t it u c io n a lid a d  y  p a r a  s e r  m á s  p r o f e s io n a le s  e n  la s  a c c io n e s  a  e je c u t a r ,  n e c e s it a n    
d e  u n a  f o r m a c ió n  y  p r e p a r a c ió n  a d e c u a d a ,  d e  e s t a  f o r m a  lo g r a r  m a y o r  d e s a r r o llo  y    
a p lic a c ió n  d e  lo s  a d e la n t o s  d e  la  c ie n c ia  y  la  t é c n ic a ,  a s í  c o m o  e n  e l c o m b a t e  c o n t r a    
la s  a c t iv id a d e s  e n e m ig a s ,  d e lic t iv a s  y  c o n t r a  la  in d is c ip lin a  s o c ia l.     
E l m a n d o  o  la  a d m in is t r a c ió n ,  t ie n e  la  o b lig a c ió n  d e  o r g a n iz a r  la  c a p a c it a c ió n  y  la    
s u p e r a c ió n  d e   lo s  t r a b a ja d o r e s  e n  c o r r e s p o n d e n c ia  c o n   la s  n e c e s id a d e s  d e   la    
p r o d u c c ió n ,  lo s  s e r v ic io s  y   lo s  r e s u lt a d o s  d e  la  e v a lu a c ió n  d e l t r a b a jo .  L o s  je f e s  d e    
C u a d r o s ,  P e r s o n a l y  P r e p a r a c ió n  d e  lo s  ó r g a n o s  m in is t e r ia le s ,  je f a t u r a s  p r o v in c ia le s ,    
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“ S is t e m a  d e  c a p a c it a c ió n  e s p e c ia liz a d a  p a r a  lo s  O f ic ia le s  d e  C o o r d in a c ió n  y  A p o y o  d e l   
 

M in is t e r io  d e l I n t e r io r ” .      
m u n ic ip io  E s p e c ia l I s la  d e  la  J u v e n t u d  ( M E I J ) ,  u n id a d e s  d e  s u b o r d in a c ió n  d ir e c t a ,  y    
D ir e c t o r e s  d e  C a p it a l H u m a n o  d e  la s  e n t id a d e s  e m p r e s a r ia le s ,  a u x ilia d o s  d e  lo s    
e s p e c ia lis t a s  e n  G e s t ió n  d e  R e c u r s o s  H u m a n o s ,  s o n  lo s  r e s p o n s a b le s  d e  p la n if ic a r  y    
o r g a n iz a r  la  im p le m e n t a c ió n  d e l p r o c e s o ,  a s e s o r a r ,  c o n t r o la r  y  e v a lu a r  lo s  r e s u lt a d o s    
d e l m is m o  e n  la  e n t id a d .  L o s  m is m o s  d e b e n  p r e s e n t a r  e n  la  C o m is ió n  d e  C u a d r o s  e l   

a n á lis is  d e l r e s u lt a d o  d e  la  im p le m e n t a c ió n  d e  la  c a p a c it a c ió n 3 .     
E n  e l p r o c e s o  d e  la  c a p a c it a c ió n  s e  in c lu y e  la  P r e p a r a c ió n  E s p e c ia liz a d a ,  la  c u a l s e    
d e s a r r o lla  d e n t r o  d e  la  o r g a n iz a c ió n  a  n iv e l d e  u n id a d  o  p o r  á r e a s  y  g r u p o s  d e  t r a b a jo    
a f in e s ,  t ie n e  e l o b je t iv o  d e  s o c ia liz a r  c o n o c im ie n t o s  y  e x p e r ie n c ia s  d e  la  a c t iv id a d  q u e    
d e s a r r o lla n  lo s  t r a b a ja d o r e s .       
E l 1 3  d e  n o v ie m b r e  d e l 2 0 0 6  s e  e m it e  la  D ir e c t iv a  O r g á n ic a  q u e  c r e a  la  D ir e c c ió n  d e    
F o r m a c ió n  y  P r e p a r a c ió n  d e   la s   f u e r z a s  e n  e l M in in t ,  d e ja n d o  s in  e f e c t o  e l   
d e p a r t a m e n t o  d e  in s t r u c c ió n  e n  la  d ir e c c ió n  d e  c u a d r o s  y  p e r s o n a l,  e lim in a n d o  d e  s u    
d e n o m in a c ió n  e l t é r m in o  “ I n s t r u c c ió n ” ,  q u e d a n d o  c o n s t it u id a  la  D ir e c c ió n  d e  F o r m a c ió n    
y  P r e p a r a c ió n  d e  la s  F u e r z a s  y  c u y a  d e s ig n a c ió n  e s  d ir ig ir  y  c o n t r o la r  e l s is t e m a  d e    
p r e p a r a c ió n  d e  la s  f u e r z a s ,  r e c t o r e a r  la  o r g a n iz a c ió n  y  e l d e s a r r o llo  d e l s is t e m a  d e    
a c t iv id a d e s  r e la c io n a d a s  c o n  la  f o r m a c ió n ,  p r e p a r a c ió n  d e  lo s  J e f e s  y  F u e r z a s ,  e l   
f u n c io n a m ie n t o  d e  lo s  c e n t r o s  d e  e n s e ñ a n z a  d e  lo s  d is t in t o s  n iv e le s  y  e l m a n t e n im ie n t o    
d e  la  p r e p a r a c ió n  e n  la s  u n id a d e s  d e l M in in t  y  c o n t r ib u ir  a  la  f o r m a c ió n  d e  v a lo r e s    
p o lí t ic o s ,  id e o ló g ic o s ,  p a t r ió t ic o s ,  é t ic o s ,  p r o f e s io n a le s  y  h á b it o s  d e  d is c ip lin a  q u e  d e b e    
a lc a n z a r  u n  m ie m b r o  d e l M in in t  ( M e s a ,  2 0 0 9 ) .     
A  p a r t ir  d e l p r o c e s o  d e  r e o r d e n a m ie n t o  e n  la  I n s t it u c ió n  e n  e l 2 0 1 2 ,  d e s a p a r e c e  la    
D ir e c c ió n  d e  F o r m a c ió n  y  P r e p a r a c ió n  y  s u s  f u n c io n e s  s e  in t e g r a n  e n  e l d e p a r t a m e n t o    
d e  p r e p a r a c ió n  e n  la  D ir e c c ió n  d e  C u a d r o s ,  P e r s o n a l y  P r e p a r a c ió n .  E n  e l 2 0 1 7 ,  e l    

M in in t ,  c o m ie n z a  s u  p r o c e s o  d e  P e r f e c c io n a m ie n t o 4 ,   e n  e s t e  p r o c e s o  s e  d e ja  s in    
e f e c t o  e l d e p a r t a m e n t o  d e  F o r m a c ió n  y  P r e p a r a c ió n  y  c r e a  e n  e l m e s  d e  m a r z o  d e l   
p r e s e n t e  a ñ o  la  D ir e c c ió n  d e  P r e p a r a c ió n  y  C ie n c ia s  c o n  r e p r e s e n t a c ió n  c o n  Ó r g a n o s    

 

                                           
3  O r d e n  N º  1 5  d e l  M i n i s t r o  d e l  In t e r i o r  y  l a  In s t r u c c i ó n  N º  5  d e l  J e f e  D C P P , a m b a s  d e  2 0 1 5 .     
4  O r d e n  2 5 / 2 0 1 7  d e l  M i n i s t r o  d e l  In t e r i o r     

 

2 4     



“ S is t e m a  d e  c a p a c it a c ió n  e s p e c ia liz a d a  p a r a  lo s  O f ic ia le s  d e  C o o r d in a c ió n  y  A p o y o  d e l   
 

M in is t e r io  d e l I n t e r io r ” .      
e n  t o d o s  la s  p r o v in c ia s 5 ,  d o n d e  s u  m is ió n  e s  a s e g u r a r  e l c u m p lim ie n t o  d e l s is t e m a  d e    
F o r m a c ió n  y  P r e p a r a c ió n  d e  la s  f u e r z a s  y  d e  la  E s t r a t e g ia  d e  C ie n c ia ,  T e c n o lo g í a  e    
I n n o v a c ió n ,  p a r a  c o n t r ib u ir  a s í  a l e n c a r g o  e s t a t a l d e  la  I n s t it u c ió n    

 
( M in is t r o  d e l I n t e r io r ,  2 0 1 7 ;  M in is t r o  d e l I n t e r io r ,  2 0 1 9 )       
A d e m á s  p la n if ic a n ,  o r g a n iz a n ,  e je c u t a n  y  c o n t r o la n  la  s u p e r a c ió n  c o n t in u a  e n  s u s    
u n id a d e s ,  t e n ie n d o  e n  c u e n t a  la s  p r e m is a s  d e  la  in t r o d u c c ió n  p e r m a n e n t e  e n  e l    
s is t e m a  d e  p r e p a r a c ió n  e s p e c ia liz a d a  d e  lo s  m o d e lo s  d e  a c t u a c ió n  p r o f e s io n a l q u e  s e    
d e r iv e n  d e  lo s  c a m b io s ,  m o d if ic a c io n e s  o  n u e v a s  r e g u la c io n e s  a p r o b a d a s ,  p o t e n c ia r  e l    
c a r á c t e r  p r á c t ic o  d e  la  p r e p a r a c ió n  e n  c a d a  t e m a  q u e  s e  im p a r t a ,  lo  q u e  d e s ig n a r á    
p a r a  e l d e s a r r o llo  d e  c a d a  t e m á t ic a  a  je f e s ,  e s p e c ia lis t a s  y  o f ic ia le s  d e  e x p e r ie n c ia  y    
m o t iv a d o s  e n  la  a c t iv id a d ,  c o n  r e s u lt a d o s  p o s it iv o s  e n  e l d e s e m p e ñ o  y  c a p a c id a d  d e    
c o m u n ic a c ió n ,  q u e  p u e d a n  in f lu ir  e n  la  f o r m a c ió n  o  c o n s o lid a c ió n  d e  lo s  c o n t e n id o s    
e s p e c ia liz a d o s  y  é t ic o s  d e  la  p r o f e s ió n .      
A  c a d a  n iv e l,  lo s  je f e s  r e a li z a n  u n  a n á lis is  d e  t o d o s  lo s  c o m p o n e n t e s  y  c o n t e n id o s  d e    
la  p r e p a r a c ió n  p o lí t ic a ,  t é c n ic o ,  p r o f e s io n a l y  c o m b a t iv a  q u e  in c id e n  s o b r e  e l p e r s o n a l    
b a jo  s u  m a n d o  y  e n  c o r r e s p o n d e n c ia  c o n  s u s  n e c e s id a d e s  y  s is t e m a s  d e  t r a b a jo ,    
e s t a b le c e n ,  d e  s e r  n e c e s a r io ,  p r i o r id a d e s  p a r a  e l a ñ o  d e  p r e p a r a c ió n  q u e  a s e g u r e n  u n    
b a la n c e  a d e c u a d o  e n t r e  e l t ie m p o  t o t a l d e s t in a d o  a  la  p r e p a r a c ió n ,  e l c o r r e s p o n d ie n t e    
a l t r a b a jo  e s p e c í f ic o  y  e l d e s c a n s o ,  d e  f o r m a  t a l q u e  s e  a s e g u r e  e l c u m p lim ie n t o  d e  la s    
m is io n e s .     
E n  t o d o  c a s o ,  d e b e  g a r a n t iz a r s e  la  p a r t ic ip a c ió n  d e l p e r s o n a l e n  la  p r e p a r a c ió n  p o lí t ic o    
id e o ló g ic a ,  la  p r e p a r a c ió n  e s p e c ia liz a d a  y  la  c u lt u r a l p a r a  a lc a n z a r  lo s  r e q u e r im ie n t o s    
d e l c a r g o .     
T o d o  c o m p a ñ e r o  t ie n e  q u e  in t e r io r iz a r  q u e  s u  t r a b a jo  e s  im p o r t a n t e  y  lo s  O f ic ia le s  d e    
C o o r d in a c ió n  y  A p o y o  ju e g a n  u n  p a p e l e s e n c ia l e n  e s t o ,  c o n o c e r  e  in t e r p r e t a r  q u e  la    
p a r t e  q u e  r e a liz a  f o r m a  u n  t o d o  q u e  lle v a  a  u n  lo g r o ,  y a  e n  e l e n f r e n t a m ie n t o ,  e n  lo s    
s e r v ic io s ,  e n   lo  p o lí t ic o .  E s t a r  p r e p a r a d o  p a r a  d e s a r r o lla r  s u s  f u n c io n e s ,  a  m á s    
p r e p a r a c ió n  m á s  r e s u lt a d o s ,  u n  c o m p a ñ e r o  p r e p a r a d o  r in d e  p o r  t r e s  s in  p r e p a r a r  y  q u e    

 

                                           
5  O r d e n  3 / 2 0 1 9  d e l  M i n i s t r o  d e l  In t e r i o r     
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“ S is t e m a  d e  c a p a c it a c ió n  e s p e c ia liz a d a  p a r a  lo s  O f ic ia le s  d e  C o o r d in a c ió n  y  A p o y o  d e l   
 

M in is t e r io  d e l I n t e r io r ” .      
s e  s ie n t a  e s t im u la d o ,  p e r o  d e  m a n e r a  o p o r t u n a ;  la  e s t im u la c ió n  d ia r ia ,  e s a  q u e  s e  h a c e    
c u a n d o  s e  e la b o r a  u n  in f o r m e  d e  c a lid a d ;  n o  e l e s t í m u lo  q u e  s e  s it ú a  e n  la  t a r je t a ,  s in o    
la  m a n o  p o r  e l h o m b r o  y  d e c ir le  q u e  a lg o  le  q u e d ó  b ie n ;  e s o  a y u d a ,  r e c o n f o r t a  y  e l   
h o m b r e  lo  a g r a d e c e .     
    
C o n c l u s i o n e s  d e l  c a p í t u l o     
1 .  E l d e s a r r o llo  d e l m a r c o   t e ó r ic o  r e f e r e n c ia l d e  e s t a   in v e s t ig a c ió n  m o s t r ó   la    

im p o r t a n c ia  d e  la  G R H  t o m a n d o  c o m o  r e f e r e n c ia  e l m o d e lo  c u b a n o  d e  la  f a m ilia  d e    
la s  N C :  3 0 0 0 / 2 0 0 7 .      

2 .  L a  c a p a c it a c ió n  c o m o  p r o c e s o  c o n t in u o  c o n t r ib u y e  a  e le v a r  la  p r e p a r a c ió n  d e  lo s    
r e c u r s o s  h u m a n o s  y  le  p o s ib ilit a  a  la  o r g a n iz a c ió n  p a s a r  a  e s t a d io s  s u p e r io r e s  e n    
e l p r o c e s o  d e  a p r e n d iz a je  h a s t a  c o n v e r t i r s e  e n  u n a  o r g a n iz a c ió n  q u e  a p r e n d e .      

3 .  E n  e l M in in t  lo s  je f e s  a  c a d a  n iv e l,  a s e g u r a n  la  p r e p a r a c ió n  d e  s u s  s u b o r d in a d o s  y    
p la n if ic a n ,  o r g a n iz a n ,  e je c u t a n  y  c o n t r o la n  la  s u p e r a c ió n  c o n t in u a  e n  s u s  u n id a d e s ,    
t e n ie n d o  e n  c u e n t a  lo s  m o d e lo s  d e  a c t u a c ió n  p r o f e s io n a l q u e  s e  d e r iv e n  d e  lo s    
c a m b io s ,  m o d if ic a c io n e s  o  n u e v a s  r e g u la c io n e s  a p r o b a d a s .        
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“ S is t e m a  d e  c a p a c it a c ió n  e s p e c ia liz a d a  p a r a  lo s  O f ic ia le s  d e  C o o r d in a c ió n  y  A p o y o  d e l   
 

M in is t e r io  d e l I n t e r io r ” .      
C a p í t u l o  I I .  D e s c r i p c i ó n  d e l  p r o c e d i m i e n t o  p a r a  l a  e l a b o r a c i ó n  d e  u n  s i s t e m a  d e    
c a p a c i t a c i ó n  d e  l o s  O f i c i a l e s  d e  C o o r d i n a c i ó n  y  A p o y o  e n  l a s  J e f a t u r a s  M i n i n t    
m u n i c i p a l e s     
E l o b je t iv o  e n  e s t e  c a p í t u lo  e s  p r o p o n e r  u n  p r o c e d im ie n t o  p a r a  la  m e jo r a  d e  la    
c a p a c it a c ió n  d e  lo s  O f ic ia le s  d e  C o o r d in a c ió n  y  A p o y o ,  lle g a r  a l t r á n s it o  h a c ia  lo s    
n iv e le s  s u p e r io r e s ,  y  e n  la s  in s t it u c io n e s  d e l M in in t  y  a s í  lle v a r  a  la  o r g a n iz a c ió n  h a c ia    
u n  e s t a d io  s u p e r io r  c o n  a t e n c ió n  a  la s  e x ig e n c ia s  e s t a b le c id a s  e n  lo s  d o c u m e n t o s    
r e c t o r e s  p a r a  e s t a  in s t it u c ió n .  A d e m á s  s e  p r e s e n t a n  lo s  m é t o d o s  y  h e r r a m ie n t a s  q u e    
s o n  u t iliz a d o s  c o m o  s o p o r t e  d e  la  in v e s t ig a c ió n .     
2 . 1  P r i n c i p a l e s  m o d e l o s  d e  g e s t i ó n  d e  l a  c a p a c i t a c i ó n  d e  l o s  r e c u r s o s  h u m a n o s    
C o m o  r e s u lt a d o  d e  lo s  c a m b io s  q u e  s e  p r o d u c e n  e n  la  o r g a n iz a c ió n  y  e n  e l e n t o r n o  s e    
a c r e c ie n t a n  la s  e x ig e n c ia s  a  la  g e s t ió n  d e  la  c a p a c it a c ió n  d e  lo s  r e c u r s o s  h u m a n o s ,  lo    
q u e  r e q u ie r e  e x a m in a r  lo s  p ila r e s  q u e  g a r a n t iz a n  q u e  la  g e s t ió n  d e l p r o c e s o  s e    
c o r r e s p o n d a  c o n   la s  p a r t ic u la r id a d e s  d e  c a d a   in s t it u c ió n  ( S a lg a d o ,  2 0 1 6 ) .   L a    
c o n c e p c ió n  d ia lé c t ic o - m a t e r ia lis t a  d e  lo s  c lá s ic o s  d e l M a r x is m o - L e n in is m o ,  a p lic a d a  a    
la  g e s t ió n  d e  la  c a p a c it a c ió n  s ir v e  c o m o  f u n d a m e n t o ,  b a jo  e s t a  c o n c e p c ió n  s e  p u e d e    
e x p r e s a r  la  m a n if e s t a c ió n  d e  la  d in á m ic a  e x t e r n a  e  in t e r n a  d e  lo s  p r o c e s o s  y  s u    
d e s a r r o llo ;  o  s e a ,  la  b ú s q u e d a  d e  la  c o n c a t e n a c ió n ,  in t e r d e p e n d e n c ia  e  in t e r a c c ió n  d e    
lo s  f e n ó m e n o s  q u e  e n  e s t e  c a s o  s e  id e n t if ic a  c o m o  e l p r o c e s o  d e  g e s t ió n  d e  la    
c a p a c it a c ió n ,  v is t a  e n  e l p r o c e s o  d e  p r e p a r a c ió n  d e l p e r s o n a l ( S a lg a d o ,  2 0 1 6 ) .     
L a  v is ió n  f ilo s ó f ic a  p o s ib ilit a  e l a n á lis is  s o b r e  la  b a s e  d e  u n a  d iv is ió n  m e n t a l d e l p r o c e s o    
d e  g e s t ió n  d e  la  c a p a c it a c ió n  p a r t ic u la r m e n t e ,  e n  s u s  p r o p ie d a d e s ,  r e la c i o n e s  y  g r a d o    
d e  d e s a r r o llo  a  p a r t ir  d e  la  d e t e r m in a c ió n  d e  lo  s in g u la r ,  lo  p a r t ic u la r  y  lo  u n iv e r s a l.     
L o  u n iv e r s a l s e  m a n if ie s t a  e n  e l m o d e lo  d e  g e s t ió n  d e  la  c a p a c it a c ió n  c o m o  e l s is t e m a    
q u e  p r e s u p o n e  la  g e s t ió n  d e  la  c a p a c it a c ió n  e n  e l M in in t ,  lo  p a r t ic u la r  e n  la  g e s t ió n  d e    
la  c a p a c it a c ió n  d e  s u s  c e n t r o s  d e  c a p a c it a c ió n ;  y  lo  s in g u la r ,  c a t e g o r í a  q u e  d e f in e  “ …    
la  e x is t e n c ia  d e  o b je t o s  y  f e n ó m e n o s  d e lim it a d o s  e n t r e  s í  e n  e l e s p a c io  y  e n  e l t ie m p o ,    
q u e  p o s e e n  u n a  d e t e r m in a c ió n  c u a n t it a t iv a  y  c u a lit a t iv a  in d iv id u a l… ”  s e  e x p r e s a  e n  la    
g e s t ió n  d e  la  c a p a c it a c ió n  d e  lo s  d o c e n t e s  ( K o n s t a n t in o v ,  1 9 7 8 ) .     
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“ S is t e m a  d e  c a p a c it a c ió n  e s p e c ia liz a d a  p a r a  lo s  O f ic ia le s  d e  C o o r d in a c ió n  y  A p o y o  d e l   
 

M in is t e r io  d e l I n t e r io r ” .      
C o m p r e n d e r  la  d ir e c c ió n  d e l p r o c e s o  d e  p r e p a r a c ió n  d e l p e r s o n a l c o m o  s is t e m a    
p e r m it e  r e c o n o c e r  la  c a p a c it a c ió n  c o m o  u n o  d e  s u s  s u b s is t e m a s  y  p o r  t a n t o  o b s e r v a r    
e n  é l s u  e s t r u c t u r a ,  c o m p o n e n t e s ,  r e la c io n e s ,  je r a r q u í a  y  s in e r g ia  r e s u lt a n t e  d e  la    
m a t e r ia liz a c ió n  d e l m o d e lo  d e  g e s t ió n  d e  la  c a p a c it a c ió n .     
E n  e l p a í s  s e  e s t a b le c e  u n   r e g la m e n t o  d o n d e  s e  e x p lic it a n  c o n c e p t o s ,    
r e s p o n s a b ilid a d e s  d e  lo s  d ir e c t iv o s  y  la  o b lig a t o r ie d a d  d e  r e a liz a c ió n  d e  u n  d ia g n ó s t ic o    
d e  n e c e s id a d e s  p a r a  e la b o r a r  e l p la n  d e  c a p a c it a c ió n  d e  u n a  o r g a n iz a c ió n ,  y  e l C ó d ig o    
d e l T r a b a jo ,  q u e  s e  c o n v ir t ie r o n  e n  p u n t o s  d e  p a r t id a  p a r a  la  g e s t ió n  d e  la  c a p a c it a c ió n .     
U n  d o c u m e n t o  b a s e  p a r a  la  f u n d a m e n t a c ió n  d e l p r o c e s o ,  d e f in e  la  e s t r a t e g ia  n a c io n a l   
d e  p r e p a r a c ió n  y  s u p e r a c ió n  d e  lo s  c u a d r o s  d e l e s t a d o  y  d e l g o b ie r n o  y  d ic t a  e l o b je t iv o    
d e  la  p r e p a r a c ió n  d e  lo s  c u a d r o s  y  s u s  r e s e r v a s ,  s u s  p r in c ip io s  y  e x ig e n c ia s ,  e le m e n t o s    
q u e  e n  e l m o d e lo   in d ic a n   lí m it e s ,  m e t a s ,  a s p ir a c ió n  e   id e a s  q u e  o r ie n t a n .  E s t e    
d o c u m e n t o  n o r m a  la s  in s t it u c io n e s  a u t o r iz a d a s  p a r a  la  p r e p a r a c ió n  y  s u p e r a c ió n  d e    
lo s  c u a d r o s .     
C o m o  in s t it u c io n e s  a d s c r ip t a s  a l M in in t  s e  r ig e n  p o r  s u s  d o c u m e n t o s  r e c t o r e s ;  d o n d e    
t a m b ié n  s e  d e f in e n  p r in c ip io s  y  e x ig e n c ia s  a  la  g e s t ió n  d e  la  c a p a c it a c ió n .  I d e n t if ic a r  e l   
s is t e m a  c a t e g o r ia l,  la s  e t a p a s  d e  la  e v o lu c ió n  d e  la  g e s t ió n  d e  la  c a p a c it a c ió n  e n  la s    
in s t it u c io n e s  d e l M in in t  y  r e a liz a r  e l a n á lis is  d e  lo s  m o d e lo s  y  lo s  f u n d a m e n t o s  p a r a  la    
p r o p u e s t a  p e r m it e n  o r ie n t a r  e l e s t u d io  c e n t r a d o  e n  e l p r o b le m a  y   lle g a r  a   la s    
c o n c lu s io n e s  s ig u ie n t e s :     
  L a  g e s t ió n  d e  la  c a p a c it a c ió n  c o m o  p r o c e s o  c o n t in u o  c o n t r ib u y e  a  e le v a r   la    

p r e p a r a c ió n  d e  lo s  r e c u r s o s  h u m a n o s  y  le  p o s ib ilit a  a  la  o r g a n iz a c ió n  p a s a r  a    
e s t a d io s  s u p e r io r e s .     

  E n  la  g e s t ió n  d e  la  c a p a c it a c ió n ,  s e  a p r e c ia n  d o s  t e n d e n c ia s :  la  t r a d ic io n a l y  la    
e s t r a t é g ic a .  L a  p e r m a n e n c ia  d e  a m b a s  e n  la  in s t it u c ió n  d if ic u lt a  e l d e s a r r o llo  d e l    
p r o c e s o  p a r a  a lc a n z a r  la s  e x ig e n c ia s  p la n t e a d a s  d e n t r o  d e l M in in t .     

  L a  a p lic a c ió n  d e  lo s  m é t o d o s  p a r a  c o n o c e r  e l e s t a d o  a c t u a l d e  la  g e s t ió n  d e  la    
c a p a c it a c ió n  p o s ib ilit ó  d e t e r m in a r  q u e ,  a u n q u e  s e  s it ú a  c o m o  e n t id a d ,  e x is t e n    
in s u f ic ie n c ia s  e n  e l p r o c e s o ,  lo  q u e  d e m a n d a  la  n e c e s id a d  d e  s u  p e r f e c c io n a m ie n t o .     
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“ S is t e m a  d e  c a p a c it a c ió n  e s p e c ia liz a d a  p a r a  lo s  O f ic ia le s  d e  C o o r d in a c ió n  y  A p o y o  d e l   
 

M in is t e r io  d e l I n t e r io r ” .      
  U n  m o d e lo  d e  g e s t ió n  d e  la  c a p a c it a c ió n  d e  lo s  R H ,  t o m a  c o m o  p u n t o s  d e  p a r t id a    

la s  d e f in ic io n e s  d e :  c a p a c it a c ió n ,  g e s t ió n  d e  la  c a p a c it a c ió n  d e  lo s  R H  y  d e  lo s    
f u n d a m e n t o s  f ilo s ó f ic o s ,  p s ic o p e d a g ó g ic o s ,  d e  d ir e c c ió n ;  y  lo  n o r m a d o  p a r a  e s t e    
t ip o  d e  o r g a n iz a c ió n .     

E n  la  lit e r a t u r a  e s p e c ia liz a d a  a c e r c a  d e l t e m a ,  s e  p u d o  c o n s t a t a r  q u e  e s p e c ia lis t a s  y    
s e g ú n  c r it e r io s  p r o p io s  d e  la  a u t o r a ,  s e  p r o c e d e  a  r e a liz a r  r e s u m e n  a c e r c a  d e  lo s    
d if e r e n t e s  p r o c e d im ie n t o s  e x is t e n t e s .  E x is t e n  d is í m ile s  h e r r a m ie n t a s  c o m o  s o n    
p r o c e d im ie n t o s ,  m o d e lo s ,  p a r a  e v a lu a r  e l  im p a c t o  d e   la  c a p a c it a c ió n ,  a lg u n o s    
e s p e c í f ic o s  p a r a  c a s o s  p a r t ic u la r e s  a p lic a b le s  a  d e t e r m in a d o s  lu g a r e s  c o n  c ie r t a s    
c a r a c t e r í s t ic a s .  E n  o t r o s  c a s o s  s e  g e n e r a liz a n ,  p e r o  t o d o s  s o n  c o n  e l o b je t iv o  d e    
e v a lu a r  e l im p a c t o  d e  la  c a p a c it a c ió n  o  a p r e n d iz a je ,  d o n d e  s e  p r e t e n d e  v e r  u n  n o t a b le    
c a m b io ,  n o  s o lo  e n  e l c a p it a l h u m a n o  s in o  t a m b ié n  e n  la  o r g a n iz a c ió n .  E l p r o c e d im ie n t o    
a d m in is t r a t iv o  e s  e l c a u c e  f o r m a l d e  la  s e r ie  d e  a c t o s  e n  q u e  s e  c o n c r e t a  la  a c t u a c ió n    
a d m in is t r a t iv a  p a r a  la  r e a liz a c ió n  d e  u n  f in ,  t ie n e  p o r  f in a lid a d  e s e n c ia l la  e m is ió n  d e    
u n  a c t o  a d m in is t r a t iv o .     
A  c o n t in u a c ió n  s e  p r e s e n t a  u n  a n á lis is  a t e n d ie n d o  a  d if e r e n t e s  a s p e c t o s ,  c o m o  s o n  lo s    
o b je t iv o s ,  lo s  a p o r t e s ,  la s  t é c n ic a s  y  h e r r a m ie n t a s  y  la s  p r in c ip a le s  c a r a c t e r í s t ic a s  d e    
lo s  m o d e lo s  q u e  f u e r o n  c o n s u lt a d o s  c o m o  s e  m u e s t r a  e n  e l A n e x o  2 .     
2 . 2  P r o c e d i m i e n t o s  p a r a  l a  e l a b o r a c i ó n  d e  u n  s i s t e m a  d e  c a p a c i t a c i ó n  d e  l o s    
O f i c i a l e s  d e  C o o r d i n a c i ó n  y  A p o y o      
E n  e l e p í g r a f e  s e  d e s c r ib e  e l p r o c e d im ie n t o  p a r a  e l s is t e m a  d e  c a p a c it a c ió n  d e  lo s    
O f ic ia le s  d e  C o o r d in a c ió n  y  A p o y o  ( f ig u r a  2 . 1 ) ,  c o n  e l o b je t iv o  d e  d a r  s o lu c ió n  a l    
p r o b le m a  d e  in v e s t ig a c ió n  p la n t e a d o  s o b r e  la s  b a s e s  c o n c e p t u a le s  id e n t if ic a d a s  e n  e l    
m a r c o  t e ó r ic o  r e f e r e n c ia l.     
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“ S is t e m a  d e  c a p a c it a c ió n  e s p e c ia liz a d a  p a r a  lo s  O f ic ia le s  d e  C o o r d in a c ió n  y  A p o y o  d e l   
 

M in is t e r io  d e l I n t e r io r ” .      
P a s o  1 .  D ia g n ó s t ic o  d e  la  s it u a c ió n  d e  lo s  O f ic ia le s  d e   

C o o r d in a c ió n  y  A p o y o  d e  la  J e f a t u r a  M in in t M a t a n z a s    

 

 
•   A c t iv id a d  1 .  I d e n t if ic a c ió n  d e  e x p e r to s .   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

•   A c t iv id a d  2 .  A p lic a c ió n  d e  la  e n t r e v is ta  e s t r u c t u r a d a .    
•   A c t iv id a d  3 .  A n á lis is  D A F O    
•   A c t iv id a d  4 .  A n á lis is  d e  la s  d e b ilid a d e s .   

 

 

 

 

 

F ig u r a  2 . 1 .  P r o c e d im ie n t o  p a r a  la  e la b o r a c ió n  d e l s is t e m a  d e  c a p a c it a c ió n  d e  lo s    
O f ic ia le s  d e  C o o r d in a c ió n  y  A p o y o .  F u e n t e :  e la b o r a c ió n  p r o p ia .     
E t a p a  I .  D i a g n ó s t i c o  d e  l a  s i t u a c i ó n     
E s t a  e t a p a  p e r s ig u e  e l o b je t iv o  d e  d ia g n o s t ic a r  la s  d e b ilid a d e s  y  f o r t a le z a s  e x is t e n t e s    
e n  e l d e s e m p e ñ o  d e  lo s  O f ic ia le s  d e  C o o r d in a c ió n  y  A p o y o  d e  la s  J e f a t u r a s  M in in t    
m u n ic ip a le s  d e  la  p r o v in c ia  d e  M a t a n z a s ,  a  p a r t ir  d e  s u s  d e b e r e s  f u n c io n a le s .   P a s o    
I . 1 .  D i a g n ó s t i c o  d e  l a  s i t u a c i ó n  d e  l o s  O f i c i a l e s  d e  C o o r d i n a c i ó n  y  A p o y o  d e  l a    
J e f a t u r a  M i n i n t      
E n  e s t e  p a s o  s e  d e t e r m in a n  la s  p r in c ip a le s  f u n c io n e s  q u e  c u m p le n  lo s  O f ic ia le s  d e    
C o o r d in a c ió n  y  A p o y o  d e   la s  J e f a t u r a s  M in in t  c o n  e l o b je t iv o  d e  c o n o c e r  s i  la    
d e s ig n a c ió n  d e  la s  t a r e a s  q u e  e je c u t a n  lo s  m is m o s ,  s e  c o r r e s p o n d e n  c o n  s u s  d e b e r e s    
f u n c io n a le s .     

 

3 0     

E t a p a  I .    

D ia g n ó s t i c o  d e  l a    

s i t u a c ió n    

E t a p a  I I  S i s t e m a    

d e  c a p a c i t a c ió n    



“ S is t e m a  d e  c a p a c it a c ió n  e s p e c ia liz a d a  p a r a  lo s  O f ic ia le s  d e  C o o r d in a c ió n  y  A p o y o  d e l   
 

M in is t e r io  d e l I n t e r io r ” .      
A c t i v i d a d  1 .  I d e n t i f i c a c i ó n  d e  l o s  e x p e r t o s     
E n  e s t a  a c t iv id a d  s e  c o n f o r m a  e l e q u ip o  d e  t r a b a jo  c o n  c a lif ic a d o s  e s p e c ia lis t a s ,  p a r a    
lo  c u a l e s  n e c e s a r io   id e n t if ic a r  u n  c o n ju n t o  d e  O f ic ia le s   in t e r c o n e c t a d o s  c o n   la    
p r o b le m á t ic a  d e l t e m a  e n  in v e s t ig a c ió n ,  q u e  a p o r t e n  s u  e x p e r ie n c ia  y  c o n o c im ie n t o s  e    
in ic ia r  e l p r o c e s o  d e  d ia g n ó s t ic o .  L a s  p e r s o n a s  q u e  s e a n  e le g id a s  n o  s ó lo  d e b e n  s e r    
g r a n d e s  c o n o c e d o r e s  d e l t e m a  s o b r e  e l q u e  s e  r e a liz a  e l e s t u d io ,  s in o  q u e  d e b e n    
p r e s e n t a r  u n a  p lu r a lid a d  e n  s u s  p la n t e a m ie n t o s ,  a s í  c o m o  s e  t e n d r á  e n  c u e n t a  la    
e x p e r ie n c ia .     
P a r a  la  r e a liz a c ió n  d e  e s t e  p r o c e s o  f u e  n e c e s a r io  id e n t if ic a r  a  lo s  e s p e c ia lis t a s  q u e    
d e b e n  p a r t ic ip a r  e n  la  in v e s t i g a c ió n .  E l p r o c e d im ie n t o  c o m p r e n d e  la  in t e g r a c ió n  d e  u n    
e q u ip o  d e  t r a b a jo  in t e r d is c ip lin a r io .  P a r a  s u  c o n f o r m a c ió n  s e  v a lo r a r o n  lo s  c r it e r io s  q u e    
o f r e c e n  ( A .  H e r n á n d e z ,  2 0 1 0 ;  N e g r í n ,  2 0 0 3 ;  N o g u e ir a ,  M e d in a ,  &  H e r n á n d e z ,  2 0 0 9 )    
lo s  c u a le s  c o in c id e n  e n  q u e  e l  e q u ip o  lo  d e b e n  in t e g r a r  e n t r e  s ie t e  y  1 5  p e r s o n a s ,  e n    
s u  m a y o r í a  m ie m b r o s  d e l c o n s e jo  d e  d ir e c c ió n  y  d e  la s  d if e r e n t e s  á r e a s  d e  r e s u lt a d o    
c la v e .  A s í  m is m o ,  d e b e n  p o s e e r  c o n o c im ie n t o s  s o b r e  p la n if ic a c ió n  y  c o n t r o l lo g í s t ic o ,    
d is p o n e r  d e  la  p r e s e n c ia  d e  a l g ú n  e x p e r t o  e x t e r n o  y  n o m b r a r  a  u n  m ie m b r o  d e l c o n s e jo    
d e  d ir e c c ió n  c o m o  c o o r d in a d o r  d e l p r o y e c t o .      
I g u a lm e n t e ,  d e b e  e s t a b le c e r s e  u n a  p la n if ic a c ió n  p a r a  la s  r e u n io n e s  y  e l d e s a r r o llo  d e l    
p r o y e c t o  c o n  la s  e t a p a s  y  p a s o s  d e f in id o s  e n  e l p r o c e d im ie n t o ,  e n  lo s  c u a le s  la    
c o m p o s ic ió n  d e l e q u ip o  p u e d e  v a r ia r  e n  d e p e n d e n c ia  d e l n iv e l d e  d e t a lle  d e  lo s    
m is m o s .  S e r á n  p r e v ia m e n t e  e v a lu a d o s  p a r a  c e r t if ic a r  q u e  s o n  r e a lm e n t e  e x p e r t o s ;  a    
t r a v é s  d e l c o e f ic ie n t e  d e  c o m p e t e n c ia .  E s t e  m é t o d o  s e  s u s t e n t a  e n  la  u t iliz a c ió n    
s is t e m á t ic a  e  in t e r a c t iv a  d e  ju ic io s  d e  o p in ió n  d e  u n  g r u p o  d e  e x p e r t o s  h a s t a  lle g a r  a    
u n  a c u e r d o  y  q u e  a l m is m o  t ie m p o  e x is t a  u n a  r e t r o a lim e n t a c ió n  d e  m a n e r a  q u e  s e    
f a c ilit e  e l a c u e r d o  f in a l  ( M á r q u e z  L e ó n ,  2 0 1 3 ) .     
P r o c e s o  s e le c c ió n  d e  e x p e r t o :  s e  p r o c e d e  a  c o n f o r m a r  u n  e q u ip o  d e  t r a b a jo  c o n  lo s    
e x p e r t o s  y  e s p e c ia lis t a s  q u e  c o n o z c a n  e l f u n c io n a m ie n t o  d e  lo s  p r o c e s o s  d e l M in in t ,                        
p a r a  e l in t e r c a m b io  d e   in f o r m a c ió n  y  e x p e r ie n c ia s .  P o s t e r io r m e n t e  s e  p r o c e d e  a    
c a lc u la r  e l c o e f ic ie n t e  d e  c o m p e t e n c ia  ( K )  d e l c u e s t io n a r io  c o n c e b id o  p a r a  e s t e  f in ,  e l   
c u a l p e r m it e  r e c o p ila r  in f o r m a c ió n  s o b r e  la  e x p e r ie n c ia  y  c o n o c im ie n t o  d e l e q u ip o  d e     
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p e r s o n a s  in v o lu c r a d a s  c o n  e l o b je t o  d e  la  in v e s t ig a c ió n ,  a s í  c o m o  v a lo r a r  la s  v í a s  o    
f u e n t e s  q u e  p e r m it ie r o n  o b t e n e r  s u  p r e p a r a c ió n  p r o f e s io n a l e  in v e s t ig a t iv a .     
D e t e r m in a c ió n  d e l c o e f ic ie n t e  d e  c o m p e t e n c ia  d e  e s p e c ia lis t a s  s e  c a lc u la  p o r  m e d io    
d e  la  e x p r e s ió n  ( 1 ) :     
K =  ( K c + K a )  / 2  ( 1 )  D o n d e :     
K c :  e s  e l c o e f ic ie n t e  d e  c o n o c im ie n t o  o  in f o r m a c ió n  q u e  t ie n e  e l e x p e r t o  a c e r c a  d e l    
p r o b le m a ,  s o b r e  la  b a s e  d e  la  v a lo r a c ió n  d e l p r o p io  e x p e r t o  e n  u n a  e s c a la  d e  0  a  1 0  y    
m u lt ip lic a d o  p o r  0 . 1  c a lc u la d o  s o b r e  la  v a lo r a c ió n  d e l p r o p io  e x p e r t o .     
K a :  e s  e l c o e f ic ie n t e  d e  a r g u m e n t a c ió n  o  f u n d a m e n t a c ió n  d e  lo s  c r it e r io s  d e l e x p e r t o .    
E n  s u  s o lu c ió n ,  a d q u ie r e  g r a n  im p o r t a n c ia  la  e x p e r ie n c ia ,  la  c a p a c id a d  d e l d e c is o r ,  a s í    
c o m o  t a m b ié n  d e  e s p e c ia lis t a s  c a lif ic a d o s  y  d e  t o d o  e l c o le c t iv o  q u e  p a r t ic ip a  e n  e l    
p r o c e s o .     
G e n e r a lm e n t e  s e  c o n s id e r a  q u e  e l c o e f ic ie n t e  d e  c o m p e t e n c ia  ( K )  d e b e  e s t a r  e n  e l    
r a n g o  0 . 8  <  K  <  1 .  D e  f o r m a  g e n e r a l,  e n  e l p r o c e d im ie n t o  p a r a  la  s e le c c ió n  d e  e x p e r t o s    
s e  c o n s id e r a n  t r e s  e t a p a s  f u n d a m e n t a le s :     
1 .  D e t e r m in a c ió n  d e   la  c a n t id a d  d e  e x p e r t o s  ( s e  d e b e r á  d e f in ir   la s  e s f e r a s  d e l   

c o n o c im ie n t o  v in c u la d a s  a  la  s o lu c ió n  d e l p r o b le m a ) .     
2 .  C o n f e c c ió n  d e l lis t a d o  d e  e x p e r t o s .     
3 .  H a b e r  o b t e n id o  e l c o n s e n t im ie n t o  d e l e x p e r t o  e n  s u  p a r t ic ip a c ió n .     
E n  u n a  p r im e r a  e t a p a  s e  e la b o r a  u n   lis t a d o  d e   lo s  p o t e n c ia le s  e x p e r t o s  d e   la    
in v e s t ig a c ió n  y  s e  h a c e  u n  e s t u d io  d e  la  c a lid a d  d e  c a d a  u n o  d e  e llo s  y  s e  c o n s id e r a    
s u  lu g a r  d e  t r a b a jo ,  a s í  c o m o  s u  p o s ib ilid a d  r e a l d e  c o la b o r a c ió n .  S e  in c lu y e n  e x p e r t o s    
in t e r n o s  ( p e r t e n e c ie n t e s  a  la  o r g a n iz a c ió n )  y / o  e x t e r n o s ,  p e r t e n e c ie n t e s  a  in s t it u c io n e s    
a c a d é m ic a s  o  e m p r e s a r ia le s .     
L u e g o  d e  s e le c c io n a d o  a   lo s  p o t e n c ia le s  e x p e r t o s  s e   le  a p lic a  a  c a d a  u n o  u n    
c u e s t io n a r io  d e  a r g u m e n t a c ió n  y  d e t e r m in a c ió n  d e  e x p e r t o s .  E l c o e f ic ie n t e  d e    
e x p e r t ic id a d  ( K )  s e  c a lc u la :      
K  =  ( P e s o  ( K c t )  * K c t )  +  P e s o  ( K c p ) *  ( K c p )  ( 2 )  D o n d e :     
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K c t :  e s  e l c o e f ic ie n t e  d e  c o n o c im ie n t o  t e ó r ic o  s o b r e  e l t e m a  a  in v e s t ig a r  q u e  e s    
c a lc u la d o  s o b r e   la  v a lo r a c ió n  d e l p r o p io  e x p e r t o .  E n   la  d e t e r m in a c ió n  d e  e s t e    
c o e f ic ie n t e  s e  p r o p o n e  q u e  c a d a  e x p e r t o  d e  s u  v a lo r  e n  u n a  e s c a la  e n t r e  0 - 1 .      
K c p :  e s  e l c o e f ic ie n t e  d e  c o n o c im ie n t o  p r á c t ic o  s o b r e  e l t e m a  a  in v e s t ig a r  q u e  e s    
c a lc u la d o  s o b r e   la  v a lo r a c ió n  d e l p r o p io  e x p e r t o .  E n   la  d e t e r m in a c ió n  d e  e s t e    
c o e f ic ie n t e  s e  p r o p o n e  q u e  c a d a  e x p e r t o  d e  s u  v a lo r  e n  u n a  e s c a la  e n t r e  0 - 1 .  P a r a    
c a lc u la r  e l p e s o  d e  c a d a  c o e f ic ie n t e  d e  c o n o c im ie n t o  s e  t o m a n  lo s  v a lo r e s  d a d o s  p o r    
lo s  p o t e n c ia le s  e x p e r t o s  y  s e  s a c a  u n a  m e d ia  a r it m é t ic a  p a r a  c a d a  u n o .  G e n e r a lm e n t e    
s e  c o n s id e r a  q u e  e l c o e f ic ie n t e  d e  c o m p e t e n c ia  ( K )  d e b e  e s t a r  e n  e l r a n g o  0 . 8  <  K  <  1 .      
A  c o n t in u a c ió n ,  s e  le s  r e a liz a  la  in v it a c ió n  o f ic ia l e x p lic á n d o le s  e l o b je t iv o  q u e  s e    
p e r s ig u e  y  e n  q u é  c o n s is t e  e l t r a b a jo ;  s e  le s  e n t r e g a  e l c u e s t io n a r io  s o b r e  lo s  d a t o s    
p e r s o n a le s  y  la  c o m p e t e n c ia  q u e  p o s e e n .  U n a  v e z  o b t e n id a  la  r e s p u e s t a  s e  d e t e r m in a    
e l lis t a d o  f in a l d e  e x p e r t o s  d e s p u é s  d e  lo  c u a l s e  le  in f o r m a  a l e s p e c ia lis t a  s o b r e  s u    
in c lu s ió n  e n  e l p e r it a je .      
A c t i v i d a d  2 .  A p l i c a c i ó n  d e  l a  e n t r e v i s t a  e s t r u c t u r a d a     
S e  a p lic a  e n t r e v is t a  e s t r u c t u r a d a  a  lo s  J e f e s  M in in t  m u n ic ip a le s  ( A n e x o  4 ) ,  c o n  e l   
o b je t iv o  d e  c o n o c e r  s o b r e  e l d e s e m p e ñ o  d e  lo s  O f ic ia le s  d e  C o o r d in a c ió n  y  A p o y o .  L a    
e n t r e v is t a  q u e d ó  c o n f o r m a d a  p o r  c in c o  p r e g u n t a s  d ir ig id a s  p a r a  c o n o c e r  d e s d e  e l   
c u m p lim ie n t o  d e  s u s  d e b e r e s  f u n c io n a le s ,  la  e x is t e n c ia  d e  u n  d is e ñ o  c u r r ic u la r  p a r a  la    
p r e p a r a c ió n ,  e l d o m in io  d e  ó r d e n e s  y  d is p o s ic io n e s  q u e  r e g u la n  e l s is t e m a  d e  d ir e c c ió n    
y  la  a c t iv id a d  in f o r m a t iv o  a n a lí t ic a ,  a s í  c ó m o  s o n  la s  v a lo r a c io n e s  q u e  r e a liz a n  y  la    
e x is t e n c ia  d e  u n  d is e ñ o  q u e  s ir v a  d e  m e d id o r  d e  lo s  in d ic a d o r e s  d e  e f ic ie n c ia .     
A c t i v i d a d  3 .  A n á lis is  D A F O     

 
S e  r e a liz a  e l a n á lis is  D A F O ,  q u e  p e r m it e  r e a liz a r  u n  d ia g n ó s t ic o  d e  la  s it u a c ió n  r e a l d e    
la  o r g a n iz a c ió n  t e n ie n d o  e n  c u e n t a  e l e n t o r n o .  C o r r e la c io n a  lo s  f a c t o r e s  in t e r n o s    
( f o r t a le z a s  y  d e b ilid a d e s )  c o n  lo s  f a c t o r e s  e x t e r n o s  ( o p o r t u n id a d e s  y  a m e n a z a s )  y  s e    
t ie n e  e n  c u e n t a  la  in f o r m a c ió n  d e  la  e n t r e v is t a  r e a liz a d a  a  lo s  J e f e s  M in in t  m u n ic ip a le s    
d e  la  a c t iv id a d  2 .     
A  t r a v é s  d e  la  r e v is ió n  d o c u m e n t a l,  la  t o r m e n t a  d e  id e a s  y  d e  la  o b s e r v a c ió n  s e  a g r u p a    
t o d a  la  in f o r m a c ió n  r e c o p ila d a  a g r u p á n d o la  p o r  lo s  f a c t o r e s  in t e r n o s  y  e x t e r n o s  q u e    
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c o n f o r m a n  la  in s t it u c ió n ,  c o n  la  a y u d a  d e l t r a b a jo  g r u p a l c o n  e l e q u ip o  d e  e x p e r t o s    
s e le c c io n a d o s  e n  la  a c t iv id a d  1  s e  e n t r e c r u z a  t o d a  in f o r m a c ió n  lis t á n d o s e  lo s  c u a t r o    
g r u p o s  f o r t a le z a s ,  d e b ilid a d e s ,  o p o r t u n id a d e s  y  a m e n a z a s .     
A c t i v i d a d  4 .  A n á lis is  d e  la s  d e b ilid a d e s      

 
A  p a r t ir  d e  la  in f o r m a c ió n  p r o p o r c io n a d a  p o r  e l a n á lis is  D A F O  s e  v u e lv e n  a  lis t a r  la s    
p r in c ip a le s  d e b ilid a d e s  a  la s  c u a le s  s e  le  a p lic a  e l m é t o d o  d e  K e n d a ll,  q u e  a  t r a v é s  d e l   
t r a b a jo  c o n  lo s  e x p e r t o s  s e  le  d a  o r d e n  d e  p r io r id a d  a  c a d a  u n a  d e  e lla s  s e g ú n  la    
im p o r t a n c ia  q u e  s e  le  a t r ib u y e n  a  c a d a  u n a  p o r  la  in s t it u c ió n  p a r a  t r a b a ja r  e n  s u    
e lim in a c ió n  o  m in im iz a c ió n .     
P o s t e r io r m e n t e  s e  e la b o r a  u n  D ia g r a m a  C a u s a  –  E f e c t o  c o n  lo s  r e s u lt a d o s  d e l M é t o d o    
d e  K e n d a ll q u e  a  p a r t ir  d e  la  d e t e r m in a c ió n  d e  la s  p r io r id a d e s  d e  la s  d e b ilid a d e s  q u e    
s e  d e b e n  a t e n u a r  o  m in im iz a r  p o r  la  in s t it u c i ó n ,  lu e g o  s e  id e n t if ic a n  la s  s u b  c a u s a s  q u e    
e s t á n  g e n e r a r o n  e s t a s  d e b ilid a d e s  q u e  a  t r a v é s  d e  u n  t r a b a jo  g r u p a l c o n  la   u t iliz a c ió n    
d e  la  t o r m e n t a  d e  id e a s  s e  lo g r a  c o n f o r m a r  la  e s p in a  d e  p e s c a d o .     
E t a p a  I I .  S i s t e m a  d e  c a p a c i t a c i ó n     
E s t a  e t a p a  p e r s ig u e  e l o b je t iv o  d e  id e n t if ic a r  la s  n e c e s id a d e s  d e  c a p a c it a c ió n  O f ic ia le s    
d e  C o o r d in a c ió n  y  A p o y o  d e  la s  J e f a t u r a s  M in in t  m u n ic ip a le s  y  p r o p o n e r  u n  s is t e m a    
d e  c a p a c it a c ió n .      
P a s o  I I .  2 .  I d e n t if ic a c ió n  d e  la s  n e c e s id a d e s  d e  c a p a c it a c ió n     
S e  r e a liz a  u n a  e n t r e v is t a  a  lo s  O f ic ia le s  d e  C o o r d in a c ió n  y  A p o y o  d e  la s  J e f a t u r a s    
M in in t  m u n ic ip a le s  ( A n e x o  5 ) ,  c o n  e l o b je t iv o  d e   id e n t if ic a r   la s  n e c e s id a d e s  d e    
c a p a c it a c ió n .     
L a  e n t r e v is t a  q u e d ó  c o n f o r m a d a  p o r  o c h o  p r e g u n t a s  d ir ig id a s  p a r a  c o n o c e r  d e s d e  e l    
c o n o c im ie n t o  d e  s u s  f u n c io n e s ,  la  p r e p a r a c ió n  q u e  n e c e s it a n ,  lo s  c u r s o s  r e c ib id o s    
d u r a n t e  lo s  a ñ o s  d e  s e r v ic io  e n  e l c a r g o ,  lo s  q u e  a  s u  c o n s id e r a c ió n  d e b e n  c u r s a r  p a r a    
la  m e jo r a  d e  s u  d e s e m p e ñ o  p r o f e s io n a l,  c o m o  e v a lú a n  s u  d e s e m p e ñ o  y  o t r a s    
s u g e r e n c ia s  u  o b s e r v a c io n e s  a l r e s p e c t o  q u e  p u e d a n  a p o r t a r .     
    

P a s o  I I .  3 .  A n á lis is  d e l p r o c e s o  d e  c a p a c it a c ió n  e n  e l M in in t         
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“ S is t e m a  d e  c a p a c it a c ió n  e s p e c ia liz a d a  p a r a  lo s  O f ic ia le s  d e  C o o r d in a c ió n  y  A p o y o  d e l   
 

M in is t e r io  d e l I n t e r io r ” .      
S e  r e a liz a  r e v is ió n  d o c u m e n t a l d e  lo s  p r in c ip a le s  d o c u m e n t o s  r e c t o r e s  d e  la  in s t it u c ió n    
p a r a  c o n o c e r  lo  q u e  e s t á  e s t a b le c id o  e n  m a t e r ia  d e  c a p a c it a c ió n  e n  e l M in in t  p a r a  lo s    
c u a d r o s  y  c o m b a t ie n t e s  y  e s p e c í f ic a m e n t e  p a r a  lo s  O f ic ia le s  d e  C o o r d in a c ió n  y  A p o y o    
d e  la s  J e f a t u r a s  M in in t  m u n ic ip a le s ,  q u e  a p o r t e n  a l e s t u d io  a c t u a l y  s e  p u e d a  lle g a r  a    
la  p r o p u e s t a  d e l s is t e m a  d e  c a p a c it a c ió n .     
P a s o  I I .  4 .  P r o p u e s t a  d e l s is t e m a  d e  c a p a c it a c ió n     
A  p a r t ir  d e l a n á lis is  D A F O  y  d e l D ia g r a m a  C a u s a  –  E f e c t o  s e  p r o p o n e  e l s is t e m a  d e    
c a p a c it a c ió n ,  t e n ie n d o  e n  c u e n t a  la s  d e b ilid a d e s  id e n t if ic a d a s ,  a s í  c o m o  lo s  r e s u lt a d o s    
d e  la s  e n t r e v is t a s  a p lic a d a s .  E l f o r m a t o  a  s e g u ir  p a r a  e x p o n e r  e l s is t e m a  s e  m u e s t r a    
e n  la  t a b la  2 . 1  y  a d e m á s  in c lu y e  o b je t iv o  g e n e r a l,  f u n c ió n  g e n e r a l y  c o m p o n e n t e s  q u e    
in t e r v ie n e n .      
T a b la  2 . 1 .  F o r m a t o  p a r a  e l s is t e m a  d e  c a p a c it a c ió n .     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

F u e n t e :  e la b o r a c ió n  p r o p ia     
2 . 3 .  D e s c r i p c i ó n  d e  l o s  m é t o d o s ,  t é c n i c a s  y  h e r r a m i e n t a s  u t i l i z a d a s  e n  l a    
i n v e s t i g a c i ó n     
L a  in v e s t ig a c ió n  s e  r e a liz a  c o n  la  a p lic a c ió n  d e  la  d ia lé c t ic a  m a t e r ia lis t a  c o m o  m é t o d o    
g e n e r a l d e  c o n o c im ie n t o  y  b a s e  m e t o d o ló g ic a ,  lo  q u e  p o s ib ilit a  d e s a r r o lla r  u n  s is t e m a    
d e  c a p a c it a c ió n  d e  la s  f u e r z a s  e s p e c ia liz a d a s  p a r a  lo s  O f ic ia le s  d e  C o o r d in a c ió n  y    
A p o y o  d e l M in in t ,  a l t e n e r  e n  c u e n t a  s u  u n id a d  d ia lé c t ic a  p a r a  in f lu ir  p o s it iv a m e n t e  e n    
lo s  r e s u lt a d o s  a lc a n z a d o s .  C o n ju n t a m e n t e  s e  e m p le a n  m é t o d o s  d e l o r d e n  t e ó r ic o    
c o m o :  a n á lis is -  s í n t e s is ,  in d u c c ió n - d e d u c c ió n ,  h is t ó r ic o – ló g ic o ,  e n f o q u e  s is t é m ic o ,  q u e    
u n id o s  a l a n á lis is  d o c u m e n t a l,  la  e n t r e v is t a  y  la  o b s e r v a c ió n ,  c o m o  m é t o d o s  e m p í r ic o s    
p e r m it ie r o n   la  e la b o r a c ió n  d e   lo s   f u n d a m e n t o s   t e ó r ic o s  m e t o d o ló g ic o s  d e   la    
in v e s t ig a c ió n ,  a s í  c o m o  e le m e n t o s  c a r a c t e r iz a d o r e s  q u e  p e r m it ie r o n  la  e la b o r a c ió n  d e l    
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M in is t e r io  d e l I n t e r io r ” .      
s is t e m a  d e  c a p a c it a c ió n  d e   la s   f u e r z a s  e s p e c ia liz a d a s  p a r a   lo s  O f ic ia le s  d e    
C o o r d in a c ió n  y  A p o y o  d e l M in in t  e n  la  p r o v in c ia  d e  M a t a n z a s  y  la  in t e g r a c ió n  d e    
m é t o d o s ,  t é c n ic a s  y  h e r r a m ie n t a s ,  la  c o m p r o b a c ió n  d e  la  e f e c t iv id a d  m e d ia n t e  s u s    
r e s u lt a d o s .  P a r a  a p o y a r  la  a p lic a c ió n  d e  lo s  m é t o d o s  s e  r e a liz a  u n  p r o c e s a m ie n t o    
c o m p u t a c io n a l m e d ia n t e  la s  h e r r a m ie n t a s  d e l M ic r o s o f t  E x c e l,  e l r e s t o  d e  lo s  m é t o d o s    
y  h e r r a m ie n t a s  s e  e s p e c if ic a n  s e g u id a m e n t e :     
  A n á lis is  –  s í n t e s is :  p a r a  f ic h a r  lo s  e le m e n t o s  r e la c io n a d o s  c o n  lo s  d if e r e n t e s    

e n f o q u e s  y  c r it e r io s  a f in e s  c o n  e l o b je t o  d e  in v e s t ig a c ió n ,  p a r a  e l lo g r o  d e  lo s    
o b je t iv o s  y  e l c u m p lim ie n t o  d e   la s  t a r e a s  d e   in v e s t ig a c ió n .  E l a n á lis is  e s   la    
id e n t if ic a c ió n  y  s e p a r a c ió n  d e  lo s  e le m e n t o s  f u n d a m e n t a le s .  S e  d e s c o m p o n e n ,  s e    
d e s in t e g r a n  la s  id e a s .  L a  s í n t e s is  d e  u n  t e x t o  c o n d u c e  a  s u  in t e r p r e t a c ió n  h o lí s t ic a .    
E s t o  e s ,  a  t e n e r  u n a  id e a  c a b a l d e l t e x t o  c o m o  u n  t o d o .      

E s t e  m é t o d o  t ie n e  la  v e n t a ja  d e  d is c ip lin a r  a l in v e s t ig a d o r  p a r a  p o d e r  e s c o g e r  lo s    
d if e r e n t e s  e le m e n t o s  o  p a r t e s  d e  u n  f e n ó m e n o  y  e s t á  r e la c io n a d o  c o n  la  c a p a c id a d    
s e n s o r ia l.  L a  s í n t e s is  e s  u n  e s f u e r z o  p s ic o ló g ic o  m a y o r  q u e  r e q u ie r e  r e s u m ir ,    
c o n c e n t r a r  y  p o r  lo  t a n t o  a b s t r a e r  d e  e s a s  p a r t e s   lo s  e le m e n t o s  c o m u n e s  q u e  le    
p e r m it a n  e x p r e s a r  e n  u n a  s o la  c a t e g o r í a  o  e x p r e s ió n  lin g ü í s t ic a .  E s  la  c a p a c id a d  d e    
s í n t e s is  la  q u e  p o n e  a  p r u e b a  t o d o  e l r a z o n a m ie n t o  ló g ic o  q u e  e l in v e s t ig a d o r  d e b e    
d e s a r r o lla r  p a r a  e d u c a r  s u s  p r o p io s  p e n s a m ie n t o s  y  e s  u t iliz a d a  e n  e l d e s p lie g u e  d e l    
m a r c o  t e ó r ic o  d e  la  in v e s t ig a c ió n .     
  I n d u c c ió n  –  d e d u c c ió n :  p o s ib ilit a r á  la  s is t e m a t iz a c ió n  d e  la  in f o r m a c ió n  b a s a d a s  e n    

e l p r o c e s a m ie n t o  d e  d a t o s  p r o v e n ie n t e s  d e  a f o r o s  v e h ic u la r e s ,  p a r á m e t r o s    
in h e r e n t e s  a  la s  c o r r ie n t e s  v e h ic u la r e s ,  u t iliz a n d o  u n  p r o c e s a m ie n t o  m a t e m á t ic o  y    
p r o b a b ilí s t ic o ,  a d e m á s  d e  lo s  d if e r e n t e s  c r it e r io s  s o b r e  e l t e m a  c o n  e l e s t u d io  d e    
e le m e n t o s  y  c o n t e x t o s  p a r t ic u la r e s  p a r a  lo g r a r  la  e la b o r a c ió n  d e  c o n c lu s io n e s    
g e n e r a le s  ( R o d r í g u e z ,  2 0 1 2 ) .     

L a  in d u c c ió n :  e s  e l p r o c e s o  q u e  v a  d e  lo  p a r t ic u la r ,  e s p e c í f ic o  h a c ia  lo  m á s  g e n e r a l o    
u n iv e r s a l.  T a m b ié n  s ig n if ic a ,  d e  lo  m á s  s im p le  a  lo  m á s  c o m p le jo .  C o m o  p r o c e d im ie n t o    
e s  t a m b ié n  r e c o m e n d a b le  p o r q u e  e l s e r  h u m a n o  p e r c ib e  m á s  r á p id a m e n t e  lo s  h e c h o s    
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M in is t e r io  d e l I n t e r io r ” .      
c a p t a d o s  s e n s o r ia lm e n t e  y  c o m o  t a l p u e d e  s e ñ a la r  c ó m o  s e  in ic ia  u n  d e t e r m in a d o    
f e n ó m e n o .     
L a  d e d u c c ió n :  e s  e l f e n ó m e n o  in v e r s o  p o r  e l c u a l s e  p a r t e  d e  lo  g e n e r a l o  u n iv e r s a l   
p a r a  lle g a r  a  lo  m á s  e s p e c í f ic o ,  p e r o  d e  u n a  m a n e r a  ló g ic a  q u e  t ie n e  e n  c u e n t a  la    
s e c u e n c ia  y  e l o r d e n  p a r a  ir  d e s g lo s a n d o  s u s  d if e r e n t e s  e le m e n t o s .     
  H is t ó r ic o  –  L ó g ic o :  e s t e  m é t o d o  p e r m it ió  e la b o r a r  u n a  d e s c r ip c ió n  d e   lo s     

p r e c e d e n t e s  h is t ó r ic o s  y  lo s  a n t e c e d e n t e s  t e ó r ic o s  r e f e r e n t e s  a  la  c a p a c it a c ió n  y    
lo s  p r in c ip a le s  p r o c e d im ie n t o s  u t iliz a d o s  e n  la  a c t u a lid a d  p a r a  la  p r o p u e s t a  d e l    
s is t e m a  d e  c a p a c it a c ió n  e n  e l s e c t o r  e m p r e s a r ia l,  t a n t o  e n  e l á m b it o  n a c io n a l c o m o    
e n  e l in t e r n a c io n a l.  E l m é t o d o  h is t ó r ic o  e s t u d ia  la  t r a y e c t o r ia  r e a l d e  lo s  f e n ó m e n o s    
y  a c o n t e c im ie n t o s  e n  e l r e c o r r id o  d e  s u  h is t o r ia .  E l m é t o d o  ló g ic o  in v e s t ig a  la s  le y e s    
g e n e r a le s  d e  f u n c io n a m ie n t o  y  d e s a r r o llo  d e  lo s  f e n ó m e n o s .  L o  ló g ic o  n o  r e p it e  lo    
h is t ó r ic o  e n  t o d o s  s u s  d e t a lle s ,  s in o  q u e  r e p r o d u c e  e n  e l p la n o  t e ó r ic o  lo  m á s    
im p o r t a n t e  d e l f e n ó m e n o ,  lo  q u e  c o n s t it u y e  s u  e s e n c ia ,  lo  ló g ic o  e s  lo  h is t ó r ic o    
m is m o ,  p e r o  lib e r a d o  d e  la s  c o n t in g e n c ia s  d e  la  f o r m a  h is t ó r ic a  ( C a b r e r a ,  2 0 0 4 ) .     

E l m é t o d o  ló g ic o  y  e l h is t ó r ic o  n o  e s t á n  d iv o r c ia d o s  e n t r e  s í ,  s in o  q u e ,  p o r  e l c o n t r a r io ,    
s e  c o m p le m e n t a n  y  e s t á n  í n t im a m e n t e  v in c u la d o s .  E l m é t o d o  ló g ic o  p a r a  p o d e r    
d e s c u b r ir  la s  le y e s  f u n d a m e n t a le s  d e  u n  f e n ó m e n o ,  d e b e  b a s a r s e  e n  lo s  d a t o s  q u e  le    
p r o p o r c io n a  e l m é t o d o  h is t ó r ic o ,  d e  m a n e r a  q u e  n o  c o n s t it u y a  u n  s im p le  r a z o n a m ie n t o    
e s p e c u la t iv o .  D e  ig u a l m o d o ,  e l m é t o d o  h is t ó r ic o  d e b e  d e s c u b r ir  la s  le y e s ,  la  ló g ic a    
o b je t iv a  d e l d e s a r r o llo  h is t ó r ic o  d e l f e n ó m e n o  y  n o  lim it a r s e  a  la  s im p le  d e s c r ip c ió n  d e    
lo s  h e c h o s .     
  E n f o q u e  s is t é m ic o :  e l e n f o q u e  e n  s is t e m a  p r o p o r c io n a  la  o r ie n t a c ió n  g e n e r a l p a r a    

e l e s t u d io  d e  lo s  f e n ó m e n o s  c o m o  u n a  r e a lid a d  in t e g r a l f o r m a d a  p o r  c o m p o n e n t e s ,    
q u e  c u m p le n  d e t e r m in a d a s  f u n c io n e s  y  m a n t ie n e n  f o r m a s  e s t a b le s  d e  in t e r a c c ió n    
e n t r e  e llo s .  P o r  e s t a  r a z ó n ,  e l c o n o c im ie n t o  d e l e n f o q u e  e n  s is t e m a  p r e s e n t a  u n a    
im p o r t a n c ia  f u n d a m e n t a l p a r a  lo s  q u e  s e  in ic ia n  e n  e l c a m p o  d e  la  in v e s t ig a c ió n    
c ie n t í f ic a .      

U n  s is t e m a  n o  e s  u n  c o n g lo m e r a d o  d e  e le m e n t o s  y u x t a p u e s t o s  m e c á n ic a m e n t e ,  s in o    
q u e  p r e s e n t a n  le y e s  d e  t o t a lid a d ,  e s t o  e s ,  c u a lid a d e s  g e n e r a le s  in h e r e n t e s  a l c o n ju n t o .    
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M in is t e r io  d e l I n t e r io r ” .      
E s t a s  c u a lid a d e s  g e n e r a le s  d e l s is t e m a  s e  d if e r e n c ia n  d e   la s  c a r a c t e r í s t ic a s    
in d iv id u a le s  d e  lo s  c o m p o n e n t e s  q u e  la  in t e g r a n .     
E s  ju s t a m e n t e  la  in t e r a c c ió n  e n t r e  lo s  c o m p o n e n t e s  d e l s is t e m a  lo  q u e  g e n e r a  s u s    
c u a lid a d e s  in t e g r a t iv a s  g e n e r a le s .  U n  e je m p lo  d e  e n f o q u e  e n  s is t e m a  s e  d e m u e s t r a    
c la r a m e n t e  e n  e l f u n c io n a m ie n t o  d e  u n a  e m p r e s a ,  la  c u a l e s t á  c o n s t it u id a  p o r  u n    
c o n ju n t o  d e  p a r t e s  r e la c io n a d a s  e n t r e  s í ,  e n  f u n c ió n  d e  u n  r e s u lt a d o .  L a  o r g a n iz a c ió n    
e s  u n  s is t e m a  c o n e c t a d o  y  e n  in t e r a c c ió n  c o n s t a n t e  c o n  s u  e n t o r n o .      
  A n á lis is  d e   la  d o c u m e n t a c ió n :  p e r m it e  a n a liz a r  e l c o m p o r t a m ie n t o  d e   la    

o r g a n iz a c ió n  e n  p e r í o d o s  d e  t ie m p o  m e d ia n t e  la  r e v is ió n  d ir e c t a  d e  d o c u m e n t o s    
c o m o  e l M a n u a l d e  P r o c e d im ie n t o s  I n t e r n o s  d e  la  o r g a n iz a c ió n ,  im p r e s o s  o  e n    
s o p o r t e  d ig it a l.  S e  d e s t a c a n  e n t r e  e s t o s  lo s  p e r f ile s  d e  c a r g o  p o r  c o m p e t e n c ia s ,  lo s    
d o c u m e n t o s  p r im a r io s  r e la c io n a d o s  c o n   lo s  p r o c e s o s  d e   id e n t if ic a c ió n  d e   la s    
n e c e s id a d e s  d e  c a p a c it a c ió n ,  lo s  p la n e s  d e  c a p a c it a c ió n ,  lo s  e x p e d ie n t e s  d e  lo s    
o f ic ia le s  y  c u a d r o s .     

  O b s e r v a c ió n :  la  o b s e r v a c ió n  p u e d e  s e r  d ir e c t a  y  p o r  o b s e r v a d o r e s  e n t r e n a d o s ,  q u e    
f o r m a r a n  u n  e q u ip o  c a p a c it a d o  y  e n t r e n a d o  c a p a z  d e   e la b o r a r  u n  m o d e lo  c o n  la    
in f o r m a c ió n  in d is p e n s a b le  p a r a  u t iliz a r  e n  lo s  d if e r e n t e s  e s t u d io s  e n  c a d a  e t a p a  d e l    
p r o c e d im ie n t o  p r o p u e s t o .     

  L a  e n t r e v is t a  s e r á n  d e  t ip o  d ir e c t iv a  c e n t r a d a ,  p u e s  t ie n e n  e l o b je t iv o  d e  c o n o c e r    
la s  o p in io n e s  d e  d if e r e n t e s  p e r s o n a s  y  s u  n iv e l d e  p r e p a r a c ió n  c o n  r e s p e c t o  a l    
o b je t o  d e  in v e s t ig a c ió n .  A  p a r t ir  d e  lo s  f in e s  d e  la  in v e s t ig a c ió n  p u e d e  s e r  e n t e n d id a    
c o m o  la  c o n v e r s a c ió n  q u e  s o s t ie n e n  d o s  p e r s o n a s ,  c e le b r a d a  p o r  in ic ia t iv a  d e l    
e n t r e v is t a d o r .  C o n  la  f in a lid a d  e s p e c í f ic a  d e  o b t e n e r  a lg u n a  in f o r m a c ió n  im p o r t a n t e    
p a r a  la  in d a g a c ió n  q u e  r e a liz a .  L a  e n t r e v is t a  e s ,  e n t o n c e s ,  u n  a c t o  d e  in t e r a c c ió n    
p e r s o n a l,  e s p o n t á n e o  o  in d u c id o ,  lib r e  o  f o r z a d o ,  e n t r e  d o s  p e r s o n a s  ( e n t r e v is t a d o r    
y  e n t r e v is t a d o )  e n t r e  la s  c u a le s  s e  e f e c t ú a  u n  in t e r c a m b io  d e  c o m u n ic a c ió n  c r u z a d a    
a  t r a v é s  d e  la  c u a l e l e n t r e v is t a d o r  t r a n s m it e  in t e r é s ,  m o t iv a c ió n  y  c o n f ia n z a ;  e l   
e n t r e v is t a d o  d e v u e lv e  a  c a m b io  in f o r m a c ió n  p e r s o n a l e n  f o r m a  d e  d e s c r ip c ió n ,    
in t e r p r e t a c ió n  o  e v a lu a c ió n .  L a s  e n t r e v is t a s  s e r á n  d e  t ip o  d ir e c t iv a  c e n t r a d a ,  p u e s    
t ie n e n  e l o b je t iv o  d e  c o n o c e r  la s  o p in io n e s  d e  d if e r e n t e s  p e r s o n a s  y  s u  n iv e l d e    
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p r e p a r a c ió n  c o n  r e s p e c t o  a l o b je t o  d e  in v e s t ig a c ió n .  E s t á  c o m p u e s t a  b á s ic a m e n t e    
p o r  p r e g u n t a s ,  q u e  s o n  e s t í m u lo s  v e r b a le s  q u e  p r o d u c e n  o  g e n e r a n  im á g e n e s  e n    
e l in t e r r o g a d o ,  q u ie n  p r o d u c e  u n a  r e s p u e s t a  o  u n  c o n ju n t o  d e  r e s p u e s t a s .     

  E n t r e v is t a  e s t r u c t u r a d a :  a  p a r t ir  d e  u n  c u e s t io n a r io  la  in f o r m a c ió n  q u e  s e  o b t ie n e    
r e s u lt a  f á c il d e  p r o c e s a r ,  n o  s e  n e c e s it a  d e  u n  e n t r e v is t a d o r  m u y  d ie s t r o  y  h a y    
u n if o r m id a d  e n  e l t ip o  d e  in f o r m a c ió n  q u e  s e  o b t ie n e  ( S ie r r a  &  A lv a r e z ,  s . a ) .     

  M é t o d o  d e  e x p e r t o s :  S e  r e c o n o c e  la  n e c e s id a d  d e  e v a lu a r  e l g r a d o  d e  c o n o c im ie n t o    
y  c o n f ia b ilid a d  d e  lo s  e s p e c ia lis t a s ,  a  p a r t ir  d e  la  a p lic a c ió n  d e l c u e s t io n a r io  d e    
c o m p e t e n c ia  d e l e x p e r t o ,  e l c u a l e s  u n  in s t r u m e n t o  q u e  s e  r e q u ie r e  r e c o p ila r    
in f o r m a c ió n  s o b r e   la  e x p e r ie n c ia  y  c o n o c im ie n t o s  d e  u n  g r u p o  d e  p e r s o n a s    
r e la c io n a d a s  c o n  e l o b je t o  d e  la  in v e s t ig a c ió n ,  e s  u n  in s t r u m e n t o  s u m a m e n t e  ú t il.    
E l c u e s t io n a r io  a p lic a d o  a l c o n ju n t o  d e  e s p e c ia lis t a s  d e s ig n a d o  p a r a  p a r t ic ip a r  e n    
la  in v e s t ig a c ió n  p e r m it e  la  r e c o p ila c ió n  d e  in f o r m a c ió n  y  p o s t e r io r m e n t e  d e t e r m in a r    
e l c o e f ic ie n t e  d e  c o m p e t e n c ia  d e l e x p e r t o  ( M a r r e r o ,  2 0 0 9 ) .     

  M é t o d o  K e n d a ll:  c o n s is t e  e n  la  r e c o p ila c ió n  o  r e c o g id a  d e  in f o r m a c ió n  p o n d e r a d a    
d e  u n  g r u p o  d e  e x p e r t o s .  E l m é t o d o  u n if ic a  e l c r it e r io  d e  v a r io s  e s p e c ia lis t a s  c o n    
c o n o c im ie n t o  d e  la  t e m á t ic a ,  d e  m a n e r a  q u e  c a d a  in t e g r a n t e  d e l p a n e l h a y a    
p o n d e r a d o  s e g ú n  e l o r d e n  d e  im p o r t a n c ia ,  q u e  c a d a  c u a l e n t ie n d a  a  c r it e r io  p r o p io .    
E n   la  s e le c c ió n  d e l e x p e r t o  s e  t e n d r á  e n  c u e n t a   la  e x p e r ie n c ia ,  e l n iv e l d e    
in f o r m a c ió n  q u e  p u e d a  a p o r t a r  y  e l n iv e l t é c n ic o  q u e  t e n g a .  E s t e  m é t o d o  p o s e e  u n    
p r o c e d im ie n t o  m a t e m á t ic o  y  e s t a d í s t ic o  q u e  p e r m it e  v a lid a r  la  f ia b ilid a d  d e l c r it e r io    
d e  lo s  e x p e r t o s  m e d ia n t e  e l c o e f ic ie n t e  K e n d a ll.     

A  c o n t in u a c ió n  s e  m u e s t r a n  lo s  p a s o s  a  s e g u ir  p a r a  la  r e a liz a c ió n  d e l m é t o d o :     
1 .  L le v a r  a  la  t a b la  e l r e s u lt a d o  d e  la  v o t a c ió n  d e  c a d a  e x p e r t o .     
2 .  S u m a t o r ia  d e  t o d o s  lo s  v a lo r e s  p o r  f ila .     
3 .  C á lc u lo  d e l c o e f ic ie n t e  ( T ) .     
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4 .  S e  r e a liz a  e l c o n t r o l d e  la s  c a r a c t e r í s t ic a s  c u y o  v a lo r  e s  m e n o r  q u e  e l c o e f ic ie n t e    

( T ) .     
 

5 .  C á lc u lo  d e    ,  s e  h a c e  p o r  f ila  y  u n o  p o r  u n o .     
 

 

 

 

 

6 .  C á lc u lo  d e   2 ,  s e  h a lla  la  s u m a t o r ia  a l f in a l d e  la  c o lu m n a .     
7 .  P o s t e r io r m e n t e  s e  h a lla  e l c o e f ic ie n t e  d e  K e n d a ll ( W ) .     

 

 

 

 

 

S i s e  c u m p le  h a y  c o n c o r d a n c ia  y  e l e s t u d io  e s  v á lid o .     
 

K :  N ú m e r o  d e  c a r a c t e r í s t ic a s .  m :    
N ú m e r o  d e  e x p e r t o s .     
S i W  <  0 . 5  s e  r e p it e  e l e s t u d io ,  d e  h a b e r  u n  n ú m e r o  d e  e x p e r t o s  m a y o r  q u e  7  d e b e n    
e lim in a r s e  lo s  q u e  m á s  v a r ia c ió n  in t r o d u c e n  e n  e l e s t u d io ,  r e s p e t a n d o  s ie m p r e  m  ≥  7    
( S a n t o s ,  2 0 0 7 ) .     
  A n á lis is  D A F O :  e s  u n a  m a t r iz  s it u a c io n a l,  q u e   p e r m it e  r e a liz a r  u n  d ia g n ó s t ic o  t a n t o    

d e   la  o r g a n iz a c ió n  c o m o  d e l e n t o r n o .  C o r r e la c io n a   lo s  a s p e c t o s   in t e r n o s    
( F o r t a le z a s  y  D e b ilid a d e s )  c o n  lo s  a s p e c t o s  e x t e r n o s  ( O p o r t u n id a d e s  y  A m e n a z a s ) ,    
e n  u n a  m a t r iz  c u a d r a d a .       

  T o r m e n t a  d e  id e a s :  E s  u n a  t é c n ic a  in t e r a c t iv a  d e  t r a b a jo  e n  g r u p o  q u e  s e  r e a liz a    
c o n  e l o b je t iv o  d e  g a n a r  g r a n  c a n t id a d  d e  id e a s  e n  p o c o  t ie m p o .  P r e s e n t a  t r e s    
m o d a lid a d e s :  R u e d a   lib r e ,  T ir a  d e  p a p e l y  R o u n d  R o b in .  L o s  p r in c ip io s  q u e    
s u s t e n t a n  e s t a  t é c n ic a  s o n :  la  n u e v a  a g r e s ió n ,  la  e s p o n t a n e id a d   y  e l in t e r c a m b io    
d e  id e a s  e n t r e  t o d o s  lo s  p a r t ic ip a n t e s .     

P a r a  s u  r e a liz a c ió n  p u e d e  s e r  a p lic a d o  e l m é t o d o  d e  d is t in t a s  f o r m a s :     
a )   R u e d a   lib r e :  E s  e l m á s  u s a d o ,   lo s  p a r t ic ip a n t e s   in t e r v ie n e n   lib r e m e n t e ,    
e s p o n t á n e a m e n t e ,  e s t a  e s  s u  f u n d a m e n t a l v e n t a ja ,   a d e m á s  d e  s e r  c r e a t iv o  f a c i lit a  la    
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c o n t r ib u c ió n  d e  o t r o s  e x p e r t o s  c o n  s u s  id e a s .   D e s v e n t a ja :  in d iv id u o s  f u e r t e s  p u e d e n    
p r e d o m in a r ,  s o b r e v ie n e  la  c o n f u s ió n ,  p u e d e n  p e r d e r s e  id e a s  s i h a b la n  t o d o s  a  la  v e z .     
b )   R o u n d  R o b í n :  L a  p a r t ic ip a c ió n  e s  o r d e n a d a ,  p o r  t u r n o s ,  lo s  p a r t ic ip a n t e s  d a n  s u    
o p in ió n  c u a n d o  le s  t o c a  e l t u r n o  e n  c a d a  v u e lt a  h a s t a  q u e  c o n c lu y a n  la s  id e a s  n u e v a s .    
D e s v e n t a ja s :  S e  h a c e  d if í c il a g u a r d a r  p o r  s u  t u r n o ,  h a y  c ie r t a s  p é r d id a s  d e  e n e r g í a ,    
r e s is t e n c ia  a  d a r  u n a  o p in ió n .     
c )   T ir a  d e  p a p e l:  L a s  id e a s  s e  r e c o p ila n  p o r  m e d io  d e  u n a  t ir a  d e  p a p e l.  V e n t a ja :    
E l a n o n im a t o  p e r m it e  q u e  t e m a s  d e lic a d o s  a f lo r e n ,  s e  p u e d e  a p lic a r  a  g r u p o s    
n u m e r o s o s ,  n o  e s  n e c e s a r io  h a b la r .  D e s v e n t a ja :  E s  le n t o ,  a lg u n a s  id e a s  p u e d e n  s e r    
ile g ib le s ,  e s  d if í c il a c la r a r  id e a s .  T ie n e  c o m o  o b je t iv o :     

  L le v a r  a  c a b o  u n  f ilt r a d o  y  p o s t e r io r m e n t e  e m p le a r  e l m é t o d o  d e  lo s  e x p e r t o s    
c o n  e l c o e f ic ie n t e  d e  K e n d a ll p a r a  d e t e r m in a r  c u á le s  s o n  lo s  p r in c ip a le s    
p r o b le m a s  q u e  a  p a r t ir  d e  la  t o r m e n t a  d e  id e a s .     

  T r a b a jo  e n  g r u p o :  c o n s is t e  e n  la  r e u n ió n  d e  u n  n ú m e r o  d e  p e r s o n a s  c o n o c e d o r a s    
d e l t e m a  a  e s t u d ia r ;  t ie n e n  c o m o  o b je t iv o  in t e r c a m b ia r  in f o r m a c ió n ,  r e a liz a r  a n á lis i s    
c r í t ic o  y  b u s c a r  c o n s e n s o  d e  la s  p r o p u e s t a s  m á s  a d e c u a d a s  e n  r e la c ió n  a l a s u n t o    
p la n t e a d o .  P a r a  d e s a r r o lla r  e l  t r a b a jo  e n  g r u p o  s e  p u e d e n  u t iliz a r  d o s  m o d a lid a d e s :    
la  m o d a lid a d  d e  p r e s e n c ia  f í s ic a  o  la  m o d a lid a d  a  d is t a n c ia .     

  D ia g r a m a  C a u s a  –  E f e c t o :  e s   u n a  h e r r a m ie n t a  e f e c t iv a  p a r a  e s t u d ia r  p r o c e s o s ,    
d if e r e n t e s  s it u a c io n e s  d e n t r o  d e  u n a  e m p r e s a  y  p a r a  d e s a r r o lla r  u n  p la n  d e    
r e c o le c c ió n  d e  d a t o s .      

E s t a  e s  u n a  h e r r a m ie n t a  b á s ic a  d e l c o n t r o l d e  la  c a lid a d  q u e  e je m p lif ic a  e l e n f o q u e  d e    
p r o c e s o  d e  la  g e s t ió n  d e  la  c a lid a d .  S u  e s e n c ia  e s  n o  c o n c e n t r a r s e  o  g e s t io n a r  s o b r e    
la  b a s e  d e  lo s  e f e c t o s ;  s i n o  b u s c a r  y  g e s t io n a r  la s  c a u s a s  q u e  p r o v o c a n  e s t o s  e f e c t o s .    
L o s  p a s o s  p a r a  c o n f e c c io n a r  u n  D ia g r a m a  C a u s a  -  E f e c t o  s o n :      
1 e r  p a s o :  d e f in ir  e l e f e c t o  q u e  s e  q u ie r e  a n a liz a r  y  c o lo c a r lo  e n  la  e x t r e m a  d e r e c h a .     
2 d o  p a s o :  r e a liz a r  la  p r im e r a  g r a n  e x p a n s ió n ,  la  m is m a  d e b e  t e n e r ,  c o m o  m á x im o  6    
e v e n t o s  c a u s a le s  y  la  t é c n ic a  q u e  s e  u t iliz a  p a r a  s u  r e a liz a c ió n  e s  e l D ia g r a m a  d e    
A f in id a d .      
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3 e r  p a s o :  r e a liz a r  la  p r im e r a  p e q u e ñ a  e x p a n s ió n .  E s t a  s e  r e a liz a  d e f in ie n d o  la s  c a u s a s    
d e  c a d a  e v e n t o  c a u s a l,  s in  u n  n ú m e r o  p r e e s t a b le c id o  y  la  t é c n ic a  q u e  s e  u t iliz a  p a r a    
s u  r e a liz a c ió n  e s  la  t o r m e n t a  d e  id e a s .      
4 t o  p a s o :  r e a liz a r  la  s e g u n d a  p e q u e ñ a  e x p a n s ió n .  A q u í  s e  e s t a b le c e n  la s  s u b  c a u s a s    
d e  la s  c a u s a le s  d e  la  p r im e r a  p e q u e ñ a  e x p a n s ió n ,  s i r e s u lt a  p r o c e d e n t e  ( A .  A lo n s o ,    
2 0 1 1 ) .     
2 . 4 .  C a r a c t e r i z a c i ó n  d e l  M i n i s t e r i o  d e l  I n t e r i o r     
E l M in in t ,  c o m o  ó r g a n o  d e  la  A d m in is t r a c ió n  C e n t r a l d e l E s t a d o ,  t r a z a  e s t r a t e g ia s  p a r a    
a b r ir s e  p a s o  e n t r e  la s  a c t u a le s  t e n d e n c ia s  d e  la  G e s t ió n  d e l C a p it a l H u m a n o  y  e n    
c u m p lim ie n t o  d e  lo s  L in e a m ie n t o s  d e  la  P o lí t ic a  E c o n ó m ic a  y  S o c ia l d e l P a r t id o  y  la    
R e v o lu c ió n ,  lle v ó  a  c a b o  u n  p r o c e s o  d e  r e o r d e n a m ie n t o  in s t it u c io n a l.     
P r o d u c t o  d e  e s t e  p r o c e s o ,  s u r g ie r o n   la s  J e f a t u r a s  m u n ic ip a le s  d e l M in in t ,  c o m o    
e s t r u c t u r a s  o r g a n iz a t iv a s  q u e  c o n s t it u y e n  la  b a s e  d e l e n f r e n t a m ie n t o  y  e l p r im e r  n iv e l   
d e  p r o c e s a m ie n t o  d e  in f o r m a c ió n ;  c u y o  f u n c io n a m ie n t o ,  q u e d ó  n o r m a d o  m e d ia n t e  la    
O r d e n  3 / 2 0 1 3  d e l M in is t r o  d e l I n t e r io r  y  la  E je c u t iv a  2 7 / 2 0 1 4  d e l J e f e  M in in t  p r o v in c ia l,    
q u e  e s t a b le c e  s u  s is t e m a  d e  t r a b a jo  e n  la  p r o v in c ia  M a t a n z a s  ( J e f e  M in in t  p r o v in c ia l,    
2 0 1 4 ;  M in is t r o  d e l I n t e r io r ,  2 0 1 3 ) .      
E n  e s t e  n iv e l,  f u e  c r e a d o  e l c a r g o  d e  O f ic ia l d e  C o o r d in a c ió n  y  A p o y o ,  q u e  a u x ilia  a l    
J e f e  d e  la  J e f a t u r a  M in in t  m u n ic ip a l e n  la s  a c t iv id a d e s  d e  d ir e c c ió n  ( p la n if ic a c ió n ,    
o r g a n iz a c ió n ,  r e g u la c ió n  y  c o n t r o l)  y  e n   la s  t a r e a s  r e la c io n a d a s  c o n  e l S is t e m a    
I n f o r m a t iv o  A n a lí t ic o .      
M i s i ó n  d e l  O r g a n i s m o :  E l M in in t  e s  u n  O r g a n is m o  d e  la  A d m in is t r a c ió n  C e n t r a l d e l   
E s t a d o ,  q u e  f o r m a  p a r t e  d e  s u s  in s t it u c io n e s  a r m a d a s ,  c u y a  m is ió n  p r in c ip a l e s    
p r e s e r v a r   la  S e g u r id a d  d e l E s t a d o  y  e l O r d e n  I n t e r io r ;  r e s p o n s a b iliz a d o  c o n   la    
p r e v e n c ió n  y  e l e n f r e n t a m ie n t o  e s p e c ia liz a d o  a  la s  a c t iv id a d e s  s u b v e r s iv a s ,  d e lic t iv a s ,     
c o n d u c t a s  a n t is o c ia le s  y  o t r o s  f e n ó m e n o s  n o c iv o s  a  la  s o c ie d a d ,  e n  c o r r e s p o n d e n c ia    
c o n  lo  e s t a b le c id o  e n  la  C o n s t it u c ió n  d e  la  R e p ú b lic a  d e  C u b a  y  d e m á s  d is p o s ic io n e s    
le g a le s  v ig e n t e s .  D ir ig e ,  e je c u t a  y  c o n t r o la ,  e n  e l m a r c o  d e  s u  c o m p e t e n c ia ,   la    
a p lic a c ió n  d e  la  e s t r a t e g ia  p o lí t ic a  t r a z a d a  p o r  lo s  ó r g a n o s  s u p e r io r e s   d e l P a r t id o ,  e l   
E s t a d o  y   e l G o b ie r n o .      
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“ S is t e m a  d e  c a p a c it a c ió n  e s p e c ia liz a d a  p a r a  lo s  O f ic ia le s  d e  C o o r d in a c ió n  y  A p o y o  d e l   
 

M in is t e r io  d e l I n t e r io r ” .      
A c t ú a  e n  c o o p e r a c ió n  c o n  lo s  O r g a n is m o s  e s t a t a le s ,  ó r g a n o s  d e  g o b ie r n o  y  la s    
o r g a n iz a c io n e s  p o lí t ic a s ,  s o c ia le s  y  d e  m a s a s ,  y  la  p a r t ic ip a c ió n  d e l p u e b lo ;  c o n  u n a    
e s t r u c t u r a  q u e  c o m b in a  c a r a c t e r í s t ic a s  p r o p ia s ,  c o n  e le m e n t o s  d e  t ip o  m ilit a r  y  s u s    
m ie m b r o s  p r e s t a n  s e r v ic io  e n  c o n d ic io n e s  e s p e c ia le s  ( M in is t r o  d e l I n t e r io r ,  2 0 1 4 ) .     
E n  la  f ig u r a  2 . 2  s e  e n c u e n t r a  e l O r g a n ig r a m a  d e  lo s  Ó r g a n o s  q u e  r e p r e s e n t a  la  J e f a t u r a    
M in in t  p r o v in c ia  M a t a n z a s .     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
F ig u r a  2 . 2 .  O r g a n ig r a m a  d e  lo s  Ó r g a n o s  q u e  s e  r e p r e s e n t a n  e n  la  J e f a t u r a  M in in t    
p r o v in c ia  M a t a n z a s .  F u e n t e :  e la b o r a c ió n  p r o p ia .     
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“ S is t e m a  d e  c a p a c it a c ió n  e s p e c ia liz a d a  p a r a  lo s  O f ic ia le s  d e  C o o r d in a c ió n  y  A p o y o  d e l   
 

M in is t e r io  d e l I n t e r io r ” .      
P a r a  la  a p lic a c ió n  d e l p r o c e d im ie n t o  e l ó r g a n o  d e  C o o r d in a c ió n  y  A p o y o  p r o v in c ia l    
r e p r e s e n t a  e l 0 . 4 0  %  d e  la  p la n t illa  o r g á n ic a  a p r o b a d a  p a r a  la  J e f a t u r a  M in in t  p r o v in c ia l    
y  0 . 2 5  %  d e  la s  J e f a t u r a s  M in in t  m u n ic ip a le s .      
L a  e n t id a d  e n  la  p r o v in c ia  t ie n e  u n  9 4 . 4  %  d e  c o m p le t a m ie n t o  d e l c a r g o  d e  O f ic ia l d e    
C o o r d in a c ió n  y  A p o y o .  P r e v a le c e  e l s e x o  f e m e n in o ,  p r e d o m in a  lo s  c o m b a t ie n t e s  c o n    
m á s  d e  4 5  a ñ o s .  C o n  r e la c ió n  a  s u  n iv e l c u lt u r a l,  e l p r e v a le c ie n t e  e s  e l u n iv e r s it a r io ,    
s e  a p r e c ia  q u e  s u s  e s t u d io s  n o  g u a r d a n  r e la c ió n  c o n  la  a c t iv id a d  q u e  d e s e m p e ñ a n   y    
s ó lo  e l 1 7 . 6  %  t ie n e  p r e p a r a c ió n  e n  d ir e c c ió n  y  p o s e e n  d e  1  a  5  a ñ o s  d e  e x p e r ie n c ia s    
e n  e l c a r g o .  P a r a  m a y o r  c o m p r e n s ió n  s e  r e p r e s e n t a  e n  la  f ig u r a  2 . 3  la  c o m p o s ic ió n  d e    
la  f u e r z a  la b o r a l.     
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“ S is t e m a  d e  c a p a c it a c ió n  e s p e c ia liz a d a  p a r a  lo s  O f ic ia le s  d e  C o o r d in a c ió n  y  A p o y o  d e l   
 

M in is t e r io  d e l I n t e r io r ” .      
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
F ig u r a  2 . 3 .  C o m p o s ic ió n  d e  la  f u e r z a  la b o r a l d e  la  e n t id a d .  F u e n t e :  e la b o r a c ió n  p r o p ia .     
2 . 4 . 1 .  C a r a c t e r i z a c i ó n  d e  l a s  J e f a t u r a s  M i n i n t  m u n i c i p a l e s     
L a  J e f a t u r a s  M in in t  M u n ic ip a le s  s e  c o n s t it u y e n  e n  e l n iv e l d e  m a n d o  d e  b a s e  d e  la    
e s t r u c t u r a  d e l M in in t  p r o v in c ia l y  e s t á  s u b o r d in a d a  a  e s t a .  E s t á n  u b ic a d a s  e n  lo s    
c o n s e jo s  p o p u la r e s  d e  lo s  1 3  m u n ic ip io s  d e  la  p r o v in c ia  y  t ie n e  s u b o r d in a d o s  o f ic ia le s    
q u e  lo  a u x ilia n  e n  s u  g e s t ió n  d e  d ir e c c ió n  ( p la n if ic a c ió n ,  o r g a n iz a c ió n ,  r e g u la c ió n  y    
c o n t r o l)  y  e n  la s  t a r e a s  r e la c io n a d a s  c o n  e l S is t e m a  I n f o r m a t iv o     
A n a lí t ic o .      
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“ S is t e m a  d e  c a p a c it a c ió n  e s p e c ia liz a d a  p a r a  lo s  O f ic ia le s  d e  C o o r d in a c ió n  y  A p o y o  d e l   
 

M in is t e r io  d e l I n t e r io r ” .      
E n  e s t a  e s t r u c t u r a ,  e x is t e n  p e q u e ñ a s  u n id a d e s  y  c a r g o s  d e  b a s e  d e  lo s  ó r g a n o s    
p r o v in c ia le s ,  q u e  s e  s u b o r d in a n   je r á r q u ic a m e n t e  a   lo s   je f e s  d e  e s p e c ia lid a d e s    
p r o v in c ia le s  c o r r e s p o n d ie n t e s .       
M i s i ó n :  a s e g u r a r  e l c u m p lim ie n t o  d e  la s  f u n c io n e s  e s p e c í f ic a s  y  c o m u n e s  d e l M in in t    
e n  e l n iv e l m u n ic ip a l;   im p le m e n t a r  y  a d e c u a r  a  s u s  c o n d ic io n e s   la s  e s t r a t e g ia s ,    
p o lí t ic a s ,  lin e a m ie n t o s  d e  t r a b a jo  y  p r o c e d im ie n t o s  d e  la  J e f a t u r a  d e l M in in t  y  ó r g a n o s    
m in is t e r ia le s ;  p r e s e r v a r  la  S e g u r id a d  d e l E s t a d o  y  e l O r d e n  I n t e r io r ;  m e d ia n t e  la    
p r e v e n c ió n  y  e n f r e n t a m ie n t o  e s p e c ia liz a d o  a  la s  a c t iv id a d e s  s u b v e r s iv a s ,  d e lic t iv a s ,    
c o n d u c t a s  a n t is o c ia le s  u  o t r o s  f e n ó m e n o s  n o c iv o s  a  la  s o c ie d a d  y  v e la r  p o r  la  d is c ip lin a    
e  im a g e n  d e l M in in t ,  g a r a n t iz a n d o  la  c o o r d in a c ió n  y  c o h e s ió n  e n t r e  lo s  r e p r e s e n t a n t e    
d e  t o d o s  lo s  ó r g a n o s  y  e s p e c ia lid a d e s  r a d ic a d o s  e n  s u  t e r r it o r io ,  p a r a  e l c u m p lim ie n t o    
d e  s u s  f u n c io n e s  e s p e c í f ic a s  ( M in is t r o  d e l I n t e r io r ,  2 0 1 3 ) .     
  E s t r u c t u r a  o r g a n iz a t iv a      
E s  d ir ig id a  p o r  u n  J e f e  d e   la  J e f a t u r a  d e l M in in t ,  q u ie n  e je r c e  a t r ib u c io n e s  y    
o b lig a c io n e s  p a r a  a d m in is t r a r  y  c o o r d in a r  e l t r a b a jo  d e  la  I n s t it u c ió n  e n  e l m u n ic ip io ,  e n    
r e p r e s e n t a c ió n  d e  la  J e f a t u r a  P r o v in c ia l a n t e  e l P a r t id o ,  e l E s t a d o ,  G o b ie r n o  y  la s  F A R    
e n  e s e  n iv e l;  a s e g u r a n d o  e l c u m p lim ie n t o  d e  la s  a c t iv id a d e s  q u e  p a r a  e s e  n iv e l s e    
d e t e r m in a n  e n  e l R e g la m e n t o  O r g á n ic o  d e l M in in t  ( M in is t r o  d e l I n t e r io r ,  2 0 1 4 ) .  E l J e f e    
d e  la  J e f a t u r a  d e l M in in t  c o o r d in a  la  p la n if ic a c ió n  d e  la s  a c t iv id a d e s  p r in c ip a le s  c o n  la s    
u n id a d e s ,  e n t id a d e s  y  c a r g o s  r e p r e s e n t a d o s  e n  e l m u n ic ip io ,  c u y a s  f u n c io n e s  s o n  d e    
a lc a n c e  m u n ic ip a l.  P a r a  e llo ,  s e  a u x ilia  d e  u n  C o n s e jo  d e  D ir e c c ió n  p a r a  d e c id ir    
a s p e c t o s  d e  m a y o r  r e le v a n c ia  y  u n a  C o m is ió n  C o n s u lt iv a  d e  C u a d r o s  q u e  e m it e    
c r it e r io s  y  d e c is io n e s  s o b r e  a s u n t o s  r e la c io n a d o s  c o n  la  a p lic a c ió n  d e  la  p o lí t ic a  d e    
c u a d r o s  y  e l t r a b a jo  c o n  la s  f u e r z a s  ( M .  L e ó n ,  2 0 1 6 ) .     
E n  la  f ig u r a  2 . 4  s e  e n c u e n t r a  e l O r g a n ig r a m a  c o n  la s  u n id a d e s  y  c a r g o s  q u e  s e    
r e p r e s e n t a n  e n  la s  J e f a t u r a s  M in in t  m u n ic ip a le s .     
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“ S is t e m a  d e  c a p a c it a c ió n  e s p e c ia liz a d a  p a r a  lo s  O f ic ia le s  d e  C o o r d in a c ió n  y  A p o y o  d e l   
 

M in is t e r io  d e l I n t e r io r ” .      
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

F ig u r a  2 . 4 .  O r g a n ig r a m a  c o n  la s  u n id a d e s  y  c a r g o s  q u e  s e  r e p r e s e n t a n  e n  la s  J e f a t u r a s    
M in in t  m u n ic ip a le s .  F u e n t e :  e la b o r a c ió n  p r o p ia .      
P a r a  g a r a n t iz a r  e l f u n c io n a m ie n t o  in in t e r r u m p id o  d e  s u  je f a t u r a ,  s e  e m p le a  e l s e r v ic io    
d e  g u a r d ia  p e r m a n e n t e  d e  la  E s t a c ió n  P o lic í a  N a c io n a l R e v o lu c io n a r ia  ( P N R )  d e l    
m u n ic ip io ,  q u e  e n  t o d o s  lo s  c a s o s  s e  lo c a liz a n  e n  u n  m is m o  c a m p a m e n t o  o  u n id a d .    
P a r a  g a r a n t iz a r  la  c o n t in u id a d  d e l m a n d o ,  d ia r ia m e n t e  s o n  d e s ig n a d o s  je f e s  y  o f ic ia le s    
d e  la s  u n id a d e s  y  c a r g o s  q u e  s e  r e p r e s e n t a n  e n  e l m u n ic ip io ,  t e n ie n d o  e n  c u e n t a  la s    
p a r t ic u la r id a d e s  d e l t r a b a jo  q u e  r e a liz a n  y  c o n  in d e p e n d e n c ia  d e  la  s u b o r d in a c ió n  q u e    
t e n g a n .      
E n  la  J e f a t u r a  M in in t  m u n ic ip a l,  s e  id e n t if ic a n  lo s  s ig u ie n t e s  p r o c e s o s  c la v e s :      
  G e s t ió n  d e  p la n if ic a c ió n ,      
  O r g a n iz a c ió n ,      
  R e c u r s o s  h u m a n o s ,      
  G e s t ió n  in f o r m a t iv o - a n a lí t ic a ,      
  T r a b a jo  p o lí t ic o  id e o ló g ic o ,      
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“ S is t e m a  d e  c a p a c it a c ió n  e s p e c ia liz a d a  p a r a  lo s  O f ic ia le s  d e  C o o r d in a c ió n  y  A p o y o  d e l   
 

M in is t e r io  d e l I n t e r io r ” .      
  A t e n c ió n  y  s e r v ic io  a  la  p o b la c ió n ,      
  A s e g u r a m ie n t o s  lo g í s t ic o s ,     A s e g u r a m ie n t o  f in a n c ie r o .     
C o n c l u s i o n e s  d e l  c a p í t u l o     
1 .  S e  e v a lu a r o n  v a r io s  m o d e lo s  p r in c ip a lm e n t e  e l d e  S a lg a d o ,  2 0 1 6 ,  c o n c a t e n a c ió n ,    

in t e r d e p e n d e n c ia  e  in t e r a c c ió n  d e  lo s  f e n ó m e n o s  q u e  e n  e s t e  c a s o  s e  id e n t if ic a    
c o m o  e l p r o c e s o  d e  g e s t ió n  d e  la  c a p a c it a c ió n ,  v is t a  e n  e l p r o c e s o  d e  p r e p a r a c ió n    
d e l p e r s o n a l.     

2 .  E l o b je t iv o   t r a z a d o  e n  e s t e  c a p í t u lo   f u e  c u m p lid o ,  a l s e r  s e le c c io n a d o  u n    
p r o c e d im ie n t o  p a r a  e l s is t e m a  d e  c a p a c it a c ió n  d e  lo s  O f ic ia le s  d e  C o o r d in a c ió n  y    
A p o y o  e n  e l M in in t ,   d e s c r ib ie n d o  c a d a  u n o  d e  lo s  e le m e n t o s  a  t e n e r  e n  c u e n t a  e n    
la s  d o s  e t a p a s  y  s u s  r e s p e c t iv o s  p a s o s  y  a c t iv id a d e s ,  d o n d e  s e  d e s c r ib e n  lo s    
m é t o d o s ,  t é c n ic a s  y  h e r r a m ie n t a s  u t iliz a d a s  e n  la  in v e s t ig a c ió n .     

3 .  S e  c a r a c t e r iz a  e l M in is t e r io  d e l I n t e r io r  y  la s  J e f a t u r a s  M in in t  m u n ic ip a le s ,  e n  e l q u e    
p r e v a le c e  e l s e x o  f e m e n in o ,  lo s  c o m b a t ie n t e s  c o n  m á s  d e  4 5  a ñ o s  y  r e s a lt a  q u e  la s    
e s p e c ia lid a d e s  e s t u d ia d a s  p o r  e llo s  n o  g u a r d a n  r e la c ió n  c o n  la  a c t iv id a d  q u e    
d e s e m p e ñ a n .      

C a p í t u l o  I I I .  E l a b o r a c i ó n  d e l  s i s t e m a  d e  c a p a c i t a c i ó n  e s p e c i a l i z a d a  p a r a  l o s    
O f i c i a l e s  d e  C o o r d i n a c i ó n  y  A p o y o  e n  l a s  J e f a t u r a s  M i n i n t  m u n i c i p a l e s      
L a  p r o p u e s t a  d e l p r o c e d im ie n t o  p a r a  e l s is t e m a  d e  c a p a c it a c ió n  d e  lo s  O f ic ia le s  d e    
C o o r d in a c ió n  y  A p o y o  p r o p ic ió   t r a n s f o r m a c io n e s  e n   la  g e s t ió n  d e l p r o c e s o  d e    
p r e p a r a c ió n  d e  la s  f u e r z a s .      
3 . 1 .    L a  a c t i v i d a d  d e  d i r e c c i ó n  e n  e l  M i n i s t e r i o  d e l  I n t e r i o r  e n  l a s  J e f a t u r a s     
M i n i n t  m u n i c i p a l e s      
L a s  a c t iv id a d e s  d e  P la n if ic a c ió n ,  O r g a n iz a c ió n  y  C o n t r o l s e  in t e g r a n  p a r a  a u x ilia r  a  lo s    
je f e s ,  e n  lo s  d if e r e n t e s  n iv e le s ,  e n  e l d e s a r r o llo  d e  la  a c t iv id a d  d e  d ir e c c ió n .  L a    
D ir e c c ió n  d e  C o n t r o l,  O r g a n iz a c ió n  y  P la n if ic a c ió n  ( D C O P ) ,  e s  e l ó r g a n o  d e l A p a r a t o     
C e n t r a l q u e  e je r c e  la  r e c t o r í a  f u n c io n a l d e  c a d a  u n a  d e  e s t a s  e n  e l O r g a n is m o  ( M in is t r o    
d e l I n t e r io r ,  2 0 1 4 ) .     
L a  a c t iv id a d  a u x ilia r  d e  d ir e c c ió n  s e  o r g a n iz a  c o n  f u e r z a s  p r o f e s io n a le s  e n  e s t r u c t u r a s    
o  c a r g o s  e n   lo s  d if e r e n t e s  n iv e le s  d e  d ir e c c ió n  d e   lo s  ó r g a n o s  y  p r o v in c ia s ,     
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“ S is t e m a  d e  c a p a c it a c ió n  e s p e c ia liz a d a  p a r a  lo s  O f ic ia le s  d e  C o o r d in a c ió n  y  A p o y o  d e l   
 

M in is t e r io  d e l I n t e r io r ” .      
a ju s t á n d o s e  a  la s  p a r t ic u la r id a d e s  y  c o m p le jid a d  d e l t r a b a jo  d e  la  o r g a n iz a c ió n  d e  q u e    
s e  t r a t e ,  in t e g r a n d o  o  c o o r d in a n d o  lo s  p r o c e s o s  r e la c io n a d o s  c o n  la  a c t iv id a d  a u x ilia r    
d e  d ir e c c ió n .      
L a  o r g a n iz a c ió n  in t e r n a  c o m b in a  la  e s p e c ia li z a c ió n  y  la  in t e g r a lid a d  d e l t r a b a jo  e n  a r a s    
d e  g a r a n t iz a r  la  c a p a c id a d  d e  r e s p u e s t a .  E l M a n u a l d e  F u n c io n a m ie n t o  I n t e r n o  d e l    
M in in t  d e f in e  ( M in is t e r io  d e l I n t e r io r ,  2 0 1 3 ) :     
P r o c e s o  d e  g e s t i ó n  d e  p l a n i f i c a c i ó n      
M is ió n :  P r o y e c t a r  la  e s t r a t e g ia  p a r a  e l d e s a r r o llo  o r d e n a d o ,  c o n t in u o  e  in t e g r a l d e l    
o r g a n is m o  a  c o r t o ,  m e d ia n o  y  la r g o  p la z o s ,  s e g ú n  p r io r id a d e s ,  d e t e r m in a n d o  lo s    
o b je t iv o s ,  la s  a c t iv id a d e s  y  lo s  in d ic a d o r e s  d e  m e d id a  a s í  c o m o  e l r e s p a ld o  n e c e s a r io    
e n  c a p it a l h u m a n o ,  f in a n c ie r o  y  m a t e r ia l,  e n  c o r r e s p o n d e n c ia  c o n  la s  p o lí t ic a s  d e l p a í s .      
A c t iv id a d e s  p r in c ip a le s  d e l p r o c e s o .      
1 .  O r g a n iz a c ió n  y  p r e p a r a c ió n  p a r a  e l p r o c e s o     

  E la b o r a c ió n  y  a p r o b a c ió n  d e  la  b a s e  n o r m a t iv a ;      
  O r ie n t a c ió n  d e l p r o c e s o  y  p r e p a r a c ió n  m e t o d o ló g ic a  d e  je f e s  y  e s p e c ia lis t a s ;      

R e c o p ila c ió n  y  a n á lis is  d e  la  in f o r m a c ió n  q u e  c o n s t it u y e  f u e n t e  d e l p r o c e s o .     
2 .  D e t e r m in a c ió n  d e  p r io r id a d e s  d e  t r a b a jo ,  in d ic a d o r e s  e c o n ó m ic o s  y  b a s e s  d e    

c á lc u lo     
  R e a liz a c ió n  d e l d ia g n ó s t ic o  d e  la  u n id a d  o r g a n iz a t iv a  q u e  e la b o r a  lo s  p la n e s ;     
  D e t e r m in a c ió n  d e  la s  p r io r id a d e s  d e  t r a b a jo  y  lo s  in d ic a d o r e s  y  b a s e s  d e  c á lc u l o    

p a r a  la  p r o y e c c ió n  d e  lo s  p la n e s ;     
  C o le g io  d e  la s  p r io r id a d e s ,  in d ic a d o r e s  y  b a s e s  d e  c á lc u lo  p a r a  e la b o r a r  lo s    

p la n e s ;     
  A p r o b a c ió n  p o r  la  je f a t u r a  d e  la s  p r io r id a d e s ,  in d ic a d o r e s  y  b a s e s  d e  c á lc u l o    

p a r a  e la b o r a r  lo s  p la n e s ;     
3 .  E la b o r a c ió n  d e  lo s  p la n e s      

  D e t e r m in a c ió n  d e  lo s  o b je t iv o s  d e  t r a b a jo  y  a c t iv id a d e s  p r in c ip a le s ;     
  P r e s e n t a c ió n  a  lo s  Ó r g a n o s  P la n if ic a d o r e s  A b a s t e c e d o r e s  y  E s p e c ia liz a d o s  d e    

la  d e m a n d a  d e  r e c u r s o s  p a r a  e l a s e g u r a m ie n t o  e s p e c í f ic o ;     
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M in is t e r io  d e l I n t e r io r ” .      
  R e v is ió n  y  e v a lu a c ió n  d e  la s  p r o p u e s t a s  d e  d e m a n d a  d e  r e c u r s o s  m a t e r ia le s  d e    

s e r v ic io s  y  e l r e s p a ld o  a l p la n  d e  in v e r s io n e s ;     
  P r e s e n t a c ió n  a  la  je f a t u r a ,  p a r a  s u  a p r o b a c ió n ,  d e  la  p r o p u e s t a  d e  p la n  m a t e r ia l,    

d e  s e r v ic io s  e  in v e r s io n e s ;     
  P r e s e n t a c ió n  a  la  je f a t u r a ,  p a r a  s u  a p r o b a c ió n ,  d e  la  p r o p u e s t a  d e  o b je t iv o s  d e    

t r a b a jo  y  a c t iv id a d e s  p r in c ip a le s ;     
  P r e s e n t a c ió n  d e  la  p r o p u e s t a  d e  P la n  M a t e r ia l,  d e  S e r v ic io s  e  I n v e r s io n e s  y  d e l   

p r o y e c t o  d e  P r e s u p u e s t o ;     
  P r e s e n t a c ió n  a  la  S e c r e t a r í a  d e l C o n s e jo  d e  M in is t r o s  d e  lo s  O b je t iv o s  y  P la n    

d e  A c t iv id a d e s  d e l M in in t ;     
4 .  E v a lu a c ió n  d e l P la n     

  L a  e v a lu a c ió n  d e  lo s  p la n e s  s e  r e a liz a  d e  f o r m a  e s c a lo n a d a  in ic ia n d o  p o r  lo s    
p la n e s  d e  la s  u n id a d e s  s u b o r d in a d a s  q u e  s e  e v a lú a n  p o r  s u  je f e  in m e d ia t o    
s u p e r io r  y  a s í  s u c e s iv a m e n t e  h a s t a  lle g a r  a  lo s  s u b .  G r u p o s  c o n f o r m a d o s  p o r    
s is t e m a s  y   e s f e r a s  d e  t r a b a jo  y  la  J e f a t u r a  d e l M in in t .     

P r o c e s o  d e  C o n t r o l      
M is ió n :  c o n t r ib u ir  a  la  d e t e r m in a c ió n  d e  la  e f e c t iv i d a d  y  r a c io n a lid a d  d e  lo s  s is t e m a s  y    
p r o c e s o s  d e  t r a b a jo  y  d e l e m p le o  d e  la s  f u e r z a s  y  lo s  r e c u r s o s  e n  e l c u m p lim ie n t o  d e    
la s  d is p o s ic io n e s  le g a le s  e s t a b le c id a s ,  a s í  c o m o  la  c o r r e s p o n d e n c ia  d e  lo s  r e s u lt a d o s    
d e l t r a b a jo  c o n  la s  p r io r id a d e s ,  lo s  o b je t iv o s ,  p o lí t ic a s ,  p la n e s  y  d e c is io n e s .     
A c t iv id a d e s  p r in c ip a le s  d e l p r o c e s o .     
1 .  P la n if ic a c ió n  y  o r g a n iz a c ió n     

  e v a lu a c ió n  y  d e t e r m in a c ió n  d e  la s  p r io r id a d e s ;     
  e v a lu a c ió n  y  d e t e r m in a c ió n  d e  la s  d ir e c t r ic e s  y  a lc a n c e  d e  la s  a c c io n e s ;     
  e la b o r a c ió n  d e l p la n  a n u a l d e  c o n t r o l;      
  p u n t u a liz a c ió n  m e n s u a l y  t r im e s t r a l d e l p la n  d e  a c c io n e s ;     
  o r g a n iz a c ió n  d e   la s  a c t iv id a d e s  p r e p a r a t o r ia s  y  d e  a s e g u r a m ie n t o  d e   la s    

a c c io n e s ;     
2 .  R e a liz a c ió n  y  c o m u n ic a c ió n     

  e je c u c ió n  d e  la s  a c c io n e s  e n  la s  d if e r e n t e s  m o d a lid a d e s  p r e v is t a s ;     
 

 
5 0     



“ S is t e m a  d e  c a p a c it a c ió n  e s p e c ia liz a d a  p a r a  lo s  O f ic ia le s  d e  C o o r d in a c ió n  y  A p o y o  d e l   
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   id e n t if ic a c ió n  d e  d e f ic ie n c ia s ,  in s u f ic ie n c ia s  y  p r o b le m á t ic a s  e n  lo s  p r o c e s o s  d e    

t r a b a jo  c o m p r o b a d o s ,  s u s  c a u s a s  y  r e s p o n s a b le s ;     
  e la b o r a c ió n  d e l in f o r m e  r e s u lt a n t e  d e  la s  a c c io n e s  d e  c o n t r o l;     
  n o t if ic a c ió n  a  lo s  je f e s  f a c u lt a d o s  a c e r c a  d e  lo s  r e s u lt a d o s  d e  la s  a c c io n e s ,  y    

s u s  r e s u lt a d o s ;     
3 .  S e g u im ie n t o  y  E v a lu a c ió n .     

  e la b o r a c ió n  d e l p la n  d e  m e d id a s  p a r a   la  s o lu c ió n  d e   la s  d e f ic ie n c ia s ,    
in s u f ic ie n c ia s  y  p r o b le m á t ic a s  id e n t if ic a d a s ;     

  c o n t r o l a l c u m p lim ie n t o  d e l p la n  d e  m e d id a s  y  d e  la s  d e c is io n e s ;  e v a lu a c ió n  d e    
lo s  r e s u lt a d o s  d e  t a le s  m e d id a s ;     

  c o m p r o b a c ió n  d e  la  s o lu c ió n  d e  la s  d e f ic ie n c ia s ,  in s u f ic ie n c ia s  y  p r o b le m á t ic a s .     
L a  g e s t i ó n  i n f o r m a t i v a  –  a n a l í t i c a  p a r a  e l  e n f r e n t a m i e n t o  e n  e l  M i n i s t e r i o  d e l    
I n t e r i o r  e n  l a s  J e f a t u r a s  M i n i n t  m u n i c i p a l e s      
G e s t ió n  in f o r m a t iv o – a n a lí t ic a ,  e s  e l e n c a r g a d o  d e  la  im p le m e n t a c ió n  d e l S is t e m a    
I n f o r m a t iv o  A n a lí t ic o ;  d e  la  in t e g r a c ió n  y  e l a n á lis is  d e  la  in f o r m a c ió n  q u e  e m a n a  d e  lo s    
ó r g a n o s  p r o v in c ia l e s  lin e a le s  y  je f a t u r a s  m u n ic ip a le s  d e l M in in t ,  p a r a  la  d ir e c c ió n  d e l    
e n f r e n t a m ie n t o  y  la  e v a lu a c ió n  d e  s u  f u n c io n a m ie n t o  M a n u a l d e  f u n c io n a m ie n t o    
( M in is t e r io  d e l I n t e r io r ,  2 0 1 3 ) .     
F u n c io n e s :      
  c o n t r ib u ir ,  m e d ia n t e  e l a n á lis is ,  a   la  d ir e c c ió n  d e l e n f r e n t a m ie n t o ,  a l    

p e r f e c c io n a m ie n t o  c o n t in u o  d e   lo s  p r o c e s o s  d e   t r a b a jo  y  a  d in a m iz a r   la s    
t r a n s f o r m a c io n e s  e n  e l p r o c e s o  d e  d ir e c c ió n ,  a  f in  d e  e le v a r  lo s  r e s u lt a d o s  e n  la    
p r e v e n c ió n  y  e l e n f r e n t a m ie n t o  a  la s  a c t iv id a d e s  s u b v e r s iv a s ,  d e lic t iv a s ,  c o n d u c t a s    
a n t is o c ia le s ,  ile g a lid a d e s  y  o t r o s  f e n ó m e n o s  n o c iv o s  a  la  s o c ie d a d  p a r a  p r e s e r v a r    
la  S e g u r id a d  d e l E s t a d o  y  e l O r d e n  I n t e r io r ;      

  v a lo r a r  e l f u n c io n a m ie n t o  in t e r n o  d e  la  I n s t it u c ió n  r e la c io n a d o  c o n  e l c u m p lim ie n t o    
d e  s u  e n c a r g o  e s t a t a l y  e l im p a c t o  a lc a n z a d o  e n  la  t r a n s f o r m a c ió n  f a v o r a b le  d e  la    
s it u a c ió n  o p e r a t iv a ;      

  e v a lu a r  e l c o m p o r t a m ie n t o  d e  la  s it u a c ió n  o p e r a t iv a ,  a p r e c ia r  lo s  e s c e n a r io s  y    
b r in d a r  lo s  p r o n ó s t ic o s  d e  la  p o s ib le  a c t iv id a d  e n e m ig a  y  d e lic t iv a ;      
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M in is t e r io  d e l I n t e r io r ” .      
  m a n t e n e r  in f o r m a d a  a  la  d ir e c c ió n  d e l P a r t id o ,  e l E s t a d o ,  e l G o b ie r n o  y  la s  F A R ,  e n    

lo s  d if e r e n t e s  n iv e le s ,  e n  in t e r é s  d e  la  S e g u r id a d  d e l E s t a d o  y  e l O r d e n     
I n t e r io r .      

A c t iv id a d e s  p r in c ip a le s  d e l p r o c e s o :      
1 .  E la b o r a c ió n  d e  lin e a m ie n t o s  o  r e q u e r im ie n t o s  in f o r m a t iv o s :      
  e la b o r a c ió n  p o r  la  D ir e c c ió n  d e  I n f o r m a c ió n  y  A n á lis is  M in is t e r ia l ( D I A M )  y  c o n    

f r e c u e n c ia  a n u a l,  d e  lin e a m ie n t o s  in f o r m a t iv o s  g e n e r a le s ,  q u e  c o n s t it u y e n  la  g u í a    
p r in c ip a l p a r a  o r ie n t a r  la  b ú s q u e d a  d e  in f o r m a c ió n  p o r  lo s  ó r g a n o s  m in is t e r ia le s    
lin e a le s  y  la s  je f a t u r a s  p r o v in c ia le s ;      

  e la b o r a c ió n  d e  lin e a m ie n t o s  in f o r m a t iv o s  p r o v in c ia le s ;  p o r  lo s  ó r g a n o s  m in is t e r ia le s    
lin e a le s  y  la s  u n id a d e s  e s p e c ia liz a d a s  d e  in f o r m a c ió n  y  a n á lis is  d e  la s  je f a t u r a s    
p r o v in c ia le s ,  c o n  ig u a l f r e c u e n c ia ,      

  a d e c u a c ió n  d e  lin e a m ie n t o s  in f o r m a t iv o s  a  la s  c a r a c t e r í s t ic a s  d e  lo s  m u n ic ip io s ;  p o r    
la s  J e f a t u r a s  d e l M in in t  a  e s e  n iv e l,      

  f o r m u la c ió n  d e  r e q u e r im ie n t o s  in f o r m a t iv o s  p u n t u a le s  e n  c a d a  n iv e l,  d e  a c u e r d o    
c o n  la s  n e c e s id a d e s  d e  c a d a  m a n d o ,  e n  c o r r e s p o n d e n c ia  c o n  lo s  lin e a m ie n t o s .      
    

2 .  O r ie n t a c ió n  d e  la  b ú s q u e d a  d e  in f o r m a c ió n :      
E s  u n a  e t a p a  d ir ig id a  a  lo g r a r  la  c o m p r e n s ió n  e  in t e r p r e t a c ió n  d e  la s  n e c e s id a d e s  d e    
in f o r m a c ió n  q u e  e l s is t e m a  d e b e  s a t is f a c e r ,  a s í  c o m o  la  o r g a n iz a c ió n  y  p la n if ic a c ió n    
d e l r e s t o  d e  la s  a c t iv id a d e s  d e l p r o c e s o .   3 .  O b t e n c ió n  y  r e c o p ila c ió n  d e  la  in f o r m a c i ó n :      
S e  r e a liz a  a  t r a v é s  d e  m e d io s  y  m é t o d o s  e s p e c ia liz a d o s  q u e  in c lu y e  e l e m p le o  d e    
f u e n t e s  a b ie r t a s  y  b a s e s  d e  d a t o s  d e l o r g a n is m o  q u e  s e  u t iliz a n  p a r a  c o m p le t a r  y    
e n r iq u e c e r  la s  in f o r m a c io n e s  o b t e n id a s  p o r  o t r a s  v í a s .      
4 .  P r o c e s a m ie n t o  y  e v a lu a c ió n  d e  la  in f o r m a c ió n :      
  s e le c c ió n  y  c la s if ic a c ió n  d e  lo s  d a t o s  o b t e n id o s ,  c o n  v is t a s  a  d is t in g u ir  lo  u r g e n t e    

d e  lo  o r d in a r io ,  lo  s u s t a n c ia l d e  lo  in s u s t a n c ia l y  lo  g e n e r a l d e  lo  p a r t ic u la r .  I n c lu y e :    
la  c la s if ic a c ió n  s e g ú n  c r it e r io s  e  in d ic a d o r e s ,  y  la  je r a r q u iz a c ió n  d e  lo s  d a t o s  d e    
a c u e r d o  c o n  s u  r e le v a n c ia ,  u r g e n c ia  y  p r io r id a d  e n  r e la c ió n  c o n  lo s  lin e a m ie n t o s    
in f o r m a t iv o s ;      
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M in is t e r io  d e l I n t e r io r ” .      
  c o m p le t a m ie n t o  d e  lo s  d a t o s :  e s t á  o r ie n t a d o  a  d e f in ir  y  s o lu c io n a r  la  a u s e n c ia  d e    

d a t o s  n e c e s a r io s ,  c o m o  r e s u lt a d o  d e  la  v a lo r a c ió n  d e  la  in f o r m a c ió n  r e c ib id a  y  s u s    
c o n t e n id o s ,  lo s  h e c h o s  y / o  s it u a c io n e s  a  q u e  s e  r e f ie r e  y  lo s  o b je t iv o s  d e  s u  e m p le o ;      

  c o m p r o b a c ió n :  e s  u n a  a c t iv id a d  s is t e m á t ic a  d e  c o r r o b o r a c ió n ,  p a r a  d e t e c t a r  d a t o s    
d u d o s o s  o  p o c o  c o n f ia b le s  p o r  f a lt a  d e  c o m p le t a m ie n t o  o  d e  c o r r e s p o n d e n c ia  c o n    
e l t e m a  e v a lu a d o .  S e  e je c u t a  m e d ia n t e  la  c o m p a r a c ió n  c o n  o t r o s ,  o b t e n id o s  c o n    
a n t e r io r id a d  o  p o r  o t r a s   f u e n t e s ,  o  e s t a b le c ie n d o  u n   ju ic io  a  p a r t ir  d e   la    
r e c o n s t r u c c ió n  d e l p r o b le m a .      

5 .  A n á lis is :      
C o n s is t e  e n  o r g a n iz a r  y  s is t e m a t iz a r  t o d a  la  in f o r m a c ió n  e n  t o r n o  a  u n  t e m a ,  p r o b le m a    
o  s it u a c ió n ;   id e n t if ic a r  s u s  a c t o r e s ,   f a c t o r e s  c la v e s ,   la s   t e n d e n c ia s  d e  s u    
c o m p o r t a m ie n t o  y  e s t a b le c e r  la s  r e la c io n e s  e n t r e  lo s  h e c h o s  y  f e n ó m e n o s  d e  in t e r é s    
d e l M in in t  c o n  o t r o s  d e  la  v id a  s o c ia l,  p o lí t ic a  y  e c o n ó m ic a  d e l p a í s ,  c o n  v is t a  a    
p r o n o s t ic a r  s u  e v o lu c ió n  y  p r o p o n e r  m e d id a s  p a r a  la  t o m a  d e  d e c is io n e s  a  n iv e l    
m in is t e r ia l y  e s t a t a l.  S e  s u s t e n t a  e n  m é t o d o s  y  t é c n ic a s  q u e  c o n t r ib u y e n  a  v a lid a r  lo s    
c o n t e n id o s ,  f o r m u la r  p r o n ó s t ic o s  y  e la b o r a r  p r o p u e s t a s  d e  m e d id a s .      
6 .  E la b o r a c ió n  d e  in f o r m e s  y  s u  t r a m it a c ió n :      
E s t á  o r ie n t a d a  a  in c o r p o r a r  - e n  la s  d if e r e n t e s  s a lid a s  in f o r m a t iv a s  e s t a b le c id a s  -  la s    
v a lo r a c io n e s  y   r e s u lt a d o s  d e l  t r a b a jo  d e   lo s  p a r t ic ip a n t e s  e n  e l S is t e m a    
I n f o r m a t iv o A n a lí t ic o  p a r a  e l e n f r e n t a m ie n t o .      
7 .  R e g is t r o  y  c o n s e r v a c ió n :      
E s  e l a lm a c e n a m ie n t o  o r d e n a d o  d e   lo s  d a t o s ,  c u m p lie n d o  c o n   la s  m e d id a s  d e    
s e g u r id a d  e s t a b le c id a s ,  d e   f o r m a  q u e  p e r m it a  s u  r e c u p e r a c ió n  c u a n d o  r e s u lt e    
n e c e s a r io .  C o m o  n o r m a  s e  r e g is t r a r á n  d ig it a lm e n t e ,  e m p le a n d o   la s  h e r r a m ie n t a s    
a d e c u a d a s  p a r a  la  r e c u p e r a c ió n  y  e je c u t a n d o  la s  s a lv a s  c o r r e s p o n d ie n t e s  p a r a  s u    
c o n s e r v a c ió n .     
3 . 2 .   C a r a c t e r i z a c i ó n  d e  l a  f u e r z a  l a b o r a l  d e  l a  p r o v i n c i a  d e  M a t a n z a s     
E n  la  f ig u r a  3 . 1  s e  r e p r e s e n t a  la  c o m p o s ic ió n  d e  la  f u e r z a  la b o r a l d e l p r o c e s o  o b je t o    
d e  e s t u d io .       
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“ S is t e m a  d e  c a p a c it a c ió n  e s p e c ia liz a d a  p a r a  lo s  O f ic ia le s  d e  C o o r d in a c ió n  y  A p o y o  d e l   
 

M in is t e r io  d e l I n t e r io r ” .      
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    
F ig u r a  3 . 1 .  C o m p o s ic ió n  d e  la  f u e r z a  la b o r a l d e l p r o c e s o .  F u e n t e :  e la b o r a c ió n  p r o p ia .     
L o s  c a r g o s  d e  O f ic ia le s  d e  C o o r d in a c ió n  y  A p o y o  e s t á n  c u b ie r t o s  a l 9 3 , 3  % .    
P r e d o m in a n  la s  m u je r e s  y  u n a  f u e r z a  la b o r a l  jo v e n  e n t r e  lo s  2 5  –  3 5  a ñ o s  d e  e d a d .     
E l n iv e l d e  e s c o la r id a d  p r e v a le c ie n t e  e s  e l u n iv e r s it a r io  y  1 2  g r a d o ;  c o n  5  a ñ o s  d e    
e x p e r ie n c ia  e n  e l c a r g o ,  s in  p r e p a r a c ió n  e n  D ir e c c ió n  y  s ó lo  e l 2 1 , 4  %  t ie n e  p r e p a r a c ió n    
e s p e c ia liz a d a  e n  D e r e c h o ,  q u e  n o  g u a r d a  r e la c ió n  c o n  la  a c t iv id a d  q u e  d e s e m p e ñ a .      
3 . 3 .   A n t e c e d e n t e s  q u e  j u s t i f i c a n  l a  i n v e s t i g a c i ó n  e n  l a  p r o v i n c i a  d e  M a t a n z a s     
A  p e s a r  d e  q u e  e x is t e n  in v e s t ig a c io n e s  r e la c io n a d a s  c o n  lo s  r e c u r s o s  h u m a n o s  e n  e l   
M in in t  e  in c lu s o  e n  la  p r o v in c ia  d e  M a t a n z a s ,  a l r e v is a r  la  b ib lio g r a f í a  d i s p o n ib le ,   n o  s e    
c o n o c e n  a n t e c e d e n t e s  a n t e r io r e s  q u e  g u a r d e n  r e la c ió n  c o n  e l t e m a  e s p e c í f ic o  d e  la    
c a p a c it a c ió n  d e  O f ic ia le s  d e  C o o r d in a c ió n  y  A p o y o ,  m e n o s  a ú n  a  n iv e l m u n ic ip a l.   D e    
lo  a n t e r io r  s e  d e r iv a  la  n e c e s id a d  d e  e la b o r a r  u n  p la n  d e  m e jo r a  d e l s is t e m a  d e    
c a p a c it a c ió n  e s p e c ia liz a d a  p a r a  lo s  O f ic ia le s  d e  C o o r d in a c ió n  y  A p o y o  d e l M in in t ,  p a r a    
lo  c u a l f u e r o n  e s c o g id a s   la s  J e f a t u r a s  M in in t  m u n ic ip a le s ,  p o r  s u  r e le v a n c ia  e    
im p o r t a n c ia  p o lí t ic a ,  s o c ia l,  e c o n ó m ic a  y  e s t r a t é g ic a ,  p a r a  e l c u m p lim ie n t o  d e l e n c a r g o    
e s t a t a l d e l M in in t  a  n iv e l m u n ic ip a l.     
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“ S is t e m a  d e  c a p a c it a c ió n  e s p e c ia liz a d a  p a r a  lo s  O f ic ia le s  d e  C o o r d in a c ió n  y  A p o y o  d e l   
 

M in is t e r io  d e l I n t e r io r ” .      
H a y  q u e  r e c o r d a r  q u e  la  f u n c ió n  f u n d a m e n t a l d e l O f ic ia l d e  C o o r d in a c ió n  y  A p o y o  e s    
la  d e  a p o y a r  a l je f e  e n  t o d a s  s u s  a c t iv id a d e s  y  a y u d a r lo  p a r a  s u  m e jo r  d e s a r r o llo ,    
s it u a c ió n  q u e  s e  t o r n a  m á s  n e c e s a r ia  e n  e s t o s  m o m e n t o s  p o r   la   im p o r t a n c ia    
e c o n ó m ic o - e s t r a t é g ic a  q u e  a d q u ie r e  e l m u n ic ip io  y  e l p a p e l q u e  ju e g a  e l M in in t  e n  e llo    
c o m o  s e  s e ñ a la  a n t e r io r m e n t e .     
3 . 4 .  A p l i c a c i ó n  d e l  p r o c e d i m i e n t o  p a r a  l a  e l a b o r a c i ó n  d e l  s i s t e m a  d e  c a p a c i t a c i ó n    
e s p e c i a l i z a d a  p a r a  l o s  O f i c i a l e s  d e  C o o r d i n a c i ó n  y  A p o y o  e n  l a s  J e f a t u r a s  M i n i n t    
m u n i c i p a l e s  d e  l a  p r o v i n c i a  d e  M a t a n z a s     
E n  e l p r e s e n t e  e p í g r a f e  s e  a p lic a  e l p r o c e d im ie n t o  s e le c c io n a d o  p a r a  la  e la b o r a c ió n    
d e l p la n  d e  m e jo r a  p a r a  la  c a p a c it a c ió n  d e  lo s  O f ic ia le s  d e  C o o r d in a c ió n  y  A p o y o  e n    
la s  J e f a t u r a s  M in in t  m u n ic ip a le s ,  q u e  c o n t r ib u y e  a  la  m e jo r a  d e   la s  d e b ilid a d e s    
id e n t if ic a d a s .     
P a s o  I . 1 .  D i a g n ó s t i c o  d e  l a  s i t u a c i ó n  d e  l o s  O f i c i a l e s  d e  C o o r d i n a c i ó n  y  A p o y o    
d e  l a  J e f a t u r a  M i n i n t  m u n i c i p a l e s  d e  l a  p r o v i n c i a  d e  M a t a n z a s      
S e  p a r t e  d e  la  r e v is ió n  d o c u m e n t a l d e l M a n u a l d e  F u n c io n a m ie n t o  d e l M in in t ,  e l   
R e g la m e n t o  O r g á n ic o  d e l M in in t  y  s e  id e n t if ic a n   la s  p r in c ip a le s  f u n c io n e s  d e  lo s    
O f ic ia le s  d e  C o o r d in a c ió n  y  A p o y o  d e  la s  J e f a t u r a s  M in in t  m u n ic ip a le s ,  q u e d a n d o    
lis t a d o  la s  c u a t r o  f u n c io n e s :     
  A u x ilia r  a l J e f e  d e  la  J e f a t u r a  d e l M in in t  m u n ic ip a l e n  s u  g e s t ió n  d e  d ir e c c ió n    

( p la n if ic a c ió n  y  c o n t r o l,  e n  p a r t ic u la r  d e  la s  d e c is io n e s ) .      
  A p o y a r  e n  la  e v a lu a c ió n   d e l c o m p o r t a m ie n t o  d e  la  s it u a c ió n  o p e r a t iv a .      
  A p r e c ia r  lo s  e s c e n a r io s  y  p r o n ó s t ic o s  d e  la  p o s ib le  a c t iv id a d  e n e m ig a  o  d e lic t iv a  e n    

e l t e r r it o r io .      
  E la b o r a  in f o r m a c ió n  a c t u a liz a d a  a  la  d ir e c c ió n  d e l P a r t id o ,  e l E s t a d o ,  e l G o b ie r n o  y    

la s  F A R  e n  la  lo c a lid a d ,  d e  a q u e lla s  s it u a c io n e s  q u e  p u e d a n   in t e r f e r ir  e n  lo s    
in t e r e s e s  d e  la  S e g u r id a d  d e l E s t a d o  y  e l O r d e n  I n t e r io r .      

A c t i v i d a d  1 .  I d e n t i f i c a c i ó n  d e  l o s  e x p e r t o s     
P a r a  la  s e le c c ió n  d e l e q u ip o  d e  t r a b a jo  s e  t u v ie r o n  e n  c u e n t a  lo s  e s p e c ia lis t a s  d e l    
M in in t  ( T a b la  3 . 1 ) ,  p r e s e n t a b a n  m a y o r  c o n o c im ie n t o  d e l  f u n c io n a m ie n t o  d e   lo s    
p r o c e s o s  p a r a  e l  in t e r c a m b io  d e   in f o r m a c ió n  y  e x p e r ie n c ia s .  P o s t e r io r m e n t e  s e    
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“ S is t e m a  d e  c a p a c it a c ió n  e s p e c ia liz a d a  p a r a  lo s  O f ic ia le s  d e  C o o r d in a c ió n  y  A p o y o  d e l   
 

M in is t e r io  d e l I n t e r io r ” .      
p r o c e d e  a  c a lc u la r  e l c o e f ic ie n t e  d e  c o m p e t e n c ia  ( K )  y  c o n   la  a p lic a c ió n  d e l    
c u e s t io n a r io ,  e l c u a l p e r m it ió  r e c o p ila r  in f o r m a c ió n  s o b r e  la  e x p e r ie n c ia  y  c o n o c im ie n t o    
d e l e q u ip o  d e  p e r s o n a s  in v o lu c r a d a s  c o n  e l o b je t o  d e  la  in v e s t ig a c ió n ,  a s í  c o m o  v a lo r a r    
la s  v í a s  o  f u e n t e s  q u e  p e r m it ió  o b t e n e r  s u  p r e p a r a c ió n  p r o f e s io n a l e  in v e s t ig a t iv a .     

T a b la  3 . 1  P r o p u e s t a  d e  E s p e c ia lis t a  p a r a  in c lu ir  c o m o  e x p e r t o s  e n  la  in v e s t ig a c ió n .      

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
F u e n t e :  e la b o r a c ió n  p r o p ia .     
D e s p u é s  d e  h a b e r  o b t e n id o  e l c o n s e n t im ie n t o  d e  e s t o s  s e  a p lic ó  c u e s t io n a r io  p a r a  s u    
s e le c c ió n ,  c o n  la  c u a l s e  d e t e r m in a  e l c o e f ic ie n t e  d e  e x p e r t ic id a d  d e  c a d a  u n o  d e  e llo s .    
L o  c u a l f u e  p r o c e s a d a  a  t r a v é s  d e l C r it e r io  d e  E x p e r t o s  ( H e r n á n d e z ,  2 0 0 3 ) ,  d ic h o    
c r it e r io  e x ig e  e le g ir  a  a q u e llo s  q u e  s e  e n c u e n t r e n  e n  e l in t e r v a lo  d e  0 . 6  –  1 ;  d e  n o    
c u m p lir  la  c o n d ic ió n  s e  e le g ir á n  lo s  m á s  c e r c a n o s  a l lí m it e  in f e r io r  d e l  in t e r v a lo .   T a b la    
3 . 2 .  C o e f ic ie n t e  d e  c o n o c im ie n t o  ( K c )     
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N o     C a r g o s     A ñ o s  d e    

  e x p e r i e n c i a s     

1   J e f e  M in in t  M u n ic ip a l    2 1     

2   J e f e  Ó r g a n o  I n f o r m a c ió n  y  A n á lis is  P r o v in c ia l M a t a n z a s    2 5     

3   J e f e  I n f o r m a c ió n  y  A n á lis is  S is t e m a  P N R  M a t a n z a s    3 7     

4   J e f e  C o o r d in a c ió n  y  A p o y o  S is t e m a  P N R  M a t a n z a s    3 5     

5   J e f a  Ó r g a n o  C o o r d in a c ió n  y  A p o y o  P r o v in c ia l M a t a n z a s    3 3     

6   1 e r  O f ic ia l C o o r d in a c ió n  y  A p o y o  P r o v in c ia l M a t a n z a s    5 0     

7   J e f e  C o o r d in a c ió n  y  A p o y o  P r is io n e s  M a t a n z a s    2 4     

8   1 e r  O f ic ia l C o o r d in a c ió n  y  A p o y o  P r o v in c ia l M a t a n z a s    2 0     

9   E s p e c ia lis t a  Ó r g a n o  d e  I n f o r m a c ió n  y  A n á lis is  P r o v in c ia l    2 3     

1 0   1 e r  O f ic ia l J u r í d ic o  P r o v in c ia l M a t a n z a s    5 5     



“ S is t e m a  d e  c a p a c it a c ió n  e s p e c ia liz a d a  p a r a  lo s  O f ic ia le s  d e  C o o r d in a c ió n  y  A p o y o  d e l   
 

M in is t e r io  d e l I n t e r io r ” .      
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

F u e n t e :  e la b o r a c ió n  p r o p ia .     

    

 
T a b la  3 . 3 .  C o e f ic ie n t e  d e  a r g u m e n t a c ió n  ( K a )     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

F u e n t e :  e la b o r a c ió n  p r o p ia .     
E n  la s  t a b la s  3 . 2  y  3 . 3  s e  m u e s t r a n  lo s  c o e f ic ie n t e s  d e  c o n o c im ie n t o  ( K c )  y  d e    
a r g u m e n t a c ió n  ( K a )  q u e  s e  o b t ie n e n  r e s p e c t iv a m e n t e ,  p a r a  la  d e t e r m in a c ió n  d e l    
c o e f ic ie n t e  d e  c o m p e t e n c ia  ( K )  q u e  s e  m u e s t r a  e n  la  t a b la  3 . 4 .     
T a b la  3 . 4 .  C á lc u lo  d e l c o e f ic ie n t e  d e  e x p e r t ic id a d .     
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“ S is t e m a  d e  c a p a c it a c ió n  e s p e c ia liz a d a  p a r a  lo s  O f ic ia le s  d e  C o o r d in a c ió n  y  A p o y o  d e l   
 

M in is t e r io  d e l I n t e r io r ” .      
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

F u e n t e :  e la b o r a c ió n  p r o p ia .     
T o d o s  lo s  e x p e r t o s  f u e r o n  s e le c c io n a d o s  d e b id o  a  q u e  e n  a m b o s  c a s o s  s e  c u m p lió  c o n    
la  c o n d ic ió n  d e  0 . 6    K    1 y  0 . 8    K    1  r e s p e c t iv a m e n t e ,  c o m o  s e  m u e s t r a  e n  la  t a b la    

 
3 . 4 .  E l e q u ip o  d e  t r a b a jo  f o r m a d o  p a r a  e l d e s a r r o llo  d e l p r o c e d im ie n t o  g e n e r a l,  e s t u v o    
c o m p u e s t o  p o r  1 0   p e r s o n a s  q u e  c o in c id e n  c o n  la  p r o p u e s t a  in ic ia l d e  la  ( t a b la  3 . 1 ) ,    
d e n t r o  d e  e llo s  je f e s  y  e s p e c ia lis t a s  c o m o  r e p r e s e n t a n t e s  d e  c a d a  u n a  d e  la s  á r e a s    
c la v e  d e  la  o r g a n iz a c ió n ,  c o n  m á s  d e  2 0  a ñ o s  d e  e x p e r ie n c ia  e n  e l M in in t  y  e n  la    
a c t iv id a d  d e  d ir e c c ió n .  S e  lle v ó  a  c a b o  u n a  p r e p a r a c ió n  in ic ia l c o n  e l o b je t iv o  d e  lo g r a r    
s u  f o r m a c ió n  h o m o g é n e a ,  p a r a  lo  c u a l s e  l e s  o f r e c e  u n a  c o n f e r e n c ia  d o n d e  s e  a b a r c a n    
t e m a s  r e la c io n a d o s  c o n  e l m a r c o  t e ó r ic o  r e f e r e n c ia l d e  la  in v e s t ig a c ió n ,  y  lit e r a t u r a s    
v in c u la d a s  a  la  c a p a c it a c ió n  d e  lo s  r e c u r s o s  h u m a n o s ,  e s t a b le c ie n d o  d e b a t e s  y    
d is c u s io n e s  g r u p a le s ,  q u e  e n r iq u e c e n  lo s  c o n o c im ie n t o s  d e  lo s  m ie m b r o s  d e l e q u ip o .     
A c t i v i d a d  2 .  A p l i c a c i ó n  d e  l a  e n t r e v i s t a  e s t r u c t u r a d a     
E n  e s t a  a c t iv id a d  s e  p r o c e d e  a  a p lic a r  la  e n t r e v is t a  e s t r u c t u r a  a  lo s  J e f e s  M in in t    
m u n ic ip a le s  d e   la  P r o v in c ia  d e  M a t a n z a s ,  a r r o ja n d o  c o m o  r e s u lt a d o   lo s  q u e  s e    
m u e s t r a n  e n  la  t a b la  a  c o n t in u a c ió n .     
T a b la  3 . 5 .  R e s u lt a d o s  d e  la  e n t r e v is t a  e s t r u c t u r a d a  a  lo s  J e f e s  M in in t  m u n ic ip a le s  d e    
la  P r o v in c ia  d e  M a t a n z a s     
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   E x p e r t o s     E 1     E 2     E 3     E 4     E 5     E 6     E 7     E 8     E 9     E 1 0    

           
 
            

  

0 . 7 6     0 . 8 7 3     0 . 9 0     0 . 9 0     0 . 9 4 6     0 . 8 7 8     1     0 . 7 2 8     0 . 8 5 5     1     
  

K c       
  

  

0 . 6 6     0 . 8 4     0 . 8 0     0 . 9 6     0 . 9 8     0 . 9 4     0 . 9 8     0 . 9 0     0 . 9 8     1     
  

K a      
  

    

 

0 . 7 1     0 . 8 5 7     0 . 8 5     0 . 9 0 5     0 . 9 6 3     0 . 9 0 9     0 . 9 9     0 . 8 1 4     0 . 9 1     1     

 

K     
 

 

 E x p e r t o s   E 1   E 2   E 3   E 4   E 5   E 6   E 7   E 8   E 9   E 1 0     



“ S is t e m a  d e  c a p a c it a c ió n  e s p e c ia liz a d a  p a r a  lo s  O f ic ia le s  d e  C o o r d in a c ió n  y  A p o y o  d e l   
 

M in is t e r io  d e l I n t e r io r ” .      
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
F u e n t e :  e la b o r a c ió n  p r o p ia .     
A c t i v i d a d  3 .  A n á lis is  D A F O      
P a r a  e llo ,  s e  p r o c e d ió  a  p a r t ir  d e  la  in f o r m a c ió n  b r in d a d a  e n  la  e n t r e v is t a  a  lo s  J e f e s    
M in in t  m u n ic ip a le s ,  s e  id e n t if ic a n  la s  f o r t a le z a s ,  la s  d e b ilid a d e s ,  la s  a m e n a z a s  y  la s    
o p o r t u n id a d e s   ( t a b la  3 . 6 ) ,  p o s t e r io r m e n t e  c o n  e l  t r a b a jo  g r u p a l s e  s o m e t e  a    
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P r e g u n t a s     R e s u l t a d o s  d e  l a  e n t r e v i s t a     

1     E l 1 0 0  %  d e  lo s  e n t r e v is t a d o s  c o in c id e  q u e  la  d e s ig n a c ió n  d e  o t r a s    

t a r e a s ,   lim it a  e l c u m p lim ie n t o  c a b a l y  e f ic ie n t e  d e   lo s  d e b e r e s    

f u n c io n a le s  d e l O f ic ia l d e  C o o r d in a c ió n  y  A p o y o .      

2     

    

E l 1 0 0  %  d e  lo s  e n t r e v is t a d o s  m a n if ie s t a  q u e  n o  e x is t e  u n  d is e ñ o    

c u r r ic u la r  q u e  p e r m it a  n iv e la r  ó p t im a m e n t e  a  lo s  t it u la r e s  e n  c a r g o s .    
 

3     E l 8 4 . 6  %  d e  lo s  e n t r e v is t a d o s  r e f ie r e n  q u e   n o  e x is t e  d o m in io  e f ic ie n t e    

d e   la s  ó r d e n e s  y  o t r a s  d is p o s ic io n e s  q u e  r e g u la n  e l s is t e m a  d e    

d ir e c c ió n  y   la  a c t iv id a d   in f o r m a t iv o  a n a lí t ic a ,   lo  q u e  c o n d u c e  u n    

t r a t a m ie n t o  in a d e c u a d o  a  d iv e r s o s  a s u n t o s ,  y  e n  o t r o s  c a s o s  n o  s e    

e x ig e  s u  c u m p lim ie n t o .      

E l 1 5 . 4  %  d e  lo s  e n t r e v is t a d o s  p la n t e a n  q u e  e x is t e  d o m in io  d e  la s   

ó r d e n e s  y  o t r a s  d is p o s ic io n e s  q u e  r e g u la n  e l s is t e m a  d e  d ir e c c ió n  y  la   

a c t iv id a d  in f o r m a t iv o  a n a lí t ic a .      

4     E l 7 6 . 9  %  d e   lo s  e n t r e v is t a d o s  r e f ie r e n  q u e  s e  r e a liz a n  e s c a s a s    

v a lo r a c io n e s  a n a lí t ic a s  p o r  p a r t e  d e  lo s  o f ic ia le s  ( P r o c e s a m ie n t o  d e  la s    

in f o r m a c io n e s  q u e  s e  r e c ib e n  y  s e  t r ib u t a n ) .      

E l 2 3 . 1  %  d e  lo s  e n t r e v is t a d o s  p la n t e a n  q u e  s o n  n u la s  la s  v a lo r a c io n e s   

a n a lí t ic a s  p o r  p a r t e  d e  lo s  o f ic ia le s .      

5     E l 1 0 0  %  d e  lo s  e n t r e v is t a d o s  r e c o n o c e n  q u e  n o  s e  im p le m e n t a  u n    

d is e ñ o  t e ó r ic o  p a r t ic u la r  q u e  s ir v a  c o m o  m e d id o r  d e  lo s  in d ic a d o r e s  d e    

e f ic ie n c ia  d e l O f ic ia l d e  C o o r d in a c ió n  y  A p o y o .      



“ S is t e m a  d e  c a p a c it a c ió n  e s p e c ia liz a d a  p a r a  lo s  O f ic ia le s  d e  C o o r d in a c ió n  y  A p o y o  d e l   
 

M in is t e r io  d e l I n t e r io r ” .      
c o n s id e r a c ió n  d e  lo s  e x p e r t o s  la  in f o r m a c ió n  o b t e n id a  d e  la s  e n t r e v is t a s  a  t r a v é s  d e  la    
t o r m e n t a  id e a s .     
T a b la  3 . 6 .  R e s u lt a d o  d e  la  a p lic a c ió n  d e l a n á lis is  D A F O .     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

F u e n t e :  
e la b o r a c ió n  p r o p ia .     

 

6 0     

 

 
 

F o r t a l e z a s     
 

D e b i l i d a d e s     
  

F 1 .  E l 1 0 0  %  m ilit a n  e n   la s   

o r g a n iz a c io n e s  p o lí t ic a s .     

D 1 .  N o  p e r m a n e n c ia  e n  e l c a r g o  d e  lo s   

O f ic ia le s  d e  C o o r d in a c ió n  y  A p o y o .     

F 2 .  S e  c u e n t a  c o n   lo s  m e d io s   

a u t o m a t iz a d o s  p a r a  e l c u m p lim ie n t o   

d e l e n c a r g o  e s t a t a l.     

D 2 .  F a lt a  d e  p r e p a r a c ió n  d e  lo s  o f ic ia le s  d e   la s  

J e f a t u r a s  m u n ic ip a le s .     

    

F 3 .  N o   o c u r r e n   h e c h o s   d e   

in d is c ip lin a s  g r a v e s  o  v io la c io n e s  d e   la  

é t ic a .     

D 3 .  L o s  O f ic ia le s  d e  C o o r d in a c ió n  y  A p o y o   n o  

t r a n s it a n  p o r  o t r a s  e s p e c ia lid a d e s  p a r a   

c o m p r e n d e r  e l  f u n c io n a m ie n t o  d e   lo s   

s is t e m a s  d e  e n f r e n t a m ie n t o .     

 

 F 4 .  L a  f u e r z a  la b o r a l e s  jo v e n .     D 4 .  F a lt a  f lu id e z  y  s is t e m a t ic id a d  e n  la    

c o m u n ic a c ió n  e  in t e r a c c ió n  d e  la  b a s e  c o n    

la  J e f a t u r a  d e  la  e s p e c ia lid a d  y  v ic e v e r s a .     

F 5 .  C u e n t a n  c o n  la s  n o r m a t iv a s  q u e   

r ig e n  la  a c t iv id a d  d e  d ir e c c ió n  y  d e   

in f o r m a c ió n  y  a n á lis is .      

D 5 .  P o c o  in t e r é s  p o r  p a r t e  d e  lo s  J e f e s   

M in in t  m u n ic ip a le s ,  p o r  la  s u p e r a c ió n  y   

a p r e n d iz a je  d e  s u s  s u b o r d in a d o s .     

D 6 .  R e a liz a n   f u n c io n e s  d e  s e c r e t a r ia s ,   

t r a n s c r ib e n  d o c u m e n t o s  y  r e c e p c io n a n   

lla m a d a s ,  d e  f o r m a  g e n e r a l.      

D 7 .  N o  e x is t e  c la r id a d  d e  la s  f u n c io n e s  y   

m is io n e s  q u e  c u m p le n   lo s  O f ic ia le s  d e   

C o o r d in a c ió n  y  A p o y o ,  s e g ú n  e l c a r g o .     

D 8 .  N o  s e  im p le m e n t a n   la s  n o r m a t iv a s   

e s t a b le c id a s  p a r a  e l d e s e m p e ñ o  d e  lo s   

o f ic ia le s  d e  C o o r d in a c ió n  y  A p o y o .     
 

 
 

A m e n a z a s     
 

O p o r t u n i d a d e s     

A 1 .  L a s   f u e n t e s   la b o r a le s  d e l    
e n t o r n o   p o s ib ilit a n   m e jo r e s    

o p c io n e s ,   r e m u n e r a c ió n   y    

c o n d ic io n e s  d e  v id a  y  t r a b a jo .     

 

A 2 .  L a  J e f a t u r a  M in in t  n o   t ie n e   

c o n c e b id a  p r e p a r a c ió n  p a r a  e s t o s   

c a r g o s ,  lo s  m is m o s  s e  r e a liz a n  p o r   

lo s  ó r g a n o s  e n  la s  J e f a t u r a s  M in in t   

p r o v in c ia le s .     

O 2 .  C o n t a r  c o n  u n iv e r s id a d e s  e n  c a d a   

m u n ic ip io  p a r a  f o r t a le c e r  la  c a p a c it a c ió n   

d e  lo s  O f ic ia le s  d e  C o o r d in a c ió n  y  A p o y o   

e n  e l t e r r it o r io .     
 

F 4 .  L a  f u e r z a  la b o r a l e s  jo v e n .    D 4 .  F a lt a  f lu id e z  y  s is t e m a t ic id a d  e n  la   

c o m u n ic a c ió n  e  in t e r a c c ió n  d e  la  b a s e  c o n   la  

J e f a t u r a  d e  la  e s p e c ia lid a d  y  v ic e v e r s a .      

O 1 .  A p o y o  d e  la s  in s t it u c io n e s  p o lí t ic a s  d e l  

t e r r it o r io .     



“ S is t e m a  d e  c a p a c it a c ió n  e s p e c ia liz a d a  p a r a  lo s  O f ic ia le s  d e  C o o r d in a c ió n  y  A p o y o  d e l   
 

M in is t e r io  d e l I n t e r io r ” .      
A c t i v i d a d  4 .  A n á lis is  d e  la s  d e b ilid a d e s      
A  p a r t ir  d e  la  in f o r m a c ió n  p r o p o r c io n a d a  p o r  e l a n á lis is  D A F O  s e  d e t e r m in a n  u n  t o t a l    
d e  8  d e b ilid a d e s  la s  c u a le s  s e  lis t a n  n u e v a m e n t e  y  s e  a p lic a  e l m é t o d o  d e  K e n d a ll p a r a    
d a r  o r d e n  d e  p r io r id a d  a  c a d a  u n a  d e  e lla s  lo  q u e  s e  e v id e n c ia  e n  la  t a b la  3 . 7 .     
T a b la  3 . 7 .  M é t o d o  K e n d a ll p a r a  d a r  o r d e n  d e  p r io r id a d  a  la s  d e b ilid a d e s     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
6 1     

                

N o    D e b i l i d a d e s    E 1   E 2   E 3   E 4   E 5   E 6   E 7   E 8   E 9   E 1 0   Σ A i   ∆    ∆ ^ 2   S e l e c c i ó n    
                

 N o  p e r m a n e n c ia  e n  e l c a r g o  

d e   lo s  O f ic ia le s   d e  

C o o r d in a c ió n  y  A p o y o .    

   

   
5    

2    2    5    3    6    5    8    8    8    5 2    7    4 9     

1    

 F a l t a  d e  p r e p a r a c i ó n  d e  

l o s   o f i c i a l e s   d e   l a s  

J e f a t u r a s  m u n i c i p a l e s .    

   

   
1    

1    1    2    4    4    2    1    1    1    1 8    
-  
2 7    7 2 9    1    2    

 L o s   O f i c i a l e s      d e  

C o o r d i n a c i ó n  y  A p o y o  n o  

t r a n s i t a n    p o r   o t r a s  

e s p e c i a l i d a d e s    p a r a  

c o m p r e n d e r        e l  

f u n c i o n a m i e n t o  d e     l o s  

s i s t e m a s        d e  

e n f r e n t a m i e n t o .    

   

   

   

   

   

   

   
4    

5    3    1    5    3    4    4    4    6    3 9    - 6    3 6    4    

3    

 F a lt a  f lu id e z  y  s is t e m a t ic id a d  

e n   la   c o m u n ic a c ió n  e  

in t e r a c c ió n  d e  la  b a s e  c o n  la  

J e f a t u r a  d e  la  e s p e c ia lid a d  y  

v ic e v e r s a .    

   

   

   

   
6    

7    8    7    8    8    7    5    5    2    6 3    1 8   3 2 4     

4    

 
P o c o  in t e r é s  p o r  p a r t e  d e  lo s  

J e f e s  M in in t  m u n ic ip a le s ,  p o r  

la  s u p e r a c ió n  y  a p r e n d iz a je  

d e  s u s  s u b o r d in a d o s .    

   

   

   
8    

8    7    8    7    5    6    6    6    4    6 5    2 0   4 0 0     

5    

 
R e a liz a n   f u n c io n e s   d e  

s e c r e t a r ia s ,    t r a n s c r ib e n  

d o c u m e n t o s  y  r e c e p c io n a n  

lla m a d a s ,  d e  f o r m a  g e n e r a l.    

   

   

   

7    

6    6    6    6    7    8    7    7    7    6 7    2 2   4 8 4     

6    

 N o  e x i s t e  c l a r i d a d  d e  l a s  

f u n c i o n e s  y  m i s i o n e s  q u e  

c u m p l e n  l o s  O f i c i a l e s  d e  

C o o r d i n a c i ó n  y  A p o y o ,  

s e g ú n  e l  c a r g o .    

   

   

   

   
3    

3    5    3    1    2    1    3    3    3    2 7    

-  
1 8    3 2 4    2    7    

 

N o  s e   i m p l e m e n t a n   l a s  

n o r m a t i v a s   e s t a b l e c i d a s  

   

   
2    

4    4    4    2    1    3    2    2    5    2 9    

-  
1 6    2 5 6    3    8    



“ S is t e m a  d e  c a p a c it a c ió n  e s p e c ia liz a d a  p a r a  lo s  O f ic ia le s  d e  C o o r d in a c ió n  y  A p o y o  d e l   
 

M in is t e r io  d e l I n t e r io r ” .      
 

 

 

 

F u e n t e :  e la b o r a c ió n  p r o p ia .     
E l v a lo r  d e l c o e f ic ie n t e  K e n d a ll e s  d e  W =  0 . 6 4 3 7  p o r  lo  t a n t o  e l e s t u d io  e s  v á lid o ,  y a    
q u e  e x is t e  c o n c o r d a n c ia  e n t r e  e l c r it e r io  d e  lo s  e x p e r t o s .  E l v a lo r  d e  T  e s  d e  4 5  y  la s    
c o m p e t e n c ia s  s e le c c io n a d a s  s e r á n  la s  q u e  c u m p la n  la  s ig u ie n t e  c o n d ic ió n :  Σ a i <  T .  A    
p a r t ir  d e l o r d e n  d a d o  p o r  lo s  e x p e r t o s  s e  c o m ie n z a  la  a p lic a c ió n  d e l a n á lis is  d e l   
D ia g r a m a  C a u s a  -  E f e c t o  d o n d e  s e  m u e s t r a n  e n  la  f ig u r a  3 . 2 .     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
6 2     

 p a r a  e l  d e s e m p e ñ o  d e  l o s  

O f i c i a l e s  d e    

C o o r d i n a c i ó n y  A p o y o .    

                



“ S is t e m a  d e  c a p a c it a c ió n  e s p e c ia liz a d a  p a r a  lo s  O f ic ia le s  d e  C o o r d in a c ió n  y  A p o y o  d e l   
 

M in is t e r io  d e l I n t e r io r ” .      
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

        

F u e n t e :  e la b o r a c ió n  p r o p ia .     
E t a p a  I I .  S i s t e m a  d e  c a p a c i t a c i ó n     
P a s o  I I .  2 .  I d e n t if ic a c ió n  d e  la s  n e c e s id a d e s  d e  c a p a c it a c ió n     
S e  r e a liz a  r e v is ió n  d o c u m e n t a l d e  la s  e v a lu a c io n e s  d e l d e s e m p e ñ o  y  lo s  p e r f ile s  d e    
c a r g o s  y  s e  c o m p le t a  la  in f o r m a c ió n  c o n  e n t r e v is t a  a  lo s  O f ic ia l e s  d e  C o o r d in a c ió n  y    
A p o y o  d e   la s  J e f a t u r a s  M in in t  m u n ic ip a le s  p a r a   id e n t if ic a r   la s  n e c e s id a d e s  d e    
c a p a c it a c ió n  d e  e s t e  p e r s o n a l a r r o ja n d o  lo s  s ig u ie n t e s  r e s u lt a d o s .     

 

6 3     



“ S is t e m a  d e  c a p a c it a c ió n  e s p e c ia liz a d a  p a r a  lo s  O f ic ia le s  d e  C o o r d in a c ió n  y  A p o y o  d e l   
 

M in is t e r io  d e l I n t e r io r ” .      

T a b la  3 . 8 .  N e c e s id a d e s  d e  c a p a c it a c ió n  d e  lo s  O f ic ia le s  d e  C o o r d in a c ió n  y  A p o y o  d e   la s  

J e f a t u r a s  M in in t  m u n ic ip a le s     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
6 4     

 P r e g u n t a s     R e s u l t a d o s  d e  l a  e n t r e v i s t a     

1     

E l 7 5  %  d e  lo s  e n t r e v is t a d o s  r e f ie r e n  q u e  c o n o c e n  s u s   

m is io n e s  y  f u n c io n e s  p a r a  e l c a r g o  q u e  d e s e m p e ñ a n .     

E l 2 5  %  d e  lo s  e n t r e v is ta d o s  r e f ie r e n  n o  c o n o c e r  s u s   

m is io n e s  y  f u n c io n e s  p a r a  e l c a r g o  q u e  d e s e m p e ñ a n .     

2     

E l 6 6 . 6  %  d e  lo s  e n t r e v is ta d o s  n o  s e  s ie n t e n  p r e p a r a d o s   

p a r a  e l c a r g o .      

E l 3 3 . 4  %  d e  lo s  e n t r e v is ta d o s  s e  s ie n t e n  p r e p a r a d o s   

p a r a  e l c a r g o .     

3     

E l 5 0  %  d e  lo s  e n t r e v is t a d o s  m a n if ie s ta n  q u e  c o n  la   

p r e p a r a c ió n  q u e  t ie n e n  p u e d e n  a s u m ir  r e t o s  s u p e r io r e s .    

E l 5 0  %  d e  lo s  e n t r e v is t a d o s  m a n if ie s t a n  q u e  c o n  la   

p r e p a r a c ió n  q u e   t ie n e n  n o  p u e d e n  a s u m ir  r e to s   

s u p e r io r e s .     

4     

E l 9 1 . 6  %  d e  lo s  e n t r e v is t a d o s  m a n if ie s ta n  q u e  h a n   

r e c ib id o  p r e p a r a c ió n  e n  d ir e c c ió n  e   in f o r m a c ió n  y   

a n á lis is .     
E l 8 . 4  %  d e  lo s  e n t r e v is ta d o s  r e f ie r e n  q u e  h a n  r e c ib id o    

N e c e s i d a d e s    c u r s o  d e  p r e p a r a c ió n  e n  m a t e r ia  d e  d ir e c c ió n .     

d e     
E l 4 1 . 6  %  d e   lo s  e n t r e v is t a d o s  r e f ie r e n  q u e  d e b e n   

r e a liz a r  c u r s o s  r e la c io n a d o s  c o n   la  a c t iv id a d  d e    
c a p a c i t a c i ó n     

 

5     

d ir e c c ió n .     

E l 2 5  %  d e  lo s  e n t r e v is ta d o s  r e f ie r e n  q u e  d e b e n  r e a liz a r   

c u r s o s  r e la c io n a d o s  c o n  la  a c t iv id a d  d e  in f o r m a c ió n  y   

a n á lis is .      

E l 2 5  %  d e  lo s  e n t r e v is ta d o s  r e fie r e n  q u e  d e b e n  r e a liz a r   

c u r s o s  r e la c io n a d o s  c o n  la  a c t iv id a d  d e  d ir e c c ió n  e   

in f o r m a c ió n  y  a n á lis is .      

E l 8 . 4  %  d e  lo s  e n t r e v is ta d o s  r e fie r e n  q u e  d e b e n  r e a liz a r   

c u r s o s  r e la c io n a d o s  c o n  la  a c t iv id a d  d e  p la n if ic a c ió n .     

6     

E l 3 3 . 4  %  d e  lo s  e n t r e v is t a d o s  r e f ie r e n  q u e  s e  d e b e n   

r e a liz a r  p r e p a r a c io n e s  d e s d e  e l p u e s t o  d e  t r a b a jo  a  p a r tir   

d e  la s   m is io n e s  y  f u n c io n e s  q u e  d e s e m p e ñ a n .    

E l 2 5  %  d e  lo s  e n t r e v is t a d o s  r e f ie r e n  q u e  s e  d e b e n   

r e a liz a r  p r e p a r a c io n e s  a f in e s  a  la  a c t iv id a d  d e  d ir e c c ió n .    

E l 1 6 . 6  %  d e  lo s  e n t r e v is t a d o s  r e f ie r e n  q u e  s e  d e b e n   

r e a liz a r  p r e p a r a c io n e s  r e la c io n a d a  c o n  la  a c t iv id a d  d e   

in f o r m a c ió n  y  a n á lis is .     



“ S is t e m a  d e  c a p a c it a c ió n  e s p e c ia liz a d a  p a r a  lo s  O f ic ia le s  d e  C o o r d in a c ió n  y  A p o y o  d e l   
 

M in is t e r io  d e l I n t e r io r ” .      
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
F u e n t e :  

e la b o r a c ió n  p r o p ia .     
P a s o  I I .  3 .  A n á lis is  d e l p r o c e s o  d e  c a p a c it a c ió n  e n  e l M in in t         
P a r a  la  p r e p a r a c ió n  d e  la s  f u e r z a s  e n  e l M in in t ,  c a d a  a ñ o  d e  in s t r u c c ió n ,  s e  e m it e n    
p r e c is io n e s  e  in d ic a c io n e s  p o r  lo s  J e f e s  d e  la  D ir e c c ió n  d e  C u a d r o s ,  P e r s o n a l  y    
P r e p a r a c ió n  y  la  D ir e c c ió n  d e  O p e r a c io n e s ,  e n  e l c a s o  d e  e s t e  a ñ o  2 0 1 9  s e  e m it ie r o n    
c o n s id e r a c io n e s  p o r  la  D ir e c c ió n  d e  P r e p a r a c ió n  y  C ie n c ia s ;  D ir e c c ió n  d e  n u e v a    
c r e a c ió n ,  c o n  e l o b je t iv o  d e  o r g a n iz a r ,   r e g u la r  y  p u n t u a liz a r   lo s  p r in c ip a le s    
c o m p o n e n t e s  y  a c c io n e s  d ir ig id a s  a  la  s u p e r a c ió n  c o n t in u a  y  la  p r e p a r a c ió n  c o m b a t iv a    
d e  la s  f u e r z a s  e n  la s  u n id a d e s  d e l M in in t ,  in t e g r a d o s  e n  u n  d o c u m e n t o  d e  c a r á c t e r    
m in is t e r ia l,  d o n d e  s e  e m it e n  la s  in d ic a c io n e s  m e t o d o ló g ic a s  y  d e  o r g a n iz a c ió n  d ir ig id a s    
a  a lc a n z a r  n iv e le s  s u p e r io r e s  d e  d e s e m p e ñ o  p r o f e s io n a l y  a l c u m p lim ie n t o  e x it o s o  d e    
la s  m is io n e s  d e l o r g a n is m o ,  d e  c a d a  ó r g a n o ,  t e r r it o r io  o  u n id a d ,  c o n c e n t r a n d o  la s    
a c c io n e s  e n  la s  t e m á t ic a s  e s p e c ia liz a d a s ,  q u e  s e  c o n s t it u y e n  p r io r id a d e s .     

 

 

 

 

 
6 5     

  E l 1 6 . 6  %  d e  lo s  e n t r e v is t a d o s  r e f ie r e n  q u e  s e  d e b e    

r e a liz a r   t a lle r e s  r e la c io n a d o s  c o n   la  a c t iv id a d  d e    

in f o r m a c ió n  y  a n á lis is  y  d ir e c c ió n .     

N e c e s i d a d e s  P r e g u n t a s     R e s u l t a d o s  d e  l a  e n t r e v i s t a     

     E l 8 . 4  %  d e  lo s  e n t r e v is ta d o s  r e f ie r e n  q u e  s e  d e b e    

r e a liz a r  p r e p a r a c ió n  d e  c ó m o  t r a b a ja r  c o n  e l S is te m a    

A u t o m a tiz a d o  d e  D ir e c c ió n  ( S a d ir )      
 

 E l 1 6 . 6  %  d e  lo s  e n t r e v is t a d o s  a  p a r t ir  d e  s u  d e s e m p e ñ o    

s e  e v a lú a n  d e  b ie n      

  
 

E l 3 3 . 3  %  d e  lo s  e n t r e v is t a d o s  a  p a r t ir  d e  s u  d e s e m p e ñ o    

s e  e v a lú a n  d e  r e g u la r      

E l 1 6 . 6  %  d e  lo s  e n t r e v is t a d o s  a  p a r t ir  d e  s u  d e s e m p e ñ o    

s e  e v a lú a n  d e  m a l.     

   E l 8 . 5  %  d e  lo s  e n t r e v is ta d o s  a  p a r t ir  d e  s u  d e s e m p e ñ o    

s e  e v a lú a  c a r e n t e  d e  p r e p a r a c ió n .     
 

E l 2 5  %  d e  lo s  e n t r e v is t a d o s  a  p a r t ir  d e  s u  d e s e m p e ñ o  n o    

s e  e v a lú a .     

 E l 8 3 . 4  %  d e  lo s  e n t r e v is ta d o s  n o  r e a liz a  s u g e r e n c ia s .    

   E l 1 6 . 6  %  d e  lo s  e n t r e v is t a d o s  r e f ie r e n  q u e  d e b e n    
c o n t in u a r  la s  p r e p a r a c io n e s  d e s d e  e l p u e s t o  d e  t r a b a jo ,    

 p r e p a r a r  h a c ie n d o .    

7     

8     



“ S is t e m a  d e  c a p a c it a c ió n  e s p e c ia liz a d a  p a r a  lo s  O f ic ia le s  d e  C o o r d in a c ió n  y  A p o y o  d e l   
 

M in is t e r io  d e l I n t e r io r ” .      
S e  e m it e n  ó r d e n e s  d e  la  J e f a t u r a  M in in t  q u e  e s t a b le c e n  m e d id a s  p a r a  la  o r g a n iz a c ió n    
d e  c u r s o s  d e  f o r m a c ió n ,  s e g ú n  lo s  p la n e s  d e  e s t u d io s  d e  la s  d if e r e n t e s  e s p e c ia lid a d e s ,    
v ig e n t e s  e n  lo s  C e n t r o s  d e  I n s t r u c c ió n .      
L a s  a c t iv id a d e s  d e  p r e p a r a c ió n  e s p e c ia liz a d a  a b a r c a r á n  c o m o  m í n im o  4 0  h o r a s  e n  e l   
a ñ o  d e  in s t r u c c ió n ,  2 0  h o r a s  e n  c a d a  p e r í o d o .  D e  s e r  n e c e s a r io ,  p u e d e  c o n c e n t r a r s e    
la  m a y o r  c a n t id a d  d e  h o r a s  e n  u n  m is m o  p e r í o d o .  L o s  ó r g a n o s  y  e s p e c ia lid a d e s    
d e b e r á n  a n a liz a r  s is t e m á t ic a m e n t e  lo s  r e s u lt a d o s  d e  la  p r e p a r a c ió n  e s p e c ia liz a d a  d e    
la s  f u e r z a s ,  t e n ie n d o  e n  c u e n t a  q u e  r e q u ie r e n  d e s a r r o lla r  h a b ilid a d e s  q u e  n o  s o n    
p o s ib le s  a d q u ir ir  e n  o t r o  o r g a n is m o  o  s is t e m a  d e l e n t o r n o .      
L o s  je f e s  a  c a d a  n iv e l,  a s e g u r a r á n  la  p r e p a r a c ió n  d e  lo s  e f e c t iv o s  p r e v is t o s 6 ,  d a n d o    
c u m p lim ie n t o  a  lo s  p r o g r a m a s  d e  e s t u d io  d e  1 2 0  –  2 4 0  h o r a s ,  d e f in id o s  p o r  la  C o m is ió n    
M e t o d o ló g ic a  M in is t e r ia l.     
E n  e l c a s o  d e   lo s  O f ic ia le s  d e  C o o r d in a c ió n  y  A p o y o  d e   la s  J e f a t u r a s  M in in t    
m u n ic ip a le s ,  s u  p r e p a r a c ió n  e s p e c ia liz a d a  e s t á  d ir ig id a  b á s ic a m e n t e  a  t e m a s  d e    
d ir e c c ió n  e  in f o r m a c ió n  y  a n á lis is ,  a  p a r t ir  d e  la s  m is io n e s  y  f u n c io n e s  q u e  r e a liz a n   d e    
a p o y o  a l J e f e  M in in t  m u n ic ip a l:  e n   la s   f u n c io n e s  d e  d ir e c c ió n :  P la n if ic a c ió n ,    
O r g a n iz a c ió n ,  G e s t ió n  o  M a n d o  y  C o n t r o l y  la  a c t iv id a d  in f o r m a t iv o  -  a n a lí t ic a .     
O b j e t i v o  G e n e r a l  d e l  S i s t e m a  d e  c a p a c i t a c i ó n :  lo g r a r  la  p r e p a r a c ió n  d e  lo s  O f ic ia le s    
d e  C o o r d in a c ió n  y  A p o y o  d e l M in is t e r io  d e l I n t e r io r ,  p a r a   q u e  a lc a n c e n  la  p r e p a r a c ió n    
in d iv id u a l n e c e s a r ia  q u e  le s  p e r m it a  u n  d e s e m p e ñ o  e x it o s o  e n  s u  p u e s t o  d e  t r a b a jo .      
F u n c i ó n  G e n e r a l  d e l  S i s t e m a  d e  c a p a c i t a c i ó n :  f o r t a le c e r  lo s  n iv e le s  d e  p r e p a r a c ió n    
d e  lo s  O f ic ia le s  d e  C o o r d in a c ió n  y  A p o y o  d e l M in is t e r io  d e l I n t e r io r  e n  a r a s  d e  a lc a n z a r    
u n  d e s e m p e ñ o  e x it o s o  e n  s u  p u e s t o  d e  t r a b a jo .  C o m p o n e n t e s  q u e  i n t e r v i e n e n  e n  e l    
S i s t e m a  d e  C a p a c i t a c i ó n  s o n :     
  J e f e  M in in t  m u n ic ip a le s     
  Ó r g a n o  d e  C u a d r o s ,  P e r s o n a l y  P r e p a r a c ió n .     
  J e f e s  d e  Ó r g a n o s  y  E s p e c ia lid a d e s  d e l M in is t e r io  d e l I n t e r io r  d e  la  P r o v in c ia  d e    

M a t a n z a s .     
 

 

                                           
6  E s t a b l e c i d o  e n  l a  O r d e n  3 4  d e l  2 0 1 1  d e l  V i c e m i n i s t r o  P r i m e r o  d e l  In t e r i o r     

6 6     



“ S is t e m a  d e  c a p a c it a c ió n  e s p e c ia liz a d a  p a r a  lo s  O f ic ia le s  d e  C o o r d in a c ió n  y  A p o y o  d e l   
 

M in is t e r io  d e l I n t e r io r ” .      
L a  r e la c ió n  e n t r e  lo s  c o m p o n e n t e s  s e  e x p r e s a n  a  t r a v é s  d e  la  la b o r  r e c t o r a  d e l Ó r g a n o    
d e  C u a d r o s ,  P e r s o n a l y  P r e p a r a c ió n  q u e  e s  q u ie n  c o o r d in a  d ir e c t a m e n t e  c o n  lo s  J e f e s    
M in in t  m u n ic ip a le s ,  J e f e s  d e  Ó r g a n o s  y  E s p e c ia lid a d e s  d e l M in is t e r io  d e l I n t e r io r  d e  la    
P r o v in c ia  d e  M a t a n z a s  e l d e s e m p e ñ o  d e  lo s  O f ic ia le s  d e  C o o r d in a c ió n  y  A p o y o  d e l   
M in is t e r io  d e l I n t e r io r .     
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Recursos    

      
      

Objetivo 1. Preparar a los Oficiales de Coordinación y Apoyo en los documentos normativos que inciden en la actividad que realizan, a 
partir de los procesos que desarrollan.    

1    Impartir conferencia sobre las generalidades de los   

procesos de dirección e información y análisis a   

partir de las misiones y funciones que cumple el   

Oficial de Coordinación y Apoyo. 2 horas clases    

(h/c)    

    

      

3    Impartir clase taller para ampliar la misión, papel y   

funciones que cumple el Oficial de Coordinación y   

Apoyo, a partir de la experiencia práctica y como   

parte del perfeccionamiento institucional. (4 h/c)    

OCAP   Oficiales de    

Coordinación y    

Apoyo y Jefes    

Minint   

municipales    

    

enero 2020    1 aula con   

medios   

técnicos    

“Sistema de capacitación especializada para los Oficiales de Coordinación y Apoyo del Ministerio del Interior”.     

Paso II. 4. Propuesta del sistema de capacitación     

No.   Acciones    Responsables  Participantes  Fecha de   

cumplimiento    

Órgano Coordinación y    

Apoyo provincial    

(OCAP) y Órgano    

Información y Análisis   

provincial (OIAP)    

Oficiales de    

Coordinación y   
Apoyo y Jefes   
Minint   

municipales    

Salón de   

reuniones    
3er jueves del  
mes de enero   
2020    

2  Realizar taller territorial sobre los documentos   

rectores y principales normativas que inciden en la   

dirección del enfrentamiento. Particularidades de la   

Orden 3/2013 del Ministro del Interior y la Orden 22   

del Viceministro del Interior que rige la actividad   

Informativo Analítica y Orden 27/2014 del Jefe   

Minint provincial. (4 h/c)    

OCAP  Oficiales de    

Coordinación y    

Apoyo y Jefes    

Minint   

municipales    

Zona Norte,     

Centro y Sur:   

mes de febrero    

2020   

frecuencia   

anual    

1 aula con   

medios   

técnicos    
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Recursos    

      
      

Objetivo 2. Preparar a los Oficiales de Coordinación y Apoyo en la actividad informativo analítica, teniendo en cuenta las misiones y  
funciones que desarrollan.    

4    Impartir clase taller sobre los métodos y técnicas   

para la obtención de información.  Análisis   

estadísticos y determinación de causas y   

condiciones. (4 h/c)    

    

5    Impartir conferencia sobre la información y sus   

requisitos. Indicadores para evaluar su calidad. El   

flujo informativo. Los flujos internos y externos. El   

traslado de información desde y hacia las unidades   

de información y análisis a su nivel.      

OIAP   Oficiales de    

Coordinación y    

Apoyo    

3er jueves del  
mes de marzo  
2020    

Salón de  
reuniones    

6    Debatir a través de actividad práctica como se   

aplica el ciclo de trabajo a las informaciones de   

situación interna. Estados de opinión. Su   

seguimiento o acciones de continuidad. (2 h/c)    

OIAP   Oficiales de    

Coordinación y    

Apoyo    

3er jueves del  
mes de marzo  
2020    

1 aula con   

medios   

técnicos    

7    Impartir conferencia sobre las características de los   

resúmenes y sus tipos. Actividad práctica   

elaboración de resúmenes. (4h/c)    

OIAP   Oficiales de    

Coordinación y    

Apoyo y Jefes    

Minint   

municipales    

3er jueves del  
mes de marzo  
2020    

1 aula con   

medios   

técnicos    

“Sistema de capacitación especializada para los Oficiales de Coordinación y Apoyo del Ministerio del Interior”.     

No.   Acciones    Responsables  Participantes  Fecha de   

cumplimiento    

OIAP  Oficiales de    

Coordinación y    

Apoyo y Jefes    

Minint   

municipales    

1 aula con   

medios   

técnicos    

3er jueves del  
mes de enero   
2020    
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No.   
   Acciones     

 

Responsables    

 

Participantes    

 

Fecha de   
    

    cumplimiento   
 

      

8    Impartir conferencia sobre la organización y   

funcionamiento del Sistema Informativo - Analítico.   

Funciones de las unidades organizativas del   

Sistema.  Organización del trabajo informativo a su   

nivel y principales funciones de los cargos y   

estructuras representadas en este. (4 h/c)    

OIAP   Oficiales de    

Coordinación y    

Apoyo     

3er jueves del  
mes de  abril   

2020    

Salón de  
reuniones    

9    Debatir a través de actividad práctica lo relacionado   

a los indicadores del enfrentamiento. Su   

interpretación e implementación en las unidades de   

base.    

OIAP   Oficiales de    

Coordinación y    

Apoyo    

2do jueves del  
mes de mayo   

2020    

1 aula con   

medios   

técnicos    

10    Impartir conferencia sobre el Minint como sistema,   

el enfoque sistémico y la productividad en los   

resultados de trabajo. (2 h/c)    

OCAP   Oficiales de    

Coordinación y    

Apoyo y Apoyo y   

Jefes Minint   

municipales    

3er jueves del  
mes de abril   

2020    

Salón de  
reuniones    

11    Impartir conferencia sobre la representación de los   

flujos horizontal y vertical de información y análisis   

a su nivel. (2 h/c)    

  3er jueves del  
mes de  abril   

2020    

Salón de  
reuniones    

12    Impartir conferencia sobre la orientación de la   

búsqueda de información, procesamiento y   

evaluación, análisis y registro y conservación.    

OIAP   Oficiales de    

Coordinación y    

Apoyo    

3er jueves del  
mes de mayo  
2020    

1 aula con   

medios   

técnicos    

“Sistema de capacitación especializada para los Oficiales de Coordinación y Apoyo del Ministerio del Interior”.     

Recursos    

OIAP  Oficiales de    

Coordinación y    

Apoyo    



 

 

 

 

“Sistema de capacitación especializada para los Oficiales de Coordinación y Apoyo del Ministerio del Interior”.     

Recursos    
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No.   
   Acciones     

 

Responsables    

 

Participantes    

 

Fecha de   
    

    cumplimiento   
 

      

 informativo-analíticos. (4 h/c)    

  
 

  
 fre

a
c
n
u
u
e
a
n
l
ci
 
a  

 

  
 

13    Impartir conferencia y actividad práctica sobre los   

tipos de documentos que se utilizan en el ámbito   

informativo: Su elaboración y errores más   

frecuentes. (4 h/c)    

    

14    Impartir conferencia sobre la definición de   

información gráfica. Tipología de gráficos y su   

empleo para el trabajo de enfrentamiento.   

Principios para su construcción.  Componentes que   

se deben considerar para su elaboración.    

Algunos elementos sobre las infografías. (4 h/c)    

OIAP   Oficiales de    

Coordinación y    

Apoyo    

2do jueves del  
mes de junio   

2020    

Salón de  
reuniones    

    2do jueves del  
mes de junio   

2020    

1 aula con   

medios   

técnicos    

16    Debatir a través de actividad práctica. (4 h/c) -   

 Elaboración de los informes.     

- Principales errores en su elaboración 
y  

sugerencias de perfeccionamiento.     

- Proyecciones o propuesta de medidas 
que  

deben incluir.     

   

   

Oficiales de    

Coordinación y    

Apoyo    

3er jueves del   

mes de    

junio 2020   

frecuencia   

anual    

1 aula con   

medios   

técnicos    

 Seguimiento al cumplimiento de los lineamientos   

OIAP  Oficiales de    

Coordinación y    

Apoyo y Apoyo     

3er jueves del  
mes de mayo  
2020    

1 aula con   

medios   

técnicos    

15  Debatir a través de actividad práctica la   

representación e interpretación de los datos en   

gráficos, tablas y esquemas. (4 h/c)    

OIAP  Oficiales de    

Coordinación y    

Apoyo    
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No.   
   Acciones     

 

Responsables    

 

Participantes    

 

Fecha de   
    

    cumplimiento   
 

      

17    Desarrollar taller territorial sobre el análisis como   

base para el trabajo de dirección, guía de los   

procesos de planificación, organización y control,   

que incluya los Lineamientos Informativos para el   

enfrentamiento. Modelo – esquema para organizar   

la elaboración de informes.    

OCAP   Oficiales de    

Coordinación y    

Apoyo    

Zona Norte,   
Centro y Sur :  
mes de julio   
2020   

frecuencia   

anual    

1 aula con   

medios   

técnicos    

Objetivo 3. Preparar a los Oficiales de Coordinación y Apoyo en los procesos de dirección en función de una mejor organización y  
funcionamiento en los sistemas.    

18    Impartir clase taller sobre los métodos, vías y   

nuevas herramientas para la planificación y   

realización del control a procesos de trabajo, con   

mayor efectividad. (4 h/c)    

    

19    Debatir a través de actividad práctica la evaluación   

en el  cumplimiento de los planes, mediante el   

análisis a partir de los indicadores previstos en los   

planes anuales. (4 h/c)    

OCAP   Oficiales de    

Coordinación y    

Apoyo y Jefes    

Minint   

municipales    

Oficiales de    

mayo -  junio    

2020   

frecuencia   

anual    

1 aula con   

medios   

técnicos    

20    Evaluar el entrenamiento desde el puesto de   

trabajo de cómo elaborar las valoraciones de   

cumplimiento de las actividades principales.     

OCAP   Oficiales de    

Coordinación y    

Apoyo     

20 - 30 meses   

de enero y   

febrero 2020    

Medios   

técnicos     

“Sistema de capacitación especializada para los Oficiales de Coordinación y Apoyo del Ministerio del Interior”.     

Recursos    

OCAP  Oficiales de    

Coordinación y    

Apoyo y Jefes    

Minint   

municipales    

3er jueves del  
mes de junio   

2020    

1 aula con   

medios   

técnicos    
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No.   
   Acciones     

 

Responsables    

 

Participantes    

 

Fecha de   
    

    cumplimiento   
 

      

21    Debatir en revisión colectiva la elaboración de los   

planes de medidas como resultados de los   

controles y realización de los informes de   

cumplimiento. Profundización en la determinación   

de las causas de impacto, base para proyecciones   

acertadas.     

OCAP   Oficiales de    

Coordinación y    

Apoyo y Jefes    

Minint   

municipales    

febrero 2020    Pizarrón y   

salón de   

reuniones    

22    Simular a través de actividad demostrativa el   

registro, control y evaluación del cumplimiento de   

las decisiones del Jefe Minint provincial, 2do Jefe   

Minint provincial y Jefe Minint municipal.    

OCAP   Oficiales de    

Coordinación y    

Apoyo y Apoyo    

marzo 2020    Medios   

técnicos    

23    Evaluar el entrenamiento desde el puesto de   

trabajo en la actividad de Planificación, el trabajo   

con el SADIRy Control – Decisiones. Integralidad   

en los procesos de trabajo.    

    

OCAP   Oficiales de    

Coordinación y    

Apoyo     

marzo 2020    Medios   

técnicos    

  OCAP   Oficiales de    

Coordinación y    

Apoyo y Jefes    

Minint   

municipales    

mayo -  junio    

2020    

Medios   

técnicos     

“Sistema de capacitación especializada para los Oficiales de Coordinación y Apoyo del Ministerio del Interior”.     

Recursos    

24  Impartir taller territorial  y entrenamiento desde el   

puesto de trabajo sobre la elaboración   

cumplimiento y Objetivos del plan anual. Fuentes a   

utilizar.     



“ S is t e m a  d e  c a p a c it a c ió n  e s p e c ia liz a d a  p a r a  lo s  O f ic ia le s  d e  C o o r d in a c ió n  y  A p o y o  d e l   
 

M in is t e r io  d e l I n t e r io r ” .      
C o n c l u s i o n e s  d e l  c a p í t u l o     
1 .  S e  a p lic a  e l p r o c e d im ie n t o  p r o p u e s t o  c o n  s u s  d o s  e t a p a s ,  e n  la  p r im e r a  s e    

d ia g n o s t ic a  la  s it u a c ió n  d e  la s  J e f a t u r a  d e l M in in t  d o n d e  s e  s e le c c io n a n  lo s  1 0    
e x p e r t o s  q u e  c o n f o r m a n  e l e q u ip o  d e   t r a b a jo ,   lo s  c u a le s   id e n t if ic a n  o c h o    
d e b ilid a d e s ,  d e  e s t a s  c u a t r o  s o n  la s  p r io r id a d e s  a  d a r le  r e s p u e s t a  a  c o r t o  p la z o .     

2 .  E n   la  s e g u n d a  e t a p a  c o n  la  m e jo r a  d e l  s is t e m a  d e  c a p a c it a c ió n ,  s e  lo g r a n    
id e n t if ic a r  la s  p r in c ip a le s  n e c e s id a d e s  d e  c a p a c it a c ió n ,  s e  a n a liz a  la  c a p a c it a c ió n    
a c t u a l d o n d e  s e  o b s e r v a  q u e  lo s  J e f e s  M in in t  m u n ic ip a le s  s o n  lo s  r e s p o n s a b le s  d e    
la  s u p e r a c ió n  d e  s u s  s u b o r d in a d o s  y  n o  s e  t ie n e  d is e ñ a d o  u n  s is t e m a  d e    
c a p a c it a c ió n   p a r a  lo g r a r  u n  m e jo r  d e s e m p e ñ o  d e  lo s  O f ic ia le s  d e  C o o r d in a c ió n  y    
A p o y o  e n  la s  J e f a t u r a s  M in in t  m u n ic ip a le s .       

3 .  C o m o  r e s u lt a d o  d e l a n á lis is  a n t e r io r  q u e d a  e la b o r a d o  e l s is t e m a  d e  c a p a c it a c ió n    
c o n  2 4  a c c io n e s  q u e  c o n f o r m a n  la  p r o p u e s t a  p a r a  lo s  O f ic ia le s  d e  C o o r d in a c ió n  y    
A p o y o  d e  la s  J e f a t u r a s  M in in t  m u n ic ip a le s  q u e  c o n t r ib u y e  a  la  m e jo r a  d e  la s  c u a t r o    
d e b ilid a d e s  id e n t if ic a d a s  p a r a  d a r l e s  p r io r id a d  a  c o r t o  p la z o .       
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“ S is t e m a  d e  c a p a c it a c ió n  e s p e c ia liz a d a  p a r a  lo s  O f ic ia le s  d e  C o o r d in a c ió n  y  A p o y o  d e l   
 

M in is t e r io  d e l I n t e r io r ” .      
C o n c l u s i o n e s  g e n e r a l e s     
D e s p u é s  d e  a n a liz a r  lo s  r e s u lt a d o s  d e  la  in v e s t ig a c ió n ,  s e  lle g ó  a  la s  s ig u ie n t e s    
c o n c lu s io n e s :      
1 .   L o s  f u n d a m e n t o s  t e ó r ic o s  q u e  s u s t e n t a n   la  u t iliz a c ió n  d e   la s  f u e n t e s  d e    
in f o r m a c ió n  u t iliz a d a s  p e r m it ie r o n  s u  s is t e m a t iz a c ió n  y  p u e s t a  e n  p r á c t ic a  d e   la    
c a p a c it a c ió n ,  s ie n d o  u n a  n e c e s id a d  d e  q u e  s e  c o n v ie r t a  e n  u n  c o m p o n e n t e  p r io r iz a d o    
d e l t r a b a jo  in t e r n o  d e  lo s  O f ic ia le s  d e  C o o r d in a c ió n  y  A p o y o  d e  la s  J e f a t u r a s  M in in t    
m u n ic ip a le s  y  s e  m o s t r ó  la  im p o r t a n c ia  d e  la  G R H  t o m a n d o  c o m o  r e f e r e n c ia  e l m o d e lo    
c u b a n o  d e  la  f a m ilia  d e  la s  N C :  3 0 0 0 / 2 0 0 7 .      
2 .   E l p r o c e d im ie n t o  p r o p u e s t o  c o n s t a  d e  d o s  e t a p a s  y  d iv id id o  e n  p a s o s  y    
a c t iv id a d e s  d o n d e   lo s  p r in c ip a le s  m é t o d o s  e   in s t r u m e n t o s  a p lic a d o s  p e r m it ie r o n    
c a r a c t e r iz a r  e l e s t a d o  r e a l d e   lo s  c o n o c im ie n t o s  q u e  p o s e e n   lo s  O f ic ia le s  d e    
C o o r d in a c ió n  y  A p o y o  d e  la s  J e f a t u r a s  M in in t  m u n ic ip a le s  d e  la  p r o v in c ia  d e  M a t a n z a s ,    
d e m o s t r a n d o  u n a  p r e p a r a c ió n  c o n  d e f ic ie n c ia s .      
3 .   L a  c a r a c t e r iz a c ió n  r e a liz a d a  b r in d o  e le m e n t o s  q u e  p e r m it ie r o n  c a r a c t e r iz a r  a  lo s    
O f ic ia le s  d e  C o o r d in a c ió n  y  A p o y o  d e  la s  J e f a t u r a s  M in in t  m u n ic ip a le s ;  e l d ia g n ó s t ic o    
p e r m it ió  c o n o c e r  s u  e s t a d o  a c t u a l,  in d ic a n d o  la  n e c e s id a d  d e  la  e la b o r a c ió n  d e  u n    
s is t e m a  d e  c a p a c it a c ió n  e s p e c ia liz a d a  p a r a  lo g r a r  u n  m e jo r  d e s e m p e ñ o  d e  e s t o s    
o f ic ia le s .      
4 .   A  p a r t ir  d e  lo s  r e s u lt a d o s  a n t e s  d e s c r it o s  s e  e la b o r ó  u n  s is t e m a  d e  c a p a c it a c ió n ,    
c o n  2 4  a c c io n e s  q u e  c o n f o r m a n  la  p r o p u e s t a  p a r a  lo s  O f ic ia le s  d e  C o o r d in a c ió n  y    
A p o y o  d e  la s  J e f a t u r a s  M in in t  m u n ic ip a le s  q u e  c o n t r ib u y e  a  la  m e jo r a  d e  l a s  c u a t r o    
d e b ilid a d e s  id e n t if ic a d a s  p a r a  d a r le s  p r io r id a d  a  c o r t o  p la z o  y  a s í  d a r  s o lu c ió n  a  la s    
p r o b le m á t ic a s  q u e  s e  d e t e c t a r o n  e n  e l d ia g n ó s t ic o .     
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“ S is t e m a  d e  c a p a c it a c ió n  e s p e c ia liz a d a  p a r a  lo s  O f ic ia le s  d e  C o o r d in a c ió n  y  A p o y o  d e l   
 

M in is t e r io  d e l I n t e r io r ” .      
    
R e c o m e n d a c i o n e s      

 

 

1 .  E v a lu a r  e n  la  C o m is ió n  d e  C u a d r o s  p r o v in c ia l  lo s  r e s u lt a d o s  o b t e n id o s  e n  e l    
p r e s e n t e  t r a b a jo ,  c o m o  h e r r a m ie n t a  p a r a  p e r f e c c io n a r  la  la b o r  d e  D ir e c c ió n  e n  la    
in s t it u c ió n .     
    

2 .  P r o p o n e r  a  la  J e f a t u r a  M in in t  p r o v in c ia l q u e  s e  a p liq u e  e l s is t e m a  d e  c a p a c it a c ió n    
e s p e c ia liz a d a  p a r a  lo s  O f ic ia le s  d e  C o o r d in a c ió n  y  A p o y o  e n  la s  J e f a t u r a s  M in in t    
m u n ic ip a le s ,  a  o t r o s  c a r g o s  a f in e s  d e n t r o  d e  la  o r g a n iz a c ió n .      

 

 

3 .  P r o p o n e r  a  la  D ir e c c ió n  d e  P r e p a r a c ió n  y  C ie n c ia s  d e l M in is t e r io  d e l I n t e r io r     
e x t e n d e r  e l s is t e m a  d e  c a p a c it a c ió n  e s p e c ia liz a d a  p a r a   lo s  O f ic ia le s  d e    
C o o r d in a c ió n  y  A p o y o  e n  la s  J e f a t u r a s  M in in t  m u n ic ip a le s  a l r e s t o  d e l p a í s  y   a  o t r o s    
c a r g o s  a f in e s  d e n t r o  d e  la  in s t it u c ió n .     

 

 

4 .  M e d ir  e l im p a c t o  d e l s is t e m a  d e  c a p a c it a c ió n  p r o p u e s t o .       
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“ S is t e m a  d e  c a p a c it a c ió n  e s p e c ia liz a d a  p a r a  lo s  O f ic ia le s  d e  C o o r d in a c ió n  y  A p o y o  d e l   
 

M in is t e r io  d e l I n t e r io r ” .      
R e f e r e n c i a s  b i b l i o g r á f i c a s     
1 .  A lo n s o ,  A .  ( 2 0 1 1 ) .  E v a lu a c ió n  y  a n á lis is  d e  la  m e jo r a  e n  lo s  p r o c e s o s  c la v e s  d e l   

h o t e l “ V illa  C u b a  R e s o r t ” .  ( T e s is  a c a d é m ic o  d e  M á s t e r  A d m in is t r a c ió n  d e    
E m p r e s a ) ,  C a m ilo  C ie n f u e g o s ,  M a t a n z a s .        

2 .  A lo n s o ,  C .  ( 2 0 1 4 ) .  O r ie n t a c io n e s  p a r a   im p le m e n t a r  u n a  g e s t ió n  b a s a d a  e n    
p r o c e s o s    
  h t t p : / / s c ie lo . s ld . c u / s c ie lo . p h p ? s c r ip t = s c i_ a r t t e x t & p id = S 1 8 1 5 5 9 3 6 2 0 1 4 0 0 0 2 0 0 0  
0 5     

3 .  A r ia s ,  F . ,  &  H e r e d ia ,  V .  ( 2 0 0 6 ) .  A d m in is t r a c ió n  d e  r e c u r s o s  h u m a n o s ,  p a r a  e l a lt o    
d e s e m p e ñ o  ( 6 ª  e d . ) .  T r illa s ,  M é x ic o ,  D .  F .     

4 .  B e e r ,  M . ,  &  e t  a l.  ( 1 9 8 9 ) .  G e s t ió n  d e  r e c u r s o s  h u m a n o s .  M a d r id .  E s p a ñ a :  E d .    
M in is t e r io  d e  T r a b a jo  y  S e g u r id a d  S o c ia l.     

5 .  B o r r e g o  D í a z ,  O .  ( 2 0 0 6 ) .  R u m b o  a l s o c ia lis m o .  P r o b le m a s  d e l s is t e m a  e c o n ó m ic o    
y  la  d ir e c c ió n  e m p r e s a r ia l  ( C ie n c ia s  S o c ia le s  e d . ) :  L a  H a b a n a .     

6 .  B u t t e r is ,  M .  ( 2 0 1 3 ) .  D e s a f í o s  c o m p e t it iv o s  d e  la  g e s t ió n  d e l c a p it a l h u m a n o .     
h t t p : / / c lu b e n s a y o s . c o m / T e m a s - V a r ia d o s / p a g in a 1 . h t m l     

7 .  C a b r e r a ,  J .  ( 2 0 0 4 ) .  R e p e n s a r  la  e v a lu a c ió n  d e  c a p a c it a c ió n      
8 .  C a r t e r ,  M .  ( 2 0 1 1 ) .  A ll A b o u t  H u m a n  R e s o u r c e s  a n d  T a le n t  M a n a g e m e n t .    

h t t p : / / m a n a g e m e n t h e lp . o r g / h u m a n r e s o u r c e s / in d e x . h t m # a d d .     
9 .  C u e s t a ,  A .  ( 2 0 0 2 ) .  G e s t ió n  d e l C o n o c im ie n t o .  A n á lis is  y  P r o y e c c ió n  d e   lo s    

R e c u r s o s  H u m a n o s  ( A c a d e m ia  e d . ) .  L a  H a b a n a ,  C u b a .     
1 0 .  C u e s t a ,  A .  ( 2 0 0 8 ) .  T e c n o lo g í a  d e  G e s t ió n  d e  R e c u r s o s  H u m a n o s      
1 1 .  C u e s t a ,  A .  ( 2 0 1 0 ) .  T e c n o lo g í a  d e  G e s t ió n  d e  R e c u r s o s  H u m a n o s  ( 3 r a  e d . ) .  L a    

H a b a n a :  E d .  A c a d e m ia  y  F é lix  V a r e la .     
1 2 .  C h ia v e n a t o ,  I .  ( 2 0 0 7 ) .  A d m in is t r a c ió n  d e  p e r s o n a l,  e l c a p it a l h u m a n o  d e   la s    

o r g a n iz a c io n e s  ( 8 ª  e d . ) .  M c  G r a w - H ill,  M é x ic o ,  D .  F .     
1 3 .  D e  A r m a ,  N . ,  &  e t . a l.  ( 2 0 0 4 ) .  L o s  r e s u lt a d o s  c ie n t í f ic o s  c o m o  a p o r t e s  d e   la     

in v e s t ig a c ió n  e d u c a t iv a .  6 9 .      
1 4 .  D í a z ,  S .  ( 2 0 0 5 ) .  E s t r a t e g ia  d e  c a p a c it a c ió n  y  s u  r e la c ió n  c o n   la  e s t r a t e g ia    

e m p r e s a r ia l:  o b je t iv o s  d e  la  c a p a c it a c ió n  y  o b je t iv o s  e m p r e s a r ia le s      
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“ S is t e m a  d e  c a p a c it a c ió n  e s p e c ia liz a d a  p a r a  lo s  O f ic ia le s  d e  C o o r d in a c ió n  y  A p o y o  d e l   
 

M in is t e r io  d e l I n t e r io r ” .      
1 5 .  G a r c í a ,  F .  ( 2 0 0 4 ) .  L a  c a p a c it a c ió n  e n  d ir e c c ió n .  H e r r a m ie n t a  p a r a  e l c a m b io    

e s t r a t é g ic o  e n  la s  o r g a n iz a c io n e s :  u n  s is t e m a  p a r a  la  f o r m a c ió n  y  s u p e r a c ió n  d e     
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“ S is t e m a  d e  c a p a c it a c ió n  e s p e c ia liz a d a  p a r a  lo s  O f ic ia le s  d e  C o o r d in a c ió n  y  A p o y o  d e l   
 

M in is t e r io  d e l I n t e r io r ” .      
lo s  c u a d r o s  y  s u s  r e s e r v a s    C e n t r o  d e  E s t u d io s  d e  D ir e c c ió n  E m p r e s a r ia l y    
T e r r it o r ia l  U n iv e r s id a d   d e   C a m a g ü e y ,   C u b a .     R e t r ie v e d   f r o m    
h t t p : / / w w w . m o n o g r a f í a s . c o m      

1 6 .  G a r c í a ,  J .  M .  ( s . a ) .  P h .  D . ,  E s  P r o f e s o r  I n v e s t ig a d o r  y  je f e  d e  c a r r e r a  e n  la    
L ic e n c ia t u r a  d e  C ie n c ia s  E m p r e s a r ia le s .  U n iv e r s id a d  d e l I s t m o ,  C a m p u s ,  I x t e p e c ,    
O a x a c a .  M é x ic o .      

1 7 .  H e a t h f ie ld ,  J .  ( 2 0 1 4 ) .  U n  e n f o q u e  h a c ia  la s  p e r s o n a s .  C a p it a l H u m a n o      
1 8 .  H e r n á n d e z ,  A .  ( 2 0 1 0 ) .  C o n t r ib u c ió n  a   la  g e s t ió n  y  m e jo r a  d e  p r o c e s o s  e n    

in s t a la c io n e s  h o s p it a la r ia s  d e l t e r r it o r io  m a t a n c e r o .  ( T e s is  p r e s e n t a d a  e n  o p c ió n  a l   
g r a d o  c ie n t í f ic o  d e  D o c t o r  e n  C ie n c ia s  T é c n ic a s ) ,  C a m ilo  C ie n f u e g o s ,  M a t a n z a s .       
1 9 .  H e r n á n d e z  G o n z á le z ,  A . ,  &  G ó m e z  G o n z á le z ,  R .  ( 2 0 1 5 ) .  P r o c e s o  d e  G e s t ió n    
d e     
R e c u r s o s  H u m a n o s  e n  u n  á m b it o  u n iv e r s it a r io .  R e v is t a  I n g e n ie r í a  I n d u s t r ia l,  V o l.     

  X X X V I / N o .    2 / m a y o - a g o s t o ,   p p .    1 7 5 - 1 8 6 .     
h t t p : / / r ii. c u ja e . e d u . c u / in d e x . p h p / r e v is t a in d / a r t ic le / v ie w / 5 1 2 / 6 3 0  d o i: D O I   5 1 2 / 6 3 0     

2 0 .  H e r n á n d e z ,  R .  ( 2 0 0 3 ) .  M e t o d o lo g í a  d e  la  I n v e s t ig a c ió n  ( F é lix  V a r e la  e d .  V o l.  1 ) .     
L a  H a b a n a .     

2 1 .  I n s t it u t o  d e  F ilo s o f í a .  ( 1 9 8 2 ) .  S is t e m a .  E d it o r ia l d e  C ie n c ia s  S o c ia le s ,  1 5 1 .      
2 2 .  P r o y e c t o  M a n u a l d e  f u n c io n a m ie n t o  in t e r n o  d e l M in is t e r io  d e l I n t e r io r  .  V e r s ió n  p a r a    

a p o y a r  lo s  t r a b a jo s  d e  lo s  ó r g a n o s  y  p r o v in c ia s  ( 2 0 1 3 ) .     
2 3 .  P a r a  o r g a n iz a r  la  c o n t in u id a d  d e l p r o c e s o  d e  p e r f e c c io n a m ie n t o  e n  e l M in is t e r io  d e l   

I n t e r io r ,  O r d e n  0 3  C . F . R .  ( 2 0 1 7 ) .     
2 4 .  I S O  1 0 0 1 5 .  ( 1 9 9 9 ) .  N o r m a .  G e s t io n  y  A s e g u r a m ie n t o  d e  la  C a lid a d  R e t r ie v e d  f r o m    

h t t p s : / / w w w . is o . o r g / o b p / u i# is o : s t d : is o : 1 0 0 1 5 : e d - 1 : v 1 : e s .     
2 5 .  P o n e  e n  v ig o r  e l s is t e m a  d e  t r a b a jo  p a r a  e l f u n c io n a m ie n t o  d e  la s   je f a t u r a s    

m u n ic ip a le s  d e l M in in t  e n  la  p r o v in c ia  M a t a n z a s ,  O r d e n  e je c u t iv a  2 7  C . F . R .  ( 2 0 1 4 ) .     
2 6 .  J o r g e  ,  A . ,  &  a l,  e .  ( 2 0 0 2 ) .  R e c u r s o s  h u m a n o s  e n  e m p r e s a s  d e  t u r is m o  y  h o s t e le r í a    

( 1 r a  e d . ) .  M a d r id :  P r e n t ic e  H a ll,  G e s t ió n  e n  H .     
2 7 .  K o n s t a n t in o v ,  F .  ( 1 9 7 8 ) .  F u n d a m e n t o s  d e  la  f ilo s o f í a  m a r x is t a - le n in is t a  ( C .  S o c ia le s    

E d . ) .  L a  H a b a n a .     



“ S is t e m a  d e  c a p a c it a c ió n  e s p e c ia liz a d a  p a r a  lo s  O f ic ia le s  d e  C o o r d in a c ió n  y  A p o y o  d e l   
 

M in is t e r io  d e l I n t e r io r ” .      
 

    
2 8 .  L e ó n ,  M .  ( 2 0 1 6 ) .  E la b o r a c ió n  d e  lo s  p e r f ile s  d e  c a r g o  p o r  c o m p e t e n c ia  d e l p r o c e s o    

d e  G e s t ió n  I n f o r m t iv o  -  a n a lí t ic a  e n  la  J e f a t u r a  d e l M I N I N T  m u n ic ip a l M a t a n z a s    
( t r a b a jo  d e  d ip lo m a  e n  o p c ió n  a l t í t u lo  d e  I n g e n ie r í a  I n d u s t r ia l) ,  C a m ilo  C ie n f u e g o s ,    
M a t a n z a s .        

2 9 .  L e ó n ,  Y .  ( s . a ) .  L a  e v a lu a c ió n  d e l im p a c t o  a  la  c a p a c it a c ió n .  U n iv e r s id a d  C a m ilo    
C ie n f u e g o s .  M a t a n z a s .      

3 0 .  L ib e r a ,  B .  E .  ( 2 0 0 7 ) .  I m p a c t o   y  e v a lu a c ió n  d e l im p a c t o .  I S S N  1 0 2 4 - 9 4 3 5 .  f r o m    
h t t p : / / s c ie lo . s ld . c u / s c ie lo . p h p ? p id = S 1 0 2 4 -     
9 4 3 5 2 0 0 7 0 0 0 3 0 0 0 0 8 & s c r ip t = s c i_ a r t t e x t & t ln g = p t     

3 1 .  M á r q u e z  L e ó n ,  M .  ( 2 0 1 3 ) .  M o d e lo  y  p r o c e d im ie n t o s  p a r a   la  p la n if ic a c ió n  d e    
m e d ic a m e n t o s  y  m a t e r ia le s  d e  u s o  m é d ic o  e n   in s t a la c io n e s  h o s p it a la r ia s  d e l    
t e r r it o r io  m a t a n c e r o .  ( T e s is  e n  o p c ió n  a l g r a d o  c ie n t í f ic o  d e  D o c t o r  e n  C ie n c ia s    
T é c n ic a s ) ,  C a m ilo  C ie n f u e g o s ,  M a t a n z a s .        

3 2 .  M a r r e r o ,  O .  ( 2 0 0 9 ) .  P r o p u e s t a  d e  u n  p r o c e d im ie n t o  p a r a  la  e la b o r a c ió n  d e  la    
E v a lu a c ió n  d e l D e s e m p e ñ o  p o r  c o m p e t e n c ia s  e n  e l S e r v ic io  d e  U r g e n c ia  y    
E m e r g e n c ia  d e l H o s p it a l M ilit a r  " M a r io  M u ñ o z  M o n r o y .  ( T e s is  e n  o p c ió n  a l t í t u lo  d e    
I n g e n ie r o  I n d u s t r ia l) ,  U M C C ,  M a t a n z a s .        

3 3 .  M e n d o z a ,  N .  A .  ( 1 9 9 0 ) .  M a n u a l p a r a  d e t e r m in a r  n e c e s id a d e s  d e  c a p a c it a c ió n    
( T r illa s  e d . ) .  M é x ic o .     

3 4 .  M e s a ,  I .  ( 2 0 0 9 ) .  P r o p u e s t a  d e  u n  p r o c e d im ie n t o  p a r a  e l d ia g n ó s t ic o  y  p r o y e c c ió n    
d e l s is t e m a  d e  f o r m a c ió n  y  d e s a r r o llo  p o r  c o m p e t e n c ia s  d e  lo s  e d u c a d o r e s  d e  la    
E s c u e la  d e  F o r m a c ió n   I n t e g r a l d e  M a t a n z a s .  ( T e s is  a c a d é m ic o  d e  M á s t e r    
A d m in is t r a c ió n  d e  E m p r e s a ) ,  C a m ilo  C ie n f u e g o s ,  M a t a n z a s .        

3 5 .  P r o y e c t o  R e g la m e n t o  O r g á n ic o  d e l M in is t e r io  d e l I n t e r io r  ( 2 0 1 4 ) .     
3 6 .  Q u e  r e g u la  la  c o n t in u id a d  d e l p r o c e s o  d e  p e r f e c c io n a m ie n t o  e n  e l M in is t e r io  d e l    

I n t e r io r  p a r a  e l a ñ o  2 0 1 9 ,  O r d e n  2 5  C . F . R .  ( 2 0 1 9 ) .     
3 7 .  F u n c io n a m ie n t o  d e   la s   je f a t u r a s  p r o v in c ia le s  y  m u n ic ip a le s  d e l M in is t e r io  d e l    

I n t e r io r ,  O r d e n  3  C . F . R .  (  2 0 1 3 ) .     



“ S is t e m a  d e  c a p a c it a c ió n  e s p e c ia liz a d a  p a r a  lo s  O f ic ia le s  d e  C o o r d in a c ió n  y  A p o y o  d e l   
 

M in is t e r io  d e l I n t e r io r ” .      
3 8 .  M o r a le s ,  A .  ( 2 0 0 3 ) .  L a  in t e g r a c ió n  e s t r a t é g ic a  d e  u n  s is t e m a  d e  r e c u r s o s  h u m a n o s    

e n  t r a n s ic ió n  a  u n  s is t e m a  d e  c a p it a l h u m a n o  ( T e s is  d e  m a e s t r í a  e n  o p c ió n  a  t í t u lo    
d e  M a s t e r  e n  G e s t ió n  d e  R e c u r s o s  H u m a n o s ) ,  I S P J A E ,  L a  H a b a n a .        

3 9 .  M T S S .  ( 2 0 0 6 ) .  R e s o lu c io n  2 9 .   L a  H a b a n a .     
4 0 .  N C  3 0 0 0 .  ( 2 0 0 7 ) .  O f ic in a  N a c io n a l d e  N o r m a liz a c ió n .  S is t e m a  d e  G e s t ió n  I n t e g r a d a    

d e  C a p it a l H u m a n o - V o c a b u la r io   C u b a :  C iu d a d  d e  L a  H a b a n a .     
4 1 .  N C  3 0 0 1 .  ( 2 0 0 7 ) .  O f ic in a  N a c io n a l d e  N o r m a liz a c ió n . S is t e m a  d e  G e s t ió n  I n t e g r a d a    

d e  C a p it a l H u m a n o - R e q u is it o s  C u b a :  C iu d a d  d e  L a  H a b a n a .     
4 2 .  N C  3 0 0 2 .  ( 2 0 0 7 ) .  O f ic in a  N a c io n a l d e  N o r m a liz a c ió n .  S is t e m a  d e  G e s t ió n  I n t e g r a d a    

d e  C a p it a l H u m a n o - I m p le m e n t a c ió n  C iu d a d  d e  L a  H a b a n a ,  C u b a .     
4 3 .  N e g r í n ,  E .  ( 2 0 0 3 ) .  E l m e jo r a m ie n t o  d e   la  A d m in is t r a c ió n  d e  O p e r a c io n e s  e n    

e m p r e s a s  d e  s e r v ic io s  h o t e le r o s .  ( T e s is  e n  o p c ió n  a l g r a d o  c ie n t í f ic o  d e  D o c t o r  e n    
C ie n c ia s  T é c n ic a s ) ,   I n s t it u t o  S u p e r io r  P o lit é c n ic o  " J o s é  A n t o n io  E c h e v a r r í a ,    
M a t a n z a s .        

4 4 .  N o g u e ir a ,  D . ,  M e d in a ,  A . ,  &  H e r n á n d e z ,  G .  ( 2 0 0 9 ) .  C o n t r o l d e  g e s t ió n  y  c u a d r o  d e    
m a n d o  in t e g r a l é n f a s is  e n  la  p e r s p e c t iv a  f in a n c ie r a  -  a p lic a c ió n  e n  u n a  e m p r e s a  d e    
s e r v ic io s  d e  in f o r m á t ic a .  3 .  R e v is t a  d e  A d m in is t r a c á o - R A U S P .  S ã o  P a u lo ,     
B r a s il.      

4 5 .  P a e z ,  J .  C .  ( 2 0 1 5 ) .  B a r r e r a s  e n  la  g e s t ió n  d e l c a p it a l h u m a n o  d e  e m p r e s a s  c u b a n a s    
  c o n s u lt a     
h t t p / / w w w . B a r r e r a s e n la g e s t ió n d e lc a p it a lh u m a n o d e e m p r e s a s c u b a n a s _ G e s t io P o lis    
. h t m     

4 6 .  V I I  C o n g r e s o  d e l P a r t id o  C o m u n is t a  d e  C u b a .  L in e a m ie n t o s  d e   la  P o lí t ic a    
E c o n ó m ic a  y  S o c ia l d e l P a r t id o  y  la  R e v o lu c ió n  ( 2 0 1 1 ) .     

4 7 .  P e g g y ,  C .  M . ,  &  e t  a l.  ( 2 0 1 1 ) .  E l c a p it a l h u m a n o  y  la  g e s t ió n  p o r  c o m p e t e n c ia s .    
h t t p : / / w w w . m o n o g r a f ia s . c o m / t r a b a jo s 6 / g e p o / g e p o . s h t m     

4 8 .  Q u in t a n a ,  Y .  ( s . a ) .  L a  e v a lu a c ió n  d e l im p a c t o  d e  la  c a p a c it a c ió n .  u n iv e r s id a d  C a m ilo    
C ie n f u e g o s .  M a t a n z a s .      

4 9 .  R a m í r e z ,   O .    ( 2 0 1 0 ) .    E v o lu c ió n    d e l   c a p it a l   h u m a n o .    
h t t p : / / w w w . s lid e s h a r e . n e t / c c o lla r t e / e v o lu c in - d e - la - g e s t in - d e - lo s - r e c u r s o s - h u m a n o s     

5 0 .  R iv e r a ,  J .  M .  ( 2 0 1 5 ) .  G e s t ió n  d e l C a p it a l H u m a n o  V o l.  I I .        



“ S is t e m a  d e  c a p a c it a c ió n  e s p e c ia liz a d a  p a r a  lo s  O f ic ia le s  d e  C o o r d in a c ió n  y  A p o y o  d e l   
 

M in is t e r io  d e l I n t e r io r ” .      
5 1 .  R o d r í g u e z ,  A .  D .  ( 2 0 1 2 ) .  A p lic a c io n  d e l p r o c e d im ie n t o  p a r a  e l c o n t r o l y  la  p la n e a c io n    

d e  la  in v e r s ió n  c o r r ie n t e  e n  la  a c t i v id a d  h o t e le r a .  C a s o  d e  E s t u d io  H o t e l B r e e z e s    
B e lla  C o s t a .      

5 2 .  R o d r í g u e z ,  F .  ( 1 9 9 0 ) .  E n f o q u e s  y  m é t o d o s  p a r a  la  c a p a c it a c ió n  a  d ir ig e n t e s  ( P u e b lo    
y  e d u c a c ió n  e d . ) .     

5 3 .  R o d r í g u e z  L a b a s t id a ,  J .  ( s . a ) .  3  r e t o s  e m p r e s a r ia le s  p a r a  d e s a r r o lla r  e l C a p it a l   
H u m a n o .   h t t p : / / w w w . a lt o n iv e l. c o m . m x / 4 9 1 5 8 - lo s - r e t o s - e m p r e s a r ia le s -  
p a r a d e s a r r o lla r - c a p it a l- h u m a n o . h t m l    

5 4 .  R u c c io ,   D .    ( s . a ) .   T h e   h u m a n    c a p it a l   c o n t r o v e r s y    
h t t p : / / w w w . T h e h u m a n c a p it a lc o n t r o v e r s y _ R e a l - W o r ld E c o n o m ic s R e v ie w B lo g . h t m     

5 5 .  S a lg a d o ,  M .  ( 2 0 1 6 ) .  M o d e lo  d e  G e s t ió n  d e  la  c a p a c it a c ió n  p a r a  u n a  e n t id a d  e n    
a p r e n d iz a je  p e r m a n e n t e .   ( T e s is   in é d it a  d e  d o c t o r a d o ) ,  C a m ilo  C ie n f u e g o s ,    
M a t a n z a s .        

5 6 .  S ie r r a ,  V .  M . ,  &  A lv a r e z ,  C .  M .  ( s . a ) .  M e t o d o lo g í a  d e  la  I n v e s t ig a c ió n  C ie n t í f ic a .     
5 7 .  V a lle ,  A .  ( 2 0 0 7 ) .  A lg u n o s  m o d e lo s  im p o r t a n t e s  e n  la  in v e s t ig a c ió n  p e d a g ó g ic a    

C iu d a d  d e  la  H a b a n a .     
5 8 .  W e r t h e r ,  J . ,  W illia m ,  B . ,  &  D a v is ,  K .  ( 1 9 9 8 ) .  A d m in is t r a c ió n  d e  p e r s o n a l y  r e c u r s o s    

h u m a n o s  ( 4 ª  e d . ) .  M é x ic o ,  D .  F :  M c  G r a w - H ill I n t e r a m e r ic a n a  d e  M é x ic o .     
5 9 .  W e r t h e r ,  W . ,  &  D a v is ,  K .  ( 2 0 0 1 ) .  A d m in is t r a c ió n  d e  p e r s o n a l y  r e c u r s o s  h u m a n o s    

( 5 t a  e d . ) .  M é x ic o :  E d .  M c G r a w - H ill.     
    
A N E X O S      
A n e x o  1 .  C o n c e p t o s  d e  G e s t ió n  d e l C a p it a l H u m a n o .     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

A u t o r     
 

A ñ o     
 

C o n c e p t o     
   

C u e s t a     

S a n t o s     

2 0 1 0     C o n ju n t o  d e  d e c is io n e s  y  a c c io n e s  d ir e c t iv a s  e n  e l á m b it o    

o r g a n iz a c io n a l q u e  in f lu y a n  e n  la s  p e r s o n a s ,  b u s c a n d o  e l   

m e jo r a m ie n t o  c o n t in u o ,  d u r a n t e  la  p la n e a c ió n ,  im p la n t a c ió n    

y  c o n t r o l d e  la s  e s t r a t e g ia s  o r g a n iz a c io n a le s ,  c o n s id e r a n d o    

la s  in t e r a c c io n e s  c o n  e l e n t o r n o .      



“ S is t e m a  d e  c a p a c it a c ió n  e s p e c ia liz a d a  p a r a  lo s  O f ic ia le s  d e  C o o r d in a c ió n  y  A p o y o  d e l   
 

M in is t e r io  d e l I n t e r io r ” .      
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

C a r t e r     2 0 1 1     I n c lu y e   t o d a s   la s  d e c is io n e s  y  a c c io n e s  d ir e c t iv a s  q u e    

a f e c t a n  la  n a t u r a le z a  d e  la s  r e la c io n e s  e n t r e  la  o r g a n iz a c ió n    

y  s u s  e m p le a d o s ,  d e f in ie n d o  lo s  p r in c ip io s  m á s  g e n e r a le s    

p a r a  e l d e s a r r o llo  y  m o v iliz a c ió n  d e  lo s  t r a b a ja d o r e s  q u e  la    

o r g a n iz a c ió n  n e c e s it a  p a r a  a lc a n z a r  s u  m is ió n ,  t o m a n d o  m u y    

e n  c u e n t a  la s  c a r a c t e r í s t ic a s  d e  e s t a s  y  s o b r e  t o d o  d e l   

e n t o r n o .      

H e a t h f ie ld     2 0 1 4     " L a  g e s t ió n  d e  lo s  r e c u r s o s  h u m a n o s  e s  la  f u n c ió n  d e n t r o  d e    

u n a  o r g a n iz a c ió n  q u e  s e  c o n c e n t r a  e n   la  c o n t r a t a c ió n ,    

d ir e c c ió n  y  d e  s u m in is t r a r  la  d ir e c c ió n  p a r a  la s  p e r s o n a s  q u e    

t r a b a ja n  e n  la  o r g a n iz a c ió n .  E s  la  f u n c ió n  o r g a n iz a t iv a  q u e    

t r a t a  s o b r e  lo s  a s u n t o s  r e la c io n a d o s  c o n  la s  p e r s o n a s  c o m o    

la  c o m p e n s a c ió n ,  la  c o n t r a t a c ió n ,  la  d ir e c c ió n  d e  r e n d im ie n t o ,    

e l d e s a r r o llo  d e  la  o r g a n iz a c ió n ,  la  in o c u id a d ,  la  s a lu d ,  lo s    

b e n e f ic io s ,   la  e m p le a d o  m o t iv a c ió n ,   la  c o m u n ic a c ió n ,   la    

a d m in is t r a c ió n ,  y  e l e n t r e n a m ie n t o " .     

R iv e r a     2 0 1 5     " L a  a d q u is ic ió n  d e  c o n o c im ie n t o s ,  h a b ilid a d e s ,  a c t it u d e s ,    

e x p e r ie n c ia s  p o r  p a r t e  d e  lo s  t r a b a ja d o r e s  e n  a r a s  d e  lo g r a r    

u n  m a y o r  d e s e m p e ñ o  e n  s u s  a c t iv id a d e s  y  la  a p r o p ia c ió n  d e    

e s t a s  c a p a c id a d e s  p a r a  o b t e n e r  u n a  m a y o r  p r o d u c t iv id a d  y    

e f ic ie n c ia " .     

H e r n á n d e z     2 0 1 5     E n  la s  o r g a n iz a c io n e s  e l C a p it a l H u m a n o  e s  v it a l p a r a  s u    

d e s a r r o llo ;  d e b id o  a  q u e  e s  la  r e s p o n s a b le  d e  c a p t a r ,     

 

A u t o r     
 

A ñ o     
 

C o n c e p t o     
   

      d e s a r r o lla r  y  m a n t e n e r  e l t a le n t o  q u e  h a c e  p o s ib le  p r o d u c ir    

lo s  b ie n e s  y  s e r v ic io s ,  p r o d u c ir  in g r e s o s  y  g e n e r a r  u t ilid a d e s .     

M e n d o z a     2 0 1 6     C a p it a l h u m a n o ,  m e d id o  c o m o  h a b ilid a d e s ,  m o d if ic a    

p o s it iv a m e n t e  e l e f e c t o  d e   la   in n o v a t iv id a d  s o b r e  e l   

d e s e m p e ñ o ,  a l in c r e m e n t a r  la  p e r c e p c ió n  d e  s a t is f a c c ió n  c o n    

lo s  r e s u lt a d o s  d e l n e g o c io .     

  d e s a r r o lla r  y  m a n t e n e r  e l t a le n t o  q u e  h a c e  p o s ib le  p r o d u c ir   lo s  b ie n e s  y  s e r v ic io s ,  

p r o d u c ir  in g r e s o s  y  g e n e r a r  u t ilid a d e s .      



“ S is t e m a  d e  c a p a c it a c ió n  e s p e c ia liz a d a  p a r a  lo s  O f ic ia le s  d e  C o o r d in a c ió n  y  A p o y o  d e l   
 

M in is t e r io  d e l I n t e r io r ” .      
F u e n t e :  e la b o r a c ió n  p r o p ia .     



 

“Sistema de capacitación especializada para los Oficiales de Coordinación y Apoyo del Ministerio del Interior”.     

 

Anexo 2. Análisis de los diferentes procedimientos y herramientas que evalúan el impacto de la capacitación    
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Kirkpatrick    
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 La readecuación de  
cada etapa de la  
evaluación tomando en  
cuenta 4 niveles    

Emplea   

 básicamente sólo  
 técnicas   

cualitativas.    

    

   

transformación en el puesto de  
trabajo, no ve el cambio  
humano.    

 Analiza los requisitos del  
programa de capacitación y no  
lo que se espera de este.    

No  tiene  en  
cuenta.     
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formación en las    

organizaciones    

Basa su estudio en  
métodos cuantitativos.  
Olvida los resultados   

  

 

 

Evaluación de  la  
formación continua a  
través de 4 niveles.    

    

    

Realiza el estudio  
cualitativamente y no  
realiza un análisis    

cuantitativo     

    

No  tiene  en  
cuenta.    

No evalúa indicadores como la   

motivación del individuo para la  
actividad,  solo  evalúa   

satisfacción.    

Cada uno de los niveles es de  
igual importancia    

Modelo  CIPP   
(1987)    

(propuesto por  
Stufflebeamy    

Shinkfield)    

Modelo Phillips   

cualitativos   
   

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

“Sistema de capacitación especializada para los Oficiales de Coordinación y Apoyo del Ministerio del Interior”.     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                   

7 Es importante destacar que ROI se maneja enla literatura internacional comoel cálculodel retornode la inversión.    

  Utiliza  el Retorno de la  
Inversión (ROI)7, donde  
mide los resultados a   

través  de  la   

rentabilidad.    

  

  

 
 

 
   

     

       Análisis del costo   

  beneficio    

    

    

    

    

    

    

  

 

No realiza un estudio más allá   

de la organización, en la   

comunidad, en la dimensión   

social.    

    

Autores   Objetivos   he
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valor que la formación   

aporta a  la   

organización.    

Considera indicadores  
tanto cualitativos como   
cuantitativos    

    

 No tiene en cuenta las  
necesidades de aprendizaje de  
las personas, ni el de la   

organización.    



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: elaboración propia.    
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formación debe    

abarcar seis niveles    

Considera indicadores  
tanto cualitativos como  
cuantitativos    

 Impacto   

económico     

 

       Plantean un análisis integral de   

los niveles a través de la   

valoración de la reacción, el   

aprendizaje, la conducta en el   

trabajo y rendimiento a nivel de   

empresa.  Dejan pendientes las   

necesidades de aprendizaje.    

Relación  costo- 
beneficio     

 

 

Modelo  de    
No evalúa motivación, ni toma  
en cuenta las necesidades de  
las personas ni el diagnóstico a  
la organización y  la evaluación  
del impacto la realiza en la  
organización, no realiza un  
estudio más allá.    

Modelo de  
Berkley y    

Caple.(s/a)    

Se analizan tres   

niveles. Los autores   

destacan la estrecha   

relación que se   

establece entre los tres   

niveles(valoración    

externa,   interna,   
evaluación)    



“ S is t e m a  d e  c a p a c it a c ió n  e s p e c ia liz a d a  p a r a  lo s  O f ic ia le s  d e  C o o r d in a c ió n  y  A p o y o  d e l   
 

M in is t e r io  d e l I n t e r io r ” .      
A n e x o  3  E n c u e s t a  p a r a  la  d e t e r m in a c ió n  d e l C o e f ic ie n t e  d e  E x p e r t ic id a d      

 

C o n  m o t iv o  d e  u n a  in v e s t ig a c ió n  s o b r e  e l s is t e m a  d e  c a p a c it a c ió n ,  e l in v e s t ig a d o r  s e    
e n c u e n t r a  in t e r e s a d o  e n  s e le c c io n a r  lo s  e x p e r t o s  d e  la  in v e s t ig a c ió n ,  e s p e r a m o s  d e     
s u  c o la b o r a c ió n  e n  e l lle n a d o  d e  e s t e  c u e s t io n a r io      
                                                               M u c h a s  g r a c ia s  p o r  s u  c o la b o r a c ió n .     

 

M a r q u e  c o n  u n a  X  e n  la  c a s illa  a q u e lla s  c a r a c t e r í s t ic a s  q u e  u s t e d  c o n s id e r a  q u e  d e b a    
p o s e e r  u n  e x p e r t o  e n  lo  q u e  c o n o c im ie n t o  s e  r e f ie r e .     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

P o r  f a v o r ,  m a r q u e  c o n  u n a  ( X )  c u á l d e  la s  f u e n t e s  h a  in f lu id o  m á s  e n  s u  c o n o c im ie n t o    
d e  a c u e r d o  c o n  lo s  n iv e le s  A lt o  ( A ) ,  M e d io  ( M )  y  B a jo  ( B ) .     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

R e l a c i ó n  d e  c a r a c t e r í s t i c a s      V o t a c i ó n     

C o n o c im ie n t o      
    

C o m p e t it iv id a d      
    

D is p o s ic ió n      
    

C r e a t iv id a d      
    

P r o f e s io n a lid a d      
    

C a p a c id a d  d e  A n á lis is      
    

E x p e r ie n c ia      
    

I n t u ic ió n      
    

A c t u a liz a c ió n      
    

C o le c t iv id a d      
    

 G r a d o  d e  i n f l u e n c i a  d e  l o s    

c r i t e r i o s     
A l t o     M e d i o     B a j o     

E s t u d io s  t e ó r ic o s  r e a liz a d o s     
            

E x p e r ie n c ia  o b t e n id a     
            

C o n o c im ie n t o s  d e  t r a b a jo s  e n  C u b a     
            

C o n o c im ie n t o s  d e  lo s  t r a b a jo s  e n  e l   

e x t r a n je r o      

   

C o n s u lt a s  b ib lio g r á f ic a s      
            

C u r s o s  d e  a c t u a liz a c ió n      
            

A s p e c t o s     



“ S is t e m a  d e  c a p a c it a c ió n  e s p e c ia liz a d a  p a r a  lo s  O f ic ia le s  d e  C o o r d in a c ió n  y  A p o y o  d e l   
 

M in is t e r io  d e l I n t e r io r ” .      
F u e n t e :  O ñ a t e  ( 1 9 8 8 )     

 

    

A n e x o  4 .  G u í a  d e  e n t r e v is t a  a  lo s  J e f e s  M in in t  m u n ic ip a le s  c o n  e l o b je t iv o  d e  c o n o c e r    
e l c u m p lim ie n t o  d e  la s  f u n c io n e s  d e  lo s  O f ic ia le s  d e  C o o r d in a c ió n  y  A p o y o ,  e n  la s    
J e f a t u r a s  M in in t  m u n ic ip a le s       

 

 

P a r a  e l d e s a r r o llo  d e  la  in v e s t ig a c ió n  r e la c io n a d a  c o n  la  c a p a c it a c ió n  e s p e c ia liz a d a  d e    
lo s  O f ic ia le s  d e  C o o r d in a c ió n  y  A p o y o  d e  la s  J e f a t u r a s  M in in t  m u n ic ip a le s ,  s e  in t e r e s a    
c o n o c e r  e l c u m p lim ie n t o  d e  la s  f u n c io n e s  d e  lo s  O f ic ia le s  d e  C o o r d in a c ió n  y  A p o y o ,  e n    
la s  J e f a t u r a s  M in in t  m u n ic ip a le s .       

 

 

1 -   ¿ C ó m o  e s  e l c u m p lim ie n t o  d e   lo s  d e b e r e s   f u n c io n a le s  d e l O f ic ia l d e    
C o o r d in a c ió n  y  A p o y o  e n  s u  M u n ic ip io ?     
2 -   ¿ E x is t e  u n  d is e ñ o  c u r r ic u la r  p a r a  la  p r e p a r a c ió n  d e  lo s  O f ic ia le s  C o o r d in a c ió n  y    
A p o y o ?     
3 -   ¿ D o m in a n  la s  ó r d e n e s  y  d is p o s ic io n e s  q u e  r e g u la n  e l s is t e m a  d e  D ir e c c ió n    
p r o v in c ia l y  la  a c t iv id a d  in f o r m a t iv o  a n a lí t ic a ?     
4 -   ¿ C ó m o  s o n  la s  v a lo r a c io n e s  q u e  s e  r e a liz a n  p o r  p a r t e  d e  e s t o s  O f ic ia le s ?  5 -    
¿ C o n o c e  U d .  s i e x is t e  a lg ú n  d is e ñ o  q u e  s ir v a  d e  m e d id o r  d e  lo s  in d ic a d o r e s  d e    
e f ic ie n c ia  d e  e s t o s  O f ic ia le s ?  M e n c io n e  a lg u n o .     

 

 

 

M u c h a s  g r a c ia s .     
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M in is t e r io  d e l I n t e r io r ” .      
    

    

    

    

    
A n e x o  5 .  G u í a  d e  e n t r e v is t a  a  lo s  O f ic ia le s  d e  C o o r d in a c ió n  y  A p o y o  d e  la s  J e f a t u r a s      
M in in t  m u n ic ip a le s  c o n  e l o b je t iv o  d e  c o n o c e r  s u s  n e c e s id a d e s  d e  c a p a c it a c ió n     

 

 

P a r a  e l d e s a r r o llo  d e  la  in v e s t ig a c ió n   r e la c io n a d a  c o n  la  c a p a c it a c ió n  e s p e c ia liz a d a    
d e  lo s  O f ic ia le s  d e  C o o r d in a c ió n  y  A p o y o  d e  la s  J e f a t u r a s  M in in t  m u n ic ip a le s ,  s e  h a c e    
n e c e s a r io  c o n o c e r  c u á le s  s o n  la s  n e c e s id a d e s  d e  c a p a c it a c ió n  q u e  U d .  n e c e s it a  p a r a    
c u m p lir  c o n  s u s  f u n c io n e s .  S e r í a  f a c t ib le  q u e  u s t e d  a p o r t a r a  s u s  s u g e r e n c ia s  a l   
r e s p e c t o .     
1 .  ¿ C o n o c e  s u s  m is io n e s  y  f u n c io n e s  p a r a  e l c a r g o  q u e  d e s e m p e ñ a ?  C u á le s  s o n .     
2 .  ¿ S e  s ie n t e  p r e p a r a d o  p a r a  d e s e m p e ñ a r  la s  f u n c io n e s  d e l c a r g o ?     
3 .  ¿ C o n  la  p r e p a r a c ió n  q u e  t ie n e n  p u e d e n  a s u m ir  r e t o s  s u p e r io r e s ?     
4 .  ¿ Q u é  c u r s o s  d e  p r e p a r a c ió n  h a  r e c ib id o  p a r a  e l d e s e m p e ñ o  d e  s u s  f u n c io n e s ?     
5 .  ¿ Q u é  c u r s o s  s e  d e b e n  r e a liz a r  p a r a  s u  p r e p a r a c ió n ?  E s p e c if iq u e     
6 .  ¿ Q u é  o t r o s  c u r s o s  s u g ie r e  q u e  s e  p u e d e n  d e s a r r o lla r  p a r a  s u  p r e p a r a c ió n    

in t e g r a l?     
7 .  ¿ S i t u v ie r a s  q u e  e v a lu a r s e  c ó m o  s e  e v a lu a r í a ,  a  p a r t ir  d e  s u  d e s e m p e ñ o ?  ¿ P o r    

q u é ?     
8 -  A lg u n a  o b s e r v a c ió n  o  s u g e r e n c ia  q u e  c o n s id e r e  h a c e r  r e f e r e n t e  a  e s t e  t e m a .     

 

 

 

M u c h a s  g r a c ia s .    

 


