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Resumen

La presente investigacion se desarrollé en el Complejo Hotelero Barceld, ubicado en Varadero, Cuba. El
objetivo de la misma es desarrollar una aplicacién web como plataforma para el mejoramiento continuo
del control y organizacién de los resultados de la gestién de los portadores energéticos. Para desarrollar
el trabajo se aplicaron diferentes métodos como: analisis histérico y l6gico, analisis y sintesis, inductivo
— deductivo, observacion, entrevistas y analisis de documentos. La investigacion realizada permitié
arribar a los resultados siguientes: desarrollo de un sistema informatico que logra un mayor control y
organizacion en la asimilacion y analisis de los datos recibidos de portadores energéticos, y se obtiene
una planeacion eficiente enfocada al ahorro de energia y a la disminucion de los gastos del Complejo
Barceld. Estos resultados permitieron fomentar una ideologia de sostenibilidad energética. Ademas se
utilizé el programa para generar codigo PhpStorm 9.0.2, el gestor de base de datos EMS SQL Manager
2005, metodologia agil de desarrollo del software Programacion Extrema (XP) y el gestor bibliografico
EndNote X7.



Summary

This research was carried out at the Barcelé Hotel Complex, located in Varadero, Cuba. Its objective is
to develop a web application as a platform for the continuous improvement of the control and organization
of the results of the management of energy carriers. To develop the work, different methods were applied
such as: historical and logical analysis, analysis and synthesis, inductive - deductive, observation,
interviews and document analysis. The research carried out allowed us to arrive at the following results:
development of a computer system that achieves greater control and organization in the assimilation and
analysis of the data received from energy carriers, and an efficient planning focused on saving energy
and reducing energy is obtained the expenses of the Barcelé6 Complex. These results allowed fostering
an ideology of energy sustainability. In addition, the program was used to generate PhpStorm 9.0.2 code,
the EMS SQL Manager 2005 database manager, agile methodology for Extreme Programming (XP)

software development and the EndNote X7 bibliographic manager.
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Introduccion

La humanidad ha evolucionado a lo largo de su historia, apoyandose en gran medida de distintos
elementos, entre los cuéles se aprecian los portadores energéticos, que no son mas que una fuente
fisica o quimica de las cuales se extrae energia mediante su explotacién que tiende a ser excesiva. El
resultado de utilizarlos es una vida con facilidades y gustos, seria practicamente imposible que se dejase
de explotarlos. “La humanidad se enfrenta a una crisis energética mundial, y es necesario comenzar a
buscar soluciones para ponerlas en accion”[1], de ahi que surge la decisidén de gestionarlos para usarlos
eficientemente antes que se agoten. Mantener un control estricto y sistematico sobre los mismos es de
vital importancia para cada pais. “La eficiencia energética es un requisito indispensable para lograr la
eficiencia y calidad en las entidades de produccién y prestacion de servicios al ser la energia un

componente importante en los gastos econémicos.”

El problema energético adquiere una importancia crucial, no sélo desde el punto de vista de la
satisfaccion creciente de la demanda global, sino ademas en lo que se refiere al impacto ambiental del
sistema energético contemporaneo, basado en la utilizacion de los combustibles fésiles. Esta situacion
fue planteada desde 1976 por el fisico ruso Piotr Kapitsa al sefialar que “... debido al aumento de la
poblacién y al crecimiento de la cultura material alcanzados en el siglo XX, se han introducido procesos
tecnoldgicos y energéticos que comienzan a cambiar la naturaleza a nivel de todo nuestro planeta.
Algunos de estos cambios son tan notables que representan un peligro para la subsistencia de toda la
humanidad”[2].

Existen diversos portadores energéticos a lo largo del mundo. Se puede observar algunos como el
petréleo, el gas natural, el agua, la electricidad, el carbdén mineral, el viento, el sol y la lefia. Este trabajo
se centrara en la gestion de los cuatro primeros por ser los mas utilizados por compafias para distintos

servicios como la comodidad de sus clientes.

Las fuentes alternativas de generacién de energia constituyen en los diferentes paises del mundo una
opcion real para la expansion de los sistemas eléctricos debido a su gran desarrollo y ha exigido tener
un tratamiento ambiental diferente a las fuentes convencionales. La generacion de energia a partir de
fuentes no convencionales ha comenzado a tomar fuerza en el mundo, lo cual motiva a los dirigentes de
varios paises a implementar acciones tendientes a incrementar los proyectos que en este sentido se han
desarrollado. Existe un interés ambiental dirigido a la implementacién de nuevas fuentes energéticas
gue ayuden a minimizar los efectos ambientales que han causado las fuentes tradicionales de energia

basadas en los combustibles fosiles[3].



En América Latina y el Caribe, la mayoria de los paises presentan dificultades importantes para disponer
de recursos suficientes para promover la eficiencia del uso de la energia. La mera existencia de leyes,
decretos o regulaciones que den caracter de obligatoriedad a las acciones de eficiencia energética no
garantizan el éxito de un programa de alcance nacional[4]. Las tarifas de los servicios publicos muy rara
vez reflejaron los costos reales del suministro mas una rentabilidad razonable; en los ultimos afios la
existencia de una importante masa monetaria para subsidios (en especial al sector residencial) hace que
resulte muy dificil promover la eficiencia energética en base a pardmetros razonables de costo-

beneficio[5].

En este contexto, en Cuba también se pueden encontrar problemas en el uso eficiente de los portadores
energéticos. Estudios realizados permitieron conocer que entre las principales causas de estas
alteraciones esta la falta de control administrativo, el incumplimiento de las regulaciones vigentes y la
ausencia de supervision por los organismos superiores[6]. A pesar de esto “el pueblo cubano ha tomado
conciencia del uso racional de la energia y sus perspectivas futuras, pues constituye una necesidad
politica econémica en Cuba[7].” “La revolucién energética cubana pretende establecer un consumo
racional y eficiente de los combustibles y un ahorro de los recursos financieros, que la naciéon puede

destinar al desarrollo de otros sectores econémicos[1].”

Segun las Bases del Plan Nacional de Desarrollo Econémico y Social hasta el 2030, aprobadas el 18 de
mayo del 2017, se plantea como uno de sus principios rectores lo siguiente: “Transformar y desarrollar,
acelerada y eficientemente, la matriz energética mediante el incremento de la participacion de las fuentes
renovables y los otros recursos energéticos nacionales y el empleo de tecnologias de avanzada con el
proposito de consolidar la eficiencia y sostenibilidad del sector y, en consecuencia, de la economia

nacional[8].”

En Matanzas, Cuba, se sigue un plan dirigido al ahorro de los portadores energéticos. “Realizar la lectura
del consumo energético diariamente para evaluar la situacién de cumplimiento del ahorro y control en
los consejos energéticos municipales, figura entre los propdsitos del citado plan. Otros tdpicos de la
programacion de emergencia estan relacionados con la proteccion de los bombeos de agua y en el caso
del alumbrado publico, desconectar los interruptores solo en los lugares permisibles[9].” En esta
provincia hay que resaltar el caso de la zona de Varadero, la cual por ser una de las principales areas
turisticas del pais, presenta un gran consumo de energia por lo que el control frecuente de las distintas
fuentes energéticas, que contribuye a evitar derroches y robo, es de suma importancia no solo para la

provincia, sino para toda Cuba.



El turismo es un factor realmente importante para el desarrollo socio econdmico y cultural de un pais,
dada la diversidad de actividades favorables que traen bonanzas econémicas[10]. El sector hotelero, por
su condicion de gran consumidor energético, debe procurar un abastecimiento de energia en
condiciones 6ptimas, mejorar el ahorro y la eficiencia energética, impulsar en sus instalaciones las
fuentes de energia renovables e integrar la dimensién medioambiental en su politica energética. Dado
gue los servicios y el confort ofrecido por parte de los establecimientos hoteleros a sus clientes implican
una notable cantidad de energia, los imperativos de control de la demanda y el ahorro de energia se
convierten en compromisos que debe asumir el sector hotelero, un sector de gran potencial para el
ahorro energético en estas facetas. Generalmente los hoteles consumen energia eléctrica para su
alumbrado, ascensores, bombeo de agua, aire acondicionado, maquinaria eléctrica de cocinas,
restaurante, lavanderia, entre otros. Por otra parte, los hoteles consumen combustibles, utilizados para
la produccién de agua caliente sanitaria, para la climatizacién de las piscinas y para el suministro de la

cocina, esto con independencia del consumo de agua[11].

A medida en que avanzo el tiempo, existieron varias vias que facilitaron el control de los resultados del
consumo de energia en las entidades. Actualmente una forma muy eficiente es el uso de aplicaciones
web que permiten que la informacion llegue de forma rapida a distintos individuos, lo cual agiliza el
trabajo y ademas protege dicha informacién de usuarios no autentificados; por otra parte ahorra recursos
al almacenarse los resultados de forma digital y se organiza el trabajo, asi contribuye a consultar cierta
informacion sin necesidad de complicarse en su busqueda. “Una sociedad que aplique la informatizacién

en todas sus esferas y procesos sera mas eficaz, eficiente y competitiva[12].”

Por esta razon, varias personas se han percatado de la gran utilidad que seria para la gestién de las
fuentes de energia la utilizaciéon de un software, presenciandose en proyectos anteriores como son: el
caso de la Empresa Cubana Desoft al desarrollar su proyecto Energux o las investigaciones cientificas
hechas por estudiantes de distintas universidades, donde destaco al programa ENERG X desarrollado
en la Universidad de Matanzas, Cuba. Las aplicaciones web se volveran cada dia algo tan comun que
llegaran a convertirse en una parte esencial para la vida diaria de cada individuo, permitiéndole estar
mas interconectado que nunca. También es importante resaltar que pueden colaborar entre siy ofrecer

servicios para adquirir informacién que requiera alguna aplicacion para realizar su trabajo.

El Complejo Hotelero Barceld, perteneciente al Grupo Hotelero Gran Caribe S.A. y administrado por la
cadena Espafiola Barcel6 Hoteles & Resorts. Se encuentra ubicado en las cercanias del centro de
Varadero, Calle 64, carretera “Las Américas” km 3. Su actividad fundamental es el turismo de sol y playa

en un enclave privilegiado que combina descanso y relajacion con una amplia variedad de actividades.



Este cuenta con tres hoteles: Solymar, Arenas Blancas y Palma Real, asi como una particién especial
llamada Bungalows. Diariamente el energético de este complejo recibe los resultados de los portadores
energéticos y los introduce en varios modelos de tipo Excel, lo que da lugar a la situaciéon problemética
siguiente: dicho proceso se vuelve desorganizado al estar la documentacion del trabajo distribuida en
muchos modelos a lo largo de los afios, se repite parte de la informacién en distintos modelos, presenta
carencia desde el punto de vista de seguridad, lo cual conlleva a una falta de control en la gestién de los

portadores energéticos.

A partir de la situacién problematica anteriormente descrita, se determiné como problema cientifico:
¢, Como contribuir desde la informética a la mejora continua de la organizacién y control de los resultados

de la gestién de los portadores energéticos en el Complejo Hotelero Barcelé de Varadero?

El objeto de estudio de esta investigacion son los resultados de la gestion de los portadores energéticos
en los hoteles.

Como campo de accion esta el mejoramiento continuo desde la informética de la organizacion y control
de los resultados de la gestion de los portadores energéticos en el Complejo Hotelero Barcel6 de

Varadero.

Dadas las caracteristicas del problema se puede plantear como hipotesis: el desarrollo de una
aplicacion web como plataforma para el registro de los resultados de la gestién de los portadores
energéticos favorecera el mejoramiento continuo de la organizaciéon y control de los mismos en el

Complejo Hotelero Barcel6 de Varadero.

Se define como objetivo general desarrollar una aplicaciéon web como plataforma para el mejoramiento
continuo de la organizacion y control de los resultados de la gestion de los portadores energéticos en el

Complejo Hotelero Barcel6 de Varadero.
Se presentan como objetivos especificos:

1. Seleccionar las herramientas apropiadas para el disefio e implementacion del software para la
gestion de los resultados de los portadores energéticos del Complejo Hotelero Barcelé de
Varadero.

2. Analizar y disefiar el software para la gestion de los resultados de los portadores energéticos del
Complejo Hotelero Barcelé de Varadero.

3. Validar la propuesta implementada para la gestion de los resultados de los portadores

energéticos del Complejo Hotelero Barcel6 de Varadero.



Se determina como variable independiente el desarrollo de una aplicacién web como plataforma para
el registro de los resultados de los portadores energéticos y como variable dependiente el mejoramiento
continuo de la organizacion y control de los resultados de la gestidn de los portadores energéticos en el

Complejo Hotelero Barcel6 de Varadero.

Dentro de los métodos tedricos se utilizaron los siguientes:

1. Método de analisis histérico y logico.

2. Método de andlisis y sintesis.

3. Método inductivo - deductivo.

Como métodos empiricos, utilizados por medio de las siguientes técnicas:
1. Observacion cientifica.

2. Entrevistas.

3. Analisis de documentos.

La metodologia utilizada fue de tipo 4gil, especificamente Programacion Extrema (XP) que tiene como

base cinco valores: Simplicidad, Comunicacién, Retroalimentacién, Respeto y Coraje[13].

Se pueden destacar como beneficios de esta investigacion la mejora en los tiempos de respuestas a
los trabajadores que requieren de la informacion que proviene de este software, asi como mas control
de las distintas areas en dicha empresa que requieran de los portadores energéticos, también disminuye
el tiempo de procesamiento y respuesta de las informaciones pertinentes a los cargos superiores y

ademas contribuye a una mejor organizacion de los resultados procedentes del consumo energético.

Esta investigaciéon posee tres capitulos estructurados de la siguiente forma:

e Capitulo 1: Marco Tedérico-Referencial

Se muestran los conceptos fundamentales para entender mejor el problema cientifico y el
desarrollo del informe. También se analizan los antecedentes de esta investigacion. Ademas se
expone sobre las tecnologias y las diferentes herramientas, lo que ayuda al uso adecuado de las

mismas en el desarrollo del sistema informatico que se propone.



Capitulo 2: Solucidn tedrica del problema cientifico

Se fundamenta en la solucion que se propone para resolver el problema de investigacion, donde
se presenta una planificacion inicial del proyecto, con el empleo de la metodologia agil de
desarrollo de software Programacion Extrema. Después se realiza un estudio de los beneficios
tangibles e intangibles como resultado de la culminacién de este proyecto. Ademas se elabora la

solucién propuesta mediante una planificacion por iteraciones.

Capitulo 3: Resultados del trabajo desarrollado. Elementos de la validacién practica de la

propuesta de solucién del problema cientifico.

Se realiza una breve descripcion del software, observandose algunas de las interfaces del mismo
junto con la funcién que realiza cada una. Se ejecutan distintas pruebas y se hace un analisis de
los resultados de las mismas de acuerdo con el criterio del cliente y los propios de la metodologia
agil aplicada.

Por dltimo: Conclusiones y Recomendaciones de la investigacion desarrollada; Bibliografia

empleada y Anexos para facilitar el entendimiento del trabajo.



Capitulo 1: Marco Tedrico-Referencial

Introduccion:

En el primer Capitulo se expone sobre los referentes tedricos del objeto de estudio como las definiciones
del campo de accién; se habla de los antecedentes, la metodologia de la investigacion y las tecnologias

gue se utiliza.

1.1 Descripcién del negocio y del objeto de estudio

El Complejo Hotelero Barcel6 pertenece al sector turistico y asume como objeto empresarial los servicios
para el confort de sus clientes, ya sean nacionales como extranjeros. El proceso de gestion de la
informacion correspondiente a los portadores energéticos se realiza a partir de la revision diaria de los
contadores de cada portador energético por parte del especialista de cada area y seguido del reporte de
los datos obtenidos al energético del complejo que es el que manipula toda la informacion y realiza la
gestion de estos datos; ademas estan los planes de cada mes, determinados en un consejo de direccion,
donde se plantean presupuestos a cumplir, a partir del andlisis del consumo de cada portador. Por otra
parte se analizan las distintas areas de consumo y se buscan si existen deficiencias y de existir se

procede a la determinacién del culpable y las acciones a tomar contra este.

1.2 Antecedentes

Ambito Internacional

Existen varios softwares para la gestién de portadores energéticos en el ambito internacional, pero no
resuelven el problema cientifico al cual se le aplicé esta investigacion o presentan el problema de ser
privados, que exigen comprarse y posteriormente también sus actualizaciones. A continuacion aparecen

algunos ejemplos, todos de tipo propietario.

e El Sistema de Supervisiéon y Control de Procesos (Eros): Es un sistema de adquisicién de datos
y supervision (SCADA__ Supervistion Control and Data Adquisition) que realiza un potente
tratamiento estadistico y deterministico de las variables medidas, trabaja acoplado con diversos
sistemas de coleccion de datos y se comunica con los dispositivos de medicion mediante
manejadores de comunicacion (drivers), posee alarmas que notifican las fallas en la explotacién
y mantenimiento, lo que garantiza la seguridad de la toma de dato al operar individual los grupos
o la instalacion (emplazamiento o bateria) en modo de manual o automatico.

Inconvenientes: En la mayoria de los estudios no se tiene acceso a todos los datos necesarios y
los datos almacenados no permiten un analisis detallado de la eficiencia de los grupos[14; 15].
e El software Power System eXplorer (PSX): Es notable por su flexibilidad y facil uso. Este software

se utiliza para estudios de regimenes y operacion de los elementos eléctricos de una instalacion.



Inconvenientes: El alcance de esta aplicacion esta dirigido a una entidad que necesita entre otros
servicios el control del consumo de sus vehiculos, servicio que no entra en la légica del negocio

vinculada a esta investigacion[14].

Ambito Nacional

Cuba posee una ideologia destinada al ahorro de energia, presenta distintos sistemas informéticos,

donde algunos estan obsoletos, carecen de elementos para tomarlos como solucién o tienen elementos

no asociados con la situacion probleméatica; ademas la gran mayoria hay que pagarlos. Entre todos estos

se pueden encontrar los siguientes que son de tipo propietario:

ENERG X: Es un software disefiado por la Universidad de Matanzas en el afio 2016 para la
gestion de la informacion de los portadores energéticos en la empresa de Silos de la provincia
Matanzas.

Inconvenientes: El alcance de esta aplicacion esta dirigido a una entidad que necesita entre otros
servicios el control del consumo de sus vehiculos, servicio que no entra en la l6gica del negocio
vinculada a esta investigacion, también carece del control de elementos relacionados al turismo
como las piscinas.[12]

PE@CR: Es un software disefiado por la Universidad de Matanzas en el afio 2009 para la gestién
de la informacion de los portadores energéticos en la Corporaciéon Cuba Ron S.A.
Inconvenientes: Entre los portadores energéticos que se gestionan no se encuentra el Gas, el
cual forma parte del problema a solucionar.[1]

Energux: Es un software disefiado por la Empresa Desoft para mejorar y hacer mas eficiente el
proceso de control del uso de los portadores energéticos en las empresas cubanas.
Inconvenientes: El alcance de esta aplicacion esta dirigido a una entidad que necesita entre otros
servicios el control del consumo de sus vehiculos, servicio que no entra en la légica del negocio
vinculada a esta investigacion, también carece del control de elementos relacionados al turismo
como las piscinas.[16]

SGCPE (Sistema de Gestién para el Control de Portadores Energéticos): Es un software
disefiado por la Universidad de Granma en el afio 2018 para la gestion de la informacién de los
portadores energéticos en la empresa de ZETI de Manzanillo.

Inconvenientes: El alcance de esta aplicacion esta dirigido a una entidad que necesita entre otros
servicios el control del consumo de areas de produccion de bienes materiales, servicio que no
entra en la légica del negocio vinculada a esta investigacion, también carece del control de

elementos relacionados al turismo como las piscinas.[17]



e SAGCC (Sistema Automatizado para la Gestidén y Control de los Combustibles): Es un software
disefiado por la Universidad de Ciego de Avila en el afio 2011, para la gestion de la informacion
de los combustibles en la empresa agropecuaria del MICONS de la provincia Ciego de Avila.
Inconvenientes: Entre los portadores energéticos que se gestionan no se encuentra el agua y la

electricidad, los cuales forman parte del problema a solucionar.[18]

Cada uno de estos softwares logra gestionar los consumos de los portadores energéticos en distintas
entidades, donde puede variar la forma en que fluye el trabajo. Ninguno de los ejemplos planteados

puede darle solucién al problema que se analiza en esta investigacion.

Actualmente el Hotel Iberostar Parque Central invierte en equipamiento tecnolégico para mantener
controles de eficiencia energética. En el edificio colonial se monitorea, de forma centralizada, las
temperaturas de las habitaciones. En el préximo afio, este sistema robaético se instalara en el edificio
moderno. Como inconvenientes para la solucion de este problema cientifico se aprecia que a pesar de
ser un sistema mas avanzado que los demas antecedentes mencionados, se evalla todavia desde el
punto de vista practico por ser algo novedoso en Cuba y no realiza todas las funciones solicitados por

el cliente.[19]

1.3 Métodos complementarios de investigacion

Métodos tedricos empleados

e EI método de andlisis histérico y l6gico: Permitié estudiar la realizacién de la gestion de los
resultados de los portadores energéticos y como se desarrollaba el flujo de la informacion en el
Complejo Hotelero Barcelo6.

¢ Induccion-deduccion: Su uso fue necesario en la revision de la bibliografia y en el andlisis de los
resultados, lo que permite arribar a conclusiones que se infirieron a partir de propiedades y
relaciones existentes entre los elementos que conforman el fenémeno objeto de estudio.

e El método de analisis y de sintesis: Este se precis6 durante la revision bibliografica y el analisis
de los resultados, el cual permite descomponer la informacion en distintas partes y después

descubrir las relaciones y caracteristicas generales que tienen entre si.

Métodos empiricos

e La entrevista: Fue de gran ayuda a la investigacion debido a que el entrevistado es la persona
gue solicito el desarrollo de este sistema informatico. Durante ésta se realizo el levantamiento de

requisitos que son la base de todo el proceso de desarrollo del software.



La observacion cientifica: Desde un principio constituyd un apoyo a la investigacion, a través de
la cual se analiz6 el proceso de gestion de la informacion de los portadores energéticos en el
Complejo Hotelero Barceld.

Andlisis de documentos: Se evidencid en la revisién de documentos asociados a la gestion de

los datos de los portadores energéticos.

1.4 Fundamentacion de la metodologia utilizada.

El desarrollo de software no es una tarea fécil. Prueba de ello es que existen numerosas propuestas

metodoldgicas que inciden en distintas dimensiones del proceso de desarrollo. Por una parte tenemos

aquellas propuestas mas tradicionales que se centran especialmente en el control del proceso, con lo

gue se establece rigurosamente las actividades involucradas, los artefactos que se deben producir, las

herramientas y anotaciones que se usaran[20]. Dos ejemplos importantes de metodologias tradicionales
son la 1ISO 21500 y PRINCEZ2.

ISO 21500: Es la norma de “Directrices para la direccién y gestion de proyectos”. Se elaboré con
el objetivo de orientar a las organizaciones en su gestién. Ademas, como tiene un alto nivel sobre
conceptos y pautas para la gestion de proyectos, los nuevos profesionales y gerentes con
experiencia pueden servirse de esta norma para conseguir una mejora en sus proyectos y unos
buenos resultados empresariales. En diferencia a otras metodologias, no se crea con el fin de
obtener una certificacién ni cumplir unos requisitos para este fin, sino solo como una guia para
alcanzar el éxito en la gestiéon de proyectos. El indice de esta norma de manera resumida, es el
siguiente:

1) Objeto y campo de aplicacion

2) Términos y definiciones

3) Conceptos de la direccién y gestion de proyectos

4) Procesos de direccién y gestion de proyectos
PRINCEZ2: Es un método ampliamente reconocido, que proporciona un lenguaje comun a todos
los participantes en el proyecto. Incluye descripciones de los roles de gestion y las
responsabilidades asignadas a los participantes en el proyecto. Esta metodologia describe
procedimientos para coordinar personas y actividades en un proyecto, como disefiar y supervisar
el proyecto y los pasos a seguir si ocurre alguna desviacion de lo planificado y es necesario
realizar ajustes. La estructura que sigue esta metodologia se compone de 7 principios
(Justificacion comercial continua; Roles y Responsabilidades definidos; Aprender de la
experiencia; Gestion por fases; Gestion por excepcién; Orientacion a productos; Adaptacion), 7

procesos (Puesta en marcha del proyecto; Inicio del proyecto; Direccion del proyecto; Control de
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fases; Gestion de entrega de productos; Gestion de limites de fase; Cierre del proyecto) y 7

tematicas (Business Case; Organizacién; Calidad; Planes; Riesgos; Cambio; Progreso)[21].

Estas propuestas han demostrado ser efectivas y necesarias en un gran niamero de proyectos, pero
también han presentado problemas en otros muchos. Una posible mejora es incluir en los procesos de
desarrollo mas actividades, mas artefactos y mas restricciones, basandose en los puntos débiles
detectados. Sin embargo, el resultado final seria un proceso de desarrollo mas complejo que puede
incluso limitar la propia habilidad del equipo para llevar a cabo el proyecto. Otra aproximacion es
centrarse en otras dimensiones, como por ejemplo, el factor humano o el producto software. Esta es la
filosofia de las metodologias &giles, las cuales dan mayor valor al individuo, a la colaboracién con el
cliente y al desarrollo incremental del software con iteraciones muy cortas. Este enfoque muestra su
efectividad en proyectos con requisitos muy cambiantes y cuando se exige reducir drasticamente los
tiempos de desarrollo sin dejar de mantener una alta calidad. Las metodologias agiles revolucionan la
manera de producir software y a la vez generan un amplio debate entre sus seguidores y quienes por

escepticismo o convencimiento no las ven como alternativa para las metodologias tradicionales[20; 22].

Después de comparar estos dos tipos, se puede concluir que para proyectos pequefios como este la
mejor solucién seria irse por una metodologia 4gil[13]. Existen distintas metodologias agiles en el mundo,
entre las cuales resaltan Scrum, Kanban y Programacion Extrema (XP); en esta ultima fue la que se

utilizé en esta investigacion.

e Scrum: Es un marco de trabajo de procesos agiles que funciona con el ciclo de vida iterativo e
incremental, donde se libera el producto por pares de forma periddica mediante la aplicaciéon de
las buenas practicas de trabajo colaborativo (en equipo), lo que facilita el hallazgo de soluciones

Optimas a los problemas que pueden surgir en el proceso de desarrollo del proyecto.

Con Scrum se realizan entregas regulares y parciales (sprint) del producto final, todas ellas con
una prioridad previamente establecida que nace segun el beneficio que aporten al cliente, lo que
permite minimizar los riesgos que pueden surgir de desarrollos extremadamente largos. Es por
tal motivo, que Scrum esta especialmente indicado para proyectos en entornos complejos, donde

se necesitan obtener resultados de manera inmediata y donde son fundamentales los siguientes
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aspectos: la innovacion, la productividad, la flexibilidad y la competitividad[23].
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Figural. 1: Estructura del Scrum. Fuente: OpenWebinars

Kanban: Proveniente de una palabra japonesa cuyo significado es “Tarjeta Visual” es un marco
de trabajo que requiere una comunicacion en tiempo real sobre la capacidad del equipo, utilizado
para controlar el avance de trabajo en una linea de produccion, en la cual se clasifican las tareas
en subestatus, esto con la intencién de determinar los niveles de productividad en cada fase del

proyecto.

Para el desarrollo de software, gracias a su sencillez, KANBAN simplifica la planificacion y la
asignacion de responsabilidades, en un tablero se representan los procesos del flujo de trabajo,
cémo minimo deben existir tres columnas (Pendiente, En Progreso, Terminado), la cantidad de
tarjetas en estatus pendiente forma parte de lo solicitado por el cliente, aquellas colocadas en

progreso dependeran de la capacidad del equipo de trabajo[24].
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Figural. 2: Estructura del Kanban. Fuente: OpenWebinars

XP_(eXtreme Programming): Es una metodologia basada en un conjunto de reglas y buenas

practicas para el desarrollo de software en ambientes muy cambiantes con requisitos imprecisos,

por ende esté enfocada en la retroalimentacion continua entre el equipo de desarrollo y el cliente.

Es por ello que al iniciar el proyecto se deben definir todos los requisitos, para luego invertir el
esfuerzo en manejar los cambios que se presenten y asi minimizar las posibilidades de error. XP

tiene como base la simplicidad y como objetivo la satisfaccion del cliente[24; 25; 26].
Ventajas:

o Apropiado para entornos volatiles.
o Estar preparados para el cambio, significa reducir su costo.
o Planificacion més transparente para los clientes, ya conocen las fechas de entrega de
funcionalidades. Vital para su negocio.
o Permite definir en cada iteracion cuales son los objetivos de la siguiente.
o Permite la retroalimentacion.
o La presion esta a lo largo de todo el proyecto y no en una entrega final.
Desventajas:

o Delimitar el alcance del proyecto con nuestro cliente.

Para mitigar esta desventaja se plantea definir un alcance a alto nivel basado en la

experiencia[14].
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Figural. 3: Estructura de la Programacion Extrema (XP). Fuente: OpenWebinars

1.5 Aplicacion web

Es un software, ejecutado por un servidor web, que responde a solicitudes de paginas web dinamicas a
través de HTTP. Una aplicacién web se compone de una coleccion de scripts, que residen en un servidor
web e interactGian con bases de datos u otras fuentes de contenido dinamico. Al utilizar la infraestructura
de internet, las aplicaciones web permiten a los proveedores de servicios y clientes compartir y manipular

informacion en una plataforma independiente[27; 28; 29].

1.6 Patrones de Disefio

Son principios generales de soluciones que aplican ciertos estilos que ayudan a la creacién de software.
Es una descripcion de un problema y la solucion a la que le da el nombre, y que se puede aplicar en
nuevos contextos. Algunos de los propdsitos de estos son el de establecer un vocabulario de disefio
comun entre los desarrolladores, proveer la reutilizacion del disefio en sistemas posteriores y ayudar a

identificar los errores y obstaculos comunes que ocurren al crear sistemas[30; 31].
Algunos de los patrones utilizados son:

e Proxy: es un patrén de disefio de estructura que permite ejecutar un objeto mientras se ejecuta
otro. Carga de varias imagenes cuando se da una animacion[32]. Segun de la funcién que se

desea realizar con dicha referencia se puede distinguir diferentes tipos de proxis:
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Proxy remoto: representante local de un objeto remoto.
Proxy virtual: crea objetos costosos bajo demanda.
Proxy de proteccion: controla el acceso al objeto original.

Proxy de referencia inteligente: sustituto de un puntero que lleva a cabo operaciones adicionales
cuando se accede a un objeto (por ejemplo contar nimero de referencias al objeto real, cargar
un objeto persistente bajo demanda en memoria, control de concurrencia de acceso tal como

bloguear el objeto para impedir acceso concurrente)[33].

Estado: Se usa cuando un objeto cambia su comportamiento, a partir del estado del mismo y sus
métodos contienen la logica de casos que reflejan las acciones condicionales segun el
estado[32].

Modelo-Vista-Controlador (MVC): Es un paradigma que divide las partes que conforman una

aplicacion en los Modelos, las Vistas y los Controladores que permite la implementacion por
separado de cada elemento, ademas de garantizar asi la actualizacién y mantenimiento del
software de forma sencilla y en un reducido espacio de tiempo. A partir del uso de frameworks
basados en el patron MVC se puede lograr una mejor organizacion del trabajo y mayor

especializacion de los desarrolladores y disefiadores.

El Modelo es el objeto que representa los datos del programa. Maneja los datos y controla todas
sus transformaciones. El Modelo no tiene conocimiento especifico de los Controladores o de las
Vistas, ni siquiera contiene referencias a ellos. Es el propio sistema el que tiene encomendada la
responsabilidad de mantener enlaces entre el Modelo y sus Vistas, ademas de notificar a éstas

cuando cambia el Modelo.

La Vista es el objeto que maneja la presentacién visual de los datos representados por el Modelo.
Genera una representacion visual del Modelo y muestra los datos al usuario. Interactla
preferentemente con el Controlador, pero es posible que trate directamente con el Modelo a

través de una referencia al propio Modelo.

El Controlador es el objeto que proporciona significado a las 6rdenes del usuario, a partir de su
actuacion sobre los datos representados por el Modelo, centra toda la interacciéon entre la Vista
y el Modelo. Cuando se realiza algin cambio, entra en accién, bien sea por cambios en la
informacion del Modelo o por alteraciones de la Vista. Interactia con el Modelo a través de una

referencia al propio Modelo[34; 35; 36].
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Figural. 4: Secuencia del Modelo-Vista-Controlador. Fuente: joseaguilar

1.7 Lenguajes de programacion
Los leguajes de programacion se dividen en dos grupos: del lado del servidor y del lado del cliente. Es

importante entenderlos por separado.

1.7.1 Lenguajes del lado del servidor

Los Lenguajes de programacion del lado del servidor son especialmente Utiles en trabajos que se tiene
gue acceder a informacion centralizada, situada en una base de datos en el servidor y cuando por
razones de seguridad los calculos no se pueden realizar en la computadora del usuario. Es importante
destacar que los lenguajes de programacion del lado del servidor son necesarios porque para hacer la
mayoria de las aplicaciones web se debe tener acceso a muchos recursos externos a la computadora
del cliente, principalmente bases de datos alojadas en servidores de Internet[37]. El lenguaje utilizado

fue:

e PHP (acrénimo de "PHP: Hypertext Preprocessor"): Es un lenguaje de cdodigo abierto muy

popular especialmente adecuado para el desarrollo web y que puede ser incrustado en HTML.

Lo que distingue a PHP de algo como JavaScript del lado del cliente es que el codigo es ejecutado
en el servidor, el cual genera HTML y lo envia al cliente. El cliente recibira el resultado de ejecutar
el script, aunque no se sabria el codigo subyacente que era. El servidor web puede ser incluso
configurado para que procese todos los ficheros HTML con PHP, sin manera de que los usuarios

puedan saber que se tiene debajo de la manga.
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Lo mejor de usar PHP es que es extremadamente simple para el principiante, pero a su vez
ofrece muchas caracteristicas avanzadas para los programadores profesionales. Una de las
caracteristicas mas potentes y destacables de PHP es su soporte para un amplio abanico de
bases de datos[38; 39; 40].

1.7.2 Lenguajes del lado del cliente

Los lenguajes de programacion del lado cliente se usan para su integracion en paginas web. Un cédigo

escrito en un lenguaje de script se incorpora directamente dentro de un cédigo HTML y se ejecuta

interpretado. Con la programacion del lado del cliente se pueden validar algunos de los datos en la

maquina del cliente antes de enviarlos al servidor. Esto proporciona a los usuarios informes de error

inmediatos, mientras siguen en esa pagina de formulario y sin necesidad de volver atras tras recibir un

mensaje de error. De forma general se trata de un lenguaje de programacion porque es el navegador el

gue soporta la carga de procesamiento[37], en el proyecto se emplearon algunas tecnologias de este

tipo como:

JavaScript: JavaScript es un lenguaje de programacién que se utiliza principalmente para crear
paginas web dinamicas. Una pagina web dinamica es aquella que incorpora efectos como textos
gue aparecen y desaparecen, animaciones, acciones que se activan al pulsar botones y ventanas
con mensajes de aviso al usuario[41].

Técnicamente, JavaScript es un lenguaje de programaciéon interpretado, por lo que no es
necesario compilar los programas para ejecutarlos. En otras palabras, los programas escritos
con JavaScript se pueden probar directamente en cualquier navegador sin necesidad de
procesos intermedios[42; 43; 44].

HTML (HyperText Markup Language): Es un lenguaje de marcado de hipertexto que se utiliza

para el desarrollo de paginas de Internet. El texto en él se crea a partir de etiquetas, también
llamadas tags, que permiten interconectar diversos conceptos y formatos. Por otra parte, cabe
destacar que el HTML permite ciertos c6digos que se conocen como scripts, los cuales brindan

instrucciones especificas a los navegadores que se encargan de procesar el lenguaje[45].

1.8 Frameworks

Codelgniter: Es un framework de aplicaciones web de cédigo abierto para ayudar a desarrollar
programas en PHP. El objetivo de la aplicacion es ayudar a los desarrolladores de proyectos de
cédigo, a programar mas rapido que escribir codigo desde cero. Esto ofrece un amplio conjunto
de bibliotecas para tareas comunmente necesarias, asi como una interfaz sencilla y la estructura

I6gica de acceso a estas bibliotecas.
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Codelgniter se basa en el patron de desarrollo Modelo-Vista-Controlador y se destaca por su
velocidad en comparacion con otros frameworks PHP[46]. Contiene una serie de librerias que
sirven para el desarrollo de aplicaciones web y ademas propone una manera de desarrollarlas
gue se debe seguir para obtener provecho de la aplicacion. Esto marca una manera especifica
de codificar las paginas web vy clasificar sus diferentes scripts, lo cual sirve para que el codigo
esté organizado y sea mas facil de crear y mantener[47; 48; 49].

Bootstrap: Es un framework CSS que permite dar forma a un sitio web mediante librerias CSS
gue incluyen tipografias, botones, cuadros, menus y otros elementos que pueden ser utilizados
en cualquier sitio web. Bootstrap es una excelente herramienta para crear interfaces de usuario
limpias y totalmente adaptables a todo tipo de dispositivos y pantallas, sea cual sea su tamafio.
Ademas, Bootstrap ofrece las herramientas necesarias para crear cualquier tipo de sitio web a

partir de la utilizacién de los estilos y elementos de sus librerias[50; 51; 52].

1.9 Gestor de Base de Datos

EMS SQL Manager: es una herramienta de alto rendimiento para la administracion y desarrollo

de bases de datos MySQL. Funciona con cualquier version de MySQL desde la 4.1 a la mas
nueva y es compatible con todas las caracteristicas mas recientes, incluidos los
desencadenadores, vistas, funciones y procedimientos almacenados de MySQL, claves foraneas
de InnoDB, datos Unicode, entre otros. SQL Manager por MySQL le permite crear y editar todos
los objetos de la base de datos MySQL, disefiar visualmente bases de datos MySQL, ejecutar
scripts SQL, importar y exportar datos de la base de datos MySQL, administrar usuarios de
MySQL vy sus privilegios, y tiene muchas otras caracteristicas Utiles para una administracion
eficiente de MySQL. SQL Manager para MySQL tiene una interfaz grafica de usuario con un
sistema de asistente bien descrito, tan claro en el uso que incluso un novato no se confundira
con él[53].

Conclusiones Parciales:

En este capitulo se expuso sobre las bases tedricas que comprende la solucién propuesta. Se explicd

cOmo se ejecuta el proceso y se demostro la importancia de disefiar el sistema para solucionar la

situacion problematica, pues no se puede lograr mediante sistemas ya existentes. Se justifico la

utilizacion de una metodologia agil para el desarrollo de la aplicacion y no de una tradicional, se

selecciond la metodologia de programacion extrema XP. Por ultimo, se centré en un andlisis detallado

de las tendencias existentes para el desarrollo de software; ademas de argumentarse las tecnologias y

técnicas que se utilizaran en el disefio e implementacion de la aplicacion web.
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Capitulo 2: Solucién tedrica del problema cientifico

Introduccion:

En el segundo capitulo se realiza un andlisis critico de la bibliografia y otras fuentes de informacién. En
éste se argumenta acerca de la solucion propuesta, a partir del analisis de los requerimientos del
software. Ademas se desarrollan varias historias de usuarios, utilizandose la metodologia XP para

garantizar el disefio del software lo méas ajustado posible.

2.1 Solucién propuesta

La aplicacion web Gestor de Portadores Energéticos (GPE) tiene como principal propdésito automatizar
la gestiéon de los resultados de los portadores energéticos en el Complejo Hotelero Barceld. De esta
forma, permite reducir el tiempo de gestion, manipular datos confiables y obtener la informacién
requerida en el momento oportuno. Esta aplicacién cuenta con un sistema de autenticacion de usuarios

basado en roles, los cuales son: Administrador, Trabajador Activo y Supervisor.

2.2 Etapa de Planificacion

La fase del plan prepara al equipo para un rendimiento eficiente durante la ejecucion. Es donde
investigan y planifican el proyecto. Esta fase puede consistir en elaborar un plan de desarrollo del
software, lo cual contribuye a establecer las estimaciones del proyecto y crear un plan de aseguramiento
de la calidad. También puede implicar el desarrollo de un plan de etapas de entregas, requerimientos,
documentos de disefio detallado, un plan de gestion del cambio y gestién de riesgos. Ademas, la
arquitectura del producto sera acordada, el personal comenzara el aumento gradual de los prototipos

desarrollados. La realizacién de revisiones con tus expertos en la materia es crucial en esta etapa[54].

2.3 Equipo de trabajo y roles
En la siguiente tabla se describe cémo va a estar conformado el equipo de trabajo, mediante la
enunciacién del rol que ocupa cada individuo. (Tabla 2.1) Después se proseguira a fundamentar el papel

gue ocupa cada uno.

Miembros Roles

Renier Roberto Pedroso Viciedo Cliente

Josval Diaz Blanco Entrenador

Amaury Felipe Acosta Entrenador

Gilberto Alejandro Acosta Soto Programador, Encargado de Pruebas

Tabla2. 1: Miembros participantes en el proyecto y sus roles. Fuente: Elaboracion propia
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o El Cliente escribe las historias de usuario y las pruebas funcionales para validar su
implementacion.

e El Encargado de Pruebas proporciona retroalimentacion al equipo en el proceso XP. Su
responsabilidad es verificar el grado de acierto entre las estimaciones realizadas y el tiempo real
dedicado, seguido de la comunicacién de los resultados para mejorar futuras estimaciones.
También realiza el seguimiento del progreso de cada iteracion y evalla si los objetivos son
alcanzables con las restricciones de tiempo y recursos presentes. Determina cuando es
necesario realizar algin cambio para lograr los objetivos de cada iteracién.

e El Entrenador es responsable del proceso global. Es necesario que conozca a fondo el proceso
XP para proveer guias a los miembros del equipo de forma que se apliquen las préacticas XP y
se siga el proceso correctamente.

e EI Programador desarrollara el software a partir de generar cada sentencia de codigo con sus

propias manos[26].

En la Tabla 2.2 se visualizan los tres tipos de usuarios y los permisos que le corresponden a ambos, en

la aplicacion.

Usuarios Permisos
Administrador Administra el sistema, es decir, a los usuarios, los hoteles y los distintos elementos

asociados a estos.

Trabajador Administra los resultados de cada uno de los portadores energéticos, tanto de forma
Activo diaria como mensual; ademas gestiona las areas de consumo y las deficiencias.
Supervisor Consulta las bitacoras, las areas de consumo, las deficiencias y los resultados de

cada uno de los portadores energéticos y los del hotel, tanto de forma diaria como
mensual.

Tabla2. 2: Usuarios y permisos del sistema. Fuente: Elaboracion propia

2.4 Captura de requisitos

El propésito de la definicidn de requisitos es especificar las condiciones o capacidades que el sistema
debe cumplir y las restricciones bajo las cuales debe operar, lo cual logra un entendimiento entre el
equipo de desarrollo y el especialista funcional, y especifica las necesidades reales de forma que
satisfaga sus expectativas. Los requisitos deben ser claros, correctos, especificos, y comprobables.

Estos requisitos pueden ser funcionales y no funcionales[55; 56].
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Requisitos funcionales:

Los requisitos funcionales definen los servicios que el sistema sera capaz de ofrecer; es lo que el cliente

solicita que se haga para que se llegue a la solucién del problema. A continuacion, se muestra la lista

de requisitos funcionales:

1.
2.

Autentificar Usuario

Administrar Usuario

2.1.  Crear Usuario

2.2.  Editar Usuario

2.3.  Activar/Desactivar Usuario
Administrar Hotel

3.1.  Crear Hotel

3.2.  Editar Hotel

3.3.  Activar/Desactivar Hotel
Administrar Piscina

4.1. Crear Piscina

4.2.  Editar Piscina

4.3.  Activar/Desactivar Piscina
Administrar Bala

5.1. Crear Bala

5.2. Editar Bala

5.3.  Activar/Desactivar Bala
Administrar Caldera

6.1. Crear Caldera

6.2. Editar Caldera

6.3.  Activar/Desactivar Caldera
Administrar Depésito de Combustible
7.1.  Crear Depésito de Combustible
7.2.  Editar Depésito de Combustible
7.3.  Activar/Desactivar Depdsito de Combustible
Administrar Datos del Agua

8.1. Crear Datos del Agua

8.2.  Editar Datos del Agua

8.3.  Activar/Desactivar Datos del Agua
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10.

11.

12.

13.

14.

Administrar Variables

9.1. Crear Variables

9.2.  Editar Variables

9.3.  Activar/Desactivar Variables
Administrar Reporte del Hotel Diario
10.1. Crear Reporte del Hotel Diario
10.2. Editar Reporte del Hotel Diario
10.3. Consultar Reporte del Hotel Diario
Administrar Reporte Eléctrico Diario

11.1. Crear Reporte Eléctrico Diario
11.2. Editar Reporte Eléctrico Diario
11.3. Consultar Reporte Eléctrico Diario
Administrar Reporte del Agua Diario
12.1. Crear Reporte del Agua Diario
12.2. Editar Reporte del Agua Diario
12.3. Consultar Reporte del Agua Diario
Administrar Reporte del Gas Diario

13.1. Crear Reporte del Gas Diario
13.2. Editar Reporte del Gas Diario
13.3. Consultar Reporte del Gas Diario

Administrar Reporte del Combustible Diario

14.1. Crear Reporte del Combustible Diario
14.2. Editar Reporte del Combustible Diario

14.3. Consultar Reporte del Combustible Diario

15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.

Consultar indice Diario

Consultar Grafica Diaria

Consultar Cierre Eléctrico

Consultar Cierre Eléctrico Acumulado
Consultar Cierre del Agua

Consultar Cierre del Agua Acumulado
Consultar Cierre del Gas

Consultar Cierre del Gas Acumulado
Administrar indice Mensual

23.1. Consultar indice Mensual

22



23.2. Actualizar indice Mensual
24. Consultar Gréafica Mensual
25. Gestionar Deficiencias
25.1. Crear Deficiencias
25.2. Editar Deficiencias
25.3. Eliminar Deficiencias
25.4. Consultar Deficiencias
26. Gestionar Areas de Consumo
26.1. Crear Areas de Consumo
26.2. Editar Areas de Consumo
26.3. Eliminar Areas de Consumo
26.4. Consultar Areas de Consumo
27. Consultar Bitacora Administrativa

28. Consultar Bitacora de Operaciones

Requisitos no funcionales:

Son requerimientos que imponen restricciones en el disefio o implementacion de un sistema como
estandares de calidad. Son propiedades o cualidades que el producto debe tener. Los siguientes
requisitos no funcionales, estan orientados a la seguridad, estandarizacion y centralizacion de datos,
para asegurar asi, el rendimiento y calidad del software[37]. A continuacién, se muestra la lista de

requisitos no funcionales:

e Los tiempos de respuesta del software deben ser minimos.

e El software debera permitir el ingreso solo al personal autorizado.

o El software debe contar con una ayuda dindmica del sistema, que guie al usuario en su
interaccion con él.

o El software debe presentar una interfaz amigable y sencilla.

2.5 Plan de Iteracion

Una iteracién va a tener un conjunto de historias de usuarios y se tienen en cuenta los requisitos exigidos
por el cliente. En las iteraciones todas las historias de usuario se deben de priorizar y se comenzara a
desarrollar por la que mas valor aporte al cliente. La metodologia &gil XP recomienda que estas tengan

una duracién de un par de semanas.
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En teoria soélo al final de una iteracién se permite medir con precision la cantidad de trabajo que
realmente ha sido completado. A menor tiempo de iteracion mayor nivel debe tener el equipo de
desarrollo, por lo que la madurez, compenetracion, experiencia, cualidades técnicas y otros elementos

juegan un papel importante.

Este proyecto fue dividido en siete iteraciones, obteniéndose en total siete entregas, donde cada una
presenta el desarrollo en partes de la aplicacion completamente funcionales. Para la determinacion de
las distintas iteraciones se presencié siempre la opinién e ideas del cliente a través de cada una de las
entrevistas que se le realizaron continuamente antes de iniciar el proceso de desarrollo de las mismas
donde se tuvieron en cuenta todos los acuerdos necesarios. Ademas, la aplicacion web posee un mayor

numero de servicios cuando se terminaba una iteracion.
Iteracién 1

e Tareas de ingenieria a gestionar: Autentificar Usuario, Crear Usuario, Editar Usuario,
Activar/Desactivar Usuario, Crear Hotel, Editar Hotel, Activar/Desactivar Hotel, Crear Piscina,
Editar Piscina, Activar/Desactivar Piscina, Crear Bala, Editar Bala, Activar/Desactivar Bala, Crear
Caldera, Editar Caldera, Activar/Desactivar Caldera, Crear Deposito de Combustible, Editar
Deposito de Combustible, Activar/Desactivar Deposito de Combustible, Crear Datos del Agua,
Editar Crear Datos del Agua, Activar/Desactivar Crear Datos del Agua, Crear Variables, Editar
Variables, Activar/Desactivar Variables.

e Calendario: 16/12/2019-30/12/2019

» 16/12 (Historias de usuario)

17/12 (Disefo de pruebas)

18-27/1 (Programar + Pruebas unitarias)

28/1 (Pruebas funcionales)

29/1 (Depuracion de las pruebas funcionales + Prueba de regresion)

YV V V V V

30/1 (Pruebas automaticas + Depuracién de las pruebas automaticas + Prueba de

regresion)
Iteracion 2

e Tareas de ingenieria a gestionar: Crear Reporte del Hotel Diario; Editar Reporte del Hotel
Diario; Consultar Reporte del Hotel Diario, Crear Reporte Eléctrico Diario; Editar Reporte
Eléctrico Diario; Consultar Reporte Eléctrico Diario.

e Calendario: 2/1/2020-18/1/2020
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YV V V V V V

Iteracion 3

2/1 (Historias de usuario)

3/1 (Disefio de pruebas)

4-14/1 (Programar + Pruebas unitarias)

15/1 (Pruebas funcionales)

16/1 (Depuracién de las pruebas funcionales + Prueba de regresion)

17/1 (Pruebas automaticas + Depuracion de las pruebas automaticas + Prueba de
regresion)

18/1 (Pruebas de integracion entre las Iteraciones 1y 2)

e Tareas de ingenieria a gestionar: Crear Reporte del Agua Diario; Editar Reporte del Agua

Diario; Consultar Reporte del Agua Diario, Crear Reporte del Gas Diario; Editar Reporte del

Gas Diario; Consultar Reporte del Gas Diario, Crear Reporte del Combustible Diario; Editar

Reporte del Combustible Diario; Consultar Reporte del Combustible Diario.
e Calendario: 20/1/2020-7/2/2020

>

YV V V V V

>

Iteracion 4

20/1 (Historias de usuario)

21/1 (Disefio de pruebas)

22/1-3/2 (Programar + Pruebas unitarias)

4/2 (Pruebas funcionales)

5/2 (Depuracion de las pruebas funcionales + Prueba de regresion)

6/2 (Pruebas automaticas + Depuracién de las pruebas automaticas + Prueba de
regresion)

712 (Pruebas de integracion entre las Iteraciones 1, 2 'y 3)

e Tareas de ingenieria a gestionar: Consultar indice Diario, Consultar Gréfica Diaria.
e Calendario: 8/2/2020-17/2/2020

>

YV V V V

8/2 (Historias de usuario)

9/2 (Disefio de pruebas)

10-13/2 (Programar + Pruebas unitarias)
14/2 (Pruebas funcionales)

15/2 (Depuracion de las pruebas funcionales + Prueba de regresion)
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» 16/2 (Pruebas autométicas + Depuracion de las pruebas automaticas + Prueba de
regresion)

» 17/2 (Pruebas de integracién entre las Iteraciones 1, 2, 3y 4)
Iteracion 5

e Tareas de ingenieria a gestionar: Consultar Cierre Eléctrico, Consultar Cierre Eléctrico
Acumulado.
e Calendario: 18/2/2020-5/3/2020
» 18/2 (Historias de usuario)
> 19/2 (Disefio de pruebas)
» 20/2-1/3 (Programar + Pruebas unitarias)
» 2/3 (Pruebas funcionales)
» 3/3 (Depuracion de las pruebas funcionales + Prueba de regresion)
» 4/3 (Pruebas automaticas + Depuracién de las pruebas automaticas + Prueba de
regresion)

» 5/3 (Pruebas de integracion entre las Iteraciones 1, 2, 3, 4y 5)
Iteracion 6

e Tareas de ingenieria a gestionar: Consultar Cierre del Agua, Consultar Cierre del Agua
Acumulado, Consultar Cierre del Gas, Consultar Cierre del Gas Acumulado.
e Calendario: 6/3/2020-21/3/2020
» 6/3 (Historias de usuario)
7/3 (Disefio de pruebas)
8-17/3 (Programar + Pruebas unitarias)
18/3 (Pruebas funcionales)
19/3 (Depuracion de las pruebas funcionales + Prueba de regresion)

YV V V V V

20/3 (Pruebas automaticas + Depuracion de las pruebas automaticas + Prueba de
regresion)

» 21/3 (Pruebas de integracion entre las Iteraciones 1, 2, 3, 4, 5y 6)
Iteracién 7

29. Tareas de ingenieria a gestionar: Consultar indice Mensual, Actualizar indice Mensual, Consultar
Gréfica Mensual, Crear Deficiencias, Editar Deficiencias, Eliminar Deficiencias, Consultar

Deficiencias, Crear Areas de Consumo, Editar Areas de Consumo, Eliminar Areas de Consumo,
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Consultar Areas de Consumo, Consultar Bitacora Administrativa, Consultar Bitacora de
Operaciones.
e Calendario: 23/3/2020-7/4/2020
» 23/3 (Historias de usuario)
24/3 (Disefio de pruebas)
25/3-3/4 (Programar + Pruebas unitarias)
4/4 (Pruebas funcionales)

5/4 (Depuracion de las pruebas funcionales + Prueba de regresion)

Y V. V VYV VY

6/4 (Pruebas automaticas + Depuracién de las pruebas automaticas + Prueba de
regresion)

» 714 (Pruebas de integracion entre las Iteraciones 1, 2, 3,4, 5,6y 7)

2.6 Reuniones

El planeamiento es esencial para cualquier tipo de metodologia, es por ello que XP requiere de una
revision continua del plan de trabajo. Es necesario que los miembros del equipo de trabajo se reinan y
planteen sus problemas, respuestas de los mismos e ideas de forma conjunta. Las reuniones se

caracterizan por ser rapidas, precisas y todos sus participantes deben tener voz y voto.

2.7 Plan de entregas

Una entrega estd compuesta por una o0 mas iteraciones, es planificada en base a funcionalidades
concluidas. Durante el proceso de desarrollo de la solucion al finalizar cada iteracion, se debe realizar
un analisis de seguimiento al plan de entregas que se reflejara en las incidencias. El hecho de que se
realice una adecuada distribucion de las iteraciones implica que se pueda cumplir satisfactoriamente el
plan acordado con el cliente. En este caso se hizo coincidir las fechas de entregas parciales con la

terminacion de cada una de las iteraciones[12].

2.8 Historias de Usuario iniciales

Las historias de usuario son descripciones, siempre muy cortas y esguematicas, que resumen la
necesidad concreta de un usuario al utilizar un producto o servicio, asi como la solucion que la satisface.
Su funcién principal es identificar problemas percibidos, proponer soluciones y estimar el esfuerzo que

requieren implementar las ideas propuestas[57; 58].

La metodologia XP presenta escalas para evaluar la complejidad de las Historias de Usuario, dichas

escalas se presentan a continuacion:
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Escala de prioridad en el negocio:

Alta: Asighada a las Historias de Usuario que corresponden a funcionalidades esenciales en el
desarrollo del proyecto, a las que el cliente define como primordiales.

Media: Dada a las Historias de Usuario que resultan para el cliente como funcionalidades a tener
en cuenta, sin que estas tengan una afectacion directa sobre el proyecto que se desarrolla.
Baja: Se le otorga a las Historias de Usuario que constituyen funcionalidades que sirven de ayuda
al control de elementos asociados al equipo de desarrollo, a la estructura y no tienen nada que

ver con el proyecto en desarrollo.

Escala Nominal de Riesgo en Desarrollo:

Alto: Cuando para la implementacién de la Historia de Usuario se considera la posible existencia
de errores que lleven a inoperatividad del cadigo.

Medio: Cuando pueden aparecer errores en la implementacion de la Historia de Usuario que
puedan retrasar la entrega de la version.

Bajo: Cuando pueden aparecer errores que seran tratados con relativa facilidad sin que traigan
perjuicios para el desarrollo del proyecto[12].

A continuacién se presencia las Historias de Usuario iniciales, junto con la estimacion del esfuerzo

requerido para cumplir cada una de estas en una jornada de lunes a sabado, cada semana, con 8 horas

diarias, ademas de su iteracién y duracion.

No.
1

o o b~ W

Nombre Prioridad Riesgo Esfuerzo Iteracion Entregas
Autentificar Usuario  Alta Bajo 1 1 16/12/2019 al 30/12/2019
Administrar Alta Bajo 1 1 16/12/2019 al 30/12/2019
Usuario
Administrar Hotel Alta Bajo 1 1 16/12/2019 al 30/12/2019
Administrar Piscina Alta Bajo 1 1 16/12/2019 al 30/12/2019
Administrar Bala Alta Bajo 1 1 16/12/2019 al 30/12/2019
Administrar Alta Bajo 1 1 16/12/2019 al 30/12/2019
Caldera
Administrar Alta Bajo 1 1 16/12/2019 al 30/12/2019
Deposito de
Combustible
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10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

Administrar Datos
del Agua
Administrar
Variables
Administrar
Reporte del Hotel
Diario

Administrar
Reporte  Eléctrico
Diario

Administrar
Reporte del Agua
Diario

Administrar
Reporte del Gas
Diario

Administrar
Reporte del

Combustible Diario
Consultar  Indice

Diario

Consultar  Grafica
Diaria

Consultar  Cierre
Eléctrico
Consultar  Cierre
Eléctrico
Acumulado
Consultar  Cierre
del Agua
Consultar Cierre
del Agua

Acumulado

Alta

Alta

Alta

Alta

Alta

Alta

Alta

Alta

Media

Alta

Alta

Alta

Alta

Bajo

Bajo

Alto

Alto

Alto

Alto

Alto

Bajo

Bajo

Medio

Bajo

Medio

Bajo

16/12/2019 al 30/12/2019

16/12/2019 al 30/12/2019

2/1/2020 al
18/1/2020

2/1/2020 al
18/1/2020

20/1/2020 al
7/2/2020

20/1/2020 al
7/2/2020

20/1/2020 al
7/2/2020

8/2/2020 al
17/2/2020
8/2/2020 al
17/2/2020
18/2/2020 al
5/3/2020
18/2/2020 al
5/3/2020

6/3/2020 al
21/3/2020
6/3/2020 al
21/3/2020
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21 Consultar Cierre Alta
del Gas
22  Consultar Cierre Alta

del Gas Acumulado

23 Administrar Indice Alta
Mensual

24  Consultar Grafica Media
Mensual

25  Gestionar Media

Deficiencias
26  Gestionar Areas de Media

Consumo

Medio

Bajo

Medio

Bajo

Bajo

Bajo

2 6 6/3/2020 al
21/3/2020
1 6 6/3/2020 al
21/3/2020
2 7 23/3/2020 al
71412020
1 7 23/3/2020 al
7/4/2020
1 7 23/3/2020 al
7/4/2020
1 7 23/3/2020 al
7/4/2020

Tabla2. 3: Historias de Usuario iniciales. Fuente: Elaboracién propia

Ahora se apreciaran algunas de las Historias de Usuario, detalladamente:

Historia de Usuario

NUmero: 1

Usuario: Todos

Nombre Historia: Autentificar Usuario

Prioridad en negocio: Alta

Riesgo en desarrollo: Bajo

Puntos estimados: 1

Iteracién asignada: 1

Programador responsable: Gilberto Alejandro Acosta Soto

Descripcién: Se inicia cuando el usuario desea acceder a la aplicacion y tiene que escribir su nombre

y contrasefia para que el sistema verifique si esta registrado.

Observaciones: Confirmado con el cliente.

Tabla2. 4: Historia de Usuario 1. Fuente: Elaboracién propia

Historia de Usuario

NUmero: 3

Usuario: Administrador

Nombre Historia: Administrar Hotel

Prioridad en negocio: Alta

Riesgo en desarrollo: Bajo

Puntos estimados: 1

Iteracion asignada: 1

Programador responsable: Gilberto Alejandro Acosta Soto
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Descripcién: Se inicia cuando el usuario necesita registrar un hotel nuevo; también consultar,
modificar, activar o desactivar a alguno ya existente.

Observaciones: Confirmado con el cliente.

Tabla2. 5: Historia de Usuario 3. Fuente: Elaboracion propia

Tarea

NUmero de tarea: 3.1 NUmero de historia: 3

Nombre de tarea: Crear Hotel

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 1

Responsable: Gilberto Alejandro Acosta Soto

Descripcién: Se introduce el nombre del nuevo hotel y la cantidad total de habitaciones que este va
a tener.

Tabla2. 6: Tarea 3.1. Fuente: Elaboracion propia

Tarea

NUmero de tarea: 3.2 NUmero de historia: 3

Nombre de tarea: Editar Hotel

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 1

Responsable: Gilberto Alejandro Acosta Soto

Descripcion: Se edita el nombre de un hotel ya existente en el sistema y la cantidad total de
habitaciones que este va a tener.

Tabla2. 7: Tarea 3.2. Fuente: Elaboracion propia

Tarea

NUmero de tarea: 3.3 NUmero de historia: 3

Nombre de tarea: Activar/Desactivar Hotel

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 1

Responsable: Gilberto Alejandro Acosta Soto

Descripcidn: Se activa o desactiva un hotel ya existente en el sistema.

Tabla2. 8: Tarea 3.3. Fuente: Elaboracion propia

Historia de Usuario

NUumero: 10 Usuario: Trabajador Activo

Nombre Historia: Administrar Reporte del Hotel Diario

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Alto
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Puntos estimados: 3 Iteracién asignada: 2

Programador responsable: Gilberto Alejandro Acosta Soto

Descripcion: Se inicia cuando el sistema crea automéaticamente el reporte del dia actual, incluso
también algun dia anterior que falte; los valores iniciales van a tomar valor cero. Después el usuario
deberd editar los valores, a partir de la introduccion de los resultados reales del dia. El sistema verifica
gue solo se hayan introducidos niumeros, en caso de ser correctos, se recarga la pagina con un
mensaje de que la operacion fue un éxito junto con los nuevos valores, en caso de ser incorrectos se
muestra un mensaje de error y no se actualizan los nuevos valores. Por otra parte el usuario filtra
varios valores para obtener una informacion determinada.

Observaciones: Confirmado con el cliente.

Tabla2. 9: Historia de Usuario 1. Fuente: Elaboracion propia

Tarea

NUmero de tarea: 10.1 NUmero de historia: 10

Nombre de tarea: Crear Reporte del Hotel Diario

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 3

Responsable: Gilberto Alejandro Acosta Soto

Descripcién: Se crea automaticamente el reporte del dia actual, incluso también algun dia anterior
gue falte.

Tabla2. 10: Tarea 10.1. Fuente: Elaboracion propia

Tarea

NUmero de tarea: 10.2 NUmero de historia: 10

Nombre de tarea: Editar Reporte del Hotel Diario

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 3

Responsable: Gilberto Alejandro Acosta Soto

Descripcidn: Se introducen los resultados reales del dia.

Tabla2. 11: Tarea 10.2. Fuente: Elaboracion propia

Tarea

NUmero de tarea: 10.3 NUmero de historia: 10

Nombre de tarea: Consultar Reporte del Hotel Diario

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 3

Responsable: Gilberto Alejandro Acosta Soto
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Descripcion: Se filtra varios valores para obtener una informacion determinada.

Tabla2. 12: Tarea 10.3. Fuente: Elaboracion propia

Historia de Usuario

Numero: 16 Usuario: Trabajador Activo y Supervisor

Nombre Historia: Consultar Gréfica Diaria

Prioridad en negocio: Media Riesgo en desarrollo: Bajo

Puntos estimados: 1 Iteracion asignada: 4

Programador responsable: Gilberto Alejandro Acosta Soto

Descripcién: Se inicia cuando el usuario desea graficar los resultados obtenidos durante un
determinado mes de una o dos fechas, o una media entre dos fechas; todo esto mediante la filtracion
de valores para obtener la informacién necesitada.

Observaciones: Confirmado con el cliente.

Tabla2. 13: Historia de Usuario 16. Fuente: Elaboracion propia

Historia de Usuario

Numero: 21 Usuario: Trabajador Activo y Supervisor

Nombre Historia: Consultar Cierre del Gas

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Medio

Puntos estimados: 1 Iteracion asignada: 6

Programador responsable: Gilberto Alejandro Acosta Soto

Descripcién: Se inicia cuando el usuario desea consultar los datos obtenidos de la gestibn mensual
del gas durante un determinado afio, separado por meses; todo esto mediante la filtracion de valores

para obtener la informacion necesitada.

Observaciones: Confirmado con el cliente.

Tabla2. 14: Historia de Usuario 21. Fuente: Elaboracion propia

Historia de Usuario

NUumero: 23 Usuario: Trabajador Activo

Nombre Historia: Administrar indice Mensual

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Bajo

Puntos estimados: 1 Iteracion asignada: 7

Programador responsable: Gilberto Alejandro Acosta Soto
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Descripcion: Se inicia cuando el usuario desea actualizar los indices mensuales, a partir de insertar
los distintos presupuestos de un determinado mes y afio. El sistema verifica que solo se hayan
introducidos numeros, en caso de ser correctos, se recarga la pagina con un mensaje de que la
operacién fue un éxito junto con los nuevos valores, en caso de ser incorrectos se muestra un mensaje
de error y no se actualizan los nuevos valores. Por otra parte puede consultar los indices mensuales

mediante la filtracion varios valores que obtendran una determinada informacion.

Observaciones: Confirmado con el cliente.

Tabla2. 15: Historia de Usuario 23. Fuente: Elaboracion propia

Tarea

NUmero de tarea: 23.1 NUmero de historia: 23

Nombre de tarea: Consultar indice Mensual

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 1

Responsable: Gilberto Alejandro Acosta Soto

Descripcién: Se filtra varios valores para obtener una informacion determinada.

Tabla2. 16: Tarea 23.1. Fuente: Elaboracion propia

Tarea

NUmero de tarea: 23.2 NUmero de historia: 23

Nombre de tarea: Actualizar indice Mensual

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 1

Responsable: Gilberto Alejandro Acosta Soto

Descripcién: Se actualizan los indices mensuales.

Tabla2. 17: Tarea 23.2. Fuente: Elaboracion propia

Historia de Usuario

Numero: 25 Usuario: Trabajador Activo

Nombre Historia: Gestionar Deficiencias

Prioridad en negocio: Media Riesgo en desarrollo: Bajo

Puntos estimados: 1 Iteracion asignada: 7

Programador responsable: Gilberto Alejandro Acosta Soto

Descripcién: Se inicia cuando el usuario desea crear una nueva deficiencia, ademas editar o eliminar

alguna deficiencia ya existente en el sistema.

Observaciones: Confirmado con el cliente.
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Tabla2. 18: Historia de Usuario 25. Fuente: Elaboraciéon propia

Tarea

NUumero de tarea: 25.1 NUmero de historia: 25

Nombre de tarea: Crear Deficiencias

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 1

Responsable: Gilberto Alejandro Acosta Soto

Descripcién: Se crea una nueva deficiencia.

Tabla2. 19: Tarea 25.1. Fuente: Elaboracion propia

Tarea

NUmero de tarea: 25.2 NUmero de historia: 25

Nombre de tarea: Editar Deficiencias

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 1

Responsable: Gilberto Alejandro Acosta Soto

Descripcién: Se edita alguna deficiencia ya existente en el sistema.

Tabla2. 20: Tarea 25.2. Fuente: Elaboracion propia

Tarea

NUmero de tarea: 25.3 NUmero de historia: 25

Nombre de tarea: Eliminar Deficiencias

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 1

Responsable: Gilberto Alejandro Acosta Soto

Descripcién: Se elimina alguna deficiencia ya existente en el sistema.

Tabla2. 21: Tarea 25.3. Fuente: Elaboracion propia

Tarea

NUmero de tarea: 25.4 NUmero de historia: 25

Nombre de tarea: Consultar Reporte del Hotel Diario

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 1

Responsable: Gilberto Alejandro Acosta Soto

Descripcidn: Se filtra varios valores para obtener una informacion determinada.

Tabla2. 22: Tarea 25.4. Fuente: Elaboracion propia
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2.9 Estudio de factibilidad
Cuando se va a desarrollar un sistema informético es necesario comprobar las ventajas y beneficios de
éste con respecto a su costo. Para esto hay que hacer una estimacién del costo del software junto de

un analisis de los beneficios tangibles e intangibles que reportara el mismo.

2.10 Estimacion de costo

Como se puede apreciar en la Tabla 2.3, se obtiene un total de 98 dias de trabajo en el desarrollo de la
solucion del problema cientifico, con jornadas de 8 horas diarias, que constituiria aproximadamente un
poco mas de 3 meses. Para la estimacion del costo de este proyecto se utilizé la formula de Boehm, la
cual plantea que “Costo = Cantidad de Hombres * Salario Medio * Tiempo de Desarrollo “y el resultado

fue:

e Cantidad de Hombres =1
e Salario Medio(diario sin contar el pago por resultados) = $18

e Tiempo de Desarrollo(dias) = 98
Costo=1*18*98 =$ 1764 = 70.55 cuc

A medida que avanz6 el proyecto, surgieron inconvenientes que variaron el tiempo de desarrollo, algunos

de estos son:

e Lajornada de trabajo diaria no siempre constituyé 8 horas, en varios dias fue de menos tiempo
mientras que en otros se extendio.

¢ Algunas tareas se completaron en menor tiempo del que se habia propuesto, ya sea porque no
resultaron tan complejas como se esperaban o porque se encontraron herramientas que
facilitaron su desarrollo.

e Hubo dias en que no se pudo trabajar por distintos motivos.

Al final del proyecto se estim6 que se trabajé 91 dias, lo cual trae consigo que su costo real es el

siguiente:
Costo=1*18*91 =$ 1638 = 65.50 cuc

2.11 Andlisis de costos y beneficios
A partir del conocimiento de los beneficios de esta investigacion, planteados en la introduccion del
informe y la estimacion de costos realizada anteriormente, se demuestra que la solucién propuesta por

este trabajo tiene una buena relacién entre costo y beneficios; fundamentandose la oportunidad que
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representa para el Complejo Hotelero Barceld la utilizacion de un sistema informético para la gestiéon de

los portadores energéticos.

Conclusiones Parciales:

En este capitulo se describié el equipo de trabajo, mencionandose sus integrantes y el rol que ocupa
cada uno. Se identificaron los requisitos funcionales y no funcionales, obtenidos durante la entrevista al
cliente. Se analizo el riesgo, prioridad y esfuerzo de las Historias de Usuario, profundizandose en algunas
de ellas. Por dltimo se efectud la estimacion de costo, cuyo resultado fortalece la utilizacién de este

software.
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Capitulo 3: Resultados del trabajo desarrollado. Elementos de la validacidn practica de la

propuesta de solucion del problema cientifico.

Introduccion:

En el tercer capitulo se muestran los datos obtenidos en la Ultima fase del desarrollo del software, en los
cuales se aprecian los resultados de las pruebas aplicadas al mismo para evaluar su funcionamiento. El
proceso de validacién que se contemplara en esta parte del informe esta confeccionado con el proposito
de encontrar posibles errores que existan en el sistema para poder erradicarlos por completo. Al terminar

este capitulo se tendra un producto totalmente funcional, listo para entregarse al cliente.

3.1 Descripcion del software
En el anterior capitulo se planted la propuesta de solucion de esta investigacion, o sea la aplicacion web
GPE. A continuacién se mostraran algunas de las interfaces del software y se argumentara la

funcionalidad que cumplira cada una.

_

<« Cc @ D localhost ¥ s @ o N @ =

GPE

un trabajo mas ordenado

Usuario

Contrasefia

Acceder

Figura3. 1: Interfaz de autentificacion de usuarios. Fuente: Elaboracién propia

Los usuarios se autentifican en el sistema y segun el rol que tengan, podran acceder a los servicios que
se les ofrecen. A continuacion se analizaran varias interfaces visualizadas al usuario con rol de
Trabajador Activo. Es importante resaltar que el Supervisor podra acceder a éstas, pero con la diferencia
de que no se le proporcionara la opcion de modificar la informacion que se plasma, solo podra

consultarla.
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El propésito de crear este software fue el de proporcionar al
Sector Turistico una via facil para gestar los portadores
energéticos(electricidad, agua, gas, combustible) en cualquier
hotel, ademas de atender las deficiencias cometidas,
permitiendo sancionar al culpable, y de comparar mediante
graficas distintas fechas para estudiar el comportamiento de
cada portador energético, permitiendo efectuar cambios
necesarios para cumplir con el plan energia propuesto. Este
programa fue el resultado de un trabajo investigativo
desarrollado por la Universidad de Matanzas, Cuba

Gestor de Portadores Energéticos |

GESTOR DE PORTADORES ENERGETICOS Creado por la Universidad de Matanzas, Cuba (2019-2020)

Figura3. 2: Interfaz inicial. Fuente: Elaboracién propia

Todos los usuarios después de haberse autentificado son direccionados a la vista Inicio, en donde se
podra apreciar el significado del nombre de la aplicacion, junto con una breve descripcién de algunas de
las funciones de la misma. Lo Unico que va a variar son los accesos que aparecen en la parte superior,

segun el rol gue ocupe el usuario.

Reportes_diarios = oS — =

<~ <& @ @ localhost/index.php/Reportes_diaric (=] = @ [\ i} B

Reportes ~ Diarios
Solymar Arenas Blancas Blau
atos del Hotel D ©F Datos del Hotel D CF Datos del Hotel 25 )
-ctricidad & Electricidad
icida g g : »\m\,‘, icida
r @ @ &
# com ible P25 D &«
7 Indlic 2 Indic
7 Deficiencia Z Deficiencia =
7 Graficado O Graficado (=X
7 Porcentaje O Porcentaje =
GESTOR DE PORTADORES ENERGETICOS Creado por la Universidad de Matanzas, Cuba (2019-2020) .

Figura3. 3: Interfaz de Reportes Diarios. Fuente: Elaboracion propia

Esta interfaz permite acceder a los distintos servicios de control diario, separados por cada hotel
registrado. Como se puede apreciar en la imagen anterior, se muestran, sefalizados en rojo, la cantidad
de dias que falta por reportar hasta la fecha actual. La vista de Reportes Mensuales es parecida a ésta

pero ofrece otras funciones.
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mostrar reporte agua x ERE =

<« c @ @ localhost/index.php/Mostrar_reporteA?d=1 B - @ % | Q search m e =
— ﬁ
Afio: 2019 E‘ Mes: Febrero E‘ Estado: Todos E‘ Piscina: Horizontes E‘
Lista principal de reportes Lista de reportes por piscina

Estado Fecha (reporte) Momento Lectura (hotel) Consumo (hotel) Consumo Total Gasto(Cuc)

£ 28/02/2019 - - - - - =

B8 27/02/2019 - - - - - =

£ 26/02/2019 - - - - - =

8 25/02/2019 - - - - - =

B8 24/02/2019 - - - - - =

83 23/02/2019 - - - - - =

8 22/02/2019 - - - - - =

88 21/02/2019 - - - - - =

£ 20/02/2019 B2 06/02/2019, 09:24:30 15 o o 0.000 =
GESTOR DE PORTADORES ENERGETICOS Creado por la Universidad de Matanzas, Cuba (2019-2020) .

Figura3. 4: Interfaz de Reporte Diario del Agua. Fuente: Elaboracién propia

La Administracion del Reporte del Agua Diario es uno de los requisitos solicitados por el cliente. Este
sistema inserta automaticamente los reportes de los dias con valor de cero por defecto, mostrandose el
estado de color rojo hasta que se inserte el reporte real, pasandose a color verde. El mes actual aparece
inicialmente y se muestra en la tabla de forma decreciente con respecto a la fecha, lo que permite que

se aprecie siempre como primera fila el reporte del dia actual.

mostrar reporte gas = [ - =

<« (< ] @ localhost/index.php/Mostrar_reporteG/index/02/2019/null/null/1/2/1 (5] - 2 Q. search [\

EDITANDO REPORTE DEL 01/02/2019 DE LA BALA Bala1 DEL Solymar

Lectura Entrada

1850 o

Figura3. 5: Interfaz de Modificar Reporte Diario de Bala. Fuente: Elaboracion propia

El usuario modifica los valores de entrada, que inicialmente son ceros, a partir de la insercién en cada
campo del valor esperado; no se puede dejar campos vacios y la mayoria de las entradas esperan datos
numeéricos.
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<« [ @ localhost/index.php/CierreA?d=1 -2 1Y

Hotel: Solymar / Tarea: Cierre del agua

Cierre del agua

# Fecha Plan(Agua) Valoer(Agua) Cumplimiento Plan(Cuartos ccupados) Valor(Cuartos ocupados) indice(Plan) indice(valor)

1 01/2019 0.00 8230.00 0.00 0.00 2085.00 0 0.91

2 02/2019 0.00 1.00 0.00 1.00 904.00 0 0
GESTOR DE PORTADORES ENERGETICOS Creado por la Universidad de Matanzas, Cuba (2019-2020) .

Figura3. 6: Interfaz de Cierre del Agua. Fuente: Elaboracién propia

En la imagen anterior se ve una de las funciones que se accede desde la vista de Reportes Mensuales,
cuya informacion solo se puede actualizar una vez finalizado el mes y muestra un resumen final de como

se comportaron los portadores energéticos en cada mes de un determinado afio.

< < @ @ localhost/index.php/Administracion/index/0/1 B -9 % Search

Administracion ~ Hatel
B
# Hotel Habitaciones Estado
a Blau 500 Activado
3 Bungalow 207 Desactivado
2 Arenas Blancas 358 Activado
1 Solymar 332 Activado
GESTOR DE PORTADORES ENERGETICOS Creado por la Universidad de Matanzas, Cuba (2019-2020) .

Figura3. 7: Interfaz de Administracion. Fuente: Elaboracién propia

El Administrador es el Unico que puede insertar o modificar las entidades del sistema, ademas de

controlar quienes van a ser los usuarios autorizados a entrar y los servicios que podran solicitar. Si una
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entidad no se necesita administrar mas, esta sera desactivada en vez de ser eliminada, almacenandose

toda la informacién anterior que esté relacionada con dicha entidad.

mostrar bitacora administrativa > IS — =

<« & ar @ localhost/index.php/Mostrar_bitacora_administrativa (=] - @ ¥ i M =

Bit: Administrat
Afo Todos ~| Mes: Todos - a
Aceion: Todos ~| Elemento: Todos ~
Momento Datos Accion  Elemento  Hotel Usuario
29/03/2020, 03:40:50 {"Usuario” ™, "Nombre_real” ", "CI""123456780911", "Estado™ "Activado”, "Rol" "Administrador} Modificar Usuario NO posee gilberto acosta
Gilberno Alejandro Acosta Soto
20/02/2020, 03:37:56  {"Usuario":"", "Nombre_real":"rtrt", "CI""12345678911", "Estado’: "Activado”, "Rol":"Administrador} Modificar  Usuario No posee  gilberto.acosta
Gilberto Alejandro Acosta Soto
20/03/2020. 03:37:33  {"Usuario":"". "Nombre_real":"rtrt", "CI""12345678911", "Estado” "Activado", "Rol"-"Administrador'} Crear Usuario No posee  gliberto.acosta
Gilberto Alejandro Acosta Soto
08/02/2019.07:54:56  {"Hotel""Blau”. "Cantidad_habitaciones"-"500", "Estado”-"Activado’} Modificar  Hotel Blau gliberto.acosta
Gilberto Alejandro Acosta Soto
08/02/2019. 07:48:53  ["Hotel""Blau”. "Cantidad_habitaciones"-"560", "Estado” "Activado’} Modificar  Hotel Blau gilberto.acosta
Gilberto Alejandro Acosta Soto
‘B3R
GESTOR DE PORTADORES ENERGETICOS Creado por la Universidad de Matanzas, Cuba (2019-2020) .

Figura3. 8: Interfaz de Bitdcora Administrativa. Fuente: Elaboracion propia

El Supervisor es el Unico que puede consultar las bitacoras, permitiéndole conocer sobre el momento y

el responsable de la manipulacion de cierta informacién en el sistema.

3.2 Pruebas al software

Las pruebas de software son una actividad primordial en el proceso de “aseguramiento de la calidad”.
Las pruebas de software son importantes porque aseguran el correcto cumplimiento de la
funcionalidad del producto, ayudan a ganar confianza, confirman la fiabilidad del uso y previenen
defectos en produccion, lo cual tiene un impacto econémico positivo en la empresa en cuestion.

3.2.1 Clases de equivalencia. Definicion de casos de pruebas

Caso de uso: Autentificar Usuario

Caso de prueba: Autentificar Usuario el 17/12/2019.

Condicion  Condicion Condicion invalida  Respuesta Respuesta invalida
de entrada valida valida
Usuario Cualquier Cualquier cadena de (1) gilberto.acosta (2) Gilberto. 10121996

cadena de caracteres con
caracteres numeros
no

numeéricos
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Contrasefia Cualquier

cadena de
caracteres
menor que
13 y mayor

que 7

Cualquier cadena de  (3) 10ab34cd (4) laerrt4354545353
caracteres mayor
que 12 y menor que

8

Tabla3. 1: Caso de Uso Autentificar Usuario. Fuente: Elaboracién propia

Resultados: El usuario accede al software.

1 1y3 gilberto.acosta 10ab34cd Exito

2 ly4 gilberto.acosta laerrt4354545353 Error en la contraseia

3 2y3 Gilberto. 10ab34cd Error en el nombre
10121996

4 2y4 Gilberto. laerrt4354545353 Error en ambos
10121996

Tabla3. 2: Clases de equivalencia del Caso de Uso Autentificar Usuario. Fuente: Elaboracion propia

Casos de uso: Editar Reporte Diario del Hotel.

Caso de prueba: Editar Reporte Diario del Hotel el 3/1/2020.

Habitaciones Cualquier

ocupadas cadena de
caracteres
numéricos
no mayor
que la
capacidad

del hotel

Cualquier cadena de (1) 125 (2) 12as

caracteres que no sea (3) 800
de solamente nimeros
0 mayor que la

capacidad del hotel
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Turistas

Ingreso

Cualquier

cadena de
caracteres
numericos
Cualquier

cadena de
caracteres

numeéricos

Cualquier cadena de

caracteres gque no sea

de solamente nimeros

Cualquier cadena de

caracteres que no sea

de solamente nidmeros

(4) 200 (5) 21as

(6) 1000 (7) 100as

Tabla3. 3: Caso de Uso Editar Reporte Diario del Hotel. Fuente: Elaboracion propia

Resultados: El reporte del hotel del dia es editado.

No. Clases de

equivalencia

1 1,4y6
2 2,4y 6
3 3,4y6
4 1,5y6
5 2,5y6
6 3,5y6
7 1,4y7
8 2,4y7
9 3,4y7
10 1,5y7
11 2,5y7
12 3,5y7

Habitaciones Turistas

ocupadas

125 200
12as 200
800 200
125 200
12as 21as
800 2las
125 200
12as 200
800 200
125 21as
12as 21as
800 2las

Ingreso
1000
1000
1000
1000
1000

1000

100as
100as

100as

100as
100as

100as

Resultado esperado

Exito

Error con las habitaciones ocupadas
Error con las habitaciones ocupadas
Error con los turistas

Error con las habitaciones ocupadas
y los turistas

Error con las habitaciones ocupadas
y los turistas

Error con el ingreso

Error con las habitaciones ocupadas
y el ingreso

Error con las habitaciones ocupadas
y el ingreso

Error con los turistas y el ingreso
Error con las habitaciones ocupadas,
los turistas y el ingreso

Error con las habitaciones ocupadas,

los turistas y el ingreso

Tabla3. 4: Clases de equivalencia del Caso de Uso Editar Reporte Diario del Hotel. Fuente:

Elaboracién propia
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Casos de uso: Editar Reporte Diario Eléctrico.

Caso de prueba: Editar Reporte Diario Eléctrico el 3/1/2020.

Condicién
de entrada
Lectura

Pico

Lectura del
dia

Lectura de
la

madrugada

Lectura del

reactivo

Demanda
maxima

pico

Demanda

maxima dia

Condicioén

valida
Cualquier
cadena de
caracteres
numéricos
Cualquier
cadena de
caracteres
numéricos
Cualquier
cadena de
caracteres
numeéricos
Cualquier
cadena de
caracteres
numeéricos
Cualquier
cadena de
caracteres
numéricos
Cualquier
cadena de
caracteres

numéricos

Condicién invalida

Cualquier cadena de
caracteres que no sea

de solamente nimeros

Cualquier cadena de
caracteres que no sea

de solamente ndmeros

Cualquier cadena de
caracteres que no sea

de solamente nimeros

Cualquier cadena de
caracteres que no sea

de solamente nimeros

Cualquier cadena de
caracteres que no sea

de solamente nimeros

Cualquier cadena de
caracteres que no sea

de solamente nimeros

Respuesta valida

(1) 116325

(3) 116325

(5) 116325

(7) 116325

(9) 803

(11) 709

Respuesta invalida

(2) 12as

(4) 12as

(6) 12as

(8) 12as

(10) 12as

(12) 12as

Tabla3. 5: Caso de Uso Editar Reporte Diario Eléctrico. Fuente: Elaboracion propia

Resultados: El reporte eléctrico del dia es editado.
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1 1,357,
9y 11

2 2,3,5,7,
9y 11

3 2,4,5,7,
9y 11

4 2,4,6,7,
9y 11

5 2,4,6, 8,
9y 11

6 2,4,6, 8,
10y 11

7 2,4,6, 8,
10y 12

116325

12as

12as

12as

12as

12as

12as

116325

116325

12as 116325

12as 12as
12as 12as
12as 12as
12as 12as

116325

116325

116325

116325

116325

116325

12as

12as

12as

803

803

803

803

803

12as

12as

709

709

709

709

709

709

12as

Exito

Error con la
lectura pico
Error con la
lectura pico y
la del dia
Error con la
lectura pico, la
de la
madrugada y
la del dia
Error con la
lectura pico, la
de la
madrugada, la
del reactivo y
la del dia
Error con la
lectura pico, la
dela
madrugada, la
del reactivo y
la del dia, con
la demanda
maxima pico
Error con la
lectura pico, la
de la
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8 2,3,6,8,
10y 12
9 2,3,5,8,
10y 12
10 2,3,5,7,
10y 12
11 2,3,5,7,
9y 12

12as

12as

12as

12as

116325

116325

116325

116325

12as

116325

116325

116325

12as

12as

116325

116325

12as

12as

12as

803

12as

12as

12as

12as

madrugada, la
del reactivo y
la del dia, con
la demanda
maxima pico y
del dia

Error con la
lectura pico, la
de la
madrugada y
la del reactivo,
con la
demanda
maxima pico y
del dia

Error con la
lectura pico y
la del reactivo,
con la
demanda
maxima pico y
del dia

Error con la
lectura pico,
con la
demanda
maxima pico y
del dia

Error con la
lectura pico,
con la

demanda
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1! 4’ 6! 8!
10y 12

1,3,6,8,
10y 12

1,3,5,8,
10y 12

1! 3! 5! 7!

10y 12

1! 3! 5! 7!
9y 12

méaxima del
dia

Error con la
lectura de la
madrugada, la
del reactivo y
la del dia, con
la demanda
maxima pico y
del dia

Error con la
lectura de la
madrugada y
la del reactivo,
con la
demanda
maxima pico y
del dia

Error con la
lectura del
reactivo, con
la demanda
maxima pico y
del dia

Error con la
demanda
maxima pico y
del dia

Error con la
demanda
maxima del

dia

48



17

18

19

20

21

22

1,3,5,7,
10y 11

1,3,5,8,

10y 11

1,3, 6, 8,
10y 11

1,4,6,8,
10y 11

1,4,5,8,
10y 11

1,4,5,7,
10y 11

116325

116325

116325

116325

116325

116325

116325

116325

116325

12as

12as

12as

116325

116325

12as

12as

116325

116325

116325

12as

12as

12as

12as

116325

12as

12as

12as

12as

12as

12as

709

709

709

709

709

709

Error con la
demanda
maxima pico
Error del
reactivo y con
la demanda
maxima pico
Error de la
madrugada y
la del reactivo,
con la
demanda
maxima pico
Error con de la
madrugada, la
del reactivo y
la del dia, con
la demanda
maxima pico
Error con la
del reactivo y
la del dia, con
la demanda
maxima pico
Error con la
del dia, con la
demanda

maxima pico

Tabla3. 6: Clases de equivalencia del Caso de Uso Editar Reporte Diario Eléctrico. Fuente:

Elaboracién propia
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3.2.2 Pruebas de Caja Blanca
Las pruebas de caja blanca, examinan la parte interna del programa, siempre con estas se observa el
codigo, y los casos de prueba estan basados en la estructura interna del programa. Por ello, la

implementacién de estas pruebas depende de la disponibilidad del cédigo fuente[59].

Este tipo de pruebas poseen distintas técnicas, de las cuales una es la del Camino Basico y se basa en
la complejidad del flujo de ejecucién desglosado en un conjunto basico de caminos. Los casos en los
gue se divide la prueba, obtenidos en funcién del conjunto basico, garantizan que se ejecute por lo
menos una vez cada sentencia del programa. Ademas, junto a esta técnica se calcula la complejidad
ciclomatica que representa el nimero de caminos independientes que forman un conjunto de caminos
béasicos y por ello nos da el nimero minimo de pruebas que garantiza la ejecucion de cada instruccion

al menos una vez.
La complejidad ciclomética se representa por CC (G) y se puede calcular de varias formas:

e CC (G) = Numero de regiones en que se subdivide el plano que representa el grafo, mediante la
consideracion de la que queda fuera del grafo como una regién mas.

e CC (G) = Aristas — Veértices + 2.

e CC(G) =P +1, donde P es el numero de vértices desde donde parte mas de una arista, aunque
esta definicibn no se puede aplicar con la estructura de seleccion de multiples alternativas, ya
gue desde un vértice parten mas de dos aristas[60].

Ahora se observaran algunas de las pruebas de caja blanca aplicadas en el c4digo de esta aplicacion
web:

eliminar (

Figura3. 9: Secuencia de codigo en el controlador Control_areas. Fuente: Elaboracion propia
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Célculo de la Complejidad Ciclomatica:
o CC (G) = Aristas — Vértices + 2
CC(G)=11-9+2

e o CC(G)=4
o Caminos:

e 1,2,4,9

o o e 1,2,3,56,8,3,9
o e 1,2,35/7,8,3,9

e 1,2,3,9

Figura3. 10: Prueba de Caja Blanca al codigo de la Figura3. 9. Fuente: Elaboracion propia

Figura3. 11: Secuencia de codigo en el controlador Autentificar. Fuente: Elaboracion propia

51



Célculo de la Complejidad Ciclomatica:
o CC (G) = Aristas — Vértices + 2
CC(G)=9-8+2

(3) (a) CC (G) = 3
o o Caminos:

e 1,2,3,8

o e 1,2,45,7,8
o e 1,2,46,7,8

Figura3. 12: Prueba de Caja Blanca al codigo de la Figura3. 11. Fuente: Elaboracién propia

Figura3. 13: Secuencia de codigo en el controlador Mostrar_grafica_diaria. Fuente: Elaboracién propia
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Célculo de la Complejidad Ciclomatica:
CC (G) = Aristas — Vértices + 2

: CC(G)=8-7+2
CC(G)=3

o o Caminos:

e 1,27
o e 1,2,3,4,6,2,7

C) e 1,2,3,56,2,7

Figura3. 14: Prueba de Caja Blanca al codigo de la Figura3. 13. Fuente: Elaboracién propia

3.2.3 Pruebas de Aceptacién

El objetivo de esta prueba es obtener el visto bueno del cliente, no se deberian encontrar defectos
funcionales graves en el sistema. Estas son realizadas por el usuario y son consideradas como la fase
final del proceso para crear una confianza en que el producto es apropiado para su uso, de esta manera
se verificara que el software satisface los requisitos del cliente. Existen dos tipos de pruebas de
aceptacion: Pruebas Alfa, donde el cliente utiliza el software para hacer el tratamiento de sus procesos
de negocio en las dependencias del proveedor; Pruebas Beta, las cuales en las dependencias del

cliente[59]. A continuacion, se especifican algunas pruebas de aceptacién elaboradas.

Pruebas de Aceptacién
NUumero de caso de prueba: 1 NUumero de Historia de Usuario: 1
Nombre del caso de prueba: Autentificar Usuario.
Descripcién: Se inserta el nombre de usuario y la contrasefia; se insertan de forma incorrecta, a partir
de dejar campos en blanco, o colocar usuarios no autentificados o desactivados; luego se inserta de
forma correcta para verificar que los datos sean almacenados.
Condiciones de ejecucion: No existen condiciones.
Entrada/Pasos de ejecucion:
e Dejar campos en blanco.
e Insertar usuarios desactivados o no autentificados.

e Insertar usuarios autentificados y activados.
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Resultado esperado: El software debe alertar al usuario con un mensaje de error cuando no esta
autentificado o se encuentra desactivado. Cuando se insertan un usuario autentificado y activado, el
software lo dirige a la pagina de Inicio y le posibilitara los servicios que se le permite a partir del rol
gue se le ha otorgado.
Evaluacién de la prueba: Satisfactoria.

Tabla3. 7: Prueba de aceptacion a la Historia de Usuario Autentificar Usuario. Fuente: Elaboracion

propia

Pruebas de Aceptacién
Numero de caso de prueba: 2 Numero de Historia de Usuario: 3
Nombre del caso de prueba: Administrar Hotel.
Descripcién: Se inserta el nombre y la cantidad de habitaciones para crear un nuevo hotel, se insertan
de forma incorrecta, a partir de dejar campos en blanco y de no escribir nimeros en la entrada para
especificar la cantidad de habitaciones, luego se inserta de forma correcta para verificar que los datos
sean almacenados.
Se modifican los datos del hotel, se modifican incorrectamente para verificar la validacién, se modifican
correctamente para verificar que los datos sean almacenados y cargados.
Se comprueba que después de desactivar el hotel, la aplicacion no lo tenga en cuenta en el momento
de insertar el reporte diario y mensual; ni cuando se le vaya a asociar a otra entidad.
Condiciones de ejecucion: Los usuarios que tienen acceso a este servicio son los que tienen el rol
Administrador.
Entrada/Pasos de ejecucion:

e Dejar campos en blanco.

e Insertar datos de manera incorrecta.

e Insertar los datos correctamente.

o Modificar los datos, a partir de dejar campos en blanco.

e Modificar los datos de manera incorrecta.

o Modificar los datos de forma correcta.
Resultado esperado: El software debe alertar al usuario con un mensaje de error cuando se insertan
datos erréneos. Cuando se insertan los datos correctamente el software debe almacenarlos en la base
de datos, mostrarlos y notificarle al usuario que la tarea se realiz6 de manera exitosa.
Evaluacién de la prueba: Satisfactoria.

Tabla3. 8: Prueba de aceptacion a la Historia de Usuario Administrar Hotel. Fuente: Elaboracion propia
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Pruebas de Aceptacién
Numero de caso de prueba: 3 Numero de Historia de Usuario: 5
Nombre del caso de prueba: Administrar Bala.
Descripcion: Se inserta el nombre y la capacidad de almacenamiento de gas para crear una nueva
bala, se insertan de forma incorrecta, a partir de dejar campos en blanco y de no escribir nimeros en
la entrada para especificar la capacidad de almacenamiento de gas, luego se inserta de forma correcta
para verificar que los datos sean almacenados.
Se modifican los datos de la bala, se modifican incorrectamente para verificar la validacion, se
modifican correctamente para verificar que los datos sean almacenados y cargados.
Se comprueba que al desactivar la bala, la aplicacién no la tenga en cuenta en el momento de insertar
el reporte diario y mensual del gas.
Condiciones de ejecucién: Los usuarios que tienen acceso a este servicio son los que tienen el rol
Administrador.
Entrada/Pasos de ejecucion:

e Dejar campos en blanco.

¢ Insertar datos de manera incorrecta.

¢ Insertar los datos correctamente.

e Modificar los datos, a partir de dejar campos en blanco.

e Modificar los datos de manera incorrecta.

e Modificar los datos de forma correcta.
Resultado esperado: El software debe alertar al usuario con un mensaje de error cuando se insertan
datos erréneos. Cuando se insertan los datos correctamente el software debe almacenarlos en la base
de datos, mostrarlos y notificarle al usuario que la tarea se realizé de manera exitosa.
Evaluacién de la prueba: Satisfactoria.

Tabla3. 9: Prueba de aceptacion a la Historia de Usuario Administrar Bala. Fuente: Elaboracion propia

Pruebas de Aceptacién

NUumero de caso de prueba: 5 NUumero de Historia de Usuario: 10

Nombre del caso de prueba: Administrar Reporte del Hotel Diario.

Descripcion: Se inserta la cantidad de habitaciones ocupadas, de turistas diarios y el ingreso para
modificar los valores reales de un reporte diario del hotel, ya creado automaticamente por el sistema,
se insertan de forma incorrecta, a partir de dejar campos en blanco y de no escribir nimeros en las

distintas entradas, luego se inserta de forma correcta para verificar que los datos sean almacenados.
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Se consultan los reportes diarios del hotel, después de filtrar el mes, el afio y el estado deseado para
obtener una informacién més precisa y fécil de localizar.
Condiciones de ejecucion: Los usuarios que tienen acceso a este servicio son los que tienen el rol
Trabajador Activo y solamente para consultar sin derecho de insertar datos, el Supervisor.
Entrada/Pasos de ejecucion:

e Dejar campos en blanco.

¢ Modificar los datos, a partir de dejar campos en blanco.

e Modificar los datos de manera incorrecta.

e Modificar los datos de forma correcta.

e Usar los filtros para localizar informacion.
Resultado esperado: El software debe alertar al usuario con un mensaje de error cuando se insertan
datos erréneos. Cuando se insertan los datos correctamente el software debe almacenarlos en la base
de datos, mostrarlos y notificarle al usuario que la tarea se realizé de manera exitosa. Deben aparecer
los reportes del mes, el afio y el estado filtrados por el usuario.
Evaluacién de la prueba: Satisfactoria.

Tabla3. 10: Prueba de aceptacion a la Historia de Usuario Administrar Reporte Diario del Hotel.

Fuente: Elaboracion propia

Pruebas de Aceptacién
NUumero de caso de prueba: 6 Numero de Historia de Usuario: 26
Nombre del caso de prueba: Administrar indice Mensual
Descripcién: Se inserta los presupuestos mensuales de los consumos y gastos de los portadores
energéticos, junto con las cantidades de habitaciones ocupadas, de turistas diarios y el ingreso,
ademas de especificar mes y afio. Se insertan de forma incorrecta, a partir de dejar campos en blanco
y de no escribir nimeros en las distintas entradas, excepto la del mes y afio; luego se inserta de forma
correcta para verificar que los datos sean almacenados.
Se consulta los indices mensuales, mediante la filtracién del tipo, el mes y el afio deseado para obtener
una informacion mas precisa y facil de localizar.
Condiciones de ejecucion: Los usuarios que tienen acceso a este servicio son los que tienen el rol
Trabajador Activo y solamente para consultar sin derecho de insertar datos, el Supervisor.
Entrada/Pasos de ejecucion:

e Dejar campos en blanco.

e Modificar los datos, a partir de dejar campos en blanco.
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e Modificar los datos de manera incorrecta.

e Modificar los datos de forma correcta.

e Usar los filtros para localizar informacion.
Resultado esperado: El software debe alertar al usuario con un mensaje de error cuando se insertan
datos erréneos. Cuando se insertan los datos correctamente el software debe almacenarlos en la base
de datos, mostrarlos y notificarle al usuario que la tarea se realiz6 de manera exitosa. Deben aparecer
los indices del mes, el afio y el tipo filtrados por el usuario.
Evaluacién de la prueba: Satisfactoria.

Tabla3. 11: Prueba de aceptacion a la Historia de Usuario Administrar indices Mensuales. Fuente:

Elaboracién propia

Pruebas de Aceptacion
Numero de caso de prueba: 9 Numero de Historia de Usuario: 25
Nombre del caso de prueba: Gestionar Deficiencias.
Descripcion: Se inserta la fecha, la descripcion, el responsable y la magnitud de la deficiencia, junto
al area afectada por esta para crear una nueva deficiencia, se insertan de forma incorrecta, a partir de
dejar campos en blanco o colocar una fecha que no existe, luego se inserta de forma correcta para
verificar que los datos sean almacenados.
Se modifican los datos de la deficiencia, se modifican incorrectamente para verificar la validacién, se
modifican correctamente para verificar que los datos sean almacenados y cargados.
Se elimina la deficiencia, después de aceptar el mensaje de confirmacion.
Condiciones de ejecucion: Los usuarios que tienen acceso a este servicio son los que tienen el rol
Trabajador Activo y, solamente para consultar sin derecho de cambiar datos, el Supervisor.
Entrada/Pasos de ejecucion:

e Dejar campos en blanco.

e Insertar datos de manera incorrecta.

¢ Insertar los datos correctamente.

o Modificar los datos, a partir de dejar campos en blanco.

e Modificar los datos de manera incorrecta.

¢ Modificar los datos de forma correcta.
Resultado esperado: El software debe alertar al usuario con un mensaje de error cuando se insertan
datos erréneos. Cuando se insertan los datos correctamente el software debe almacenarlos en la base

de datos, mostrarlos y notificarle al usuario que la tarea se realiz6 de manera exitosa.

57



Evaluacién de la prueba: Satisfactoria.
Tabla3. 12: Prueba de aceptacion a la Historia de Usuario Gestionar Deficiencia. Fuente: Elaboracion

propia

3.2.4 Validacion de la solucién propuesta

Esta aplicacién web se desarrollo con el proposito de facilitar la manera de obtener y gestionar los datos
procedentes de los reportes diarios y mensuales de los portadores energéticos en el Complejo Hotelero
Barcelé. Para demostrar que se cumplid dicha meta se observa a continuacién un analisis de los
resultados obtenidos con la implementacion de la solucion propuesta a partir de una comparacién con
respecto a la situacién que se presentaba en un principio. La tabla muestra en detalle el nivel de
aceptacion de la solucion propuesta, basado en algunas de las Historias de Usuario implementadas, las
cuales obtuvieron el puntaje correspondiente por el cliente luego de realizar las pruebas de aceptacién,

al finalizar cada iteracion de software.

Acciones Sin la solucion propuesta Con la solucion propuesta
(tiempo que se demoro) (tiempo que se demoro)

Consultar el Reporte Eléctrico De 10 minutos a 30 minutos Menos de 1 minuto

Diario

Consultar el Cierre Eléctrico De 20 minutos a 50 minutos Menos de 1 minuto

Insertar datos reales del De 30 minutos a1l hora Menos de 1 minuto

Reporte del Gas Diario

Administrar toda la De 3 horas a 1 dia Menos de 1 minuto
informacién relacionada a un

hotel

Informar una deficiencia De 30 min a 1 dia Menos de 1 minuto

Tabla3. 13: Tiempo de obtencién y procesamiento de la informacién. Fuente: Elaboraciéon propia

Puede evidenciarse que la localizacion de una informacién solicitada mejoré considerablemente,
agilizandose el proceso de trabajo, asi como la insercién de los datos procedentes de los portadores
energéticos, pues se hacia en varios modelos Excel y traia consigo desorganizacion, asi como demora
al revisar que todo se insertdé correctamente. Con la ayuda de la solucién propuesta, los reportes

generados son mas confiables y precisos.
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3.2.5 Pruebas para corregir enlaces rotos

Los enlaces rotos son links de un sitio web que ya no sirven, bien porque ya no existen o porque la
direccidén sea incorrecta. Estos enlaces defectuosos afectan negativamente a la calidad general de
nuestro sitio web[61].

Xenu es un programa de descarga gratuito que funciona en todas las versiones de Windows. Se
caracteriza por escanear tu sitio web y es popularmente conocido porque permite encontrar los enlaces
rotos de tu web. Simplemente escribes la direccion de tu URL y autométicamente recibirds una lista que

podras exportar de todos los links rotos de tu sitio web[62].

Como se muestra en la siguiente imagen se obtuvieron resultados satisfactorios.

B Xenu - [XenuBXEN] - >
File Edit View Options Window Help .8 x
B R
Address Status Type Size Title Date Level Qut Links InLinks Server @
http://flocalhost/index.php/Administracien ok text/html 0 1
http://flocalhost/index.php/Control_areas?d=1 ok text/html 0 1
http://localhost/index.php/Mostrar_grafica_mensual?d=1 ok text/html 0 1
http://localhost/index.php/CierreG_acomulado?d=1 ok text/html 0 1
http://localhost/index.php/CierreG?d=1 ok text/html 0 1
http://localhost/index.php/CierreA_acomulado?d=1 ok text/html 0 1
http://localhost/index.php/CierreATd=1 ok text/html 0 1
http://localhost/index.php/CierreE_acomulado?d=1 ok text/html 0 1
http://localhost/index.php/CierreE?d=1 ok text/html 0 1
http://localhost/index.php/Mostrar_indice_mensual?d=1 ok text/html 0 1
http://localhost/index.php/Mostrar_grafica_diaria?d=1 ok text/html 0 1
http://localhost/index.php/Mastrar_deficiencias?d=1 ok text/html 0 1
http://localhost/index.php/Mostrar_indice_diario?d=1 ok text/html 0 1
http://localhost/index.php/Mostrar_reporteD?d=1 ok text/html 0 1
http://localhost/index.php/Mostrar_reporteGid=1 ok text/html 0 1
http://localhost/index.php/Mostrar_reporteAZd=1 ok text/html 0 1
http://localhost/index.php/Mostrar_reporteE?d=1 ok text/html 0 1
http://localhost/index.php/Mostrar_reporteDatos?d=1 ok text/html 0 1
//localhost/index.php/Reportes_mensuzles ok text/html Reportes mensuales 0 1 1
://localhost/index php/Reportes_diarios ok text/html Reportes diarios 0 1 1
ocalhost/index.php/Iniciar ok text/html 4382 Inicio 0 28
sers/GILBE/Desktop/Nueve documento de texto.txt ok text/plain 1007 09.02.2019 10:44:16 0
:/flecalhost/index.php/Autentificar skip external redir 1 21
://localhost/assets/css/bootstrap.min.css skip external 1 1
://localhost/assets/css/jquery-ui-1.10.3 full.min.css skip external 1 1
i/ /localhost/assets/css/jquery-ui-1.10.2.custom.min.css skip external 1 1
://localhost/assets/js/bootstrap.min.js skip external 1 1
i//localhost/assets/js/iquery-1.10.2.min,js skip external 1 1
://localhost/assets/js/jquery.min.js skip external 1 1
i/flocalhost/assets/jsfjquery-ui-1.10.3full.minjs skip external 1 1
f/localhost/assets/js/jquery-ui-1.10.3.custom.min.js skip external 1 1
ocalhost/assets/js/jquery.uitouch-punch.minjs skip external 1 1
://localhost/assets/js/ace-extramin s skip external 1 1
................. Fim b | Sl im mleiin mubmein = 1 1 &
< >
Ready Threads: 0 45 of 45 URLs (100 %) done 0:00:03

Figura3. 15: Resultados de la revision hecha por Xenu. Fuente: Elaboracién propia

3.2.6 Pruebas de Seguridad
Las pruebas de seguridad se ejecutan en funcién de encontrar vulnerabilidades existentes en el software
para evitar futuros sabotajes cibernéticos o robo de informacion por parte de usuarios no autentificados

en el sistema. Para llevarlas a cabo, se utilizo la aplicacion Vega.

Vega es un escaner de seguridad web gratuito y de cédigo abierto, y una plataforma de prueba de

seguridad web para probar la seguridad de las aplicaciones web. Este puede ayudar a encontrar y validar
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la inyeccion SQL, la secuencia de comandos entre sitios, la informacion confidencial revelada
inadvertidamente y otras vulnerabilidades. Vega incluye un escaner automatico para pruebas rapidas,
un proxy de intercepcion para inspeccion tactica, incluye un rastreador de sitios web que alimenta su
escaner automatico y puede iniciar sesion automaticamente en sitios web cuando se le proporcionan las

credenciales de usuario.

Como se muestra en la siguiente imagen se obtuvieron resultados satisfactorios, donde el Gnico
inconveniente que encontré el programa es la utilizacion del protocolo HTTP en vez de HTTPS[63].

@ subgraph Vega — x
File Scan Window Help
@ o @ Scanner | 8 Proxy
& Website View @ ® £ @ E T O @ scaninfo =8
~ @ localhost ~
fa
fassets
" VEGA
[ validar
@
@
@
@
@ Scan Alert Summary
@
(=] v
@ 5can Alerts 5 B =8 @ High 4 found)
~ (@ 02/09/2019 02:32:21 [Completed] (7) Session Cookie Without Secure Flag 1
~ € http:/flocalhost (7) Cleartext Password over HTTP 3
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Figura3. 16: Resultados de la revision hecha por Vega. Fuente: Elaboracién propia

3.2.7 Pruebas de cargay estrés

Las pruebas de carga y estrés son proyectos que permiten detectar problemas de rendimiento en las
aplicaciones, evaluar si satisfacen las necesidades del cliente antes de su publicacion y determinar las
respuestas de la aplicaciéon a diferentes niveles de uso una vez publicada. Estas simulan el acceso de
varios usuarios al mismo tiempo, mediante el seguimiento del patrén de prueba que se haya

creado[64]. Para realizarlas se utiliz6 WebServer Stress Tool.

WebServer Stress Tool es una herramienta para simular altas cargas de trabajo en un servidor web.
Con este se permite no sélo testear, como funcionaran nuestros servidores en momentos de maxima
carga, sino también prepararnos para lanzar un DOS (Sistema Operativo de Disco), lo cual contribuye

a analizar los puntos débiles que presenta.
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Figura3. 17: Proceso de pruebas del WebServer Stress Tool. Fuente: Elaboracion propia

Los Unicos errores que se detectaron fueron relacionados con el Framework Codelgniter, no

propiamente con la aplicacién, por lo que se obtienen resultados satisfactorios.

Conclusiones parciales:

A partir del tercer capitulo se evidencio que después de la ejecucion de las distintas pruebas se pudieron
corregir errores que existian y asi lograr una correcta entrega del software al cliente. Ademas, que una
buena forma de apreciar la importancia de utilizar el software es en el andlisis de los tiempos obtenidos
en la realizacion de los servicios que este ofrece, a partir de tomar como base los tiempos que se

lograban en un principio.
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Conclusiones

Esta investigacion le present6 al Complejo Hotelero Barcel6 en Cuba, la solucion a distintas afectaciones
que sufria el proceso de gestion de los resultados obtenidos de los portadores energéticos. Se llevé a
cabo un estudio de las principales metodologias, soluciones anteriores relacionadas con el tema,
lenguajes y herramientas que se consideraron factibles para el desarrollo del sistema. También se aplicé
un proceso de varias pruebas para encontrar posibles errores que no hayan sido detectados por el
programador, dandoles solucién a todos estos. Como resultado de la investigacion se logré desarrollar

un software en el que se da cumplimiento a las especificidades de los objetivos propuestos.
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Recomendaciones
Se recomienda al Complejo Hotelero Barcel6 que utilice esta aplicaciébn web para que les facilite el

trabajo con respecto a los portadores energéticos y que otros hoteles realicen un analisis de la

investigacion desarrollada para que comprueben la utilidad de trabajar con este software.
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Anexos

mostrar reperte electricidad P+ =

<~ c @

ostrar_reporteE B -9 % Search m o =

localhost/ind

Ano: 2019 | Mes: Enero .| Estado: Todos v
Fecha Lectura Lectura Lectura Lectura Demanda Demanda
Estado (reporte) Momento (Pico) (Dia) (Madrugada) (Reactivo) maxima(piceo) maxima(dia)
£ 01/01/2019 £208/01/2019, 00:00:00 5107029 15117546 8980474 10306932 700 750
£501/01/2019 £308/01/2019, 00:00:00 5107029 15118961 8983044 10307995 o 565
B8 02/01/2019 B8 08/01/2010, 00:00:00 5109580 15125814 8987285 10311470 658 663
B8 03/01/2019 £208/01/2019, 00:00:00 5112139 15133474 8991536 10315147 875 778
£ 04/01/2019 £308/01/2019, 00:00:00 5114861 15141270 8995899 10319059 675 778
£205/01/2019  §#324/01/2019, 00:00:00 5117334 15148174 8999861 10322535 709 778
B2 06/01/2019 B2 24/01/2019, 00:00:00 5119889 15165746 9003930 10326155 709 778
B2 07/01/2019 £224/01/2019, 00:00:00 5122089 15161939 9007627 10329342 709 778
#808/01/2019 B3 24/01/2019. 00:00:00 5124655 15169281 9011838 10333019 709 778
B 09/01/2019 B8 24/01/2019, 00:00:00 5127123 15176535 9015868 10336648 709 778
GESTOR DE PORTADORES ENERGETICOS Creado por la Universidad de Matanzas, Cuba (2019-2020) .

v

Figura A. 1: Insercion exitosa de los reportes reales referentes a la electricidad en el Hotel Solymar del

mes de enero del afio 2019. Fuente: Elaboracion propia
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GESTOR DE PORTADORES ENERGETICOS Creado por la Universidad de Matanzas, Cuba (2019-2020) .

Figura A. 2: Representacion gréfica exitosa de los reportes reales referentes al agua en el Hotel

Solymar del mes de enero del afio 2019. Fuente: Elaboracion propia
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