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Resumen

La presente investigacion se realizo en el Hotel Melia Varadero, ubicado en la
Peninsula de Hicacos, con el objetivo de analizar la gestion ambiental y econémica
gue contribuya a la mejora del desempefio de la instalacion. Para el desarrollo de la
misma se utilizan varios métodos y herramientas tales como: encuestas, entrevistas,
método del coeficiente de Kendall, diagrama causa — efecto, tormenta de ideas,
método de expertos y analisis de indicadores, asi como el paquete del software
Microsoft office 2016. Como principales resultados se obtuvo a través del analisis de
los indicadores ambientales, una evaluacion general de la gestion ambiental de
regular, mediante la lista de chequeo se comprobd que existe un incumplimiento del
4,44% de las acciones propuestas en la Estrategia Ambiental 2017; la aplicacién del
método Kendall demostro que las deficiencias que mas inciden en la integracion de la
gestion ambiental y econdémico son: La falta de instrumentos que permitan la medicion
evaluacion y comunicacion de actuacion ambiental en la informacion economica al
cierre de periodos contables, no se destina financiacion para estudios, proyectos e
inversiones con el objetivo de atender los impactos ambientales, incumplimiento de
algunas acciones propuesta en la estrategia ambiental 2017, no funciona un érgano
especifico de gestion ambiental adscripta directamente al Consejo de Direccion y la no
certificacion del Sistema de gestibn ambiental, para las cuales se perfecciond el plan

de accién con vista a su mejora continua.
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Summary

The present investigation was carried out in the Hotel Meli4 Varadero, located in the
Peninsula of Hicacos, with the objective of parsing the environmental and economic
management that contributes to the improvement of the acting of the installation. For
the development of this investigation several methods and tools were use
as:interviews, method of the coefficient of Kendall, diagram cause-effect,
brainstorming, experts' method and analysis of indicators, as well as the package of
the software Microsoft office 2016. As main results it was obtained through the analysis
of the indicators a general evaluation of the environmental management of regulating,
trought the checkup list it was proven that a nonfulfillment of 4,44% of the actions
proposed in the Environmental Strategy 2017 exists; the application of the method
Kendall demonstrated that the deficiencies that impact the must in the environmental
management are: The lack of instruments that allow the mensuration evaluation and
communication of environmental performance in the economic information to the
closing of periods accountants, financing is not dedicated for studies, projects and
investments with the objective of assisting the environmental impacts, nonfulfillment of
some actions proposal in the environmental strategy 2017, a specific organ of
management environmental adscript doesn't work directly to the hotel management
and the non-certification of the System of Environmental Management, for what the

action plan was perfected in order to its continuous improvement.
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Introduccion
Hoy, la humanidad es mas consciente de que a lo largo de su historia, ha venido

desarrollando estilos de vida perjudiciales para el medio ambiente. Todo ello se percibe
en el rapido deterioro del Planeta Tierra como resultado del impacto industrial y
tecnoldgico sin racionalidad.

La preocupacion por los problemas ambientales se hizo evidente a mediados del siglo
XX, como consecuencia de la contaminacion provocada por el acelerado desarrollo
industrial. Comenz6 entonces a difundirse una serie de ideas que cuestionaban el
modelo de crecimiento econdémico imperante y sus implicaciones en la degradacion
del ambiente y la afectacion de los recursos naturales. (ADEME, 2001)

Los graves problemas generados por esta situacion en las personas y los ecosistemas
hicieron que en la década de los afios 70 comenzaran a surgir estructuras
institucionales encargadas de conservar, defender y mejorar el medio ambiente. La
Conferencia Mundial de las Naciones Unidas sobre Medio Ambiente Humano, que tuvo
lugar en 1972 en Estocolmo (Noruega) no fue mas que el reflejo de importantes
cambios en la percepcion social sobre los fundamentos y las consecuencias del
crecimiento econémico. (Labanderia, 2007)

La gestion del ambiente comprende acciones del hombre desde la sociedad y para la
sociedad, con incidencia positiva en su proteccién y conservacion, de forma tal que
prevea, reduzca, controle y solucione los problemas ambientales. Por ello se requiere
una adecuada gestion del ambiente que posibilite utilizar con eficiencia sus recursos
en beneficio del desarrollo econémico y social, de la calidad de vida. (Batista,2012)
En Cuba, la Constitucidon de la Republica en el articulo 27 establece que: “El Estado
protege al medio ambiente y los recursos naturales del pais reconociendo su estrecha
vinculacién con el desarrollo econémico y social sostenible para hacer mas racional la
vida humana y asegurar la supervivencia, el bienestar y la seguridad de las
generaciones actuales y futuras. Corresponde a los 6rganos competentes aplicar esta
politica”.

El objetivo fundamental en su aplicacion es promover la mejora continua de los
resultados de las actividades industriales en relacion con el medio ambiente,

basicamente, la adopcion de estas normas obliga a la organizacién a incluir el tema
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ambiental en una estructura especifica que permita alcanzar mejoras que signifiquen
disminuir los costos ambientales. (Batista,2012)

Con el avance en cuanto al desarrollo de la mentalidad del hombre, crece la necesidad
de las personas de desplazarse por todo el mundo con el fin de recrearse y descansar,
este es un fendmeno moderno denominado turismo, que cada vez va teniendo mayor
incidencia en la vida econdmica, social y cultural de numerosos paises.

El turismo es una de las actividades econOmicas que MAas ingresos genera.
Actualmente representa el motor de las economias de muchos paises y regiones del
mundo, siendo en algunos de ellos una fuente vital de generacion de ingresos y
empleos.

El turismo es un servicio mundialmente expandido en la actualidad por los resortes
econdmicos que mueve. Puede generar impactos perjudiciales si su crecimiento
acelerado solo se dirige a obtener beneficios econémicos, si no se aplica un adecuado
manejo de los recursos naturales, materiales e inmateriales que lo sustentan, y
ademas si no se tienen en cuenta las leyes que rigen el equilibrio de los ecosistemas.
(Colectivo de autores, 2007).

El turismo desempefia un papel educativo dentro de la sociedad. En el plano
econémico para convertirse en un elemento importante para el desarrollo, debe
basarse en incentivos econdmicos para las poblaciones locales donde los beneficios
econdémicos generados contribuyan a mejorar los servicios basicos de la comunidad
receptora. (Hernandez, 2008)

En los udltimos afos, y debido al crecimiento del sector turistico, ha empezado a
hablarse de un turismo sostenible que ademas de abarcar la perspectiva del ocio y el
tiempo libre para los visitantes, contempla una serie de postulados socioeconémicos,
medioambientales y culturales referentes al destino turistico.

Pocos sectores como el turismo se estan enfrentando en la actualidad a la resolucion
de una dificil ecuacion: crecimiento sostenible en el medio y largo plazo y optimizacion
de los recursos para que esta actividad econdmica tenga efectos inmediatos en sus

economias. (Amos, 2009)
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En la actualidad, Cuba es el tercer destino turistico del Caribe Insular. Su producto se
respalda por 588 km de playas distribuidos en 85 polos turisticos, y Varadero es el
principal destino de sol y playa del pais.

En Cuba, los principios del turismo sostenible se recogen tanto en la Ley 81, Ley de
medio ambiente, como en la primera y segunda version de la Estrategia Ambiental
Nacional (EAN), publicadas en 1997 y 2007 respectivamente. Estos principios fueron
retomados por la Resolucion 40 del 2007, del Ministerio del Turismo (MINTUR) que
puso en vigor la estrategia ambiental del sistema del turismo en el pais, que debera
ser extendida a todo el sistema empresarial del sector. (MINTUR, 2009)

El turismo en Cuba es uno de los renglones que mas ingresos econdmicos genera, asi
la cultura, historia y naturaleza son los fundamentales atractivos para los visitantes de
diversas partes del mundo. La construccion de infraestructuras de hospedaje,
servicios, el desarrollo de areas recreativas, y todas las acciones que se realizan de
forma directa o indirecta para prestar servicio a los visitantes, contribuyen al deterioro
del medio ambiente, de ahi la necesidad de fomentar un turismo sostenible en todos
los aspectos. (Alonso, 2017)

El sector hotelero, al igual que el resto de las empresas de la industria de los viajes y
el turismo, sélo tienen razén de ser en la medida en que el turista se interese por la
naturaleza, los atractivos culturales, etc., es decir por los elementos que generan la
intencidn de llegar y permanecer en un lugar.

Por lo tanto, seria poco sensato que el sector hotelero, no contribuyera con la
preservacion y el equilibrio del ambiente y la sociedad local. La gestiébn ambiental
intenta ser una forma voluntaria de mejorar la gestion general de un establecimiento,
de incorporar elementos que no se tenian en cuenta, de corregir ciertas practicas
innecesarias, 0 que generan impactos negativos en el entorno, y de ampliar incluso
nuevos mercados. (Ramos, 2004)

De acuerdo con todo lo anterior, en la presente investigacion se realiza un analisis de
la gestién ambiental y econdmica en el Hotel Melia Varadero.

Justificativa del problema:

Para el Melid Varadero el medio ambiente es parte integral de los objetivos y
estrategias corporativas y por ello la actividad comercializadora estd comprometida
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con esta gestion. La planificacion de sus estrategias se basa en la identificacion de los
problemas ambientales que puedan producir impactos negativos sobre el medio
ambiente.

El Hotel Melia Varadero esta urgido de una evaluacion que posibilite un
perfeccionamiento de su desempefio ambiental como parte de su gestion, a fin de
satisfacer las exigencias de la sociedad, los clientes, y sus trabajadores y adecuar la
misma a las tendencias que en la actualidad prevalecen en el &mbito internacional.
Analizar la gestion ambiental y econOmica, permitira a la instalacion tener una
herramienta efectiva para su mejor desempefio integral. Su prestigio y liderazgo dentro
del sector turistico en el polo de Varadero, asi como a nivel nacional e internacional
crecera. Compatibilizar sus servicios ofertados con las buenas practicas
medioambientales involucrando en ello a los trabajadores, clientes y proveedores
dejara de ser una quimera. Lograr lo anterior preparard a la organizacion para la
obtencién de reconocimientos y certificaciones ambientales tanto nacionales como
foraneas.

Lo anterior afirma la importancia que la direccion de la instalacién le esta prestando a
mejorar su desempefio ambiental con el fin de contar con una gestién responsable,
tanto ambiental como econémica.

La preservacion del medio ambiente reviste una vital importancia, no solo para el
hombre sino para todos los seres vivos, de ahi la importancia de prevenir los riesgos
qgue pueden traducirse en futuros problemas para el entorno en que vivimos. Las
organizaciones que trabajan por la calidad de sus servicios con vistas a lograr la
satisfaccion de sus clientes deben seguir una conducta proactiva, que es la guia hacia
el logro de la calidad total. Por lo que se plantea como problema de la investigacion:
¢, Como contribuir a la mejora del desempefio en el Hotel Melia Varadero mediante un
analisis de la gestion ambiental y economica?

El objetivo general de la investigacion se define como:

Analizar la gestibn ambiental y econémica del Hotel Meli4 Varadero que mejore el

desemperio de la instalacion.
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La investigacion responde a las siguientes preguntas cientificas:

1. ¢Cuales son los fundamentos teorico-conceptuales sobre gestion ambiental
y econémica?

2. ¢Qué procedimiento debe adoptarse y cuales instrumentos deben utilizarse para el
andlisis de la gestion ambiental y economica en el Hotel Meli4 Varadero?

3. ¢ Cuales son los resultados de la aplicacion del procedimiento para el analisis de la
gestion ambiental y econdmica en el Hotel Melia Varadero y el perfeccionamiento del
plan de accion para su mejora continua?

Se declaran las siguientes tareas de investigacion:

1. Estudio del marco tedrico-conceptual que sustenta la relevancia y especificidades
de la gestion ambiental y econémica.

2. Propuesta de un procedimiento para el analisis de la gestion ambiental y econdmica
en el Hotel Melia Varadero.

3. Perfeccionamiento del plan de accion mediante el andlisis de indicadores
economicos — ambientales en el Hotel Melia Varadero

En el desarrollo de la investigacion se utilizaron como métodos teéricos el inductivo —
deductivo y el analitico — sintético, ademas de diversos métodos empiricos que se
entrecruzan unos con los otros, como el andlisis de indicadores, aplicacién de una lista
de chequeo, las entrevistas, el método del coeficiente Kendall y diagrama causa-
efecto, complementado todo ello con la consulta de documentos, mapas e imagenes
satelitales.

En correspondencia con el objetivo general y los objetivos especificos propuestos, la
siguiente investigacion se estructura de la siguiente forma:

Capitulo I: Fundamentacion teorica sobre el andlisis de la gestibn ambiental y
economica en el Hotel Melia Varadero.

Se presenta esencialmente la revision bibliografica realizada y argumenta el marco
tedrico-conceptual de la investigacion, sustentando la relevancia y particularidades de
la gestibn ambiental y econdémica, la relacion entre empresa y medio ambiente, asi

como el desempefio ambiental en el sistema empresarial.
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Capitulo II: Descripcion del objeto de estudio y metodologia de la investigacion.

En este se caracteriza el objeto de estudio y describe el procedimiento metodoldgico,
con los métodos y técnicas a emplear para el analisis de la gestion ambiental y
economica en el Hotel Melia Varadero.

Capitulo Ill: Resultados del analisis de la gestion ambiental y econémica en el Hotel
Melia Varadero y propuestas para su mejora continua.

En el mismo se exponen los resultados obtenidos en la investigacion y sintetiza el
analisis realizado de la gestion ambiental y economica en el Hotel Melia Varadero, a

partir de la cual se formula un plan de acciones para su mejora continua.
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CAPITULO I: FUNDAMENTACION TEORICA SOBRE EL ANALISIS DE LA
GESTION AMBIENTAL Y ECONOMICA EN EL HOTEL MELIA VARADERO.

En este capitulo se hace un analisis de la bibliografia para establecer la
fundamentacion teorica que conduce al disefio de un procedimiento para analizar la
gestiébn ambiental y econdmica en el Hotel Melia Varadero. En el mismo se registran
el criterio de varios autores, asi como otras particularidades afines sobre las diferentes
tematicas a abordar en el trabajo como son: gestion ambiental, desempefio ambiental
en el sistema empresarial, gestion ambiental en el sector hotelero, gestion ambiental
y la gestiébn econdmica, valoracion econdémica — ambiental en el turismo y relacién

entre empresa y medio ambiente.

1.1 Gestidén ambiental
El mundo se vuelve cada dia mas complejo, y reclama de cada individuo estar en

condiciones de hacer frente a esta complejidad. El desarrollo cientifico técnico no
puede ya analizarse como un proceso lineal aislado, donde predomine solo una logica
autbnoma, exige ser analizado en un contexto donde los aspectos sociales y
ambientales se vean de forma dialéctica.

Por lo tanto, el tema ambiental no puede ser una cuestiébn exclusiva de los
ambientalistas. Al ser medio ambiente aquello donde vivimos, y de lo que vivimos,
tenemos necesidad de admitirlo e incluirlo en todas las esferas de nuestra realidad;
pero esto no puede hacerse de forma espontanea; depende de los conocimientos, la
reflexion y la creacién de una percepcion, una conciencia, un comportamiento, en
sintesis, de un imaginario ambiental. (Perez,2007)

La GA surge como el elemento fundamental en la busqueda de la sustentabilidad
ambiental y su principal objetivo es conciliar las actividades humanas y el medio
ambiente, a través de instrumentos que estimulen viabilicen esa tarea, la cual
presupone la modificacion del comportamiento del hombre, en relacion con el medio,
debido a la actual situacién de degradacion del mismo. (Godinez, 2015)

El termino de GA abarca un conjunto amplio de actividades orientadas al manejo
adecuado del ambiente que posibilita el transito hacia el desarrollo sustentable. En la

tabla siguiente se proporcionaran varios conceptos sobre dicho término.
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Tabla 1.1 Conceptos de GA.

Afo Autor

1995 Conesa

1996 | Buros Castillo

1997 En Cuba la
Ley 81 del
medio
ambiente en
su articulo 8
(ANPP)

1999 Colby

2001 Mateo

Lianet Quintana Hernandez

Concepto
La GA es un conjunto de acciones encaminadas a lograr
la maxima racionalidad en el proceso de decision
relativo a la conservacion, defensa, proteccion y mejora
del medio ambiente, basandose en una coordinada
informacion multidisciplinar 'y en la participacion
ciudadana.
Conjunto de instrumentos, normas, procesos, controles,
etc., Que procuran la defensa, conservacion vy
mejoramiento de la calidad ambiental, y el usufructo de
los bienes y servicios ambientales, sin desmedro de su
potencial como legado intergeneracional.
Conjunto de actividades, mecanismos, acciones e
instrumentos, dirigidos a garantizar la administracion y
uso racional de los recursos mediante la conservacion,
mejoramiento, rehabilitacion y monitoreo del medio
ambiente y el control de las actividades del hombre en
esta esfera. La GA aplica la politica ambiental
establecida mediante un enfoque multidisciplinario,
teniendo en cuenta el acervo cultural, la experiencia
nacional acumulada y la participacion ciudadana.
La GA es entendida, de manera amplia, como el campo
gue busca equilibrar la demanda de recursos naturales
de la Tierra con la capacidad del ambiente natural y
debe responder a esas demandas en una base
sustentable.
Se define como la conduccion, direccion, control y
administracion del uso de los sistemas ambientales, a

través de determinados instrumentos, reglamentos,
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normas, financiamiento y disposiciones institucionales y
juridicas. La GA es precedida, por lo tanto, por un
proceso de toma de decisiones, a partir de los diversos

escenarios de planificacion.

2002 | Capuz Es la gestion de las actividades humanas que afectan al

medio ambiente, en busca de mejoras

medioambientales.

Fuente: Elaboracién propia.

La autora considera importante los conceptos sobre GA antes esgrimidos por diversos

autores e instituciones, llegando a la conclusion que la GA es el proceso a través del

cual se realizan un conjunto de actividades y acciones, para minimizar el consumo de

materia prima y la contaminacion, aumentando la calidad de vida de las personas, lo

cual se obtiene mediante una adecuada planificacién y control.

Dentro del Sistema de gestion ambiental (SGA), la GA segun (Palomino, 2014) se

caracteriza por los siguientes rasgos:

Transversalidad: abarca a todos los sectores, agentes y actores.

Democratica y participativa: ejercida por todos, y socialmente justa.

Sistémica: debe integrar todas las acciones, debe definir unidades sistémicas
y articular manejos y gerencias.

Sustentable: debe priorizar la légica del funcionamiento de los sistemas
naturales

Valorizable y econémicamente viable: implica la apropiacién de beneficios y la
asignacion de costos, sobre la base de los recursos y servicios ambientales.
Dirigida: el Estado debe desempefiar un papel de mediador, regulador y
controlador.

Exige de la asignacién de recursos: en particular del financiamiento de capital,
bajo el principio de que se trata de capitales no amortizables a corto ni mediano
plazo.

Debe ser espacialmente coherente y equilibrada.
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La situacion ambiental de nuestro pais no puede dejar de enmarcarse dentro del
proceso histérico, econémico y social por el que se ha transitado y por su vinculacién
y efectos producidos sobre el medio ambiente.

La politica adoptada desde el triunfo de la Revolucion, asi como la estrategia nacional
de desarrollo a seguir, han sido plasmadas histéricamente en los documentos
principales del pais, lograndose que la problematica del medio ambiente tenga un
caracter constitucional y legal, como es el caso del articulo 27 de la Constitucion de la
Republica de Cuba, y la promulgacion de la Ley no. 81 del Medio Ambiente, aprobada
en 1997 por la Asamblea Nacional del Poder Popular, la cual responde a los acuerdos
y principios aprobados en la Conferencia de Naciones Unidas sobre Medio Ambiente
y Desarrollo (CNUMAD).(Brasil, 1992).

La politica ambiental cubana, desde sus inicios, ha estado definida y sustentada por
los principios de desarrollo econémico y social equitativo para todo el pueblo,
delineado por el proceso revolucionario.

Entre los pasos concretos que se han dado para enfrentar el problema ambiental, se
pueden citar los momentos relevantes en la expresion de una voluntad estatal en pos
de la proteccién del medio ambiente: la Creacion de la Comision Nacional para la
Proteccion del Medio Ambiente y Conservacion de los Recursos Naturales,
1976.Promulgacion de la Ley 33 del 10 de enero de 1981 “De Proteccion del Medio
Ambiente y del Uso Racional de los Recursos Naturales”. Aprobacion del Programa
Nacional de Medio Ambiente y Desarrollo, adecuacion cubana de la Agenda 21, 1993,
y la Creacién del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Medio Ambiente, 1994. (Marrero,
2009)

El ordenamiento de la GA ha estado respondiendo a un escenario, construido por
etapas, en las que se pueden identificar elementos y componentes basicos:

Etapa I: La gestion integrada de los recursos naturales: subdividida por ecosistemas y
agrupaciones de ecosistemas, donde se destaca el monitoreo ambiental cuyo objetivo
es la proteccién, manejo y uso sostenible de la diversidad bioldgica, de los suelos, los
recursos hidricos, las zonas costeras, los bosques y la vegetacion, trabajando por
integrar a nivel nacional, regional y local la dimension ambiental a las decisiones

econdémicas y sociales.
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Etapa Il: La GA urbana: orientada al manejo de desechos soélidos y residuales liquidos,
suministro seguro de la cantidad y calidad del agua a la poblacién, salud e higiene
ambiental y areas verdes.

Etapa Ill: La GA empresarial: compuesta por los SGA, el sistema nacional de
reconocimiento ambiental, las certificaciones ISO, las inversiones destinadas al medio
ambiente dentro del plan global de la economia, el mantenimiento y operacion de los
sistemas de tratamiento de residuales, el monitoreo de las descargas y emisiones, la
caracterizacion de aguas.(Batista, 2012)

Una herramienta de apoyo de la GA es el desempeiio ambiental, este es el resultado
de la gestion de una organizacion sobre sus aspectos ambientales.

1.1.1 Desempefio ambiental en el sistema empresarial.

El desempefio ambiental es un proceso interno de la direccién y proyecta herramientas
que le suministran informacion confiable y verificable para determinar si el desempefio
ambiental de la organizacion esta en correspondencia con los criterios establecidos
por la direccién de la misma.

Esta evaluacion se realiza a través del andlisis de indicadores, los cuales son
generados a partir de la recoleccion de informacién y analisis de datos, a partir de
criterios definidos y permiten identificar situaciones y tendencias, por lo que el
desemperio puede ser visto como un objetivo estratégico con el fin de dar seguimiento
a la mejora continua del funcionamiento del proceso y actividades que se llevan a cabo
en la organizacion.

La Evaluacion del Desempefio Ambiental (EDA) debe estar relacionada con las
caracteristicas esenciales de la organizacion, tales como: el tamafio, el tipo y la
ubicacion de la misma, asi como los procesos que se lleven a cabo en ella. (Aguirre,
2008) En la tabla siguiente se proporcionaran varios conceptos sobre dicho término.
Existen varios conceptos sobre dicho término los cuales se muestran el Anexo No.1
La autora considera de gran importancia los conceptos expuestos antes por diferentes
autores llegando a la conclusion, que la EDA no es mas que, la recopilacion de datos
e informacion y el uso indicadores para lograr una adecuada GA, con un caracter

multidimensional.
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La EDA debe ser apropiada para las caracteristicas de la empresa, y debe resultar
rentable y hacer parte de las actividades habituales de la organizacion.
Los elementos clave que componen la EDA segun (Gonzalez, 2017) son los
siguientes:
e Seleccion de indicadores
e Recopilacion y andlisis de datos
e Evaluaciéon de informacion comparada con los criterios de desempefio
ambiental
e Elaboracion de informes y comunicaciones
e Revisiones periddicas y mejoras de este proceso
Se pueden definir multitud de objetivos y mejoras que derivan de la EDA, pero
podemos destacar los siguientes:
e Mejorar la comprension de los impactos ambientales de la organizacion,
e Proveer la base para el desempefio operacional, ambiental y de
“benchmarking”.
¢ l|dentificar las oportunidades para mejorar la eficiencia del uso energético y de
recursos.
e Determinar si los objetivos y metas estan siendo cumplidos.
e Demostrar el cumplimiento de regulaciones.
e Determinar la ubicacion correcta de los recursos.
e Aumentar la conciencia de los empleados.
e Mejorar las relaciones con la comunidad y con el cliente
Los indicadores de desempeiio ambiental son un componente esencial de los sistemas
de GA su utilizacién debe extenderse mas alla que la simple cuantificacion de objetivos
y metas ambientales. En efecto, los indicadores ofrecen una excelente herramienta
para evaluar el desempefio ambiental, y facilitar el seguimiento de las medidas de
mejoramiento que se adopten. (Calidad, 2017)
De esta forma, la autora considera que el desempefio ambiental es un componente
esencial para la GA, el papel que desempefia la EDA conduce a las empresas, en este
caso las del sector hotelero a cumplir con las medidas pertinentes para el cuidado y
proteccion del medio ambiente.
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1.2 Gestion ambiental en el sector hotelero.

La GA resulta de gran importancia para las instalaciones hoteleras en general a nivel
de planeta. Son multiples las definiciones de GA aplicadas a organizaciones turisticas;
en su mayoria estan relacionadas con las acciones encaminadas a la proteccion y uso
sostenible del medio ambiente.

La GA en el sector hotelero puede definirse como un conjunto de acciones de diversa
naturaleza que se llevan a cabo en los establecimientos durante su funcionamiento y
gue tienen como finalidad mejorar el balance de la relacion de los mismos con el
ambiente y contribuir a alcanzar el desarrollo sostenible, sin que ello excluya el cumplir
el objetivo econdmico-funcional que éstos tienen asignado. (Ramos, 2014)

La GA es un campo teméatico amplio que hace énfasis en la aplicacion de mecanismos
normativos y técnicas encaminadas a fortalecer la capacidad humana e institucional
para abordar eficazmente las cuestiones ambientales. (Zayas, 2016)

El desarrollo del turismo, afecta a la GA de varias formas; en primer lugar por el tipo
de actividades que realiza el cliente durante su estancia y su nivel de contacto y
presencia en el establecimiento con el entorno natural; en segundo lugar, por la
duracion media de su hospedaje, que concede un mayor margen para emprender
distintas iniciativas ambientales en funcién de dicha duracién, finalmente por el motivo
seleccionado por el cliente para elegir el establecimiento y en especial, la importancia
gue el cliente le otorga a los atractivos turisticos naturales. (Gonzalez, 2016).

La construccion de infraestructuras de hospedaje, servicios, el desarrollo de areas
recreativas, y todas las acciones que se realizan de forma directa o indirecta para
prestar servicio a los visitantes, contribuyen al deterioro del medio ambiente, de ahi la
necesidad de fomentar un turismo sostenible en todos los aspectos, esto se hace mas
notorio cuando se trata de instalaciones hoteleras insertadas en un espacio turistico
natural.

La Organizacion Mundial de Turismo (OMT) junto a otras organizaciones tradicionales
del sector, cada dia mas, promueven la sensibilidad y las demandas de los viajeros
sobre la conservacién del medio ambiente, lo que constituye un elemento de suma
importancia para las zonas turisticas. La adopcion de los principales parametros que

se han establecido a nivel mundial y la conservacion responsable del medio ambiente,
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garantizardn una buena posicién en el mercado y el éxito de ganar competitividad.
(Alonzo, 2017)

Los hoteles son infraestructuras que requieren de varias operaciones que se
encuentran entrelazadas; y una mala gestion de una de ellas afecta sistémicamente a
todos los recursos y operaciones del hotel.

Es por ello, que se han creado un sin numero de estrategias para que los hoteles
tengan numerosas opciones y seleccionen la mas adecuada dependiendo de su
alcance econdmico y estructural.

Aunque la mayoria coinciden con que implementar proyectos y convertirse en
empresas hoteleras “verdes” implica un gran costo, es importante identificar que ese
es el futuro de las organizaciones; ya que la importancia del cuidado medio ambiente
crece cada dia mas y ser empresas de este prospecto generara mayor participacion,
responsabilidad social y sobre todo un valor agregado que le permita diferenciacion en
el mercado, ademas de ser bien calificados y reconocidos por los huéspedes. (Maya,
2012)

Cuba evidencia su proyeccion hacia la interrelacion entre el turismo y la necesidad de
potenciar el uso racional de los recursos, cuando prioriza el mantenimiento y
renovacion de la infraestructura turistica y de apoyo, se aplican politicas que propician
la sostenibilidad en el desarrollo, se implementan acciones encaminadas a la
disminucién de los indices de consumo de agua y de portadores energéticos, amplia
la utilizacion de fuentes de energias renovables, asi como el reciclaje de los desechos
que se generan en la prestacion de los servicios turisticos.

En el territorio de Varadero se trabaja la GA a diferentes niveles, destacandose los
estudios realizados por el Centro de Servicios Ambientales del territorio y de la Oficina
de Manejo Costero, ambos pertenecientes al Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Medio
Ambiente (CITMA). (Rodriguez, 2017)

El turismo es un sector que encierra un potencial considerable de crecimiento
econdémico, diversificacion y transformaciéon estructural de las economias. Segun la
OMT, el sector turistico esta entre los primeros en dar sefiales de rapida recuperaciéon

tras la crisis financiera y economica mundial. Es una importantisima fuente de divisas
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y por lo tanto aporta una contribucién esencial a la balanza de pagos y a la estabilidad
macroecondémica. (Desarrollo, 2013)

1.3 La gestion ambiental y la gestion econémica.

Durante mas de un siglo la ciencia econdmica ha vivido de espaldas a los problemas
medioambientales. Posiblemente también esta era la posicion de la sociedad en
general.

Dia a dia los economistas caminan, al menos en una fraccién nada despreciable, hacia
un crecimiento econémico de los paises, las regiones, las empresas o las personas,
que sea conciliable con una utilizacién razonable de los recursos naturales, con la
conservacion del medio ambiente en su mas amplio sentido, con la equidad en el
reparto del bienestar econdmico a escala global e incluso entre sucesivas
generaciones. (Roméan, 2007) En la tabla siguiente se proporcionaran varios
conceptos sobre dicho término.

Tabla 1.2 Conceptos de GA y econémica.

Afio Autor Concepto
2005 O’'Ryan, y Puede definirse como un enfoque de mercado para lograr
otros una economia sostenible que integra crecimiento

econdmico a largo plazo, calidad ambiental y justicia
social a través de impuestos innovadores, incentivos de
Impuestos, permisos subastados y otros mecanismos de
mercado.

2007 Goffman Busca cuantificar estas pérdidas (dafio a la salud,
deterioro de recursos naturales y reduccion del disfrute
de la naturaleza) y determinar el camino mas eficiente
para reducirlas.

2012 OBELA La Economia es una ciencia social, condicionada por
multiples  aspectos no  econdmicos  (politicos,
tecnoldgicos, psicologicos,) y que debe estar a
disposicion de la humanidad para conseguir sus metas

de bienestar material y calidad de vida.
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2013 Cardenas Es el estudiode la conservacion de los recursos
naturales. Aplica instrumentos analiticos a las decisiones
econdmicas que repercuten en el medio ambiente,
considerando este como un proveedor de recursos
ecoldgicos , naturales, de servicios recreativos, etc.

Fuente: Elaboracion propia.

La autora considera importante los conceptos antes expuestos por diversos autores e
instituciones sobre la relacion entre la GA y la econémica, llegando a la conclusién que
la economia medioambiental no es mas que una ciencia que tiene un enfoque mas
amplio tratando diversos temas como la salud, uso sostenible de recursos naturales y
gestion de residuos, con el objetivo de cuantificar y reducir los dafios que provocan las
personas, en el medio ambiente.

Un economista moderno y con amplitud de miras no tiene otra opcién que defender un
desarrollo sostenible, en que sean compatibles un crecimiento elevado y estable de la
produccion de bienes y servicios, con un progreso social extendido, una proteccion del
medio ambiente y un uso prudente y eficiente de los recursos naturales.

Entrar en el grupo de los defensores del desarrollo sostenible obliga a renunciar a
planteamientos cortoplacistas y sustituirlos por una visién a largo plazo; lleva hacia
enfoques integradores y multidisciplinares, renunciando a la economia como regla
Unica de conducta; conduce a la busqueda de equilibrios entre aspectos inicialmente
contrapuestos; implica otorgar un papel estratégico a la innovacién tecnoldgica y
social.

En opinién de un nimero creciente de expertos, la economia debe interesarse por el
desarrollo sostenible en que junto a los temas medioambientales se trate también de
otros tales como la herencia cultural, el capital de conocimientos o la cohesion social.
(Roman, 2007)

La Economia Ambiental trata de la forma como la economia neoclasica pasd a
incorporar el medio ambiente en su objeto de andlisis. Disciplina que incluye las
consideraciones ecologicas en los sistemas econdmicos. Describe nuevos
paradigmas de sostenibilidad y bienestar para la poblacién humana dentro de un

marco de recursos nhaturales viables para las generaciones futuras. Mas
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concretamente, aplica las categorias y principios econdmicos al estudio del medio
ambiente y a las decisiones que toman los agentes econdmicos en el uso y manejo de
los recursos naturales.
La Economia Ambiental tiene como caracteristica el hecho de que realiza un analisis
del medio ambiente en términos econdmicos y cuantitativos, es decir, en funcion de
precios, costes y beneficios monetarios. La asignacién de un valor de mercado a
bienes y servicios ambientales permite que esta variable se considere y reciba el
mismo tratamiento que los demas aspectos econdmicos en la toma de decisiones, e
incentiva el uso racional de los recursos naturales.
Entre los temas fundamentales de los que se ha ocupado la Economia Ambiental
segun (OBELA., 2012) se destacan:

e La problematica de las externalidades.

e La valoracion econdmica de los bienes y servicios ambientales.

e La valoracion econdmica de los impactos negativos en el entorno.

e La asignacion de los recursos naturales entre las distintas generaciones.
Hablar de un buen estado de la economia es referirse de lo eficiente que se esta
siendo con los recursos disponibles, la economia abarca todas las areas del quehacer
humano porque trata de obtener el maximo resultado en todo lo que hacemos.
En definitiva, la Economia Ambiental es el estudio de los problemas ambientales
utilizando las herramientas y la vision de la economia, normalizando las relaciones
entre el sistema de produccion-consumo y el ecosistema de manera que el primero
pueda seguir utilizando los bienes y servicios que proporciona el segundo, generacion
tras generacion.
Una buena gestién de los recursos naturales se facilita si se cuenta con una valoracion
economica de los mismos, en muchos casos dificil de cuantificar pues algunos
recursos naturales no tienen establecido un precio de mercado. (Cardenas, 2013)
1.4 Valoracion econémica — ambiental en el turismo.
La degradacion del ambiente y de los recursos naturales, conocidos también bajo el
nombre de Bienes y Servicios Ambientales (BSA), puede ser ocasionada por un
excesivo desarrollo econémico o por un desarrollo econdmico insuficiente. El

crecimiento de la poblacion, la extensién de los asentamientos humanos y la
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industrializacion provocan creciente contaminacion en los factores fisico—naturales
mas importantes para la supervivencia de las especies vivas: el aire, el agua y el suelo.
Estos problemas son el resultado de un desarrollo inadecuado y parte de su solucién
se encuentra en un crecimiento economico bien planificado.
Desde el punto de vista econdmico, un problema ciertamente grave esta en que el
medio ambiente, a pesar de tener un indudable valor, carece de precio. La carencia de
precio lleva a la sobreexplotacion y a la degradacion correspondiente: el sistema de
mercado se muestra incapaz de emitir una sefial valida sobre el valor del mismo para
la sociedad, y los agentes econdmicos actiian como si no lo tuviera.
Para ello, resulta necesario recurrir a una evaluacion ambiental que incluya los factores
fisicos, naturales, sociales y econdmicos. (Amaya, 2010)
La valoracion econdmica sirve para darle valor econémico a los recursos naturales e
impactos ambientales que el ser humano esté ocasionando en un area determinada.
Permite ademas, adentrarse en la evaluacion de proyectos, asi como en la formulacién
o cambio de politicas para el manejo y la conservacion de los BSA, que contribuyan al
desarrollo sostenible y sustentable regional, nacional o local. El estudio del valor
econdmico que pueda tener una especie o un ecosistema, ayuda a saber hasta dénde
esta comprometida la humanidad, ya sea visitantes o pobladores propios del lugar, con
su cuidado y proteccién; o sea, la Valoracion Econdmica no es mas que la
cuantificacion de la demanda ambiental, la cual proporciona elementos importantes
para las decisiones sobre las politicas a implementar en el area en cuestion.
La valoracion econ6mica ambiental esta compuesta por tres instancias de valores
segun (Amazonas, 2009)
e El conjunto de los valores econémicos corrientes o de mercado
e Los valores sociales no econémicos relativos a la conservacion y/o uso
sustentable de los recursos ambientales
e Los valores econdmicos derivados de la aprension de dichos valores sociales
no econdémicos y de la "internalizacion" de éstos en el conjunto de las variables
economicas.
El turismo es uno de los campos en los cuales se da el uso de recursos naturales

con intencionalidades econdmica y social. Entre las opciones para su practica se
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destacan los segmentos que involucran los recursos naturales como el ecoturismo
y el turismo de naturaleza, los cuales buscan y utilizan espacios naturales que
permiten el desarrollo de actividades de ocio en contacto con la naturaleza. En
estos segmentos, los recursos naturales son tratados como "materia prima”
transformada en producto de consumo para los turistas. El uso de esos recursos
naturales también implica valores sociales ademés de los econdémicos. (Amaya,
2010)
Es primordial el interés del turismo por la naturaleza y evidentemente por el desarrollo
sustentable, dado que es una actividad que vende el medio ambiente tanto fisico como
humano. La integridad y continuidad de estos productos resulta una gran preocupacion
para el turismo. Por eso, en este sector se discute desde hace tiempo la manera de
compensar financieramente los problemas ambientales y el uso de los recursos. (Price,
2005).
El turismo, como cualquier otra actividad socioecondmica involucra el uso/explotacion
de muchos recursos naturales en su desarrollo y se puede afirmar que en la mayoria
de los casos la viabilidad del turismo depende directamente del ambiente y los
ecosistemas. Esta dependencia no ocurre s6lo en la perspectiva de uso
(transformacion y fabricacion) para obtener materias primas y productos como sucede
en otras actividades, sino en la conservacion de éstos para crear valor al atractivo
turistico.
La I6gica en el turismo es diferente a la l6gica de otros sectores, pues en una economia
de mercado son los mecanismos de los precios los que permiten atribuir valor a los
bienes y servicios; y esto implica un mercado en el cual los propietarios puedan vender
a mejor precio. Los recursos turisticos no son vendidos en el mercado, es decir que no
tienen precio.
El turismo es un destino que se encuentra en etapa de madurez del desarrollo cuando
vincula las cuestiones economicas de las politicas de desarrollo del turismo con los
costos ambientales del uso de recursos. Por lo tanto, la consciencia de la necesidad

de enfatizar la conservaciéon es cada vez mas evidente. (Holden, 2003)
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Una de las dificultades de la valoracion ambiental es el establecimiento de precios y
de la produccion de un mercado. Esto se resolvera a partir del establecimiento de
meétodos estandarizados de evaluacion de BSA. (Small, 2000).

1.5 Relacion entre empresa y medio ambiente:

Las sucesivas cumbres de las Naciones Unidas sobre desarrollo sostenible insisten
en que la estrategia pasa por la integracion de los tres pilares bésicos del desarrollo:
el progreso econdmico, social y ambiental. En este contexto, la disociacién entre
crecimiento econdmico y deterioro ambiental se convierte en requisito indispensable
para alcanzar la sostenibilidad porque, en caso contrario, la limitada capacidad de
carga del planeta y el stock también limitado de recursos naturales disponibles, en
combinacion con una tendencia de crecimiento continuo, podrian intensificar el dafio
ambiental con efectos irreversibles sobre la biodiversidad, la salud humana, etc.

La actividad empresarial contribuye de forma determinante al crecimiento econémico,
pero paralelamente también ha sido uno de los principales generadores de deterioro
ambiental a través del consumo de recursos y la emisién de contaminantes. Por tanto,
para que las sociedades modernas puedan seguir una pauta de desarrollo sostenible
es necesario que la disociacion entre crecimiento y deterioro ambiental se produzca
de manera prioritaria en las empresas.

A pesar de que el medio ambiente se veia inicialmente como un coste afiadido por
parte de las empresas, con el tiempo, ha ido convirtiéndose en una variable de gestion
gue resulta en mejoras de calidad y eficiencia en los procesos productivos, haciendo
incluso posible la reutilizacion de residuos como materias primas o su reciclado,
mejorando la imagen de la empresa y dando lugar a productos con valor en el mercado.
En este proceso ha influido de forma determinante la asuncion, por parte de las
empresas, de que su actividad no puede ni debe aislarse del entorno, de la sociedad,
o de las expectativas de sus principales interlocutores. (Labandeira, 2007)

Existen varios conceptos sobre dicho término los cuales se muestran el Anexo No. 2
Factores que inciden en el comportamiento ambiental de las empresas:

Desde un punto de vista econdmico, la empresa actla racionalmente a la hora de
incorporar el medio ambiente en la gestion, evaluando costes y beneficios. Los costes

o efectos negativos de disefiar un plan o estrategia ambiental a corto plazo estan
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relacionados con las inversiones y gastos necesarios para el cumplimiento de la
legislacion ambiental y la implantacion de la estrategia de gestiobn, normalmente
comenzando con la adquisicion y mantenimiento de sistemas de correccion de la
contaminacion, lo que encarece inicialmente los productos y servicios ofertados por
empresas mas ecoldgicas.
Los potenciales beneficios (Tablal.3) se asocian al incremento o mantenimiento de la
cuota de mercado (mejora de la competitividad y posibilidad de ampliacion de negocios
ambientales); el incremento de eficiencia productiva (ahorro de materias primas,
ahorro de energia, mejoras en procesos productivos, mejoras en la gestién y
asignacion de capacidades y recursos) y la mejora de su imagen (marca, relaciones
externas, y posibilidad de marketing ecologico).
A todo ello habria que afadir los costes evitados a través de demandas judiciales y
responsabilidades que hubieran tenido lugar o pagos de tasas, multas e
indemnizaciones en los que no se ha incurrido a consecuencia del cambio de
estrategia. (Labandeira, 2007)
Tabla 1.3 Motivaciones empresariales para reducir los impactos ambientales.
Reduccién de costes Aumento de ingresos

Ahorro de materias primas y Mejora de la imagen de la empresa

energia

Evita demandas judiciales y Mejora de la imagen de la empresa
responsabilidades

Mejora de los procesos Mejora de la competitividad

productivos

Mejora de la gestion y control Posibilidad de marketing ecolégico

Reduccion de costes por tasas, Posibilidad de ampliacion de negocios
canones, multas e ambientales

indemnizaciones

Fuente: Hernandez, 2008

En las empresas hoteleras la GA se define como aquella que fomenta un uso eficiente

de todos los recursos (energia, agua, materias primas, insumos y equipos en general)
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y se refleja en una operacion mas limpia, y en servicios cada vez mas amigables con
el medio ambiente que los tradicionales. (Burgos, 2003)

Dentro de las iniciativas voluntarias aplicadas a la GA hotelera resalta la adopcién de
codigos de buenas practicas ambientales, programas de auditoria, eco- etiquetas,
sistemas de certificaciones y otros cddigos de auto-regulacion (Yunis, 2003).

Los hoteles pueden suscribirse también a esquemas que no son dedicados
especificamente al sector, como los SGA segun las ISO 14001, el Esquema
Comunitario de Eco-gestion y Auditoria de la Unidon Europea (EMAS) o la Carta para
el desarrollo sostenible de la Cadmara Internacional de Comercio. (Ayuso, 2003)

Cuba desarrolla diferentes iniciativas de caracter voluntario en materia ambiental
aplicadas al sector hotelero: EI Reconocimiento Ambiental Nacional de Cuba (RAN) el
aval ambiental y los premios nacionales y provinciales de medio ambiente. Por otra
parte, en el afio 2007, la GA se integr6 como un subsistema del proceso de
perfeccionamiento empresarial en el pais (Leyes, 2007).

A partir de la revision bibliografica realizada teniendo en cuenta los criterios dados por

los diferentes autores se ratifica el papel relevante que juega la GA en lograr la
sostenibilidad de las organizaciones.
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CAPITULO II: DESCRIPCION DEL OBJETO DE ESTUDIO Y METODOLOGIA DE
LA INVESTIGACION.

En este capitulo, se caracteriza el objeto de estudio y se describe el procedimiento
metodoldgico propuesto, asi como los métodos y técnicas, para analizar la gestion
ambiental y econdmica en el Hotel Melia Varadero.

2.1. Localizacion y caracterizacién del Hotel Melid Varadero como objeto de
estudio.

El Hotel Melia Varadero fue inaugurado el 14 de diciembre de 1991, y desde el inicio
es administrado por la Marca Meli4, de hoteles vacacionales con oferta principal para
turistas, que conjuntamente con Sol Palmeras y Melia Las Américas forman el gran
complejo Las Américas Resort, en Varadero, ocupando un terreno de 55 000 m? de
ellas un area construida de 50 745 m?*

Mision:

Ofrecer un servicio hotelero Todo Incluido dirigido a los grupos turisticos, de incentivos
y eventos, lunas de miel, bodas, familias y otros segmentos de ocio con el objetivo de
satisfacer sus expectativas y lograr con ello un crecimiento econémico Yy
organizacional.

Visioén:

Ser reconocidos en servicios a grupos turisticos, de incentivos y eventos en hoteles
Sol Melia en Cuba, distinguidos por la seguridad, la divulgacién de la cultura cubana,
la preservacion del medio ambiente, con resultados econémicos competitivos y un
personal comprometido y motivado con los objetivos del hotel.

El hotel cuenta con 490 habitaciones y disefiado para la modalidad de TODO
INCLUIDO para turismo de familia fundamentalmente. La instalacién brinda un servicio
de alojamiento de alta calidad ademas de una variada oferta gastronémica, un variado
programa de animacion, recibiendo turistas principalmente de Europa (Espafa, Rusia,
Alemania, Portugal, Francia e Italia) y América (Canada, Argentina, Colombia, Chile y
México).

El cliente recibe un tratamiento esmerado y amable brindado por un colectivo de 621

trabajadores que es la fortaleza fundamental del hotel. La instalacion cuenta con seis

Lianet Quintana Hernandez 28



Analisis de Ca gestion ambiental y econémica del Hotel Melia Varadero

plantas (incluyendo el atico) y posee una estructura organizativa la cual se muestra en
el Anexo No.3

El hotel se encuentra localizado en la Peninsula de Hicacos sobre una terraza abrasiva
de tres a cinco metros de altitud, que limita directamente con el mar mediante una
escarpa o acantilado. La parcela llega hasta aproximadamente 25 m de ese acantilado.
La instalacion se ubica sobre un farallon, desde donde es vista en casi toda la
Peninsula de Hicacos con sus siete plantas y morfologia piramidal, construida de
hormigon y acero y disefiada en forma de una gran flor con siete pétalos, (figura 2.1).
Su centro esta constituido por una fuente central y un jardin colgante con una gran
cupula abierta que sirve de eje para los pasillos de las habitaciones y en la planta baja
para acceder a las areas publicas y exteriores. Ademas, el balcon de cada habitacion
estd conformado con jardineras. Todas las plantas se organizan a partir de este
espacio, circundado en todos los pisos por un pasillo y las cajas de los elevadores.
Tres de los siete elevadores (Panoramicos), dan al interior de este espacio central, sus
paredes de cristal permiten un cambio constante de la perspectiva hacia el interior
donde la vegetacion que cuelga del antepecho de los pasillos crea un verdadero tunel
verde que se eleva sobre el estanque. La estructura comprende un sétano, donde se
concentran las areas de servicio y siete pisos, cinco de ellos habitacionales, uno de
uso comun y el superior utilizado como taller de muebles.

La imagen de la instalacion se presenta en casi todas sus vistas en elevacion con una
extension promedio de 160 metros de longitud en su base, la cual se reduce con la
altura debido a su forma piramidal. Su localizacién y morfologia le confieren una
masividad que no se adapta al lugar que ocupa. Salvan la imagen de su arquitectura
internacional los jardines exteriores, los cuales logran un equilibrio visual agradable, y
la introduccién en el tratamiento del interior de un grupo de elementos: vegetacion
abundante y bien cuidada y elementos de la plastica. La ambientacion esta realizada
de forma sobria, pero atendiendo al confort requerido para la categoria del servicio

brindado, realzando la naturaleza tropical.
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Figura 2.1. Ubicacién geogréfica del hotel y su vista en una imagen satelital.

Sol Elite Palmeras

Melia Varadero’

Centre commercial
Centro de Convenciones
Plaza America

Map data ©2018 Google, INEGI

Fuente: Elaboracién propia.

2.2. Propuesta de procedimiento para analizar la gestién ambiental y econdmica.
Como un antecedente importante para el establecimiento del procedimiento general
utilizado en el presente trabajo para analizar la gestion ambiental y econdmica debe
considerarse que el CITMA, en virtud de las atribuciones conferidas por el acuerdo
4002 del Comité Ejecutivo del Consejo de Ministros (CECM), ha impulsado todo lo
relativo a la Innovacion, el Medioambiente, la Calidad, la Informacion Cientifico-
Tecnoldgica, la Propiedad Industrial y a los Sistemas de Gestion en estas Areas en
coordinacion con el Grupo de Perfeccionamiento Empresarial (GEPE) del MEP.

Todo ello se articula coherentemente con el Sistema de Perfeccionamiento
Empresarial que desarrolla el pais y con los Lineamientos de la Politica Econémica y
Social del Partido y la Revolucién, aprobados en el VI Congreso del Partido Comunista
de Cuba (Cuba,2011) donde explica la relevancia de acometer de forma rigurosa la
evaluacion y seguimiento del trabajo de las empresas en los diferentes subsistemas
de la gestion, incluyendo obviamente el de GA, a partir de los indicadores pre-
establecidos.

Actualmente se crean las bases para implementar los SGA y se establecen
procedimientos basados en las normas internacionales 1SO 14000, adaptados a las
condiciones cubanas.

Se estable el Sistema Nacional de Reconocimiento Ambiental creado en el ailo 2000
con el fin de estimular a aquellas entidades que logren un mejoramiento interno en su
desempefio ambiental, se aplican normas técnicas que contemplan la dimension
ambiental y se trabaja en la incorporaciéon de la GA a todos los sectores productivos y
de servicios a partir del proceso de perfeccionamiento empresarial y en consecuencia

la aplicacion del Decreto No 281 (No.281, 2013) “ Reglamento para la Implantacién y
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Consolidacion del Sistema de Direccion y Gestion Empresarial Estatal”’, que tiene

como proposito elevar integralmente el desempefio de las empresas y para ello

promueve la GA que de garantia al sistema de gestibn empresarial en su conjunto y

en plena correspondencia con el entorno y el pais.

Para lograr una correcta gestion econémica ambiental se tiene en cuenta la EDA segln

la norma (ISO 1400, 2015), la cual establece que la organizacion debe hacer

seguimiento, medir, analizar y evaluar su desempefio ambiental.

Concretamente, esta norma define que:

La organizacion debe determinar:

Que necesita seguimiento y medicion

Los meétodos de seguimiento, medicion, analisis y evaluacion, segun
corresponda, para asegurar resultados validos

Los criterios contra los cuales la organizacion evaluard su desempefio
ambiental y los indicadores apropiados

Cuando se debe llevar a cabo el seguimiento de la medicién

Cuando se debe analizar y evaluar los resultados del seguimiento y la medicién
La EDA utiliza indicadores para proporcionar informacion, comparando el

desempefio ambiental pasado y actual de una organizacién. (Gonzalez, 2017)

En el gréfico 2.1 se presentan de forma sintética las etapas y tareas del procedimiento

propuesto para tener una visién general del mismo, explicAndose posteriormente cada

una de ella.
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Gréfico 2.1 Procedimiento para analizar la gestion ambiental y econdémica.

Etapa I

Realizacion de una

evaluacion inicial de la

organizacion.

Tarea 1: Conformacién del equipo de trabajo.

Etapa Il:
Evaluacion de la
gestidon ambiental.

Tarea 2: Cumplimiento de las regulaciones ambientales y sanitarias vigentes en el pais.

Tarea 1: Identificacion y analisis de los indicadores.

Tarea 2: Revision de los elementos componentes del Sistema de gestion ambiental de la
instalacion.

Etapa lll: Analisis
de la gestién
econdmica.

Tarea 3: Andlisis del cumplimiento de las acciones propuestas en la estrategia ambiental
del 2017.

Tarea 1: Andlisis de los principales indicadores econémicos en los Gltimos 3 afios.

Etapa IV:
Integracién de la
gestion ambiental y
econémica.

Tarea 1: Andlisis de los indicadores econémicos ambientales.

Etapa V: Propuesta
de mejora.

Tarea 1: Seleccién de los aspectos positivos y negativos de la integracion de la gestién
ambiental y econémica.

Tarea 2: Perfeccionar el plan de accion.

Fuente: Adaptado por la autora, a partir de Lantigua, 2015.

Etapa I: Realizacion de una evaluacion inicial de la organizacion.

Tarea 1. Conformacion del equipo de trabajo.

Para lograr la mayor objetividad en la evaluacion inicial de la organizacion se debe

conformar un equipo de trabajo constituido por especialistas con formaciéon y

conocimientos ambientales y bien informados con respecto al disefio e implementacion

de la gestion ambiental en la unidad objeto de la investigacion, por lo cual se aplico el

método de expertos.
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Tarea 2: Cumplimiento de las regulaciones ambientales y sanitarias vigentes en
el pais. En esta tarea se debe identificar y disponer de los requisitos legales aplicables
a los aspectos ambientales para:

Relacionar y evaluar el cumplimiento de las principales regulaciones ambientales,
sanitarias, de seguridad y proteccion vigentes aplicables a la instalacion (ademés de
leyes, decretos y resoluciones del CITMA, las normas técnicas de caracter general,
incluyendo las de higiene de los alimentos, proteccion e higiene del trabajo), y reflejar
los resultados de las inspecciones estatales realizadas a la instalacion por
organizaciones rectoras (CITMA, MIP), cumpliendo de las medidas dictadas, medidas
pendientes y causas de los incumplimientos detectados.

Etapa Il: Evaluacion de la gestion ambiental.

Tarea 1: Identificacion y analisis de los indicadores.

Después de la revision bibliografica y el andlisis realizado se decide tomar como
indicadores para evaluar la gestién ambiental los propuestos por (CITMA, 2011) en las
“Bases Metodoldgicas para el Trabajo de Seguimiento a las Empresas Seleccionadas
para la Implementacion del Sistema de Gestion Integral de la Innovacién (SGII)”, para
evaluar las distintas areas de las empresas, y en nuestro caso concreto, se adoptaron
los indicadores referido a la gestion ambiental. A continuacion, se presenta los
indicadores.

Los criterios de medidas se muestran el Anexo No. 4

Indicador 1. Sistema de gestion ambiental.

Indicador 2. Existencia e implementacion de un plan de accién ambiental dirigido a la
mitigacion de los impactos ambientales negativos que causan sus actividades.
Indicador 3. Uso eficiente del agua, la energia y las materias primas.

Indicador 4. Existencia de sistemas para el tratamiento de los residuales liquidos,
estado de los mismos, disposicion final y manejo de los lodos.

Indicador 5. Contaminacion del aire, existencia de sistemas para el tratamiento de las
emisiones a la atmdosfera, estado de los mismos, ruidos y vibraciones.

Indicador 6. Manejo de residuos sélidos.

Indicador 7. Manejo de productos quimico téxicos y desechos peligrosos, existencia

de un plan de prevencion y respuesta ante emergencias ambientales.
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Indicador 8. Resultado de las inspecciones ambientales realizadas por la autoridad
ambiental, cumplimiento de las medidas impuestas, requerimientos de las licencias
ambientales en el caso de las inversiones realizadas después.
Indicador 9. Acciones econOmicas previstas en la empresa para la solucion de los
problemas ambientales.
Indicador 10. Existencia de actividades de divulgacién y capacitacion ambiental de
sus recursos humanos.
Indicador 11. Resultados cientifico-tecnologicos y de innovacion tecnolégica dirigidos
a la solucién de los problemas ambientales.
Para determinar el criterio de evaluacion se tuvo en cuenta las “Bases Metodoldgicas
para la evaluacion ambiental” (CITMA, 2011).

e Bien, cuando més del 50 % de los indicadores se evaltan de bien, el resto de

regular y ninguno de mal.
e Regular, cuando al menos entre el 50% y el 30% de los indicadores se evalla
de bien, el resto regular y no mas de uno de mal.

e Mal, cuando menos del 30% de los indicadores se evallua de bien.
Tarea 2: Revision de los elementos componentes del Sistema de gestion
ambiental de la instalacion.
Actualizacién de la politica ambiental: Actualizacién de la organizacion de sus
intenciones y principios en relacion con su comportamiento ambiental global, que
proporciona un marco para la accién y para establecer objetivos y metas ambientales
(Oficina Nacional de Normalizacion, 1998).
Actualizaciéon de los objetivos y metas ambientales, asi como el programa de
gestion ambiental. La actualizacion de los objetivos y metas ambientales se
instauraran acorde con la politica trazada y teniendo en cuenta los aspectos
prioritarios, las opciones tecnologicas, los recursos con que cuenta la organizacion,

entre otros aspectos de interés.
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Tarea 3: Analisis del cumplimiento de las acciones propuestas en la estrategia
ambiental del 2017

Debido a que el cumplimiento de las acciones propuestas dentro de la Estrategia
Ambiental del hotel no esta considerado entre los indicadores establecidos por el
CITMA, anteriormente evaluados, la autora consider6 que es de vital importancia
complementar con este anadlisis que sin dudas es relevante en la evaluacién y
seguimiento de la GA en el hotel, y es por ello que se introduce una revision detallada
de la Estrategia Ambiental 2017 de la cual se precisan las acciones cumplidas y las
no cumplidas.

Etapa Ill: Analisis de la gestion econdémica.

Tarea 1. Andlisis de los principales indicadores econémicos en los ultimos 3
afos. Aqui se procede a reflejar el cumplimiento de los indicadores econdémicos en los
ultimos 3 afios. En este andlisis tiene que estar presente que, en caso de
incumplimiento de los indicadores contemplados en el plan econémico y los portadores
energéticos, explicar las causas.

Etapa IV: Integracion de la gestiéon ambiental y la gestién econdmica.

Tarea 1. Anédlisis de los indicadores econémicos - ambientales.

Este analisis da una medida del comportamiento de los indicadores ambientales y su
repercusion sobre los econémicos y materializan la eficiencia en la gestion integral
mediante la forma en que se han utilizado los recursos. El analisis permite evaluar la
mejora en el desempefio ambiental en correspondencia con los hechos econémicos.
Es de gran importancia relacionar los indicadores econémicos con los ambientales
para garantizar la integracion y despliegue de la estrategia a todos los niveles, como
se muestra en la tabla del Anexo No.5

Etapa V: Propuesta de mejora. Esta dirigido a la solucion de problemas existentes y
a la mejora continua de la GA. Describe como conseguir los objetivos y metas a través
de acciones con sus respectivos plazos, indicadores y los responsables por su

cumplimiento.

Lianet Quintana Hernandez 30



Analigis de La gestion ambiental y econémica del Hotel Melia Varadero

Tarea 1: Seleccién de los aspectos positivos y de las debilidades o deficiencias
de la gestion ambiental detectadas. Con toda la informacion y valoraciones
acumuladas, se realiza una evaluacion obteniéndose las debilidades o deficiencias
destacadas, asi como los aspectos positivos de la GA en el hotel.

Tarea 2: Perfeccionamiento del plan de accién. Se pasa al perfeccionamiento del
plan de acciones enfocado a mejorar el trabajo de GA y econdémico del hotel.

En el procedimiento general anteriormente presentado para el analisis de la GA y
econdmica en el Melia Varadero, se utilizaron diferentes instrumentos y técnicas como
el coeficiente de Kendall y el diagrama causa-efecto que permitieron perfeccionar el

plan de accion para la mejora continua de la integracion econémica ambiental.

2.3 Técnicas y herramientas utilizadas para el desarrollo del procedimiento.
Para llevar a cabo el presente trabajo, el autor utilizd las técnicas, herramientas y

métodos que a continuacion se describen, las cuales hicieron posible impregnarle un
caréacter cientifico a esta investigacion.

2.3.10bservacion
La observacion es un elemento fundamental en cualquier proceso ya sea investigativo

0 no que se quiera llevar a cabo. Consiste en observar atentamente un hecho o caso,
tomar informacion y registrarla para su posterior andlisis. Es precisamente en esta
técnica que los especialistas se apoyan para obtener el mayor numero de datos.
Constituye un método primario de recopilacion de informacion, basado en la
percepcion sistematica o global del objeto. Se utiliza para recopilar determinada
informacion en un periodo de tiempo largo, para su posterior analisis. Pasos:

e Definicion del objetivo.

e Aseguramiento del acceso al medio.

e Eleccién del procedimiento. Tipo de observaciéon (controlada o no controlada)

e Realizacion de la observacion. Recoleccion de datos.

e Registro de la observacion.

e Control de la observacion. Confrontacion con otros especialistas.

e Informe de la observacion.
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2.3.2 Lista de Chequeo
Las Listas de Control, Checklist u Hojas de Verificacién, son formatos creados para

realizar actividades repetitivas, controlar el cumplimiento de una lista de requisitos o
recolectar datos ordenadamente y de forma sistematica. Se usan para hacer
comprobaciones sistematicas de actividades o productos asegurandose de que el
trabajador o inspector no se olvida de nada importante. Los usos principales de los
checklist son los siguientes:
e Realizacion de actividades en las que es importante que no se olvide ningun
paso y/o deben hacerse las tareas con un orden establecido.
e Realizacion de inspecciones donde se debe dejar constancia de cuales han sido
los puntos inspeccionados.
e Verificar o examinar articulos.
e Examinar o analizar la localizacion de defectos. Verificar las causas de los
defectos. Verificacién y analisis de operaciones.
e Recopilar datos para su futuro analisis.
En definitiva, estas listas suelen ser utilizadas para la realizacion de comprobaciones
rutinarias y para asegurar que al operario o el encargado de dichas comprobaciones

no se le pasa nada por alto, ademas de para la simple obtencién de datos.

2.3.3 Entrevista
La entrevista es una conversacion con un proposito definido entre la persona que

entrevista y él o los entrevistados. Dentro de sus ventajas se encuentran, que permite
una comunicacion mas intima, no se necesita tanto tiempo como en la observacion, ya
que la informacién se encuentra sintetizada y se puede profundizar en el tema a
abordar. Se utiliza cuando se quiere:

e Obtener determinada informacion

e Ofrecer o facilitar informacion

¢ Influir en aspectos conductuales del entrevistado
La entrevista constituye una técnica que obtiene informacién de una forma amplia y
abierta, en dependencia de la relacion entre entrevistador y entrevistado. El
entrevistador debe tener con anterioridad y bien claro, cuales son los objetivos de la

encuesta y cuales son los problemas o aspectos importantes sobre los que le interesa
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obtener informacion y se debe ejecutar con precision y dinamicamente la conduccion
de la entrevista. Hay tres criterios para clasificar las entrevistas:
1. Segun la relacion que se establece entre el entrevistado y el entrevistador:
e Telefonica
e Caraacara
2. Segun la forma que adopta la entrevista:
e Estandarizada (o entrevista-cuestionario)
e No estandarizadas.
e Semi-estandarizadas.
3. Segun los objetivos de la investigacion:
e Exploratoria
e Entrevista para la comprobacién de hipotesis

2.3.4 Tormenta de Ideas o BrainStormin
La tormenta de ideas es una técnica para la generacion de ideas propiamente. Un

grupo de personas va exponiendo sus ideas a medida que le van surgiendo, de manera
gue cada uno tiene la oportunidad de perfeccionar las ideas de los otros. Esta
herramienta fue creada en el afio 1941 por Alex Sobornes. Se debe utilizar cuando
exista la necesidad de: liberar la creatividad de los equipos, generar un namero
extenso de ideas, involucrar a todos en el proceso e identificar las oportunidades a
mejorar, es decir, se utiliza en las fases de identificar y definir proyectos de mejora, en
diagnésticos y soluciones de la causa.

Tiene 3 modalidades:

Rueda libre: es el mas popular, en él los miembros del grupo exponen sus ideas
espontaneamente y el registrador anota las ideas a medida que son expuestas.
Todos contra todos: el facilitador otorga turnos para hablar por lo que todos los
miembros estan obligados a participar. Tira de papel: los criterios se dan de forma
anonima los participantes piensan las ideas, pero las registran en silencio en un papel,
cada participante pone su hoja sobre la mesa y la cambia por otra hoja de papel
dandosele la posibilidad de agregar nuevas ideas, este proceso permite a los
participantes construir sobre las ideas de otros y evita los conflictos o intimidaciones

por parte de los miembros dominantes.
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2.3.5 Diagrama causa-efecto (Ishikawa o Espina de Pescado)
Un diagrama de Causa y Efecto es la representacion de varios elementos (causas) de

un sistema que pueden contribuir a un problema (efecto). Fue desarrollado en 1943
por el Profesor Kaoru Ishikawa en Tokio. La naturaleza grafica del Diagrama permite
que los grupos organicen grandes cantidades de informacion sobre el problema y
determinar exactamente las posibles causas. Finalmente, aumenta la probabilidad de
identificar las causas principales.

Es un método simple, facil de entender y efectivo. Simplifica grandemente el andlisis y
mejora la solucién de cada problema, ademas ayuda a visualizarlos mejor, a hacerlos
mas faciles de entender y a su vez, por sus mismas caracteristicas a que lo entiendan
otras personas que no estén propiamente involucrados en el problema.

Pasos:

1. Identificar el problema. El problema (el efecto generalmente esta en la forma de
una caracteristica de calidad) es algo que queremos mejorar o controlar.

2. Registrar la frase que resume el problema. Escribir el problema identificado en la
parte extrema derecha del papel y dejar espacio para el resto del Diagrama hacia la
izquierda. Dibujar una caja alrededor de la frase que identifica el problema (algo que
se denomina algunas veces como la cabeza del pescado).

3. Dibujar y marcar las espinas principales. Las espinas principales representan el
input principal/ categorias de recursos o factores causales.

4. Realizar una lluvia de ideas de las causas del problema. Este es el paso mas
importante en la construccion de un Diagrama de Causa y Efecto. Las ideas generadas
en este paso guiaran la seleccién de las causas de raiz. Es importante que solamente
causas, y no soluciones del problema sean identificadas.

5. Identificar los candidatos para la “causa mas probable”. Las causas seleccionadas
por el equipo son opiniones y deben ser verificadas con mas datos. Todas las causas
en el Diagrama no necesariamente estan relacionadas de cerca con el problema; el
equipo debera reducir su andlisis a las causas mas probables. Encerrar en un circulo
la causa(s) mas probable seleccionada por el equipo o marcarla con un asterisco.

6. Cuando las ideas ya no puedan ser identificadas, se debera analizar mas a fondo
el Diagrama para identificar métodos adicionales para la recoleccion de datos.
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2.3.6 Encuesta
La encuesta como método de investigacion cientifica persigue el objetivo de obtener

respuestas a un conjunto de preguntas. Las preguntas se organizan de acuerdo con
determinados requisitos en un cuestionario, cuya elaboracion requiere un trabajo
cuidadoso vy, a su vez, esfuerzo y tiempo para prepararlo adecuadamente, y que sirva
para despertar el interés de los sujetos que lo responderan, con marcada seriedad y
sinceridad. Este proceso tiene gran importancia, maxime cuando lo que se pregunta
no tiene una significacién especial en la vida laboral, de estudio, o0 sea, cualquier
actividad futura de los sujetos investigados.
A decir de (Bermejo, 1998) el cuestionario es una buena eleccién si:
e El problema esta bien definido (tal vez como hipétesis) y no sera modificado
durante el proyecto,
e todas las preguntas que han de ser respondidas se conocen por anticipado. No
necesitan preguntas adicionales de aclaracion,
¢ el “rango” de respuestas posibles se conoce por anticipado. Solamente se
quiere conocer la distribucion de las respuestas: cuantos encuestados elegirian
cada respuesta,
e las preguntas implican hechos, cantidades o aspectos fisicos definibles
facilmente,
e hay preguntas que algunos encuestados podrian preferir responder
anoénimamente, y
e se tiene mucho interés en el andlisis numérico.
Las encuestas pueden definirse como un método de recogida de datos por medio de
preguntas, cuyas respuestas se obtienen de forma escrita u oral con el objetivo de

estudiar determinados hechos o fendmenos a través de la expresion de los sujetos.

2.3.7 Método de Expertos
Segun (Reyes, 2007) “los métodos de expertos se basan en la consulta a personas

gue tienen grandes conocimientos sobre el entorno en el gue la organizacion desarrolla
su labor. Estas personas exponen sus ideas y finalmente se redacta un informe en el
gue se indican cuales son, en su opinion, las posibles alternativas que se tendran en

el futuro”.
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Este método consiste en seleccionar a 7 0 mas expertos con conocimiento del tema.
Para ello es necesario conocer si estas personas cumplen con los requisitos o
evaluaciones pertinentes, para validar lo anterior se utilizara un curriculum de expertos
para categorizarlos y un cuestionario para determinar la competencia del experto y el

grado de influencia de las fuentes, dirigirse al Anexo No. 6

La evaluacion para determinar si el especialista cumple los requisitos para ser
clasificado como experto, se establece a partir de la norma cubana y utilizando un
coeficiente de competencia donde se incluye el conocimiento de la tematica y su

experiencia aplicando la escala propuesta por Norma Oifate (Ofate, 1988).

Este coeficiente, denotado por K, se calcula de acuerdo a la opinion del experto sobre
su nivel de conocimiento acerca del problema que se esté tratando, y a las fuentes que
le permiten argumentar sus criterios. El coeficiente K se obtiene con la siguiente

expresion:

K =1 (Ke+Ka)

Donde, Kc es el coeficiente de conocimiento o informacién que tiene el experto acerca
del problema, calculado sobre valoraciones propias del experto en una escala del 0 a
10 y multiplicada por 0.1, como se muestra en la Tabla 2.1. Cada experto debe marcar,
con una cruz, el valor que se corresponde con el grado de conocimiento o informacion

que tiene sobre el tema de estudio

Tabla 2.1 Coeficiente de conocimiento.
Ex/Co 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
1
Fuente: CMA-2, Colectivo de Mateméatica Aplicada. 2008. Criterio de expertos: Método Delphi.
La Habana: s.n., 2008.
Por su parte Ka es el coeficiente de argumentacion del experto, obtenido como

resultado de la suma de los puntos de acuerdo a la tabla patréon.
Primeramente, se les pedira a los expertos su autoevaluacién sobre “sus niveles de
argumentacion o fundamentacion sobre el tema de estudio”. Esto se procede llenando

la tabla que se muestra en el Anexo No.7
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Al experto se le presenta esta tabla sin cifras, y él debe marcar con una cruz en las
casillas correspondientes a aquellas fuentes que él considere hayan influenciado en
su conocimiento de acuerdo al grado Alto, Medio o Bajo.

A partir de los valores que se muestran en la tabla y la autoevaluacion realizada por
cada uno de los expertos se calcula Ka.

Como resultado obtenido de K, se tiene que:

¢ Si0.80=<K<=1 el coeficiente de competencia es alto.

e Si0.50=K<0.8 el coeficiente de competencia es medio.

e Si0.50>K el coeficiente de competencia es bajo.

Es conveniente utilizar aquellos expertos cuyo coeficiente de competencia sea alto o
en algunos casos medio.

Método del Coeficiente de Kendall

Este método consiste en solicitar a cada experto su criterio acerca del ordenamiento,
en grado de importancia, de cada una de las caracteristicas; generalmente participan
de siete a quince expertos. Para lograr aplicar el coeficiente de Kendall se necesita
obtener una serie de términos, los cuales se presentan a continuacion:

Se conforma una tabla donde aparecen los 4;;, denotando como4;; , el criterio sobre

ij o
la variable o caracteristica i, dado por el experto j, considerando que:
1,23, ..,L.

ii1,2,3, ..., M.

L: Cantidad de caracteristicas a evaluar.

M: Cantidad de expertos que emiten criterios.

Para un mejor procesamiento es necesario obtener la suma de los criterios de los

expertos sobre las caracteristicas i, que se obtienen de la forma siguiente:

L
Z Aij
i=1
El método del coeficiente de Kendall, se calcula por la expresion siguiente:
123k A2
~ M2(I—1)

Donde:
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A: Desviacion del criterio del conjunto de expertos sobre la variable iy el valor medio
del orden de prioridad dado por los expertos del total de las variables.

A%: Desviacion cuadratica del criterio del conjunto de expertos sobre la variable i y el
valor medio del orden de prioridad dado por los expertos del total de las variables. Se

calcula por la expresién siguiente:

L
A=) (Aij —T)
2

Xk B Al
L
Si 0.5 < W < 1 hay concordancia entre los expertos, si no se cumple esta condicion

Donde:

T

se deberan cambiar los mismos y repetir el método.

A partir de diversos métodos enfoques y modelos para la evaluaciéon de la GA
empresarial, y las particularidades del Hotel Melia Varadero se propone un
procedimiento metodolégico, en el que se entrecruzan diversos métodos, como
andlisis de indicadores, el método coeficiente de Kendall, diagrama causa-efecto,
complementando todo ello con la consulta de documentos, mapas e imagenes

satelitales.
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CAPITULO 3: RESULTADOS DEL ANALISIS DE LA GESTION AMBIENTAL Y
ECONOMICA EN EL HOTEL MELIA VARADERO Y PROPUESTAS PARA SU
MEJORA CONTINUA.

En este capitulo se presentan los resultados obtenidos con la aplicacion del
procedimiento, que integra el analisis de indicadores econdémicos ambientales, la Lista
de chequeo relacionada con el cumplimiento de la Estrategia Ambiental de la empresa,
las encuestas, el diagrama causa efecto y el método coeficiente de Kendall, todo lo
cual permitié cumplir los analisis planteados y propuestas preestablecidas en los
objetivos de la investigacion.

3.1 Realizaciéon de una evaluacién inicial de la organizacion.

3.1.1 Conformacion del equipo de trabajo.

En conformidad con el procedimiento previamente establecido, se conformd el equipo
de trabajo para lograr la mayor objetividad en el analisis de la GA y econémica, el cual
quedd constituido a partir de la aplicacion del método de expertos, tal y como se
aprecia en el Anexo No. 8

3.1.2 Cumplimiento de las regulaciones ambientales y sanitarias vigentes en el
pais.

El hotel posee Licencia Sanitaria, los resultados de las inspecciones realizadas por el
Centro Provincial de Higiene y Epidemiologia durante el 2017 han sido favorables. Por
otra parte, la instalacion cuenta con el Aval Ambiental otorgado por el CITMA.

En este topico se evalu6 el cumplimiento de las regulaciones técnicas y juridicas de
caracter ambiental que dentro del amplio marco de la legislacién ambiental cubana se
aplican al hotel. Igualmente se consideraron aquellas referidas a la higiene sanitaria,
ademas de las emitidas por el MINTUR. Las normas y documentos legislativos que se
contemplaron en la revision fueron las siguientes:

Legislacion ambiental

eLey No. 81 del Medio Ambiente.

e Decreto Ley No. 138/93 De las Aguas Terrestres.

eDecreto Ley No. 200/99 De las Contravenciones en Materia de Medio Ambiente.

e Decreto Ley No. 212/99 Gestion de la Zona Costera.

Lianet Quintana Hernandez 39



Analigis de La gestion ambiental y econémica del Hotel Melia Varadero

e Decreto No. 199/95 Contravenciones de las regulaciones para la proteccion y el uso
racional de los recursos hidraulicos.

eDecreto No. 211/96 Contravenciones de las regulaciones para los servicios de
acueductos y alcantarillado.

eResolucién No. 23/2010 Programa Nacional de Lucha contra la Contaminacion del
Medio Ambiente para el periodo 2009-2015.

eResolucion No. 132/2009 Reglamento del proceso de evaluacion de impacto
ambiental.

eResolucién No. 136/2009 Reglamento para el manejo integral de desechos
peligrosos.

e Resolucion No. 1/98 Regulacién de la utilizacion de las sustancias halogenadas para
la extincion de incendios.

e Resolucion No. 116 /2005 Establece el Cronograma Nacional para el control de las
Sustancias Agotadoras de la Capa de Ozono, en productos, equipos y tecnologias
gue lo utilicen.

eResolucion No. 103/2008 Reglamento de la Inspeccion Estatal de la actividad
reguladora ambiental.

e Resolucién 1/93 De la proteccion de la capa de ozono.

eNC 27: 1999. Vertimiento de aguas Residuales a las aguas Terrestres y al
alcantarillado. Especificaciones.

Higiene sanitaria

e Decreto Ley No. 54/82 Disposiciones Sanitarias Basicas.

¢NC 93-12:1986 Instalaciones Hidrosanitarias. Requisitos Sanitarios Generales.

eNC 133: 2002. Residuos solidos urbanos. Almacenamiento, recoleccion vy
transportacion. Requisitos higiénico-sanitarios y ambientales.

eNC 134: 2002. Residuos sdlidos urbanos. Tratamiento. Requisitos higiénicos
sanitarios y ambientales.

eNC 135: 2002. Residuos sélidos urbanos. Disposicion final. Requisitos higiénico-
sanitarios y ambientales.

¢NC 39: 1999. Calidad del aire. Requisitos Higiénico-sanitarios.
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¢NC 19-01-04:80 Sistema de Normas de Proteccion e Higiene del Trabajo. Ruido.
Requisitos generales higiénicos sanitarios.
¢NC 26: 2007 Ruido en zonas habitables. Requisitos higiénicos sanitarios.
Legislacion Sanitaria
¢NC: 143:2010 Cadigo de Practicas. Principios Generales de Higiene de los Alimentos
eNC: 136: 2002 Sistema HACCP
¢NC: 455/2006. Manipulacion de los alimentos. Requisitos Sanitarios Generales
¢NC: 492/2006. Almacenamiento de Alimentos. Requisitos Sanitarios Generales
¢NC: 453/2006. Alimentacion colectiva. Requisitos Sanitarios Generales
¢ NC: 38-0005/86. Limpieza y desinfeccion. Procedimientos Generales
¢NC: 93-02/85. Agua potable. Requisitos sanitarios y muestreo
¢NC:441/2006 Salud Ambiental. Piscina. Requisitos Higiénicos Sanitarios y de
Seguridad
Planes de reduccion de desastres.
e Directiva N0.1/2010 del Vicepresidente del Consejo de Defensa Nacional.
eDecreto ley 170 Del sistema de Medidas de la Defensa Civil
elLey 75 Ley de la Defensa Nacional.
De forma general los principales incumplimientos estan relacionados con la higiene de
los alimentos, el manejo de los residuales sélidos y algunas con el manejo de la zona
costera. En otros casos los problemas sefialados estan vinculados al proyecto
constructivo, por lo que la solucién no es inmediata, requiriéndose inversiones para su
gestibn. También se aprecia incumplimientos relacionados con la disciplina
tecnoldgica, malas practicas y falta de sistematicidad en los controles.
3.2 Evaluacién de la gestion ambiental.
3.2.1 Andlisis de los indicadores propuestos.
Posteriormente, se analizaron los indicadores preestablecidos por el 6rgano gestor
nacional, en este caso el CITMA. Para ello se le explicé al equipo de trabajo en qué
consistia este analisis y se les presentaron los indicadores, y luego de varios analisis
y debates, de forma unanime los indicadores quedaron evaluados tal y como se

muestra a continuacion:
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Indicador 1. Sistema de gestion ambiental.

Evaluacion otorgada: R

En la entidad existe el SGA y se trabaja para su implantacién, pero aun no se ha
logrado certificar debido a que el hotel debe terminar con inversiones que se estan
efectuando para reparar la cocina y el almacén.

Indicador 2. Existencia e implementacion de un plan de accién ambiental dirigido a la
mitigacion de los impactos ambientales negativos que causan sus actividades.
Evaluacion otorgada: R

Desde el punto de vista ambiental estan elaboradas las acciones, pero no responden
a los objetivo y metas del plan de la integracién de la gestion econdmico ambiental del
hotel.

Indicador 3. Uso eficiente del agua, la energia y las materias primas.

Evaluacion otorgada: B

Se pudo comprobar que en la entidad existe un uso eficiente de la energia y que
existen programas para su manejo racional, asi como una adecuada politica de
adquisicién de materias primas que no afecten el medio ambiente.
El agua potable es suministrada por la Empresa Aguas Varadero. El gasto se mide a
través de los metros contadores instalados. El sistema de abasto de agua esta dotado
de vélvulas que permiten aislar las areas en que se ha producido una averia. La
distribucion de agua potable se efectia mediante tuberias galvanizadas o de cobre, no
se utiliza en ningun caso asbesto cemento o PVC.
En el hotel existe un plan para controlar el consumo energético que comprende:

e Revision y analisis diario de los consumos del dia anterior, lo que permite aplicar
las medidas necesarias de forma inmediata.

e Acomodo de las cargas para en el horario pico tener apagado todo el
equipamiento posible.

e Existe una pizarra central computarizada que controla el 80% del sistema
eléctrico: la iluminacién en parte de las areas publicas y exteriores, el sistema
de aire acondicionado central, las fuentes, entre otros, que permite mantener el
control de la eficiencia del funcionamiento del sistema, alertar por averias y

poner en practica y a punto el programa de acomodo de carga.
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e EIl cambio de los horarios de las programaciones de circuitos de alumbrado se
realiza quincenalmente para tratar de utilizar al maximo la iluminacién natural.
e Se han sustituido muchas luminarias de alto consumo energético por las
luminarias tipo PL (ahorrador). Se sustituye mercurio por sodio en areas
exteriores, proyectores de alégenos por proyectores con bulbos de alta presion.
Ademas, se toman medidas de ahorro por puesto de trabajo, donde estan incorporados
todos los Departamentos, con sus planes de ahorro, se sefialan los lugares donde se
denote malgasto de energia.
Indicador 4. Existencia de sistemas para el tratamiento de los residuales liquidos,
estado de los mismos, disposicion final y manejo de los lodos.
Evaluacion otorgada: B
Los vertidos domésticos pasan por tres trampas de grasa, ubicadas en diferentes
zonas del hotel (detras de la cocina, detras del Steak House y detras de la Cafeteria),
después van por el sistema de alcantarillado, segun lo establecido en el Decreto-Ley
138, a una planta de tratamiento de las aguas residuales ubicada frente al hotel Sol
Palmeras. A la misma van los residuales liquidos de Melid Las Américas, Melia
Varadero, Plaza América y Sol Palmeras. Esta planta es administrada por la Empresa
Aguas Varadero, y cuenta con una capacidad de tratamiento de 1000 m?/dia. En caso
de generarse sobrecargas, se destinan las mismas al Mar del Sur, a través del by pass.
Los lodos que se obtienen producto del tratamiento final de estos residuales liquidos
son utilizados como abono por varias empresas.
Indicador 5. Contaminacién del aire, existencia de sistemas para el tratamiento de las
emisiones a la atmésfera, estado de los mismos, ruidos y vibraciones.
Evaluacion otorgada: R
Existen quejas de clientes y constantes cambios de habitaciones por el ruido
proveniente de volumen de los equipos de audio y las instalaciones recreativas.
El sistema de extractores y evacuacion de gases emitidos en las éareas de
procesamiento de alimentos cumple con los requisitos establecidos para instalaciones
similares en la norma cubana.
Cuando se genera electricidad a través del Grupo Electrégeno se genera ruido en

durante el proceso en area del sétano.
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También en ocasiones cuando se realiza recogida de clientes para excursiones en el
area del lobby, la permanencia de los 6mnibus produce ligeros ruidos. En la instalacion
no se detecto la existencia de fuentes emisoras de compuestos quimicos que impacten
negativamente la calidad del aire. No se ha realizado estudios de la calidad del ruido.
Indicador 6. Manejo de residuos sélidos.

Evaluacion otorgada: B

El volumen de residuos solidos generado oscila alrededor de 2,0 Tm/dia, en
dependencia de la ocupacion del hotel. Los residuos solidos propios de la organizacion
pueden ser clasificados en: organicos (0,8 Tm/dia), reciclables (0,5 Tm/dia) y
desechos (0,7 Tm/ dia). Los primeros comprenden los restos o desperdicios de
alimentos durante su preparacion y consumo; los segundos incluyen envases de
carton, plastico, metal y vidrio; y los ultimos agrupan los residuos no utilizables o no
clasificados, que alcanzan una magnitud de aproximadamente 1,5 kg/habitacién.

Dos trabajadores se ocupan de la organizacion y mantenimiento de los residuos en el
destino final, ya que a esa éarea llegan debidamente clasificados desde su origen,
disponiéndose para ello de los depdsitos necesarios en cada local de servicio.
Indicador 7. Manejo de productos quimico téxicos y desechos peligrosos, existencia
de un plan de prevencion y respuesta ante emergencias ambientales.

Evaluacion otorgada: B

Cada puesto de trabajo tiene determinados los medios de proteccion que necesitan y
es responsabilidad de la direccion de cada area y del departamento de Recursos
Humanos del uso y buen estado de los mismos. Estan creados los planes de
catastrofe. Esta instalado el sistema de proteccion de descargas eléctricas,
protegiéndose asi la instalacién en general.

Se generan desechos clasificados como peligrosos: baterias, toner de fotocopiadoras
e impresoras y lamparas fluorescentes, los cuales se clasifican para la gestion
diferenciada que requieren. Los envases que se utilizan con estos fines son ubicados
en las areas de mayor generacion (frente a los talleres de Servicio Técnico y cerca del
mostrador de Recepcion). Se limitd una pequefia area en el local de desperdicios para

su almacenamiento hasta la recogida.
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Indicador 8. Resultado de las inspecciones ambientales realizadas por la autoridad
ambiental, cumplimiento de las medidas impuestas, requerimientos de las licencias
ambientales en el caso de las inversiones realizadas después.

Evaluacion otorgada: B

El hotel posee LICENCIA SANITARIA. Ha sido inspeccionado sisteméticamente en el
aspecto higiénico sanitario, tanto por las autoridades cubanas competentes como por
tour-operadores. Se ha designado una persona encargada de atender la higiene de la
entidad y como tal se le da seguimiento al cumplimiento de las normas de
manipulacion, elaboracion y conservacion de los alimentos.

Indicador 9. Acciones econdmicas previstas en la empresa para la solucién de los
problemas ambientales.

Evaluacion otorgada: R

En la entidad tienen definido los recursos técnico-materiales esenciales para la
realizacion de los mantenimientos, reparaciones requeridas y la solucion de los
problemas ambientales, y se aprecia una voluntad y un esfuerzo positivo de
implementacion y control de las acciones previstas. Pero carece de financiacion para
realizar inversiones que disminuyan el impacto ambiental y en el cierre de periodos
contables no se reflejan partidas relacionadas con el impacto ambiental.

Indicador 10. Existencia de actividades de divulgacién y capacitacion ambiental de
sus recursos humanos.

Evaluacion otorgada: R

La informacion destinada a los trabajadores se ubica en las areas de servicio y se
refiere a mensajes destinados al ahorro de agua y energia y de no fumar en todas las
areas en general, el mantenimiento de la higiene y limpieza principalmente en las areas
de almacenamiento y elaboracion de alimentos. Cada una de los puestos de trabajo
posee las instrucciones especificas entre las que se encuentran las referidas a la
proteccion, el cumplimiento de las normas sanitarias y la eficiencia productiva. Los
temas ambientales estan referidos a la actividad especifica que realizan. El hotel a

pesar del esfuerzo realizado carece capacitacion ambiental.
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Indicador 11. Resultados cientifico-tecnoldgicos y de innovacion tecnoldgica dirigidos
a la solucién de los problemas ambientales.

Evaluacion otorgada: R

Aunque se realizan trabajos, relacionados con el medio ambiente estos aportan pocas
soluciones a los problemas ambientales.

En la tabla que se muestra en el Anexo No0.9 se da conocer un resumen de los
indicadores con las evaluaciones otorgadas.

Grafico 3.1 Resultado de los indicadores ambientales

INDICADORES

H Bien Regular ® Mal

Fuente: Elaboracién propia.

La GA en el Hotel Melia Varadero obtiene una evaluacion general regular.

3.2.2 Revisién de los elementos componentes del Sistema de gestiéon ambiental
de la instalacion.

El Hotel Melid Varadero es un destino de sol y playa, que desarrolla sus actividades
mediante la prestacion de servicios, la actualizacién del SGA se realizé a través de la
tormenta de ideas y se parte de la mision y vision del mismo.

Misiéon ambiental

Garantizar que el servicio que se ofrece esté insertado a la conservacién del Medio
Ambiente, en correspondencia con la situacion internacional, con la politica ambiental
del pais, de la provincia y del municipio, logrando la satisfaccion y seguridad de
nuestros clientes internos y externos y su apoyo a la GA de la instalacion.

Vision ambiental

Seremos reconocidos por nuestros clientes como el hotel lider en la preservacion del

Medio Ambiente, con un personal comprometido y motivado con este objetivo.
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Politica Ambiental

La Politica Ambiental del Hotel Melia Varadero esta dirigida a lograr un uso adecuado
del entorno, enfocandose hacia la reduccién de la contaminacion ambiental, elevando
la cultura y la sensibilidad ecoldgica de los trabajadores, proveedores y clientes y
expresa su compromiso de respetar y cumplir las legislaciones vigentes,
proporcionando los recursos necesarios que garanticen un eficiente SGA en un
constante proceso de mejora continua, estableciendo los siguientes principios:
e Cumplimiento de la legislacion ambiental aplicable a la organizacion durante la
ejecucion de sus servicios.
eFormacion de una cultura ambiental responsable en todos los trabajadores, que
permita la gestion de soluciones de los problemas actuales y potenciales.
e Utilizacion racional de los recursos naturales y las materias primas, aplicando el
principio de Produccion mas limpia.
¢ Prevencion, reduccion y control de la contaminacién, minimizando la generacion de
residuos y asegurando un manejo responsable de las emisiones atmosféricas y
desechos liquidos, soélidos y peligrosos.
e Comunicando a las partes interesadas los compromisos adquiridos, los objetivos y
las metas alcanzadas.
Objetivos ambientales
e Fortalecer la GA integral del Hotel Melid Varadero todos sus elementos y
servicios que se encuentran en ellos.
e Contribuir a elevar la GA integrada del hotel.
e Establecer prioridades y lineas de accion que permitan prevenir, minimizar y
solucionar los principales problemas ambientales identificados en la instalacion.
e Perfeccionar la aplicaciéon de los instrumentos vigentes para la GA integrada.
Metas ambientales
¢ Se implementa la Estrategia Ambiental Hotel Melia Varadero 2017.
e Se contribuye a la elevacion de la calidad de la instalacion, garantizando la
inclusion de la dimension ambiental.

e Reducir la contaminacion por residuales solidos en instalacion.
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¢ Mantener el consumo de agua entre 0,9-1m3 por habitacion dia ocupada.
e Minimizar el consumo de energia y combustible en un 5% con relacién al afio
anterior y al real acumulado.

3.2.3 Analisis del cumplimiento de las acciones propuestas en la estrategia
ambiental del 2017.
Mediante la aplicacion de la Lista de Chequeo se pudo comprobar que de las cuarenta
y cinco acciones previstas en la Estrategia Ambiental del Hotel Melia Varadero para el
2017, dos no fueron cumplidas lo que representa el 4,44% de incumplimiento, por lo
gue estas acciones se mantienen en la formulacion de la Estrategia del hotel en el
presente afio 2018. Ver Anexo No.10
El hotel tiene identificado los impactos ambientales de la instalacion en sentido
general, pero en la revision de los documentos no se constata una identificacion del
impacto ambiental por proceso, por lo que la direccién desea identificar y evaluar estos
impactos por proceso. La accidén de descongelacion y enfriamiento se incumple en
ocasiones, debido a violaciones que se cometen en el proceso por parte de los
trabajadores encargados de realizar esta actividad, estando sujeto a sanciones
administrativas. Existen camaras de refrigeracion con algunos problemas en las juntas
debido a insuficiencia de suministro de las mismas.
Con respecto a las acciones incumplidas no se ha podido colocar el papel reflectante
en todas las habitaciones ya que su compra no ha sido posible y no se mantienen
actualizados los convenios con las entidades que realizan la recogida de los desechos

peligrosos.

3.3 Andlisis de la gestion econémica.

3.3.1 Andlisis de los principales indicadores econdmicos en los ultimos 3 afios.
Ver Anexo No.11

En el 2015 y 2016 se tuvo un aumento de las ventas con respecto al plan de
$1969013,81 y $1592544,14 respectivamente, con un sobrecumplimiento del 9,28% y
6,84%. En el 2017 se tuvo una afectacion de las mismas de un $723677,6 con un
incumplimiento del 2,88%, debido a que no se cumplen las estancias previstas por las
Afectaciones del Huracan Irma en el mes de septiembre.

El consumo de productos quimicos no fue favorable en los tres ultimos afios ya que

aumento con respecto al plan en el 2015 en $2574,31, en el 2016 en $1390,39 y en el
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2017 en $2527,23, lo que representa un incumpliendo del 19,79%,10,08% y 19,04%
respectivamente.

El consumo de combustibles fue favorable para los tres afios ya que disminuyé con
respecto al plan. El consumo de agua estuvo por encima de lo planificado en un10,76%
en el 2015, en el 2016 en un 13,52% debido a que se repard el sistema de agua
caliente en dos pisos habitacionales, esto trajo consigo salideros, ademas de que el
sistema de bombeo de la piscina no funcionaba bien por lo que hubo que incrementar
el volumen de entrada de agua para mantener los parametros establecidos de la
calidad del agua. El 2017 fue favorable ya que disminuyé con respecto a lo planificado
en un 3,28%.

Los gastos se incumplen con respecto a lo planificado, en el 2015 aumentan en
$370722,32, en este resultado lo que mas influyo fue la partida de diferencia de cambio
negativo con un sobregiro respecto al presupuesto. En el 2016 aumentan en
$36385,07 con un incumpliendo del 10,77%, en este resultado influyo la cristaleria,
vajilla y cuberteria, fundamentalmente en gastronomia debido a la inestabilidad en la
direccidon de este departamento, sin embargo, se aplicé responsabilidad material a los
responsables. En el 2017 aumentan en $67712,58 incumpliéndose en un 19,47%.

La instalacion en los dltimos tres afios que se analizan tiene utilidad, superando lo
planificado, esto esta motivado porque los ingresos superan a los gastos.

3.4 Integracién de la gestiéon ambiental y econémica.

3.4.1 Analisis de los indicadores econdémicos ambientales.

A continuacion se muestran los resultados del andlisis de los indicadores
econOmicos — ambientales de los ultimos tres afios del Hotel Melia Varadero

Tabla 3.1 Indicadores econdmicos — ambientales 2015

2015
Indicadores econémicos UM Plan Real % de
ambientales cump.
Electricidad Consumo KWH/HDO KWH/HDO 53,00 49,89 94,13
Agua Consumo M3/HDO M3/HDO 0,90 0,87 96,67
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Combustibles Consumo litros litros 0,39
gas/HDO gas/HDO

Costo KW/H $ 0,24
Costo del M3/ agua $ 1,86
Costo litro de gas $ 0,60

Fuente: Informe econédmico del Hotel Melia Varadero

Tabla 3.2 Indicadores econdmicos — ambientales 2016

Indicadores economicos um Plan

ambientales

Electricidad Consumo KWH/HDO KWH/HDO 50,02

Agua Consumo M3//HDO M3/HDO 0,85
Combustibles Consumo litros litros 0,60
gas/HDO gas/HDO

Costo KW/H $ 0,20
Costo del M3/ agua $ 1,86
Costo litro de gas $ 0,60

Fuente: Informe econdmico del Hotel Melid Varadero

Tabla 3.3 Indicadores econdmicos — ambientales 2017

2017

Indicadores economicos UM Plan

ambientales

Electricidad Consumo KWH/HDO KWH/HDO 49,07

Agua Consumo M3/HDO M3/HDO 1,82
Combustibles Consumo litros litros 0,65
gas/HDO gas/HDO

Costo KW/H $ 0,2
Costo del M3agua $ 1,86
Costo litro de gas $ 0,6
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Fuente: Informe econdmico del Hotel Melia Varadero

En el 2015, 2016 y 2017 el consumo de electricidad en KWH/HDO descendi6 lo
representa una disminucion de los gastos. En el 2015, 2016 y 2017 el consumo del
agua en M3agua se mantuvo igual; y en el caso del combustible también disminuy6 su

consumo. Por lo que se considera favorable para el hotel.

Materiales
Los indices de consumo de los materiales en el 2015 aumentaron en $41129,39 por lo
gue no se cumplié con el objetivo previsto y hubo un incremento de los costos. En el
2016 disminuyo el indice de consumo por tanto se cumplio la reduccion de materiales
y se redujeron los costos; sin embargo, en el 2017 no fue posible por lo que
aumentaron los costos y no se cumplié la reduccion de materiales.

Residuos solidos.

Tabla 3.4 Residuos solidos

Toneladas de 2015 2016 2017

residuos diarios. Plan Real Plan Real Plan Real

51,94 57,1 112,12 64,66 | 54,65 55,52

Fuente: Informe econdémico del Hotel Melia Varadero

Capacidad de carga para desechos solidos: 65 toneladas

El volumen de desechos solidos en el 2015 aumento con respecto al plan, este era de
0,80 y se generaron 0,88 toneladas, lo que afecta la imagen del hotel y propicia
proliferacion de vectores. En el 2016 se redujo, por lo que cumplié su objetivo de
disminuir el volumen de desechos solidos, el plan era 1,72 y en realidad se obtuvo 0,99
toneladas lo que fue favorable para el hotel. En el 2017 no se cumpli6 con lo planificado
ya que este era de 0,84 toneladas y se obtuvieron 0,85, la causa fundamental que
provoca un aumento de la generacion de residuales esta dado por los desechos

sélidos generados por el paso del huracan Irma.
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Capacitacion
Tabla 3.5 Capacitacion
2015 2016 2017
Capacitacion Plan Real % @ Plan Real % Plan Real %
525 15 | 2,86 546 21 3,85 560 25 4,46
Fuente: Informe econdémico del Hotel Melia Varadero
Del total de actividades de capacitacion ambiental, se han implementado un 2,86% de
con contenido medioambiental en el 2015, en el 2016 se han realizado un 3,85% de
las mismas y en 2017 un 4,46%.
Para determinar el porciento de trabajadores con conocimiento de la Legislacion
ambiental y el % de informacion medioambiental que poseian, se determind aplicar
una encuesta donde la poblacién (N) es 410 que se corresponde con el total de
trabajadores del hotel, al cual se determiné el tamafio de muestra (n)
La revisibn de documentos permiti6 constatar que el método de muestreo mas
adecuado a este tipo de estudios lo es el probabilistico, en especifico el muestreo
aleatorio simple, pues permite elegir una muestra representativa de la poblacién y, por
tanto, realizar estimaciones que se puedan generalizar a la misma.
En el caso del tamafio de la muestra, se precisaron aspectos como el universo y la
poblacion, los cuales se definen en base a los objetivos de la investigacion y a la revision
de documentos de la entidad que permita desarrollar la ficha técnica de forma correcta.

Para el calculo del tamafio de la muestra se emplea la siguiente férmula:

N*Z, : *p*g Donde:
= — —= .
d*(N-1)+Z__"*p*g| n-—muestra p — fallo (0.5).
g — éxito (0.5). N — tamanfo de la poblacion.

Z —nivel de confianza (para 99% Z = 1.64, para 95% Z = 1.96, para 90% Z= 2.58).
d— probabilidad de error (para 99% e= 0.01, para 95% e= 0.05, para 90% e= 0.10).
Resultados:

N=410

410%(1,96)%%0,5%0,5
n=
(0,05)2(410-1)+(1,96)2%0,5%0,5

n=199
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A partir de la poblacion se determin6 un tamafio de muestra de n=199 la cual permitié
analizar el nivel de conocimiento e informacion de la legislacién medioambiental del Hotel
Melia Varadero. Donde alfa de Cronbach es de 0,760 por lo que hay fiabilidad. Ver Anexo
No.12y 13

El 75,9% de los trabajadores tienen conocimiento de la legislacion ambiental y el 24,1%
la desconoce. El 64,8% de los trabajadores tienen conocimiento de las acciones de
divulgacion y el 35,2% no. El 55,8% recibe mucha informacion acerca del desempefio
ambiental del hotel, el 43,7% recibe poca y un 0,5% no recibe ninguna.

El 75,9% de los trabajadores conocen los impactos ambientales generados por su area
de trabajo y el 24,1% no tienen conocimiento.

Resultados cientifico técnicos

Tabla 3.6 Resultados cientifico técnicos

2015 2016 2017
No. Solucione . % No. Solucione | % No. Solucione = %
Trabajo S Trabajo s Trabajo S
S aportadas S aportadas S aportadas
14 1 71 19 5 26,3 11 0 0,0
4 2 0

Fuente: Elaboracion propia
Trabajos en el 2015
1. Analisis de los portadores energéticos en el semestre del afio. Propuesta de

acciones para alcanzar ahorro en el 2 semestre. Solucion a problemas de
portadores energeéticos.

Trabajos en el 2016

1.Mantenimiento, montaje y puesta en marcha de la banda vertical. Adaptacion de filtrado

de banda ancha. Solucion a problemas de residuales liquidos.

2. Recuperacion de impelente de banda de fecales. Solucion a problemas de residuales

solidos.

3. Arreglo en el control de audio autdémata simple. Solucién a problemas de contaminacion

soOnica.
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4. Recuperacion del equipo musica del Restaurante Japonés. Solucion a problemas de
contaminacion sonica.
5. Ahorro de presupuesto por reconstruccion de la maxima demanda. Solucién a
problemas de portadores energéticos.
Trabajos en el 2017
No se realizaron trabajos relacionados con la gestion ambiental.
3.5 Propuesta de mejora.
3.5.1 Seleccién de los aspectos positivos y negativos de la integracion de la
gestién ambiental y econdémica.
Haciendo un balance integral de los resultados obtenidos e interpretados a partir de la
aplicacion de encuestas, el analisis del cumplimiento de las acciones de la estrategia,
asi como el analisis de los indicadores, se pueden resumir los aspectos positivos y los
negativos que se han obtenido durante la aplicacion de los mismos para analizar como
se integran en el Hotel Melid Varadero la GA y la gestién economica.
Aspectos positivos:
e El hotel cuenta con la Licencia Sanitaria para su operacion
e Tienen definida la politica ambiental.
e Presentan un uso eficiente de la energia y el agua, asi como una adecuada
politica de adquisicion de materias primas.
e Se maneja adecuadamente los residuales sélidos.
e Poseen planes ante huracanes, catastrofes naturales e incendios.
e Los resultados econdmicos y financieros de la instalacion en los ultimos 3 afios
son favorables.
e Existe un control adecuado de vectores.
e Existen buenas condiciones higiénicas sanitarias.
e Mantiene las areas verdes y exteriores limpias.
e La playa de la instalacion, a pesar de las condiciones geograficas producto de
su ubicacion, tiene todas las condiciones para su disfrute
Aspectos negativos:
e La no certificacion del Sistema de gestion ambiental.

¢ Insuficientes acciones de informacién y divulgacion sobre la gestion ambiental.
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e Poca presentacion de trabajos en los férums de ciencia y técnica que den
solucion a los problemas ambientales.
¢ No funciona el 6rgano especifico de gestion ambiental adscripta directamente
al Consejo de Direccion.
e Incumplimiento de algunas acciones propuestas en la estrategia ambiental 2017
¢ No se destina financiacion para estudios, proyectos e inversiones con el
objetivo de atenuar los impactos ambientales.
¢ Falta de instrumentos que permitan la medicion, evaluacion y comunicacion de
la actuacion ambiental en la informacion econdmica al cierre de periodos
contables.
Por lo anteriormente analizado se demuestra que las acciones reflejadas en el plan
del hotel no son suficientes para dar respuesta a los objetivos y las metas del plan
de accién para implementar la estrategia ambiental 2016-2020.
3.5.2 Perfeccionamiento del plan de accién
Confeccion de un diagrama Causa - Efecto
Primeramente, se emplea el Método de Kendall para darle un orden de importancia a
las deficiencias detectadas que mas incidan en la gestion ambiental, para ello se utilizé
el equipo de trabajo conformado por profesores del departamento de Economia de la
Universidad y miembros del consejo de direccién del hotel ya que ellos poseen gran
informacion del tema tratado, el cual se muestra en el Anexo No.14y 15
El estudio es valido, ya que existe un valor de concordancia entre los expertos de 0.61.
Como se evidencia en la tabla anterior las deficiencias que mas inciden en la
integracion de la gestion ambiental y la gestibn econdémica son: La falta de
instrumentos que permitan la mediciébn evaluacion y comunicacién de actuacion
ambiental en la informacién econémica al cierre de periodos contables, no se destina
financiacion para estudios, proyectos e inversiones con el objetivo de atender los
impactos ambientales, incumplimiento de algunas acciones propuesta en la estrategia
ambiental 2017, no funciona un 6rgano especifico de gestion ambiental adscripta
directamente al Consejo de Direccion y la no certificacion del SGA.
En la figura 3.1 Diagrama causa-efecto se muestran las causas que mas inciden en

la gestiobn econdmica - ambiental del Hotel Melia Varadero.
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Posteriormente se realizé la tormenta de ideas con el equipo de trabajo para analizar
las posibles causas del aspecto negativo nimero 8 que es la de mayor peso en el

andlisis anteriormente analizado, el cual se aprecia en la figura 3.2

Figura 3.2 Diagrama causa-efecto.

Falta de indicadores de relacion

| Falta de reconocimiento | econémicos ambientales
Falta de instrumentos que permitan
la medicién evaluacién y
o | comunicacién de actuacién ambiental
f . en lainformacién econémica
al cierre de periodos contables
No exigencia de planes
de accién integradores

| Ausencia de analisis integradores |

Fuente: Elaboracion propia

El resultado obtenido permite realizar una propuesta de accion, para una mejora
continua. El cual se muestra en el Anexo No0.16

Objetivo 1.

Accion: Alcanzar el reconocimiento ambiental del hotel por el CITMA.

Plazo de cumplimiento: Presentar el expediente para solicitar el reconocimiento
ambiental del hotel en el 2019.

Responsable: Sub. Director General.

Objetivo 2.

Accion: Presentar los resultados de la mejora ambiental en eventos cientificos.

Plazo de cumplimiento: Presentar 2 eventos al afio de caracter cientifico en eventos

provinciales nacionales.
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Responsable: Sub. Director General.

Accion: Incorporar en los sistemas de indicadores del hotel los indicadores de relacion
economicos ambientales.

Plazo de cumplimiento: Andlisis de los indicadores econdémicos ambiental por los
consejos de direccion del hotel.

Responsable: Sub. Director General.

Objetivo 4.

Accion: Realizar auditorias ambientales internas.

Plazo de cumplimiento: Deficiencias detectadas por el hotel anualmente.
Responsable: Sub. Director econdmico.

Objetivo 5:

Accion: Elaborar un informe de los resultados de la gestion econémico ambiental del
hotel.

Plazo de cumplimiento: Realizacién de un boletin de divulgacién 2 veces al afio (julio
y diciembre)

Responsable: Sub. Director econdémico.
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Conclusiones:

1.

El analisis de los fundamentos tedricos conceptuales acerca de la integracion
de la gestion econémico ambiental en las entidades hoteleras demuestra la
necesidad de la misma para una gestion mas eficiente en el sector hotelero.
Se elabor6 un procedimiento e instrumentos adecuados para el analisis de la
gestion ambiental y econdmica del Hotel Melid Varadero que mejore el
desemperio de la instalacion.

A través del analisis de los indicadores ambientales propuestos por el CITMA,
2011 se obtuvo una evaluacion general de la gestion ambiental en el Hotel Melia
Varadero de regular.

Mediante la aplicacién de la Lista de Chequeo se pudo comprobar que de las
cuarenta y cinco acciones previstas en la Estrategia Ambiental del Hotel Melia
Varadero para el 2017, dos no fueron cumplidas lo que representa el 4,44% de
incumplimiento, por lo que estas acciones se mantienen en la formulacion de la
estrategia del hotel en el presente afio 2018.

La instalacién en los dltimos tres afios analizados muestra alentadores
resultados en su gestion econdmica, cumpliéndose en gran medida el plan
propuesto y logrando obtener utilidades.

La integracion de los indicadores econémicos — ambientales muestra resultados
favorables en cuanto a los portadores energéticos, salvo en el afio 2016 donde
el agua y el combustible se vieron ligeramente afectado, en el 2017 el agua fue
el mas afectado producto de la contaminacion de la piscina por la afectacién del
Huracan. Los gastos de materiales incumplieron el plan en el afio 2016 y en el
2017 se incumplen ligeramente motivado por los gastos del Huracan. En cuanto
a la capacitacionon se evidencian pocos temas relacionados con la gestion
ambiental en los afios analizados, al igual que los temas en el forum cientifico.
Los resultados de las encuestas evidenciaron que el 75,9% de los trabajadores
tienen conocimiento de la legislacion ambiental, el 64,8% de los trabajadores
tienen conocimiento de las acciones de divulgacion, el 55,8% recibe mucha
informacion acerca del desempefio ambiental del hotel, el 43,7% recibe poca y

un 0,5% no recibe ningunay el 75,9% de los trabajadores conocen los impactos
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ambientales generados por su area de trabajo y el 24,1% no tienen
conocimiento.

8. Las deficiencias que mas inciden en el andlisis de los indicadores econémicos
ambientales son: La falta de instrumentos que permitan la medicién evaluacion
y comunicacion de actuaciéon ambiental en la informacion econdémica al cierre
de periodos contables, no se destina financiacion para estudios, proyectos e
inversiones con el objetivo de atender los impactos ambientales, incumplimiento
de algunas acciones propuesta en la estrategia ambiental 2017, no funciona un
organo especifico de GA adscripta directamente al Consejo de Direccion y la no
certificacion del SGA.

9. A partir del analisis integrado de los resultados y del diagrama causa- efecto, se
logro perfeccionar el plan de accién para implementar la estrategia ambiental 2016-
2020, donde se incorporaron 5 acciones que permiten dar respuesta a los aspectos
negativos detectados, y establecer un proceso de mejora continua en el Hotel Melia

Varadero.
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Recomendaciones

1. Aplicar el procedimiento descrito en el segundo capitulo de la investigacion y
gue pueda ser generalizado a otras instalaciones hoteleras.

2. Incorporar la actualizacion del plan de accién.

3. Incorporar los indicadores econdémicos — ambientales en el andlisis de los

resultados econdmicos al cierre de cada periodo contable.
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Anexos

Anexo No.1 Conceptos de Desempefio ambiental.

Afo Autor

1999 La Oficina
Internacional de
Estandarizacion
en la Norma ISO
14031

1999 | Pearson y

Barnes

1999 Ministerio de
Medio Ambiente
de Alemania en
el Manual de la
Fundacién
IHOBE

2005 | NC-ISO 14031

2010 | Isaac-Godinez

Fuente: Elaboracion propia.
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Concepto
Un proceso continuo de recopilacion y andlisis de
datos e informacion para proporcionar una
evaluacion actualizada del desempefio, asi como

sus tendencias a través del tiempo.

La EDA debe ser multidimensional y no limitarse a
informes, pues estos no integran los mdultiples
factores que afectan el desempefio ambiental
empresarial.

Un proceso para facilitar las decisiones de gestion
con respecto al desempefio ambiental por medio de
indicadores; recopilando y analizando datos,
evaluando informacién, reportando, comunicando,
revisando periédicamente y mejorando este
proceso.

Son los resultados medibles de la gestién que hace
una organizacion de sus actividades, productos y/o
servicios que puede interactuar con el medio
ambiente.

La EDA debe estar relacionada con las
caracteristicas de la organizacién y de sus procesos
sustantivos, ser capaz de estructurar y proporcionar
la informacién para la toma de decisiones, y la
comunicacién de una gestion eficaz en funcién del

cuidado del medio ambiente.
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Anexo No.2 Conceptos de empresa y medio ambiente.

Afo Autor

2009 @ Alexandray Andres

2009 | Alexandray Andres

2010 Gobmez
2012 Latorre
2012 Latorre

Fuente: Elaboracion propia.
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Concepto
Es el conjunto de procedimientos mediante los
cuales una organizacion puede intervenir para
modificar, influir u orientar los usos del ambiente,
asi como los impactos de las actividades
humanas sobre el mismo.
La gestion del medio ambiente empresarial se
traduce en un conjunto de actividades, medios y
técnicas tendientes de conservar los elementos
de los ecosistemas y las relaciones ecoldgicas
entre ellos, en especial cuando se producen
alteraciones debidas a las acciones de la
empresa (hombre).
La GA se percibe como una parte indispensable
de la gestion general en la empresa que puede
producir grandes beneficios desde el punto de
vista de la eficiencia y eficacia productiva, de la
imagen que proyecta y de su promocion
comercial.
La empresa constituye un sistema técnico- social
abierto, cuya funcion béasica es la de crear bienes
y/o prestar servicios que contribuyan a elevar el
nivel de vida de la humanidad.
La gestion del medio ambiente empresarial se
traduce en un conjunto de actividades, medios y
técnicas tendientes de resguardar los elementos
esenciales de los ecosistemas y las relaciones

ecologicas entre ellos.
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Anexo No.3 Estructura organizativa Melia Varadero.

Organigrama de Direccion

Subdirector Generzl
Jorge Lus barge Rodrigues
Asesora Juridica Auditara
—| —*
Yisel Marndndez Errigueat Rasa F. Garda Miranda
(Gerentes nocturnas -
Energetica
. , 4 »
s Msrtines Dis Cidalys Maden Herndndez
(Orastis Sato Madques
Subdirector econamica Subdirectara de RRHH Subdirector de Calidad

Jesis E. Trejo Morana

Iaribal Espinasa Baker

Iiche] Biguel Carbralle

Subdirectar comercial

Luis A Diaz Logez

l

|

|

i

i

l

l

lfe de Recapcion

Ut Trujillo Gonzdke:

l

lefa The Level

Wbl Ao Zulusts

Jefe de Seguridad Ama de Llaves Jefe de Animacion Chef de Cocina Maitre I' Hatel
Wicnte Péres Viegues Yakedin Coren Shnche: Iirge Fifdn Sebasen Nekon Gaitdn Ahvara: Sawiar [ Craspn Salas
Jefe Pasteleria lfe Higizne
Yovanny Forbes Avin Mirtha Zuluetz Ortega

Fuente: Hotel Melia Varadero.
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Anexo No. 4 Indicadores ambientales y criterios de medida.

Indicador 1. Sistema de gestion ambiental.

Existe y esta certificado el sistema de gestion ambiental

Existe, pero no esté certificado el sistema de gestion ambiental

No existe el sistema de gestion ambiental

Indicador 2. Existencia e implementacion de un plan de accion ambiental dirigido a la

mitigacion de los impactos ambientales negativos que causan sus actividades.

Existe un plan de accion actualizado y correctamente elaborado dirigido a
la solucion de los problemas ambientales existentes, con responsables y

fechas de cumplimiento.

Existe un plan de accion correctamente elaborado dirigido a la solucion de

los problemas ambientales existentes aunque no esté actualizado.

No existe un plan de accion actualizado, ni correctamente elaborado

dirigido a la solucion de los problemas ambientales existentes.

Indicador 3. Uso eficiente del agua, la energia y las materias primas.

Presentan un uso eficiente del agua y la energia. Existen programas para
su manejo racional. Adecuada politica de adquisicibn de materias primas

gue no afectan el medio ambiente.

Presentan un uso eficiente del agua y la energia. Existen programas para
su manejo racional. No existe una adecuada politica de adquisicion de
materias primas que no afectan el medio ambiente. No presentan un uso
eficiente del agua o la energia. Existen programas para su manejo
racional. Existe una adecuada politica de adquisicién de materia prima que

no afectan el medio ambiente.

No existe un uso eficiente del agua y la energia. No existen programas

para su manejo racional. No tienen una adecuada politica de adquisicion

de materia prima que no afectan al medio ambiente.

Indicador 4. Existencia de sistemas para el tratamiento de los residuales liquidos,

estado de los mismos, disposicién final y manejo de los lodos.
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Posee sistemas de tratamiento de sus residuales liquidos funcionando
eficientemente. Adecuada disposicion final de sus efluentes. Adecuado

manejo de los lodos.

Posee sistemas de tratamiento de sus residuales liquidos funcionando
parcialmente. Tienen concebido dentro de su plan de accion la solucion.

No posee sistema para el tratamiento de sus residuales liquidos, ni tienen

concebido dentro de su plan de accién la solucion.

Indicador 5. Contaminacion del aire, existencia de sistemas para el tratamiento de

las emisiones a la atmésfera, estado de los mismos, ruidos y vibraciones.

Posee sistemas de tratamiento de sus emisiones a la atmosfera
funcionando eficientemente. Existencia de medidas para minimizar los

impactos generados por el ruido y las vibraciones.

Posee sistemas de tratamiento de sus emisiones a la atmosfera
funcionando parcialmente. Tienen concebido dentro de su plan de accion
la solucién. Existencia de medidas para minimizar los impactos generados

por el ruido y vibraciones.

No posee sistemas para el tratamiento de sus emisiones a la atmésfera 'y
no tienen concebido dentro de su plan de accion la solucién. No existen

medidas para minimizar los impactos generados por el ruido y vibraciones.

Indicador 6. Manejo de residuos sélidos.

Se maneja adecuadamente el 100% de sus residuos solidos. Alto nivel de

reutilizacién/reciclaje de los mismos.

Existe un manejo aceptable de sus residuos soélidos. Mediano nivel de

reutilizacion/reciclaje de los mismos.

Mal manejo de sus residuos soélidos. Muy baja o nula reutilizacién/reciclaje

de los mismos.

Indicador 7. Manejo de productos quimico toxicos y desechos peligrosos,

de un plan de prevencion y respuesta ante emergencias ambientales.

existencia

Existe un adecuado manejo de los productos quimicos toxicos y desechos
peligrosos. Tienen elaborado el inventario de productos quimicos ociosos

y caducados y de desechos peligrosos y el plan de accion
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correspondiente. Poseen el plan de prevencion y respuesta ante

emergencias ambientales.

Existe un adecuado manejo de los productos quimicos toxicos y desechos
peligrosos. Tienen parcialmente elaborado el inventario de productos
guimicos ociosos y caducados y de desechos peligrosos. Poseen el plan

de prevencién y respuesta ante emergencias ambientales.

Existe un mal manejo de los productos quimico téxico y desechos
peligrosos. No tienen elaborado el inventario de productos quimicos
ociosos y caducados y de desechos peligrosos. No poseen el plan de

prevencion y respuesta ante emergencias ambientales.

Indicador 8. Resultado de las inspecciones ambientales realizadas por la autoridad
ambiental, cumplimiento de las medidas impuestas, requerimientos de las licencias

ambientales en el caso de las inversiones realizadas después.

Se han cumplimentado en término los requerimientos de las licencias
ambientales y las medidas impuestas en las inspecciones ambientales

estatales.

Se han cumplimentado en término los requerimientos de las licencias
ambientales, no asi todas las medidas impuestas en las inspecciones
ambientales estatales, siempre y cuando las medidas incumplidas no

provoquen afectaciones graves.

Se han cumplimentado en término los requerimientos de las licencias
ambientales, no asi todas las medidas impuestas en las inspecciones

ambientales estatales.

Indicador 9. Acciones econdmicas previstas en la empresa para la solucién de los

problemas ambientales.

Gastos corrientes: Tienen definido los recursos para la realizacién de los
mantenimientos, reparaciones requeridas y la solucion de los problemas

ambientales, los ejecutan y controlan su efecto.

Tienen definido los recursos para la realizacién de los mantenimientos y

reparaciones requeridas, pero no los ejecutan
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No tienen definido los recursos para la realizacion de los mantenimientos

y reparaciones requeridas

Inversiones: tienen definido y aprobado en el plan de los recursos de

inversién necesarios, los ejecutan y controlan

Tienen definido y aprobado en plan los recursos de inversion necesarios,
pero no los ejecutan/ Tienen definido la inversidon necesaria pero no ha

sido aprobada ni ejecutado.

No tienen definido y aprobado en plan los recursos de inversion

necesarios.

Indicador 10. Existencia de actividades de divulgacidon y capacitacion ambiental de

Sus recursos humanos.

Dentro del plan de capacitacion presentan acciones de capacitacion
ambiental dirigidas a los diferentes actores involucrados. Se han

desarrollado actividades de divulgacion ambiental.

Dentro del plan de capacitacion presentan acciones de capacitacion
ambiental dirigidas a los diferentes actores involucrados. No se han

desarrollado actividades de divulgacion ambiental.

Dentro del plan de capacitacién no presentan acciones de capacitacion

ambiental dirigidas a los diferentes actores involucrados. No se han

desarrollado actividades de divulgacion ambiental.

Indicador 11. Resultados cientifico-tecnoldgicos y de innovacién tecnolégica dirigidos

a la solucién de los problemas ambientales.

Se encuentran incluidos los problemas ambientales dentro del banco de
problemas de la empresa. Realizacion de trabajos para la solucién de los
problemas ambientales a través de: los proyectos de innovacion, FCT, la

ANIR y las BTJ. Aplicacion practica.

Se encuentran incluidos los problemas ambientales dentro del banco de
problemas. No se han presentado trabajos para la soluciéon de sus

problemas ambientales en el Forum de Ciencia y Técnica.
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No se encuentran incluidos los problemas ambientales dentro del banco
de problemas. No se han presentado trabajos para la solucion de sus

problemas ambientales en el Forum de Ciencia y Técnica.

Fuente: CITMA
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Anexo No.5 Integracién econdmico ambiental

Indicador
Agua

Energia eléctrica

Combustibles

Materiales

Residuos sélidos

Capacitacion

Legislacion
ambiental

Informacién
medioambiental

Resultados
cientifico-técnicos

Forma de célculo
Consumo Real en m3/HDO

Plan m3/HDO
% de cumplimiento

Consumo Real Kw/hp /HDO

Plan Kw/hp /HDO
% de cumplimiento

X100

X100

Consumo Real en Lts p/HDO

Plan Lts p/HDO
% de cumplimiento

X100

Materiales Consumidos Real

Plan de Consumo Materiales
Andlisis de los indices de consumo en

relacion con la norma

Kg de Residuos Diarios

Cap carga recip de desecho
Andlisis del volumen de desechos sélidos

Cant activid capac desarrolladas

Activid Plan Capacitacion
Analisis de la disminucion de los
impactos determinados por la accion del
hombres

% de trabajadores con conocimiento de la
legislacion ambiental aplicada en el
turismo.

% de clientes y trabajadores con
conocimientos de las acciones de
divulgacién medioambiental
desarrolladas en el Hotel Melia Varadero.

# de trabajos presentados en eventos de
FORUM # de soluciones ambientales
aportadas

Fuente: Ramirez, 2015.
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Objetivo
Reduccion del
consumo
Reduccion del
consumo
Reduccion del
consumo
Reduccion del
consumo de
materiales

Reduccion de los

voliumenes de
desechos
generados

Elevar el

conocimiento real y
consciente de los
aspectos que
inciden en el
medioambiente

Elevar el
conocimiento de la
legislacién vigente
y aplicable al
sector turistico

Elevar las acciones

de divulgacién
sobre el
desemperfio
ambiental y
cumplimiento  del
programa

Elevar la cantidad
de ponencias que
tributen a la
tematica
medioambiental

Impacto ambiental
Negativo: Derroche
de agua Incremento
de los costos

Negativo: Derroche
de energia
Incremento de los
costos

Negativo: Derroche
de combustible
Incremento de los
costos

Negativo:
Afectacion a la
produccion
Incremento de los
costos

Negativo: Propicia
proliferacion de
vectores y afecta la
imagen de la
instalacion
Negativo:
insuficientes
acciones para
atenuar impactos

Negativo:
Violaciones y
sanciones por

incumplimiento de la
legislacion

Negativo:
Insuficientes
acciones para
atenuar impactos

Negativo: no se
gestiona la solucion
de los problemas
existentes
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Anexo No.6 Cuestionario de expertos.

El siguiente cuestionario tiene como objetivo: determinar su competencia como experto
en la tematica y el nivel de incidencias de las fuentes.

Para conocer su valoracion acerca de la problematica analizada, es necesario que
marque con una (x) en la casilla que responda a su grado de conocimiento sobre el

tema. El valor mas alto indica mayor grado de conocimiento.

Anexo No.7 Autoevaluacion de los expertos
Marque con una (X) el grado de influencia de cada una de las fuentes en sus criterios

teniendo en cuenta la fuente de argumentacion que se le presenta:

Grado de influencia de cada una de
las fuentes en sus criterios
Fuentes de argumentacion

ALTO MEDIO BAJO
1. Andlisis teéricos realizados por usted

2. Su experiencia obtenida
3. Trabajos de autores nacionales
4. Trabajos de autores extranjeros

5. Su propio conocimiento del estado del
problema en el extranjero

6. Su intuicion
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Anexo No.8 Conformacion del equipo de trabajo.

Expertos Cargos Kc Ka K
Michel Jefe de calidad y atencion a 0,8 0,8 0,8 Alto
Miguel clientes
Carballo
Claudia Asistente de calidad y atencion a 0,8 0,8 0,8 Alto
Pérez clientes
Martinez
Yaquelyn Gobernanta 0,8 0,8 0,8 Alto
Corso
Sanchez
Mercedes Profesora 0,9 1,00 0,95 Alto
Marrero
Marrero
Yoandry Profesor 0,8 0,90 0,85 Alto
Ferrer Sosa
Jorge  Luis | Subdirector general 0,8 0,80 0,80 Alto
Jorge
Rodriguez

Jesus E. Subdirector econémico 0,80 0,60 0,70 Medio

Trejo Moreno

Marus Jefe SSTT 0,70 0,70 0,70 Medio
Gonzalez
Santiesteban

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo No0.9 Resultados del andlisis de los indicadores.

Indicadores

1. Sistema de gestion ambiental.
2. Existencia e implementacion de un plan de accion ambiental dirigido
a la mitigacion de los impactos ambientales negativos que causan sus
actividades.
3. Uso eficiente del agua, la energia y las materias primas.
4. Existencia de sistemas para el tratamiento de los residuales liquidos,
estado de los mismos, disposicion final y manejo de los lodos.
5. Contaminacion del aire, existencia de sistemas para el tratamiento de
las emisiones a la atmoésfera, estado de los mismos, ruidos y vibraciones.
6. Manejo de residuos solidos.
7. Manejo de productos quimico téxicos y desechos peligrosos,
existencia de un plan de prevencion y respuesta ante emergencias
ambientales.
8. Resultado de las inspecciones ambientales realizadas por la autoridad
ambiental, cumplimiento de las medidas impuestas, requerimientos de
las licencias ambientales en el caso de las inversiones realizadas
después.
9. Acciones econdmicas previstas en la empresa para la solucion de los
problemas ambientales.
10. Existencia de actividades de divulgacion y capacitacion ambiental de
sus recursos humanos.
11. Resultados cientifico-tecnolégicos y de innovacion tecnoldgica
dirigidos a la solucién de los problemas ambientales.

Fuente: Elaboracion propia.
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Anexo No.10 Verificacion del cumplimiento de las acciones de la Estrategia 2017.

Acciones

Presentar la Estrategia Ambiental al Consejo de Direccion de la entidad para
su andlisis y aprobacion.

Cumplir en el plazo establecido con el plan de accion definido en el Sistema
de gestion ambiental de la entidad.

Identificar y evaluar los problemas ambientales que inciden negativamente
en el desemperfio de la actividad turistica en la instalacion.

Identificar, estudiar y evaluar las inversiones ambientales necesarias a
priorizar en la instalacion, preparando y conciliando cada afio en el plan de
infraestructura, mantenimiento y conservacion.

Mantener la actualizacion del inventario de materias primas generado

Mantener el control sistematico a la clasificacién en origen realizada en la
instalacion

Control sistematico para evitar la proliferacion de microvertederos en la
instalacion.

Identificar la cantidad de materia prima recuperada.

Control sistemético a las condiciones higiénico-sanitarias en el area de
depdsitos de la materia prima.

Revisar periddicamente las redes hidraulicas.

Eliminar el 100% de los salideros en las redes hidraulicas.
Registrar el consumo de agua diario .

Cocina: no realizar descongelaciones utilizando agua, utilizar métodos
Optimos en el enfriamiento de pastas y otros alimentos que requieran de
este proceso

Informacioén inmediata de posibles salideros en cocina central y otras areas
de elaboracion

Hacer un levantamiento de las necesidades que existentes de todo lo
relacionado con piezas de repuestos claves para evitar posibles roturas y
salideros.

Efectuar mantenimiento adecuado de las juntas y los cierres de las cAmaras
de refrigeracion

Realizar periddicamente la limpieza y desinfeccién de las torres de
enfriamiento y sistema de refrigeracion/ climatizacion

Controlar y registrar la temperatura del agua en las fuentes generadoras

Lianet Quintana Hernandez
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Instalar dosificadores automaticos en las piscinas, controlar que se utilicen
las dosis de productos adecuadas y con la frecuencia recomendada,
cuidando los niveles de cloro y las otras sustancias sean los recomendados
para evitar disminuir el contralavado

Planificar la adquisicion e instalacion de dispositivos de regulacion de caudal

Controlar las temperaturas de los locales climatizados y mantenerlos a 24°C
temperatura confort 0 segun las necesidades del cliente.

Realizar los mantenimientos preventivos en tiempo a todos los equipos de
refrigeracion y clima.

Chequear y controlar el funcionamiento del encendido de las luces
exteriores asi como el clima segun el sistema de control automatico.

Colocar analizadores de redes en las areas mas consumidoras con vista a
ser mas eficientes y poder establecer los indices de consumo por las areas.

Cumplir el programa de limpieza de luminarias para mantener la capacidad
de iluminacion en todas las areas del hotel.

Completar la colocacion de papel reflectante en todos los cristales de
habitaciones con mayor exposicién al sol.

Revision general de todas las caAmaras frias, deteccion de posibles fugas de
refrigerante, chequeos de parametros de operacion de cada maquina,
correcto funcionamiento de la instrumentacion y control que permita la
parada del compresor cuando se alcanza la temperatura deseada, lograr
gue todas las camaras posean cortinas y se usen correctamente

Chequeo y mantenimiento general de todos los equipos de refrigeracion,
freezer, botelleros, exhibidores de vinos, refrigeradores, fabricadores de
hielo, logrando que trabajen todos eficientemente

Cumplir con los planes de mantenimiento de los equipos de refrigeracion y
clima.

Cumplir con los planes de mantenimiento de los vehiculos.
Detallar bien las Programaciones de Combustible.

Realizar Pruebas de indice de consumo a los equipos.
Aplicar correctamente las tablas de Distancia Actualizadas.
Controlar el consumo de energia eléctrica

Mantenimiento periddico de los intercambiadores de placas de agua
caliente, para evitar disminucién de la transferencia de calor por incrustacion
calcérea.

Lianet Quintana Hernandez
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Ejecutar el manejo adecuado de los desechos peligrosos en la instalacion.

Fortalecer la gestién adecuada de los desechos peligrosos generados que
incluya: -reducir
desechos generados. -gestionar la
recogida para la disposicién final.

Mantener actualizado los convenios con las entidades que realizan la
recogida de los desechos peligrosos

Mantener actualizados los planes de manejo de los desechos peligrosos de
acuerdo a la Resolucion 13672009 del Ministerio de CITMA.

Identificar acciones para solucionar las deficiencias detectadas en las
inspecciones realizadas por CITMA a la entidad.

Cumplir con la Evaluaciéon de Impacto Ambiental para las inversiones que lo
requieren.

Ampliar la inserciéon en los programas de capacitacion de los temas
relacionados con medio ambiente y los problemas de la instalacion.

Desarrollar acciones de educacion formal y no formal sobre temas
ambientales dirigidas a los trabajadores y clientes de la instalacion.

Fortalecer los procesos de comunicacion ambiental en la instalacion, para
contribuir a la sensibilizacién y cultura de los trabajadores.

Incorporar la dimensién ambiental a la evaluacion del desempefio de
trabajadores y directivos.

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo No.11 Andlisis de los principales indicadores econdémicos en los ultimos 3 afios.

Indicadores econémicos

Ventas totales
Costo de venta
Total de gastos materiales
Articulos de limpieza
Materiales auxiliares
Dotaciones habitaciones
Consumo productos quimicos
Combustible:
Gas licuado

Carburantes vehiculos (Gasolina y
Diesel)

Energia eléctrica
Agua
Gastos financieros
Valor agregado
Promedio de trabajadores
Productividad
Salario medio
Correlacion salario medio/productividad
Utilidades después de Impuestos
Clientes alojados
Precio Medio total
Fuente: Hotel Melia Varadero, 2015

Indicadores econémicos

Ventas totales

Costo de venta

Total de gastos materiales
Articulos de limpieza general
Materiales auxiliares
Dotaciones habitaciones
Consumo productos quimicos
Combustibles:

Gas licuado

Carburantes
Diesel)

Energia eléctrica
Agua

Gastos financieros
Valor agregado

vehiculos (Gasolina vy
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21210731,27
4511841,47

76843,04
182833,44
161310,80

13008,85

51280,80
24984,00

1685268,96
222606,66
134955,53

10849726,19
440,88
47620,69
6032,27
0,13
6200576,67
260177
81.52

Plan

23280223,56
4749974,33

80136,69
190541,15
170317,25

13798,15

51924,00
23082,00

1405887,03
227928,12
337921,08

12743850,51

2015
Real
23179745,08
4992920,07

75417,78
202903,70
181220,88

15583,16

37190,79
14021,76

1556618,62
246550,44
505677,85

12360241,00
483,76
47303,07
5362,38
0,11
7177150,05
291006
79.65

2016
Real

24872767,67
4610184,09

75283,62
172518,79
162827,06

15188,54

34740,58
12408,44

1000888,99
258757,62
374306,15

14668372,92

% de cump.
109,28
110,66

98,14
110,98
112,34
119,79

72,52
56,12

92,37
110,76
374,70
113,92
109,72

99,33

88,89

84,61
115,75
111,84

97.7

% de
cump.
106.84
97.06

93,94

90.54

95.60
110.07

66.90
53.76

71.19
113.52
110.77
115.10
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Promedio de trabajadores
Productividad
Salario medio
Correlacion salario medio/productividad
Utilidades después de Impuestos
Clientes alojados
Precio Medio total
Fuente: Hotel Meli4 Varadero, 2016

Indicadores econémicos

Ventas totales
Costo de venta
Total de gastos materiales
Articulos de limpieza
Materiales auxiliares
Dotaciones habitaciones
Consumo productos quimicos
Combustible:
Gas licuado
Carburantes vehiculos
Diesel)
Energia eléctrica
Agua
Gastos financieros
Valor agregado
Promedio de trabajadores
9Productividad
Salario medio
Correlacién salario medio/productividad
Utilidades después de Impuestos
Clientes alojados
Precio Medio total

Fuente: Hotel Melia Varadero, 2017

(Gasolina vy
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457,39
50899,09
457,42
0,11
7554660,16
275963
84.36

Plan

25123430,73
468035,23

78781,36
170224,01
199087,24

13272,75

54930
23082

1375303,73
256064,34
347672,00

14217242,95
454,83
54673,50
476,10
0,10
8981264,66
265455
94.64

455,99
54544,54
451,75
0,10
9336916,56
265726
93.60

2017
Real

24399753,13
376377,8

72089,13
166965,55
175819,10

15799,98

41809
15077,27

951968,52
247660,86
415384,58
14041532,27
456,12
52911,57
489,78
0,11
8981264,86
256475
95.14

99.69
107.16
98,76
90.91
123.59
96.29
111.0

% de
cump.
97.12
80,42

91.51
98,09
88,31
119,04

76,11
65,32

69,22
96,72
119,47
98,76
100,28
96,78
102,87
110
100
96,62
100.53
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Anexo No.12 Estadistica de fiabilidad

Alfa de
Cronkach
hasada en
elementos
Alfa de estandarizad M de
Cronbach s elementos
760 J73 4

Anexo No.13 Tablas de frecuencia.

Tiene usted conocimiento acerca de la legislacion ambiental aplicable en el

turismo.
FParcentaje FParcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido gi 151 75,1 75,49 75,49
no 43 23,9 241 100,0
Total 184 55,0 100,0
Perdidos  Sistema 2 1,0
Total 201 100,0

Tiene usted conocimiento de las acciones de divulgacion que con caracter

medioambiental se desarrolle en el Hotel Melia Varadero.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Forcentaje valido acumulado
Valido Si 128 64,2 64,8 64,8
no 70 34,8 35,2 100,0
Total 188 89,0 100,0
Ferdidos  Sistema 2 1.0
Total 201 100,0

La informacién que recibe usted acerca del Hotel Melia Varadero es:

Parcentaje Parcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Walido mucho 111 55,2 558 55,8
poca a7 433 437 98 5
ninguna 1 A A 100,0
Total 199 5940 100,0
FPerdidos  Sistema 2 1,0
Total 201 100,0

Lianet Quintana Hernandez




Analigis de La gestion ambiental y econémica del Hotel Melia Varadero

Conoce usted los impactos ambientales generados por su area de trabajo.

Paorcentaje Paorcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido S 181 a1 754 754
no 48 238 241 100,0
Total 1499 89,0 100,0
Perdidos  Sistema 2 1.0
Total 201 100,0
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Anexo No.14 Método Kendall.
A continuacion, se le muestran las debilidades obtenidas de los resultados de la
aplicacion de varios métodos, técnicas y herramientas con el fin de valorar la gestion
econdémico ambiental en el Hotel Melia Varadero. Necesitamos que usted valore como
inciden estas debilidades en dicha gestion. Para ello deber& valorarlo del 1 al 8, siendo
el 1 el que mas incide.
Muchas Gracias.
Debilidades Orden de criterio
La no certificacion del SGA

Insuficientes acciones de informacién y divulgacion sobre la gestion
ambiental.

Poca presentacion de trabajos en los forum de ciencia y técnica que
den solucién a los problemas ambientales.

No funciona un 6érgano especifico de gestion ambiental adscripta
directamente al Consejo de Direccién.

Incumplimiento de algunas acciones propuestas en la estrategia
ambiental 2017.

Desconocimiento de las legislaciones ambientales vigentes y de los
impactos que genera cada area de servicio.

No se destina financiacion para estudios, proyectos e inversiones con
el objetivo de atenuar los impactos ambientales.

Falta de instrumentos que permitan la medicién, evaluacién y
comunicacion de la actuacion ambiental en la informacion econémica
al cierre de periodos contables.

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo No.15 Coeficiente de concordancia de Kendall

Debilidades

1
1 4
2 7
3 8
4 2
5 5
6 6
7 1
8 3

@ w 0 N o M~ N

1
2

Fuente: Elaboracion propia

T=36

W=0,61
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Anexo No.16 Perfeccionamiento del plan de accién para implementar la estrategia
ambiental 2016-2020. Hotel Melia Varadero

‘ Objetivos ’ Metas ‘
Objetivo 1-  Meta 1.1:
Fortalecer Se
la gestion  implemen
ambiental ta la
integral del | Estrategi
hotel Melia | a
Varadero Ambiental
todos sus | hotel
elementos y | Varadero
servicios 2016-
que se | 2020
encuentran
en ellos.
Objetivo 2- | Meta 2.1:
Contribuir a | Se
elevar la contribuy
gestion e a la
ambiental elevacion
integrada de la
en el hotel. | calidad de
la
instalacio
n,
garantiza
ndo la
inclusion
de la
dimensio
n
ambiental

Acciones

Presentar la Estrategia
Ambiental al Consejo de
Direccion de la entidad para
su andlisis y aprobacion.
Cumplir en el plazo
establecido con el plan de
accion definido en SGA de la
entidad.

Alcanzar el conocimiento
ambiental del hotel por el
CITMA.

Identificar y evaluar los
problemas ambientales que
inciden negativamente en el
desempefio de la actividad
turistica en la instalacion.
Identificar, estudiar y evaluar
las inversiones ambientales
necesarias a priorizar en la
instalacion, preparando vy
conciliando cada afio en el
plan de infraestructura,
mantenimiento y
conservacion.

Presentar los resultados de
la mejora ambiental en
eventos cientificos.

Incorporar en los sistemas
de indicadores del hotel los
indicadores de relacién
econdmicos ambientales.

Lianet Quintana Hernandez

Indicadores

Cumplimiento
del 95 % de
las acciones
previstas en
los planes
anuales de la
entidad.

Relacién de
acuerdos
vinculados
con
problematicas
ambientales
con respecto
al total de
acuerdos
tomados
diferentes
reuniones
efectuadas.
(95%)

en

Plazo de
cumplimiento

Consejos de Direccion:
abril(2016)

Subdirector general y

Jefes de
Departamentos

Presentar el
expediente para
solicitar el

reconocimiento
ambiental del hotel en
el 2019.

Junio/2016 Julio/2017
Julio/2018

Diciembre/2016
Diciembre/2017
Diciembre/2018

Presentar 2 eventos al
de

cientifico en eventos

afo caracter
provinciales

nacionales.

Andlisis de los
indicadores

econémicos ambiental
por los consejos de

direccién del hotel.

Responsable

Especialista
Asistente
CAC

J'CAC

Sub. Director
General

Especialista
Asistente
CAC

Sub. Director
General

Sub. Director
General

Sub. Director
General



Objetivo 3-
Establecer
prioridades
y lineas de
accion que
permitan
prevenir,
minimizar y
solucionar
los
principales
problemas
ambientales
identificado
s en la
instalacioén.
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Meta 3.1:
Reducir la
contamin
acion por
residuale
s solidos
en

instalacio
n.

Meta 3.2:
Mantener
el
consumo
de agua
entre 0,9-
1m3 por
habitacio
n dia
ocupada

Mantener la actualizacion
del inventario de materias
primas generado

Mantener el control
sistematico a la clasificacion
en origen realizada en la
instalacion

Control sistemético para
evitar la proliferacion de
micro vertederos en la
instalacion.

Identificar la cantidad de
materia prima recuperada.
Control sistematico a las
condiciones higiénico-
sanitarias en el area de
depdsitos de la materia
prima.

Revisar periddicamente las
redes hidraulicas.

Eliminar el 100% de los
salideros en las redes
hidraulicas.
Registrar el
agua diario .
Cocina: no realizar
descongelaciones utilizando
agua, utilizar  métodos
Optimos en el enfriamiento
de pastas y otros alimentos

consumo de

gue requieran de este
proceso
Informacion inmediata de

posibles salideros en cocina
central y otras areas de
elaboracion

Hacer un levantamiento de
las necesidades que
existentes de todo Io
relacionado con piezas de
repuestos claves para evitar
posibles roturas y salideros.
Efectuar mantenimiento
adecuado de las juntasy los
cierres de las camaras de
refrigeracion
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Porciento
cumplimiento
de entrega de
residuos
reciclables
segun el Plan
MINTUR.
(95%)

Cumplimiento
de las
asignaciones

de consumo
de agua (3%).

Mensual

Semanal

Diario

Mensual

Dos veces a la semana

Diario

Diario

Registro de consumo

Supervision diaria

Supervision diaria

Semestral/2016
Semestral/2017
Semestral/2018

Segun mantenimiento
preventivo de cada afio

Jefa de
Sanidad

Jefa de
Sanidad
Especialista
de CAC
Especialista
de CAC

Jefa de
Sanidad

Jefa de
Sanidad
Especialista

asistente de
CAC

Jefe de SSTT

Energético
Chef de
Cocina

Chef de
Cocina

Jefe de SSTT

Jefe de SSTT
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Meta 3.3:
Minimizar
el
consumo
de
Energia y
combusti
bles enun
5% con
relacion al
afio
anterior y
al real
acumulad
0.

Realizar periédicamente la
limpieza y desinfeccion de
las torres de enfriamiento y

sistema de refrigeracién/
climatizacién
Controlar 'y registrar la

temperatura del agua en las
fuentes generadoras

Instalar dosificadores
automaéticos en las piscinas,
controlar que se utilicen las
dosis de productos
adecuadas y con la
frecuencia  recomendada,
cuidando los niveles de cloro
y las otras sustancias sean

los recomendados para
evitar disminuir el
contralavado

Planificar la adquisicién e
instalacion de dispositivos
de regulacion de caudal
Controlar las temperaturas
de los locales climatizados y
mantenerlos a 24°C
temperatura confort o segun
las necesidades del cliente.
Realizar los mantenimientos
preventivos en tiempo a

todos los equipos de
refrigeracion y clima.
Chequear y controlar el

funcionamiento del
encendido de las Iluces
exteriores asi como el clima
segun el sistema de control
automatico.

Colocar analizadores de
redes en las areas mas
consumidoras con vista a
ser mas eficientes y poder
establecer los indices de
consumo por las areas.
Cumplir el programa de
limpieza de luminarias para
mantener la capacidad de
iluminacién en todas las
areas del hotel.
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Cumplimiento
de las
asignaciones
de consumo
de portadores
energéticos
(1%)

Trimestral/2016
Trimestral/2017
Trimestral/2018

Diario

Diario

Anual 2016, 2017,2018

Diario

Segun

cronograma/2016,

2017, 2018

Diario

Anual
2018

2016,

Trimestral/2016, 2017,

2018

Jefe de SSTT

Energético

Jefe de SSTT,
Subdirector
General

Subdirector
General Jefe
de SSTT

Energético

Jefe de SSTT

Gerentes
nocturnos
Electricista de
guardia

CUBACAN

Jefe de SSTT



Completar la colocacion de
papel reflectante en todos
los cristales de habitaciones
con mayor exposicion al sol.

Revision general de todas
las camaras frias, deteccion
de posibles fugas de
refrigerante, chequeos de
parametros de operacion de
cada maquina, correcto
funcionamiento de la
instrumentacion 'y control
gue permita la parada del
compresor cuando  se
alcanza la temperatura
deseada, lograr que todas
las camaras posean cortinas
y Se usen correctamente
Chequeo y mantenimiento
general de todos los equipos
de refrigeracion, freezer,
botelleros, exhibidores de
vinos, refrigeradores,
fabricadores de hielo,
logrando que trabajen todos
eficientemente

Cumplir con los planes de
mantenimiento de los
equipos de refrigeracion vy
clima.

Cumplir con los planes de
mantenimiento de los
vehiculos.

Detallar bien las
Programaciones de
Combustible.

Realizar Pruebas de indice
de consumo a los equipos.
Aplicar correctamente las
tablas de Distancia
Actualizadas.

Controlar el consumo de
energia eléctrica
Mantenimiento periodico de
los intercambiadores de
placas de agua caliente,
para evitar disminucion de la
transferencia de calor por
incrustacion calcarea.
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42887

Mensual

Trimestral

Segun cronologia

Segun cronograma

Mensual

Segun cronograma

Diario

Diario

Seguln cronograma

Jefe de SSTT

Jefe de SSTT

Jefe de SSTT

Jefe de SSTT

Energético

Energético

Energético

Energético

Energético

Jefe de SSTT



Objetivo  4-
Perfecciona
r la
aplicacion
de los
instrumento
S vigentes
para la
gestion
ambiental
integrada.

Objetivo  5-
Consolidar
la
educacion,
divulgacion
y conciencia
ambiental
en la
instalacion
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Meta 3.3:
Fortalece
r la
gestion
adecuada
de los
desechos
peligroso
S.

Meta 4.1:
Fortalece
r el
cumplimi
ento de la
legislacié
n
ambiental
vigente,
asi como
otras
indicacion
es del
sector.

Meta 5.1:
Fortalece
r la
capacitaci
on,
divulgacio
n y
concienci
a
ambiental
en la
instalacio
n.

Ejecutar el manejo
adecuado de los desechos
peligrosos en la instalacion.
Fortalecer la gestion
adecuada de los desechos
peligrosos generados que
incluya:
-reducir
generados.
-gestionar la recogida para la
disposicién final.

Mantener actualizado los
convenios con las entidades
gue realizan la recogida de
los desechos peligrosos.
Mantener actualizados los
planes de manejo de los
desechos peligrosos de
acuerdo a la Resolucion 136/

desechos

2009 del Ministerio de
CITMA.
Identificar acciones para

solucionar las deficiencias
detectadas en las
inspecciones realizadas por
CITMA a la entidad.

Cumplir con la Evaluacion de
Impacto Ambiental para las
inversiones que lo requieren.

Realizar auditorias
ambientales internas.

Ampliar la insercion en los
programas de capacitacion
de los temas relacionados
con medio ambiente y los
problemas de la instalacion.
Desarrollar acciones de
educacioén formal y no formal
sobre temas ambientales
dirigidas a los trabajadores y
clientes de la instalacion.
Fortalecer los procesos de
comunicacion ambiental en
la instalacion, para contribuir
a la sensibilizaciéon y cultura
de los trabajadores.

Lianet Quintana Hernandez

% de
minimizacion
de desechos
peligrosos
gue genera la
instalacion.
(1%)

Deficiencias
detectadas en
las
inspecciones

de CITMA a la
entidad.

Anual

% de

actividades de
capacitacion
realizadas
sobre
tematicas
ambientales

Semanal

Diario

Anual

Anual

Bimensual

Anual

Trimestral

Una vez al afo

Trimestral

Jefe de SSTT

Jefe de SSTT
Jefes de
Dptos.

Jefe de SSTT

Jefe de CACy
Especialista
Asistente

Subdirector
General, Jefe
de CAC

Subdirector
General, Jefe
de CAC

Sub. Director
econémico

Especialista

Especialista
Asistente
CAC

Especialista
Asistente
CAC



Incorporar la  dimension
ambiental a la evaluacion del
desempefio de trabajadores
y directivos.

Elaborar un informe de los
resultados de la gestion
economico ambiental del
hotel,

Lianet Quintana Hernandez

Realizaciéon
de un boletin
de divulgacién
2 veces al afio
(julio y
diciembre)

Fuente: Elaboracién propia a partir del Hotel Melia Varadero
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Mensual

Subdirector
General y
Jefes de
Dptos.

Sub. Director
econdémico



