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Resumen

La presente investigacion tiene como titulo: “Disefio de sistema informatico de apoyo a la gestion del
proceso de Actualizacion del titulo de propiedad en las Oficinas de Tramites de la Vivienda en la
provincia de Matanzas”. Este proceso actualmente se realiza en las Oficinas de Tramites de la
Vivienda sin la ayuda de alguna herramienta o sistema digital, en el que estan implicados varios
trabajadores de esta entidad con diferentes responsabilidades y toma de decisidon con respecto al
mismo, para llegar al término de este, lo que trae como consecuencia que las gestiones no sean
eficientes y se genere atraso en la mayoria de las ocasiones. El objetivo general de la investigacion es
disefiar un sistema informético de apoyo a la gestiébn del proceso de Actualizacién del titulo de
propiedad en las Oficinas de Tramites de la Vivienda en la provincia de Matanzas. Con el fin de dar
solucién a la problemética se empled la metodologia de desarrollo disefiada por la Empresa de
Tecnologias de la Informacion para la Defensa (XETID): Prodesoft y para la modelacion el Visual
Paradigm.



Abstract

The title of this research is: "Design of a computer system to support the management of the process of
updating the property title in the Housing Procedures Offices in the province of Matanzas". This process
is currently carried out in the Housing Procedures Offices without the help of any tool or digital system,
in which several workers of this entity are involved with different responsibilities and decision-making
regarding it, to reach the end of this, which has as a consequence that the procedures are not efficient
and delay is generated in most cases. The general objective of the research is to design a
computerized system to support the management of the property title update process in the Housing
Procedures Offices in the province of Matanzas. In order to solve the problem, the development
methodology designed by the Defense Information Technology Company (XETID) was used: Prodesoft
and the Visual Paradigm for modeling.
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INTRODUCCION

Introduccion

El proceso de informatizacion de la sociedad cubana es un hecho. La empresa cubana de software en
su capacidad para motivar, acelerar y dinamizar el desarrollo de aplicaciones informaticas, para lograr
una verdadera informatizacion de la sociedad, que abarque todos los ambitos de la vida debe prestar
mayor atencién al desarrollo de los procesos, con énfasis en el gobierno electrénico, “donde no
podemos quedarnos solo con la existencia de sitios y plataformas web; sino que todos los organismos
e instituciones tienen que informatizar sus procesos, tanto los que guardan relacion con sus propias
gestiones como los que se proyectan hacia la poblacién”, planteaba Miguel Diaz-Canel Bermudez,
Presidente de la Republica de Cuba (2019) en el balance del trabajo realizado en el 2018 por el

Ministerio de Comunicaciones.

Mucho se ha trabajado en el pais para fomentar y desarrollar la informatizacion de la sociedad, y
acercar a los ciudadanos a las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC). Este constituye
uno de los sectores estratégicos del pais, segun lo establecido en la Conceptualizacion del Modelo
Econdmico y Social Cubano y en las Bases del Plan Nacional de Desarrollo Econémico y Social hasta
2030 (Paz, 2019).

En el Consejo de Estado se ha considerado: “La informatizacion de la sociedad en Cuba desempefia
un papel significativo en el desarrollo politico, econémico y social del pais y constituye un medio
efectivo para la consolidacion de las conquistas del Socialismo y el bienestar de la poblacion” (Gaceta
Oficial de la Republica de Cuba, 2019).

Para dar cumplimiento a esta voluntad politica, actualmente se desarrolla el Proyecto Bienestar, el cual
es llevado a cabo por el Parque Cientifico y Tecnologico de Matanzas, a través de un desarrollo
conjunto entre la Empresa de Tecnologias de la Informacion para la Defensa (XETID) y el Centro de
Investigacion y Desarrollo (CIDES). En este proyecto se implementan un grupo de procesos de
tramites del gobierno y las entidades de cara a la poblacion, utilizando plataformas tecnoldgicas de
integracion de Servicios y Gestion de tramites de la poblacion desarrolladas por la empresa XETID.

Las direcciones provinciales de la Vivienda, en especial las Oficinas de Tramites, son entidades que
deben brindar servicios a la poblacion. Actualizar el titulo de propiedad es un proceso necesario para
realizar cualquier tramite referente a la vivienda. El ciudadano al solicitar que se le actualice el titulo de
su propiedad en la Oficina de Tramites, el técnico del Instituto de Planificacién Fisica (IPF) revisa que
esta cumpla con la fecha de registro establecida por el Decreto LEY 288 para poder ser actualizada.
En este caso, después de notificar que la solicitud procede, se presenta ante la juridica de guardia
para que le haga entrega de la Declaracion Jurada. El técnico de IPF con este documento, conforma el
Expediente y hace entrega de su nimero de Expediente al solicitante. Se le entrega un turno para que
el mismo se presente ante el técnico especialista y le realice el Certificado de Regulaciones
Territoriales y Urbanisticas. Luego, el gestor documental notifica al ciudadano que el certificado esta
conformado vy listo para su recogida. Con este debe dirigirse al arquitecto de la comunidad para que
realice el contrato a un segundo arquitecto, encargado de realizar el Dictamen de Descripcion y

Tasacién, Medidas y Linderos. Cuando esta conformado, se le notifica al gestor documental el cual
1



INTRODUCCION

comunica al solicitante a través de una diligencia de notificacion, que debe llevar al Técnico
especialista para que valide dicho dictamen. Si este presenta errores vuelve a iniciarse el proceso a
partir del momento en que el arquitecto contratado deba volver a realizar su trabajo, hasta que el
técnico especialista dictamine que es correcto y le informe al Gestor Documental para que sea
notificado la persona solicitante. Por ultimo, la persona debe llevar el expediente al juridico de guardia
para corroborar que el Certificado de Regulaciones Territoriales y Urbanisticas coincide con el
Dictamen de Descripcién y Tasaciéon, Medidas y Linderos, de coincidir, se procede a la conformacion
de la Resolucion de Actualizacion, en caso haya errores se le comunica al ciudadano el cual debe
comenzar el proceso nuevamente a partir de la entrega del expediente al técnico especialista para que

revise y arregle dictamen.

Atendiendo a lo descrito anteriormente se puede inferir que el proceso no es eficiente ya que se
pueden generar errores en la transcripcion de la informacién de los ciudadanos y en la conformacion
de sus respectivos expedientes, provocando que la persona deba comenzar todo el procedimiento
nuevamente y dependiendo para ello de los tiempos establecidos de que los especialistas disponen
para emitir sus resultados. En el traslado de los documentos referentes al expediente que el ciudadano
debe trasladar de un especialista a otro se producen deterioro de los mismos, asi como también puede
ocurrir pérdida de ellos, pues depende de las condiciones que tenga la persona para maniobrar con
estos. Existen atrasos significativos en el servicio, pues para poder llegar al término del proceso, antes,
deben intervenir varias personas y cada una de ellas realizar subprocesos independientes para poder
generar los documentos que necesita el siguiente especialista a actuar en el procedimiento, sin tener
en cuenta los problemas subjetivos que puedan presentarse para poder cumplir con cada paso. No
existen limitaciones al acceder a los expedientes por parte del personal que labora en el area, lo que
implica que el proceso de gestion de informacion pone en riesgo la seguridad e integridad de la misma.
Cuando la entidad necesita hacer un analisis o una estadistica para una correcta toma de decisiones,
se le hace engorrosa la localizacion de los datos por la cantidad de informacién almacenada a lo largo

de los afios.

Los elementos mencionados anteriormente fueron generando insatisfacciones en la poblacion y en
instancias superiores que precisan de informacién detallada y oportuna para la toma de decisiones con
respecto a estos tramites, lo que describe la situacién problémica de esta investigacion, a raiz de la
cual surge el siguiente problema cientifico: ¢ Cémo contribuir a la mejora de la gestion del proceso de
Actualizacion del titulo de propiedad en las Oficinas de Tramites de la Vivienda en la provincia de

Matanzas?

El objeto de estudio en correspondencia con el problema planteado lo constituye: el proceso de
Actualizacion del titulo de propiedad en las Oficinas de Tramites de la Vivienda en la provincia de

Matanzas

Como campo de accién: La informatizacion del proceso de actualizacion del titulo de propiedad en las
Oficinas de Tramites de la Vivienda en la provincia de Matanzas
2



INTRODUCCION

El objetivo general de la investigacion: Disefiar un sistema informatico de apoyo a la gestion del
proceso de actualizacion del titulo de propiedad en las Oficinas de Tramites de la Vivienda en la

provincia de Matanzas.

Como guia a tener en cuenta para llevar a cabo la investigacion se formularon las siguientes preguntas

cientificas:

1- ¢Cudles son los fundamentos tedricos necesarios para sentar las bases de la investigacion y las

principales tecnologias y herramientas a utilizar?

2- ¢ Como emplear la metodologia PRODESOFT en el disefio de un sistema informatico de apoyo a la
gestion del proceso de actualizacion del titulo de propiedad en las Oficinas de Tramites de la Vivienda

en la provincia de Matanzas?

Con el propésito de dar cumplimiento al objetivo se establecieron las siguientes tareas de la

investigacion:
1- Conformar el marco tedrico referencial a través del andlisis de la bibliografia.

2- Disefar un sistema informatico de apoyo a la gestién del proceso de actualizacién del titulo de
propiedad en las Oficinas de Tramites de la Vivienda en la provincia de Matanzas, utilizando la
metodologia PRODESOFT.

Durante la investigacion se utilizaron diversos métodos y técnicas de metodologia de la investigacion,
tales como:

Métodos tedricos

Analitico - sintético: se utiliz6 para realizar un analisis y una revision de forma general de toda la
informacion relacionada con el tema. Ademas de recopilar los aspectos fundamentales para el
desarrollo de la investigacion, permitiendo analizar soluciones similares que contribuyan como
antecedentes de este trabajo.

Histérico - l6gico: Permiti6 analizar el desarrollo del proceso de gestion de la informacion.

Modelacion: Se utilizé para la modelacion de los procesos de negocio.

Los métodos empiricos utilizados fueron:
Revision documental: empleado en el analisis de todos los documentos que fueron facilitados para la

investigacion.

Observacion cientifica: permitié recolectar informacion sobre el comportamiento de nuestro objeto de
estudio, permitié entender la realidad del proceso de gestion y solucion de las opiniones espontaneas

de la poblacién.

Técnica de investigaciéon que se utiliza:
Entrevista: Técnica utilizada para obtener la informacion necesaria para la actualizacién del titulo de
propiedad de los inmuebles, paso importante en el levantamiento de los requisitos del negocio.

3



INTRODUCCION

La tesis fue estructurada en Introduccion, Desarrollo, Conclusiones, Recomendaciones, Referencias
bibliograficas y Anexos. El desarrollo consta de dos capitulos. En el Primer capitulo se expone el
marco tedrico referencial relacionado con la gestidn, actualizacién e informatizacion de procesos, el
estudio de los antecedentes que enmarcan la problematica planteada, ademas de las herramientas a
utilizar y conceptos bésicos tratados en la investigacion. En el Segundo capitulo se describe el
analisis y disefio de la solucién propuesta a través de la metodologia Prodesoft y se muestran los

disefios de casos de prueba que debieran ejecutarse por los encargados del desarrollo del software.



MARCO TEORICO REFERENCIAL DE LA INVESTIGACION

Capitulo 1: Marco teérico referencial de la investigacidn

Introduccion

Este capitulo inicia con la descripcion del negocio y del objeto de estudio, lo cual brinda una mayor
comprension acerca de los problemas actuales que enfrenta la Direccion Provincial de Vivienda en la
gestion del trdmite de Actualizacion del titulo de propiedad y describe de forma general como se realiza
dicha gestion. Luego se evidencia el Marco Tedrico en donde se muestran los antecedentes de este
trabajo, de este modo se conoce qué despliega cada uno de estos antecedentes y por qué ninguno de
ellos satisface los objetivos de este trabajo; ademéas se muestran las principales caracteristicas de la
metodologia y herramienta usada.

1.1 Objeto de estudio

En Cuba, se reconoce a todas las personas el derecho a una vivienda adecuada y a un habitat seguro
y saludable, segun la Constitucién de la Republica en (Gaceta oficial de la Republica de Cuba, 2019)
Titulo V Derechos, Deberes y Garantias capitulo, disposiciones generales en el articulo 71. El Estado
hace efectivo este derecho mediante programas de construccion, rehabilitacion y conservacion de
viviendas, con la participacion de entidades y de la poblacién, en correspondencia con las politicas

publicas, las normas del ordenamiento territorial y urbano, y las leyes.

El derecho a una vivienda se ejercerd en la forma y bajo los requisitos que establece la Ley General de
la Vivienda (Castro Ruz, 2011). Cuando en esta Ley se hace mencién a particulares o personas
naturales, se entenderan por tales a las personas naturales cubanas con domicilio en el pais y los
extranjeros residentes permanentes en el territorio nacional. Serd legitimo tener, ademas de la de
ocupacién permanente, la propiedad de otra vivienda ubicada en zona destinada al descanso o
veraneo. Fuera de esa posibilidad, de la establecida para los agricultores pequefios y cooperativistas y

de los casos de viviendas vinculadas, ninguna persona tendra derecho a poseer mas de una vivienda.

El Ministerio de la Construccion es el Organismo de la Administracion Central del Estado que tiene
como parte de su mision, dirigir y controlar la aplicacién de la politica del Estado y del Gobierno en
cuanto a la Vivienda, de conjunto con los érganos, organismos de la Administracion Central del Estado,
organizaciones y entidades nacionales que en virtud de la presente Ley asumen funciones y

atribuciones para su implementacion (Gaceta Oficial No. 23 Ordinaria, 2017).

Segun (Gobierno de Matanzas, 2019), los trdmites que se realizan en la Direccion Provincial de la
Vivienda son: Ceses de convivencia, medios basicos, litigios y otras reclamaciones de derechos,
permutas, solicitud de actualizacion de titulos, transferencia de la propiedad (de arrendamiento),

transferencia de la propiedad (de usufructo gratuito).
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La solicitud de actualizacion de titulos es para posibilitar la actualizacion de los titulos de propiedad de

las personas naturales en los supuestos que (Desoft, 2020):

e Existan errores u omisiones relativos a los elementos de la descripcién y tasacién.
e Se realicen acciones constructivas internas que modifiquen la descripcion de la vivienda, la
unifiguen o dividan y no requieren licencia ni autorizacion de obra de conformidad con la

legislacion vigente.

¢ No coincida la realidad fisica con la reflejada en el titulo de propiedad, por haberse ejecutado
acciones constructivas de ampliacion, rehabilitacién o remodelacion, siempre que no se hayan

violado los requisitos técnicos constructivos y las regulaciones urbanas y territoriales.

Segun el articulo 6 de la RESOLUCION No 342/11 (Fernandez Hernandez , 2011), de la Presidenta
del Instituto Nacional de la Vivienda, las resoluciones dictadas por los directores municipales de la
Vivienda en todos los casos de reconocimiento de derechos sobre la propiedad, deben contener los

particulares siguientes:

a) nombres y apellidos, lugar de nacimiento, ciudadania, edad, direccion particular, estado
conyugal, ocupacién y nimero del carné de identidad de todas las personas que promueven y
del conyuge cuando el derecho se le reconoce a ambos;

b) descripcion de la vivienda, medidas y linderos y precio legal; y

c) advertencia legal a los titulares, de solicitar la inscripcion en el Registro de la Propiedad.
Segun el articulo 7 de la RESOLUCION No 342/11, las direcciones municipales de la Vivienda tramitan
y resuelven mediante resolucién las reclamaciones de derecho relativas a medidas y linderos y
subsanaciones de descripcion y tasacion en los supuestos que: exista terreno adicional sobre el que
no se ha cumplido la obligacion de pago del derecho perpetuo de superficie; y exista Litis con los

colindantes.

En el articulo 14 del capitulo IlI, la descripcion y tasacion de viviendas contiene a todos los efectos que

sea exigible, los siguientes elementos:

I. Localizacion Geografica: ubicacion geogréafica (direccion del inmueble: calle, nimero, entrecalles,
reparto, barrio, poblado o finca; municipio, provincia; y naturaleza urbana o rural del inmueble. De

tratarse de apartamento en edificio multifamiliar se incluye nimero del apartamento.
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Il. Caracteristicas generales: tipo de inmueble (casa o apartamento); cantidad de plantas; y

distribucion.

[ll. Caracteristicas de la construccion: a) afio de construccion; muros, entrepisos, pisos, cubiertas; b)
area de superficie total y ocupada; c) estado técnico (bueno, regular o malo).

IV. Medidas y linderos: a) Colindancia (por el frente, derecho, izquierdo, y fondo, siempre saliendo del
inmueble); y b) Medidas (por todos y cada uno de los lados, dados en Sistema Métrico Decimal).
Cuando se trata de apartamentos en edificios multifamiliares se refleja el nimero de los apartamentos
colindantes.

V. Precio legal: El precio legal es el que consta en los Titulos de dominio o en la Descripcion y
Tasacion emitida por el Arquitecto de la Comunidad o Departamento de Control del Fondo, que no
caducan mientras no varie alguna circunstancia en la descripcién del inmueble.

1.2 Estudio del arte o antecedentes

En el afio 2017 se desarroll6 un Trabajo de Diploma en Opcion al Titulo de Ingeniero Informatico que
se titula: “Sistema informatico para la gestién de informacion juridica en el registro de la propiedad
inmobiliaria” en el cual se brinda una propuesta de sitio informético para facilitar la gestion de
informacion juridica para el registro de propiedad inmobiliario en la Direccion Municipal de Justicia de
Florida en Camaguey (Valdivia Linares , y otros, 2017 ). Esta herramienta no resuelve el problema de

la investigacién puesto que este seria el paso posterior una vez actualizado el titulo de propiedad.

En el afio 2019 la XETID desarrollé un sitio web, siendo solo informativo, que brinda los datos sobre
cdmo se desarrollan los procesos de Vivienda, donde se encuentran los datos necesarios para la
Actualizacion del titulo de propiedad para el Ministerio de la Construcciéon (MICONS) (XETID, 2019). Se
muestran los pasos fundamentales para iniciar el trdmite, pero no hace posible la realizacion del
mismo, ni permite interactuar con el sistema para aclarar dudas o iniciar algan tramite. Por tanto, no

brinda solucion a la situacion problémica de la investigacion.

En el afio 2019 se realizé un sitio web por demanda de la Direccién del MICONS para informar a la
poblacién sobre los procedimientos y documentos necesarios para realizar los tramites referentes a la
vivienda (MICONS, 2019). El objetivo de esta pagina es estrictamente informativo y de orientacion para
gue los usuarios tengan idea sobre los tramites que se podréan realizar en y desde Cuba. Tampoco da

solucion a la problematica planteada en esta investigacion.

El tramite de Actualizacion del titulo de la propiedad del inmueble se pretende incluir como estrategia
de gobierno electrénico en el pais y en la provincia especificamente, a partir de la creaciéon en primera
instancia del portal del ciudadano matancero (DESOFT, 2018), para mejorar cualitativamente los
servicios e informacién que se ofrecen a estos; aumentar la eficiencia y eficacia de la gestién publica e
incrementar sustantivamente la transparencia del sector publico y la participacion ciudadana en los

procesos cotidianos.
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Estos constituyen los antecedentes de esta investigacion y demuestra que en Cuba, y especialmente
en la provincia de Matanzas, no existe una herramienta informatica que viabilice o haga mas eficiente
este tramite.

1.3 Metodologia de desarrollo

Con el fin de dar solucion a la problematica se emplea la metodologia de desarrollo Prodesoft (Proceso
de Desarrollo y Gestion de Proyectos de Software) la cual es creada en la Unidad de Compatibilizacion
Integracion y Desarrollo (UCID) en el 2012. Esta es la metodologia autorizada en la Empresa XETID
para el desarrollo de los sistemas informéaticos, la cual posee una gran flexibilidad y adaptabilidad, su
proceso es iterativo e incremental, es decir, en cada iteracion se obtiene como resultado un
incremento. Por lo que se utiliza esta y no otra para dar cumplimiento al objetivo general de esta
investigacion.

Segun Molina Rios (2019) “una metodologia no es mas que el conjunto de métodos y técnicas para
lograr un buen desarrollo y obtener el producto deseado”. El desarrollo de un producto de software va
unido a un ciclo de vida compuesto por una serie de fases (llustracion 1) que comprenden todas las
actividades, desde el momento en que surge la idea de crear un nuevo producto de software, hasta
aqguel en que el producto deja definitivamente de ser utilizado por el Ultimo de sus usuarios. El ciclo de
vida del proyecto puede ser determinado o conformado por los aspectos Unicos de la organizacion, de
la industria o de la tecnologia empleada. El ciclo de vida proporciona el marco de referencia basico
para dirigir el proyecto, independientemente del trabajo especifico involucrado en cada fase. Las fases
del proyecto son divisiones dentro del mismo proyecto, donde es necesario ejercer un control adicional
para gestionar eficazmente la conclusion de un entregable mayor. Las fases del proyecto suelen
completarse de manera secuencial, pero en determinadas situaciones pueden superponerse. El ciclo
de vida estda compuesto por 5 fases: inicio, modelacion, construccién, explotacion experimental y
despliegue (XETID, 2012). Cada fase terminard en un hito con el objetivo fundamental de evaluar y
decidir el paso a la siguiente fase de desarrollo. En la fase de Inicio se realiza un analisis de la
problematica existente y se establece la estrategia a seguir para realizar la captura de requisitos, asi
como un estimado del alcance del proyecto. En la fase de Modelacién se capturan las partes
esenciales del sistema donde se identifican los procesos de negocio fundamentales, se aceptan los
requerimientos funcionales y se definen la arquitectura de sistema y de datos. En la fase de
Construccion se aclaran los requisitos restantes y se completa el desarrollo del sistema sobre una
base estable de la arquitectura. En esta fase todas las caracteristicas, componentes, y requerimientos
deben ser integrados, implementados, y probados en su totalidad, obteniendo una version liberada del
producto. Durante la Explotacién Experimental se convierte la version liberada del producto en una
solucion estable, donde se eliminan los errores que surgen durante las pruebas y se obtiene una
certificacion funcional y de seguridad del producto. Por ultimo, en la fase de Despliegue se instala y
configura el sistema para un ambiente de produccion real, se capacita al personal que usard la
aplicacion y se contindia dando soporte durante la explotacion del sistema. La llustracion 1 muestra las

diferentes fases de Prodesoft.
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Solicitud de
Informatizacion Entrega
Revision Liberacion
Vision Disefio de Version del Solucién Cierre
Preliminar la Solucién Producto Estable

Seguimiento y Control

llustraciéon 1: Fases de Prodesoft

1.4 Herramienta y lenguaje del modelado

La tecnologia CASE (Computer Aided Software Engineering, Ingenieria de software asistida por
computadora) supone la automatizacion del desarrollo del software, contribuyendo a mejorar la calidad
y la productividad en el desarrollo de sistemas de informacién y se plantean los siguientes objetivos:
permitir la aplicacion practica de metodologias estructuradas, las cuales al ser realizadas con una
herramienta se consigue agilizar el trabajo; facilitar la realizacién de prototipos y el desarrollo conjunto
de aplicaciones; simplificar el mantenimiento de los programas; mejorar y estandarizar la
documentacién; aumentar la portabilidad de las aplicaciones; facilitar la reutilizacion de componentes
software; permitir un desarrollo y un refinamiento visual de las aplicaciones, mediante la utilizacion de
gréficos (Alonso, 2019). Entre los beneficios mas significativos de las herramientas CASE se enumeran
los siguientes: Facilidad para la revision de aplicaciones, soporte para el desarrollo de prototipos de
sistemas, generacion de codigo, mejora en la habilidad para satisfacer los requerimientos del usuario,

soporte interactivo para el proceso de desarrollo.

Las herramientas CASE se basa en la siguiente terminologia (Sierra, 2007):
e CASE de Alto Nivel son aquellas herramientas que automatizan o apoyan las fases iniciales del
ciclo de vida del desarrollo de sistemas como la planificacién de sistemas, el andlisis de

sistemas y el disefio de sistemas.

e CASE de Bajo Nivel son aquellas herramientas que automatizan o apoyan las fases finales o

inferiores del ciclo de vida como el disefio detallado de sistemas, la implantacion de sistemas y
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el soporte de sistemas.

e CASE Cruzado de Ciclo de vida en donde se aplica a aquellas herramientas que apoyan
actividades que tienen lugar a lo largo de todo el ciclo de vida, se incluyen actividades como la

gestion de proyectos y la estimacion.

Visual Paradigm para UML es una Herramienta Case Cruzado de Ciclo de Vida. Se caracteriza por
soportar las ultimas versiones de UML (Lenguaje de Modelado Unificado) y la Notacién y Modelado de
Procesos de Negocios. Desde un Grupo Administrador de Objetos. En adicién al soporte de Modelado
UML esta herramienta provee el modelado de procesos de negocios, ademas de un generador de
mapeo de objetos-relacionales para los lenguajes de programacién Java, .NET y PHP. Para
desarrolladores independientes existe una version llamada Community Edition en la que se caracteriza
por ser de uso no comercial.

Visual Paradigm es una herramienta UML profesional que soporta el ciclo de vida completo del
desarrollo de software (Prezi, 2016): andlisis y disefio orientados a objetos, construccion, pruebas y
despliegue, permite dibujar todos los tipos de diagramas de clases, cédigo inverso, generar codigo
desde diagramas y generar documentacion.

UML es un estandar que se ha adoptado a nivel internacional por numerosos organismos y empresas
para crear esquemas, diagramas y documentacion relativa a los desarrollos de software (Krall, 2019).
También es una herramienta propia de personas que tienen conocimientos relativamente avanzados

de programacion y es frecuentemente usada por analistas y analistas-programadores.

UML ha nacido como un lenguaje, pero es mucho mas que un lenguaje de programacién. Aungque en
Su génesis se parece a C++ 0 a Java, en realidad este se ha disefiado, construido y ha nacido con una
madurez muy acentuada en comparacion, incluso, con los ultimos desarrollos de HTML, Java y XML,
que son los mas utilizados en el mundo de Internet. Esto hace posible que sea influyente en la
industria del software (Rumbaugh, y otros, 2015). Entre sus propiedades se encuentran: el remplazo a
decenas de notaciones empleadas con otros lenguajes; modela estructuras complejas; las estructuras
mas importantes que soportan tienen su fundamento en las tecnologias orientadas a objetos, tales
como objeto, clase, componente y nodos.

1.5 Notacién y lenguaje de procesos

Modelo y Notacién de Procesos de Negocio (BPMN) es una notacién grafica que describe la l6gica de
los pasos de un proceso de Negocio. Esta notacién ha sido especialmente disefiada para coordinar la
secuencia de los procesos y los mensajes que fluyen entre los participantes de las diferentes
actividades. BPMN proporciona un lenguaje comun para que las partes involucradas puedan
comunicar los procesos de forma clara, completa y eficiente. De esta forma BPMN define la notacion y
semantica de un Diagrama de Procesos de Negocio (Business Process Diagram, BPD). En esta
investigacion se utiliz6 para modelar el negocio y asi lograr una mejor comprension del proceso

involucrado.
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BPD es un diagrama disefiado para representar graficamente la secuencia de todas las actividades
gue ocurren durante un proceso, basado en la técnica de “Flow Chart”, incluye ademas toda la
informacion que se considera necesaria para el andlisis (Soto, 2016). Se utiliza en los procesos de
negocio.

Modelar con BPMN ofrece una serie de ventajas que lo hacen imprescindible en la practica de la
disciplina BPM (Business Process Management), entre las que se encuentran:

1. Es un estandar internacional de modelado de procesos aceptado por la comunidad.
2. Esindependiente de cualquier metodologia de modelado de procesos.

3. Crea un puente estandarizado para disminuir la brecha entre los procesos de negocio y la

implementacion de estos.

4. Permite modelar los procesos de una manera unificada y estandarizada facilitando su entendimiento

a todas las personas de una organizacion.

1.6 Arquitectura de software

Segun los especialistas de la empresa XETID (2012) “La Arquitectura de Software constituye un
puente entre el requisito y el cédigo, ocupando el lugar que en los modelos antiguos se reservaba para
el diseno” o también se puede definir como “la organizacion fundamental de un sistema encarnado en
sus componentes, las relaciones entre ellos, el ambiente y los principios que orientan su disefio y
evolucion.” A continuacion, se detalla la propuesta de arquitectura que se debera utilizar en la
implementacion del software.

Arquitectura cliente-servidor

La arquitectura cliente - servidor consiste en una arquitectura distribuida de computacioén, en la que las
tareas de computo se reparten entre distintos procesadores, obteniendo los usuarios finales el
resultado final de forma transparente, con independencia del nimero de equipos (servidores) que han
intervenido en el tratamiento. Se puede decir por tanto que la arquitectura cliente - servidor es un tipo
de arquitectura distribuida, posiblemente la mas extendida. El esquema de funcionamiento de un
sistema segun la arquitectura cliente — servidor es (Gonzalez Reyes , y otros, 2017):

1. El cliente solicita una informacién al servidor.

El servidor recibe la peticion del cliente.

El servidor procesa dicha solicitud.

El servidor envia el resultado obtenido al cliente.

a > w N

El cliente recibe el resultado y lo procesa.

Los elementos principales que componen esta arquitectura son (Gonzélez Reyes , et al., 2017):
El cliente: Un cliente es todo proceso que reclama servicios de otro. Una definicibn un poco mas
elaborada podria ser la siguiente: cliente es el proceso que permite al usuario formular los

requerimientos y pasarlos al servidor. Se le conoce con el término front-end. Las funciones que lleva a
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cabo el proceso cliente son: administrar la interfaz de usuario, interactuar con el usuario, procesar la
I6gica de la aplicacion y hacer validaciones locales, generar requerimientos de bases de datos, recibir
resultados del servidor, formatear resultados. De este modo el cliente se puede clasificar en cliente
basado en aplicacion de usuario, si los datos son de baja interaccidn y estan fuertemente relacionados
con la actividad de los usuarios de esos clientes; y cliente basado en l6gica de negocio donde toma
datos suministrados por el usuario y/o la base de datos y efectla los calculos necesarios segun los

requerimientos del usuario.

El servidor: Un servidor es todo proceso que proporciona un servicio a otros. Es el proceso encargado
de atender a multiples clientes que hacen peticiones de algun recurso administrado por €l. Al proceso
servidor se lo conoce con el término back-end. El servidor normalmente maneja todas las funciones
relacionadas con la mayoria de las reglas del negocio y los recursos de datos. Las principales
funciones que lleva a cabo el proceso servidor son: aceptar los requerimientos de bases de datos que
hacen los clientes, procesar requerimientos de bases de datos, formatear datos para trasmitirlos a los
clientes, procesar la légica de la aplicacion y realizar validaciones a nivel de bases de datos.

1.7 Patrones de Disefio

Un patron de disefio son formas “estandarizadas” de resolver problemas comunes de disefio en el
desarrollo de software (Sanchez, 2017). Las ventajas del uso de patrones son evidentes, entre ellas,
conforma un amplio catalogo de problemas y soluciones, estandariza la resolucion de determinados
problemas, condensa y simplifica el aprendizaje de las buenas practicas y proporciona un vocabulario

comun entre desarrolladores.

A continuacion se describen los patrones que se utilizaran en el disefio de esta investigacion:

El patron de disefio Singleton (soltero) recibe su nombre debido a que sélo se puede tener una Unica
instancia para toda la aplicacién de una determinada clase, esto se logra restringiendo la libre creacion
de instancias de esta clase mediante el operador new e imponiendo un constructor privado y un
método estatico para poder obtener la instancia (Blancarte , 2017). La intencion de este patron es
garantizar que solamente pueda existir una Unica instancia de una determinada clase y que exista una
referencia global en toda la aplicacion. Los dos componentes que conforman el patrén son: (1) Client
gue desea obtener una instancia de la clase Singleton; y (2). Singleton que es una clase que
implementa el patron Singleton, de la cual Unicamente se podra tener una instancia durante toda la

vida de la aplicacion.

El MVC o Modelo-Vista-Controlador se utiliza como un patrén de arquitectura de software que, tiene
tres componentes (Vistas, Modelo y Controladores) donde se separa la l6gica de la aplicacion de la
l6gica de la vista en una aplicacion. Es una arquitectura importante puesto que se utiliza tanto en
componentes gréficos bésicos hasta sistemas empresariales; la mayoria de los frameworks modernos
utilizan MVC (o alguna adaptacién del MVC) para la arquitectura, como es el caso de ProcessMaker
que es el que se utiliza en esta investigacion. Se compone por (Hernandez, 2015): el modelo que se

encarga de los datos, generalmente (pero no obligatoriamente) consultando la base de datos, por
12



MARCO TEORICO REFERENCIAL DE LA INVESTIGACION

ejemplo, actualizaciones, consultas, busquedas, entre otros; el controlador que se encarga de
controlar, recibe las oOrdenes del usuario y se encarga de solicitar los datos al modelo y de
comunicarselos a la vista; y por ultimo, las vistas que son la representacion visual de los datos, todo lo
relacionado con la interfaz gréafica. Ni el modelo ni el controlador se preocupan de cémo se veran los

datos, esa responsabilidad es Unicamente de la vista.

Constructor (Builder): El préposito de este patron es separar la construccion de un objeto complejo
de su representacion, de forma que el mismo proceso de construccién pueda crear diferentes
representaciones (Tapanes, 2018). Se propone su uso cuando el algoritmo para crear un objeto
complejo debiera ser independiente de las partes que lo componen y de cdmo se ensamblan. También
cuando el proceso de construccion debe permitir diferentes representaciones del objeto que esta
siendo construido. Como parte de su estructura se encuentra: el director que se encarga de construir
un objeto utilizando el constructor (Builder). Ademas el builder que es una interfaz abstracta que
permite la creacion de objetos. El concrete builder, es la implementacién concreta del builder definida
para cada uno de los tipos y permite crear el objeto concreto recopilando y creando cada una de las
partes que lo compone. Por Ultimo se encuentra el product que es el objeto que se construye tras el
proceso definido por el patrén. Asi el producto sera el elemento final una vez se haya configurado
correctamente.

1.8 Seguridad

La seguridad de un software se utiliza para proteger el software contra ataques maliciosos de hackers
y otros riesgos, de forma que el software siga funcionando correctamente con este tipo de riesgos
potenciales (Universidad Internaciional de Valencia, 2018). Esta seguridad es necesaria para

proporcionar integridad, autenticacion y disponibilidad.

El Control de Accesos Basados en Roles conocido en inglés como Role Based Access Control (RBAC)
es un método para restringir el acceso a la red en funcién de los roles de los usuarios individuales
dentro de una empresa. RBAC permite que los empleados tengan derechos de acceso solo a la
informacion que necesitan para hacer su trabajo y les impide acceder a informacién que no les
pertenece (Rouse, 2018). El rol de un empleado en una organizacion determina los permisos que se le
otorguen a ese individuo y asegura que los empleados de nivel inferior no puedan acceder a
informacion confidencial o realizar tareas de alto nivel. Este se escogié porque mejora la eficiencia
operativa, las empresas pueden reducir la necesidad de tramites y cambios de contrasefia cuando
contratan nuevos empleados o cambian las funciones de los empleados existentes. RBAC permite a
las organizaciones agregar y cambiar roles rapidamente, asi como implementarlos en plataformas,
sistemas operativos (SO) y aplicaciones. También reduce el potencial de error cuando se asignan
permisos de usuario. Ademas, con este, las empresas pueden integrar mas facilmente a usuarios de
terceros en sus redes otorgadndoles roles predefinidos. También tiene como ventaja la mejora del
cumplimiento ya que toda organizacion debe cumplir con las regulaciones locales, estatales y

federales. Dar a los administradores una mayor visibilidad.es otra de sus beneficios ya que brinda a los
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administradores y gerentes de red mas visibilidad y supervision en el negocio, al mismo tiempo que
garantiza que los usuarios autorizados e invitados en el sistema solo tengan acceso a lo que necesitan
para hacer su trabajo. También reduce los costos al no permitir el acceso de los usuarios a ciertos
procesos y aplicaciones, las empresas pueden conservar o utilizar recursos de manera mas rentable,
como el ancho de banda de la red, la memoria y el almacenamiento. Ademas disminuye el riesgo de
infracciones y fugas de datos ya que se restringe el acceso a informacion sensible, reduciendo asi la
posibilidad de filtraciones o filtraciones de datos.

1.9 Pruebas de software

La prueba es un conjunto de actividades que pueden planearse por adelantado y realizarse de manera
sistematica. Por esta razon, durante el proceso de software, debe definirse una plantilla para la prueba
del software: un conjunto de pasos que incluyen métodos de prueba y técnicas de disefio de casos de
prueba especificos (Pressman, 2019)). Una estrategia para la prueba de software debe incluir pruebas
de bajo nivel, que son necesarias para verificar que un pequefio segmento de codigo fuente se
implementd correctamente, asi como pruebas de alto nivel, que validan las principales funciones del
sistema a partir de los requerimientos del cliente. Una estrategia debe proporcionar una guia para el
profesional y un conjunto de guias para el jefe de proyecto. Puesto que los pasos de la estrategia de
prueba ocurren cuando comienza a aumentar la presién por las fechas limites, el avance debe ser

medible y los problemas deben salir a la superficie tan pronto como sea posible.

Segun Mera Paz (2016) la prueba de software “es la verificacion dinamica del comportamiento de un
programa contra el comportamiento esperado, usando un conjunto finito de casos de prueba,
seleccionados de manera adecuada”.

1.9.1 Importancia de las pruebas

El testing de software es una de las actividades mas importantes y fundamentales en el desarrollo de
un proyecto, ya que posibilita los procesos, métodos de trabajo y herramientas necesarias para
garantizar la calidad de cualquier desarrollo. Sin embargo, hoy en dia se continlda los problemas a la
hora de comprender el testing de software como una inversion, incluso en los proyectos mas
tradicionales donde se asume que las actividades de pruebas estaban normalizadas. Con el fin de
poder detectar a tiempo cualquier error y garantizar que el producto cumple con todas las premisas
establecidas, el testing debe existir en todas las fases de un proyecto: desde la toma de requerimientos
en cliente, pasando por las reuniones de seguimiento, hasta la entrega del producto final (Lépez-
Goicochea, 2019). Agregar a esto que un proyecto carente de este proceso en todas sus fases acaba
generando un mayor coste econémico y un mayor esfuerzo durante la fase de pruebas. En la mayoria
de los casos, durante la planificacién de un proyecto, el equipo de trabajo tiene unos dias establecidos
para pruebas. En caso de demoras durante el desarrollo, la fase de testing suele ser la mas
perjudicada, llegando incluso en algunos casos a ser eliminada por falta de tiempo. Se considera en
muchas ocasiones que el testing de software es una fase costosa y a la vez prescindible, cuando
realmente lo que consigue es asegurar la calidad del producto, por lo que se habla de una inversion

asegurada. Y es que, la deteccién de errores en fase final, posterior correccion de estos y el testing de
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la correccion genera mayor esfuerzo en horas y mayor inversion econémica, que el haber planificado la
existencia del equipo de trabajo en todo el ciclo de vida del desarrollo desde el principio, pudiéndose

asi prevenir los errores de antemano. La clave esta en prevenir antes, no detectar al final.

Se debe ser consciente de la importancia del testing de software y de la inclusion del equipo de calidad
en todas las fases de desarrollo de un producto. Ello, en lugar de un perjuicio econémico, ahorra
tiempo y recursos y asi se subsanan los errores lo antes posible.

1.9.2 Objetivo de las pruebas

Los principales objetivos de las pruebas son los siguientes: encontrar el mayor nimero de defectos en
el codigo para que se resuelva y sean eliminados; asegurar que el producto funciona tal y como se ha
definido en los requisitos (Control de Calidad); dar informacion al cliente de los defectos que no se han
podido eliminar del producto final, proporcionar al producto final un grado mayor de calidad. Otro
motivo por el cual las pruebas son necesarias es que los estandares de la industria muchas veces
exigen la existencia de fases de pruebas en el proceso de desarrollo. Las principales razones de por
gué se necesita las pruebas son (Tester House, 2019): Mejoran la calidad: ya que las pruebas como
fase de un proceso de desarrollo de software, mejoran la calidad del producto final. Los defectos
existen en el software por varios motivos: El software estd escrito por humanos, los cuales cometen
errores, presuponen cosas, pueden interpretar situaciones incorrectamente; tiempo para el desarrollo
muy reducido; condiciones ambientales. Un producto puede funcionar muy bien en las condiciones
donde se esté desarrollando, pero cuando se migra a un escenario mas parecido al de produccion
pueden salir fallos originados Unicamente por el entorno de ejecucion. Y tales defectos existiran
siempre por mucho que se pruebe y depure el producto. También ahorran costes pues un defecto de
software cuesta mucho mas cuanto mas tarde se detecte. Si no se prueba durante el proceso de

desarrollo de software, encontrar un error en produccidn puede hacer que el producto no sea rentable.

En esta investigacién se trabaja con el disefio de las pruebas funcionales, basandose en los
requerimientos de software y especificaciones funcionales para que a medida que se vayan
implementando las funcionalidades del sistema por parte de los desarrolladores se puedan probar las
mismas.

Conclusiones del capitulo 1

En este capitulo fue analizado el objeto de estudio y después del analisis de los antecedentes se llega
a la conclusiéon que es necesario realizar el disefio del sistema informético de apoyo a la gestion del
proceso de Actualizacion del titulo de propiedad en las Oficinas de Tramites de la Vivienda en la
provincia de Matanzas, puesto que no hay evidencia en Cuba de la existencia de un sistema que
responda a las necesidades detectadas en la investigacion. También se detallan las principales
caracteristicas de la herramienta Visual Paradigm, seleccionada para el disefio del sistema, asi como
una descripcion de la metodologia de desarrollo Prodesoft, definida por la XETID, la arquitectura y los
patrones que se proponen para futuro desarrollo del software y se deja claro la importancia de disefiar

pruebas en este caso las pruebas funcionales.
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Capitulo 2: Analisis y disefio de la solucién propuesta

Introduccion

El presente capitulo refiere al disefio de la solucion propuesta. Se detallan los elementos principales
del sistema en el modelo conceptual. Se describen las caracteristicas que debera cumplir el sistema
segun la metodologia de desarrollo de software Prodesoft, en la fase de modelacion y se describen los
requisitos funcionales y no funcionales. Ademés, se muestran los disefios de casos de prueba que
debieran ejecutarse por los encargados del desarrollo del software.

2.1 Trabajadores del negocio

Los trabajadores que intervienen en el negocio, segun informacion obtenida al haber aplicado la

entrevista (ver Anexo 1), son:

Técnico del Instituto de Planificacion Fisica (IPF): es la persona encargada de conformar el
Expediente. Este Ultimo es importante para la tramitacién, esta compuesto inicialmente por el Escrito
de Solicitud que presenta el solicitante y posteriormente se le continla archivando los documentos que

a medida que transcurre el proceso se le otorgan a la persona.

Gestor Documental: es la persona encargada de notificar a los ciudadanos del resultado de cada paso

dentro del tramite.

Técnico especialista: es la persona encargada de realizar el Certificado de Regulaciones Territoriales y

Urbanistica y de validar el Dictamen de Descripcién y Tasacién, Medidas y Linderos.

Arquitecto de la comunidad: es la persona encargada de realizar el Contrato para posteriormente el

contratado realice el Dictamen de Descripcién y Tasacion, Medidas y Linderos.

Juridico de Guardia: es la persona encargada de validar el Expediente. Se verifica que el Certificado
de Regulaciones Territoriales y Urbanisticas coincida con el Dictamen de Descripcion y Tasacion,
Medidas y Linderos, para que se realice la Resolucién de Actualizacion.

2.2 Modelo de negocio Descripcién del negocio

El ciudadano se presenta en las Oficinas de Tramites de la Vivienda, en la provincia de Matanzas, para
solicitar el trdmite: Actualizacion del titulo de propiedad. EI mismo hace entrega de un sello de timbre de
10.00 pesos, el Documento Acreditativo de la Titularidad y el Escrito de Solicitud con todas sus
generales. El técnico del Instituto de Planificacion Fisica (IPF) revisa que la propiedad cumpla con la
fecha establecida por la RESOLUCION Conjunta No 1/2011, de los ministros de Justicia y del Interior y
la Presidenta del Instituto Nacional de la Vivienda, tal como fue publicado en la Gaceta Oficial No 35
Extraordinaria, de 2 de noviembre de 2011. En este caso, al haber notificado al ciudadano, se presenta
ante la Juridica de Guardia para que llene y haga entrega del documento: Declaracion Jurada. En caso

incorrecto, se notifica al solicitante que no puede realizar el tramite.
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En el caso que la solicitud sea aceptada, el solicitante se presenta ante el técnico de IPF con la
Declaracién Jurada, para que le conforme el Expediente y redacte el Acta de Comparecencia y realice
la entrega de su numero de Expediente. Dada la existencia del técnico especialista, el mismo realiza el
Certificado de Regulaciones Territoriales y Urbanisticas, luego que se haya realizado la visita al
inmueble y se haya tomado las medidas y datos necesarios. Después, el gestor documental recibe el
Certificado de Regulaciones Territoriales y Urbanisticas y notifica la entrega del mismo haciendo uso
de la Diligencia de Notificacion a la persona que solicita el tramite.

La persona se dirige ante el arquitecto de la comunidad, y este realiza el contrato a un segundo
arquitecto encargado de realizar el Dictamen de Descripcién y Tasacion, Medidas y Linderos. Cuando
esté conformado, el técnico especialista realiza la validacion de este dictamen y el gestor documental
recibe y notifica al ciudadano, este recoge el dictamen para dirigirse al técnico de IPF y entregar el
mismo para que sea archivado en su expediente. Una vez archivado el dictamen y el certificado en el
expediente del solicitante, se dirige al juridico de guardia y se valida la informacién de los documentos.
Al coincidir el Certificado de Regulaciones Territoriales y Urbanisticas con el Dictamen de Descripcion
y Tasacién, Medidas y Linderos, se procede, a la conformacion de la Resolucién de Actualizacion y la
persona culmina su tramite. Si contiene errores estos documentos, a través del Gestor Documental se
le informa a la persona que debe dirigirse al técnico especialista para que rectifique la validacion y se

comienza el proceso nuevamente.

A continuacién se muestra el Diagrama de Procesos del Negocio (DPN) correspondiente al proceso de

Actualizacion del titulode propiedad antes descrito.
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o  Documento Acreditativo dé la Titularidad ~ Escrito de Solicitud
D Desactualizada 5 .
= [ : ] : [Solic:ita la Declaracion Jurada]—
=) B
2 O—{ Solicita tramite ] ----------------------- : 5
i -
[Revisa infcrmac'n:’m] \ < > si o Motifica al ciudadano solicitud aceptﬂda]
i N
X Propiedad antes del 10 de noviermbre del 20117
i
=
]
@
[thiﬁc:a al ciudadano solicitud denegada]—@
llustracién 2: Solicitud del tramite
|
=)
E 3
D) [Redama el docur‘r‘nentﬂ]
S ]
: [
5y
5
Declaracion Jurada
[Creado]

[lustracion 3: Realizacion del documento Declaracién Jurada

El ciudadano solicita el tramite y se realiza el documento Declaracion Jurada. Este Gltimo necesario para

el posterior paso.
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Ciudadano

]lReo'be el nimero de expediente |

_J\Presenn los documenios requerdos |

[' Recibe a Dedaracion Jurada } Hay tédnico?

Recbe los documentos .}‘—‘{Conkxma el expediente l ( " )
1 ) \ / _’1._Emrega el numero de expedoeme/!

[N
Folocopia de fundamentacién de 1a sokcitud D D

Declaracion Jurada Expediente
[Creado)

Técnico de IPF

llustracion 4: Conformacién del Expediente

Se crea el expediente del solicitante al haber presentado los documentos requeridos.

= _ Recibe el Certificado de -
n =l ] Regulaciones Territoriales y Soliciter &l contrat a
E Solicitar visita del técnico
2 Urbanisticas personas naturales
Hay tégnico? .
no
o
s
_ Motifica la recogida
£ del Certificado de
E Regulaciones |77 D
] Recibe el Certificado de Territoriales y o ificacia
a Regulaciones Territoriales y Urbanisticas Diligencia de Notificacion
i Urbanisticas [Creado]
&
-
B
§ Realiza la visita |———| Envialos datos |~ B
8 Certificado de Regulaciones Territoriales y Urbanisticas
f [Creado]
&

llustracion 5: Realizacion del Certificado de Regulaciones Territoriales y Urbanisticas
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Después de los pasos descritos en la ilustracion 5 se obtiene el Certificado de Regulaciones Territoriales

y Urbanisticas, y la Diligencia de Notificacion.

[Recibe y notifica el dictamen validado]

Gestor Documental

Dictamen de Descripcion y Tasacion, Medidas y Linderos

Valida el Dictamen de Descripcion y
Tasacién, Medidas y Linderos

7 R — D

No Dictarnen de Descripcién y Tasacién, Medidas y Linderos

[Validado]
/ |' i ./ 4
Realiza el contrato a Realiza el dictamen
B """ personas naturales :
Contrato :
[Creado] B

Validado?

Técnico Especialista

Dictamen de Descripcion y Tasacion, Medidas y Linderos
[Creado]

Arquitecto de la comunidad

Certificado de Regulaciones Territoriales y Urbanisticas

llustracion 6: Realizacién del Contrato y del Dictamen de Descripcion y Tasacion, Medidas y Linderos

Al haberse solicitado el contrato por parte del ciudadano se realizan las tareas descritas en el
diagrama. Intervienen el gestor documental, el técnico especialista y el arquitecto de la comunidad en

ese orden. Se obtiene el Contrato y el Dictamen de Descripcion y Tasacion, Medidas y Linderos.

=

E Recibe la nofificacién y Se presenta a entregar Se presenta para
E] recoge el dictamen el Dictamen de validar el

= Descripoion y Tasacian, expedients

Medidas y Linderos

Recibe Dictamen de Descripoion y
Tasacion, Medidas y Linderos

Expediente
[Actualizado]

Técnica de IPF

llustracion 7: Actualizacion del Expediente

Después que el gestor documental notifique al ciudadano que el Dictamen de Descripcidén y Tasacion,

Medidas y Linderos estd listo para su recogida, se realizan las tareas descritas en el diagrama.
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L

51
[ valida o expediente < > LEIamra la resolucidn de actualizacisn de la prnpqedadJ
. _ A _
D Hay erfores? I D

Expediente no Resolucdén da actualizacitn
[Actualizado) [Creado)

Juridico de Guardia

llustracion 8: Validaciéon del Expediente

Después que el solicitante se presente a validar su expediente, el juridico de guardia es quien valida
dicho expediente y elabora la Resolucion de actualizacion.

Ciudadano

El ciudadano recibe la
notificacion de errores

Gestor Documents|

Recibe el estado del
expedients y Motifica
que hay errores

T

Al haberse encontrado errores, el juridico de guardia le informa al gestor documental para que el

llustracion 9: Notificacién de recogida por errores

solicitante realice el proceso nuevamente mostrado en la llustraciéon 6.
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Ciudadano

Recoge la resolucion de —
actualizacién de la propiedad

Resolucion de actualizacion

llustracion 10: Conclusion del proceso

Concluye el proceso con la recogida por parte del ciudadano de la Resolucién de Actualizacion.

Interviene el ciudadano.

2.3 Reglas del Negocio

Como el propio término sugiere, son reglas que sirven para definir o restringir alguna accién en los

procesos de su empresa. Son declaraciones que describen cémo se deben realizar ciertas

operaciones y si hay algun limite que se debe aplicar (Oliveira, 2018). Son estas reglas que guiaran los

comportamientos y definiran qué, dénde, cuando, por qué y cémo debe hacerse algo en una empresa.

RN1. El ciudadano tiene que presentar su
Propiedad, con un sello de 10.00 pesos y
un Escrito de Solicitud.

RN2. Se atienden 30 personas diarias.

RN3. Se recogen todos los datos de la

persona.

RN4. La propiedad, cuando el ciudadano se
presenta a realizar el tramite, debe
cumplir con la fecha antes del 10 de
noviembre del 2011 para que proceda la

solicitud.

RN5. Se otorga un nimero de Expediente

para cada solicitante.

RN6. EIl técnico de IPF es la
persona encargada de
especificar la existencia del

técnico.

RN7. El gestor documental

es la encargada de llenar la
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RN9. El arquitecto de la comunidad es el
anico que puede contratar a otro
arquitecto para realizar el Dictamen de
Descripcion y Tasacion, Medidas y

Linderos.

RN10. El arquitecto contratado es el Unico
gue puede realizar el Dictamen de
Descripcion y Tasacion, Medidas y

Linderos.

RN11. El técnico especialista es el Gnico
que valida el Dictamen de Descripcion y

Tasacién, Medidas y Linderos.

RN12. La juridica de guardia es la
encargada de validar el Expediente, ya
gue tiene que coincidir el Certificado de
Regulaciones Territoriales y Urbanistica
con el Dictamen de Descripcion y

Tasacién, Medidas y Linderos.

RN13. Si hay errores en la tramitacion

dispone el solicitante de 30 dias para



Diligencia de Notificacion.

RN8. El gestor

persona que

documentos.
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reclamar.
documental es la Unica RN14. Para realizar el Dictamen de
notifica al ciudadano los Descripcion y Tasacion, Medidas y Linderos

2.4 Modelo Conceptual

se requieren 60 dias.

A continuacion el Modelo Conceptual donde se explican los conceptos méas importantes en el dominio

del problema. Estos conceptos son: Dictamen, Solicitud, Contrato, Diligencia, Expediente, Trabajador,

Cliente, Ciudadano, Visita. Cada uno de ellos se relaciona entre si.

Dictamen : Solicitud * Visita
dictamen_resolucion ,_|-fundamentacion -suelo_urban!zado
-no_expediente -estado -suelo_urbanizable
dictamon. focka -razon -suelo_no_urbanizable

P 2 -usosuelo_descripcion
-legal_tipo_inmueble ! s ™ Ciudadano | | ,rquitectonica
-legal_cantplantas Cliente -nombre _constructivas
-legal_fecha_const Contrato Diligencia -cliente_calle -apellido oarcela. frents
-legal_distro -contrato_fecha -no_resolucion -cliente_nrocasa -segundoApell -parcela_fon do
-ocular_tipo_inmueble -contrato_numero -fecha_resoluc -cliente_apto _direccion -parcela_l d
-ocular_cantplantas -contrato_pago_inicial -cliente_habitacion parcela,_i

: | . | ; I
_cantidad_plantas -contrato_otro_telef -cliente_piso : ' |-parcela_cos
-ocular_fecha_const -cliente_rpto -parcela_cus
-ocular_distro _cliente_poblado g
1 — -parcela_pl
-elem_comunes Expediente : arcela of
. es un o
el oitoR numero Trabajador pr I_IF"n fachad
-elem_alcaraciones : -entidad FRArcaA_IneR faeace
efiiifres -resolucion _usuario -parcela_jardin
Lpiso -dictamen _ocupacion -disposicion_parcela
; -entrada -di ici i i
entre_pisos | disposicion_edificacion
G -asunto -grados
-carpinteria A 1
: -observaciones -abasto_agua
-area_util e =
= -fecha_radicacion -por_agua
-area_ocupada - : =
-fecha_emplazamiento -otras_agua
-area_otras : : — =
T -fecha_notificacion _evac_resid
= -fecha_ejecucion -por_evacuacion
-area_total - pt 5 ;
5o -otr
-terreno_adicional Zle;%e(;/:;uacmn
: - ici
-estadotecnico -
pormedio, viv -por_electricidad
-nat_inmueble ~cc>;r;so_neelzctn0|dad
_estadoedif 2  :
pormedio_edif -nivel_max_permisible
precio Ieg_al -altura_max_edificacion
= -puntal_permis_nivel
-consid_lds gzrtaale_spe e
-consid_detalles B )
2 -portal_profundidad

-tipologia_urbanistica
-tipologia_constructiva
-domestica

-tipo
-altura_max_frente_cerca
-altura_max_fondo_cerca
-altura_max_lateral_cerca
-altura_max_lateral_segunda
-materiales_empleados
-medio_ambiente
-elem_arquitec_cerca
-zonapp

-protec_inmueble
-elem_arquitec_p
-localizado_zona
-otras_regulaciones
-fecha_dada

-dpa_dmpf

-usosuelo

llustracion 11: Modelo conceptual del proceso de Actualizacién del titulo de propiedad
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2.5 Requisitos del sistema informatico. Requisitos No Funcionales

Los

Requisitos no funcionales establecidos para el sistema informético son los siguientes:

Usabilidad (USB) El sistema debe ser facil de utilizar para los usuarios que tengan niveles basicos
de computacion o hayan trabajado con la Web. Las operaciones de la aplicacién a informatizar
serdn lo mas parecidas posible a los procesos que se realizan actualmente, para asi lograr el

menor tiempo en cuanto a la comprension y adaptacion del sistema.

Confiabilidad (CON) Deben establecerse los mecanismos necesarios para el restablecimiento del
sistema ante fallos de comunicacién u otros, los tiempos minimos para ello no deben exceder las 6
horas. Deben montarse sistemas de respaldo eléctrico en los locales de los servidores para

mantener la vitalidad de los servicios.

Rendimiento (REN) La aplicacion debe estar concebida para el consumo minimo de recursos. Un
total de 350-400 usuarios conectados de forma simultdnea al servidor central en cualquier
momento. Los tiempos de respuesta y velocidad de procesamiento de la informacion seran

rapidos, no mayores de 5 segundos para las actualizaciones y 20 para las recuperaciones.

Soporte (SOP) Se necesita un servidor de bases de datos que soporte grandes volumenes de
datos. Debe elaborarse un paquete de instalacion que abarque verificacibn de componentes ya
instalados y la instalacion de los nuevos.

Interfaz (INU) La interfaz de la aplicacién a desarrollar debe ser sencilla para reducir el tiempo de
capacitacion de los usuarios. Ademas, por el uso diario y constante que tendra el software, la
interfaz debe ser agradable, que favorezca el estado de animo del cliente y que combine
correctamente los colores, tipo de letra, tamafio y que los iconos estén en correspondencia con lo

que representan.

Portabilidad (POR) El sistema serd multiplataforma (Linux y Windows fundamentalmente).

Seguridad (SEG) EIl usuario debe autenticarse antes de entrar al sistema. Debe garantizar el
acceso controlado a la informacion. Se presentaran las interfaces para cada usuario dependiendo
del nivel de acceso a la informacion. La informacion que se maneje en el sistema estara protegida
de acceso no autorizado y divulgacion, a partir de los diferentes roles de los usuarios que empleen
el sistema. La informacién existente en el sistema serd protegida contra actos ilicitos, de igual

manera el origen y fuente de los datos.

2.6 Requisitos Funcionales.

Los

Requisitos Funcionales (RF) identificados para este sistema informatico son los siguientes:

Funcionalidades

RF1.

RF2.

Solicitar el tramite de Actualizacion de Titulo de Propiedad por entrada web.

Revisar Solicitud del trdmite de Actualizacion de Titulo de Propiedad por entrada

web.

RF3.

Ingresar solicitud.
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RF4. Conformar el Expediente del ciudadano.

RF5. Realizar Certificado de Regulaciones Territoriales y Urbanisticas.
RF6. Notificar Expediente

RF7. Realizar Contrato a personas naturales.

RF8. Realizar el Dictamen de Descripcién y Tasacion, Medidas y Linderos.
RF9. Validar Dictamen de Descripcion y Tasacion, Medidas y Linderos.
RF10. Validar Expediente.

RF11. Realizar la Resolucion de Actualizacion.

Nomencladores

RF12. Gestionar el estado técnico del inmueble.

12.1 Adicionar el estado técnico del inmueble.

12.2 Modificar el estado técnico del inmueble.

12.3 Eliminar el estado técnico del inmueble.

12.4 Buscar el estado técnico del inmueble.

RF13. Gestionar estado técnico de la edificacion.

13.1 Adicionar el estado técnico del inmueble.

13.2 Modificar el estado técnico del inmueble.

13.3 Eliminar el estado técnico del inmueble.

13.4 Buscar el estado técnico del inmueble.

RF14. Gestionar tipo de inmueble.

14.1 Adicionar tipo de inmueble.

14.2 Modificar tipo de inmueble

14.3 Eliminar tipo de inmueble.
14.4 Buscar tipo de inmueble.
RF15. Gestionar suelo urbanizado.
15.1 Adicionar suelo urbanizado.
15.2 Modificar suelo urbanizado.
15.3 Eliminar suelo urbanizado.
15.4 Buscar suelo urbanizado.
RF16. Gestionar suelo urbanizable.
16.1 Adicionar suelo urbanizable.
16.2 Modificar suelo urbanizable.
16.3 Eliminar suelo urbanizable.
16.4 Buscar suelo urbanizable.
RF17. Gestionar constructivas.
17.1 Adicionar constructivas.

17.2 Modificar constructivas.

17.3 Eliminar constructivas.
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17.4 Buscar constructivas.

RF18. Gestionar disposicion de la parcela.
18.1 Adicionar disposicion de la parcela.

18.2 Modificar disposicion de la parcela.

18.3 Eliminar disposicion de la parcela.

18.4 Buscar disposicion de la parcela.

RF19. Gestionar disposicion de la edificacion.

19.1 Adicionar disposicion de la edificacion.

19.2 Modificar disposicion de la edificacion.
19.3 Eliminar disposicion de la edificacion.
19.4 Buscar disposicion de la edificacion.
RF20. Gestionar por agua.

20.1 Adicionar por agua.

20.2 Modificar por agua.

20.3 Eliminar por agua.

20.4 Buscar por agua.

RF21. Gestionar por evacuacion.

21.1 Adicionar por evacuacion.

21.2 Modificar por evacuacion.

21.3 Eliminar por evacuacion.

21.4 Buscar por evacuacion.

RF22. Gestionar por electricidad.

22.1 Adicionar por electricidad.

22.2 Modificar por electricidad.

22.3 Eliminar por electricidad.

22.4 Buscar por electricidad.

RF23. Gestionar portales.

23.1 Adicionar portales.

23.2 Modjificar portales.

23.3 Eliminar portales.

23.4 Buscar portales.

RF24. Gestionar tipologia urbanistica.

24.1 Adicionar tipologia urbanistica.
24.2 Modificar tipologia urbanistica.
24.3 Eliminar tipologia urbanistica.
24.4 Buscar tipologia urbanistica.
RF25. Gestionar doméstica.
25.1 Adicionar domeéstica.
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25.2 Modificar doméstica.

25.3 Eliminar doméstica.

25.4 Buscar doméstica.

RF26. Gestionar tipo.

26.1 Adicionar tipo.

26.2 Modificar tipo.

26.3 Eliminar tipo.

26.4 Buscar tipo.

RF27. Gestionar medio ambiente.

27.1 Adicionar medio ambiente.

27.2 Modificar medio ambiente.

27.3 Eliminar medio ambiente.

27.4 Buscar medio ambiente.

RF28. Gestionar proteccién del inmueble.
28.1 Adicionar proteccion del inmueble.
28.2 Modificar proteccién del inmueble.
28.3 Eliminar proteccion del inmueble.

28.4 Buscar proteccién del inmueble.

RF29. Gestionar uso del suelo.

29.1 Adicionar uso del suelo.

29.2 Modificar uso del suelo.

29.3 Eliminar uso del suelo.

29.4 Buscar uso del suelo.

RF30. Gestionar estado.

30.1 Adicionar estado.

30.2 Modificar estado.

30.3 Eliminar estado.

30.4 Buscar estado.

RF31. Gestionar razon.

31.1 Adicionar razon.

31.2 Modificar razon.

31.3 Eliminar razén.

31.4 Buscar razon.

Alertas y notificaciones

RN32. Notificar al ciudadano la aceptacion de su solicitud.
RN33. Notificar al ciudadano la valoracion de su solicitud.
RN34. Notificar al ciudadano el nimero de expediente.

RN35. Notificar los resultados de la visita.
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RN36. Notificar los errores a la especialista de gestor documental.
Reportes

RN37. Reporte hominal general de casos atendidos.

RN38. Reporte diario de expedientes conformados.

RN39. Reporte anual de expedientes conformados.

2.7 Diagrama de Actividades de los Requisitos Funcionales.

Luego de definir los requisitos funcionales segun la metodologia Prodesoft se describieron estos
utilizando los Diagramas de Actividades. A continuacién los Diagrama de Actividades de los requisitos
Ingresar solicitud, Conformar Expediente y Realizar Dictamen de Descripcion y Tasacion, Medidas y

Linderos en las ilustraciones del 12 al 14.

Seleccionar en el menl Nuevo caso)

Mostrar la interfaz Ingresar Solicitud.
Ver PIU Ingresar Solicitud

\

Introducir los datos del solicitante y Ios)

datos de la solicitud

> Guardary Enviar

\

Mostrar el mensaje: "Los datos se han
guardado satisfactoriamente”

llustracion 12: Ingresar solicitud
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. l Seleccionar en el menu Nuevo czso)

~N

Mostrar la interfaz Conformar expediente.
Ver PIU Conformar expediente.
\l/ J
Recibir los datos de la persona, ingresar los datos\ si
: 2 g ) Hay
del expediente y seleccionar la existencia del T
G = técnico
tecnico. W
/ no
Guardary Enviar
\4
l No hay técnico l
W W
Mostrar el mensaje: Los datos se han
> Guardary Enviar guardado satisfactoriamente”
\4
. N\ ‘
Mostrar el mensaje: "Los datos se han
guardado satisfactoriamente” )

llustracion 13: Conformar Expediente

VW
(Seleccionar en el menu Nuevo caso)

V

Mostrar la interfaz Realizar dictamen. Ver PIU Realizar
dictamen

A4
(Recibir los datos del solicitante e ingresar los datos del Dictamen )

W

: Mostrar el mensaje: Los datos se han
Guardary Enviar = g . 3
guardado satisfactoriamente

llustracion 14: Realizar Dictamen de Descripcion y Tasacion, Medidas y Linderos
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2.8 Disefo de la Base de Datos.

Para realizar el disefio de base de datos se tuvo en cuenta el modelo conceptual. Se representa a
continuacién el Modelo l6gico y fisico de base de datos. Se representa las tablas principales. Ellas son:
Dictamen, Ciudadano, Cliente, Expediente, Solicitud, Diligencia, Contrato, Trabajador, Entidad, Usuario
y Visita. También estd compuesta por 20 nomencladores antes mencionados en el acapite de

Requisitos Funcionales.

De manera general todas las relaciones son de uno a mucho. La tabla Dictamen se relaciona con
Solicitud y con el nomenclador Division Politica Administrativa perteneciente al médulo comun creado
por desarrolladores del XETID para que los procesos se integren y no duplicar informacion. A su vez
una Solicitud tiene muchos contratos, dictamen, diligencia, expedientes y visitas. Esta tiene dos
nomencladores los cuales son: razon y estado. Un ciudadano puede ser muchos clientes y muchos
trabajadores. Un cliente puede realizar varias solicitudes. Un trabajador puede realizar varios
contratos, asi como también solicitudes, visitas y realizar varias diligencias. Las ocupaciones son
correspondientes a los trabajadores ya que muchos trabajadores tienen una ocupacion. Una entidad
tiene varios trabajadores dentro de ella y ademas puede tener varias entidades dentro de ella. A su vez
los trabajadores tienen un usuario. El usuario es correspondiente a una provincia en este caso
Matanzas que corresponde a la tabla Divisiébn Politica Administrativa (dpa). Por dltimo, muchas
entidades tienen un dpa y el dictamen contiene un dpa. La tabla vivita estd compuesta por el uso del
suelo, grado de proteccion del inmueble, medio ambiente, tipo, doméstica, tipologia urbanistica,
portales, por electricidad, por evacuacion, por agua, disposicion de la edificacion, disposicion de la
parcela, constructivas, suelo urbanizable y suelo urbanizado. Todos teniendo una relacién de mucho a

uno con la tabla visita.

Se representan en la Base de datos de la siguiente manera:
e dat_atp_nombre de la tabla: esto en caso de ser una tabla principal.

e nom_atp_nombre del nomenclador: en caso de ser un nomenclador.
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mod_vivienda.dat_atp_contrato mod. m-mau_,nw_muaaw mod_vivienda.nom_atp_ocupacion mod_vivienda.nom_atp_portales

2 pi_| (9.0) 2 pk |2 pk_docupacion: numenci2,0) ] [2 pk_idportates: mumenc(1,0)
o fic_contrato_idsolicitud: numenc(9,0) & fi_trabajador_ Gudadano: vmr(n) ------------------------- ' |# denominacion: varchar(250} | |# denomnacion: varchar(250) |
* fk_contrato_trabajador: numenc{9,0} [®- — — —|o fk_trabajador_entidad: numenc(20,0)

o fk_contrato_arquitecto: numeric{9,0)
o fk_contrato_entidad: numeric(29,0)
© contrato_focha: date

@ contrato_numero: varchar(20)

o

>

* f_trabajader_ocupacion: numenic(2,0)
> fi_trabajador_idusuano: varchar(32)

nu———

mod_vivienda.nom_atp_gprotac._

= pk_sdgprotec_inmuabia: numenc(1,0)
' denominacion: varchar(20)

contrato_pago_iniciak: double precision | | N .
contrato_otro_telef: numenc{8,0) s

& fundamentacion: varchar(250)
@ fk_sol_estado: numeric{2,0)

'
'
'
i 2 pk_idsohcitud: aumeac(9,0)
'
'
'

mod_vivienda.nom_atp_razon

'
'
s
'
'
'
'

.
mod_vivienda.dat_atp_visita

'
'
'
'
'
'
'
'
P s mod_vivienda.nom_atp_por_agua
B K hol Fanons pimene(a,0) FI— 5 id_razon: numenc(2,0 B - o =
"""""""" > procede: numenc(1,0) 2 denominacion: varchar(250) ¥ :t‘mu‘:,;f".mnm(g;a;: Tomanc(2,0) 5 PRopoc, gua; rumeric(1,0)
+ fi_solicitud_trabajador: numenc(9,0) 8o K- premgemeigreaimansie Y [# denomnacion: varchar(250) 1
> fk_sol_chente: numenc(9,0) e e | [T 4 suelo_no_urbanizable: varchar(250)
______ . ' ' h ¢ arquitectonicas: varchar(250)
- - - -, ! 4 ¥ ' ' o f_wisita_constructivas: numenc(1,0} mod_vivienda.nom_atp_por_evacuacion
¥ ' : ! ' o parceta_frente: double precision > pk_por_avacuacion: numenc(1,0)
-, ' o parcels_fondo: double precsion - ——— - —  denominacion: varchar(250)
- e mod_vivienda.dat_atp_cliente o o el i e pracieies
HE # pk_sdcheate: numenc(9,0) o 6o = parcela_ii: double precimon
! [« c_clienta_chadadanc: varchar(32) PE = parcela_ces: double pracsion e Hpdlogla sebontstion
i & . > clhiente_calle: varchar(150) ' | ' o parcela_cus: double precsion = nda ”f .
r oY o cliente_nrocasa: varchar(50) T G © parcela_pl: double precision - ————~ 2 pk_idtpologia_urbanistica: aumeric(1,0) |
oy oa > chente_apto: varchar(50) o '  parceta_pf: double precison @.cenominacin; varchian250) |
mod_vivienda.nom_atp_estadotecnico v v = chante_habitacion: integer y : ' > parcela_inea_fachada: double pracision
- : : ' > chents_piso: integer ! o parcela_jardn: double precison
idestadotecnica: numenc{2,0 ot @ cliente_spto: varchae(150) R R o f_iddisposcion_parcela: numenc(1,0, o i bl
# denoanacion: varchar(150) o > chente_poblado: varchar(250) TR o D‘_bddspnn:lor\_.ﬁﬁ:a‘:mﬂ nun-(n;()l,o) mod. S-nom, sty ! L_Emblente
g & i Vo) s grados: dowbleprecision . - pr-ozss [2 pidmedw_ambients: mumenc(1,0) |
> legal_dstro: varchar(250} v 4] L ——.Z8le sbastn. agua: reaweric(1,0) [# denomnacion: varchar(250) |
> ocular_tipo_inmuable: numanc(1,0) v A mod I_vivienda.dat_atp_actualizacion o o S
[ mod_vivienda.nom_atp_ \ > ocular_cantplantas: integer VoG nteger & 3 S
[ pk_ numenc(2,9) ~ = = ~§* ocular_fecha_const: varchar(250) ' ' e o & avac. sesid: numeric(3,0)
| denominacion: varchar(150) 1| © ocular_distro: varchar(250) . : ::;z‘c,'::,:. date 2 : > f_por_avacuacion (.;»)encu 0) mod_vivienda.nom_atp_suclo_urbanizable
% s ' 2 ¥
© elam_comunas: varchar(S0) v o o fecha_aliborado: date : ! o otras_evacuacion: varchar(2s0) === - ———— |5 pk_idsuelo_urbanizable: numenc(1,0) ]
> elem_otros: varchar(250) ) 5 3 o electricidad: numeric(1,0) # denominacion: varchae{255) |
i - > elem_aclarscicnes: varchar(250) o < M
mod_vivienda.nom_atp_tipo_inmueble & murcs: varchar(250) v 1 h & o
otras_alectricidad: varchar(250;
2 id_tpo_inmusble: nteger > pisa: varchar(250) ) ¥ mod_vivienda.dat_atp. ' 8 a =
7 denominacion: varchar(255) < antre_psos: varchar(250) A > pk_sddiigencia: numeric(9,0) ' o permmble: mod_vivienda.nom_atp_suel
° eria: varchar(250) 3 = no_resolucion: integer ! o altura_max_edificacion: double precision o
> area_util: double precision U 0o o = <83 Fecha pasokacion: date i e peainroveks dovble prockion . e = pi_idsusio_urbanizado: num.n:(z o)
' ' Genommn
> 7 + fi_diigencia_trabajador: numenc(9,0} o f_idportales: numenc(1,0) » acion: varchar(250)
> - o f_dligencia_director: numenc(9,0) o portal_profundidad: double precision
» totar ' @ fi_diligencia_solicitud: numeric(9,0) o fic_idtpologia_urbanistica: numeric{1,0)
o area_| double precision ' = tipologia_constructiva: varchar{250)
- mod_vivienda.nom_atp_por.
> terreno_adicional: double precision ' o % Jadomastice: HUAa(L0) L _atp_por._
+ f_idestadotecreco: numenc(2,0) ' o et B B _slectricidad: mumenc(1,0)
% pormedko_viv: numeric{1,0) . = 7= o altura_max_frente_cerca: double precsion | # denominacion: varchar{250)
© nat_jinmueble: numanc(1,0) t &
: ﬂud:n;'ﬁ': ﬂu'::a(?l;;’) 5 o altura_max_| latnrzl cerca: doubla precision
Ppormacko_ad: numeric(1, ' o altura_max_latecal_segunda: double precision z
@ precio_tegal: double pracision ' Yoot o matesisles_empleados: varchar{250) Bood A vinnda. naw A, Cpncaly
o consid_frante: varchar(250) ' P s B [ px_icdisposicion_parcela: numenc(1,0) 1
& consid_kds: varchar(250) : varchan(250) o s e Cucas ety $ZZ0Z0 ETEEsE [# denomnacion: varchar(za) |
o consid_Re: varchar(250) > exp_observaciones: varchar(250) 2
o consid_fondo: varchar(250) ¥ S actn padicacion: dath. o _idgprotec_inmucble: numeric(1,0
> conski_detakies: varchar(250) 2 SR OchA e et b o :;!\_,lrwl!.-c_p: v-ciw(zsc;( 2y mod_vivienda.nom_atp_disposicion_edifi
> aext_descrip: varchar(250) P 9. facha_notifcacke: date + localzado_zona: numenc(1,0) 1
2 > exp_fecha_epcucion: date 2ona: AT ©=SRLECE 2 pk_iddizposcion_sdficacion: numenic(1,0)
+ aext_conclus: varchar{250] @ otras_regulaciones: varchar(250) denomen.
o fk_sddpa_murscipio: numenc(19,0) * fk_exp_sokcitud: numeric(9,0) & fochin dndns dare » acion: varchar(250) ]
5 tecnico_vakdado: numenc(1,0) + wddpa_dmpf: numesic(19,0)
© tecnico_motivo: varchar(250) 3R
e e ot et syt o Tt k) mod_vivienda.nom_otp_constructivas
o juridica_vaidado: numenic(1,0) e S A T P b sgpemetsmat st ' pk_idconstructivas: numenc(1.0]
denominacion: i 2
> Junidica_motive: varchar(250) |+ usosuelo_descripcion: varchar(200) # denomnacion: varchar(250)
o juridica_fechavaidado: date = =

mod_vivienda.nom_atp_usosuelo

mod_vivienda.nom_atp.

2 pk_idusosuelo: numeric(2,0
# dencenacion: varchar(150)

| pk_iddomestica: numeric(1,0]
[ » denominacion: varchar(250)

llustraciéon 16: Modelo fisico
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2.9 Mecanismo de disefo

Contiene la Clase principal del plugin; la clase abstracta PMPlugin.php de la que extiende la clase
principal del mismo, la clase donde se define el menu de funcionalidades del plugin y la asignacién de
permisos, permitiendo su visualizacion seguln la autorizacion del usuario. Pueden ubicarse en el area
de los casos (Bandeja de entrada, Borradores, entre otros) o en la parte superior de area de trabajo de
la plataforma (Inicio, Disefiador, entre otros). También est4 compuesto por la clase PHP que se vincula
al mend donde se implementara la funcionalidad; por una plantilla HTML genérica para la carga bajo
demanda de las vistas de las funcionalidades. Las clases que componen las dependencias comunes y
las clases visuales de las que se heredan en las vistas de los Plugins son elementos que contiene este
mecanismo. También los ficheros de configuracion usados en la vista, la carpeta para la localizacion de
los elementos publicos usados en el disefio de las vistas (imagenes, logos, medias), las clases de la
vista y las controladoras de la arquitectura del plugin. Ademas esté integrado por la clase controladora,
para el acceso a las funcionalidades desde los trigger de los procesos modelados en Processmaker,
por las clases Services, donde se implementa el negocio asociado a las funcionalidades del plugin.
Este objeto es invocado desde la clase controladora principal del plugin, desde class.pmFunction.php.
Puede usar instancias de otras clases Services e incorpora los objetos model. El conjunto de clases
abstractas usadas como dependencias comunes en la l6gica de negocio de los plugin. Por ultimo, las
clases de soporte para el funcionamiento del plugin, ejemplo clase para la conexion a bases de datos;
Clase Exception para el control y tratamiento de excepciones. Puede ser una por funcionalidad o una

para todo el plugin.
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mainClassPlugin.php PMPlugin.php

[ 1

-SoPluginRegistry dependenciasComunes View

+function _construct(&sNamespa. | nomencladores.ini ]

+setup() : void o R | |

config public_htmi

+disable() : void

<<use>> menuCases.php

________ > appFuncionalityname.php

+enable() : void
application.ini

] ] PRI ;

v
'
'
'
'
'
'
'
'
exception support geT: html : 1
'
ClassE xception.php DatabaseConnection.php : 1
R —— L '
'
' : '
' ' !
; S e T e % 1 i
' — T e — e—— e e e
| | ] !
: : domain controllers view
) V] Services i
; I report = 4 ! <<use>> 2
i i = Proce ssMakerProxyService.php <<use>>
reportManagerphp | |\ \\f[ 777777 7 /77410 | 9 0 Lo ____ e &) =S y =) S —
' R ger.php S npots = 3 =4 > ==/ > =
A e . | ok
<<use>> | | H 7S ' <<useb>
' | ' ' '
; it rtManagerService., =i | ' '
'
! ! ] <<use>> H | <<use>>
[ _—— e T ' '
) <<import>F, | <<use>> <<use>> ' | <<uses> '
J i ! . ' '
1 iy ' [ PluginsC. php | ' Y
5 st ' <<use>> VR R R SR SR R
i [ | iesssessTeRTsTeRTTeRT - -I I e
: il o /N \ controller.js
' 1
! b | ! '
' L [ (O S
' [ '
' [ h <<use>>
'
: | class.pmFunction.phlp ] [
..... = E )
| solicitudService.php J l/ ¥
| e e e e
<<use>>

2 Zend
<<import>>

T T

| '

| '

, ) Model A <<import>> ManagerController.php

| T et e F--=

| | <<use>> i

<<import>> L ) repository ] H ]

i \ ' | <<import>>

i 3 SolicitudCFEntityRepository.php <<import>> IdependenciasComunes | y
h

! e B ) [ I ! | [ ZendController.php |

| - | | | I
|

; t ¥ GenericController.php |

' | <<use>> ! =t

I '

' use>> : . '

i H entity i

| '

| '

ViewProce ssMakerDesign

Doctrine_Record.php ] f_solicitud_provincial

<<use>>

<<use>>

0
'
'
1
T mapper q<import>>
'

[ SolicitudCF.php | |

-emeeee

K----1

BaseService.php |

S e e C S e N e NG S e sl

v
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llustracién 17: Mecanismo de disefio
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2.10 Diagrama de Clase del disefio.

El objetivo del diagrama de clases es describir la estructura de un sistema mostrando sus clases. Se

representaran los diagramas Conformar Expediente, y Validar Expediente. De igual forma se

modelaron los restantes requisitos que se encuentran en el documento anexos de evidencias.

F_ConformarExpediente

Expedi

enteController.php

+__construct()

ExpedienteService.php

+$_expedienteRepo

ExpedienteRepository.php

>) +__construct()

+conformarExpedienteAction()

+__construct()

+conformarExpediente()

+maxIdExpediente()
+existEntityEquallnfo()

|
|
|
|
Fuse>>

trigger_ConformarExpediente

class.pmFunctions.php

F_Validarinformacion

trigger_ValidarInformacion

+vivienda_conformarExpediente()

+sa

+getAll()

ve()

<<use>>

W

DatExpedienteEntity.php

DatExpediente.php

+setTableDefinition()
+getAll()

+setUp()
+addAttributesFromArray()
+updateAttributesFromArray()
+aparseAttributesParams()

llustracion 18: Conformar Expediente

InformacionController.php

+__construct()

+validarinformcacionAction()

class.pmFunctions.php

<<yse>>

+vivienda_validarinformacion()

InformacionService.php

+$_informcacionRepo

+__construct()
+validarinformacion()

<<yse >

<cyse>>

InformacionRepository.php

+__construct()
+maxldinformacion()
+existEntityEquallnfo()
+getAll()

+save()

v

<cuse>>

DatinformacionEntity.php

+setUp()
+addAttributesFromArray()
+updateAttributesFromArray()
+aparseAttributesParams()

llustracion 19: Validar Expediente
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2.11 Diagramas de Secuencia.

Se realiza a partir del diagrama de clases, se representa la interaccion entre los usuarios, la interfaz y
las instancias de los objetos en el sistema. Provee un mapa secuencial del paso de los mensajes entre
los objetos a lo largo del tiempo.

Se representard el diagrama de secuencia del requisito: Eliminar tipo de inmueble.

Se modelaron los requisitos: Ingresar solicitud, Conformar Expediente, Realizar el Dictamen de
Descripcion y Tasacion, Medidas y Linderos los cuales quedaran reflejados en el documento Anexos
de evidencias, adjunto a este informe.
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2.12 Seguridad

El mecanismo de seguridad que se propone es el control de acceso basado en rol (RBAC). Este tiene
como enfoque restringir el acceso del sistema a los usuarios autorizados. Es decir, administra los
niveles de acceso que los empleados tienen a la red mediante los roles dentro de una organizacion. Se
le agregara al patron de disefio Modelo Vista Controlador una capa de seguridad transversal en la cual
se encuentra RBAC mediante el estilo arquitecténico N-Capas. También se utilizara en el control de las
llamadas a la base de datos.

2.13 Andlisis de factibilidad

La factibilidad se refiere a la disponibilidad en cuanto a recursos necesarios para medir si es posible
cumplir con las metas trazadas en el proyecto. Para esto se utilizé la metodologia Prodesoft. Se estima
de forma empirica la duracién de la implementacion de los requisitos. Se sostiene en el trabajo con el
lenguaje de programacion, en la experiencia del programador, el entorno de desarrollo, el conocimiento
sobre el tema de investigacién y las técnicas de programacion para resolver el problema. Para estimar
si resulta beneficioso su desarrollo, se hace necesario conocer el tiempo de cada requisito y la
cantidad de trabajadores que participan.

2.13.1 Costo

Para la estimacién del costo del software se emplea la férmula propuesta por la metodologia. Se tiene
en cuenta los requisitos funcionales, su prioridad, complejidad y el tiempo estimado de desarrollo. Se

muestra en la siguiente tabla.

Tiempo de
desarrollo
No Nombre del requisito Prioridad Complejidad
(semanas
)
Solicitar el trdmite de
1 actualizacion de titulo de Alta Media 1
propiedad.
Revisar solicitud del tramite de
2 actualizacion de titulo de Alta Media 1
propiedad.
3 Ingresar Solicitud Alta Media 2
4 Conformar el expediente del Alta Media 5
ciudadano.
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S5 Realizar certificado. Alta Media

6 Notificar expediente Alta Media

7 Realizar contrato a personas Alta Media
naturales.

g Realizar el dictamen de Alta Media
tasacion.

9 Validar dictamen de tasacion. Alta Baja

10 Validar informacion sobre el Alta Baja

dictamen y certificado.
11 Realizar la resolucion de Alta Media
actualizacion.

12 Gestionar estado técnico del Media Baja
inmueble.

13 Gestionar estado técnico de la Media Baja
edificacion

14 Gestionar tipo de inmueble Media Baja

15 Gestionar suelo urbanizado Media Baja

16 Gestionar suelo urbanizable Media Baja

17 Gestionar constructivas. Media Baja

18 Gestionar disposicion de la Media Baja

parcela.

19 Gestionar disposicion de la Media Baja
edificacion.

20 Gestionar por agua. Media Baja
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21 Gestionar por evacuacion. Media Baja 1
22 Gestionar por electricidad. Media Baja 1
23 Gestionar portales. Media Baja 1
24 | Gestionar tipologia urbanistica. Media Baja 1
25 Gestionar doméstica. Media Baja 1
26 Gestionar tipo. Media Baja 1
27 Gestionar medio ambiente. Media Baja 1
o8 Gestionar proteccién del Media Baja 1
inmueble.
29 Gestionar uso del suelo. Media Baja 1
30 Gestionar estado. Media Baja 1
31 Gestionar razén. Media Baja 1
32 Reporte nominal general de Media Alta 0
casos atendidos.
33 Reporte diario de expedientes Media Alta q
conformados.
34 Reporte anual de expedientes Media Alta Q
conformados.

Tabla 1: Anélisis de Costo

La formula propuesta por la metodologia para la estimacion del costo del software y utilizada en el

caso es la siguiente:

Costo diario de un trabajador= Tarifa horaria (MT) * Trabajador * Tiempo diario.
= $18.00 * 1 trabajador * 8 horas.

= $144.00.

Tomando en cuenta que un trabajador cubano, trabaja 20 dias laborables

= $144.00. *20
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= $2 880.00.

Costo mensual de un trabajador = $2 880.00.

Teniendo en cuenta un tiempo estimado de aproximadamente 9 meses para el desarrollo del proyecto
se determina:

Costo total= $2 880.00. * 9 meses.

=$25920.00

El costo de desarrollo del sistema sera de $ 25 920.00 aproximadamente, lo que en materia econémica
constituye una cifra moderada de dinero con respecto a los beneficios que se evidencian a
continuacion.

2.13.2 Beneficios tangibles e intangibles

Con el disefio de la propuesta de software del proceso de Actualizaciéon del titulo de propiedad, se
contribuird a la rapidez y eficiencia del mismo. Permitira una optimizacion de los tiempos necesarios
para la realizacion de la solicitud, asi para la conformacién del Certifico de Regulaciones Territoriales y
Urbanistica, el Dictamen de Descripcion y tasacion, Medidas y Linderos, y la Resolucién de
Actualizacion. Ademas, la actividad de las personas implicadas se va a realizar de forma eficiente y se
disminuira los errores humanos en la manipulacién de la informacién. También se protegera los datos
cumpliendo los requerimientos funcionales y asi con la expectativa del cliente.

2.13.3 Analisis del costo y beneficios

Con el disefio de la aplicacion se apoyara a la ejecucion del proceso de Actualizaciéon del titulo de
propiedad en las Oficinas de Tramite de la Vivienda ya que permitird la agilizacién de este,
aumentando el nivel de conformidad y satisfaccion de la sociedad. Esta afirmacion se pudo concluir ya
gue anteriormente se realiz6 la estimacion del costo el cual fue de $ 25 920.00 aproximadamente y se
describieron los beneficios que tendra la aplicacion.

2.14 Pruebas

A continuacion, se muestran los casos de pruebas disefiados de aquellos requisitos fundamentales
para testear el software a partir de sus requisitos funcionales, que describe los escenarios que pueden
existir ante las posibles acciones a realizar por el usuario. El resto de las pruebas disefiadas se

encuentran en el documento Anexo de evidencias antes mencionadas.

Nombre del Descripcion Escenarios de Flujo del escenario
requisito general prueba
1. Conformar el Se conforma el EP 1.1: 1. Seleccionar en el botén Inicio la
expediente. expediente del Conformar el opcién sistema de gestion del proceso
ciudadano expediente de actualizacion de titulo de
correctamente propiedad/ConformarExpediente

2. Se muestra la interfaz Conformar

expediente
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3. Se muestra los datos de la persona
en vista.
4. Se insertan los dato
5. Se oprime el botdn guardar y enviar
6. Se cierra la ventana Conformar
Expediente y se muestra el mensaje
de informacion "Los datos se han
adicionado satisfactoriamente”
7. Se adiciona los datos y se actualiza
el listado.

EP 1.2:
Conformar el
expediente

incorrectamente

1. Seleccionar en el boton Inicio la
opcidn sistema de gestion del proceso
de actualizacion de titulo de
propiedad/ConformarExpediente
2. Se muestra la interfaz Conformar
expediente
3. Se muestra los datos de la persona
en vista.

4. Se insertan los datos.

5. Se oprime el botdn guardar y enviar
6. Se muestra un mensaje de error en
los tooltips de los campos seguln

corresponda.

Tabla 2: Conformar Expediente
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Nombre del requisito | Descripcion general | Escenarios de Flujo del escenario
prueba

1.1 Validar Se valida si procede o | EP 1.1: Validar 1. Seleccionar en el boton

Expediente no procede la Expediente Inicio la opcién sistema de
informacion del correctamente gestién del proceso de
Certificado de actualizacion de titulo de
Regulaciones propiedad/Validar
Territoriales y Expediente
Urbanistica y el 2. Se muestra la interfaz
Dictamen de Validar Expediente
Descripcion y 3. Se muestran los campos
Tasacion, Medidas y en vista.
Linderos 4. Se selecciona la opcion

proceder

5. Se oprime el botdn
Guardar y enviar.

6. Se cierra la ventana
Validar Expediente y se
muestra el mensaje de
informacion "Los datos se
han adicionado
satisfactoriamente"

7. Se adiciona los datos y

se actualiza el listado.

EP 1.2: Validar 1. Seleccionar en el boton
Expediente Inicio la opcidn sistema de
incorrectamente gestion del proceso de

actualizacion de titulo de
propiedad/Validar
Expediente.

2. Se muestra la interfaz
Validar Expediente.

3. Se muestran los campos
en vista.

4. Se oprime el boton
Guardar y enviar.

5. Se muestra un mensaje

de error en los tooltips de
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los campos segun
corresponda.
EP 1.3: Validar 1. Seleccionar en el boton
Expediente no procede | Inicio la opcién sistema de
gestion del proceso de
actualizacion de titulo de
propiedad/Validar
Expediente
2. Se muestra la interfaz
Validar Expediente.
3. Se muestran los campos
en vista.
4. Se selecciona la opcién
no proceder.
5. Se muestra el campo
fundamentacién y se
escribe el motivo por el
cual no procede.
6. Se oprime el botén
Guardar y enviar.
7. Se cierra la ventana
Validar Expediente y se
muestra el mensaje de
informacion "Los datos se
han adicionado
satisfactoriamente"
8. Se adiciona los datos y
se actualiza el listado.

Tabla 3: Validar Expediente

De manera parecida se realizaron los casos de prueba a los requisitos restantes. Estos se encuentran
en el documento titulado: Anexos de evidencias.

Conclusiones del capitulo 2

Después de haber realizado todos los diagramas especificados por Prodesoft, se concluye que la
modelacion de los procesos que intervendran durante el desarrollo del sistema proporcionara una
visibn mas completa del producto deseado. El levantamiento de los requisitos funcionales y no
funcionales fue fundamental para lograr un disefio mas acorde para la realizacion del proyecto. El
estudio de la relacion beneficio — costo arroj6 un estimado del proyecto de $ 25 920.0

aproximadamente y se demostro la factibilidad del desarrollo del mismo. Se han disefiado las pruebas
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pertinentes para que la propuesta de software cumpla con los requerimientos planteados.
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Conclusiones

Como resultado de esta investigacion se cumplieron los objetivos propuestos para el disefio del

sistema informatico de apoyo a la gestion del proceso de Actualizacion del titulo de propiedad en las

Oficinas de Tramites de la Vivienda en la provincia de Matanzas, arribando a las siguientes

conclusiones:

1

El estudio realizado sobre los antecedentes, el estado actual de la temética, la bibliografia y
documentos relacionados con el objeto de estudio, permiti6 contar con los elementos

necesarios para dar solucion a la problematica planteada.
Se utilizaron las herramientas de software propuestas por XETID para el disefio del software.

Se realizé el modelado del negocio teniendo en cuenta los pasos que describe Prodesoft para
su realizacion, entre ellos las reglas del negocio, la especificacion de los requisitos funcionales,
el disefio de la base de datos y los diagramas de secuencia, logrando una mayor comprensién

del negocio.

Se realizé la estimacion del costo de implementacion del sistema y el estudio de factibilidad,

arrojando como resultado la factibilidad de la realizacién del sistema informatico.

Las pruebas de software disefladas garantizaran obtener un producto de mayor calidad, que

cumpla con las expectativas del cliente.
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Recomendaciones

Desde el punto de vista del alcance de este proyecto se propone las siguientes recomendaciones:
1. Implementar el sistema informatico basado en la propuesta de la investigacion.
2. Realizar més reportes para mayores facilidades del usuario.
3. Aplicar las pruebas de calidad al haber realizado el sistema informatico.
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Anexos

Anexo 1: Entrevista

Formulario de las preguntas realizadas por la autora a la encargada de las Oficinas de Tramites de la

Vivienda en la provincia de Matanzas.

¢, Qué procesos se realizan en la entidad?, ¢ Como empieza y como termina el tramite de Actualizacion
del titulo de propiedad?, ¢Cual es el marco legal que regula el proceso legal?, y ¢Cuales son los

funcionarios designados para cumplir con cada parte del tramite?

Formulario de las preguntas realizadas por la autora a la Técnica de IPF y al Arquitecto de la

comunidad de las Oficinas de Tramites de la Vivienda en la provincia de Matanzas.
¢, Cudles son los pasos que se debe realizar para tramitar la Actualizacion del titulo de propiedad?,

¢ Quiénes son los encargados de cada etapa del proceso?, ¢Cuales son los reportes o tablas de

informacion que se manejan?

Formulario de las preguntas realizadas por la autora al Licenciado Noel Ramoén Pérez Rosabales,

subdirector juridico de la Direccién Provincial de la Vivienda en Matanzas.
¢ Coémo es el proceso de Actualizacion del titulo de propiedad?

¢, Cual es el fundamento legal de este proceso?, ¢ Valida usted la propuesta de solucion informéatica?
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