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L a  in v e s t ig a c ió n  t ie n e  c o m o  t í t u lo : “ I n v e s t ig a c ió n  d e  m e r c a d o s e n  la  C o r p o r a c ió n  C u b a 

R o n , R o n e r a  C á r d e n a s  p a r a  la  a d q u is ic ió n  d e  u n a  p la n t a  d e s a l in iz a d o r a ’’ , s e  e n c u e n t r a 

f u n d a m e n t a d a p o r la n e c e s id a d q u e t ie n e la e n t id a d o b je t o d e e s t u d io d e   a d q u i r i r u n a 

p la n t a d e s a l in iz a d o r a c o m o p a r t e d e u n a e v a lu a c ió n d e p r o y e c t o s d e i n v e r s i ó n , d e a h í s e 

p la n t e a c o m o o b je t iv o g e n e r a l r e a l iz a r u n a in v e s t ig a c ió n d e m e r c a d o s p a r a l a  a d q u i s i c i ó n 

d e u n a p la n t a d e s a l in iz a d o r a e n la C o r p o r a c ió n C u b a R o n , R o n e r a C á r d e n a s c o m o p a r t e 

d e  u n a  e v a lu a c ió n  d e  p r o y e c t o s  d e  in v e r s ió n .  L a  in v e s t ig a c ió n  f u e  d e f in id a  d e  t ip o 

e x p lo r a t o r ia  y  d e s c r ip t iv a , y a  q u e  e s  u n  t e m a  p o c o  e s t u d ia d o , s e  id e n t i f ic a n  v a r ia b le s y 

p o t e n c ia l id a d e s  p a r a  la  e n t id a d  y  s e  c o n o c e n  la s  c a r a c t e r í s t ic a s  d e  la s  o f e r t a s  e n  e l 

m e r c a d o .  L a  m e t o d o lo g í a  e m p le a d a  e s  p r e d o m in a n t e m e n t e  c u a l i t a t iv a ,  m e d ia n t e  la 

e n t r e v is t a  e n  p r o f u n d id a d ,  t o r m e n t a  d e  id e a s  y  r e v is ió n  d e  d o c u m e n t o s ,  p e r o  e x is t e 

p r e s e n c ia  d e  m e t o d o lo g í a s y t é c n ic a s c u a n t i t a t iv a s  a  lo  la r g o  d e  la  in v e s t ig a c ió n  c o m o : 

m é t o d o  K e n d a l l . E n t r e lo s p r in c ip a le s r e s u l t a d o s s e e n c u e n t r a n la s is t e m a t iz a c ió n d e lo s 

a s p e c t o s t e ó r ic o s r e la c io n a d o s c o n  la t e m á t ic a , e la b o r a c ió n y a p l ic a c ió n d e u n 

p r o c e d im ie n t o p a r a  la in v e s t ig a c ió n d e m e r c a d o s e n  la  a d q u is ic ió n  d e  u n a  p la n t a 

d e s a l in iz a d o r a ,  q u e  p e r m i t ió  e n t r e  a lg u n o s  a s p e c t o s :  la s  c a r a c t e r í s t ic a s  d e l p r o d u c t o , 

s e le c c io n a r  e l  m e r c a d o  d o n d e  s e  a n a l iz ó  la  o f e r t a  y  a n a l iz a r  la  o f e r t a ;  lo g r a n d o  a s í 

s e le c c io n a r la o f e r t a a d e c u a d a p a r a la a d q u is ic ió n d e u n a p la n t a d e s a l in iz a d o r a , s i e n d o l a 

o f e r t a d e f in i t iv a la o f e r t a e s p a ñ o la d e T R A M A S A . 
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T h e r e s e a r c h w o r k t i t le d " M a r k e t r e s e a r c h a t t h e C u b a R o n C o r p o r a t io n , R o n e r a C a r d e n a s 

f o r t h e a c q u is i t io n o f a d e s a l in a t io n p la n t " , is b a s e d o n t h e n e e d o f t h e e n t i t y u n d e r s t u d y t o 

a c q u i r e  a  d e s a l in a t io n  p la n t a s  p a r t o f a n  e v a lu a t io n  o f in v e s t m e n t p r o je c t s , h e n c e  t h e 

g e n e r a l o b je c t iv e is t o c o n d u c t m a r k e t r e s e a r c h f o r t h e a c q u is i t io n o f a d e s a l in a t io n p l a n t a t 

C o r p o r a t io n C u b a R o n , R o n e r a C a r d e n a s a s p a r t o f a n e v a lu a t io n o f i n v e s t m e n t p r o j e c t s . 

T h e r e s e a r c h w a s d e f in e d a s a n e x p lo r a t o r y a n d d e s c r ip t iv e t y p e , s in c e i t i s a  l i t t l e s t u d i e d 

s u b je c t , v a r ia b le s , p o t e n t ia l i t ie s f o r t h e e n t i t y a r e id e n t i f ie d , a n d t h e c h a r a c t e r i s t i c s o f t h e 

o f f e r s in t h e m a r k e t a r e k n o w n . T h e m e t h o d o lo g y u s e d is p r e d o m in a n t ly q u a l i t a t iv e , t h r o u g h 

in - d e p t h  in t e r v ie w s , b r a in s t o r m in g  a n d  r e v ie w  o f d o c u m e n t s , b u t t h e r e  is a  p r e s e n c e  o f 

q u a n t i t a t iv e  m e t h o d o lo g ie s a n d  t e c h n iq u e s t h r o u g h o u t t h e  in v e s t ig a t io n  s u c h  a s  K e n d a l l 

m e t h o d . A m o n g t h e m a in r e s u l t s a r e t h e s y s t e m a t iz a t io n o f t h e t h e o r e t ic a l a s p e c t s r e l a t e d 

t o  t h e  s u b je c t ,  p r e p a r a t io n  a n d  a p p l i c a t io n  o f  a  p r o c e d u r e  f o r  m a r k e t  r e s e a r c h  in  t h e 

a c q u is i t io n o f a d e s a l in a t io n p la n t , w h ic h a l lo w e d b e t w e e n s o m e a s p e c t s : t h e c h a r a c t e r is t ic s 

o f t h e p r o d u c t , s e le c t t h e m a r k e t w h e r e t h e o f f e r w a s a n a ly z e d a n d t h e o f f e r a n a ly z e d ; t h u s 

a c h ie v in g t h e s e le c t io n o f t h e s u i t a b le o f f e r f o r t h e a c q u is i t io n o f a d e s a l i n a t i o n p l a n t , w i t h 

t h e f in a l o f f e r b e in g t h e S p a n is h o f f e r o f T R A M A S A . 
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C o m p e t i r e n la e c o n o m í a a c t u a l s ig n i f ic a e n c o n t r a r f o r m a s d e s a l i r d e la z o n a d e c o n f o r t 

p a r a  s a t is f a c e r m e jo r la s  n e c e s id a d e s  d e  lo s  c l ie n t e s  q u e  la s e m p r e s a s c o m p e t id o r a s . 

T o d a s  la s  o r g a n iz a c io n e s , c o n  y s in  f in e s d e  lu c r o , r e q u ie r e n  u n a  p la n e a c ió n  e f e c t iv a  y 

u n a e s t r a t e g ia  d e m a r k e t in g p r o f u n d a p a r a o p e r a r e n f o r m a e f ic a z . S in e s t o s e s f u e r z o s , 

la s  o r g a n iz a c io n e s  n o  t e n d r í a n  la  c a p a c id a d  p a r a  s a t is f a c e r  a  lo s  c l ie n t e s  o  la s 

n e c e s id a d e s d e o t r o s g r u p o s d e in t e r é s ( F e r r e l l , 2 0 1 2 ) . 

 
L a s  o r g a n iz a c io n e s  h o y  b u s c a n  e l  é x i t o  s in  im p o r t a r  s u  t ip o lo g í a  e n  lo  c u a l  in c id e n 

v a r io s  f a c t o r e s  p a r a  s u  t r iu n f o : e s t r a t e g ia , e m p l e a d o s  d e d ic a d o s , b u e n o s  s is t e m a s  d e 

in f o r m a c ió n  y u n a a p l ic a c ió n e x c e le n t e . S in  e m b a r g o , la s e m p r e s a s q u e e n la a c t u a l id a d 

t ie n e n  é x i t o e n t o d o s lo s á m b i t o s c o m p a r t e n u n r a s g o c o m ú n : e s t á n m u y  c e n t r a d a s e n 

e l c l ie n t e  y  t ie n e n  u n  f i r m e  c o m p r o m is o  c o n  e l m a r k e t in g . E s t a s  e m p r e s a s  c o m p a r t e n 

u n a  d e d ic a c ió n  a b s o lu t a  a  la  c a p t a c ió n ,  a t e n c ió n  y  s a t is f a c c ió n  d e  la s  n e c e s id a d e s  d e 

lo s  c l ie n t e s  e n  lo s  m e r c a d o s  c o n c r e t o s  a  lo s  q u e  s e  d i r ig e n ;  m o t iv a n  a  t o d o s  e n  la 

o r g a n i z a c ió n p a r a q u e a p o r t e n u n a c a l id a d d e p r im e r a y u n v a lo r s u p e r io r a s u s c l ie n t e s , 

lo  q u e  c o n d u c e  a  u n  e le v a d o  g r a d o  d e  s a t is f a c c ió n  p o r p a r t e  d e  e s t o s  ú l t im o s . E s t a s 

o r g a n iz a c io n e s  s a b e n  q u e  s i s e  o c u p a n  d e  s u s  c l ie n t e s , e l r e s u l t a d o s e r á la  o b t e n c ió n 

d e c u o t a d e m e r c a d o y b e n e f ic io s ( I F E S , 2 0 0 4 ) . 

L o  e x p u e s t o  a n t e r io r m e n t e  s e  v e  s u s t e n t a d o  e n  e l  p a p e l  d e  la  in v e s t ig a c ió n  d e 

m e r c a d o s  a s í  c o m o  e n  lo s  c r i t e r io s  e x p u e s t o s  p o r  M a lh o t r a  ( 2 0 0 8 ) ,  e v a lu a n d o  la s 

n e c e s id a d e s  d e  in f o r m a c ió n  y  p r o p o r c io n a n d o  a  la  a d m in is t r a c ió n  c o n o c im ie n t o s 

r e le v a n t e s ,  p r e c is o s ,  c o n f i a b le s ,  v á l id o s ,  a c t u a l iz a d o s  y  q u e  p u e d a n  l le v a r s e  a  la 

p r á c t ic a  s o b r e  t o d o  s i a  e l lo  s e  le  a ñ a d e  e l c r e c ie n t e  a m b ie n t e  c o m p e t i t iv o  q u e  e x is t e 

h o y . L o  q u e  h a  im p l ic a d o  q u e  c a d a  d í a  lo s in v e s t ig a d o r e s d e  m e r c a d o s p a r t ic ip e n  m á s 

e n la t o m a d e d e c is io n e s c o n s id e r a n d o s u c o m p o n e n t e e s t r a t é g ic o . 

A  p a r t i r d e l a ñ o  2 0 1 1  c o m e n z a r o n  e n  C u b a  u n a  s e r ie  d e  t r a n s f o r m a c io n e s e n t o d a s la s 

 
e s f e r a s d e la s o c ie d a d , p e r o s o b r e t o d o e n e l á m b i t o e m p r e s a r ia l c o m o r e s u l t a d o d e  la 

im p le m e n t a c ió n  d e  lo s  L in e a m ie n t o s  d e  la  P o l í t ic a  E c o n ó m ic a  y  S o c ia l d e l P a r t id o  y la 

R e v o lu c ió n  ( 2 0 1 1 ) t r a z a d o s  e n  e l V I C o n g r e s o  d e l P a r t id o  C o m u n is t a  d e  C u b a  ( P C C ) . 

A lg u n a s d e e s t a s t r a n s f o r m a c io n e s s e b a s a n c o m o p la n t e a e l l in e a m ie n t o n ú m e r o 7 y 8 d e l 
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m o d e lo  d e  g e s t ió n  e c o n ó m ic a ,  e n  lo g r a r  q u e  e l  s is t e m a  e m p r e s a r ia l  d e l  p a í s  e s t é 

c o n s t i t u id o p o r e m p r e s a s e f ic ie n t e s , b ie n o r g a n iz a d a s y e f ic a c e s a s í c o m o e l in c r e m e n t o d e 

f a c u l t a d e s a la s d i r e c c io n e s d e la s e n t id a d e s s o b r e la e f ic ie n c ia , e f ic a c i a y e l c o n t r o l e n e l 

e m p le o  d e l  p e r s o n a l ,  lo s  r e c u r s o s  m a t e r ia le s  y  f in a n c ie r o s  q u e  m a n e ja n ,  e n t r e  o t r o s 

a s p e c t o s . O t r o s e le m e n t o s a  r e s a l t a r s o n  lo s q u e  a p a r e c e n  e n lo s l in e a m ie n t o s 1 9 y 2 0 

r e la c io n a d o s c o n la e s f e r a e m p r e s a r ia l , lo s c u a le s p la n t e a n q u e la s e m p r e s a s p o d r á n lu e g o 

d e  c u m p l id a s  s u s  o b l ig a c io n e s  c r e a r  f o n d o s  p a r a  e l  d e s a r r o l lo ,  la s  in v e r s io n e s  y  la 

e s t im u la c ió n d e s u s t r a b a ja d o r e s y q u e lo s in g r e s o s d e lo s t r a b a ja d o r e s y s u s je f e s e s t a r á n 

v in c u la d o s a lo s r e s u l t a d o s q u e s e o b t e n g a n . 

E l M o d e lo  E c o n ó m ic o  y  S o c ia l C u b a n o  d e  D e s a r r o l lo  S o c ia l is t a  a c t u a l iz a d o  a b a r c a  la s 

e s f e r a s  d e  la  p r o d u c c ió n , d is t r ib u c ió n , c a m b io  y c o n s u m o . T ie n e  im p a c t o s e n  t o d o s lo s 

á m b i t o s  c o m o  u n  p r o c e s o  m u l t id im e n s io n a l  e  in t e g r a l  e n  e l  q u e  in t e r v ie n e n  la s 

d i f e r e n t e s a c t iv id a d e s y s e c t o r e s e c o n ó m ic o s y s o c ia le s ; p u n t u a l iz a n d o a d e m á s q u e la s 

e n t id a d e s  e m p r e s a r ia le s  d e  p r o p ie d a d  d e  t o d o  e l  p u e b lo  e s t á n  e n c a r g a d a s  d e 

d e s e m p e ñ a r  d e  m a n e r a  e f e c t iv a  e l  p a p e l  p r in c ip a l  e n  la  p r o d u c c ió n  d e  lo s  b ie n e s  y 

s e r v ic io s  d e  c a r á c t e r  m e r c a n t i l ,  a  p a r t i r d e l p r in c ip io  g e n e r a l d e  c u b r i r s u s  g a s t o s  c o n 

s u s  in g r e s o s ,  o b t e n e r  u t i l id a d e s  y  c u m p l i r  s u s  r e s p o n s a b i l id a d e s  s o c ia le s ,  s ie n d o 

p e r s o n a s  ju r í d ic a s  c o n  d e r e c h o s ,  d e b e r e s  y  o b l ig a c io n e s  p r o p io s ,  q u e  d e s e m p e ñ a n 

f u n c io n e s  in h e r e n t e s  a  s u  n a t u r a le z a  e m p r e s a r ia l  y  p o s e e n  m o d e lo s  d e  g e s t ió n  e n 

c o r r e s p o n d e n c ia   c o n   s u s   c a r a c t e r í s t ic a s   o r g a n iz a c io n a le s ,  e n t r e   e l la s ,  e s c a la s 

p r o d u c t iv a s  y  n iv e le s  c ie n t í f ic o - t e c n o ló g ic o s ,  d e s e m p e ñ a n d o  u n  p a p e l  a c t iv o  e n  la 

e la b o r a c ió n , e je c u c ió n  y  c o n t r o l d e  p r o p u e s t a s  d e  in v e r s io n e s , p la n e s  y  p r e s u p u e s t o s , 

c o n s id e r a n d o  s u s  p o t e n c ia l id a d e s  y  n e c e s id a d e s  y  s ie n d o  r e s p o n s a b le s  d e  s u 

e je c u c ió n  e f ic ie n t e  y  e f ic a z .  ( M o d e lo  E c o n ó m ic o  y  S o c ia l  C u b a n o  d e  D e s a r r o l lo 

S o c ia l is t a , 2 0 1 7 ) 

E l  a n á l is is  d e  lo s  e je s  e s t r a t é g ic o s  e n  la  t r a n s f o r m a c ió n  p r o d u c t iv a  e v id e n c ia  la 

 
n e c e s id a d  d e  id e n t i f ic a r  y  d e s a r r o l la r  a c c io n e s  e n  a q u e l la s  a c t i v id a d e s  c o n  p o t e n c i a l 

e c o n ó m ic o e s t r a t é g ic o y g r a n e f e c t o m u l t ip l ic a d o r p a r a a lc a n z a r e s t e p r o p ó s i t o y 

f o c a l iz a r  e l e s f u e r z o  c ie n t í f ic o ,  t e c n o ló g ic o ,  h u m a n o ,  f in a n c ie r o  y  o r g a n iz a t iv o ,  v ie n d o 

c o m o p u n t o s d e a t e n c ió n la p o s ib i l id a d  d e p r o d u c i r y e x p o r t a r b ie n e s y s e r v ic io s c o n a l t o 
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v a lo r a g r e g a d o a p a r t i r d e u n  r e c u r s o n a t u r a l d is p o n ib le y a l t a m e n t e c o m p e t i t iv o a n iv e l 

m u n d ia l , a d e m á s d e  f a v o r e c e r la  c o n e x ió n  c o n  n u e v o s p a r a d ig m a s t e c n o ló g ic o s a  n iv e l 

in t e r n a c io n a l y la  d i f u s ió n  d e  t e c n o lo g í a s d e  a v a n z a d a a l in t e r io r d e l a p a r a t o p r o d u c t iv o , 

p r o p ic ia n d o  la  s is t e m á t ic a  e le v a c ió n  d e l c o n t e n id o  t e c n o ló g ic o  d e  la  p r o d u c c ió n  a  p a r t i r 

d e  s u  c a p a c id a d  d e  g e n e r a c ió n  d e  v e n t a ja s  c o m p e t i t iv a s  b a s a d a s  e n  la  in n o v a c ió n . 

( B a s e s  d e l P la n  N a c io n a l d e  D e s a r r o l lo  E c o n ó m ic o  y S o c ia l h a s t a  e l 2 0 3 0 : V is ió n  d e  la 

N a c ió n , E je s y S e c t o r e s E s t r a t é g ic o s , 2 0 1 7 ) 

C o m o  p a r t e  d e  la  p o l í t ic a  in v e r s io n is t a  s e  d e m u e s t r a  e n  e l l in e a m ie n t o 8 9 la o r ie n t a c ió n 

d e la s in v e r s io n e s h a c ia  la e s f e r a  p r o d u c t iv a y d e lo s s e r v ic io s , a s í c o m o  a  la 

in f r a e s t r u c t u r a  n e c e s a r ia  p a r a  e l d e s a r r o l lo  s o s t e n ib le , g a r a n t iz a n d o  s u  a s e g u r a m ie n t o 

o p o r t u n o , p a r a g e n e r a r b e n e f ic io s a  c o r t o p la z o . P u n t u a l iz á n d o s e c o n e l lo e n e l 

l in e a m ie n t o  2 3 9  e l p r o g r a m a  h id r á u l ic o  c o n  in v e r s io n e s d e  la r g o  a lc a n c e  p a r a  e n f r e n t a r 

e l im p a c t o  d e l c a m b io c l im á t ic o y m a t e r ia l iz a r la s m e d id a s d e a d a p t a c ió n : la r e u t i l iz a c ió n 

d e l a g u a ; la  c a p t a c ió n  d e  la  l lu v ia ; la  d e s a l in iz a c ió n  d e l a g u a  d e  m a r y la  s o s t e n ib i l id a d 

d e  t o d o s  lo s  s e r v ic io s  a s o c ia d o s ,  q u e  p e r m i t a  a lc a n z a r  y  s u p e r a r  lo s  o b je t iv o s  d e 

d e s a r r o l lo  s o s t e n ib le .  ( L in e a m ie n t o s  d e  la  P o l í t ic a  E c o n ó m ic a  y  S o c ia l d e l P a r t id o  y  la 

R e v o lu c ió n p a r a e l p e r í o d o 2 0 1 6 - 2 0 2 1 , 2 0 1 7 ) 

E s t a s  t e n d e n c ia s  e n  la  g e s t ió n  s e  c o n v ie r t e n  e n  u n  r e t o  p a r a  lo s  e m p r e s a r io s ,  p u e s 

c o m ie n z a n  a  v e r la  n e c e s id a d  d e  im p le m e n t a r t e c n o lo g í a s q u e  a b a r a t e n  s u s c o s t o s d e 

p r o d u c c ió n y a s u v e z m a x im ic e n s u s g a n a n c ia s  y e s p o r e s o q u e la C o r p o r a c ió n C u b a 

R o n , R o n e r a C á r d e n a s , s e h a t r a z a d o u n a s e r ie d e e s t r a t e g ia s p a r a d a r l e c u m p l i m i e n t o a 

la  p o l í t ic a  e c o n ó m ic a  e v id e n c ia d a  e n  lo s  l in e a m ie n t o s .  A lg u n o s  e je m p lo s  d e  e s t a s 

e s t r a t e g ia s s o n : a d q u i r i r u n  e q u ip a m ie n t o  q u e  p e r m i t a  d is m in u i r lo s c o s t o s d i r e c t o s a la 

p r o d u c c ió n v ig e n t e e n t o d a la c a r t e r a d e p r o d u c t o s d e la m is m a , e t c . 

L a d iv e r s i f ic a c ió n d e la s o f e r t a s q u e e x is t e n p a r a o b t e n e r e s e e q u ip a m ie n t o p a r a la R o n e r a 

e s c a d a  v e z m á s a m p l ia , lo  q u e  im p l ic a  la  n e c e s id a d  d e u n a in v e s t ig a c ió n d e m e r c a d o s 

d e b id o  a  q u e  la  e n t id a d  r e q u ie r e  d e  c a r a c t e r í s t ic a s  e s p e c í f ic a s  y  p u n t u a le s  p a r a  s u 

o b t e n c ió n c o m o : p r o c e d e n c ia d e l a g u a a t r a t a r q u e e n e s t e c a s o s e t r a t a d e a g u a d e  m a r , 

t u r b id e z d e l a g u a d e e n t r a d a , c a u d a l d e d is e ñ o , t e m p e r a t u r a d e d is e ñ o , y q u e e l r e s u l t a d o 
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f in a l s e a a g u a t r a t a d a , c r u d a y a g u a p o t a b le , e n t r e o t r o s a s p e c t o s d e p r io r id a d c o m o t e n e r 

e n c u e n t a q u e s u p r o c e d e n c ia s e a r e c o n o c id a e n e l m e r c a d o . 

E n r e la c ió n a lo e x p u e s t o a n t e r io r m e n t e s e p la n t e a e l s ig u ie n t e p r o b l e m a c i e n t í f i c o : e x is t e 

u n a u m e n t o d e lo s c o s t o s d e m a t e r ia s p r im a s q u e s e in c u r r e n e n la C o r p o r a c ió n C u b a R o n , 

R o n e r a  C á r d e n a s  a s o c ia d o s  a  la  p r o d u c c ió n , d e b id o  a  la  in e x is t e n c ia  d e  a g u a  t r a t a d a 

n e c e s a r ia p a r a la o b t e n c ió n d e l p r o d u c t o f in a l . 

E l o b j e t i v o g e n e r a l d e la in v e s t ig a c ió n e s : 

 
 R e a l iz a r u n a in v e s t ig a c ió n d e m e r c a d o s p a r a la a d q u is ic ió n d e u n a p la n t a 

d e s a l in iz a d o r a e n la C o r p o r a c ió n C u b a R o n , R o n e r a C á r d e n a s c o m o p a r t e d e u n a 

e v a lu a c ió n d e p r o y e c t o s d e in v e r s ió n . 

 
O b j e t i v o s e s p e c í f i c o s : 

 
1. .  S is t e m a t iz a r lo s a s p e c t o s t e ó r ic o s r e la c io n a d o s c o n la t e m á t ic a d e in v e s t i g a c i ó n 

d e m e r c a d o s . 

2. .  S e le c c io n a r  e l p r o c e d im ie n t o  a d e c u a d o  p a r a  e l d e s a r r o l lo  d e  la  in v e s t ig a c ió n 

d e m e r c a d o s . 

3. .  A p l ic a r e l p r o c e d im ie n t o e n la e n t id a d o b je t o d e e s t u d io . 

 
E s t a in v e s t ig a c ió n s e g ú n lo s o b je t iv o s e s d e t ip o e x p lo r a t o r ia y d e s c r ip t iv a . L o s m é t o d o s a 

u t i l iz a r s o n : 

M é t o d o s t e ó r ic o s : d ia lé c t ic o m a t e r ia l is t a : in d u c c ió n - d e d u c c ió n , a n á l is is y s í n t e s i s , a n á l i s i s 

ló g ic o e h is t ó r ic o y e l a s c e n s o d e lo a b s t r a c t o a lo c o n c r e t o . 

M é t o d o s e m p í r ic o s : 

 
 C u a l i t a t iv o s : e n t r e v is t a e n p r o f u n d id a d , t o r m e n t a d e id e a s y r e v is ió n d e d o c u m e n t o s . 

 
 C u a n t i t a t iv o s : m é t o d o K e n d a l l . 

 
L a t e s is p r e s e n t a r á la s ig u ie n t e e s t r u c t u r a : 

 
E s t á c o m p u e s t a p o r la in t r o d u c c ió n , d e s a r r o l lo , b ib l io g r a f í a y a n e x o s . 

 
E l C a p í t u l o  1 , “ F u n d a m e n t a c i ó n  t e ó r ic a  s o b r e  in v e s t ig a c ió n  d e  m e r c a d o s ” , e x p o n e  lo s 

e le m e n t o s t e ó r ic o s f u n d a m e n t a le s , a p a r t i r d e la s d e f in ic io n e s d e l p r o d u c t o c o m o p u n t o d e 

p a r t id a  e n  la  in v e s t ig a c ió n  d e  m e r c a d o s ,  s u  d e f in ic ió n  y  a t r ib u t o s ;  la  in v e s t ig a c ió n  d e 

m e r c a d o s , s u c o n c e p c ió n y t e n d e n c ia , a d e m á s d e s u e s t u d io e n la e v a lu a c ió n d e p r o y e c t o s 

d e in v e r s ió n . 
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E l  C a p í t u l o  2 ,  “ P r o p u e s t a  d e l p r o c e d im ie n t o  p a r a  e l d e s a r r o l lo  d e  la  in v e s t ig a c ió n  d e 

m e r c a d o s ” , h a c e u n a c a r a c t e r iz a c ió n d e la e n t id a d o b je t o d e e s t u d io , e x p o n e e l 

p r o c e d im ie n t o c o n s u s r e s p e c t iv a s f a s e s , e t a p a s , p a s o s y t a r e a s q u e s e l l e v a r á a  c a b o e n 

la in v e s t ig a c ió n d e l m e r c a d o d e l p r o d u c t o e n c u e s t ió n y e x p l i c a l o s m é t o d o s y t é c n i c a s a 

e m p le a r e n d ic h o p r o c e d im ie n t o . 

E l C a p í t u l o 3 , “ I n v e s t ig a c ió n d e m e r c a d o s e n la C o r p o r a c ió n C u b a R o n , R o n e r a C á r d e n a s 

p a r a la a d q u is ic ió n d e u n a p la n t a d e s a l in iz a d o r a . ” , e x p o n e lo s r e s u l t a d o s q u e s e o b t u v ie r o n 

a p a r t i r d e la a p l ic a c ió n d e l p r o c e d im ie n t o , u t i l iz a n d o lo s m é t o d o s y t é c n ic a s p la n t e a d a s , l o 

q u e p e r m i t e t o m a r la s d e c is io n e s c o r r e s p o n d ie n t e s q u e d e n c u m p l im ie n t o a l e n f o q u e d e lo s 

o b je t iv o s p la n t e a d o s . 

T a m b ié n  a p a r e c e n  e n  la  in v e s t ig a c ió n  la s  c o n c lu s io n e s  c o r r e s p o n d ie n t e s , lu e g o  d e  lo s 

r e s u l t a d o s  o b t e n id o s  e n  la  in v e s t ig a c ió n ,  la s  r e c o m e n d a c io n e s ,  a n e x o s  y  b ib l io g r a f í a 

c o n s u l t a d a . 
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C a p í t u l o 1 . F u n d a m e n t a c i ó n t e ó r i c a s o b r e i n v e s t i g a c i ó n d e m e r c a d o s . 

 
 

E s t e  c a p í t u lo  t ie n e  c o m o  o b je t iv o  h a c e r u n  a n á l is is d e s d e u n m a r c o t e ó r ic o d e a q u e l lo s 

e le m e n t o s q u e s e r á n a b o r d a d o s e n c a p í t u lo s p o s t e r io r e s r e la c io n a d o s c o n la in v e s t ig a c i ó n 

d e  m e r c a d o s ,  la  c u a l e s  u n o  d e  lo s  a s p e c t o s  m á s  im p o r t a n t e s  d e  la  m e r c a d o t e c n ia . 

A lg u n o s d e lo s e le m e n t o s t e ó r ic o s f u n d a m e n t a le s r e la c io n a d o s c o n e s t e t e m a y d e lo s q u e 

s e  h a b la r á  a  c o n t in u a c ió n  s o n : e l p r o d u c t o , s u  d e f in ic ió n y a t r ib u t o s ; la in v e s t ig a c ió n d e 

m e r c a d o s , s u c o n c e p c ió n y t e n d e n c ia , y s u s e s t u d io s e n la e v a lu a c ió n d e p r o y e c t o s d e 

in v e r s ió n . A c o n t in u a c ió n s e p r e s e n t a e l h i lo c o n d u c t o r d e l c a p í t u lo : ( V e r F ig u r a 1 .1  ) 

 
 

 

F i g u r a 1 . 1 . H i l o c o n d u c t o r d e l c a p í t u l o . 

 
F u e n t e : E la b o r a c ió n p r o p ia . 

 
1 . 1 . E l p r o d u c t o , d e f i n i c i ó n y a t r i b u t o s . 

 
D e n t r o  d e  la s  d i f e r e n t e s á r e a s d e  a c t iv id a d  d e  m a r k e t in g , la  p o l í t ic a  d e l p r o d u c t o  e s e l 

p i la r b á s ic o  e n  e l d e s a r r o l lo  d e  la s  d iv e r s a s  e s t r a t e g ia s  a  r e a l iz a r p o r la  e m p r e s a . L o s 

p r o d u c t o s  y  s e r v ic io s  s e  f a b r ic a n  o  c r e a n  p a r a  o b t e n e r  b e n e f ic io s ,  s a t is f a c e r  la s 

n e c e s id a d e s  d e  lo s  c o n s u m id o r e s  y  d a r  r e s p u e s t a s  v á l id a s  a l  m e r c a d o ;  p o r  t a n t o , 

p o d e m o s  d e c i r  q u e  c o n s t i t u y e n  la  b a s e  d e  c u a lq u ie r  c o n c e p c ió n  d e  m a r k e t in g .  E l 

d e s a r r o l lo  y  la n z a m ie n t o  d e  n u e v o s  p r o d u c t o s  e s  u n a  a c t iv id a d  e m p r e s a r ia l l le n a  d e 

r ie s g o s  e  in c e r t id u m b r e . E l in ic io  e l s ig lo  X X I , e v id e n c ia  c ó m o  lo s  c ic lo s  d e  v id a  d e  lo s 

p r o d u c t o s  s e  e s t á n  a c o r t a n d o  e n  u n a  g r a n  m a y o r í a , p r in c ip a lm e n t e  lo s  c a m b io s e n  la 

d e m a n d a  y e l a u m e n t o  d e la c o m p e t e n c ia . U n p r o d u c t o e s t á c o m p u e s t o p r in c ip a lm e n t e 

p o r u n a s e r ie d e c a r a c t e r í s t ic a s f í s ic a s y d e s e r v ic io q u e s a t is f a c e n o in t e n t a n s a t is f a c e r 

la s  n e c e s id a d e s  d e l  c o m p r a d o r  y  d e b e n  c o r r e s p o n d e r  a  la  id e a  d e  u t i l id a d  q u e  s e 
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e s p e r a  d e  é l ,  a u n q u e  la  t e n d e n c ia  a c t u a l  v ie n e  m a r c a d a  p o r  e l  m a r k e t in g  d e 

p e r c e p c io n e s q u e h a c e p r e f e r i r a lo s d i f e r e n t e s c o n s u m id o r e s u n p r o d u c t o , m á s p o r s u s 

v a lo r e s  e m o c io n a le s  o  e x t e r n o s q u e  p o r la  p r o p ia  u t i l id a d . A s í p u e s , la s p e c u l ia r id a d e s 

d e lo s d i f e r e n t e s p r o d u c t o s e je r c e n  u n  im p o r t a n t e in f lu jo s o b r e la t o t a l id a d d e la p o l í t ic a 

d e  m a r k e t i n g ; p a r a  l le v a r la  a  b u e n  t é r m in o  e s  n e c e s a r io  e v a lu a r s is t e m á t ic a m e n t e  la s 

p o s ib i l id a d e s  d e l  m e r c a d o ,  e s  d e c i r ,  d e t e r m in a r  e l  c o n t e n id o  d e  la s  d i f e r e n t e s 

e s t r a t e g ia s  d e  lo s  p r o d u c t o s  y  s e r v ic io s ,  t a n t o  d e  n u e s t r a  c o m p a ñ í a  c o m o  d e  la 

c o m p e t e n c ia ,  s e le c c io n a r  y  a n a l iz a r  s u s  p r in c ip a le s  c a r a c t e r í s t ic a s ,  a s í  c o m o  lo s 

p r e c io s  f i ja d o s  p a r a  s u  c o m e r c ia l iz a c ió n ,  t o d o  e l lo  c o o r d in a d o  c o n  la  f i lo s o f í a  y 

e s t r a t e g ia s d e m a r k e t in g q u e c o n s id e r e la e m p r e s a ( M u ñ iz , 2 0 1 2 ) . 

U n  p r o d u c t o  e s  u n  c o n ju n t o  d e  c a r a c t e r í s t ic a s  y  a t r ib u t o s  t a n g ib le s  ( f o r m a ,  t a m a ñ o , 

c o lo r . . . ) e in t a n g ib le s ( m a r c a , im a g e n d e e m p r e s a , s e r v ic io . . . ) q u e e l c o m p r a d o r a c e p t a , 

e n  p r in c ip io , c o m o  a lg o  q u e  v a  a  s a t is f a c e r s u s  n e c e s id a d e s . P o r t a n t o , e n  m a r k e t in g 

u n  p r o d u c t o  n o  e x is t e  h a s t a  q u e  n o  r e s p o n d a  a  u n a  n e c e s id a d ,  a  u n  d e s e o .  L a 

t e n d e n c ia a c t u a l e s q u e la id e a d e s e r v ic io a c o m p a ñ e c a d a v e z m á s a l p r o d u c t o , c o m o 

m e d io d e c o n s e g u i r u n a m e jo r p e n e t r a c ió n e n e l m e r c a d o y s e r a l t a m e n t e c o m p e t i t iv o . 

L o s  p r o d u c t o s  s o n  s u s c e p t ib le s  d e  u n  a n á l is is  d e  lo s  a t r ib u t o s  t a n g ib le s  e  in t a n g ib le s 

q u e  c o n f o r m a n  lo  q u e  p u e d e  d e n o m in a r s e  c o m o  s u  p e r s o n a l id a d .  E s t e  a n á l is is  s e 

e f e c t ú a  a  t r a v é s  d e  la  e v a lu a c ió n  d e  u n a  s e r ie  d e  f a c t o r e s  q u e  p e r m i t e n  r e a l iz a r u n a 

d is e c c ió n   d e l   p r o d u c t o ,   p a r t ie n d o   d e   lo s   e le m e n t o s   c e n t r a le s   h a s t a   lo s 

c o m p le m e n t a r io s , p a r a  a  la  v is t a , t a n t o d e lo s n u e s t r o s c o m o d e lo s d e la c o m p e t e n c ia , 

e la b o r a r la  e s t r a t e g ia  d e l m a r k e t in g  q u e  p e r m i t a  p o s ic io n a r e l p r o d u c t o  e n  e l m e r c a d o 

d e la f o r m a m á s f a v o r a b le . 

S e g ú n E s p in o s a  ( 2 0 1 4 ) y H e r n á n d e z ( 2 0 1 7 ) lo s p r in c ip a le s f a c t o r e s s o n : 

 
 N ú c le o , c o m p r e n d e a q u e l la s p r o p ie d a d e s f í s ic a s , q u í m ic a s y t é c n ic a s d e l 

p r o d u c t o , q u e lo h a c e n a p t o p a r a d e t e r m in a d a s f u n c io n e s y u s o s . 

 C a l id a d , v a lo r a c ió n  d e  lo s e le m e n t o s q u e c o m p o n e n e l n ú c le o , e n r a z ó n d e u n o s 

e s t á n d a r e s q u e d e b e n a p r e c ia r o m e d i r la s c u a l id a d e s y p e r m i t e n s e r 

c o m p a r a t iv o s c o n la c o m p e t e n c ia . 

 
 P r e c io , v a lo r ú l t im o d e a d q u is ic ió n . E s t e a t r ib u t o h a a d q u i r id o u n f u e r t e 

p r o t a g o n is m o e n la c o m e r c ia l iz a c ió n a c t u a l d e lo s p r o d u c t o s y s e r v ic io s . 
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 E n v a s e , e le m e n t o d e p r o t e c c ió n d e l q u e e s t á d o t a d o e l p r o d u c t o y t ie n e , ju n t o a l 

d is e ñ o , u n g r a n v a lo r p r o m o c io n a l y d e im a g e n . 

 D is e ñ o , f o r m a  y t a m a ñ o q u e p e r m i t e n , e n m a y o r o m e n o r g r a d o , la id e n t i f ic a c ió n 

d e l p r o d u c t o o la e m p r e s a y , g e n e r a lm e n t e , c o n f ig u r a la p r o p ia p e r s o n a l id a d d e l 

m is m o . 

 
 M a r c a , n o m b r e s y e x p r e s io n e s g r á f ic a s q u e f a c i l i t a n  la id e n t i f ic a c ió n  d e l p r o d u c t o 

y p e r m i t e n s u r e c u e r d o a s o c ia d o a u n o u o t r o a t r ib u t o . H o y e n d í a e s u n o d e lo s 

p r in c ip a le s  a c t iv o s d e la s e m p r e s a s . 

 
 S e r v ic io , c o n ju n t o d e v a lo r e s a ñ a d id o s a u n p r o d u c t o q u e p e r m i t e p o d e r m a r c a r 

la s  d i f e r e n c ia s  r e s p e c t o  a  lo s  d e m á s ;  h o y  e n  d í a  e s  lo  q u e  m á s  v a lo r a  e l 

m e r c a d o ,  d e  a h í  s u  d e s a r r o l lo  a  t r a v é s  d e l  d e n o m in a d o  m a r k e t in g  d e 

p e r c e p c io n e s . 

 I m a g e n  d e l  p r o d u c t o ,  o p in ió n  g lo b a l  q u e  s e  c r e a  e n  la  m e n t e  d e l c o n s u m id o r 

 
s e g ú n  la in f o r m a c ió n r e c ib id a , d i r e c t a o in d i r e c t a m e n t e , s o b r e e l p r o d u c t o , e n s í 

m is m o . 

 I m a g e n  d e  la  e m p r e s a , o p in ió n  g lo b a l a r r a ig a d a  e n  la  m e m o r ia d e l m e r c a d o q u e 

 
in t e r v ie n e  p o s i t iv a  o  n e g a t iv a m e n t e  e n  lo s  c r i t e r io s  y  a c t i t u d e s  d e l c o n s u m id o r 

h a c ia  lo s  p r o d u c t o s .  U n a  b u e n a  im a g e n  d e  e m p r e s a  a v a la ,  e n  p r in c ip io ,  a  lo s 

p r o d u c t o s d e n u e v a c r e a c ió n ; a s í c o m o u n a b u e n a im a g e n d e m a r c a c o n s o l id a a 

la e m p r e s a y a l r e s t o d e lo s p r o d u c t o s d e la m is m a . 

A u n q u e  a f o r t u n a d a m e n t e  la  t e n d e n c ia  a c t u a l  e s  n a v e g a r  e n  la  m is m a  c o r r ie n t e ,  la 

v a lo r a c ió n  q u e  n o r m a lm e n t e  e f e c t ú a  e l c o n s u m id o r d e  u n  p r o d u c t o  s u e le  c o m e n z a r e n 

la  im a g e n  d e  e m p r e s a ,  y e n d o  e n  s e n t id o  d e s c e n d e n t e  h a s t a  e l n ú c le o  d e l m is m o . E l 

c a m in o  s e g u id o  e n  la s  c o m p a ñ í a s ,  p o r  c o n t r a ,  s u e le  in ic ia r s e  e n  la s  p r o p ie d a d e s 

f í s ic a s ,  q u í m ic a s  o  t e c n o ló g ic a s , a s c e n d ie n d o , e n  la  e s c a la  d e  a t r ib u t o s , h a s t a  d o n d e 

s u  m a y o r o  m e n o r ó p t ic a  d e  m a r k e t in g  lo s  s i t ú e . D e  a h í s e  d e s p r e n d e  la  im p o r t a n c ia 

q u e t ie n e e f e c t u a r e s t e t ip o d e d is e c c io n e s o v a lo r a c ió n  d e lo s a t r ib u t o s , y a q u e p e r m i t e 

a p r e c ia r la  m a y o r o  m e n o r a p r o x im a c ió n  e n t r e  lo s v a lo r e s a t r ib u id o s p o r e l c l ie n t e , p o r 

e l m e r c a d o , y la im p o r t a n c ia y a s ig n a c ió n  d e r e c u r s o s c o n c e d id o s  a e s t o s v a lo r e s p o r l a 

e m p r e s a ( M u ñ iz , 2 0 1 2 ) . 
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L a  p e r c e p c ió n  q u e  lo s  c l ie n t e s  t ie n e n  a c e r c a  d e  lo s  p r o d u c t o s  d e s e a d o s , e s  d e c i r s u 

s a t is f a c c ió n  o  n o , d e p e n d e n  e n  g r a n  m e d id a  d e l e s t u d io  d e  m e r c a d o  r e a l iz a d o , d o n d e 

s e o b t e n d r á la in f o r m a c ió n n e c e s a r ia h a s t a l la g a r a la d e c is ió n f in a l . 

A p a r t i r d e l a n á l is is d e la s d e f in ic io n e s d e m e r c a d o p o r d i f e r e n t e s a u t o r e s s e e v id e n c ió u n a 

m a r c a d a  c o in c id e n c ia  e n  a u t o r e s c o m o  B o n t a  y F a r b e r ( 1 9 9 4 ) ; S t a n t o n , E lz e l y W a lk e r 

( 2 0 0 4 ) ; F is c h e r y E s p e jo ( 2 0 0 4 ) ; P in d y c k , R u b in f e ld ( 2 0 0 8 ) , L ó p e z ( 2 0 1 5 ) y B la n c o ( 2 0 1 6 ) , 

p o r lo q u e la a u t o r a c o n c u e r d a c o n la p r o p u e s t a d e e s t a ú l t i m a y e v a l ú a l a n e c e s i d a d d e 

in v e s t ig a r y a s í o b t e n e r lo s r e s u l t a d o s p r e v is t o s . 

1 . 2 . I n v e s t i g a c i ó n d e m e r c a d o s , s u c o n c e p c i ó n y t e n d e n c i a . 

 

L a  in v e s t ig a c ió n  d e m e r c a d o s in c lu y e u n a d e la s f a c e t a s m á s im p o r t a n t e s y f a s c in a n t e s 

d e l m a r k e t in g , f o r m a n d o  p a r t e  in t e g r a l d e  lo s  s is t e m a s  d e  in f o r m a c ió n  d e  m a r k e t in g  o 

d e lo s s is t e m a s d e a p o y o a la t o m a d e d e c is io n e s . 

E s  im p o r t a n t e  r e s a l t a r  q u e  la  in v e s t ig a c ió n  d e  m e r c a d o s  e s  u t i l iz a d a  p o r t o d o  t ip o  d e 

o r g a n iz a c io n e s ,  s e  h a  g lo b a l iz a d o , s e  h a c e  e n  t ie m p o  r e a l , e s  s e n s ib le  y  e s t á  m u c h o 

m á s  in t e g r a d a  c o n  e l  m a r k e t in g  y  c o n  e l  d e s a r r o l lo  d e  p r o d u c t o s .  A d e m á s  d e 

e v id e n c ia r s e  q u e  a lg u n a s  d e  la s  t é c n ic a s  u s a d a s  p a r a  r e a l iz a r la  s o n :  la s  e n c u e s t a s 

t e le f ó n ic a s , p e r s o n a le s  y  e n  l í n e a , s e s io n e s  d e  g r u p o , e n t r e v is t a s  e n  p r o f u n d id a d  y e l 

u s o d e I n t e r n e t c o m o f u e n t e d e in f o r m a c ió n . 

L a  A m e r ic a n  M a r k e t in g  A s s o c ia t io n  ( A M A , 1 9 8 8 ) p r o p o n e  c o m o  d e f in ic ió n  f o r m a l d e  la 

 
in v e s t ig a c ió n  d e  m e r c a d o s q u e  e s la  f u n c ió n  q u e  c o n e c t a  a l c o n s u m id o r , a l c l ie n t e  y a l 

p ú b l ic o  c o n  e l  v e n d e d o r  m e d ia n t e  la  in f o r m a c ió n ,  la  c u a l s e  u t i l iz a  p a r a  id e n t i f ic a r  y 

d e f in i r  la s  o p o r t u n id a d e s  y  lo s  p r o b le m a s  d e l m a r k e t in g ; p a r a  g e n e r a r , p e r f e c c io n a r y 

e v a lu a r  la s  a c c io n e s  d e  m a r k e t in g ;  p a r a  m o n i t o r e a r  e l d e s e m p e ñ o  d e l m a r k e t in g  y 

m e jo r a r s u c o m p r e n s ió n c o m o u n p r o c e s o . 

L a  in v e s t ig a c ió n  d e  m e r c a d o s  e s p e c i f ic a  la  in f o r m a c ió n  q u e  s e  r e q u ie r e  p a r a  a n a l iz a r 

 
e s o s  t e m a s , d is e ñ a  la s t é c n ic a s p a r a  r e c a b a r la  in f o r m a c ió n , d i r ig e  y a p l ic a  e l p r o c e s o 

d e  r e c o p i la c ió n  d e  d a t o s ,  a n a l iz a  lo s  r e s u l t a d o s ,  y  c o m u n ic a  lo s  h a l la z g o s  y  s u s 

im p l ic a c io n e s ( M a lh o t r a , 2 0 0 8 ) . 

E l  d e s a r r o l lo  d e l  t é r m in o  in v e s t ig a c ió n  d e  m e r c a d o s  e s t á  e s t r e c h a m e n t e  l ig a d o  a l 

 
s u r g im ie n t o d e l c o n c e p t o d e l m a r k e t in g e n e l s ig lo X X , s u o r ig e n s e  c o n o c e f o r m a l m e n t e 

e n t r e  1 9 1 0  y  1 9 2 0 . E n  e s t e  p e r io d o  la p r e o c u p a c ió n p r in c ip a l d e la g e r e n c ia s e c e n t r ó 



C  A P Í T U L O 1 . F U N D A M E N T A C I Ó N T E Ó R I C A S O B R E I N V E S T I G A C I Ó N D E M E R C A D O S 

1 0  

 

 

 

 
p r in c ip a lm e n t e e n lo s p r o b le m a s y la s o p o r t u n id a d e s r e la c io n a d o s c o n la p r o d u c c ió n ; e n t r e 

lo s  a ñ o s  1 9 3 0  y  1 9 4 0 ,  e s t a  o r ie n t a c ió n  c a m b ió  a  lo s  p r o b le m a s  y  o p o r t u n id a d e s 

r e la c io n a d o s c o n la d i s t r ib u c ió n ; a p a r t i r d e lo s a ñ o s 4 0 s e in c r e m e n t ó la a t e n c ió n h a c ia l a s 

n e c e s id a d e s y d e s e o s d e l c o n s u m id o r ( K in g , 1 9 6 5 ; Y e r o , 2 0 1 0 ) . 

L a  t a b la  1 . 1  m u e s t r a  la s  d e f in ic io n e s  d e  in v e s t ig a c ió n  d e  m e r c a d o s  a n a l iz a d a s  p o r la 

a u t o r a , a d e m á s d e a u t o r e s c o m o C h is n a l l ( 1 9 9 6 ) H a r r is o n ( 1 9 9 6 ) , M a lh o t r a ( 1 9 9 7 ) , K o t l e r , 

e t . a l , ( 2 0 0 2 ) , D ´ A s t u s , e t . a l , ( 2 0 0 4 ) , D e l C a s t i l lo ( 2 0 0 8 ) y Z ik m u n d y B a b in ( 2 0 0 8 ) . 

A  p a r t i r  d e  lo s  e le m e n t o s  a n t e r io r e s  e s  c r i t e r io  d e  la  a u t o r a  q u e  la  in v e s t ig a c ió n  d e 

m e r c a d o s  e s  la  h e r r a m ie n t a  q u e  g e n e r a  la  in f o r m a c ió n  c o n  u n  a l t o  g r a d o  d e  v a l id e z y 

c o n f ia b i l id a d  p a r a  a y u d a r e n  la  t o m a  d e  d e c is io n e s  e n  c u a n t o  a l m e r c a d o , in c lu y e n d o 

ig u a lm e n t e lo s c l ie n t e s y lo s c o m p e t id o r e s . 

T a b l a 1 . 1 D e f i n i c i ó n d e i n v e s t i g a c i ó n d e m e r c a d o s p o r v a r i o s a u t o r e s . 

 
Autor Definición 

Sandhusen 

(2002) 

Es una recopilación  sistemática, registro, análisis y 

distribución de datos e información sobre los problemas y 

oportunidades de mercadotecnia. 

Randall (2003) La recopilación, el análisis y la presentación de 

información para ayudar a tomar decisiones y a controlar 

las acciones de marketing. 

Kotler; Bloom 

y Hayes (2004) 

Consiste en reunir, planificar, analizar y comunicar de 

manera sistemática los datos relevantes para la situación 

de mercado específica que afronta una organización. 

Perelló (2005) Es la funcion que pone en contacto al consumidor, cliente 

o publico en general con el profesional del marketing a 

traves de la informacion. Informacion utilizada para 

identificar y definir las oportunidades y problemas 

comerciales; generar, adaptar y evuluar las acciones 

comeriales; controlar su desarrollo y fomentar el 

conocimiento del marketing como un proceso. 

Thompson 

(2007) 

Es la sistemática y objetiva identificación, obtención, 

registro, análisis, presentación y distribución de datos e 

información acerca de una situación específica de 

mercadotecnia que enfrenta la empresa, con el propósito 

de mejorar la toma de decisiones para la solución de 

problemas  y/o  la  identificación  de  oportunidades  de 
mercadotecnia. 

Kotler (2008) Es el diseño, obtención, análisis y comunicación 

sistemáticos de los datos y resultados pertinentes para 

una situación específica de mercadotecnia. 

Malhotra 

(2008) 

Dedica su campo de acción a la recopilación, análisis y 

difusión de la información de manera sistemática y 

objetiva, con el propósito de mejorar la toma de 

decisiones relacionadas con la identificación y solución 
de problemas de mercadotecnia. 

 

Fisher (2011) 

Es el proceso sistemático de recopilación e interpretación 

de datos que sirven a la dirección de una empresa para la 

toma de decisiones y para establecer así una correcta 
política del mercado. 

López (2015) Es el proceso de recopilación, análisis y evaluación de 
datos referidos al mercado. 

Hernández 

(2016) 

Es la herramienta de la mercadotecnia que le proporciona 

toda la información a las empresas para añadirle valor y 

cualidades a su producto para hacerlo más atractivo en 

función de los gustos y preferencias del cliente. 

Blanco (2016) Es el proceso donde se recopilan, analizan, procesan y se 

interpretan  los  datos relacionados  con  una  situación 
específica del marketing. 

Zabala (2017) Es un proceso que permite recopilar datos, en función de 

una situación particular de marketing para posteriormente 

interpretarlos y hacer uso de estos. Por tanto, sirve al 

comerciante o empresario para realizar una adecuada 

toma  de  decisiones  y para  lograr  la  satisfacción del 
cliente. 

 
F u e n t e : E la b o r a c ió n p r o p ia . 
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C o n  r e s p e c t o  a  la  c la s i f ic a c ió n  d e  la  in v e s t ig a c ió n  d e  m e r c a d o  e x is t e  u n a  m a r c a d a 

c o in c id e n c ia e n a u t o r e s c o m o P e r e l ló ( 2 0 0 5 ) , M a lh o t r a ( 2 0 0 8 ) , C . E . E . I G a l ic ia , S . A . ( 2 0 1 0 ) 

y L ó p e z ( 2 0 1 5 ) ; p o r lo q u e la a u t o r a c o n c u e r d a c o n la p r o p u e s t a d e e s t a ú l t im a . A p a r t i r d e l 

a n á l is is d e la s c la s i f ic a c io n e s d e la in v e s t ig a c ió n d e m e r c a d o s , s e p u e d e d e t e r m in a r q u e l a 

m is m a c o n s t i t u y e u n p r o c e s o d o n d e in t e r v ie n e n m u c h o s f a c t o r e s a t e n e r e n c u e n t a p a r a 

s u é x i t o f in a l . 

E l  p r o c e s o  d e  la  in v e s t ig a c ió n  d e  m e r c a d o s  e s  u n  c o n ju n t o  d e  p a s o s  s u c e s iv o s  q u e 

d e s c r ib e n la s t a r e a s q u e d e b e r á n r e a l iz a r s e p a r a l le v a r a c a b o u n e s t u d io d e in v e s t i g a c i ó n 

d e m e r c a d o s . L a in v e s t ig a c ió n d e m e r c a d o t r a e c o n s ig o b e n e f ic io s y  o b je t iv o s  q u e 

t r ib u t a n e n e l a n á l is is d e u n a e m p r e s a . 

S e g ú n L u is ( 2 0 1 2 ) , la e m p r e s a q u e lo g r e u n a in f o r m a c ió n c e r c a n a a la  p e r f e c c ió n  d e  l o 

q u e  o c u r r e  e n  e l m e r c a d o  d o n d e  o p e r a , e s t á  e n  m e jo r e s  c o n d ic io n e s  d e  p e n e t r a r e n 

d ic h o  m e r c a d o .  P o r  e l lo ,  e n  la s  c o n d ic io n e s  d e  la  e c o n o m í a  c o n t e m p o r á n e a ,  la s 

o r g a n iz a c io n e s  r e c u r r e n  c a d a  d í a  m á s  a l e s t u d io  d e  s u s  c l ie n t e s  c o n  la  f in a l id a d  d e 

lo g r a r e l m á s a m p l io c o n o c im ie n t o p o s ib le d e l m e r c a d o . 

E s n e c e s a r io , e n  p r im e r lu g a r , q u e  la  e m p r e s a  id e n t i f iq u e  e l m e r c a d o  y  lo s s u je t o s q u e 

 
e n  e l in t e r v ie n e n .  E s t a  c a r a c t e r iz a c ió n  p r im a r ia  c o n s t i t u y e  e l p u n t o  d e  p a r t id a  d e  lo s 

p r o c e d im ie n t o s  d e  in v e s t ig a c ió n  y  s e g u im ie n t o  d e l m e r c a d o y c o n l le v a a l p la n t e a m ie n t o 

y r e s p u e s t a  a u n g r u p o d e in t e r r o g a n t e s c o n o c id a s c o m o la s “ O s ” d e l m e r c a d o , c o n e l 

o b je t iv o  d e  p r e c is a r lo s  e le m e n t o s  q u e  d e t e r m in a n  la  d e m a n d a  d e l m e r c a d o  y , lo  q u e 

e s  m á s  im p o r t a n t e  d e s d e  e l p u n t o  d e  v is t a  d e  la s  d e c is io n e s  e m p r e s a r ia le s  y  d e  s u 

p r o y e c c ió n  e s t r a t é g ic a ,  d e t e r m in a r  q u é  p a r t e  d e  e s a  d e m a n d a  s e  h a  c a p t a d o  o  e s 

f a c t ib le c a p t a r e n lo s m a r c o s p la n i f ic a d o s . 

L a  in v e s t ig a c ió n  d e  m e r c a d o  d e b e  s e r la  c o lu m n a  v e r t e b r a l d e  c u a lq u ie r e s t r a t e g ia  d e 

n e g o c io s . U n a  in v e s t ig a c ió n  d e  m e r c a d e o  h e c h a  c o n  c u id a d o  y c r e a t iv id a d  p a s a  a  s e r 

u n v e h í c u lo  q u e  f a c i l i t a  la  t o m a  d e  d e c is io n e s y u n r a d a l q u e a le r t a a  la e m p r e s a d e la s 

a m e n a z a s y o p o r t u n id a d e s q u e s e a p r o x im a n . 

L a  in v e s t ig a c ió n  d e  m e r c a d o  e s  u n   m é t o d o  p a r a  r e c o p i la r ,  a n a l iz a r  e  in f o r m a r  lo s 

h a l la z g o s  r e la c io n a d o s  c o n  u n a  s i t u a c ió n  e s p e c í f ic a  e n  e l  m e r c a d o .  S e  u t i l iz a  p a r a 

p o d e r  t o m a r  d e c is io n e s  s o b r e :  la  in t r o d u c c ió n  a l m e r c a d o  d e  u n  n u e v o  p r o d u c t o  o 
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s e r v ic io ; l o s  c a n a le s  d e  d is t r ib u c ió n  m á s  a p r o p ia d o s  p a r a  e l p r o d u c t o ; c a m b io s  e n  la s 

e s t r a t e g ia s d e p r o m o c ió n y p u b l ic id a d . 

U n a  in v e s t ig a c ió n  d e  m e r c a d o r e f le ja : c a m b io s e n la c o n d u c t a d e l c o n s u m id o r , c a m b io s 

e n lo s h á b i t o s d e c o m p r a y l a o p in ió n d e lo s c o n s u m id o r e s . 

E l o b je t iv o  d e  t o d a  in v e s t ig a c ió n  e s  o b t e n e r  d a t o s  im p o r t a n t e s  s o b r e  e l m e r c a d o , e n 

q u e  o p e r a  la  e m p r e s a , y  la  c o m p e t e n c ia , lo s  c u a le s  s e r v i r á n  d e  g u í a  p a r a la t o m a d e 

d e c is io n e s ( L u is , 2 0 1 2 ) . 

L a  in v e s t ig a c ió n  d e  m e r c a d o  in v o lu c r a  e l u s o  d e  v a r io s  in s t r u m e n t o s  p a r a  a n a l iz a r la s 

t e n d e n c ia s  d e l  c o n s u m id o r .  A lg u n o s  d e  e s t o s  in s t r u m e n t o s  in c lu y e n :  e n c u e s t a s , 

e s t u d io s e s t a d í s t ic o s , o b s e r v a c ió n , e n t r e v is t a y g r u p o s f o c a le s . L a in v e s t ig a c ió n p r o v e e 

d e in f o r m a c ió n s o b r e e l p e r f i l d e n u e s t r o s c l ie n t e s , in c lu y e n d o  s u s d a t o s d e m o g r á f ic o s y 

p s ic o ló g ic o s .  E s t o s  d a t o s  s o n  c a r a c t e r í s t ic a s  e s p e c í f ic a s  d e l g r u p o  o b je t o , n e c e s a r ia s 

p a r a d e s a r r o l la r u n b u e n p la n d e m e r c a d e o d i r ig id o a l p ú b l ic o p r im a r io . 

 L a  in v e s t ig a c ió n  d e  m e r c a d o  e s  u n a  g u í a  p a r a  la  c o m u n ic a c ió n  c o n  lo s c l ie n t e s 

a c t u a le s y p o t e n c ia le s . 

S i s e  r e a l iz a  u n a  b u e n a  in v e s t ig a c ió n , lo s r e s u l t a d o s a y u d a r á n  a  d is e ñ a r u n a  c a m p a ñ a 

 
e f e c t iv a d e m e r c a d e o , q u e o t o r g u e a lo s c o n s u m id o r e s p o t e n c ia le s la in f o r m a c ió n q u e a 

e s t o s le s in t e r e s a . 

 L a in v e s t ig a c ió n  a y u d a  a id e n t i f ic a r o p o r t u n id a d e s e n e l m e r c a d o . 

 
S i s e  p la n e a  in ic ia r u n  n e g o c io  e n  c ie r t a  lo c a l iz a c ió n  g e o g r á f ic a  y  s e  d e s c u b r e  q u e  e n 

e s e  lu g a r e x is t e  p o c a  c o m p e t e n c ia , e n t o n c e s y a s e h a b r á id e n t i f ic a d o u n a o p o r t u n id a d . 

L a s  o p o r t u n id a d e s  p a r a  e l é x i t o  a u m e n t a n  s i la  r e g ió n  e n  la  q u e  s e  p ie n s a  h a c e r e l 

n e g o c io  e s t á  a l t a m e n t e  p o b la d a  y  lo s  r e s id e n t e s  r e ú n e n  la s  c a r a c t e r í s t ic a s  d e l  g r u p o 

s e le c c io n a d o . 

 L a in v e s t ig a c ió n  d e m e r c a d o m in im iz a lo s  r ie s g o s . 

 
S i  e n  lu g a r  d e  id e n t i f ic a r  o p o r t u n id a d e s  e n  e l  m e r c a d o ,  lo s  r e s u l t a d o s  d e  la 

in v e s t ig a c ió n  in d ic a n  q u e  n o  s e  d e b e  c o n t in u a r c o n  e l p la n  d e a c c ió n , e n t o n c e s e s e l 

m o m e n t o  d e  h a c e r a ju s t e s . P o r e je m p lo , s i lo s h a l la z g o s r e f le ja n  q u e  e l m e r c a d o  e s t á 

s a t u r a d o  c o n  e l t ip o  d e  s e r v ic io  o  p r o d u c t o  q u e  s e  p la n i f ic a  o f r e c e r , e n t o n c e s  t a l v e z 

s e a m e jo r m o v e r s e h a c ia o t r a lo c a l iz a c ió n . 

 L a in v e s t ig a c ió n  d e m e r c a d o id e n t i f ic a  f u t u r o s p r o b le m a s . 
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A  t r a v é s  d e  la  in v e s t ig a c ió n  p u e d e  d e s c u b r i r s e , p o r e je m p lo , q u e  e n  e l lu g a r d o n d e  s e 

p r e t e n d e   e s t a b le c e r  e l n e g o c io ,  e l m u n ic ip io  p la n i f ic a  c o n s t r u i r  u n  p a s o  a  d e s n iv e l o 

u n a r u t a  a l t e r n a  c o n  e l p r o p ó s i t o  d e  a l iv ia r la c o n g e s t ió n d e t r á n s i t o . S e  h a id e n t i f ic a d o 

u n p o s ib le p r o b le m a . 

 L a in v e s t ig a c ió n  d e m e r c a d o a y u d a a e v a lu a r e l r e s u l t a d o d e lo s e s f u e r z o s . 

 
C o n  la  in v e s t ig a c ió n  p u e d e  d e t e r m in a r s e  s i  s e  h a  lo g r a d o  la s  m e t a s  y  lo s  o b je t iv o s 

p r o p u e s t o s a l in ic ia r e l n e g o c io . 

L a s  o r g a n iz a c io n e s  q u e  p r a c t ic a n  e l  c o n c e p t o  d e  m e r c a d e o  t ie n d e n  a  v e r  la 

in v e s t ig a c ió n  d e  m e r c a d o  c o m o  u n  s is t e m a  d e  in v e s t ig a c ió n .  E s t e  c o n c e p t o  s u g ie r e 

q u e  lo s r e c u r s o s y la s a c t iv id a d e s d e la s o r g a n iz a c io n e s d e b e n e n f o c a r s e d e u n a f o r m a 

in t e g r a d a  e n  la s  n e c e s id a d e s  y  d e s e o s  d e l  c o n s u m id o r .  E n  la  m e d id a  q u e  u n a 

o r g a n iz a c ió n  a d o p t a  e s t e  c o n c e p t o , la  in v e s t ig a c ió n  d e  m e r c a d o  s e  p e r c ib e  c o m o  u n a 

m a n e r a  d e  in t e g r a r  la s  a c t iv id a d e s  d e  la s  o r g a n iz a c io n e s  y  e n f o c a r la s  a  la s 

n e c e s id a d e s d e m e r c a d e o ( A lm e id a , 2 0 0 9 ) . 

D e  ig u a l f o r m a  s e  p u e d e  v e r r e f le ja d o  e n  e l a n á l is is m á s p u n t u a l d e  in v e s t ig a c io n e s e n 

m e r c a d o s in t e r n a c io n a le s . 

E l c o n o c im ie n t o  d e  la  e s t r u c t u r a  y  la  e v o lu c ió n  d e  lo s  m e r c a d o s  in t e r n a c io n a le s  e s  u n 

r e q u is i t o  f u n d a m e n t a l p a r a  la s  e m p r e s a s , a s í c o m o  p a r a la s I n s t i t u c io n e s d e A p o y o a l 

C o m e r c io . L a s e m p r e s a s q u e r a s t r e a n e l m e r c a d o m u n d ia l e n b u s c a d e  o p o r t u n id a d e s 

p a r a  d iv e r s i f ic a r p r o d u c t o s y m e r c a d o s ( a d e m á s d e  p r o v e e d o r e s ) y la s I n s t i t u c io n e s d e 

A p o y o  a l  C o m e r c io  ( q u e  s e  e n c a r g a n  d e  e s t a b le c e r  la s  p r io r id a d e s  e n  t é r m in o s  d e 

p r o m o c ió n  d e l c o m e r c io ) , n e c e s i t a n in f o r m a c ió n e s t a d í s t ic a d e t a l la d a s o b r e e l c o m e r c io 

in t e r n a c io n a l p a r a u t i l iz a r s u s r e c u r s o s d is p o n ib le s c o n m a y o r e f ic ie n c ia . 

L a c o m e r c ia l iz a c ió n  e x t e r n a e s t á c o n d ic io n a d a  p o r d iv e r s o s f a c t o r e s . 

1 . L o s f a c t o r e s e n d ó g e n o s : lo s p r o p io s d e la e m p r e s a . 

2 . L o s f a c t o r e s e x ó g e n o s : lo s f a c t o r e s a je n o s a e l la . 

E n t r e lo s f a c t o r e s e n d ó g e n o s s e p u e d e n c i t a r : 

 L a c a p a c id a d d e p r o d u c c ió n  d e la  e m p r e s a : p a r a p o d e r c u b r i r lo s r e q u e r im ie n t o s 

d e la d e m a n d a e x t e r n a . 

 R e c u r s o s p r o p io s : p a r a h a c e f r e n t e a l e x p o r t a d o r . 
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 E s t r u c t u r a  d e  c o m e r c ia l iz a c ió n :  s e  r e f ie r e  a  la  e s t r u c t u r a  o r g a n iz a c io n a l d e  la 

e m p r e s a p a r a a lc a n z a r lo s o b je t iv o s e s t a b le c id o s e n e l p r o y e c t o d e l e x p o r t a d o r . 

 C o n o c im ie n t o s  d e  lo s  m e r c a d o s :  y  d e  la  m e c á n ic a  e x p o r t a d o r a  lo s  q u e  e s t á 

d i r e c t a m e n t e  l ig a d o  a  lo s e je c u t iv o s q u e  c o n f o r m a n  la  e s t r u c t u r a  o r g a n iz a c io n a l 

d e la e m p r e s a . 

 C o n d ic io n e s  d e  c a l id a d :  e s  d e c i r  s i  la  m is m a  s e  a ju s t a  a  lo s  r e q u e r im ie n t o s 

 
im p u e s t o s p o r e l m e r c a d o in t e r n a c io n a l . 

 
 D e p a r t a m e n t o  d e  c o n t r o l  d e  la  c a l id a d :  p r o p io  d e  la  e m p r e s a ;  q u e  e v i t e  la 

r e m is ió n  d e  u n  p r o d u c t o  q u e  n o  a c r e d i t e  la s  c o n d ic io n e s  im p u e s t a s  p o r  e l 

m e r c a d o  in t e r n a c io n a l . E l lo , in d e p e n d ie n t e m e n t e d e lo s c o n t r o le s d e c a l id a d q u e 

s e e f e c t ú a n s o b r e n u e s t r o s p r o d u c t o s p o r p a r t e d e lo s o r g a n is m o s 

in t e r n a c io n a le s d e c o n t r o l d e c a l id a d , d e s ig n a d o s p o r n u e s t r o s c o m p r a d o r e s . 

 N iv e l  d e  d e m a n d a  in t e r n a :  e l lo  im p l ic a  q u e  la  e m p r e s a  d e b e  a d e c u a r  s u 

c a p a c id a d  d e  p r o d u c c ió n  y  e v e n t u a lm e n t e  t e c n o ló g ic a ,  a  f in  d e  c u b r i r  la s 

n e c e s id a d e s  d e l m e r c a d o  e x t e r n o ,  s in  d e s c u id a r  la s  n e c e s id a d e s  d e l m e r c a d o 

in t e r n o q u e h a l le v a d o t ie m p o y e s f u e r z o a la s e m p r e s a s p a r a d e s a r r o l la r . 

 T e n e r e n c u e n t a la s d e c is io n e s d e la e x p o r t a c ió n . 

 
L o s f a c t o r e s e x ó g e n o s s e c la s i f ic a n e n : e x ó g e n o s n a c io n a le s ( p r o p io s d e l p a í s 

e x p o r t a d o r ) y e x ó g e n o s in t e r n a c io n a le s ( p r o p io s d e l p a í s im p o r t a d o r ) . 

L o s f a c t o r e s e x ó g e n o s n a c io n a le s p u e d e n s e r : 

 
 U b ic a c ió n  g e o g r á f ic a :  r e la c io n a   la s  d is t a n c ia s   c o n  e l  p a í s  c o m p r a d o r  y  la s 

in c id e n c ia s  d e l t r a n s p o r t e  in t e r n a c io n a l y e l s e g u r o  in t e r n a c io n a l . E s d e c i r q u e  a 

m a y o r  d is t a n c ia  m a y o r  s e r á  e l  c o s t e  d e l  t r a n s p o r t e  in t e r n a c io n a l  y  m a y o r e s 

s e r á n lo s r ie s g o s . e s t o s m a y o r e s c o s t o s d e t a r i f a s d e t r a n s p o r t e y s e g u r o r e c a e n 

s o b r e e l v a lo r d e l p r o d u c t o q u e s e p r e t e n d e d is t r ib u i r . 

 P o l í t ic a  d e  c o m e r c io  e x t e r io r :  la  p o l í t ic a  e s t a b le c id a  p o r  e l  g o b ie r n o  e n  e s t e 

t e r r e n o . S e r e la c io n a  c o n lo s e s t í m u lo s f is c a le s y f in a n c ie r o s o f ic ia le s . 

 E s t r u c t u r a  d e  p r o m o c ió n  d e  e x p o r t a c io n e s  o f ic ia l :  s e  r e f ie r e  a  la  p a r t ic ip a c ió n 

d i r e c t a d e l e s t a d o e n e l d e s a r r o l lo d e la s e x p o r t a c io n e s . 

 D is p o n ib i l id a d  d e  m e d io  d e  t r a n s p o r t e :  c a n t id a d  y  c a l id a d  d e  lo s  m is m o s , 

in f r a e s t r u c t u r a s y s e r v ic io s o p e r a c io n a le s p a r a le lo s e n e s t e t e r r e n o . E s d e c i r q u e 
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c u a n d o  u n  p a í s t ie n e  u n a  e s t r u c t u r a  p o r t u a r ia  o  c a m in o s  v í a s f é r r e a s e f ic ie n t e s 

t a m b ié n a f e c t a n e l b u e n f u n c io n a m ie n t o d e l in t e r c a m b io d e m e r c a d e r í a s . 

 F u e n t e s   d e   in f o r m a c ió n :   c a n c i l le r í a s ,  c á m a r a s   b in a c io n a le s ,  e m b a ja d a s , 

e m p r e s a s  p r iv a d a s  d e  s e r v ic io s  c o m e r c ia le s ,  b a n c o s  d e  d a t o s ,  p ú b l ic o s  y 

p r iv a d o s d iv e r s o s e in t e r n e t . 

 P o s ib i l id a d e s  d e  a c c e s o  a  m a t e r ia s  p r im a s  y  b ie n e s  im p o r t a d o s  : c o m o  n u e s t r o 

 
c a s o  p o r lo s r e g í m e n e s o f ic ia le s d e  a d m is ió n  t e m p o r a l d e m e r c a d e r í a y e l d r a w - 

b a c k :  q u e  p e r m i t e  la  m e jo r a  d e  la  c a l id a d  y  e v e n t u a lm e n t e  e l  c o s t o  d e  u n 

p r o d u c t o  d e  n u e s t r a  f a b r ic a c ió n ;  e n  v i r t u d  d e  q u e  d ic h o  r e g í m e n e s  p e r m i t e 

a c c e d e r  a l  m e r c a d o  in t e r n a c io n a l  p a r a  la  o b t e n c ió n  d e  m a t e r ia  p r im a s  e 

in s u m o s ; in c lu s o  e le m e n t o s  d e  e n v a s e  y  e m b a la je  , e n  m e jo r e s c o n d ic io n e s d e 

c a l id a d  y  p r e c io s  l ib e r a n d o  d e l p a g o  d e  im p u e s t o s a  la  im p o r t a c ió n  e n  e l p r im e r 

c a s o o d e s u r e s t i t u c ió n e l  s e g u n d o c a s o . 

 N iv e l d e  in f la c ió n  la  in e s t a b i l id a d  m o n e t a r ia  o b l ig a  a  p r o v e e r p e r m a n e n t e m e n t e 

lo s  c o s t o s  y  c o n d ic io n e s  d e  v e n t a ;  lo s  q u e  a f e c t a  n u e s t r a  c o n t in u id a d  e n  e l 

m e r c a d o in t e r n a c io n a l . 

 N iv e l  d e  e n d e u d a m ie n t o  e x t e r n o :  q u e  p u e d e  c o n d ic io n a r  e l  f lu jo  d e  la s 

im p o r t a c io n e s  o  lo s  e s t í m u lo s  f is c a le s  o  f in a n c ie r o s  a  la  e x p o r t a c ió n  e 

im p o r t a c ió n . 

 C o n v e n io s  b i la t e r a l e s  y  m u l t i la t e r a le s  d e  c o m e r c io :  c o m o  lo s  a c u e r d o s  d e 

A . L . A . D . I  y  M e r c o s u r ,  q u e  h a n  g e n e r a d o  u n  im p o r t a n t e  in c r e m e n t o  d e 

in t e r c a m b io d e b ie n e s o s e r v ic io s e n t r e lo s p a í s e s m ie m b r o s . 

E n t r e lo s f a c t o r e s e x ó g e n o s in t e r n a c io n a le s , s e p u e d e n c i t a r : 

 
 U b ic a c ió n  g e o g r á f ic a : e s c o m p a t ib le  p o r lo e x p u e s t o a n t e r io r m e n t e . 

 
 C o n d ic io n e s  d e  m e r c a d o  s u  s i t u a c ió n  s o c io e c o n ó m ic a  in t e r n a :  e l  d é f ic i t  e n  la 

b a la n z a c o m e r c ia l ( c a í d a d e la s im p o r t a c io n e s ) . 

 P r e f e r e n c ia s :  m o d a l id a d e s  d e  c o n s u m o  o  u s o  d e  lo s  c o n s u m id o r e s  o  u s u a r io s ; 

d is t a n c ia c u l t u r a le s . 

 A c t i t u d  d e  la  d e m a n d a  f r e n t e  a l  o r ig e n  d e  la  m e r c a d e r í a ,  c o m p le t a m e n t e  s i 

 
a lg u n a  d e  la s  e m p r e s a s  d e l  p a í s  e x p o r t a d o r  n o  h a  t e n id o  e n  c u e n t a ,  c o n 

a n t e r io r id a d l a s 5 C d e la e x p o r t a c ió n . 
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 L a  c o m p e t e n c ia  lo c a l  ( d e l  p a í s  im p o r t a d o r )  e  in t e r n a c io n a l  c a r a c t e r í s t ic a s  d e l 

p r o d u c t o ,  s e r v ic io  d e  p o s v e n t a ,  p r e c io ,  c a n a le s  d e  d is t r ib u c ió n ,  e s t r u c t u r a  d e l 

p a í s im p o r t a d o r ,  r e p r e s e n t a c ió n o a s o c ia c ió n , f u e r z a s d e v e n t a s . 

 B a r r e r a s  a  la  im p o r t a c ió n :  a r a n c e la r ia s  – p a r a  – a r a n c e la r ia s  – m o n e t a r ia s - 

p o l í t ic a s - s a n i t a r ia s . e t c . 

 T r a n s p o r t e  y  c o m u n ic a c io n e s :  l a  in f r a e s t r u c t u r a  p o r t u a r ia ,  r u t a s ,  v í a s  f é r r e a s , 

 
m e d io s d e c o m u n ic a c ió n  a v a n z a d a , e t c . 

 
L a  in v e s t ig a c ió n  d e  m e r c a d o  s e r á  v a l io s a  e n  la  m e d id a  q u e  lo s d a t o s r e c o p i la d o s y la s 

f u e n t e s u s a d a s p a r a o b t e n e r lo s s e a n v a l io s a s , p o r lo c u a l s e d e b e n c o n s u l t a r : 

1. .  F u e n t e s d e l G o b ie r n o : e c o n o m í a , e s t a d í s t ic a y c e n s o , a d u a n a . 

 
2. .  F u e n t e s d e la I n d u s t r ia : c á m a r a s y a s o c ia c io n e s , p u b l ic a c io n e s . 

 
3. .  F u e n t e s d e N e g o c io s . 

 
4. .  I n f o r m a c ió n   g e n e r a l :   r e v is t a s   y   r e p o r t e s ,   p u b l ic a c io n e s   d e   n e g o c io 

s , p u b l ic a c io n e s d e l s e c t o r , í n d ic e s . 

5. .  U n iv e r s id a d e s , I n s t i t u t o s t e c n o ló g ic o s , C e n t r o d e e s t u d io s p a r a e x p o r t a r . 

 
6. .  O f ic in a s   c o m e r c ia le s   d e   la s   e m b a ja d a s ,   o r g a n is m o s   in t e r n a c io n a le 

s , e s t a d í s t ic a s , c u e s t io n a r io s , in t e r v ie w s . 

7. .  C o r r e o  e le c t r ó n ic o  y  c h a t  c o n  lo s  a g r e g a d o s  d e  o f ic in a s  c o m e r c ia le s  e n 

e l e x t e r io r . 

8. .  I n t e r n e t ( S a r m ie n t o , 2 0 1 1 ) . 

 
P a r a  l le v a r a  c a b o  la s in v e s t i g a c io n e s e n  m e r c a d o  in t e r n a c io n a le s a  d e c i r d e  F is c h e r y 

N a v a r r o ,  ( 1 9 8 1 ) ;  B e n a s s in i ,  ( 1 9 9 2 ) ;  H a r p e r  y  W e s t f a l l ,  ( 1 9 8 1 ) ;  C h is n a l l ,  ( 1 9 9 6 )  y 

M a lh o t r a , ( 1 9 9 6 ) s e d e b e n c o n s id e r a r lo s s ig u ie n t e s a m b ie n t e s : 

 A m b ie n t e  d e l  m e r c a d o :  d e n t r o  d e l  a m b ie n t e  d e  m e r c a d o  s e  d e b e  t e n e r  e n 

c u e n t a  lo s p r o d u c t o s d is p o n ib le s , la s p o l í t ic a s d e p r e c io , e l c o n t r o l d e lo s m e d io s 

p o r p a r t e  d e l g o b ie r n o , la  a c t i t u d  d e l p ú b l ic o h a c ia la p u b l ic id a d y la e f ic ie n c ia d e l 

s is t e m a d e p r o d u c c ió n . 

 A m b ie n t e  g u b e r n a m e n t a l : d e n t r o  d e l a m b ie n t e g u b e r n a m e n t a l s e d e b e t e n e r e n 

c u e n t a  la s le y e s a m b ie n t a le s , lo s  t r a t a d o s in t e r n a c io n a le s , e l t ip o  d e  g o b ie r n o y 

la m a n ip u la c ió n d e l m e r c a d o . 
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 A  m b ie n t e e c o n ó m ic o : d e n t r o d e l a m b ie n t e e c o n ó m ic o s e d e b e t e n e r e n c u e n t a e l 

P I B ,  la  d is t r ib u c ió n  d e l  in g r e s o ,  la s   t a s a s  d e l  c r e c im ie n t o  d e m o g r á f ic o  y  la s 

t e n d e n c ia s d e l s e c t o r d o n d e p r e t e n d e m o s in g r e s a r . 

 A m b ie n t e e s t r u c t u r a l : d e n t r o d e l a m b ie n t e e s t r u c t u r a l s e d e b e t e n e r e n c u e n t a , l a 

a c c e s ib i l id a d  a  lo s  m e r c a d o s  ( la s  c o m u n ic a c io n e s  e n  g e n e r a l  t a le s  c o m o  e l 

t r a n s p o r t e , la s t e le c o m u n ic a c io n e s ,  lo s s e r v ic io s d e c o r r e o , e t c . ) . 

 A m b ie n t e  in f o r m a t iv o  y  t e c n o ló g ic o :  d e n t r o  d e l  a m b ie n t e  t e c n o ló g ic o  s e  d e b e 

t e n e r e n  c u e n t a  lo s  s is t e m a s  d e  in f o r m a c ió n  y c o m u n ic a c ió n , la  in f r a e s t r u c t u r a 

d e c o m p u t a d o r a s , e l u s o d e e q u ip o s y e l d e s a r r o l lo c ie n t í f ic o y u n iv e r s i t a r io . 

 A m b ie n t e  s o c io c u l t u r a l :  d e n t r o  d e l  a m b ie n t e  s o c io c u l t u r a l  s e  d e b e  t e n e r  e n 

c u e n t a  lo s v a lo r e s , e l g r a d o  d e  a l f a b e t is m o , e l id io m a , la  r e l ig ió n y lo s  p a t r o n e s 

d e c o m u n ic a c ió n . 

 A m b ie n t e  le g a l :  d e n t r o  d e l a m b ie n t e  le g a l s e  d e b e  t e n e r  e n  c u e n t a  la s  le y e s  , 

d e c r e t o s , r e g la m e n t o s , o r d e n a n z a s , e d ic t o s , c o n s t i t u c io n e s lo c a le s , c o n v e n io s , 

t r a t a d o s ,  a c u e r d o s  b i la t e r a le s  o  m u l t i la t e r a le s  q u e  s e  h a y a n  f i ja d o ,  a d e m á s  e l 

e x p e r t o  e n la in v e s t ig a c i ó n d e m a r k e t in g in t e r n a c io n a l d e b e c o n o c e r t o d a s e s t a s 

e s t r u c t u r a s , e n t r a m a d o s ju r í d ic o s , q u e r e g u la n a u n p a í s . 

E l m a r k e t in g  t ie n e  g r a n  im p o r t a n c ia  p a r a  a lc a n z a r lo s  o b je t iv o s d e la s e m p r e s a s , s o b r e 

t o d o  e n lo s m o m e n t o s a c t u a le s d o n d e s e h a d e s a r r o l la d o e n g r a n m e d id a la t e c n o lo g í a , 

s ie n d o  la  a d q u is ic ió n  d e  u n  e q u ip a m ie n t o  e n  lo s  m e r c a d o s  a  n iv e l in t e r n a c io n a l ,  u n a 

a l t e r n a t iv a p a r a e l f u t u r o é x i t o e m p r e s a r ia l . 

E l m a r k e t in g e s t á e s t r e c h a m e n t e r e la c io n a d o c o n la in v e s t ig a c ió n d e m e r c a d o s , y a q u e l a 

 
f u n c ió n d e e s t e ú l t im o f u n d a m e n t a lm e n t e e s t r a n s f o r m a r lo s d a t o s b r u t o s e n in f o r m a c i ó n y 

e m p le a r la  c o n  e f ic ie n c ia , p u e s g r a n  c a n t id a d  d e d a t o s p u e d e r e c a e r s e t a n t o d e f u e n t e s 

e x t e r n a s c o m o d e s d e d e n t r o d e la e m p r e s a . E l r e t o e s u t i l iz a r e in t e r p r e t a r e s t o s d a t o s 

p a r a q u e s e c o n v ie r t a n e n in f o r m a c ió n ú t i l , a y u d a a la t o m a d e d e c is io n e s d e la d i r e c c i ó n y 

f u n d a m e n t a r  la s  e s t r a t e g ia s  a s í  c o m o  c o n o c e r  la  d e m a n d a  y  la  o f e r t a  d e l s e c t o r  d e 

e s t u d io s p a r a d e m o s t r a r s i e x is t e u n h u e c o o la g u n a e n e l m e r c a d o . ( B la n c o , 2 0 1 6 ) 

A  d e c i r d e  L u is  ( 2 0 1 2 ) , c o n  la  in v e s t ig a c ió n  d e  m e r c a d o s p u e d e  d e t e r m in a r s e  s i s e  h a 

 
lo g r a d o  la s  m e t a s  y  lo s o b je t iv o s p r o p u e s t o s a l in ic ia r e l n e g o c io . A d e m á s p r o p o r c io n a 

c o n o c e r la s c a r a c t e r í s t ic a s a f o n d o d e l m e r c a d o m e t a , p o r lo r e s u l t a d e s u m a i m p o r t a n c i a 



C  A P Í T U L O 1 . F U N D A M E N T A C I Ó N T E Ó R I C A S O B R E I N V E S T I G A C I Ó N D E M E R C A D O S 

1 8  

 

 

 

 
p a r a  a n t ic ip a r s e  a n t e  la s  e s t r a t e g ia s  d e  la  c o m p e t e n c ia ,  d e s c u b r i r  la s  f o r t a le z a s  y 

d e b i l id a d e s d e  la  o r g a n iz a c ió n , m in im iz a r lo s r ie s g o s y a  p a r t i r d e  a h í  a lc a n z a r v e n t a ja 

c o m p e t i t iv a ;  a d e m á s  a  t r a v é s  d e  la s  e n c u e s t a s  q u e  s e  e la b o r a n  e n  e l p r o c e s o  d e 

in v e s t ig a c ió n s e lo g r a c o n o c e r lo s v e r d a d e r o s d e s e o s y n e c e s id a d e s d e lo s c o n s u m id o r e s , 

in f o r m a c ió n  v a l io s a  q u e  le  o t o r g a  a  la  e n t id a d  la  p o s ib i l id a d  d e  o f e r t a r u n  p r o d u c t o  q u e 

s a t is f a g a d e f o r m a ó p t im a la s e x p e c t a t iv a s d e lo s c l ie n t e s y d e e s t a m a n e r a s e l o g r a d a r l e 

c u m p l im ie n t o a l o b je t iv o s o c ia l q u e p o s e e e l m a r k e t in g . 

1 . 3 .   I n v e s t i g a c i ó n d e m e r c a d o s , e n l o s e s t u d i o s d e e v a l u a c i ó n d e p r o y e c t o s d e 

i n v e r s i ó n . 

U n  e s t u d io  d e  m e r c a d o  d e b e  s e r v i r  p a r a  t e n e r  u n a  n o c ió n  c la r a  d e  la  c a n t id a d  d e 

p r o v e e d o r e s q u e t e n d r á n e l b ie n o s e r v ic io q u e s e p ie n s a a d q u i r i r , d e n t r o d e u n e s p a c io 

d e f in id o ,  d u r a n t e  u n  p e r io d o  d e  m e d ia n o  p la z o  y  a  q u é  p r e c io  e s t á n  d is p u e s t o s  a 

v e n d e r lo .  A d ic io n a lm e n t e ,  e l e s t u d io  d e  m e r c a d o  v a  a  in d ic a r  s i la s  c a r a c t e r í s t ic a s  y 

e s p e c i f i c a c io n e s  d e l  s e r v ic io  o  p r o d u c t o  c o r r e s p o n d e n  a  la s  q u e  d e s e a  c o m p r a r  e l 

c l ie n t e .  D i r á  ig u a lm e n t e  q u é  t ip o  d e  p r o v e e d o r e s  t ie n e  e l  p r o d u c t o  d e s e a d o ,  lo  c u a l 

s e r v i r á  p a r a  o r ie n t a r  la  in v e r s ió n .  D a r á  la  in f o r m a c ió n  a c e r c a  d e l p r e c io  a p r o p ia d o  a 

p a g a r s e g ú n  l a  o f e r t a  s e le c c io n a d a  e n  c o m p a r a c ió n  c o n  la  c o m p e t e n c ia  e v a lu a d a . P o r 

o t r a  p a r t e , c u a n d o  e l e s t u d io  s e  h a c e  c o m o  p a s o  in ic ia l d e  u n  p r o p ó s i t o  d e  in v e r s ió n , 

a y u d a  a  c o n o c e r  e l  t a m a ñ o  in d ic a d o  d e l  n e g o c io  p o r  in s t a la r ,  c o n  la s  p r e v is io n e s 

c o r r e s p o n d ie n t e s  p a r a  la s  a m p l ia c io n e s  p o s t e r io r e s ,  c o n s e c u e n t e s  d e l  c r e c im ie n t o 

e s p e r a d o  d e  la  e m p r e s a .  F in a lm e n t e ,  e l  e s t u d io  d e  m e r c a d o  d e b e r á  e x p o n e r  lo s 

c a n a le s  d e  d is t r ib u c ió n  a c o s t u m b r a d o s  p a r a  e l t ip o  d e  b ie n  o  s e r v ic io  q u e  s e  d e s e a 

c o lo c a r y c u á l e s s u f u n c io n a m ie n t o ( C o t r in a , 2 0 0 5 ) . 

L a s  f u n c io n e s  o  e l t r a b a jo  e n  la s  o r g a n iz a c io n e s  g e n e r a lm e n t e  s e  r e a l iz a n  m e d ia n t e 

o p e r a c io n e s  o  a  t r a v é s  d e  p r o y e c t o s . L a s  o p e r a c io n e s  y  lo s  p r o y e c t o s t ie n e n  m u c h a s 

v a r ia b le s  c o m o :  r e c u r s o s  m a t e r ia le s ,  h u m a n o s  y  f in a n c ie r o s ,  o b je t iv o s ,  r e s u l t a d o s , 

a c c ió n ,  g e s t ió n ;  e s  d e c i r ,  s o n  d e s a r r o l la d o s  p o r  p e r s o n a s ,  e s t á n  c o n d ic io n a d o s  p o r 

r e c u r s o s l im i t a d o s y s o n p la n i f ic a d o s , e je c u t a d o s y c o n t r o la d o s . 

L o s p r o y e c t o s s o n t e m p o r a le s y ú n ic o s . E l c a r á c t e r d e t e m p o r a l id a d v ie n e  d a d o p o r q u e 

 
c a d a  p r o y e c t o  t ie n e  u n  p r in c ip io  y u n  f in a l , d u r a  h a s t a  q u e  s u s f in e s s o n  a lc a n z a d o s o 
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c u a n d o  e s t á  c la r o  q u e lo s o b je t iv o s d e l p r o y e c t o n o p u e d e n a lc a n z a r s e ; la t e m p o r a l i d a d 

n o s e a p l ic a a l p r o d u c t o d e l p r o y e c t o , y a q u e e l p r o d u c t o p u e d e d u r a r m u c h o s a ñ o s . 

L o s p r o y e c t o s s e d e s a r r o l la n p a r a h a c e r a lg o  q u e n o s e h a r e a l iz a d o c o n a n t e r io r id a d y , 

p o r  lo  t a n t o ,  s o n  d e  n a t u r a le z a  ú n ic a .  L a s  c a r a c t e r í s t ic a s  d e l p r o d u c t o  o  s e r v ic io  s e 

o b t ie n e n  d e  f o r m a  p r o g r e s iv a ,  e s  d e c i r ,  p o r  p a s o s  o  in c r e m e n t o s  c o n  c u id a d o  y 

d e t a l la d a m e n t e .  L a  r e a l iz a c ió n  d e l  p r o y e c t o  d e b e  e s t a r  e n  c o n c o r d a n c ia  c o n  la 

d e f in ic ió n  d e  s u  a lc a n c e .  L o s  p r o y e c t o s  p u e d e n  s e r  l le v a d o s  a  c a b o  p o r  d iv e r s o s 

n iv e le s  d e  la  o r g a n iz a c ió n ,  y  p u e d e n  s e r v i r  p a r a  e l d e s a r r o l lo  d e  u n  n u e v o  p r o d u c t o , 

p a r a  la  m o d i f ic a c ió n  d e  u n  s is t e m a  d e  in f o r m a c ió n ,  p a r a  la  im p le m e n t a c ió n  d e  u n 

p r o c e d im ie n t o  o  p r o c e s o , a  f u s ió n  d e  e m p r e s a s , p a r a  la  e v a lu a c ió n d e u n p r o g r a m a , e l 

d e s a r r o l lo  d e  u n a  c a m p a ñ a  e d u c a t iv a  o  d e  s a lu d  o  la  r e a l iz a c ió n  d e  u n  in t e r c a m b io 

a c a d é m ic o o in v e s t ig a t iv o ( P o la in o , 2 0 0 6 ) . 

A lo  la r g o  d e  la  h is t o r ia  s e  h a n  d e s a r r o l la d o  u n a  g r a n  c a n t id a d  d e  t é c n ic a s  p a r a 

id e n t i f ic a r ,  p la n i f ic a r ,  c o n t r o la r  y  d i r ig i r  lo s  p r o y e c t o s  c o n  e l p r o p ó s i t o  d e  d is m in u i r  e l 

r ie s g o y la in c e r t id u m b r e y lo g r a r e l c u m p l im ie n t o d e lo s o b je t iv o s e n e l lo s t r a z a d o s . 

E l c ic lo  d e u n p r o y e c t o s e c o m p o n e d e la s s ig u ie n t e s c u a t r o f a s e s : 

 
1. .  I d e n t i f ic a c ió n ,  e t a p a  e n  la  q u e  s e  c o n c ib e  la  p r o p u e s t a  in ic ia l d e  p r o y e c t o . 

L o m á s  in t e r e s a n t e  e n  e s t a  f a s e  e s  la  ju s t i f ic a c ió n ,  e l e n t o r n o  y  lo s  e f e c t o s  d 

e l p r o y e c t o  y  n o  la s  c u e s t io n e s  d e  s e le c c ió n  d e  t e c n o lo g í a  o  la  m a n e r a  d 

e o r g a n iz a r  e l p r o y e c t o . E n  e s t a  f a s e  s e  r e a l iz a n  lo s  e s t u d io s  d e  p r e f a c t ib i l id a d 

y s e  c o n c lu y e  c o n  la  a p r o b a c ió n  q u e  e s  u n a  a c c ió n  q u e , d e s d e  e l p u n t o  d e  v is t 

a d e l  p r o y e c t o ,  n o  c o n s u m e  t ie m p o  n i r e c u r s o s ,  s e  l im i t a  a  la  r e a l iz a c ió n  d e  u 

n t r á m i t e  a d m in is t r a t iv o  c o n s is t e n t e  e n  la  a p r o b a c ió n  d e  la  l ib e r a c ió n  d e  lo 

s r e c u r s o s o f in a n c ia c ió n . 

2. . D is e ñ o o p la n i f ic a c ió n , e n la q u e s e r e a l iz a 
n la s t a r e a s n e c e s a r ia s p a r a 

 
d e t e r m in a r la  e s t r u c t u r a  d e l p r o y e c t o , p r in c ip a le s c a r a c t e r í s t ic a s y c o n c r e c ió n d e 

lo s  e le m e n t o s  d e l  p r o y e c t o :  o b je t iv o s ,  r e s u l t a d o s ,  a c t iv id a d e s ,  r e c u r s o s , 

p r e s u p u e s t o s , c a le n d a r io s , e s t r u c t u r a s o r g a n iz a t iv a s . 

E n  e s t a  e t a p a  s e  r e a l iz a  u n a  e v a lu a c ió n  p r e v ia  o  e s t u d io  d e v ia b i l id a d , d o n d e s e 

 
d e t e r m in a n  la s  p o s ib i l id a d e s  d e  e je c u c ió n  d e  la  in t e r v e n c ió n  d is e ñ a d a  ( in c lu s o 
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s e  d e b e r í a n  d e t e r m in a r  la s  p o s ib i l id a d e s  d e  q u e  lo s  e f e c t o s  d e s e a d o s  s e 

m a n t e n g a n c u a n d o f in a l ic e e l a p o y o e x t e r io r ) . 

3. .  L a  e je c u c ió n  e s  la  e t a p a  e n  la  q u e  s e  a p l ic a n  lo s  r e c u r s o s  q u e  t ie n d e n  a 

la r e a l iz a c ió n d e la s a c t iv id a d e s q u e p e r s ig u e n e l lo g r o d e lo s r e s u l t a d o s . 

E l s e g u im ie n t o  p u e d e  e n t e n d e r s e  c o m o  u n a  a c c ió n  q u e  s e  l le v a  a  c a b o  c o n  la 

e je c u c ió n  y  la  e v a lu a c ió n ,  y  c o n s is t e  e n  la  s u p e r v is ió n  p e r ió d ic a  y  c o n t in u a  d e l 

p r o g r e s o  d e l p r o y e c t o , s u m in is t r a n d o  o r ie n t a c ió n  y  r e c o m e n d a c io n e s e n  c u a n t o 

a s u e s t r a t e g ia y d i r e c c ió n . 

4. . L a    e v a lu a c ió n    –    c ie r r e   c o n s i s t e   e n   u n a   v a lo r a c ió n   d e   l o s   e f e c t o  s   ( im  p a c t o s )   y   l a 

 
p e r t in e n c ia d e l p r o y e c t o . 

 
E s t e ú l t im o d e g r a n im p o r t a n c ia ,  y a q u e a d i f e r e n c ia d e la s o t r a s f a s e s , é s t a  c o m i e n z a 

d e s d e  e l in ic io  h a s t a  e l c ie r r e  d e l p r o y e c t o  y  a ú n  d e s p u é s  d e  c o n c lu id o  e l p r o y e c t o 

e v a lu a m o s e l im p a c t o q u e é s t e h a t e n id o ( P o la in o , 2 0 0 6 ) . 

S e g ú n  la  O r g a n iz a c ió n  d e  C o o p e r a c ió n  y  D e s a r r o l lo  E c o n ó m ic o  ( O C D E ,  1 9 9 5 ) ,  la 

e v a lu a c ió n  e s  u n a  f u n c ió n  q u e  c o n s is t e  e n  h a c e r  u n a  a p r e c ia c ió n ,  t a n  s is t e m á t ic a  y 

o b je t iv a  c o m o  s e a  p o s ib le , s o b r e  u n  p r o y e c t o  e n  c u r s o  o  a c a b a d o , u n p r o g r a m a  o u n 

c o n ju n t o  d e  l í n e a s  d e  a c c ió n , s u  c o n c e p c ió n , s u  r e a l iz a c ió n  y s u s r e s u l t a d o s . S e  t r a t a 

d e  d e t e r m in a r  la  p e r t in e n c ia  d e  lo s  o b je t iv o s  y  s u  g r a d o  d e  r e a l iz a c ió n , la  e f ic ie n c ia  e n 

c u a n t o a l d e s a r r o l lo , la e f ic a c ia , e l im p a c t o y la v ia b i l id a d . 

E n  la  a c t u a l id a d  d e b id o  a  lo s g r a n d e s r ie s g o s q u e  s e  in c u r r e n  a l r e a l iz a r u n a in v e r s ió n , 

s e  h a n  e s t a b le c id o  t é c n ic a s q u e  a y u d e n  a  r e a l iz a r u n p r o n ó s t ic o e n b a s e a in f o r m a c ió n 

c ie r t a  y  a c t u a l d e  lo s  f a c t o r e s  q u e  in f lu i r á n  a l p r o y e c t o  d e l q u e  s e  t r a t e , c o n  e l f in  d e 

e v a lu a r lo s r e s u l t a d o s p a r a t o m a r u n a d e c is ió n . L o s r ie s g o s d e l c u a l s e m e n c io n a n s o n 

s i t u a c io n e s  q u e  p u e d e n  c o n t r ib u i r  e n  e l f r a c a s o  d e  la  in v e r s ió n  y  p o r  c o n s ig u ie n t e  la 

p é r d id a t o t a l o p a r c ia l d e lo s r e c u r s o s u t i l iz a d o s . 

C u a n d o  lo s  in v e r s io n is t a s  d e c id e n  u t i l iz a r  s u s  r e c u r s o s  o  d e  t e r c e r o s e n  u n a  a c t iv id a d 

 
p r o d u c t iv o  a s u m e n  u n  r ie s g o ,  e l  r ie s g o  q u e  p u e d e  s ig n i f ic a r  f r a c a s a r  e n  d ic h a 

e x p e r ie n c ia  y p o r c o n s ig u ie n t e  o c a s io n a r le s p é r d id a s . L a  e v a lu a c ió n  d e  u n  p r o y e c t o  d e 

in v e r s ió n  t ie n e  c o m o  p r o p ó s i t o  e s t a b le c e r e n  e l p r e s e n t e  s i d ic h o  p r o y e c t o  e s r e n t a b le 

e c o n ó m ic a  y  f in a n c ie r a m e n t e ,  d e  t a l m a n e r a  q u e  lo s  in t e r e s a d o s  p u e d a n  t o m a r  u n a 

a c t i t u d f r e n t e a l m is m o , e n e l s e n t id o d e im p le m e n t a r lo o n o . 
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L a  im p o r t a n c ia  d e  e v a lu a r u n  p r o y e c t o  r a d ic a e n e l h e c h o d e e s t a b le c e r s i e l p r o y e c t o 

e n  m e n c ió n  p r im e r a m e n t e  e s v ia b le  ( s i e x is t e n  la s c o n d ic io n e s c o m e r c ia le s , t é c n ic a s y 

d e  in f r a e s t r u c t u r a  p a r a  c o n c r e t a r e l p r o y e c t o ) y e n  s e g u n d o  lu g a r p a r a e s t a b le c e r s i e s 

r e n t a b le  o  n o ,  s i v a  a  g e n e r a r  g a n a n c ia s  o  p é r d id a s  p a r a  q u ie n e s  p r o m u e v a n  d ic h a 

in v e r s ió n ( in v e r s io n is t a s ) . 

A d e m á s  r a d ic a  e n  e x p e r ie n c ia s in g r a t a s d e  in v e r s io n is t a s q u e  a p o s t a r o n  p o r u n a  id e a , 

 
c r e a r o n  u n a  e m p r e s a  y  a l  p o c o  t ie m p o  q u e b r a r o n ,  p e r d ie n d o  t o d o  o  p a r t e  d e  s u 

in v e r s ió n  y  q u e d a n d o  e n  m u c h o s  c a s o s  e n d e u d a d o s ; s i e s t o s  in v e r s io n is t a s  h u b ie s e n 

e v a lu a d o  a n t e s  s u  in v e r s ió n ,  h u b ie s e n  l le g a d o  a  la  c o n c lu s ió n  d e  q u e  e l p r o y e c t o  n o 

e r a  r e n t a b le y p o r lo t a n t o n o h u b ie s e n in v e r t id o y p o r c o n s ig u ie n t e n o h u b ie s e n p e r d id o 

s u s r e c u r s o s n i m u c h o m e n o s h u b i e s e n q u e d a d o e n d e u d a d o s . 

L a  e v a lu a c ió n  d e  u n  p r o y e c t o  d e  in v e r s ió n ,  t ie n e  p o r  o b je t o  c o n o c e r  s u  r e n t a b i l id a d 

 
e c o n ó m ic a  f in a n c ie r a  y  s o c ia l ,  d e  m a n e r a  q u e  r e s u e lv a  u n a  n e c e s id a d  h u m a n a  e n 

f o r m a  e f ic ie n t e ,  s e g u r a  y  r e n t a b le ,  a s ig n a n d o  lo s  r e c u r s o s  e c o n ó m ic o s  c o n  q u e  s e 

c u e n t a , a  la  m e jo r a l t e r n a t iv a . E n  la  a c t u a l id a d  u n a  in v e r s ió n  in t e l ig e n t e  r e q u ie r e  d e  u n 

p r o y e c t o  b ie n  e s t r u c t u r a d o  y  e v a lu a d o ,  q u e  in d iq u e  la  p a u t a  a  s e g u i r s e  c o m o  la 

c o r r e c t a  a s ig n a c ió n  d e  r e c u r s o s , ig u a la r e l v a lo r a d q u is i t iv o  d e  la  m o n e d a  p r e s e n t e  e n 

la m o n e d a  f u t u r a  y e s t a r s e g u r o s d e q u e la in v e r s ió n s e r á r e a lm e n t e r e n t a b le , d e c id i r e l 

o r d e n a m ie n t o  d e  v a r io s p r o y e c t o s e n  f u n c ió n  a  s u  r e n t a b i l id a d  y t o m a r u n a d e c is ió n d e 

a c e p t a c ió n o r e c h a z o ( M i r a n d a , 2 0 1 6 ) . 

L a  e v a lu a c ió n  d e  p r o y e c t o s , s e  h a  t r a n s f o r m a d o e n u n in s t r u m e n t o p r io r i t a r io , e n t r e lo s 

a g e n t e s  e c o n ó m ic o s  q u e  p a r t ic ip a n  e n  la  a s ig n a c ió n  d e  r e c u r s o s ,  p a r a  im p le m e n t a r 

in ic ia t iv a s  d e  in v e r s ió n ;  e s t a  t é c n ic a ,  d e b e  s e r  t o m a d a  c o m o  u n a  p o s ib i l id a d  d e 

p r o p o r c io n a r  m á s  in f o r m a c ió n  a  q u ie n  d e b e  d e c id i r ,  a s í  s e r á  p o s ib le  r e c h a z a r  u n 

p r o y e c t o  n o  r e n t a b le  y  a c e p t a r u n o  r e n t a b le . L a  r e a l iz a c ió n  d e  p r o y e c t o s  d e  in v e r s ió n 

e s  im p o r t a n t e  p a r a  e l  t r a b a jo  m u l t id is c ip l in a r io  d e  a d m in is t r a d o r e s ,  c o n t a d o r e s , 

e c o n o m is t a s ,  in g e n ie r o s ,  p s ic ó lo g o s ,  e t c . ,  c o n  e l  o b je t iv o  d e  in t r o d u c i r  u n a  n u e v a 

in ic ia t iv a  d e in v e r s ió n , y e le v a r la s p o s ib i l id a d e s  d e l é x i t o . 

E l  p la n t e a m ie n t o s is t e m á t ic o ,  m e t o d o ló g ic o y c ie n t í f ic o d e p r o y e c t o s ,  e s  d e  g r a n 

 
im p o r t a n c ia  e n  lo s p r o y e c t o s d e  in v e r s ió n , y a q u e c o m p le m e n t a n la v is ió n e m p í r ic a y la 

a c c ió n  e m p r e s a r ia l .  A  n iv e l  d e  e m p r e s a ,  la  im p o r t a n c ia  e s  t a l ,  q u e  e l é x i t o  d e  la s 
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o p e r a c io n e s  n o r m a le s  s e  a p o y a  p r in c ip a lm e n t e ,  e n  la s  u t i l id a d e s  q u e  e l  p r o y e c t o 

g e n e r a . 

L a  in v e r s ió n  q u e  s e  t o m a  e n  c a d a  e m p r e s a  s o b r e  la  b a s e  d e  la  in f lu e n c ia  d e  la s 

d e c is io n e s  d e  in v e r s ió n , p u e d e  m in im iz a r c o s t o s , t e n e r p r e c io s m á s a c c e s ib le s , n u e v a s 

f u e n t e s d e t r a b a jo , e n t r e o t r a s . 

E l  a n á l is is  c o m p le t o  d e  u n  p r o y e c t o  r e q u ie r e ,  p o r  lo  m e n o s ,  la  r e a l iz a c ió n  d e  c u a t r o 

 
e s t u d io s  c o m p le m e n t a r io s :  d e  m e r c a d o ,  t é c n ic o ,  o r g a n iz a c io n a l  -  a d m in is t r a t iv o  y 

f in a n c ie r o . M ie n t r a s q u e  lo s t r e s p r im e r o s p r o p o r c io n a n  f u n d a m e n t a lm e n t e  in f o r m a c ió n 

e c o n ó m ic a  d e  c o s t o s  y  b e n e f ic io s ,  e l ú l t im o  a d e m á s  d e  g e n e r a r in f o r m a c ió n , p e r m i t e 

c o n s t r u i r lo s f lu jo s d e c a ja y e v a lu a r e l p r o y e c t o ( M i r a n d a , 2 0 1 6 ) . 

C o n c l u s i o n e s p a r c i a l e s d e l c a p í t u l o . 

 
T e n ie n d o e n c u e n t a lo e x p u e s t o a n t e r io r m e n t e s e p u e d e c o n c lu i r q u e : 

 
L a  p o l í t ic a  d e l p r o d u c t o  e s  f u n d a m e n t a l e n  e l d e s a r r o l lo  d e  la s  d iv e r s a s  e s t r a t e g ia s  a 

r e a l iz a r  p o r  la  e m p r e s a .  S u s  c a r a c t e r í s t ic a s  f í s i c a s  l le v a n  a l b u e n  t é r m in o  d e  e v a lu a r 

s is t e m á t ic a m e n t e  la s  p o s ib i l id a d e s e n  e l m e r c a d o , e s d e c i r , la  f o r m a  m á s a c e p t a d a  d e 

a d q u i r i r  u n  p r o d u c t o ,  c o n  t o d a s  la s  n e c e s id a d e s  d e s e a d a s  in c lu id a s  e n  é l , lo  c u a l s e 

o b t ie n e c o n m a y o r c e r t e z a c o n e l a n á l is is d e u n a  in v e s t ig a c ió n  d e m e r c a d o ; s ie n d o e s t a 

u n a  h e r r a m ie n t a  in d is p e n s a b l e  e n  la  p r á c t ic a  d e l m a r k e t in g ,  q u e  t ie n e  c o m o  o b je t iv o 

r e c o p i la r y p r o c e s a r in f o r m a c ió n f ia b le y lo m á s a c t u a l iz a d a p o s ib le p a r a f a c i l i t a r e l p r o c e s o 

d e la t o m a d e d e c is io n e s . 

T o d o e s t o c o n t r ib u y e a d a r le c u m p l im ie n t o a la m is ió n s o c ia l d e l m a r k e t in g q u e e s , e n f i n , 

e l lo g r o d e la s a t is f a c c ió n d e la s n e c e s id a d e s d e lo s in d iv id u o s ; c o n t r ib u y e n d o e s t o d e ig u a l 

f o r m a  a  la  e v a lu a c ió n  d e  u n  p r o y e c t o  d e  in v e r s ió n ,  c o m o  in s t r u m e n t o  p r io r i t a r io ,  s u 

r e a l iz a c ió n   e s   im p o r t a n t e   p a r a   e l  t r a b a jo  m u l t id is c ip l in a r io  d e  a d m in is t r a d o r e s , 

c o n t a d o r e s ,  e c o n o m is t a s ,  in g e n ie r o s ,  p s ic ó lo g o s ,  e t c . , c o n  e l o b je t o  d e  in t r o d u c i r u n a 

n u e v a in ic ia t iv a  d e in v e r s ió n  y e le v a r la s p o s ib i l id a d e s  d e l é x i t o . 
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C a p í t u l o 2 . P r o p u e s t a d e l p r o c e d i m i e n t o p a r a e l d e s a r r o l l o d e l a i n v e s t i g a c i ó n d e 

m e r c a d o s . 

E n e l c a p í t u lo a n t e r io r s e e v id e n c ió t o d o lo r e la c io n a d o c o n la f u n d a m e n t a c ió n t e ó r ic a 

d e la in v e s t ig a c ió n , t r a t a n d o p u n t o s d e in t e r é s c o m o lo s c o n c e p t o s d e i n v e s t i g a c i ó n 

d e  m e r c a d o s y la im p o r t a n c ia q u e t ie n e n p a r a e l é x i t o d e u n n e g o c io . E s t e c a p í t u lo 

t ie n e  c o m o  o b je t iv o  a b o r d a r  la  m e t o d o lo g í a  u t i l iz a d a  p a r a  la  in v e s t ig a c ió n  d e 

m e r c a d o s ;  a s í  c o m o  la  e la b o r a c ió n  d e  u n  p r o c e d im ie n t o  p a r a  l le v a r  a  c a b o  la 

in v e s t ig a c ió n d e m e r c a d o s e n la e n t id a d o b je t o d e e s t u d io . A c o n t in u a c ió n s e m u e s t r a 

e l h i lo c o n d u c t o r d e l c a p í t u lo : ( V e r F ig u r a 2 . 1 ) 

 

 

 
 
 

 
F i g u r a 2 . 1 . H i l o c o n d u c t o r d e l c a p í t u l o . 

 
F u e n t e : E la b o r a c ió n p r o p ia . 

 
2 . 1 . C a r a c t e r i z a c i ó n d e l a e n t i d a d o b j e t o d e e s t u d i o . 

 
L a E m p r e s a  C u b a  R o n  S . A  R o n e r a  C á r d e n a s , e s u n a e n t id a d p r o d u c t iv a , p e r t e n e c ie n t e 

a l M in is t e r io  d e  la  I n d u s t r ia  A lim e n t ic ia , e n c a r g a d a  d e  p r o d u c ir a lc o h o le s  y  r o n e s  c o n  la 

c a lid a d  r e q u e r id a t a n t o p a r a e l m e r c a d o n a c io n a l, c o m o p a r a e l m e r c a d o e n d iv is a s . 

P o r t a l  m o t iv o ,  e s t a  e n t id a d  p r e c is a  s e r  e x it o s a  e n  s u  g e s t ió n ,  p a r a  lo  c u a l  r e s u lt a 

in d is p e n s a b le  la  e x is t e n c ia  d e u n a a d m in is t r a c ió n c o m o u n p r o c e s o  q u e p r o p ic ie u n a lt o 

g r a d o  d e  m o t iv a c ió n  e  im p lic a c ió n  d e  s u s  t r a b a ja d o r e s  e n  e l lo g r o  d e  s u s  p r o p ó s it o s  y 

m e t a s , c o n u n p r o f u n d o s e n t im ie n t o  d e p e r t e n e n c ia  y f id e lid a d  a la o r g a n iz a c ió n . 

A c t u a lm e n t e  la s  in s t a la c io n e s  d e  la  R o n e r a C á r d e n a s s e e n c u e n t r a n s it u a d a s e n la c a lle 

P in illo s e s q u in a  a  S á e z , e n  la  c iu d a d d e C á r d e n a s p r o v in c ia d e M a t a n z a s , lin d a n d o p o r e l 

f r e n t e  c o n  la  c a lle  P in illo s , p o r la d e r e c h a c o n la c a lle S á e z , p o r la iz q u ie r d a  c o n la U E B 
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J o s é  A n t o n io  E c h e v e r r í a  y  p o r  e l  f o n d o  c o n  la  b a h í a  d e  C á r d e n a s ,  o c u p a n d o  u n a 

e x t e n s ió n d e  3 2 2 0 7 . 5 0  m 
2
 . 

M is ió n : 

 
P r o d u c ir , c o m e r c ia liz a r y e x p o r t a r r o n e s y o t r a s b e b id a s a lc o h ó lic a s d e d is t in t o s  t ip o s c o n 

lo s  m á s  a lt o s  e s t á n d a r e s  d e  c a lid a d ,  q u e  s a t is f a g a n  la s  d e m a n d a s  d e  lo s  c lie n t e s , 

c o m b in a n d o  u n  a lt o  d e s e m p e ñ o  d e  lo s  r e c u r s o s  h u m a n o s  y  u n  r e s p e t o  a d e c u a d o  a l 

m e d io a m b ie n t e y la t e c n o lo g í a , c o n la t r a d ic ió n d e l m e jo r r o n c u b a n o . 

V is ió n : 

 
C o n t a r c o n u n a C a r t e r a d e P r o d u c t o s p a r a la e x p o r t a c ió n y e l m e r c a d o in t e r n o e n d iv is a s , 

c o m p e t it iv o  y d iv e r s if ic a d o  s e g ú n lo s r e q u is it o s d e l c lie n t e . 

 A lt o  n iv e l  d e  p r o f e s io n a lid a d ,  c o n o c im ie n t o s  y  m o t iv a c ió n  e n  c u a d r o s  y 

t r a b a ja d o r e s  e n g e n e r a l, q u e le s p e r m it a m e jo r a r c o n t in u a m e n t e  s u s r e s u lt a d o s . 

 T e n e r c e r t if ic a d o  e n  la s e n t id a d e s u n  s is t e m a  in t e g r a l d e  g e s t ió n  q u e g a r a n t ic e : la 

c o m p a r a c ió n  c o n  e s t á n d a r e s  in t e r n a c io n a le s , la  in o c u id a d  d e  la s p r o d u c c io n e s , la 

s e g u r id a d  y  s a lu d  d e  lo s  t r a b a ja d o r e s ,  e l  e je r c ic io   d e  u n a  g e s t ió n  a m b ie n t a l 

r e s p o n s a b le , la in t r o d u c c ió n  o p o r t u n a d e lo s lo g r o s d e la c ie n c ia y la t é c n ic a y la 

a u t o m a t iz a c ió n  d e  p r o c e s o s ,  t e n ie n d o  c o m o  p r e m is a  u n a  e le v a d a  c u lt u r a 

in d u s t r ia l c o m o p r o d u c t o r e s d e lo s m e jo r e s r o n e s c u b a n o s . 

O b je t o s o c ia l: 

 
 P r o d u c ir y  c o m e r c ia liz a r d e f o r m a m a y o r is t a r o n e s y o t r a s b e b id a s a lc o h ó lic a s d e 

d is t in t o s  t ip o s  y  c a lid a d e s ,  a g u a r d ie n t e s ,  a lc o h o le s  y  s u s  d e r iv a d o s ,  e n  m o n e d a 

n a c io n a l y d iv is a s . 

 
 I m p o r t a r y  e x p o r t a r s e g ú n  n o m e n c la t u r a  a p r o b a d a  p o r e l M in is t e r io d e l C o m e r c io 

E x t e r io r , e n d iv is a s . 

 C o m e r c ia liz a r d e f o r m a m a y o r is t a , e n m o n e d a n a c io n a l y e n d iv is a s lo s p r o d u c t o s 

im p o r t a d o s , s e g ú n la n o m e n c la t u r a q u e p a r a e s t e f in a p r u e b e n lo s M in is t e r io s d e l 

C o m e r c io  E x t e r io r e I n t e r io r . 

 
 D ir ig ir , o p e r a r y c o n t r o la r e l M u s e o d e l R o n d e S a n t ia g o  d e C u b a . 

 
 V e n d e r  la s  e n t r a d a s  d e l  M u s e o  d e l  R o n  d e  S a n t ia g o  d e  C u b a ,  e n  m o n e d a 

n a c io n a l a la p o b la c ió n  y e n m o n e d a lib r e m e n t e  c o n v e r t ib le  a e x t r a n je r o s . 
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 C o m e r c ia liz a r d e f o r m a m a y o r is t a  b e b id a s  n o  a lc o h ó lic a s  a s í  c o m o  a r t í c u lo s 

p r o m o c ió n a le s  v in c u la d o s  a  la s  m a r c a s  q u e  c o m e r c ia liz a  p a r a  c o m p le m e n t a r  e l 

s e r v ic io  q u e  b r in d a  a  la s  in s t it u c io n e s  u s u a r ia s  e n  m o n e d a  n a c io n a l y  d iv is a s , 

s e g ú n n o m e n c la t u r a  a p r o b a d a p o r e l M in is t e r io  d e l C o m e r c io I n t e r io r . 

 O f r e c e r  s e r v ic io s  d e  s u m in is t r o  d e  m a t e r ia s  p r im a s ,  v a p o r  y  a g u a  t r a t a d a  a  la s 

e m p r e s a s m ix t a s q u e r a d ic a n e n s u s in s t a la c io n e s , e n d iv is a s . 

 P r e s t a r s e r v ic io s  d e  s u m in is t r o  d e  f u e r z a  d e  t r a b a jo  c o m o  e n t id a d  e m p le a d o r a a 

la s a s o c ia c io n e s e c o n ó m ic a s in t e r n a c io n a le s e n la s q u e p a r t ic ip a , c o n la 

a u t o r iz a c ió n  c o r r e s p o n d ie n t e  d e l  M in is t e r io  d e l  T r a b a jo  y  S e g u r id a d  S o c ia l,  e n 

d iv is a s . 

E s t r u c t u r a o r g á n ic a : 

 
L a  D ir e c c ió n  G e n e r a l a  la  q u e  s e  le  s u b o r d in a  la s  á r e a s  d e  r e g u la c ió n  y  c o n t r o l d e 

d ir e c c ió n d e O p e r a c io n e s , D ir e c c ió n d e E c o n o m í a , D ir e c c ió n d e F u e r z a d e T r a b a jo , c in c o 

U n id a d e s  E m p r e s a r ia le s  d e  B a s e , d o s p r o d u c t iv a s D e s t ile r í a , R o n e r a y t r e s d e s e r v ic io s : 

C o m e r c ia l, S e r v ic io s  G e n e r a le s y M a n t e n im ie n t o  e I n v e r s io n e s . 

P r in c ip a le s  P r o v e e d o r e s : 

 
 P r o v e e d o r e s  d e  m a t e r ia  s e c a  (b o t e lla s ,  e t iq u e t a s ,  t a p a s ) :  e m p r e s a s  e x t r a n je r a s 

d e E s p a ñ a y M é x ic o . 

 P r o v e e d o r e s d e  m a t e r ia lí q u id a ( a g u a , a z ú c a r , a lc o h o l e t í lic o  f le m a , p e t r ó le o 

c r u d o ) : r o n e r a s d e l s is t e m a c o r p o r a t iv o , T e c n o a z ú c a r  y C u p e t . 

 P r o v e e d o r e s  d e  p ie z a s  d e  r e p u e s t o  y  m a t e r ia le s  a u x ilia r e s :  E m p r e s t u r ,  A c in o x , 

C o m e le c , C o p e x t e l, C im e x , G a s e s I n d u s t r ia le s , A u s a y S a s a . 

2 . 2 . M é t o d o s , t é c n i c a s  y p r o c e d i m i e n t o p a r a l a i n v e s t i g a c i ó n d e m e r c a d o s . 

 
E n e s t e e p í g r a f e s e p r e s e n t a y e x p l ic a la m e t o d o lo g í a a u t i l iz a r p a r a l le v a r a c a b o u  n  a 

in v e s t ig a c ió n d e m e r c a d o s , e l c u a l in c lu y e f a s e s , e t a p a s , p a s o s y t a r e a s a d e s a r r o l la r . 

A d e m á s s e v a a e x p l ic a r lo s m é t o d o s y t é c n ic a s q u e s e e m p le a r á n p a r a l le v a r a c a b o 

d ic h o p r o c e d im ie n t o , a s í c o m o la s b a s e s p r e c e d e n t e s d e l m is m o . 

A n t e c e d e n t e s d e l p r o c e d i m i e n t o . 

 
E x is t e n d iv e r s o s c r i t e r io s s o b r e lo s p r o c e d im ie n t o s p a r a d e s a r r o l la r la in v e s t ig a c ió n d e 

m e r c a d o s , e n la s ig u ie n t e t a b la s e e v id e n c ia e s t a d iv e r s id a d p o r v a r io s a u t o r e s . 
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Tabla2.1.Procedimientosparalainvestigacióndemercadossegúnautores. 
Fuente:Elaboraciónpropia. 
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A p a r t i r d e l a n á l is is  e n  la  l i t e r a t u r a  q u e  c o n s t i t u y e  la  b a s e  p a r a  a p l ic a r u n a  m a t r iz 

s í n t e s is , y t e n ie n d o e n c u e n t a q u e s u f u n c ió n e s in t e g r a r lo s e le m e n t o s c o n v e r g e n t e s 

p la n t e a d o s  p o r  lo s  a u t o r e s  s e  p u e d e  o b t e n e r  p o s t e r io r m e n t e  e l  d is e ñ o  d e l 

p r o c e d im ie n t o . L a  t a b la  2 . 2  m u e s t r a  la  le y e n d a  d e  c a d a  u n o  d e lo s e l e m e n t o s y la 

t a b la 2 . 3 lo s r e s u l t a d o s d e d ic h a m a t r iz . 

T a b l a 2 . 2 . L e y e n d a d e l o s e l e m e n t o s . 

 

A DEFINICION DEL PROBLEMA 

B DEFINICION DE LOS OBJETIVOS DE LA INVESTIGACIÓN 

C DETERMINAR LAS FUENTES DE INFORMACIÓN 

D VALOR ESTIMADO DE LA INFORMACIÓN 

E DISEÑO Y DESARROLLO DEL PLAN DE INVESTIGACIÓN DE MERCADOS 

F RECOLECCIÓN DE LA INFORMACIÓN 

G PROCESAR LOS DATOS 

H ANALIZAR LOS DATOS 

I PRESENTACIÓN DE LOS RESULTADOS DE LA INVESTIGACIÓN 

J CRONOGRAMA DE EJECUCIÓN Y CONTROL 

 
F u e n t e : E la b o r a c ió n p r o p ia . 

 
T a b l a 2 . 3 . M a t r i z d e s í n t e s i s . 

 

 

 
AUTORES 

Bello; 

Vázquez y 

Trespalacios 

(1993) 

 
Kinnear 

y Taylor 

(1998) 

 
Cohen y 

Law rence 

(1999) 

 

Kotler 

(2001) 

 

Bernal 

(2005) 

Universidad 

de 

Extremadura 

(2005) 

 

Thompson 

(2006) 

 

Malhotra 

(2008) 

C.E.E.I 

Galicia, 

S.A 

(2010) 

 

Yero 

(2010) 

Hair, 

Busch 

y 

Ortinau 

(2010) 

Guía de apoyo al 

emprendedor de 

la CEEI Ciudad 

Real (2010) 

 

Blanco 

(2016) 

 

Zabala 

(2017) 

 

Nodarse 

(2017) 

 

PORCIENTO 

% 

ETAPAS                 

A X X X X X X X X X X X X X X X 100 

B X X X X X  X X X X X X X X X 93,33 

C X X X X X X X X X X X X X X X 100 

D X          X     13,33 

E X X X X X X X X X X X X X X X 100 

F X X X X X X X X X X X X X X X 100 

G X X X X X X X X X X X X X X X 100 

H X X X X X X X X X X X X X X X 100 

I X X X X X X X X X X X X X X X 100 

J     X           6,67 

PORCIENTO % 90 80 80 80 90 70 80 80 80 80 90 80 80 80 80  

 
F u e n t e : E la b o r a c ió n p r o p ia . 

 
P a r a  la  e la b o r a c ió n  d e l p r o c e d im ie n t o  s e  u t i l iz a n  lo s  e le m e n t o s  e n  lo s  q u e  m á s 

c o in c id e n  lo s a u t o r e s , p a r a lo c u a l s e t o m a n e n c u e n t a a q u e l lo s q u e s e e n c u e n t r a n 

p o r e n c im a d e l 7 0 % . P o r t a n t o , lo s e le m e n t o s D ( v a lo r e s t im a d o d e la in f o r m a c ió n ) y J 

( c r o n o g r a m a d e e je c u c ió n y c o n t r o l ) q u e d a n e x c lu id o s d e l p r o c e d im ie n t o . A d e m á s , e s 

n e c e s a r io s e ñ a la r q u e lo s  e le m e n t o s s e o r g a n iz a n e n b a s e a l c r i t e r io d e la a u t o r a y l a 

m is m a  c o n s id e r a n e c e s a r io p a r a e l d e s a r r o l lo d e la p r e s e n t e in v e s t ig a c ió n t e n e r e n 

c u e n t a  d e n t r o  d e l d is e ñ o  d e  la  in v e s t ig a c ió n : la  d e f in ic ió n  d e l p r o b le m a , t r a z a r lo s 
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o b je t iv o s  d e  la  in v e s t ig a c ió n ,  la  d e f in i c ió n  d e l  t ip o  d e  in v e s t ig a c ió n  q u e  s e  v a  a 

d e s a r r o l la r y  d e t e r m in a r la s  f u e n t e s d e  in f o r m a c ió n ; m ie n t r a s q u e  c o n  r e s p e c t o  a l 

d e s a r r o l lo d e la in v e s t ig a c ió n s e d e f in i r á la s c a r a c t e r í s t ic a s d e l p r o d u c t o d e s e a d o , s e 

s e le c c io n a r á e l m e r c a d o y s e a n a l iz a r á y s e le c c io n a r á la o f e r t a a d e c u a d a . 

P r o c e d i m i e n t o p a r a l a i n v e s t i g a c i ó n d e m e r c a d o s . 

 
E n  e s t e  e p í g r a f e  s e  p r e s e n t a  t o d o  e l p r o c e d im ie n t o  a u t i l iz a r p a r a la in v e s t ig a c ió n . 

S e g ú n K o t le r ( 2 0 0 0 ) u n a b u e n a in v e s t ig a c ió n d e m e r c a d o s s e c a r a c t e r iz a p o r u t i l i z a r 

u n m é t o d o c ie n t í f ic o , c r e a t iv o y m ú l t ip le s m e t o d o lo g í a s c a d a m o m e n t o . L a s t é c n i c a s 

q u e s e e m p le a n s e e x p l ic a n e n la m e d id a d e q u e s e d e s a r r o l la e l p r o c e d i m ie n t o , e n l a 

f ig u r a 2 . 2 . 

E l p r o c e d im ie n t o  c u e n t a  c o n  3  f a s e s : d is e ñ o  d e  la  in v e s t ig a c ió n , d e s a r r o l lo  d e  la 

in v e s t ig a c ió n  d e  m e r c a d o s y p r e s e n t a c ió n d e lo s r e s u l t a d o s d e la in v e s t ig a c ió n , la s 

c u a le s s e e x p l ic a n a c o n t in u a c ió n : 

F a s e I . D i s e ñ o d e l a i n v e s t i g a c i ó n . 

 
E l d is e ñ o d e la in v e s t ig a c ió n e s u n p la n g e n e r a l d e lo s m é t o d o s q u e s e a p l i c a n p a r a 

r e u n i r y a n a l iz a r lo s d a t o s ( M a lh o t r a ( 2 0 0 3 ) ) . D e t e r m in a r e l d is e ñ o m á s a p r o p i a d o d e 

la  in v e s t ig a c ió n  d e p e n d e  d e  lo s  o b je t iv o s  d e  é s t a  y  d e  la s  n e c e s id a d e s  d e 

in f o r m a c ió n .  E l  in v e s t ig a d o r  d e b e  c o n s id e r a r  la  c la s e  d e  d a t o s ,  m é t o d o  d e 

r e c o le c c ió n , m é t o d o  d e  m u e s t r e o ,  c a le n d a r io  y p r e s u p u e s t o  ( H a i r ,  B  u s h , O r t in a u  

 
( 2 0 1 0 ) ) . E s t a  f a s e  e s e l e s la b ó n  p r in c ip a l d e la in v e s t ig a c ió n p o r q u e u n d is e ñ o m a l 

e la b o r a d o  n o  c o n t r ib u y e  a  la  r e s p u e s t a  a c e r t a d a  d e l p r o b le m a  y  p o r  lo  t a n t o  la 

in v e s t ig a c ió n c o r r e e l r ie s g o d e s e r u n f r a c a s o , e s t e e s e l p u n t o d e p a r t i d a d o n d e s e 

c o n c ib e t o d o lo q u e s e e la b o r a r á p o s t e r io r m e n t e . L a s e t a p a s a s e g u i r d e e s t a p r im e r a 

f a s e s o n : 

E t a p a I . D e f i n i r e l p r o b l e m a . 

 
S e g ú n M a lh o t r a ( 1 9 9 7 ) , K o t le r ( 2 0 0 0 ) y K o t le r y A r m s t r o n g ( 2 0 0 3 ) ,  u n p r o b l e m a b i e n 

d e f in id o e s u n p r o b le m a m e d io r e s u e l t o . H a y q u e t e n e r e n c u e n t a q u e d e a q u í p a r t e 

t o d o  y  u n  a s p e c t o q u e n o s e p u e d e p e r d e r d e v is t a e s c o n o c e r a f o n d o lo q u e s e 

p e r s ig u e  c o n  la  in v e s t ig a c ió n .  P la n t e a r s e  y  d e f in i r  c o r r e c t a m e n t e  e l  p r o b le m a 

p r o p o r c io n a r á la s o lu c ió n a d e c u a d a . 
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Figura2.2.Procedimientoparalainvestigacióndemercados. 
 
 

 

Fuente:Elaboraciónpropia. 
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P a r a  e l lo  s e  p u e d e n  u t i l iz a r v a r ia s t é c n ic a s c o m o : r e v is ió n  d e  d o c u m e n t o s ,  e n t r e v is t a  o 

t o r m e n t a d e id e a s . L a s c u a le s s e d e s c r ib i r á n a c o n t in u a c ió n p a r a s u c o r r e c t o d e s a r r o l lo : 

 R e v is ió n  d e  d o c u m e n t o s :  e s  e l  a n á l is is  d e  la s  f u e n t e s  d e  in f o r m a c ió n  s e c u n d a r ia 

d is p o n ib le s . ( S a n z d e la T a ja d a ( 1 9 9 4 ) ; R o d r í g u e z , G i l y G a r c í a ( 2 0 0 2 ) ; M a r r e r o ( 2 0 0 6 ) , 

G r i l lo ( 2 0 0 9 ) , O t e r o ( 2 0 1 2 ) , L u is ( 2 0 1 2 ) y R o d r í g u e z ( 2 0 1 6 ) ) 

 E n t r e v is t a : e s u n a  t é c n ic a  e m p í r ic a  o r ie n t a d a  a  o b t e n e r in f o r m a c ió n  d e  f o r m a  o r a l y 

p e r s o n a l iz a d a s o b r e a c o n t e c im ie n t o s v iv id o s y a s p e c t o s s u b je t iv o s d e l o s i n f o r m a n t e s 

e n  r e la c ió n  a  la  s i t u a c ió n  q u e  s e  e s t á  e s t u d ia n d o .  ( F r ie d m a n n  ( 1 9 9 5 ) ,  ( F r ie d m a n n 

( 1 9 9 6 ) , L u q u e e t a l . ( 2 0 0 2 ) , P o n s ( 2 0 0 0 ) , S a n M a r t í n ( 2 0 0 5 ) , P  e r e l ló ( 2 0 0 5 ) , F o l g u e i r a s 

( 2 0 0 9 ) , G o n z á le z  y  C a s t i l lo  ( 2 0 1 1 ) , G u e r r e r o ( 2 0 1 2 ) , C r u z ( 2 0 1 3 ) , M e n t a d o ( 2 0 1 4 ) , 

B o h o r g u e z ( 2 0 1 4 ) y R o d r í g u e z ( 2 0 1 6 ) ) 

 T o r m e n t a d e id e a s o b r a in s t o r m in g : p o s ib i l i t a la g e n e r a c ió n d e u n e l e v a d o n ú m e r o d e 

 
id e a s , p o r p a r t e  d e  u n g r u p o , y la p r e s e n t a c ió n o r d e n a d a d e e s t a s . L a t o r m e n t a d e 

id e a s  p o s e e  u n a  s e r ie  d e  c a r a c t e r í s t ic a s q u e  la  h a c e n  m u y ú t i l c u a n d o  s e  p r e t e n d e 

o b t e n e r  u n  a m p l io  n ú m e r o  d e  id e a s  s o b r e  la s  p o s ib le s  c a u s a s  d e  u n  p r o b le m a , 

a c c io n e s a t o m a r , o c u a lq u ie r o t r a c u e s t ió n . E x is t e n 3 m o d a l id a d e s p a r a a p l ic a r la : r u e d a 

l ib r e , t o d o s c o n t r a t o d o s y t i r a d e p a p e l . ( S e g u r a ( 2 0 0 6 ) , H e r n á n d e z ( 2 0 0 6 ) , L e a l ( 2 0 0 7 ) , 

A p r t e la  ( 2 0 0 9 ) , C in t a d o ( 2 0 1 0 ) , A r ia n ( 2 0 1 4 ) , O ñ a ( 2 0 1 6 ) , B la n c o ( 2 0 1 6 ) , H e r n á n d e z 

( 2 0 1 6 ) y Z a b a la ( 2 0 1 7 ) ) 

E t a p a I I . D e f i n i r l o s o b j e t i v o s . 

 
D e f in i r c o r r e c t a m e n t e lo s o b je t iv o s e s u n a t a r e a d e s u m a im p o r t a n c ia p a r a la p e r s o n a q u e 

in v e s t ig a e l t e m a e n c u e s t ió n d e b id o a q u e s e c o n v ie r t e n e n u n a g u í a p a r a d a r le s o lu c ió n a l 

p r o b le m a ( M a lh o t r a ( 1 9 9 7 ) y K o t le r y A r m s t r o n g ( 2 0 0 3 ) ) . S e p u e d e u t i l i z a r l a t o r m e n t a d e 

id e a s p a r a d e t e r m in a r e s t o s o b je t iv o s . 

E t a p a I I I . D e t e r m i n a r e l t i p o d e i n v e s t i g a c i ó n . 

 
S e d e b e c o n o c e r e l t ip o d e in v e s t ig a c ió n q u e s e d e b e l le v a r a c a b o , s e p u e d e d e t e r m i n a r 

lu e g o  d e  u n a  r e v is ió n  d e  d o c u m e n t o s , p e r m i t ie n d o  d e t e r m in a r la s c a r a c t e r í s t ic a s d e lo s 

d i f e r e n t e s t ip o s d e in v e s t ig a c ió n y e s c o g e r e l q u e r e s u l t e m á s e f ic a z p a r a r e a l iz a r e l t r a b a jo . 
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E t a p a I V . D e t e r m i n a r l a s f u e n t e s d e i n f o r m a c i ó n . 

 
L a s  f u e n t e s  d e  in f o r m a c ió n  a  u t i l iz a r  e n  la  in v e s t ig a c ió n  p u e d e n  s e r :  p r im a r ia s  o 

s e c u n d a r ia s . P a r a c o n o c e r c a d a t ip o d e f u e n t e d e in f o r m a c ió n y la s c a r a c t e r í s t ic a s d e e l l a s 

s e e m p le a la r e v is ió n d e d o c u m e n t o s . 

F a s e I I . D e s a r r o l l o d e l a i n v e s t i g a c i ó n d e m e r c a d o s . 

 
E n e s t a f a s e s e e f e c t ú a la in v e s t ig a c ió n , s e r e c o p i la n , s e p r o c e s a n y s e a n a l iz a n lo s d a t o s . 

L u e g o  d e  lo  p la n t e a d o  s e  d e t e r m in a n  la s  e t a p a s , p a s o s  y  t a r e a s  q u e  c o n f o r m a n  e s t a 

s e g u n d a f a s e . 

E t a p a I . D e f i n i r l a s c a r a c t e r í s t i c a s d e l p r o d u c t o . 

 
E s t a  e t a p a  t ie n e  c o m o  o b je t iv o  h a c e r u n  a n á l is is d e  la s n e c e s id a d e s a s a t is f a c e r c o n e l 

p r o d u c t o  f in a l , p r io r iz a n d o  la s c a r a c t e r í s t ic a s t é c n ic a s , e c o n ó m ic a s  y m e d io a m b ie n t a le s 

n e c e s a r ia s p a r a  d a r c u m p l im ie n t o  a la s n e c e s id a d e s d e la e n t id a d , lo q u e p r o p o r c io n a r á 

in f o r m a c ió n s u f ic ie n t e p a r a c a r a c t e r iz a r y s e g m e n t a r e l m e r c a d o e n c u e s t ió n . 

E s t a  e t a p a  s e  p u e d e  d e s a r r o l la r  c o n s id e r a n d o  p a r a  e l lo  la  r e v is ió n  d e  d o c u m e n t o s , 

e n t r e v is t a e n p r o f u n d id a d y la t o r m e n t a d e id e a s . 

E t a p a I I . S e l e c c i o n a r e l m e r c a d o d o n d e s e a n a l i z a r á l a o f e r t a . 

 
S e t ie n e c o m o o b je t iv o h a c e r u n a n á l is is d e lo s p r in c ip a le s m e r c a d o s a n i v e l i n t e r n a c i o n a l 

d o n d e s e o f e r t a e l p r o d u c t o q u e s e a o b je t o d e e s t u d io , p e r m i t ie n d o a l in v e s t ig a d o r t e n e r u n 

c o n o c im ie n t o e s e n c ia l s o b r e e l m e r c a d o e n c u e s t ió n , e n e s t e c a s o s e c o n o c e r í a n t o d o s l o s 

e le m e n t o s  y  c a r a c t e r í s t ic a s  d e l p r o d u c t o  d e s e a d o ,  p u n t u a l iz a n d o  a s í  la s  n e c e s id a d e s 

e s e n c ia le s , s e in v e s t ig a r á s o b r e la d iv e r s id a d d e l p r o d u c t o e n l o s m e r c a d o s y l a s o f e r t a s 

p a r a c a d a u n o . P a r a l le v a r a c a b o e s t e p a s o s e p u e d e n u t i l iz a r la r e v is ió n d e  d o c u m e n t o s , 

p o s ic io n a m ie n t o w e b  y la e n t r e v is t a e n p r o f u n d id a d . 

L o s p a s o s y s u s r e s p e c t iv a s t a r e a s d e e s t a e t a p a s o n lo s s ig u ie n t e s : 

 
P a s o 1 . A n á l i s i s d e l o s f a c t o r e s q u e i n c i d e n e n l a d e f i n i c i ó n d e l a o f e r t a . 

 
E n e s t e p a s o s e a n a l iz a r á n t o d o s lo s a s p e c t o s m á s e s p e c í f ic o s a t e n e r e n c u e n t a e n e l 

p r o c e s o d e s e le c c ió n , p u n t u a l iz a n d o e n a s p e c t o s a t e n e r e n c u e n t a p o r l a e n t i d a d d e n t r o 

d e l m e r c a d o c o m o p u n t o d e p a r t id a p a r a e l a n á l is is y p o s t e r io r d e f in ic ió n d e la o f e r t a . 

 T a r e a 1 . A s p e c t o s l e g a l e s ( m a r c o r e g u l a t o r i o ) . 
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E s t a  t a r e a  p e r m i t e a l in v e s t ig a d o r e l a n á l is is y la b ú s q u e d a d e t o d o s lo s d e c r e t o s , le y e s , 

r e s o lu c io n e s y r e g u la c io n e s a t e n e r e n c u e n t a p a r a la a d q u is ic ió n d e l p r o d u c t o o b je t o d e 

e s t u d io  e n  e l á m b i t o  d e  u n  m e r c a d o  in t e r n a c io n a l , e v a lu a n d o  s is t e m a s  d e  p r o t e c c ió n , 

c o n t r o l d e la c a l id a d , r ie s g o s y e v a lu a c io n e s q u e a s e g u r e n e l é x i t o d e la in v e r s ió n . P a r a e l lo 

s e p u e d e la r e v is ió n d e d o c u m e n t o s c o m o t é c n ic a p r in c ip a l d e a n á l is is . 

 T a r e a 2 . C r i t e r i o s d e i m p l i c a d o s . 

 
E s  m u y  im p o r t a n t e  c o n o c e r  n o  s o la m e n t e  q u ie n e s  s o n  lo s  p r o v e e d o r e s  s in o  t a m b ié n 

c a r a c t e r iz a r la s p r in c ip a le s d e f ic ie n c ia s o f o r t a le z a s q u e p r e s e n t a n e n c u a n t o a d i f e r e n t e s 

v a r ia b le s c o m o s o n e l p r e c io , p r e p a r a c ió n d e l p e r s o n a l , m o n i t o r e o d e l c o m p o r t a m i e n t o d e l 

p r o d u c t o a o b t e n e r , e s t u d io s d e r ie s g o , r e p a r a c ió n y m a n t e n im ie n t o p r e v e n t iv o , e t c . T o d o s 

e s t o s e le m e n t o s s e p u e d e n t e n e r e n c u e n t a e n e l m o m e n t o d e l a s e l e c c i ó n y a p r o b a c i ó n 

d e l p r o d u c t o . S e  p u e d e  u t i l iz a r la t o r m e n t a d e id e a s p o r r u e d a l ib r e c o n im p l ic a d o s d e la 

e n t id a d  p a r a  d e t e r m in a r la s v a r ia b le s m á s e s p e c í f ic a s a c o n s id e r a r e n la d e f in ic ió n d e la 

o f e r t a ; a d e m á s s e p u e d e r e a l iz a r u n a e n t r e v is t a a lo s d i r e c t iv o s y p e r s o n a l e n c a r g a d o d e l a 

e f ic ie n c ia d e l p r o c e s o d e a d q u is ic ió n d e l p r o d u c t o e n la e n t id a d o b je t o d e e s t u d io . 

 T a r e a 3 . C a r a c t e r í s t i c a s t é c n i c a s . 

 
A n a l iz a r  la s  p r in c ip a le s   c a r a c t e r í s t ic a s  t é c n ic a s  d e l  p r o d u c t o  d e s e a d o  p e r m i t e  a l 

in v e s t ig a d o r  t e n e r  u n  c o n o c im ie n t o  e s e n c ia l s o b r e  e l m e r c a d o  e n  c u e s t ió n , v a lo r a n d o 

d e s d e la c a l id a d d e l p r o d u c t o h a s t a la n e c e s id a d d e m a t e r ia s p r im a s , p a r t e s y p i e z a s p a r a 

e l m a n t e n im ie n t o , e s t a d o d e lo s e q u ip o s , e t c . 

P a r a l le v a r a c a b o e s t a t a r e a  s e p u e d e u t i l iz a r la r e v is ió n d e d o c u m e n t o s , l a e n t r e v i s t a e n 

p r o f u n d id a d y e l a n á l is is d e u n p a n e l d e e x p e r t o s . 

E t a p a I I I . A n a l i z a r l a o f e r t a . 

 
C a d a  e n t id a d  e s  u n  m u n d o  in d e p e n d ie n t e  q u e  g e s t io n a  s u s  d i f ic u l t a d e s  y  lo g r o s  d e 

a c u e r d o a l n iv e l d e c o n o c im ie n t o , d e p r e s u p u e s t o y c a p a c id a d d e d e c is ió n q u e p o s e a n s u s 

d i r e c t iv o s , e s d e c i r , n in g u n a o p e r a d e l m is m o m o d o , n i t ie n e n e l m is m o t a m a ñ o , n i la m is m a 

h is t o r ia , n i s i t u a c ió n e c o n ó m ic a p o r lo q u e e l a n á l is is p a u la t in o d e la s o f e r t a s e n e l m e r c a d o 

d a r á a c o n o c e r e l c a m in o m á s c o r r e c t o a s e g u i r e n e l in ic io d e u n a e v a lu a c ió n d e p r o y e c t o 

d e in v e r s ió n p a r a e l p r o d u c t o d e s e a d o . 

L o s p a s o s d e e s t a e t a p a s o n lo s s ig u ie n t e s : 
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P  a s o 1 . C a r a c t e r í s t i c a s d e l a o f e r t a . 

 
E n  e s t e  p a s o  s e  p u e d e  a n a l iz a r a  p a r t i r d e  la s o f e r t a s d e l m e r c a d o , la  in f lu e n c ia  d e  la s 

c a r a c t e r í s t ic a s t é c n ic a s y e l c r i t e r io d e lo s im p l ic a d o s v is t o a n t e r io r m e n t e , p a r a e l s i g u i e n t e 

p r o c e s o d e s e le c c ió n q u e r e s p o n d e r á a lo s o b je t iv o s d e la in v e s t i g a c i ó n , d o n d e s e p o d r á 

u t i l iz a r la r e v is ió n d e d o c u m e n t o s , c o m o t é c n ic a d e o b t e n c ió n d e r e s u l t a d o s . 

P a s o 2 . A n á l i s i s d e p o s i b l e s o f e r t a s p a r a l a e n t i d a d . 

 
S e r e a l iz a r á u n a n á l is is d e la s p o s ib le s o f e r t a s a t e n ie n d o a la s n e c e s id a d e s d e la e n t i d a d y 

e l m a r c o r e g u la t o r io d e l p a í s , r e s u l t a n t e d e la e t a p a a n t e r io r . P a r a e l lo s e t e n d r á e n c u e n t a 

a s p e c t o s c o m o : lo c a l iz a c ió n d e la o f e r t a , c r i t e r io s s o b r e la c a l id a d d e la e n t id a d q u e r e a l i z a 

la o f e r t a ( p r e s t ig io e n e l m e r c a d o , e x p e r ie n c i a e n e l s e c t o r ) , c a r a c t e r í s t i c a s t é c n i c a s d e l a 

o f e r t a a t e n d ie n d o a lo s r e q u e r im ie n t o s d e la e n t id a d o b je t o d e e s t u d io . 

E s t e p a s o s e p u e d e r e a l iz a r m e d ia n t e r e v is ió n d e d o c u m e n t o s , u n a t o r m e n t a d e id e a s  y u n 

 
a n á l is is d e l p o s ic io n a m ie n t o e n e l m e r c a d o d e l a e n t id a d q u e t ie n e e l p r o d u c t o e n c u e s t i ó n , 

e s t e ú l t im o e v a lu a n d o p u n t u a lm e n t e t o d a s la s o f e r t a s , t e n ie n d o e n c u e n t a la s 

c a r a c t e r í s t ic a s d e s e a d a s d e l p r o d u c t o p a r a la e n t id a d n e c e s i t a d a y d a n d o p r i o r i d a d p o r s u 

lu g a r e n e l m e r c a d o , e s d e c i r , p r e s t ig io r e c o n o c id o . 

E t a p a I V . S e l e c c i o n a r l a o f e r t a a d e c u a d a . 

 
A p a r t i r d e l a n á l is is d e la o f e r t a , s e p u e d e r e a l iz a r la s e le c c ió n f in a l d e la o f e r t a d e s e a d a a 

t r a v é s d e lo s p a s o s s ig u ie n t e s : 

P a s o 1 . T r a b a j o g r u p a l c o n l o s i m p l i c a d o s p a r a l a s e l e c c i ó n . 

 
S e le s p r e s e n t a r á a lo s im p l ic a d o s d e la in v e s t ig a c ió n la s o f e r t a s r e s u l t a n t e s d e l o s p a s o s 

a n t e r io r e s p a r a q u e e n u n p r im e r m o m e n t o e s t o s e n u n t r a b a jo g r u p a l e m i t a n s u s c r i t e r i o s 

a c e r c a d e c a d a u n o d e la s o f e r t a s c o n s id e r a n d o p a r a e l lo a s p e c t o s c o m o : v i a b i l i d a d d e l a 

in s t a la c ió n d e l p r o d u c t o , d o m in io t é c n ic o , d is p o n ib i l id a d f in a n c ie r a , c o n s id e r a c i o n e s s o b r e 

la s a t is f a c c ió n d e la n e c e s id a d e s d e la e n t id a d c o n la s o f e r t a s p r o p u e s t a s , c u m p l im ie n t o d e 

la s c a r a c t e r í s t ic a s t é c n ic a s d e s e a d a s p o r e l lo s . 

P a r a p o s t e r io r m e n t e  p o d e r e s t a r e n c o n d ic io n e s d e d e s a r r o l la r e l M é t o d o K e n d a l l , y a s í 

d e t e r m in a r a q u e l la s o f e r t a s m á s im p o r t a n t e s p a r a e l lo s y f a c i l i t a r u n p r im e r a c e r c a m i e n t o a 

u n  o r d e n a m ie n t o  d e  p r io r id a d e s  d e  c o m p r a . P a r a e llo s e r e a liz a r á e n c o r r e s p o n d e n c ia c o n 
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lo s p a s o s  e s t a b le c id o s  p o r  R o d r í g u e z  ( 2 0 1 1 )  y  c o n s id e r a c io n e s  a n a l iz a d a s  p o r S e g u r a 

( 2 0 0 6 ) , H e r n á n d e z ( 2 0 0 6 ) , C r u z ( 2 0 0 9 ) , P é r e z ( 2 0 0 9 ) , y B r i t o ( 2 0 1 0 ) . 

P a s o 2 . R a n k i n g d e l a s o f e r t a s . 

 
E n  e s t e  p a s o  s e  d e b e  d e s a r r o l la r  u n  r a n k in g  d e  la s  o f e r t a s  t e n ie n d o  e n  c u e n t a  e l 

o r d e n a m ie n t o s e g ú n e l p r e c io , p r e p a r a c ió n d e l p e r s o n a l , s u n o r m a l iz a c i ó n a s í c o m o o t r o s 

a s p e c t o s d e in t e r é s q u e s e c o n s id e r e n n e c e s a r io s p o r p a r t e d e l in v e s t ig a d o r . 

A d e m á s  s e  je r a r q u iz a r á  ig u a lm e n t e  a  p a r t i r  d e  lo s  r e s u l t a d o s  o b t e n id o s  e n  e l a n á l is is 

c lú s t e r n o je r á r q u ic o . 

P a s o 3 . S e l e c c i ó n d e f i n i t i v a d e l a o f e r t a . 

 
L a s e le c c ió n d e f in i t iv a s e r e a l iz a r á t e n ie n d o e n c u e n t a lo s in t e r e s e s d e lo s d i r e c t i v o s d e l a 

e n t id a d  o b je t o  d e  e s t u d io  a  p a r t i r d e  lo s c r i t e r io s t é c n ic o s y e c o n ó m ic o s . P a r a e l lo s e le 

p r e s e n t a r a n lo s r e s u l t a d o s o b t e n id o s e n lo s d o s p a s o s a n t e r io r e s y m e d ia n t e u n a e n t r e v is t a 

e n  p r o f u n d id a d  s e  p o d r á  e n t o n c e s  s e le c c io n a r la  o f e r t a  id e a l p a r a  la  e n t id a d  o b je t o  d e 

e s t u d io . 

F a s e I I I . P r e s e n t a c i ó n d e l o s r e s u l t a d o s d e l a i n v e s t i g a c i ó n . 

 
E n  e s t a  f a s e  s e  p e r s ig u e  e l o b je t iv o d e q u e y a p r o c e s a d a la in f o r m a c ió n y a n a l iz a d a , s e 

a r r ib e n a c o n c lu s io n e s q u e s e p r e s e n t a r á n e n u n in f o r m e q u e e n e s t e c a s o e l in f o r m e s e r í a 

la t e s is e n s u t o t a l id a d p o r lo q u e s o lo c o n s t a la e t a p a s ig u ie n t e : 

E t a p a 1 . P r e p a r a r y p r e s e n t a r e l i n f o r m e f i n a l . 

 
S e g ú n  H a i r , B u s h  y  O r t in a u  ( 2 0 1 0 ) e l in v e s t ig a d o r d e b e p r e s e n t a r u n in f o r m e f in a l q u e 

in c lu y e la s s ig u ie n t e s s e c c io n e s : r e s u m e n e je c u t iv o y p r in c ip a le s r e s u l t a d o s , i n t r o d u c c i ó n , 

d e f in ic ió n y o b je t iv o s d e l p r o b le m a , m e t o d o lo g í a , r e s u l t a d o s y l im i t a c io n e s d e l e s t u d io . 

C o n c l u s i o n e s p a r c i a l e s d e l c a p í t u l o . 

 
S e p u e d e d e c i r q u e la in v e s t ig a c ió n d e m e r c a d o s p u e d e h a c e r u s o d e v a r ia s m e t o d o l o g í a s 

( c u a n t i t a t iv a s  y  c u a l i t a t iv a s )  p a r a  a lc a n z a r  lo s  o b je t iv o s  t r a z a d o s  y  d a r le  r e s p u e s t a  a l 

p r o b le m a . L a s t é c n ic a s m á s c o m u n e s q u e s e e m p le a n s o n la r e v i s i ó n d e d o c u m e n t o s , l a 

e n t r e v is t a y la t o r m e n t a d e id e a s . E l p r o c e d im ie n t o p r o p u e s t o p r o p o r c i o n a l a i n f o r m a c i ó n 

n e c e s a r ia p a r a r e a l iz a r u n e s t u d io d e m e r c a d o s a t is f a c t o r io q u e p e r m i t a c o n o c e r l a o f e r t a 

d e s e a d a p a r a la a d q u is ic ió n d e u n a p la n t a d e s a l in iz a d o r a . A s í c o m o l o g r a r e l i n i c i o d e l a 

e v a lu a c ió n d e u n p r o y e c t o d e in v e r s ió n c o m o o b je t iv o f in a l d e la in v e s t ig a c ió n . 



C A P Í T U L O 3 . I N V E S T I G A C I Ó N D E M E R C A D O S E N L A C O R P O R A C I Ó N C U B A R O N , R O N E R A C Á R D E N A S 

P A R A L A A D Q U I S I C I Ó N D E U N A P L A N T A D E S A L I N I Z A D O R A . 

3 5  

 

 

 

 

C a p í t u l o 3 : I n v e s t i g a c i ó n d e m e r c a d o s e n l a C o r p o r a c i ó n C u b a R o n , R o n e r a C á r d e n a s p a r a 

l a a d q u i s i c i ó n d e u n a p l a n t a d e s a l i n i z a d o r a . 

E n e s t e c a p í t u lo s e e x p o n e n lo s r e s u l t a d o s q u e s e o b t u v ie r o n a p a r t i r d e l a a p l i c a c i ó n d e l 

p r o c e d im ie n t o  d e  la  in v e s t ig a c ió n  d e  m e r c a d o s  e n  la  a d q u is ic ió n  d e  u n a  p la n t a 

d e s a l in iz a d o r a , u t i l iz a n d o lo s m é t o d o s y t é c n ic a s p la n t e a d a s e n e l c a p í t u lo a n t e r io r . 

3 . 1 . A p l i c a c i ó n d e l p r o c e d i m i e n t o d e i n v e s t i g a c i ó n d e m e r c a d o s e n l a a d q u i s i c i ó n d e u n a 

p l a n t a d e s a l i n i z a d o r a e n l a C o r p o r a c i ó n C u b a R o n , R o n e r a C á r d e n a s . 

F a s e I . D i s e ñ o d e l a i n v e s t i g a c i ó n . 

E t a p a I . D e f i n i r e l p r o b l e m a . 

A p a r t i r d e la e n t r e v is t a e n p r o f u n d id a d y la t o r m e n t a d e id e a s a p l i c a d a a d i r e c t i v o s d e  l a 

 
e n t id a d ( v e r a n e x o 1 , g u í a d e la e n t r e v is t a , t a b la 3 . 1 y a n e x o 2 , t a b la 3 . 2 , i m p l i c a d o s e n l a 

t o r m e n t a d e id e a s ) c o n e l o b je t iv o d e c o n o c e r a f o n d o lo s r e q u e r im ie n t o s d e la e m p r e s a y a 

q u e  e l p r o b le m a  d e b e  e s t a r e n f u n c ió n d e e l lo s , s e d e t e r m in ó q u e la c a u s a p o r la q u e la 

C o r p o r a c ió n C u b a R o n , R o n e r a C á r d e n a s a ú n n o h a a d q u i r id o u n a p l a n t a d e s a l i n i z a d o r a 

r a d ic a  e n  la d iv e r s i f ic a c ió n d e o f e r t a s q u e e x is t e n p a r a o b t e n e r e s e e q u ip a m ie n t o , p o r lo 

q u e r e s u l t a n e c e s a r io p r o f u n d iz a r e n e l t e m a a t r a v é s d e u n a in v e s t ig a c ió n d e m e r c a d o s . E l 

p r o b le m a s e r í a p o r t a n t o e l s ig u ie n t e : in e x is t e n c ia d e u n a in v e s t ig a c ió n d e m e r c a d o s e n l a 

C o r p o r a c ió n C u b a R o n , R o n e r a C á r d e n a s , q u e p e r m i t a s e le c c io n a r la o f e r t a d e s e a d a p a r a 

la  a d q u is ic ió n  d e  u n a  p la n t a  d e s a l in iz a d o r a q u e o f r e z c a e l a g u a t r a t a d a , c r u d a y p o t a b le 

n e c e s a r ia p a r a la o b t e n c ió n d e l p r o d u c t o f in a l . 

L a r e s p u e s t a d e e s t a e t a p a t a m b ié n s e e n c u e n t r a a b o r d a d a e n la in t r o d u c c i ó n d e l a t e s i s 

y a q u e la e s t r u c t u r a p r o p ia d e la m is m a lo r e q u ie r e . 

E t a p a I I . D e f i n i r l o s o b j e t i v o s . 

 
A p a r t i r d e la t o r m e n t a d e id e a s r e a l iz a d a  c o n lo s d i r e c t iv o s d e la C o r p o r a c ió n C u b a R o n , 

R o n e r a  C á r d e n a s  y  lo s  im p l ic a d o s  e n  la  in v e s t ig a c ió n c o m o in v e r s io n is t a s ( v e r a n e x o 2 , 

t a b la  3 . 2  y  3 . 3 )  c o n  la  in t e n c ió n  d e  d e t e r m in a r  lo s  o b je t iv o s  d e  la  in v e s t ig a c ió n  d e 

m e r c a d o s , s e o b t ie n e q u e lo s o b je t iv o s g e n e r a le s y e s p e c í f ic o s s o n : 

O b je t iv o s g e n e r a le s : 

 
1. .  D e f in i r la s c a r a c t e r í s t ic a s d e l p r o d u c t o . 

 
2. .  S e le c c io n a r e l m e r c a d o d o n d e  s e a n a l iz a r á  la o f e r t a . 
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3. .  A n a l iz a r la o f e r t a . 

 
4. .  S e le c c io n a r la o f e r t a . 

 
O b je t iv o s e s p e c í f ic o s : 

 
1. .  A n a l iz a r l o s f a c t o r e s q u e in c id e n  e n la d e f in ic ió n  d e la o f e r t a . 

 
2. .  C a r a c t e r iz a r la  o f e r t a . 

 
3. .  A n a l iz a r a t r a v é s d e l t r a b a jo g r u p a l c o n lo s im p l ic a d o s la  s e le c c ió n . 

 
4. .  R e a l iz a r u n r a n k in g d e la s o f e r t a s . 

 
5. .  S e le c c io n a r d e f in i t iv a m e n t e la o f e r t a . 

 
E t a p a I I I . D e t e r m i n a r e l t i p o d e i n v e s t i g a c i ó n . 

 
L o s t ip o s d e in v e s t ig a c ió n v a lo r a d o s p o r la a u t o r a c o n c u e r d a n c o n l a p r o p u e s t a d e L ó p e z 

( 2 0 1 5 ) , a t e n d ie n d o  a  la  f u n c ió n  d e e s t a in v e s t ig a c ió n , la m is m a e s d e t ip o e x p lo r a t o r ia y 

d e s c r ip t iv a d e b id o a q u e t ie n e  c o m o  f in  p r in c ip a l  lo c a l iz a r  la s  o p o r t u n id a d e s  e n  e l 

m e r c a d o d e u n a p la n t a d e s a l in iz a d o r a  p a r a la e m p r e s a . 

E t a p a I V . D e t e r m i n a r l a s f u e n t e s d e i n f o r m a c i ó n . 

 
S e  e m p le a r á n  lo s  d o s  t ip o s  d e  f u e n t e  d e  in f o r m a c ió n  a  lo  la r g o  d e  la  in v e s t ig a c ió n 

( p r im a r ia s  y  s e c u n d a r ia s )  y  s e  c la s i f ic a rá   c a d a  t é c n ic a  p o r e l t ip o  d e  in f o r m a c ió n  q u e 

p r o p o r c io n a . ( B la n c o , 2 0 1 6 ) 

F a s e I I . D e s a r r o l l o d e l a i n v e s t i g a c i ó n d e m e r c a d o s . 

E t a p a I . D e f i n i r l a s c a r a c t e r í s t i c a s d e l p r o d u c t o . 

E n u n p r im e r m o m e n t o s e r e a l iz ó u n a r e v is ió n d e d o c u m e n t o s t a n t o e n in t e r n e t , a s í c o m o 

 
d o c u m e n t o s d e o t r a s e n t id a d e s q u e t ie n e n e s t e p r o d u c t o e n f u n c io n a m ie n t o t a n t o e n C u b a 

c o m o  e n  o t r o s  p a í s e s  d e l m u n d o ,  c o m o : E s p a ñ a , C h in a , A le m a n ia , V e n e z u e la , C h i le , 

M é x ic o , e n t r e o t r o s ( t a r e a s t é c n ic a s , c a t á lo g o s d e l p r o d u c t o , i m p l a n t a c i o n e s y p u e s t a e n 

m a r c h a c o n c a l id a d y t ie m p o d e e x p e r ie n c ia , e n t r e o t r o s . ) c o n e l o b j e t i v o d e i n v e s t i g a r l o 

s ig u ie n t e : la s o f e r t a s e n e l m e r c a d o d e p la n t a s d e s a l in iz a d o r a s a n iv e l in t e r n a c i o n a l ; c ó m o 

s e d e s a r r o l la e l p r o c e s o ; lo s t i p o s d e p la n t a s d e s a l in iz a d o r a s s e g ú n p r o d u c c ió n d ia r ia e n 

m 
3
 , t e c n o lo g í a u t i l iz a d a e n e l c a s o e s p e c í f ic o d e p la n t a d e t r a t a m ie n t o d e a g u a d e m a r 

m e d ia n t e  o s m o s is  in v e r s a  a u t o m á t ic a  m á s  u t i l iz a d a s , e t c . L o s  p r in c ip a le s  e le m e n t o s a 

t e n e r e n c u e n t a d e lo s d o c u m e n t o s a n a l iz a d o s s o n : 
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 M o d e lo c o n s is t e m a d e r e c u p e r a c ió n d e e n e r g í a , p a r a u n a p r o d u c c i ó n d e 5 0 0 m 
3
 / 

d í a d e a g u a p o t a b le , d o n d e 4 2 0 m 
3
 s e r á n d e A g u a T r a t a d a , 2 0 m 

3
 d e a g u a  p o t a b l e 

y 6 0 m 
3
 d e a g u a c r u d a , d is t r ib u id o e s e n c ia lm e n t e d e la s ig u ie n t e f o r m a .

A g u a t r a t a d a p a r a c a ld e r a s y e l p r o c e s o d e c o n d e n s a c ió n : m a y o r m e n t e p a r a l a r e p o s i c i ó n 

d e l a g u a q u e s e p ie r d e p o r a r r a s t r e s y e v a p o r a c ió n e n e l e n f r i a d e r o , e n e l e n f r i a m i e n t o a 

c o m p r e s o r e s y u n a p e q u e ñ a p a r t e p a r a la g e n e r a c ió n d e v a p o r , y a q u e e s t a o p e r a c i ó n s e 

r e a l iz a  e s e n c ia lm e n t e  c o n  f le m a z a  y  d e n o s e r a s í s e n e c e s i t a r í a n 2 4 0 m 3 / d í a d e a g u a 

t r a t a d a . 

 
A g u a  c r u d a  p a r a  s is t e m a  c o n t r a  in c e n d io :  s e  n e c e s i t a  8 0 0  m 

3
  p a r a  l le n a r  d o s 

f e r m e n t a d o r e s  d e  4 0 0 m 
3
  p a r a  s is t e m a  c o n t r a  in c e n d io  d e  la  f á b r ic a , a d e m á s  s is t e m a 

c o n t r a in c e n d io d e lo s t a n q u e s c o r p o r a t iv o s . E l a g u a c r u d a q u e s e e m p le a p a r a la  l i m p i e z a 

d e la f á b r ic a y e l h in c h a d o d e b a r r i le s , n o c o n o c e m o s e l v o lu m e n a c t u a l e m p le a d o p u e s n o 

e x is t e c o n t a d o r d e e s t e f lu jo ,  a c t u a lm e n t e s e c a lc u la p o r e l p r o v e e d o r q u e e l a g u a c r u d a 

c o n s u m id a e n t o d a la f á b r ic a ( o f ic in a s , á r e a s p r o d u c t iv a s y s e r v ic io s ) e s e l 2 0 % d e l t o t a l d e 

a g u a t r a t a d a q u e s e c o n s u m e lo q u e h a c e q u e s e n e c e s i t e n s e g ú n é s t e c á lc u lo u n v o lu m e n 

d e a g u a c r u d a d e ( 2 . 4 - 3 ) m ³ / h 

A g u a  P o t a b le :  S e  u t i l iz a  d ia r ia m e n t e  2 0  m 
3
  d e  a g u a  p o t a b le  p a r a  u s o  d e l c o m e d o r , 

la b o r a t o r io s y c a ja s d e a g u a p a r a c o n s u m o d e lo s t r a b a ja d o r e s . 

 P la n t a s c o n u n e q u ip a m ie n t o c o m p le t o c o n p r e t r a t a m ie n t o a u t o m á t ic o d e p r o t e c c ió n

 
d e  m e m b r a n a s  s e m ip e r m e a b le s  c o m p u e s t o  p o r  u n  f i l t r o  d e  s í le x - a n t r a c i t a , 

d o s i f ic a c ió n d e p r o d u c t o s q u í m ic o s y m ic r o f i l t r a c ió n . 

 D is e ñ o s  d e  p la n t a s  q u e  c o n s id e r e n  e l o r ig e n  d e  a g u a  a  t r a t a r c o n  p o z o  p la y e r o , 

t e n ie n d o e n c u e n t a lo s l í m i t e s d e e n t r a d a c o m o T D S , t e m p e r a t u r a , b a r io , h ie r r o , 

s í l ic e d is u e l t a , b o r o , a c e i t e s , S D I , t u r b id e z y s ó l id o s e n s u s p e n s ió n .

 A n á l is is d e lo s s e r v ic io s t é c n ic o s e s p e c ia l iz a d o s p a r a la s n e c e s id a d e s q u e p u e d e n 

p r e s e n t a r s e e n e l f u n c io n a m ie n t o d e la p la n t a , s ie n d o t a n t o d e c a r á c t e r o b l i g a t o r i o 

c o m o in f o r m a l p e r o d e f o r m a s ie m p r e p r e v e n t iv a .

 U t i l iz a c ió n  d e  la  n o r m a  I S O  9 . 0 0 1  p a r a  e l  d is e ñ o  /  d e s a r r o l lo ,  f a b r ic a c ió n  / 

p r o d u c c ió n , in s t a la c ió n , p u e s t a e n m a r c h a y m a n t e n im ie n t o d e lo s e q u ip o s .
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 C a r a c t e r í s t ic a s d e l t e r r e n o p a r a la u b ic a c ió n d e u n a p la n t a d e s a l in iz a d o r a , t e n i e n d o 

e n c u e n t a la m e d ic ió n d e r e s is t e n c ia d e c a r a c t e r í s t ic a s d e lo s s u e lo s , a p a r t i r d e l o s 

r e s u l t a d o s d e la u t i l iz a c ió n d e u n t e r r ó m e t r o K y o r i t s u M o d . 4 1 0 5 A .

 A n á l is is y c a l id a d d e l a g u a a t r a t a r , t e n ie n d o e n c u e n t a q u e e l p r im e r p r e t r a t a m i e n t o 

v a p o r p a r t e d e l in v e r s io n is t a , y a q u e e l p r o v e e d o r r e g u la r m e n t e n o g a r a n t iz a e s a

c a l id a d  p a r a  u n  b u e n  f u n c io n a m ie n t o  d e  la  p la n t a  ( l im p ie z a  d e  lo s  p o z o s ) , s o lo 

g a r a n t iz a  e l  p r e t r a t a m ie n t o  c o m o  p u n t o  d e  p a r t id a  d e l  p r o c e s o  c o n  u n  a g u a 

g e n e r a lm e n t e  c o n  s ó l id o s  d is u e l t o s ; a n a l iz á n d o s e  a d e m á s  e n  e s t e  p u n t o  q u e  e l 

a g u a d e m a r e s e x t r e m a m e n t e c o r r o s iv a a m u c h o s m a t e r ia le s . P o r l o q u e s e  d e b e 

e v a lu a r  e x h a u s t iv a m e n t e  lo s  m a t e r ia le s  d e  la  u n id a d  q u e  e s t a r á n  e n  c o n t a c t o 

d i r e c t o c o n e l a g u a d e m a r . 

 S u m in is t r o d e q u í m ic o s p a r a e l f u n c io n a m ie n t o e s t a b le d e l a  p l a n t a , v a l o r a n d o l o s 

a ñ o s  q u e  lo  g a r a n t iz a  e l p r o v e e d o r  y  e l m e r c a d o  f u t u r o  d o n d e  lo  o b t e n d r á  e l 

in v e r s io n is t a .

 L u g a r e s y f o r m a s p a r a e l d e s e c h o d e la p la n t a e n e l c a s o d e l c o n c e n t r a d o q u e n o s e 

u t i l iz a r á y d e lo s q u í m ic o s d e s e c h a d o s d e l p r o c e s o .

 E x t e n s ió n d e l t e r r e n o p a r a la c o lo c a c ió n d e la p la n t a d e p r o d u c c ió n d e 2 0 m 
3
 / h ( á r e a 

d is p o n ib le p a r a e l e q u ip o ) .

 A n á l is is  d e l s is t e m a  d e  l im p ie z a  d e  m e m b r a n a s , d o n d e  s e  d e b e  d is p o n e r d e  u n 

s is t e m a d e b a r r id o d e f u n c io n a m ie n t o s e m ia u t o m á t ic o  o a u t o m á t ic o , a la h o r a d e l a

p a r a d a d e l p r o c e s o , d o n d e n o s e d e b e n c o n c e n t r a r lo s s ó l id o s d is u e l t o s q u e p u e d e n 

p r o v o c a r u n m a l f u n c io n a m ie n t o d e la m e m b r a n a s . 

 P r o c e s o d e r e m in e r a l iz a c io n f in a l  c o n e l  f in  d e  c o n s e g u i r  e l  a g u a  d e s e a d a

 
c e n t r á n d o s e e n a s p e c t o s c o m o p H , d u r e z a y b i c a r b o n a t o s . 

 
 C o n o c im ie n t o  s o b r e  c a p a c id a d  d e  a lm a c e n a m ie n t o  d e l a g u a  d e s e a d a  a n t e s  d e l 

t r a s la d o a la s á r e a s p r e v is t a s .
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D i a g r a m a 3 . 1 . D i a g r a m a d e f l u j o d e l a p l a n t a d e s a l i n i z a d o r a d e s e a d a . 
 

 
 

F u e n t e : T a r e a t é c n ic a d e la P la n t a d e s a l in iz a d o r a d e la C o r p o r a c ió n C u b a R o n , R o n e r a 

C á r d e n a s , 2 0 1 7 . 

 
 A n á l is is  d e  la  c a l id a d  d e  a g u a  c o m o  p r o d u c t o  f in a l ,  e v id e n c iá n d o s e  q u e  e n  u n 

s is t e m a d e ó s m o s is in v e r s a , e l a g u a s e p r o d u c e b a jo e s t á n d a r e s d e a g u a p o t a b l e ,

c o n s id e r á n d o s e  p r in c ip a lm e n t e  d o s  t ip o s  d e  m e m b r a n a s  a  u t i l iz a r  p a r a  la 

d e s a l in iz a c ió n  d e  a g u a  m a r in a : m e m b r a n a s e s t á n d a r y d e  a l t o  r e c h a z o  y p a r a  la 

o b t e n c ió n  d e  a g u a m á s p u r a s e p a s a a u n d e s m in e r a l iz a d o r d e le c h o m e z c la d o . 

P a r a  p o s t e r io r m e n t e  u n a  u t i l iz a c ió n  e n  t u r b in a s  d e  in y e c c ió n  d e  c o m b u s t ib le , 

a l im e n t a c ió n d e c a ld e r a s y a g u a p a r a la in d u s t r ia , e t c . 

E n u n s e g u n d o m o m e n t o s e d e s a r r o l la r o n e n t r e v is t a s e n p r o f u n d i d a d ( v e r a n e x o 3 , t a b l a 

3 . 4 ,  g u í a  d e  la  e n t r e v is t a )  a  c o m p a ñ e r o s  a je n o s  a  la  C o r p o r a c ió n  C u b a  R o n , R o n e r a 

C á r d e n a s  r e la c io n a d o s  c o n  la  a d q u is ic ió n  d e  p la n t a s  d e s a l in iz a d o r a s  a lg u n o s  d e  e l lo s 

p e r t e n e c e n a e n t id a d e s q u e p r e s t a n s e r v ic io s d e a s e s o r a m ie n t o y c o n t r a t a c i ó n , a s í c o m o 

s e r v ic io s d e p o s t - v e n t a , m a n t e n im ie n t o p r e v e n t iv o , p r e p a r a c ió n d e l p e r s o n a l , m o n i t o r e o d e 

la s p la n t a s , y e s t u d io s d e r ie s g o  y o t r o s s o n t r a b a ja d o r e s e s p e c ia l iz a d o s e n e m p r e s a s q u e 

p o s e e n p la n t a s d e e s t e t ip o , c o n e l o b je t iv o d e c o n o c e r la s p r in c ip a l e s c a r a c t e r í s t i c a s d e l 

p r o d u c t o a n iv e l n a c io n a l e in t e r n a c io n a l y c o m o r e s u l t a d o d e e l lo s e o b t u v o q u e : 
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 T o d o s c o n c u e r d a n q u e e l p r o c e d im ie n t o q u e s e u t i l iz a a c t u a lm e n t e e n C u b a p a r a l a 

a d q u is ic ió n  y p u e s t a  e n  m a r c h a d e u n a p la n t a d e s a l in iz a d o r a e s e l m is m o q u e s e 

e x p l ic ó e n e l p r im e r m o m e n t o d e e s t a e t a p a .

 L a g r a n m a y o r í a d e e l lo s c o in c id e n e n q u e lo s t ip o s d e p l a n t a d e s a l i n i z a d o r a q u e m á s 

s e u t i l iz a n e n e l m e r c a d o s ie m p r e d e p e n d e n d e la s c a r a c t e r í s t ic a s d e la e n t id a d y d  e 

lo q u e p u e d a o f e r t a r e l p r o v e e d o r p a r a s a t is f a c e r s u s n e c e s id a d e s .

 E l p r o c e s o  d e  p r o d u c c ió n  d e  la s p l a n t a s d e s a l i n i z a d o r a s v a r í a n e n d e p e n d e n c ia d e l

 
p r o d u c t o f in a l e n e s t e c a s o e s e l a g u a t r a t a d a , p o t a b le y c r u d a , p r o d u c ie n d o u n t o t a l 

d e 5 0 0 m 
3
 a l d í a . 

 L o s e q u ip o s q u e  s e  u t i l iz a n  e n  e l p r o c e s o s o n : t a n q u e d e p r e t r a t a m ie n t o q u í m ic o

 
( c u a g u la n t e y f lo c u la n t e ) , c la r i f ic a d o r , f i l t r o s m u l t im e d ia y d e c a r b ó n a c t iv a d o , f i l t r o d e 

c a r t u c h o , b o m b a s d e a l t a p r e s ió n , b lo q u e s d e m e m b r a n a s , d i f e r e n c i a l d e p r e s i ó n , 

b a n c o  d e  p r u e b a s ,  le c h o s  m e z c la d o s  ( r e s in a  d e  in t e r c a m b io  ió n ic o : c a t ió n ic o  y 

a n ió n ic o ) y t a n q u e n e u t r a l iz a d o r . 

 L a s m a t e r ia s p r im a s q u e s e u t i l iz a n s o n : a g u a d e m a r , h ip o c lo r i t o d e s o d i o , c l o r u r o 

f e r r io , c h e m d 5 1 3 0 , a r e n a p a r a f i l t r o s m u l t im e d ia , c a r b ó n a c t iv a d o , d e s i n c r u s t a n t e , 

m e t a v is u l f i t o  d e  s o d io , s o s a  c a u t ic a  ( r e s in a  a n ió n ic a )  y  á c id o  c lo r h í d r ic o  ( r e s in a 

c a t ió n ic a ) .

 L o s  p r e c io s  d e l  p r o d u c t o  p u e d e n  o s c i la r  e n  d e p e n d e n c ia  d e  la  c a n t id a d  d e 

m e m b r a n a s  n e c e s a r ia s  p a r a  la  e f e c t iv id a d  d e l  p r o c e s o ,  c o n s id e r a n d o  q u e  1 

m e m b r a n a p r o d u c e 1 . 1 m 
3
 /h y s u c o s t o u n i t a r io o s c i la e n t r e lo s 2 0 0 0 . 0 0 y 2 5 0 0 . 0 0 

U S D s e g ú n e l p r o v e e d o r y lo s r e q u is i t o s d e s e a d o s p o r la e n t id a d o b je t o d e e s t u d io .

 E n t r e  la s  o f e r t a s  r e v is a d a s  s e  r e f le jó  q u e  la  f i r m a  D o w n  e s  l í d e r e n  e l m e r c a d o

 
m u n d ia l  y  q u e  e n t r e  la s  m e m b r a n a s  m á s  r e c o m e n d a d a s  s e  e n c u e n t r a n  la s 

a m e r ic a n a s c o m o : H id r a n a u t ic , F i lm t e c y T o r a y , e s t a ú l t im a la m á s im p le m e n t a d a e n 

C u b a  y  r e c o m e n d a d a  p o r R e c u r s o s  H id r á u l ic o s  e n  e l p a í s  y  p o r la  E m p r e s a  d e 

S e r v ic io s I n g e n ie r i le s H id r á u l ic o s O c c id e n t e . 

E t a p a I I . S e l e c c i o n a r e l m e r c a d o d o n d e s e a n a l i z a r á l a o f e r t a . 

 
S e a p l ic ó la e n t r e v is t a e n p r o f u n d id a d a lo s d i r e c t iv o s d e la C o r p o r a c ió n C u b a R o n , R o n e r a 

C á r d e n a s  ( v e r a n e x o  1 ) c o n e l o b je t iv o d e c o n o c e r c u á le s s o n lo s m e r c a d o s p o t e n c ia le s 



C A P Í T U L O 3 . I N V E S T I G A C I Ó N D E M E R C A D O S E N L A C O R P O R A C I Ó N C U B A R O N , R O N E R A C Á R D E N A S 

P A R A L A A D Q U I S I C I Ó N D E U N A P L A N T A D E S A L I N I Z A D O R A . 

4 1  

 

 

 

c o n  o f e r t a s d e  p la n t a s d e s a l in iz a d o r e s t e n ie n d o e n c u e n t a t o d o s lo s a n á l is is d e la e t a p a 

a n t e r io r y d ó n d e r a d ic a n e s t o s p r o v e e d o r e s a n iv e l in t e r n a c io n a l . 

C o m o  r e s u l t a d o  d e  la  e n t r e v is t a  s e  o b t ie n e  q u e  lo s  m e r c a d o s  p o t e n c ia le s  d o n d e  s e 

 
a n a l iz a r á  la  o f e r t a  p a r a  la  a d q u is ic ió n  d e  la  p la n t a  s o n : e l m e r c a d o  c h in o , e l m e r c a d o 

e s p a ñ o l y e l m e r c a d o a le m á n . 

E n u n s e g u n d o m o m e n t o s e r e a l iz ó u n a r e v is ió n d e d o c u m e n t o s a p a r t i r d e l a n á l i s i s d e l a s 

c a r a c t e r í s t ic a s d e l p r o d u c t o d e s e a d o p a r a d e t e r m in a r la s f o r t a le z a s y d e b i l id a d e s d e e s t o s 

m e r c a d o s e n c u a n t o a la s c a r a c t e r í s t ic a s t é c n ic a s y e c o n ó m ic a s . 

S e  a p l ic ó  c o n  e l o b je t iv o  d e  d e f in i r c o r r e c t a m e n t e  lo s  p r o v e e d o r e s a  n iv e l in t e r n a c io n a l , 

p a r a c o n o c e r c u á le s s o n la s p r in c ip a le s c a r a c t e r í s t ic a s d e lo s m is m o s y e n  q u é c o n s i s t e n 

s u s o f e r t a s . 

 E n la R e p ú b l ic a P o p u la r d e C h in a , c o n s id e r a d o u n e s t a d o s o c ia l is t a c o n e c o n o m í a 

d e m e r c a d o , e x is t e n u n a g r a n d iv e r s id a d d e p r o v e e d o r e s d e p la n t a s d e s a l in iz a d o r a s

r e v is a d o s t r a v é s d e lo s c a t á lo g o s d e c a d a f a b r ic a n t e c o m o e s e l c a s o d e Q T E n v i r o - 

T e c h ( S u z h o u ) L t d . , Y a n t a i J ie t o n g W a t e r T r e a t m e n t T e c h o n o lo g ie s I n c . , 

G u a n g z o h o u C h u n k e E n v i r o m e n t a l T e c h o lo g ie s I n c . , H a n g z h o u S U N U P T e c n o lo g í a 

A m b ie n t a l C o . L t d . , e n t r e o t r o s . L o s m is m o s c o n f o r m a n u n m e r c a d o c o m p e t i t iv o q u e 

h a  id o  g a n a n d o  e s p a c io  a  p a r t i r d e  b r in d a r o f e r t a s  c o n u n a c a l id a d e x ig e n t e d e l 

p r o d u c t o  f in a l ,  s e r v ic io s  d e  m a n t e n im ie n t o  y  p r e p a r a c ió n  d e l p e r s o n a l q u e  v a  a 

o p e r a r e l f u n c io n a m ie n t o d e la p la n t a , e t c . ; p e r o q u e p o d r í a n c o n v e r t i r s e e n l í d e r e s 

d e l m e r c a d o  s i d e s a r r o l la n  u n  e q u ip a m ie n t o  c o n  f o r t a le z a  a n t ic o r r o s iv a  p a r a  la 

a s im i la c ió n d e a g u a d e m a r . 

 E n  E s p a ñ a  a  p e s a r d e  o c u p a r la  d e c im o t e r c e r a  p o s ic ió n  m u n d ia l e n la e c o n o m í a 

e x is t e n a ú n e x p e r ie n c ia s o b r e e l in c u m p l im ie n t o d e l p r im e r p a s o d e p r e t r a t a m i e n t o 

q u e  s e  d e b e  r e a l iz a r p a r a e l im in a r s o l id o s q u e n o d e b e n s e r p a r t e d e l p r o c e s o d e 

d e s a l in iz a c ió n , p e r o  a u n  a s í s e  d e s a r r o l la n  e m p r e s a  d e  r e f e r e n c ia  e n  e l d is e ñ o , 

f a b r ic a c ió n , o p e r a c ió n , m a n t e n im ie n t o e in g e n ie r í a t a n t o d e p la n t a s d e d e s a l a c i ó n , 

s is t e m a s d e  p o t a b i l iz a c ió n  y p u r i f ic a c ió n  d e  a g u a s d e  c o n s u m o y / o p r o c e s o s , a s í 

c o m o  d e  e q u ip o s d e d e p u r a c ió n y r e u t i l iz a c ió n d e  v e r t id o s u r b a n o s e in d u s t r ia le s , 

c o n v i r t ié n d o lo s e n g r a n d e s c o m p e t id o r e s e n e l m e r c a d o , e x is t e n f a b r i c a n t e s c o m o : 

T E D A G U A  ( T é c n ic a s  d e  D e s a l in iz a c ió n  d e  A g u a s , S . A . ) , q u e  f u e  c o n s t i t u id a  e n
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1 9 8 3 e n l a s P a lm a s d e G r a n C a n a r ia , d e s a r r o l la n d o e n s u s in ic io s s u a c t iv id a d e n e l 

á m b i t o  g e o g r á f ic o  d e  la s I s la s C a n a r ia s y e l s u r e s t e  d e  la  p e n í n s u la , c o n  s a l id a s 

e s p o r á d ic a s  a l e x t e r io r  y p o s t e r io r m e n t e  f u e in t e g r a d a d e n t r o d e l G r u p o C o b r a , 

q u e d a n d o c o m o la e m p r e s a d e g r a n r e f e r e n c ia m u n d ia l y T R A M A S A , e m p r e s a d e 

t r a t a m ie n t o s d e a g u a s , m a n t e n im ie n t o y s e r v ic io s a u x i l ia r e s . 

 E n la R e p ú b l ic a F e d e r a l d e A le m a n ia , u n a d e la s n a c io n e s m á s d e s a r r o l la d a s d e l 

m u n d o e x is t e n t a m b ié n d iv e r s id a d d e f a b r ic a n t e s d e p la n t a s d e s a l in iz a d o r a s d e g r a n

p o s ic io n a m ie n t o e n e l m e r c a d o m u n d ia l c o n g r a n p r e s t ig io , la s c u a le s h a n s i d o b i e n 

v a lo r a d a s p o r e l m e r c a d o c u b a n o y c o n e x c e le n t e s r e s u l t a d o s  p la n i f i c á n d o s e p a r a 

e s t e  a ñ o  y  e l p r ó x im o  2 0 1 9  m á s  d e  2 0 0  p la n t a s  c o n  a l t a  t e c n o lo g í a  y  d e  g r a n 

e f ic ie n c ia e n e l p a í s u n o d e e s o s f a b r ic a n t e s e s : G r u n b e c k , f a b r i c a n t e a l e m á n c o n 

m á s  d e  6 0  a ñ o s  e s p e c ia l iz a d o s  e n  e l t r a t a m ie n t o  d e  a g u a  y  e s r e f e r e n c ia e n e l 

s e c t o r d e t r a t a m ie n t o d e a g u a e n E u r o p a . C u e n t a c o n u n d e p a r t a m e n t o d e d i s e ñ o e 

in n o v a c ió n  p a r a  e l d e s a r r o l lo  d e  e q u ip a m ie n t o  p r o p io  c o n  m á s  d e  1 0 0  p a t e n t e s 

m u n d ia le s p r e s e n t a n d o p r o d u c t o s c o m o : 

1. .  F i l t r o s r e t r o la v a b le s S e r ie d e f i l t r o s B O X E R 

 
2. .  I n s t a la c ió n d e s e p a r a d o r d e s is t e m a G E N O - G  5  

 
3. .  S is t e m a G E N O - b r e a k - I V c o n c e r t i f ic a c ió n d e la D V G W 

 
4. .  U l t r a f i l t r a c ió n G E N O – U l t r a f i l 

 
5. .  A b la n d a m ie n t o t r ip le D e l t a - p 

 
6. .  I n s t a la c ió n g e n e r a d o r a d e d ió x id o d e c lo r o G E N O  - B a k t o x P r o 

 
7. .  U l t r a f i l t r a c ió n p a r a c e n t r a le s e lé c t r ic a s . 

 
8. .  C e r t i f ic a c ió n  d e  la  D V G W  d e  la s  in s t a la c io n e s  a b la n d a d o r a s  D e l t a - p  c o n  c a u d 

a l n o m in a l d e h a s t a 1 2 m ³ / h . 

9. . P r o c e d im ie n t o a l t e r n a t iv o p a r a la e s t a b i l iz a c ió n p o r c a lc io e n p r o c e s o s c o n 

m e m b r a n a s . 

10. . I n s t a la c ió n  a b la n d a d o r a  W e ic h w a s s e r m e is t e r . G S X  c o n  g r a n  a h o r r o  d e  e n e r g í a 

, a g u a s r e s id u a le s y s a l . 

11. . S e r ie d e p r o d u c t o s d e p r o t e c c ió n c o n t r a e l c a lo r G E N O - t h e r m 

 
12. . D is p o s i t iv o  a u t o m á t ic o  d e  a n á l is is  G E N O  -  s o f t w a t c h  p a r a  la  s u p e r v is ió n  d e 

la d u r e z a r e s id u a l / t o t a l 
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13. . G E N O - S T O P p a r a la p r o t e c c ió n c o n t r a lo s d a ñ o s d e l a g u a 

 
14. . I n s t a la c ió n g e n e r a d o r a d e d ió x id o d e c lo r o G E N O  - B a k t o x M R X / R X / X 

 
15. . F i l t r o p a r a f lu jo p a r c ia l G E N O - V A R I O 3 0 0 0  p a r a  c i r c u i t o s  d e  c a le f a c c ió n  y 

r e f r ig e r a c ió n 

16. . I n s t a la c ió n d e ó s m o s is in v e r s a G E N O  - O S M O - X 

 
17. . L a n z a m ie n t o d e la n u e v a g e n e r a c ió n d e i n s t a la c io n e s a b la n d a d o r a s : s o f t l i Q : S C 1 8 

, s o f t l i Q : S  C 2 3 , s o f t l i Q : M C 3 2 , s o f t l i Q : P  A 2 0 , s a f e l i Q : E A 3 0 

18. . I o n iz a c ió n p o r e le c t r o d o s G E N O  - E D I . 

 
A d e m á s , e s t á c e r t i f ic a d a p o r T Ü V ( T e c h n is c h e r Ü b e r w a c h u n g s - V e r e in ) s o n o r g a n iz a c io n e s 

c e r t i f ic a d o r a s a le m a n a s q u e t r a t a n d e p r e v e n i r a lo s s e r e s h u m a n o s y a l m e d i o a m b i e n t e 

f r e n t e a lo s p e l ig r o s q u e p r o v ie n e n d e f á b r ic a s y d e m e c a n is m o s d e t o d o t ip o . L a s g u í a s d e 

c e r t i f ic a c ió n d e la s e m p r e s a s c e r t i f ic a d o r a s T Ü V s o n d e la s m á s e s t r ic t a s d e l m u n d o . 

L u e g o  d e  e s t a  r e v is ió n  y  s e le c c ió n  d e  d o c u m e n t o s  s e  a c o r d ó  q u e  lo s  p r o v e e d o r e s 

 
in t e r n a c io n a le s a n a l iz a d o s s e r í a n e s t a s e m p r e s a s o f e r t a n t e s d e p l a n t a s d e s a l i n i z a d o r a s , 

la s c u á le s s e a n a l iz a r á n p a r a la d e t e r m in a c ió n m á s e s p e c í f ic a d e l p r o v e e d o r f i n a l p a r a l a 

e n t id a d o b je t o d e e s t u d io . 

P a s o 1 . A n á l i s i s d e l o s f a c t o r e s q u e i n c i d e n e n l a d e f i n i c i ó n d e l a o f e r t a . 

 
S e a n a l iz a t o d o lo s a s p e c t o s  e s p e c í f ic o s a t e n e r e n c u e n t a e n e l p r o c e s o d e s e le c c ió n , 

in c lu y e n d o  e l m a r c o  r e g u la t o r io  q u e  d e b e  r e g i r e l p r o c e s o  d e  a d q u is ic ió n  d e  la  p la n t a , 

a d e m á s  d e  r e a l iz a r  u n  a n á l is is  d e t a l la d o  d e  lo s c r i t e r io s d e  lo s im p l ic a d o  d e s d e  e l n iv e l 

t é c n ic o h a s t a e l n iv e l e c o n ó m ic o , p u n t u a l iz a n d o t a m b ié n t o d a s la s c a r a c t e r í s t i c a s t é c n i c a s 

d e s e a d a s p a r a o b t e n e r e l p r o d u c t o f in a l . 

T a r e a 1 . A s p e c t o s l e g a l e s ( m a r c o r e g u l a t o r i o ) 

 
L u e g o  d e l a n á l is is  d e  lo s  d o c u m e n t o s  q u e  f o r m a n  p a r t e  d e l m a r c o  r e g u la t o r io  p a r a  la 

a d q u is ic ió n d e u n p r o d u c t o e n u n m e r c a d o in t e r n a c io n a l , s e e v i d e n c i ó d i v e r s o s a s p e c t o s 

le g a le s a t e n e r e n c u e n t a . 

E l I n s t i t u t o  N a c io n a l d e  R e c u r s o s H id r á u l ic o s ( I N R H ) t ie n e  c o m o  m is ió n  d i r ig i r , e je c u t a r 

 
y  c o n t r o la r  la  a p l ic a c ió n  d e  la  p o l í t ic a  d e l  e s t a d o  y  d e l  g o b ie r n o  e n  c u a n t o  a  la 

p la n i f ic a c ió n , e l c o n t r o l y la p r o t e c c ió n d e lo s r e c u r s o s h í d r ic o s . 

M a r c o L e g a l 
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 C o n s t i t u c ió n  d e  la  R e p ú b l ic a  d e  C u b a :  e s t a b le c e  q u e  la s  A g u a s  s o n  p r o p ie d a d 

e s t a t a l s o c ia l is t a  y  p r e c is a  la  p r o t e c c ió n  q u e  b r in d a  e l E s t a d o  a  lo s  R e c u r s o s 

N a t u r a le s . 

 L e y  8 1 ,  d e  M e d io  A m b ie n t e :  e n c a r g a  a l I N R H  d e l c o n t r o l y  e l d e s a r r o l lo  d e  la 

g e s t ió n d e la s A g u a s T e r r e s t r e s . 

 D e c r e t o  L e y  1 3 8 , d e  la s  A g u a s  T e r r e s t r e s :  p r e c is a  e l a p r o v e c h a m ie n t o  y e l u s o 

r a c io n a l d e  la s  A g u a s  T e r r e s t r e s , la  p r e s e r v a c ió n , e l s a n e a m ie n t o , la  p r o t e c c ió n 

d e la s f u e n t e s d e a b a s t o , d e lo s c u r s o s n a t u r a le s e in s t a la c io n e s h id r á u l ic a s . 

D a n d o  r e s p u e s t a  a l  p r o c e s o  d e  im p le m e n t a c ió n  d e  lo s  L in e a m ie n t o s  d e  la  P o l í t ic a 

E c o n ó m ic a  y  S o c ia l d e l P a r t id o  y  la  R e v o lu c ió n  y  e s p e c í f ic a m e n t e  lo s  r e f e r id o s  a  lo s 

R e c u r s o s  H id r á u l ic o s ,  s e  e la b o r ó  y  a p r o b ó  p o r  e l C o n s e jo  d e  M in is t r o s  e n  d ic ie m b r e 

2 0 1 2 ,  la  P o l í t ic a  N a c io n a l  d e l  a g u a ,  la  c u a l  c o n s t i t u y e  la  v í a  p a r a  a lc a n z a r  e l  u s o 

s o s t e n ib le d e lo s r e c u r s o s h id r á u l ic o s . 

D e n t r o  d e  lo s  p r in c ip a le s  p r in c ip io s  r e c t o r e s  v a lo r a d o s  s e  e n c u e n t r a : e l u s o  r a c io n a l y 

p r o d u c t iv o  d e l  a g u a  d is p o n ib le ,  e l  u s o  e f ic ie n t e  d e  la  in f r a e s t r u c t u r a  c o n s t r u id a ,  l a 

g e s t ió n  d e  r ie s g o s  a s o c ia d o s  a  e v e n t o s  e x t r e m o s  d e l  c l im a  y  l a  g e s t ió n  d e  r ie s g o s 

a s o c ia d o s a la c a l id a d d e l a g u a .  

 P o l í t ic a s  d e  in v e r s ió n  e x t r a n je r a :  p r o m u e v e  n e g o c io s c o n  c a p i t a l e x t r a n je r o  p a r a 

e l d e s a r r o l lo  d e  la  in f r a e s t r u c t u r a  h id r á u l ic a , e l a p o r t e  d e  t e c n o lo g í a  y d e s a r r o l lo 

d e   n u e v o s   p r o d u c t o s   p a r a   e l   c o n t r o l   y   m e d ic ió n   d e   la s   v a r ia b le s 

h id r o m e t e o r o ló g ic a s  y  d e  c a l id a d  d e  la s  a g u a s ,  la  e le v a c ió n  d e  la  e f ic ie n c ia  y 

p r o d u c t iv id a d  d e  lo s  t a l le r e s  d e  r e p a r a c ió n  y  m a n t e n im ie n t o  d e  e q u ip o s 

t e c n o ló g ic o s  y  la  p r o d u c c ió n  d e  e q u ip o s ,  p a r t e s  y  a c c e s o r io s  u t i l iz a d o s  e n  e l 

s e c t o r p a r a  s u s t i t u i r im p o r t a c io n e s y g e n e r a r e x p o r t a c io n e s , a s í c o m o la 

p a r t ic ip a c ió n d e  e m p r e s a s  e x t r a n je r a s  e n  la  e je c u c ió n  d e  o b r a s  p r o p ia s  d e l 

p r o g r a m a d e d e s a r r o l lo h id r á u l ic o n a c io n a l . 

T a r e a 2 . C r i t e r i o s d e i m p l i c a d o s . 

 
S e  v a n  a  t e n e r e n  c u e n t a  la s s ig u ie n t e s v a r ia b le s p a r a  e l c r i t e r io  d e  lo s im p l ic a d o s  q u e 

in f lu y e n  e n  la  o f e r t a : e l p r e c io d e la p la n t a , p r e p a r a c ió n d e l p e r s o n a l , f u n c io n a m ie n t o d e l 

p r e t r a t a m ie n t o , m o n i t o r e o d e l c o m p o r t a m ie n t o d e l p r o d u c t o a o b t e n e r , c a r a c t e r í s t i c a s d e 

la s m e m b r a n a s , c o s t o s d e  e n e r g í a , g a s t o s e n  s u s t a n c ia s q u í m ic a s , e s t u d io s d e r ie s g o , 
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r e p a r a c ió n  y  m a n t e n im ie n t o  p r e v e n t iv o  y  a s e g u r a m ie n t o  d e  la s  p a r t e s  y  p ie z a s  d e 

r e p u e s t o . E s t a s v a r ia b le s s o n e l r e s u l t a d o d e a p l ic a r la t o r m e n t a d e i d e a s p o r r u e d a l i b r e 

r e a l iz a d a c o n im p l ic a d o s d e la C o r p o r a c ió n C u b a R o n , R o n e r a C á r d e n a s y d e la e n t r e v i s t a 

a  lo s  d i r e c t iv o s  y  p e r s o n a l  e n c a r g a d o  d e  la  e f ic ie n c ia  d e l p r o c e s o  d e  a d q u is ic ió n  d e l 

p r o d u c t o ( v e r a n e x o 1 , t a b la 3 . 1 ) . A p a r t i r d e lo s r e s u l t a d o s d e e s t a s t é c n ic a s , s e o b t i e n e l o 

s ig u ie n t e : 

P r e c io  d e  la  p la n t a :  la  g r a n  m a y o r í a  d e  lo s  im p l ic a d o s  c o in c i d ie r o n  q u e  e s t a  v a r ia b le 

 
d e p e n d e e n g r a n m e d id a d e l p r e s u p u e s t o q u e d is p o n e la e n t i d a d , v a lo r a n d o p a r a le la m e n t e 

e l r e s u l t a d o  d e l e s t u d io  d e  f a c t ib i l id a d  d e  e s a  in v e r s ió n ,  a d e m á s  q u e  la  p la n t a  p o s e e 

c a r a c t e r í s t ic a s  e s p e c ia le s  d o n d e  e n  g r a n  m e d id a  s e  d e p e n d e  d e  la  c a n t id a d  d e 

m e m b r a n a s n e c e s a r ia s p a r a la e f e c t iv id a d d e l p r o c e s o , q u e e n e s t e c a s o s e n e c e s i t a u n a 

p r o d u c c ió n  d ia r ia  d e  5 0 0  m 
3
 , d o n d e  e x is t i r í a n v a r ia n t e s e n t r e 2 4 y 3 0 m e m b r a n a s ( v e r 

a n e x o 4 , c á lc u lo d e la p la n t a d e 2 0 m 
3
 / h ) 

P r e p a r a c ió n d e l p e r s o n a l : e n e s t a v a r ia b le lo s im p l ic a d o s c o in c id ie r o n e n l a n e c e s i d a d d e 

u n s e r v ic io d e p r e p a r a c ió n d e l p e r s o n a l e n e s p a ñ o l , v a lo r a n d o la a l t e r n a t iv a d e c o n t r a t a r lo s 

s e r v ic io s d e  la  E m p r e s a  d e  S e r v ic io s I n g e n ie r i le s  H id r á u l ic o s O c c id e n t e , c o m o p u n t o d e 

p a r t id a e n e l f u n c io n a m ie n t o c o r r e c t o d e la p la n t a . 

F u n c io n a m ie n t o  d e l  p r e t r a t a m ie n t o :  e n  e l  a n á l is is  d e  e s t a  v a r ia b le  lo s  im p l ic a d o s 

c o in c id ie r o n e n t o m a r p o r p a r t e d e la e n t id a d e l p r e t r a t a m ie n t o e n f u n c ió n d e l a  e x t r a c c i ó n 

d e l a g u a d e m a r a n t e s d e l le g a r a la p la n t a y q u e e l p r o v e e d o r c o m ie n c e s u p r im e r a f a s e d e 

p r e t r a t a m ie n t o  c o m o  s e  d e s e a  e n  e l  a n á l is is  d e  la  o f e r t a ,  t e n ie n d o  e n  c u e n t a  u n 

e q u ip a m ie n t o  c o m p le t o  c o n  p r e t r a t a m ie n t o  a u t o m á t ic o  d e  p r o t e c c ió n  d e  m e m b r a n a s 

s e m ip e r m e a b le s  c o m p u e s t o  p o r  u n  f i l t r o  d e  s í le x - a n t r a c i t a ,  d o s i f ic a c ió n  d e  p r o d u c t o s 

q u í m ic o s y m ic r o f i l t r a c ió n . 

M o n i t o r e o d e l c o m p o r t a m ie n t o d e l p r o d u c t o a o b t e n e r : e n e s t a v a r ia b le s e d e t e r m in ó q u e a 

p e s a r d e  la  p r e p a r a c ió n  r e a l iz a d a  a  lo s t r a b a ja d o r e s y la  g a r a n t í a  d e  la  p la n t a  s e  d e b e 

c o n t r a t a r  ig u a lm e n t e  e l s e r v ic io  d e  s e g u im ie n t o , p r o n ó s t ic o  y  d ia g n ó s t ic o  d e  la  p la n t a , 

c o n s id e r a n d o d e ig u a l m a n e r a a E S I H O . 

C a r a c t e r í s t ic a s d e la s m e m b r a n a s : p o r la s c a r a c t e r í s t ic a s d e l a g u a a t r a t a r , e n e s t a v a r ia b le 

lo s im p l ic a d o s c o in c id ie r o n e n t e n e r m u y p r e s e n t e e l a n á l is is d e l a g u a , c o m o m a t e r ia p r im a , 

t e n ie n d o e n c u e n t a lo s s ig u ie n t e s  l í m i t e s d e e n t r a d a T D S ≤ 3 9 0 0 0 p p m , t e m p e r a t u r a = 1 3 - 3 0 
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˚ C , b a r io = 0 . 0 5 p p m , h ie r r o = 0 . 2 p p m , s í l ic e d is u e l t a = 5 p p m , b o r o = 3 p p m ( b o r o s a l i d a < 1 

p p m ) ,  a c e i t e s ,  g r a s a s  e  h id r o c a r b u r o s  =  0  p p m ,  S D I  <  3 ,  t u r b id e z  <  1  N T U  ( a g u a 

p r o c e d e n t e d e p o z o p la y e r o ) y s ó l id o s e n s u s p e n s ió n < 1 0 p p m , lo q u e s e g ú n e s o s a n á l i s i s 

s e d e b e o b t e n e r m e m b r a n a s p o t e n t e s q u e lo g r e n d e s a l in iz a r e l a g u a h a s t a c o n v e r t i r l a e n 

t r a t a d a , p o t a b le y c r u d a s e g ú n la s n e c e s id a d e s d e s e a d a s , a d e m á s q u e s e d e b e n  a p l i c a r 

lo s  s is t e m a s  d e  l im p ie z a  d e  m e m b r a n a s  c o n  a g u a  t r a t a d a  p a r a  e v i t a r  y  e l im in a r 

in c r u s t a c io n e s d e la s m is m a s . 

C o s t o s d e e n e r g í a : e n e s t a v a r ia b le s e a n a l iz a p o r p a r t e d e lo s im p l i c a d o s , q u é p o r c i e n t o 

r e p r e s e n t a r í a  lo s c o s t o s d e  e n e r g í a , e v id e n c ia n d o  q u e la p la n t a d e s e a d a c u e n t a c o n u n 

p r o c e s o  d e  r e c u p e r a c ió n  d e  e n e r g í a , lo  q u e  f a v o r e c e  e s t e  a n á l is is s ie m p r e  y c u a n d o  la 

o f e r t a s e le c c io n a d a lo p r e s e n t e , d e lo c o n t r a r io s e v a lo r a r í a c o n m a y o r é n f a s is e n e l e s t u d io 

d e f a c t ib i l id a d d e la in v e r s ió n . 

G a s t o s e n  s u s t a n c ia s q u í m ic a s : a p a r t i r d e l a n á l is is d e la o f e r t a lo s im p l ic a d o s c o in c id e n 

 
q u e  e s t a  v a r ia b le  d e p e n d e  d e  la  c a n t id a d  d e  s u s t a n c ia s  q u í m ic a s  q u e  a d m in is t r a r á  e l 

p r o v e e d o r  y  la  c a n t id a d  q u e  e l in v e r s io n is t a  d e b e  c o m p r a r y  c o n  q u é  c a l id a d  s e  d e b e 

o b t e n e r . 

E s t u d io s d e r ie s g o : e n e s t a v a r i a b le s e d e t e r m in ó q u e a p e s a r d e la p r e p a r a c ió n r e a l iz a d a a 

 
lo s t r a b a ja d o r e s , e n e s t e p u n t o a t r a v é s d e s e m in a r io s d e a n á l is is d e r ie s g o y la g a r a n t í a d e 

la p la n t a  s e  d e b e  c o n t r a t a r ig u a lm e n t e e l s e r v ic io d e a n á l is is  d e e s t u d io s d e r ie s g o d e la 

p la n t a , c o n s id e r a n d o d e ig u a l m a n e r a a E S I H O . 

R e p a r a c ió n y m a n t e n im ie n t o p r e v e n t iv o : lo s im p l ic a d o s c o in c id ie r o n q u e e s t a v a r i a b l e  d  e 

a n á l is is  d e  lo s  s e r v ic io s  t é c n ic o s  e s p e c ia l iz a d o s  p a r a  la s  n e c e s id a d e s  q u e  p u e d e n 

p r e s e n t a r s e e n e l f u n c io n a m ie n t o d e la p la n t a d e b e s e r d e f o r m a p r e v e n t i v a , u t i l i z a n d o l a 

n o r m a I S O 9 . 0 0 1 p a r a m a n t e n im ie n t o d e lo s e q u ip o s y p la n i f ic á n d o lo e n u n c r o n o g r a m a d e 

t r a b a jo a p a r t i r d e s u s r e s u l t a d o s , d e ig u a l f o r m a s e p u e d e c o n t r a t a r s i f u e s e n e c e s a r i o l o s 

s e r v ic io s d e m a n t e n im ie n t o p r e v e n t iv o a E S I H O . 

A s e g u r a m ie n t o d e la s p a r t e s y p ie z a s d e r e p u e s t o : e n e s t a v a r ia b le s e a n a l iz a p o r p a r t e d e 

 
lo s im p l ic a d o s , la s c o n s id e r a c io n e s c o n e l p r o v e e d o r a p a r t i r d e c r i t e r io s a n a l i z a d o s c o m o : 

 
2 u n id a d e s  d e  a c t u a d o r  e lé c t r ic o ,  1  b o m b a  d o s i f ic a d o r a  c o m p le t a ,  1  ju n t a  d e  f i l t r o , 2 

p r e s o s t a t o s , 1 m a n ó m e t r o b a ja p r e s ió n , 1 m a n ó m e t r o a l t a p r e s ió n , 2 t a p a s d e t u b o s d e 

p r e s ió n , 1 k i t d e r e p u e s t o d e b o m b a d e a l t a p r e s ió n y d e r e c u p e r a c i ó n d e e n e r g í a , 1 t a p a 
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m ic r o f i l t r o ,  1  ju n t a  m ic r o f i l t r o ,  1  s o n d a  d e  r e d o x ,  2  s o n d a  d e  n iv e l  y   2  s o n d a  d e 

c o n d u c t iv id a d . 

T a r e a 3 . C a r a c t e r í s t i c a s t é c n i c a s . 

 
S e  r e a l iz ó  la  r e v is ió n  d e  d o c u m e n t o s  e n  o f e r t a s  a n t e r io r e s  d e  lo s  p r o v e e d o r e s 

c o n s id e r a d o s p a r a la p la n t a d e s a l in iz a d o r a d e la e n t id a d , la e n t r e v is t a e n p r o f u n d id a d a l o s 

d i r e c t iv o s d e  la  e m p r e s a , a  lo s im p l ic a d o s e n  e l p r o c e s o in v e r s io n is t a  y e l a n á l is is d e u n 

p a n e l  d e  e x p e r t o s  s e le c c io n a d o s  a  p a r t i r  d e  la  e x p e r ie n c ia  e n  e l m u n d o  d e  p la n t a s 

d e s a l in iz a d o r a s . L a s e s p e c i f ic a c io n e s t é c n ic a s a t e n e r e n c u e n t a s e c o n s i d e r a r o n a p a r t i r 

d e c a d a e q u ip o n e c e s a r io p a r a e l e f e c t iv o f u n c io n a m ie n t o d e la p la n t a t e n i e n d o e n c u e n t a 

la s c a r a c t e r í s t ic a s d e l p r o d u c t o d e s e a d o . 

 P r e - f i l t r o  d e s e g u r id a d : in s t a la c ió n d e u n f i l t r o d e s e g u r id a d d e a n i l l a p a r a e l i m i n a r 

la s p a r t í c u la s d e g r a n t a m a ñ o p r o v e n ie n t e d e l p o z o , t e n ie n d o e n c u e n t a c a n t id a d d e 

f i l t r o s , m a t e r ia l , a n i l la s , r a n g o d e f i l t r a c ió n d e 1 3 0 m ic r a s , p r e s ió n m á x im a d e 1 0 b a r , 

c a u d a l n e t o  5 0  m 
3
 / h ,  c o n e x ió n  d e  4 ’ ’ , p e r d id a  d e  c a r g a  a  0 . 2  b a r y  s is t e m a  d e 

l im p ie z a ( a u t o m á t ic a ) . 

 E q u ip o d o s i f ic a d o r d e h ip o c lo r i t o s ó d ic o : d o s i f ic a c ió n a l c a u d a l d e h ip o c lo r i t o s ó d ic o , 

c o n e l f in d e e l im in a r c u a lq u ie r c o n t a m in a c ió n b io ló g ic a p r e s e n t e e n e l a g u a b r u t a o 

e n e l a g u a t r a t a d a s e g ú n la f a s e d e l p r o c e s o , o x id a r la m a t e r i a o r g á n i c a y m e t a l e s 

t í p ic o s c o m o e l h ie r r o . 

E s  u n a  b o m b a  d o s i f ic a d o r a  a n a ló g ic a  c o n  c a u d a l c o n s t a n t e  y  c o n t r o l a n a ló g ic o , 

v á lv u la  d e  p u r g a  m a n u a l , m e m b r a n a  P T F E , c a b e z a l e s t á n d a r d e  P V D F , c a r c a s a 

f a b r ic a d a  e n  P P  r e f o r z a d a  c o n  f ib r a  d e  v id r io  y  k i t  d e  in s t a la c ió n  e s t á n d a r c o n 

v á lv u la d e p ie e n P V C , v á lv u la d e in y e c c ió n y t u b o d e a s p i r a c ió n e n P V C , y t u b o d e 

im p u ls ió n  P E A D , t e n ie n d o  e n  c u e n t a  u n a  a l im e n t a c ió n  d e  1 0 0  a 2 4 0 V - 5 0 / 6 0 H z , 

n ú m e r o  d e  in y e c c io n e s  d e  0 - 1 6 0  im p u ls o s /  m in ,  p r e s ió n  m á x im a  8  b a r , c a u d a l 

m á x im o  d e  3  l i t r o s / h ,  c o n e x io n e s  c o n  u n  t u b o  d e  p o l ie t i le n o  4 x 6  m m , p o t e n c ia 

a b s o r b id a a p r o x im a d a m e n t e d e 1 2 . 2 w c o n p r o t e c c ió n I P 6 5 , f lu id o a v e h i c u l a r c o n 

h ip o c lo r i t o s ó d ic o , r a c o r d e in s p e c c ió n 3 / 8 , d o s i f ic a c ió n r e g u l a r d e 0 - 6 , a s p i r a c i ó n 

c o n  f i l t r o  d e  p r o t e c c ió n , a u t o - a s p i r a n t e  h a s t a  u n a  a l t u r a  m á x im a  d e  1 . 5  m  y  u n 

d e p ó s i t o p a r a p r e p a r a c ió n d e r e a c t iv o . 
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 E q u ip o  d e  f i l t r a c ió n  a u t o m á t ic o :  s is t e m a  c o m p u e s t o  p o r  u n  f i l t r o  c o n s t r u id o 

p r in c ip a lm e n t e p o r u n c u e r p o c e r r a d o h o r iz o n t a l e n P R F V , c a p a z d e s o p o r t a r u n a 

p r e s ió n d e h a s t a 4 k m / c m 
2
 , ju e g o d e v á lv u la a u t o m á t ic a s q u e s e e n c a r g a n d e d i r ig i r 

la s  d i f e r e n t e s  p a r t e s  d e l p r o c e s o , d i f u s o r e s  d e  d is t r ib u c ió n  e n  P V C  e n e l f o n d o 

m e d ia n t e b r a z o s c o le c t o r e s , p r o c e s o s d e la v a d o y l im p ie z a d e m a n e r a a u t o m á t i c a 

e n  lo s  in t e r v a lo s  d e  t ie m p o  p r o g r a m a d o s y p o r m e d ic ió n  d e  p é r d id a s d e  c a r g a s , 

s o p la n t e  p a r a  la v a d o  d e  f i l t r o ,  c a r g a  d e  g r a n u lo m e t r í a  s e le c c io n a d a , t u b e r í a s  y 

a c c e s o r io s e n P V C y g r a n r e n d im ie n t o d e f i l t r a c ió n , t e n ie n d o e n c u e n t a la c a n t i d a d , 

e l d iá m e t r o d e c o n e x ió n , e l c a u d a l t o t a l t r a t a d o , la v e lo c id a d d e f i l t r a c ió n ≤ 1 5 . 0 0 

m 
3
 /m  

2
 h , la p r e s ió n m á x im a a d m is ib le , la t e m p e r a t u r a m á x im a d e t r a b a j o d e 5 0 ˚ C  y 

e l le c h o f i l t r a n t e . 

 E q u ip o d o s i f ic a d o r a u t o m á t ic o d e p r o d u c t o a n t i - in c r u s t a n t e : d o s i f ic a c ió n a l c a u d a l d e 

a g u a d e e n t r a d a c o n p r o d u c t o a n t i in c r u s t a n t e p a r a e l c o n t r o l d e la s i n c r u s t a c i o n e s 

s a l in a s  s o b r e  la s  m e m b r a n a s  d e  o s m o s is  in v e r s a s , t e n ie n d o  e n  c u e n t a d e ig u a l 

m a n e r a la s e s p e c i f ic a c io n e s d e l e q u ip o d o s i f ic a d o r d e h ip o c lo r i t o s ó d ic o . 

 E q u ip o d o s i f ic a d o r - c o n t r o la d o r d e l p o t e n c ia l R E D O X : d o s i f ic a c ió n 

p r o p o r c io n a lm e n t e  a l c a u d a l d e  e n t r a d a  d e  a g u a c o n b is u l f i t o s ó d ic o c o n e l f in d e 

r e d u c i r lo s c o m p u e s t o s o x id a n t e s q u e p u d ie r a n a c o m p a ñ a r a l a g u a d e a p o r t e . 

E s u n a b o m b a d o s i f ic a d o r a d ig i t a l c o n c o n t r o la d o r d e R E D O X i n t e g r a d o , t e n i e n d o 

e n  c u e n t a  la  a l im e n t a c ió n ,  e l n ú m e r o  d e  in y e c c io n e s ,  p r e s ió n  m á x im a ,  c a u d a l 

m á x im o , c a m p o  d e  m e d ic ió n  d e  ± 1 0 0 0 m V , u n a  r e s o lu c ió n  d e  ± 0 . 1 m V , p o t e n c ia 

a b s o r b id a a p r o x im a d a m e n t e , f lu id o a v e h ic u la r y u n d e p ó s i t o p a r a p r e p a r a c i ó n d e 

r e a c t iv o . 

 E q u ip o  d e o s m o s is in v e r s a : e s u n a m a q u in a d e s a la d o r a a u t o m á t ic a d o t a d a d e u n 

s is t e m a d e f lu s h in g , d e s t in a d o a la c o n s e r v a c ió n y m a n t e n im ie n t o d e l a m i s m a c o n 

m a t e r ia l d e t u b e r í a e n b a ja p r e s ió n ( P V C ) y t u b e r í a d e a l t a p r e s ió n ( a c e r o in o x id a b l e 

d ú p le x ) o s im i la r , y p r e e n s a m b la d o s o b r e b a s t id o r a u t o c o r t a n t e l o i n t e g r a n c o m o 

c o m p o n e n t e s  e s e n c ia le s  la  f i l t r a c ió n  p o r c a r t u c h o s  r e c a r g a b le s d e  1  y 5  m ic r a s , 

v a lo r a n d o e n e l lo la c a n t id a d , e l c a u d a l , e l t ip o y e l m a t e r ia l d e la c a r c a s a , e l t ip o y e l 

n ú m e r o d e c a r t u c h o s p o r f i l t r o s d e 5 µ , la lo n g i t u d d e 6 0 ’ ’ y e l d in á m e t r o d e l c a r t u c h o 

d e 4 ’ ’ , lo s m a n ó m e t r o s y la s t u b e r í a s y c o n e x io n e s e n P V C ; b o m b a d e a l t a p r e s ió n y 
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m ó d u lo s  d e  o s m o s is  in v e r s a  a  p a r t i r  d e  f a b r ic a n t e ,  m o d e lo ,  c a n t id a d ,  v o l t a je , 

f r e c u e n c ia , p o t e n c ia in s t a la d a , p o t e n c ia c o n s u m id a e s t im a d a , c o n s u m o e s t i m a d o , 

v a r ia d o r e s d e f r e c u e n c ia e in t e r c a m b ia d o r d e p r e s ió n , e n e l ú l t im o c a s o s e a n a l iz a e l 

m a t e r ia l la c o n f ig u r a c ió n e l m o d e lo d e l r e c ip ie n t e y c o n v e c c ió n a p r o x i m a d a . C o m o 

s is t e m a s d e l im p ie z a y d e s in f e c c ió n s e p u e d e n e n c o n t r a r la b o m b a d e im p u ls ió n y e l 

d e p ó s i t o d e l im p ie z a ; u n c u a d r o e lé c t r ic o c e n t r a l e n a c e r o p in t a d o y s e c a d o a l h o r n o 

p a r a  s e ñ a l iz a c ió n ,  m a n d o  y  p r o t e c c ió n  a  t o d o s  lo s  e le m e n t o s  d e  la  in s t a la c ió n , 

t e n ie n d o  e n  c u e n t a  u n  d is y u n t o r t é r m ic o  p a r a  p r o t e c c ió n  d e  la s b o m b a s d e  a l t a 

p r e s ió n , t r a n s f o r m a d o r e lé c t r ic o d e 2 2 0 V - 2 4 V , r e lé s d e a p o y o p a r a m a n i o b r a s d e 

d o s i f ic a c ió n , la v a d o d e f i l t r o , s o n d a d e n iv e l , e t c . , p r o t e c c ió n g lo b a l p o r d i f e r e n c ia l d e 

t e n s ió n , a la r m a a c ú s t ic a , v a r ia d o r e s d e f r e c u e n c ia y p a n t a l l a t á c t i l c o n r e g i s t r o d e 

a la r m a ,  in c lu id o  a d e m á s  c o n d u c t iv í m e r o s  d ig i t a le s  p a r a  e l c o n t r o l d e  la  c a l id a d 

ió n ic a d e l a g u a t r a t a d a . 

 E q u ip o  d e  r e m in e r a l iz a c io n  d e  c a lc i t a :  u n  s is t e m a  c o m p u e s t o  p o r  d o s  f i l t r o s 

c o n s t r u id o s  p r in c ip a lm e n t e  p o r u n  c u e r p o  c e r r a d o  v e r t ic a l e n  P R F V , c a p a c e s d e 

s o p o r t a r u n a p r e s ió n d e h a s t a 2 . 5 k m / c m 
2
 , m i r i l la , b o c a d e h o m b r e d e c a r g a , u n a 

c a r g a d e p r o d u c t o r e m in a r a l iz a d o r ( c a lc i t a ) , t u b e r í a s y a c c e s o r io s e n P V C , t e n i e n d o 

e n  c u e n t a  c a n t id a d , d iá m e t r o  d e  c o n e x ió n  d e  2 ’ ’ , c a u d a l t o t a l t r a t a d o d e 2 2 m 
3
 / h , 

t ie m p o d e c o n t a c t o ≤ 6 m in , p r e s ió n m á x im a a d m is ib le d e 2 . 5 b a r , t e m p e r a t u r a d e 

t r a b a jo d e 2 0 - 5 0 ˚ C , t e m p e r a t u r a d e d is e ñ o d e 2 5 ˚ C , le c h o f i l t r a n t e c o n c a lc i t a s e g ú n 

u n a c a n t id a d d e 3 8 0 0 k g . 

 E q u ip o s  d e  in s t r u m e n t a c ió n  y c o n t r o l d e  la  p la n t a : f u n c io n a m ie n t o  d e  la  p la n t a  a 

t r a v é s  e le m e n t o s  d e  s e g u r id a d  c o m o :  m e d id o r e s  d e  c a u d a l ,  d e  p r e s ió n ,  d e 

c o n d u c t iv id a d , d e p o t e n c ia l r e d o x . 

 
E t a p a I I I . A n a l i z a r l a o f e r t a . 

 
P a s o 1 . C a r a c t e r í s t i c a s d e l a o f e r t a . 

 
A  p a r t i r d e  la  r e v is ió n  d e  d o c u m e n t o s p a r a u n a c a r a c t e r iz a c ió n d e la o f e r t a a c o r d e a la s 

n e c e s id a d e s d e la e n t id a d s e e v a lu ó a s p e c t o s c o m o : d is e ñ o d e la p l a n t a , f u n c i o n a m i e n t o 

d e la p la n t a , e s p e c i f ic a c io n e s t é c n ic a s , s is t e m a d e in s t r u m e n t a c ió n y c o n t r o l , s u m in is t r o d e 

p ie z a s y p a r t e s d e r e p u e s t o , s u m in is t r o d e c o n s u m ib le s ( p r o d u c t o q u í m ic o a n t i - in c r u s t a n t e , 

r e p o s ic io n e s d e c a r t u c h o s d e 1 y 5 m ic r a s , e n t r e o t r o s ) , n e c e s id a d e s d e s e r v ic io s d e s d e e l 
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a n á l is is d e l c a u d a l y e l d r e n a je  h a s t a  la p o t e n c ia in s t a la d a y c o n s u m id a , d o c u m e n t a c ió n 

q u e a c r e d i t e e l t r a b a jo d e lo s e q u ip o s , p r e c io d e la p la n t a y p la z o d e e n t r e g a ,  t e n i e n d o e n 

c u e n t a a d e m á s e l t ip o d e o b r a n e c e s a r ia p a r a la in s t a la c ió n d e t o d o s lo s e q u i p o s , l a s e ñ a l 

d e n iv e l d e l d e p ó s i t o d e l a g u a t r a t a d a , la s a c o m e t id a s h id r á u l ic a s , e lé c t r ic a s y n e u m á t i c a s 

c o n s id e r a n d o u n a d is t a n c ia p e r m is ib le d e lo s e q u ip o s a in s t a la r , y u n p e r í m e t r o a l r e d e d o r 

d e la p la n t a d e t r a t a m ie n t o p a r a z o n a d e s e r v id u m b r e . 

P a s o 2 . A n á l i s i s d e p o s i b l e s o f e r t a s p a r a l a e n t i d a d . 

 
L u e g o d e a p l ic a r u n a t o r m e n t a d e id e a s c o n s id e r a n d o la s o f e r t a s d e l m e r c a d o a p a r t i r d e l a 

in f lu e n c ia  d e  la s  c a r a c t e r í s t ic a s  t é c n ic a s  a n a l iz a d a s  a n t e r io r m e n t e  y  e l c r i t e r io  d e  lo s 

im p l ic a d o s , s e  d e t e r m in ó  q u e  la s  o f e r t a s  m á s  a c e r t a d a s p a r a la a d q u is ic ió n d e la p la n t a 

d e s a l in iz a d o r a  e n  la  e n t id a d  s o n :  H a n g z h o u  S U N U P  T e c n o lo g í a  A m b ie n t a l C o .  L t d . , 

T R A M A S A y G r u n b e c k , o f e r t a s q u e p o r s u p r o c e d e n c ia y la s c a r a c t e r í s t ic a s d e s u s e q u ip o s 

h a n  a lc a n z a d o  u n  g r a n  p o s ic io n a m ie n t o  e n  e l  m e r c a d o ,  s e g ú n  lo s  r e s u l t a d o s  d e  la s 

in s t a la c io n e s r e a l iz a d a s a p a r t i r d e s u a p e r t u r a a n iv e l in t e r n a c io n a l . 

E t a p a I V . S e l e c c i o n a r l a o f e r t a a d e c u a d a . 

 
P a s o 1 . T r a b a j o g r u p a l c o n l o s i m p l i c a d o s p a r a l a s e l e c c i ó n . 

 
E n  u n  p r im e r  m o m e n t o  c o n  lo s  im p l ic a d o s  s e  d e t e r m in ó  q u e  a  p a r t i r  d e  la s  o f e r t a s 

p r e s e n t a d a s y s e g ú n lo s a s p e c t o s a n a l iz a d o s , la s o f e r t a s c o n s i d e r a d a s i n c l u y e n m u c h o s 

p u n t o s  f a v o r a b le s  p a r a  la  e n t id a d :  s o n  v ia b le s ,  t ie n e n  u n  g r a n  d o m in io  t é c n ic o ,  y 

p u n t u a l iz a n  m a y o r m e n t e  t o d a s  la s  c a r a c t e r í s t ic a s  d e l  p r o d u c t o  v is t a  e n  la s  e t a p a s 

a n t e r io r e s . 

P o s t e r io r m e n t e s e d e s a r r o l ló e l M é t o d o K e n d a l l , d e t e r m in a n d o a s í la s o f e r t a s p r i o r i z a d a s 

d e c o m p r a , p a r t ie n d o p o r e l c á lc u lo d e l C o e f ic ie n t e d e C o n c o r d a n c ia ( W ) a l g r u p o d e 

e x p e r t o s , d o n d e  e l C o e f ic ie n t e  d e  C o n c o r d a n c ia  s e r á  u n  í n d ic e  d e  la  d iv e r g e n c ia  d e l a c u e r d o 

e f e c t iv o  e n t r e lo s e x p e r t o s  m o s t r a d o s  e n lo s d a t o s d e l m á x im o a c u e r d o  p o s ib le  ( p e r f e c t o ) . 

 S e le c c ió n  d e e x p e r t o s y M é t o d o  K e n d a ll. 

 
L o s e x p e r t o s  c o n c u e r d a n  e n  s u s  c r it e r io s  a c e r c a  d e  cu  á le s  s o n  la s  v a r ia b le s a p r io r iz a r e n la 

a d q u is ic ió n  d e  u n a  p la n t a  d e s a lin iz a d o r a ,  m u e s t r a  d e  e llo  e s  q u e  e l  c o e f ic ie n t e  d e 

c o n c o r d a n c ia  K e n d a ll ( W ) a r r o jó  u n  v a lo r d e  0 . 5 6 3 9 5 7  ( 5 6 . 3 9 6 % ) m a y o r q u e e l 0 , 5 r e q u e r id o 

p a r a  q u e  e l  r e s u lt a d o  s e a  v á lid o ,  n o  e x is t ie n d o  p o r  t a n t o  la  n e c e s id a d  d e  e lim in a r  n in g ú n 

e x p e r t o  p u e s  t o d o s  t e n í a n  c r it e r io s  s e m e ja n t e s  e n  c u á n t o  a  la  im p o r t a n c ia  d e  lo s  d if e r e n t e s 
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in d ic a d o r e s .  C o m o  r e s u lt a d o  s e  o b t u v o  u n a  d if e r e n c ia c ió n  d e  la  im p o r t a n c ia  d e  lo s  d if e r e n t e s 

in d ic a d o r e s t r a t a d o s e n la b o le t a , e x is t ie n d o c u a t r o in d ic a d o r e s ,  a p a r t ir d e la e s c a la 

p r o p u e s t a  d o n d e  t o d o s  s e  c o n s id e r a n  im p o r t a n t e s ,  q u e  n o  r e s u lt a r o n  e v a lu a d o s  c e r c a n o s  a 

la c a t e g o r í a d e c r u c ia le s , lo s c u a le s s o n : c o s t o s d e  e n e r g í a , g a s t o s e n  s u s t a n c ia s q u í m ic a s , 

r e p a r a c ió n  y  m a n t e n im ie n t o  p r e v e n t iv o  y  a s e g u r a m ie n t o  d e  la s  p a r t e s  y  p ie z a s  d e 

r e p u e s t o . 

E l r e s t o  d e  lo s  in d ic a d o r e s  p a r a  u n  t o t a l d e  6 , r e s u lt a r o n  e v a lu a d o s  c e r c a n o s  a  la  c a t e g o r í a 

 
c r u c ia l p a r a  la  s e le c c ió n  d e  la  o f e r t a d e s e a d a  y s u  p r o y e c c ió n c o m o  v a r ia b le s a p r io r iz a r p a r a 

la  a d q u is ic ió n  d e  u n a  p la n t a  d e s a lin iz a d o r a  c o n  v is t a  a l f u t u r o  d e s a r r o llo  d e  la  e n t id a d , e s t o s 

s o n  lo s  s ig u ie n t e s :  p r e c io  d e  la  p la n t a ,  p r e p a r a c ió n  d e l  p e r s o n a l ,  f u n c io n a m ie n t o  d e l 

p r e t r a t a m ie n t o , m o n i t o r e o d e l c o m p o r t a m ie n t o d e l p r o d u c t o a o b t e n e r , c a r a c t e r í s t i c a s d e 

la s m e m b r a n a s y e s t u d io s d e r ie s g o . 

R e s u lt a d o s  d e la s e le c c ió n  d e e x p e r t o s  y d e l M é t o d o K e n d a l l. 

 

 
T a b l a 3 . 6 : R e s u m e n  d e l a d e t e r m i n a c i ó n  d e l C o e f i c i e n t e  d e c o m p e t e n c i a  ( K ) . 

 
 

 E 1 E 2 E 3 E 4 E 5 E 6 E 7 E 8 E 9 E 10  E 11  E 12  E 13  

kc  0 , 8 7 4 1 0 , 9 7 0 6 0 , 4 1 6 9 0 , 8 7 8 7 0 , 9 4 9 4 0 , 8 2 8 0 , 3 9 4 3 0 , 8 1 7 1 0 , 9 7 0 1 0 , 8 9 5 0 , 3 6 5 7 0 , 2 7 1 7 0 , 8 0 0 8 

ka  0 , 8 4 1 0 , 5 0 , 8 8 0 , 9 6 0 , 8 4 0 , 5 0 , 8 2 0 , 9 8 0 , 8 6 0 , 5 0 , 5 0 , 8 

k 0 , 8 5 7 1 0 , 9 8 5 3 0 , 4 5 8 4 5 0 , 8 7 9 4 0 , 9 5 4 7 0 , 8 3 4 0 , 4 4 7 1 5 0 , 8 1 8 5 5 0 , 9 7 5 1 0 , 8 7 7 0 , 4 3 2 9 0 , 3 8 5 8 5 0 , 8 0 0 4 

 
 

 E 1 4 E 1 5 E 1 6 E 1 7 E 1 8 E 1 9 E 2 0 E 2 1 E 2 2 E 2 3 E 2 4 E 2 5 

kc  0 , 9 2 8 9 0 , 3 6 9 0 , 9 3 7 6 0 , 4 3 5 9 0 , 2 8 0 3 0 , 8 4 2 5 0 , 9 4 1 2 0 , 5 7 9 6 0 , 9 5 0 6 0 , 3 4 5 8 0 , 8 5 6 6 0 , 6 2 2 

ka  0 , 9 8 0 , 5 0 , 9 8 0 , 5 4 0 , 5 0 , 8 4 0 , 9 0 , 6 2 0 , 9 8 0 , 5 0 , 8 2 0 , 5 4 

k 0 , 9 5 4 5 0 , 4 3 4 5 0 , 9 5 8 8 0 , 4 8 7 9 5 0 , 3 9 0 1 5 0 , 8 4 1 2 5 0 , 9 2 0 6 0 , 5 9 9 8 0 , 9 6 5 3 0 , 4 2 2 9 0 , 8 3 8 3 0 , 5 8 1 

 
 
 

F u e n t e : E la b o r a c ió n  p r o p ia . 
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T a b l a 3 . 7 : M a t r i z d e R a n g o . 

 

 

F u e n t e : E la b o r a c ió n  p r o p ia . 

 
P a s o 2 . R a n k i n g d e l a s o f e r t a s . 

 

S e  r e a l iz ó  u n  r a n k in g  d e  la s  o f e r t a s  c o n s id e r a n d o  e l  p r e c io  d e  la  p la n t a  a  p a r t i r  d e l 

p r e s u p u e s t o  d e  la  e n t id a d  y  d e  la s  c a r a c t e r í s t ic a s  n e c e s a r ia s  q u e  d e b e  p o s e e r  la s 

m e m b r a n a s a in s t a la r , la g a r a n t í a d e p r e p a r a r a t o d o e l p e r s o n a l q u e v a a o p e r a r la p l a n t a , 

c o n s id e r a n d o ig u a lm e n t e u n s is t e m a d e s e g u r id a d y p r o t e c c ió n d e l o s t r a b a j a d o r e s , y s u 

n o r m a l iz a c ió n  c o n  e l a s e g u r a m ie n t o  d e l b u e n  f u n c io n a m ie n t o  y  s u s  a n á l is is  p o s ib le s  d e 

r ie s g o .  A  p a r t i r  d e  e l lo  s e  d e t e r m in ó  r e a l iz a r  la  d e c is ió n  f in a l e n t r e  la  o f e r t a  e s p a ñ o la 

T R A M A S A  y  la  o f e r t a  a le m a n a  G r u n b e c k ,  c o n s id e r a n d o  q u e  e n  C u b a  s o n  la s  m á s 

im p le m e n t a d a s y h a n r e p r e s e n t a d o r e s u l t a d o s f a v o r a b le s , y a d e m á s c u m p le n c o n t o d a s la s 

c a r a c t e r í s t ic a s d e l p r o d u c t o y la o f e r t a d e s e a d a e n e l m e r c a d o . 

P a s o 3 . S e l e c c i ó n d e f i n i t i v a d e l a o f e r t a . 

 
S e  d e t e r m in ó  p o r lo s  d i r e c t iv o s  c o m o  s e le c c ió n  d e f in i t iv a  la  o f e r t a  e s p a ñ o la , y a  q u e  la 

p r e s id e n c ia d e la C o r p o r a c ió n C u b a R o n c o n s id e r ó q u e e s t a o f e r t a a d e m á s d e c u m p l i r c o n 

c a r a c t e r í s t ic a s d e l p r o d u c t o , c o n s t a d e u n s e r v ic io t é c n ic o e s p e c ia l iz a d o d is p u e s t o a l c l ie n t e 

p a r a a t e n d e r c u a lq u ie r n e c e s id a d q u e p u d ie r a p r e s e n t a r s e d e f o r m a p u n t u a l o b i e n d e  u n a 

f o r m a  p r o g r a m a d a  m e d ia n t e  f o r m a d e c o n t r a t o s d e m a n t e n im ie n t o c o n c a r á c t e r a n u a l , 
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a d e m á s q u e p o r e x p e r ie n c ia s a n t e r io r e s s e c o n o c e e l t r a b a jo d e E S I H O  y e s t e p r o v e e d o r 

t a m b ié n g a r a n t iz a lo s s e r v ic io s d e e s t a e m p r e s a . 

C o n c l u s i o n e s p a r c i a l e s d e l c a p í t u l o . 

 
D e  lo s  a s p e c t o s  p r in c ip a le s  d e  e s t e  c a p í t u lo  s e  p u d e  d e s t a c a r  lo  s ig u ie n t e :  s e  lo g r ó 

s e le c c io n a r la o f e r t a a d e c u a d a p a r a la a d q u is ic ió n d e u n a p la n t a d e s a l in iz a d o r a , s i e n d o l a 

o f e r t a d e f in i t iv a la o f e r t a e s p a ñ o la d e T R A M A S A . T a m b ié n s e d e f in ie r o n c o m o p r i n c i p a l e s 

c a r a c t e r í s t ic a s d e l p r o d u c t o , q u e s e a u n a p la n t a d e s a l in iz a d o r a c o n u n m o d e lo d e  s i s t e m a 

d e r e c u p e r a c ió n d e e n e r g í a , p a r a u n a p r o d u c c ió n d e 5 0 0 m 
3
 / d í a d e a g u a p o t a b l e , c o n u n 

e q u ip a m ie n t o  c o m p le t o  c o n  p r e t r a t a m ie n t o  a u t o m á t ic o  d e  p r o t e c c ió n  d e  m e m b r a n a s 

s e m ip e r m e a b le s , u n  d is e ñ o  d e  p la n t a  c o n s id e r a n d o  e l o r ig e n  d e  a g u a a t r a t a r c o n p o z o 

p la y e r o ,  c o n  p r o c e s o  d e  r e m in e r a l iz a c io n  f in a l y  a n á l is is  d e  la  c a l id a d  d e  a g u a  c o m o 

p r o d u c t o f in a l . A d e m á s s e s e le c c io n ó e l m e r c a d o c h in o , e s p a ñ o l y a le m á n , c o n u n t o t a l d e 

7 o f e r t a s a n a l iz a d a s . 

 
S e d e t e r m in ó a p a r t i r d e l a n á l is is d e la s o f e r t a s h a c e r u n a s e g m e n t a c ió n e n e l m e r c a d o q u e 

d io t r ib u t o a u n a s e le c c ió n f in a l c o n 2 o f e r t a s d a n d o c o m o r e s u l t a d o f i n a l u n a n á l i s i s d e  l a 

o f e r t a  la  o f e r t a  e s p a ñ o la  d e  T R A M A S A  y  la  a le m a n a  d e  G r u n b e c k  c o n s id e r a n d o 

p r in c ip a lm e n t e  e l p r e c io  d e la p la n t a , la s c a r a c t e r í s t ic a s n e c e s a r ia s q u e d e b e p o s e e r la s 

m e m b r a n a s a in s t a la r , la g a r a n t í a d e p r e p a r a r a t o d o e l p e r s o n a l q u e v a a o p e r a r la p l a n t a . 
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C o n c l u s i o n e s 

 
 

U n a v e z f in a l iz a d a la in v e s t ig a c ió n q u e h a e s t a d o e n f o c a d a a r e a l iz a r u n a in v e s t i g a c i ó n d e 

m e r c a d o s p a r a la a d q u is ic ió n d e u n a p la n t a d e s a l in iz a d o r a e n la C o r p o r a c ió n C u b a R o n , 

R o n e r a C á r d e n a s , a p a r t i r d e u n a n á l is is in t e g r a d o r d e lo s a s p e c t o s d e la in v e s t i g a c i ó n d e 

m e r c a d o s , s e d e s t a c a n la s p r in c ip a le s c o n c lu s io n e s t e ó r ic a s y p r á c t ic a s : 

1. .  S e  d e m u e s t r a  la  n e c e s id a d  d e  h a b e r  e s t a b le c id o  u n a  f u n d a m e n t a c ió n  t e ó r ic 

a - c o n c e p t u a l  r e s p e c t o  a  la  in v e s t ig a c ió n  d e  m e r c a d o s ,  d a d o  q u e  e l lo  p o s ib i l i t a 

la r e a l iz a c ió n d e e s t u d io s v a lo r a t iv o s d e e v a lu a c ió n d e p r o y e c t o s d e in v e r s ió n . 

2. .  E l  p r o c e d im ie n t o  e la b o r a d o  p e r m i t e  r e a l iz a r  u n a  in v e s t ig a c ió n  d e  m e r c a d o s  e n  la 

 
a d q u is ic ió n d e u n a p la n t a d e s a l in iz a d o r a p a r a c o n o c e r la s c a r a c t e r í s t ic a s d e l p r o d u c t o , 

s e le c c io n a r e l m e r c a d o d o n d e s e a n a l iz a r á la o f e r t a , a n a l iz a r la o f e r t a y s e l e c c i o n a r l a 

a d e c u a d a . 

3. .  L a a p l ic a c ió n d e l p r o c e d im ie n t o d e in v e s t ig a c ió n d e m e r c a d o s e n la a d q u is ic i ó n d e  u n 

a p la n t a  d e s a l in iz a d o r a  e n  la  C o r p o r a c ió n  C u b a  R o n ,  R o n e r a  C á r d e n a s  a r r o jó  lo 

s s ig u ie n t e s r e s u l t a d o s : 

 S e  d e f in ie r o n  c o m o  p r in c ip a le s  c a r a c t e r í s t ic a s  d e l  p r o d u c t o ,  u n a  p la n t a 

d e s a l in iz a d o r a  c o n  u n  m o d e lo  d e  s is t e m a d e r e c u p e r a c ió n d e e n e r g í a , p a r a u n a 

p r o d u c c ió n  d e  5 0 0 m 
3
 / d í a d e a g u a p o t a b le , c o n u n e q u ip a m ie n t o c o m p le t o c o n 

p r e t r a t a m ie n t o a u t o m á t ic o d e p r o t e c c ió n d e m e m b r a n a s s e m ip e r m e a b le s , u n d is e ñ o 

d e p la n t a c o n s id e r a n d o e l o r ig e n d e a g u a a t r a t a r c o n p o z o p la y e r o , c o n p r o c e s o d e 

r e m in e r a l iz a c io n f in a l y a n á l is is d e la c a l id a d d e a g u a c o m o p r o d u c t o f in a l . 

 S e  s e le c c io n ó  e l m e r c a d o  c h in o ,  e s p a ñ o l y  a le m á n ,  c o n  u n  t o t a l d e  7  o f e r t a s 

a n a l iz a d a s ; q u e  d io  t r ib u t o  a  u n a  s e le c c ió n  f in a l e n t r e  2  o f e r t a s  p a r a  e l r e s u l t a d o 

f in a l : la o f e r t a e s p a ñ o la T R A M A S A y la o f e r t a a le m a n a G r u n b e c k . 

 S e  lo g r ó  s e le c c io n a r  la  o f e r t a  a d e c u a d a  p a r a  la  a d q u is ic ió n  d e  u n a  p la n t a 

d e s a l in iz a d o r a , s ie n d o la d e f in i t iv a la o f e r t a e s p a ñ o la T R A M A S A . 



R E C O M E N D A C I O N E S 

5 5  

 

 

 

 
R e c o m e n d a c i o n e s 

 
 

A p a r t i r d e lo s r e s u l t a d o s a lc a n z a d o s s e r e c o m ie n d a lo s ig u ie n t e : 

 
 P r o p o n e r  e l  p r o c e d im ie n t o  d is e ñ a d o ,  c o m o  u n a  h e r r a m ie n t a  d e  in c u e s t io n a b le 

u t i l id a d  p a r a  s e r  a p l ic a d a ,  t a n t o  p o r  lo s  d i r e c t iv o s  d e  la  e n t id a d  a s í  c o m o  p o r 

e s p e c ia l is t a s e n e l t e m a , c o n e l f in d e d is e ñ a r e s t r a t e g i a s m á s a d e c u a d a s p a r a u n 

p r o c e s o  d e  s e le c c ió n  d e  o f e r t a  c o m o  p a r t e  d e  u n a  e v a lu a c ió n  d e  p r o y e c t o s  d e 

in v e r s ió n . 

 E la b o r a r  p o r  p a r t e  d e  lo s  d i r e c t iv o s  d e  la  e n t id a d  e s t r a t e g ia s  q u e  f a c i l i t e n  la 

im p le m e n t a c ió n d e lo s r e s u l t a d o s a lc a n z a d o s . 

 C a p a c i t a r a lo s d i r e c t iv o s d e la e n t id a d e n la s n u e v a s f i lo s o f í a s d e i n v e s t i g a c i ó n d e 

m e r c a d o s , a s í c o m o e n e l e m p le o d e lo s m é t o d o s y t é c n ic a s p e r t i n e n t e s , c o m o v í a 

p a r a c o n t r ib u i r a u n a m e jo r p la n i f ic a c ió n d e lo s r e c u r s o s e c o n ó m i c o s , f i n a n c i e r o s y 

m a t e r ia le s c o n lo s q u e c u e n t a n . 

 P r o p o n e r e l u s o d e la p r e s e n t e t e s is d e m a e s t r í a c o m o b ib l io g r a f í a p a r a l a M a e s t r í a 

d e A d m in is t r a c ió n d e E m p r e s a s , la c a r r e r a d e L ic e n c ia t u r a e n E c o n o m í a y e l G r u p o 

C ie n t í f ic o E s t u d ia n t i l d e M a r k e t in g y G e s t ió n U r b a n a . 
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B i b l i o g r a f í a 

 
1. .  A lm e id a , Y . 2 0 0 9 . E s t u d io d e l p o t e n c ia l s o c io e c o n ó m ic o y c o m e r c ia l d e l m u n ic ip 

io C á r d e n a s p a r a e l d e s a r r o l lo d e l c o m e r c io m in o r is t a d e C I M E X . T r a b a jo d e d i p l o m 

a . U n iv e r s id a d d e M a t a n z a s . 

2. .  A M A , 1 9 8 8 . D e v e lo p in g , D is s e m in a t in g a n d U t i l iz in g M a r k e t in g K n o w le d g e . J o u r n a l 

 
o f M a r k e t in g , v o l . 5 2 , n o . 4 . 

 
3. .  A . M . A . ,  2 0 0 6 .  D ic t io n a r y  o f  M a r k e t in g  T e r m s .  [ e n  l í n e a ] .  D is p o n ib le  e 

n : h t t p : / / w w w . m a r k e t in g p o w e r . c o m / m g - d ic t io n a r y - v ie w 1 8 6 2 [ c i t a d o e l : 0 5 s e p t i e m b 

r e 2 0 0 7 ] . 

4. .  A p o r t e la ,  A .  2 0 0 9 .  T e s is  e n  o p c ió n  a l  T í t u lo  d e  M á s t e r  e n  A d m in is t r a c ió n 

d e E m p r e s a s . M e t o d o lo g í a p a r a la e v a lu a c ió n , a n á l is is y d ia g n ó s t i c o  d e l a  c a l i d a d 

e n la s C e n t r a le s d e M o n i t o r e o d e A la r m a s ¨ . 

5. .  A r ia n ,  L .  2 0 1 4 .  E s t r a t e g ia  d e  c o m e r c ia l iz a c ió n  p a r a  e l  r e s t a u r a n t e  M e s ó n  d 

e l Q u i jo t e . R o d r í g u e z , Y ( t u t o r a ) . M a t a n z a s . 1 2 3 h . T r a b a jo d e D ip lo m a . U n iv e r s id a d d 

e M a t a n z a s . 

6. .  B e l lo ,  L ;  V á z q u e z ,  R .  y  T r e s p a la c io s ,  J . A .  1 9 9 3 .  I n v e s t ig a c ió n  d e  m e r c a d o s 

y e s t r a t e g ia s d e m a r k e t in g . M a d r id : E d i t o r ia l C í v i t a s . 

7. .  B e n a s s in i , 1 9 9 2 . L ib r o d e in v e s t ig a c ió n d e m e r c a d o . I n t r o d u c c ió n a la in v e s t i g a c i 

ó n d e m e r c a d o . I n v e s t ig a c ió n d e m e r c a d o s in t e r n a c io n a le s . 

8. . B e r n a l ,  M . 2 0 0 5 . P r o c e d im ie n t o p a r a d e s a r r o l la r e s t u d 
io s d e m e r c a d o e n 

 
o r g a n iz a c io n e s . [ e n l í n e a ] . D is p o n ib le e n : 

h t t p : / / w w w . d e g e r e n c ia . c o m / a r t ic u lo / p r o c e d im ie n t o _ p a r a _ d e s a r r o l la r _ e s t u d io s _ m e r c 

a d o s _ e n _ o r g a n iz a c io n e s [ c i t a d o e l : 5 d e e n e r o d e l 2 0 1 6 ] . 

9. .  B ig n é , E . , e t a l . 1 9 9 7 . I n v e s t ig a c ió n  d e  m e r c a d o s . M a d r id : E d i t o r ia l M c G r a w – H 

i l l , 1 9 9 7 .  

10. . B la n c o ,  D .  2 0 1 6 .  T e s is  e n  o p c ió n  a l t í t u lo  d e  L ic e n c ia d a  e n  E c o n o m í a . T í t u lo 

: I n v e s t ig a c ió n d e m e r c a d o s e n e l s e r v ic io d e p in t u r a a u t o m o t r iz e n la E m p r e s a d e 

A t e n c ió n a E q u ip o s ( E M A E ) , M a t a n z a s . 

11. . B o h o r g u e z , L . 2 0 1 4 . P r o p u e s t a  d e  e s t r a t e g ia s d e c o m e r c ia l iz a c ió n a p a r t i r d e lo s 

 
b e n e f ic io s  b u s c a d o s  p o r  lo s  v is i t a n t e s  d e l P a r q u e  R e t i r o  J o s o n e . R o d r í g u e z , Y . 

( t u t o r a ) . M a t a n z a s . 7 0 h . T e s is d e D ip lo m a . U n iv e r s id a d d e M a t a n z a s , 2 0 1 4 . 
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12. . B o n t a , F . y  F a r b e r , M . 1 9 9 4 . 1 9 9 P r e g u n t a s S o b r e M a r k e t i n g y P u b l i c i d a d : G r u p 

o E d i t o r ia l N o r m a . 

13. . B r i t o , Y . 2 0 1 0 . T e s is e n o p c ió n a l T í t u lo d e M á s t e r e n A d m in is t r a c ió n d e E m p r e s a s . 

 
P r o c e d im ie n t o  p a r a  la  g e s t ió n  d e  la  in o c u id a d  d e  lo s a l im e n t o s . C a s o c o m b in a d o 

L á c t e o “ A n t o n io R o d r í g u e z ” . 

14. . C a s t r o R u z , R . 2 0 1 1 . L in e a m ie n t o s d e la P o l í t ic a E c o n ó m ic a y S o c i a l d e l P a r t i d o y l 

a R e v o lu c ió n 2 0 1 1 t r a t a d o s e n e l V I C o n g r e s o d e l P C C . 

15. . C a s t r o R u z , R . 2 0 1 7 . L in e a m ie n t o s d e la P o l í t ic a E c o n ó m ic a y S o c i a l d e l P a r t i d o y l 

a R e v o lu c ió n t r a z a d o s e n e l V I I C o n g r e s o d e l P a r t id o C o m u n is t a d e C u b a ( P C C ) . 

16. . C E E I G a l ic ia , S . A .  2 0 1 0 . M a n u a le s P r á c t ic o s d e la P Y M E . C o m o r e a l iz a r u n e s t u d io 

d e m e r c a d o . » [ e n l í n e a ] . D is p o n ib le e n : h t t p : / / e d u c a m a r k e t in g . u n e x . e s / D o c s / g u i a s / 

G u % C 3 % A D a % 2 0 r e a l iz a c i% C 3 % B 3 n % 2 0 I M d o s . p d f  [ c i t a d o  e l :  1 6  d e  e n e r o  d e l 

2 0 1 6 ] . 

17. . C . E . E . I . « G u í a d e a p o y o a l e m p r e n d e d o r » . [ e n l í n e a ] . D is p o n ib le e n : 

h t t p : / / w w w . b ic g a l ic ia . o r g / f i le s / M a n u a is _ X e s t io n / c a s t / 3 R e a l iz a r E s t u d o d e M e r c a d o _ 

c a s . p d f . [ c o n s u l t a : 1 6 d e e n e r o d e l 2 0 1 6 ] . 

18. . C h is n a l l , P . 1 9 9 6 . L a  E s e n c ia  d e  la  I n v e s t ig a c ió n  d e  M e r c a d o s : E d i t o r ia l P r e n t ic 

e H a l l . 

19. . C in t a d o ,  L .  2 0 1 0 .  T e s is  e n  o p c ió n  a l  T í t u lo  d e  M á s t e r  e n  A d m in is t r a c ió n  d e 

 
E m p r e s a s .  E v a lu a c ió n  y  A n á l is is  d e l n iv e l d e  s a t is f a c c ió n  d e  lo s  c l ie n t e s  e n  e l 

s e r v ic io e n la P iz z e r í a  L a s P a lm a s d e la E m p r e s a d e C o m e r c i o y G a s t r o n o m í a d e 

P e d r o B e t a n c o u r t . 

20. . C o h e n , L . y  L a w r e n c e , M . 1 9 9 9 . R e s e a r c h  M e t h o d s  in  E d u c a t io n L o n d r e s . N e 

w Y o r k : E d i t o r ia l M c G r a w H i l l . 

21. . C o t r in a , S . 2 0 0 5 . E P I : C u r s o s d e p r o y e c t o s d e in v e r s ió n . 

 
22. . C r u z , F . 2 0 0 9 . M a e s t r í a  e n  A d m in is t r a c ió n  d e  E m p r e s a s . M e n c ió n  G e s t ió n  d e 

la P r o d u c c ió n y lo s S e r v ic io s . T í t u lo : C o n t r ib u c ió n a la m e jo r a d e l s is t e m a d e c o n t r o l e 

n la U n id a d B á s ic a C o m e r c ia l “ H o t e l V i l la L u p e ” . 

http://educamarketing.unex.es/Docs/guias/%20Gu%C3%ADa%20realizaci%C3%B3n%20IMdos.pdf
http://educamarketing.unex.es/Docs/guias/%20Gu%C3%ADa%20realizaci%C3%B3n%20IMdos.pdf
http://www.bicgalicia.org/files/Manuais_Xestion/cast/3RealizarEstudodeMercado_cas.pdf
http://www.bicgalicia.org/files/Manuais_Xestion/cast/3RealizarEstudodeMercado_cas.pdf
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23. . C r u z , Y . 2 0 1 3 . P r o p u e s t a d e n iv e le s d e c o m p e t id o r e s t e n ie n d o e n c u e n t a p a r a e l l o 

u n a  p e r s p e c t iv a  t e ó r ic a  q u e  s u s t e n t e  d ic h a  e le c c ió n .  R o d r í g u e z ,  Y .  ( t u t o r a ) . 

M a t a n z a s . 7 0 h . T e s is d e D ip lo m a . U n iv e r s id a d d e M a t a n z a s , 2 0 1 3 . 

24. . D ’ A s t u s , e t a l . , 2 0 0 4 . I n v e s t ig a c ió n d e m e r c a d o . 

 
25. . D e l C a s t i l lo , 2 0 0 8 . I n v e s t ig a c ió n d e M e r c a d o . 

 
26. . E s p in o s a , 2 0 1 4 . I n v e s t ig a c ió n d e m e r c a d o . 

 
27. . F e r r e l l , O . C . 2 0 1 2 . E s t r a t e g ia d e m a r k e t in g , q u in t a e d ic ió n . 

 
28. . F is c h e r , N . 1 9 8 1 . L ib r o d e in v e s t ig a c ió n d e m e r c a d o . 

 
29. . F is c h e r , L . y E s p e jo , J . 2 0 0 4 . M e r c a d o t e c n ia : M c G r a w H i l l . 

 
30. . F is h e r , L . 2 0 1 1 . L ib r o d e in v e s t ig a c ió n d e m e r c a d o s . 

 
31. . F o lg u e i r a s ,  P .  2 0 0 9 .  M é t o d o s  y  t é c n ic a s  d e  r e c o g id a  y  a n á l is is  d e  in f o r m a c ió 

n c u a l i t a t iv a . B u e n o s A i r e s : B a r c e lo n a . 

32. . F r í a s ,  R .  e t  a l .   2 0 0 8 .  H e r r a m ie n t a s  d e  a p o y o  a  la  s o lu c ió n  d e  p r o b le m a s  n 

o e s t r u c t u r a le s e n e m p r e s a s t u r í s t ic a s ( H A S P N E T ) . M a t a n z a s : E d i t o r ia l U n iv e r s i t a r i a 

. p . 2 3 8 . 

33. . F r ie d m a n n ,  R .  1 9 9 5 a .  M a r k e t in g  m u n ic ip a l :  e l c iu d a d a n o  c o m o  c l ie n t e .  R e v is t 

a C h i le n a d e A d m in is t r a c ió n P ú b l ic a . S a n t ia g o : C E D , 1 9 9 5 a , s / v o l . , n o . 6 , p . 1 - 4 8  

34. . F r ie d m a n n , R . 1 9 9 5 b . M a r k e t in g r e g io n a l : u n n u e v o in s t r u m e n t o p a r a e l d e s a r r o l l 

o d e la s r e g io n e s . R e v is t a C h i le n a d e A d m in is t r a c ió n P ú b l ic a . S a n t ia g o : C E D , 1 9 9 5 b 

, s / v o l . , n o . 7 , p . 1 - 5 0 .  

35. . F r ie d m a n n , R . 1 9 9 6 a . I d e n t id a d  e  im a g e n  c o r p o r a t iv a  p a r a  c iu d a d e s ( I ) . R e v is t 

a C h i le n a d e A d m in is t r a c ió n P ú b l ic a . S a n t ia g o : C E D , 1 9 9 6 a , s / v o l . , n o . 9 , p . 2 1 - 8 0 .  

36. . F r ie d m a n n , R . 1 9 9 6 b . I d e n t id a d  e  im a g e n  c o r p o r a t iv a  p a r a  c iu d a d e s ( I I ) . R e v is t 

a C h i le n a d e A d m in is t r a c ió n P ú b l ic a . S a n t ia g o : C E D , 1 9 9 6 b , s / v o l . , n o . 1 0 , p . 1 - 6 0 .  

37. . G o n z á le z , A . M . ; C e r v a n t e s , M . y M u ñ iz , N . 2 0 0 0 . E l c o n s t r u c t o r d e e s t i lo d e v i d a e n 

 
e l c o m p o r t a m ie n t o  d e l c o n s u m id o r t u r í s t ic o : a p l ic a c ió n  a  la  p o b la c ió n  u r b a n a  d e 

C a s t i l la y L e ó n . R e v is t a d e I n v e s t ig a c ió n E c o n ó m ic a y S o c ia l . N o . 2 , p p . 4 1 – 5 7 .  

38. . G o n z á le z ,  D .  y   C a s t i l lo ,  A .  2 0 1 1 .  P r o c e d im ie n t o  p a r a  p o s ic io n a r  la  c iu d a d  d 

e M a t a n z a s  a  p a r t i r d e  lo s  a t r ib u t o s  d e  id e n t id a d  u r b a n a  a  s e r p r o y e c t a d o s c o m 

o im a g e n . R o d r í g u e z , Y . ( t u t o r a ) . M a t a n z a s . 3 0 0 h . T r a b a jo d e D ip lo m a . U n iv e r s id a d d 

e M a t a n z a s , 2 0 1 1 . 
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39. . G r i l lo , M . 2 0 0 9 . T e s is e n o p c ió n a l T í t u lo d e M á s t e r e n A d m in is t r a c ió n d e E m p r e s a s . 

 
M e n c ió n  G e s t ió n  d e  la  P r o d u c c ió n  y  lo s  S e r v ic io s .  T í t u lo :  P r o p u e s t a  d e  u n 

P r o c e d im ie n t o p a r a e l A n á l is is y D is e ñ o d e lo s P u e s t o s d e T r a b a jo c o n e n f o q u e d e 

c o m p e t e n c ia e n la U E B P r á c t ic o s C e n t r o N o r t e M a t a n z a s . 

40. . G u e r r e r o , E . 2 0 1 2 . P o s ic ió n  c o m p e t i t iv a  d e  la  c iu d a d d e M a t a n z a s a p a r t i r d e lo s 

 
a t r ib u t o s  d e  id e n t id a d  u r b a n a  a  s e r  p r o y e c t a d o s  c o m o  im a g e n .  R o d r í g u e z ,  Y . 

( t u t o r a ) . M a t a n z a s . 1 0 9 h . T r a b a jo d e D ip lo m a . U n iv e r s id a d d e M a t a n z a s , 2 0 1 2 . 

 
41. . H a i r , J . ; A n d e r s o n , R . ; T a t h a m , R . y B la c k , W . 1 9 9 9 . A n á l is is M u l t iv a r i a n t e . M a d r i d : 

 
E d i t o r ia l P r e n t ic e H a l l I b e r ia . 

 
42. . H a i r , J . F . , e t a l . 2 0 0 5 . A n á l is is m u l t iv a r ia n t e . M a d r id : E d i t o r ia l P r e n t ic e H a l l , 2 0 0 5 . 

 
 

43. . H a i r , J . ; B u s h , R . y O r t in a u D . 2 0 1 0 . I n v e s t ig a c ió n d e M e r c a d o s , 4 a e d ic ió n . M é x i c o : 

 
E d i t o r ia l M c G r a w H i l l . 

 
44. . H a r r is o n , 1 9 9 6 . J o u r n a l o f D e v e lo p m e n t E c o n o m ic s . 

 
45. . H a r p e r ;  W e s t f a l l ,  1 9 8 1 .  L ib r o  d e  in v e s t ig a c ió n  d e  m e r c a d o .  I n v e s t ig a c ió n  d 

e m e r c a d o s in t e r n a c io n a le s . 

46. . H e r n á n d e z , N . 2 0 0 6 . P r o c e d im ie n t o  p a r a  m e d i r e l n iv e l d e  s e r v ic io  a l c l ie n t e  e 

n B a r e s . A p l ic a c ió n e n e l H o t e l B r is a s . 

47. . H e r n á n d e z , I .  2 0 1 6 . T e s is e n  o p c ió n  a l t í t u lo  d e  L ic e n c ia d a  e n  E c o n o m í a . T í t u lo 

: I n v e s t ig a c ió n d e m e r c a d o s e n e l s e r v ic io d e c h a p is t e r í a a u t o m o t r i z e n l a E m p r e s a 

d e A t e n c ió n a E q u ip o s ( E M A E ) , M a t a n z a s . 

48. . H e r n á n d e z ,  X .  2 0 1 7 .  T e s is  e n  o p c ió n  a l t í t u lo  d e  L ic e n c ia d o  e n  E c o n o m í a .  T í t u lo 

: E v a lu a c ió n  d e la c a lid a d  p e r c ib id a  d e l R o n C a r ib e e n la E m p r e s a C á r d e n a s C u b a R o n . 

49. . I F E S ,  2 0 0 4 . I n s t i t u t o  d e  F o r m a c ió n  y E s t u d io s S o c ia le s . P r o g r a m a L e o n a r d o D 

a V in c i F o r m a c ió n P e r m a n e n t e p a r a A r t e s a n o s . 

50. . J o h n s o n , D . E . 1 9 9 8 . M é t o d o s M u l t iv a r ia d o s A p l ic a d o s a l A n á l is is d e D a t o s . M é x ic o : 

 
E d i t o r ia l I n t e r n a t io n a l T h o m s o n E d i t o r e s . 5 6 5 p . 

 
51. . K in g , R . 1 9 6 5 . T h e m a r k e t in g c o n c e p t : N e w Y o r k . 

 
52. . K in n e a r , T y T a y lo r , J . 1 9 9 8 . I n v e s t ig a c ió n d e M e r c a d o s , 5 ª e d ic ió n . M é x ic o : M c 

G r a w H i l l I n t e r n a t io n a l . 
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53. . K o t le r ,  P h .  e t  a l .  2 0 0 0 .  D i r e c c ió n  d e  m a r k e t in g . L a  e d ic ió n  d e l m i le n io . M é x ic o : 

 
P r e n t ic e - H a l l . 8 0 1 p . 

 
54. . K o t le r  2 0 0 1 . I n v e s t ig a c ió n d e m e r c a d o . 

 
55. . K o t le r ,  P h .  e t .  a l .  2 0 0 2 .  E l M a r k e t in g  s e  m u e v e : u n a  n u e v a  a p r o x im a c ió n  a  lo 

s b e n e f ic io s , e l c r e c im ie n t o y la r e n o v a c ió n . E s p a ñ a : E d i t o r ia l P a id ó s , 2 0 0 2 . 

56. . K o t le r , P h . y A r m s t r o n g , G . 2 0 0 3 . F u n d a m e n t o s d e M a r k e t in g 6 ª e d ic ió n . M é x ic o : 

 
P r e n t ic e H a l l . 

 
57. . K o t le r , P h ; B lo o m , P . y  H a y e s , T . 2 0 0 4 . E l M a r k e t in g  d e  S e r v ic io s P r o f e s io n a le s . 

 
E s p a ñ a : E d ic io n e s P a id ó s I b é r ic a S . A . , 2 0 0 4 . 

 
58. . K o t le r , P h . e t a l . 2 0 0 6 . D i r e c c ió n d e M a r k e t in g . 2 0 0 6 . M a d r id , P r e n t ic e H a l l . 

 
59. . K o t le r , P h . 2 0 0 8 . F u n d a m e n t o s d e M a r k e t in g . M é x ic o : E d i t o r ia l P r e n t ic e H a l l . 

 
60. . L e a l ,  C .  E .  2 0 0 7 .  T e s is  e n  o p c ió n  a l g r a d o  d e  M á s t e r e n  G e s t ió n  d e  r e c u r s o 

s h u m a n o s . T í t u lo : d is e ñ o  d e  p e r f i le s  d e  c a r g o  p o r c o m p e t e n c ia s  e n  e l p u e s t o  d 

e t r a b a jo  t o r r e r o ,  e n  la  e m p r e s a  d e  R a d io c o m u n ic a c ió n  y  d i f u s ió n  d e  C u b 

a , R a d io C u b a .  

61. . L ó p e z , M . 2 0 1 5 . P r o c e d im ie n t o p a r a e l d e s a r r o l lo d e la in v e s t i g a c i ó n d e m e r c a d o 

s e n la s n u e v a s f o r m a s d e g e s t ió n n o e s t a t a l e n C u b a . T a n d a , J . ( t u t o r a ) M a t a n z a s 

. 1 1 4 h . T r a b a jo d e d ip lo m a . U n iv e r s id a d d e M a t a n z a s . 

62. . L u is , Y . 2 0 1 2 . I n v e s t ig a c ió n d e M e r c a d o p a r a la c o m e r c ia l iz a c ió n d e l m a n g o f r e s c o 

 
d e  la  E m p r e s a  d e  C í t r ic o s ¨ V ic t o r ia d e G i r ó n ¨ e n e l m e r c a d o h o la n d é s . T r a b a jo d e 

d ip lo m a . U n iv e r s id a d d e M a t a n z a s . 

63. . L u q u e , T . , e t a l . 2 0 0 2 . G r a n a d a v is t a p o r lo s g r a n a d in o s . G r a n a d a : A y u n t a m ie n t o d e 

 
G r a n a d a , 2 0 0 2 . 

 
64. . M a lh o t r a , N . 1 9 9 6 . M e t h o d o lo g ic a l is in c r o s s - c u l t u r a l m a r k e t in g r e s e a r c h : A s t a t e - o f 

- t h e - a r t r e v ie w , I n t e r n a t io n a l M a r k e t in g R e v ie w . 

65. . M a lh o t r a ,  N .  1 9 9 7 .  I n v e s t ig a c ió n  d e  M e r c a d o s  U n  E n f o q u e  P r á c t ic o :  E d i t o r ia l 

 
P r e n t ic e H a l l . 

 
66. . M a lh o t r a , N . 2 0 0 3 . M a r k e t in g R e s e a r c h : A n A p p l ie d A p p r o a c h . 

 
67. . M a lh o t r a , e t a l . , 2 0 0 4 . I n v e s t ig a c ió n d e M e r c a d o . 

 
 

68. . M a lh o t r a , N . 2 0 0 8 . M a r k in g R e s e a r c h . M é x ic o : E d i t o r ia l P r e n t ic e H a l l . 
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69. . M a r r e r o , 2 0 0 6 . T í t u lo : P r o c e d im ie n t o  p a r a  r e a l iz a r  e l e s t u d io  y  m e jo r a  d e l c l im 

a o r g a n iz a c io n a l y m o t iv a c io n a l d e l c a p i t a l h u m a n o  e n  e l m u s e o  p r o v in c ia l ' ' P a la c 

io d e J u n c o " . 

70. . M e n t a d o , B . 2 0 1 4 . P o s ic ió n c o m p e t i t iv a d e la c iu d a d d e  M a t a n z a s c o n r e s p e c t o 

a s u s c o m p e t id o r e s , a p a r t i r d e lo s a t r ib u t o s d e I d e n t id a d U r b a n a a s e r p r o y e c t a d o 

s c o m o  I m a g e n .  R o d r í g u e z ,  Y .  ( t u t o r a ) .  M a t a n z a s .  7 0  h .  T e s is  d e  D ip lo m a 

. U n iv e r s id a d d e M a t a n z a s , 2 0 1 4 . 

 
71. . M i r a n d a , 2 0 1 6 . E v a lu a c ió n d e P r o y e c t o s d e I n v e r s ió n - 

h t t p s : / / w w w . e c o n l in k . c o m . a r / p r o y e c t o s - d e - in v e r s io n . 

72. . M o r e n o ,  N . L .  2 0 0 6 .  M o d e lo  p a r a  la  d e f in ic ió n  y  e v a lu a c ió n  d e l  c o n c e p t o  d 

e p r o d u c t o s  t u r í s t ic o s  c u l t u r a le s .  E s t u d io  e n  e l  c o n t e x t o  V a r a d e r o  –  M a t a n z a s 

. M a t a n z a s  1 4 0  h .  T e s is  d e  D o c t o r a d o  e n  C ie n c ia s  E c o n ó m ic a s .  U n iv e r s id a d  d 

e M a t a n z a s . 

73. . M u ñ iz , R  . 2 0 1 2 . L ib r o d e M a r k e t in g e n e l s ig lo X X I . 

 
74. . N o d a r s e , Y . 2 0 1 8 . T r a b a jo  d e  d ip lo m a  s o b r e  i n v e s t ig a c ió n d e m e r c a d o s p a r a  o p t a 

r p o r e l t í t u lo d e L ic e n c ia d a e n E c o n o m í a . 

75. . O C D E , 1 9 9 5 . M a n u a l d e la a y u d a a l d e s a r r o l lo : P r in c ip io s d e l C A D p a r a u n a  a y u d 

a e f ic a z , O C D E - E d ic io n e s M u n d i – P r e n s a , M a d r id . 

76. . O ñ a , A . N . 2 0 1 6 . T e s is e n o p c ió n a l t í t u lo d e L ic e n c ia d a e n E c o n o m í a . T í t u lo : 

 
P r o p u e s t a d e e s t r a t e g ia s d e m a r k e t in g p a r a la c o m e r c ia l iz a c ió n d e l o s s e r v i c i o s d e 

c h a p is t e r í a y p in t u r a a u t o m o t r iz e n la E M A E M a t a n z a s . 

77. . O t e r o ,  M . M .  2 0 1 2 .  T e s is  e n  o p c ió n  a l  T í t u lo  d e  M á s t e r  e n  A d m in is t r a c ió n  d e 

 
E m p r e s a s .  P r o c e d im ie n t o  p a r a  la  im p le m e n t a c ió n  d e  la  m e jo r a  d e  lo s  p r o c e s o s 

e n e l H o s p i t a l “ P e d r o B e t a n c o u r t ” . 

78. . P e r e l ló , J . 2 0 0 5 . I n t r o d u c c ió n a la I n v e s t ig a c ió n d e M e r c a d o s T u r í s t i c o s . C i u d a d d e 

 
L a H a b a n a : U n iv e r s id a d d e L a H a b a n a . 

 
79. . P é r e z , H  . 2 0 0 9 . T e s is d e M a e s t r í a . I m p le m e n t a c ió n d e la P la n e a c ió n d e C a r r e r a s e 

n la E P E P - C e n t r o . 

80. . P in d y c k , R . y R u b in f e ld , D . 2 0 0 8 . M ic r o e c o n o m í a . L a H a b a n a : E d i t o r ia l F é l ix V a r e la . 

 
81. . P o la in o , C . 2 0 0 6 . I n t r o d u c c ió n a la G e s t ió n d e P r o y e c t o s . 
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82. . P o n s ,  R . C .  2 0 0 0 .  C u b a  c o m o  d e s t in o  t u r í s t ic o  d e  “ S o l  y  P la y a ” :  im a g e n 

y p o s ic io n a m ie n t o . C a ld e r ó n , H . y G i l , I . ( t u t o r e s ) . V a le n c ia . 4 4 0  h . T e s is D o c t o r a l 

. U n iv e r s id a d d e V a le n c ia , 2 0 0 0 . 

83. . R a n d a l l , G . 2 0 0 3 . P r in c ip io s d e M a r k e t in g , 2 a e d ic ió n . E s p a ñ a : T h o m s o n E d i t o r e 

s S a p in . 

84. . R o d r í g u e z , G . ; G i l , J . ; G a r c í a , E . 2 0 0 2 . M e t o d o lo g í a d e la in v e s t i g a c i ó n c u a l i t a t i v a 

, s / e , s / l . 

85. . R o d r í g u e z , Y . 2 0 0 8 . V a lo r a c ió n  d e  la  s i t u a c ió n  d e  la  im a g e n  u r b a n a  a c t u a l d e 

la c iu d a d d e M a t a n z a s d e s d e la ó p t ic a d e l m a r k e t in g d e c iu d a d e s . T a n d a , J . ( t u t o r a 

) . M a t a n z a s . 1 1 1 h . T r a b a jo d e D ip lo m a . U n iv e r s id a d d e M a t a n z a s , 2 0 0 8 . 

86. . R o d r í g u e z ,  Y .  2 0 1 1 .  V a lo r a c ió n  d e  la  im a g e n  u r b a n a  a c t u a l  d e  la  c iu d a d  d 

e M a t a n z a s d e s d e la ó p t ic a d e l m a r k e t in g d e c iu d a d . T a n d a , J . ( t u t o r a ) . M a t a n z a s . 7 

0 h . T e s is d e M a e s t r í a . U n iv e r s id a d d e M a t a n z a s , 2 0 1 1 . 

 
87. . R o d r í g u e z , Y . 2 0 1 6 . T e s is p r e s e n t a d a  e n  o p c ió n  a l g r a d o  c ie n t í f ic o  d e D o c t o r e 

n C ie n c ia s  E c o n ó m ic a s .  D e t e r m in a c ió n  d e l p o s ic io n a m ie n t o  d e s e a d o  e n  c iu d a d e 

s c u b a n a s : c a s o c iu d a d d e m a t a n z a s . M a t a n z a s , C u b a . 

88. . S a n M a r t í n , H . 2 0 0 5 . E s t u d io d e la im a g e n d e d e s t in o t u r í s t ic o y e l p r o c e s o g lo b a l d 

e s a t is f a c c ió n : a d o p c ió n d e u n e n f o q u e in t e g r a d o r . R o d r í g u e z d e l B o s q u e , I A . ( t u t o r ) 

. S a n t a n d e r . 3 1 5 h . T e s is d o c t o r a l . U n iv e r s id a d d e C a n t a b r ia , 2 0 0 5 . 

89. . S a n d h u s e n , R . 2 0 0 2 . M e r c a d o t e c n ia : C o m p a ñ í a E d i t o r ia l C o n t in e n t a l . 

 
90. . S a n t e s m a s e s ,  M .  2 0 0 1 .  D y a n e  V e r s ió n  2 .  D is e ñ o  y  a n á l is is  d e  e n c u e s t a s  e 

n in v e s t ig a c ió n s o c ia l y d e m e r c a d o s . M a d r id : P i r á m id e . 

91. . S a n z  d e  la  T a ja d a ,  L .  A .  1 9 9 4 .  I n t e g r a c ió n  d e  la  id e n t id a d  y  la  im a g e n  d e 

la E m p r e s a , D e s a r r o l lo c o n c e p t u a l y a p l ic a c ió n p r á c t ic a . M a d r id : E S I C E d i t o r ia l . 2 8 9 p 

. 

92. . S a r m ie n t o , 2 0 1 1 . E n c ic lo p e d ia l ib r e . I n t e r n e t . 

 
93. . S e g u r a ,  A .  2 0 0 6 .  T e s is  e n  o p c ió n  a l  T í t u lo  d e  M á s t e r  e n  A d m in is t r a c ió n  d 

e E m p r e s a s .  M e t o d o lo g í a  d e  d ia g n ó s t ic o  y  e v a lu a c ió n  d e  la  c a l id a d  p a r a 

la im p le m e n t a c ió n d e s is t e m a s d e g e s t ió n d e la c a l id a d . 

94. . S t a n t o n W . ; E t z e l M . y W a lk e r B . 2 0 0 4 . F u n d a m e n t o s d e m a r k e t in g , 1 3 a E d ic ió n : M c 

 
G r a w H i l l . 
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95. . T a n d a , J . 2 0 1 1 . F i ja c ió n d e la id e n t id a d u r b a n a d e s e a d a e n la g e s t ió n d e c i u d a d e s 

: c a s o c iu d a d d e M a t a n z a s . M a r r e r o , M . ( T u t o r ) . C u b a . T e s is D o c t o r a l . U n iv e r s id a d d 

e M a t a n z a s , 2 0 1 1 .  

96. . T a r e a  T é c n ic a  d e  la  p la n t a  d e s a l in iz a d o r a , 2 0 1 7 . C o r p o r a c ió n  C u b a  R o n  R o n e r 

a C á r d e n a s , t é c n ic o s y e s p e c ia l is t a s . 

 
97. . T h o m p s o n ,  I . 2 0 0 6 . D e f in ic ió n d e m a r k e t 

in g . [ e n l í n e a ] . D is p o n ib le e n : 

 
< h t t p : / / w w w . m a r k e t in g - f r e e . c o m / m a r k e t in g / d e f in ic io n - m a r k e t in g . h t m l > [ c o n s u l t a : 5 

d e e n e r o d e l 2 0 1 6 ] . 

98. . T h o m p s o n ,  I .  2 0 0 7 .  O b je t iv o s  d e  la  m e r c a d o t e c n ia .  [ e n  l í n e a ] .  D is p o n ib le  e n : 

 
h t t p : / / w w w . p r o m o n e g o c io s . n e t / m e r c a d o t e c n ia / o b je t iv o s - m e r c a d o t e c n ia . h t m l [ c i t a d o 

e l 8 d e d ic ie m b r e d e l 2 0 1 4 ] . 

100. 0 . U n iv e r s id a d d e E x t r e m a d u r a , 2 0 0 5 . I n v e s t ig a c ió n d e m e r c a d o . 

 
101. 1 . V a r e la ,  e t  a l  2 0 0 2 .  I m a g e n  y  p o s ic io n a m ie n t o  d e  e s t a b le c im ie n t o s  m in o r is t a 

s . 

 
P s ic o t h e m a . E s p a ñ a . V o l . 1 4 , N o . 0 0 1 , p p . 9 2 - 9 9 . 

 
102. 2 . V á z q u e z , C . R . Y T r e s p a la c io s , G . J . A . 1 9 9 4 . M a r k e t in g : E s t r a t e g ia s y A p l ic a c i o n e 

s S e c t o r ia le s . E s p a ñ a : E d i t o r ia l C iv i t a s , 1 9 9 4 . 

 
103. 3 . V is a u t a , B . 1 9 9 8 . A n á l is is e s t a d í s t ic o c o n S P S S p a r a  W in d o w s .  E s t a d í s t ic a 

m u l t iv a r ia n t e . M a d r id : E d i t o r ia l M c G r a w – H i l l . 3 5 0 p .  

104. 4 .  V  i s a u t a ,     B  .     2 0 0 3 .     A  n á l is i s e s t a d í s t i c o c o n     S  P  S  S p a r a     W  in d o w  s .     E  
s t a d í s t i c a 

 
m u l t iv a r ia n t e . M a d r id : E d i t o r ia l M c G r a w - H i l l , 2 0 0 3 . 

 
 

105. 5 . Y e r o ,  O .  2 0 1 0 .  L a  I n v e s t ig a c ió n  d e  m e r c a d o  c o m o  s u b f u n c ió n  d e l M a r k e t in 
g . 

 
C o n t r ib u c io n e s a la E c o n o m í a . [ e n l í n e a ] . D is p o n ib le e n : 

h t t p : / / w w w . e u m e d . n e t / c e / 2 0 1 0 b / [ c i t a d o e l 8 d e e n e r o d e 2 0 1 6 ] . 

106. 6 . Z a b a la , D . 2 0 1 7 . I n v e s t ig a c ió n  d e m e r c a d o p a r a la c o m e r c ia l iz a c ió n d e l h u e v o d 

e c o d o r n iz e n e l m u n ic ip io d e M a t a n z a s , C u b a . 

107. 7 . Z ik m u n d y B a b in , 2 0 0 8 . I n v e s t ig a c ió n d e M e r c a d o . 

http://www.marketing-free.com/marketing/definicion-marketing.html
http://www.eumed.net/ce/2010b/
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A n e x o s 

 
A n e x o  N o . 4 . G u í a d e e n t r e v is t a e n p r o f u n d id a d a lo s d i r e c t iv o s d e la C o r p o r a c ió n 

C u b a R o n , R o n e r a C á r d e n a s . 

T a b l a 3 . 1 . I m p l ic a d o s e n la e n t r e v is t a . 

 

N o m b r e y A p e l l i d o s C a r g o q u e d e s e m p e ñ a 

M i la g r o s O r t e g a S u á r e z D i r e c t o r a g e n e r a l 

A r ie l H i la r io C o r d e r o A lo n s o D i r e c t o r c o m e r c ia l 

L e id i A lm e id a P é r e z D i r e c t o r a e c o n ó m ic a 

A l ib e t J im é n e z P é r e z D i r e c t o r a  d e R e c u r s o s h u m a n o s 

L e o n e l M o l in a M a t o s D i r e c t o r  d e o p e r a c io n e s 

O s n e l L im a D o m í n g u e z D i r e c t o r  d e U E B R o n e r a 

Y a u n ie r Z u lu e t a M a r t in e z D i r e c t o r  d e U E B D e s t i le r í a 

A m e d M a r t ia t u M e s t r e D i r e c t o r d e t r a n s p o r t e 

A le x a n d e r I b a r r a N a r a n jo D i r e c t o r d e m a n t e n im ie n t o 

M a r t a J u l ia B o h o r g e s Z u lu e t a D i r e c t o r d e s e r v ic io s g e n e r a le s 

 
 

F u e n t e : E la b o r a c ió n p r o p ia . 

 
 
 

O b je t iv o :  c o n o c e r  lo s  a s p e c t o s  e s e n c ia le s  a  c o n s id e r a r  p a r a  la  a d q u is ic ió n  d e  la 
 

p la n t a d e s a l in iz a d o r a e n e l m e r c a d o in t e r n a c io n a l . 

P r e g u n t a s : 

1 -  ¿ Q u é c a r a c t e r í s t ic a s t é c n ic a s y e c o n ó m ic a s s e d e b e n t e n e r e n c u e n t a e n l a s 

o f e r t a s a n a l iz a d a s ? 

2 -  ¿ C u á le s s o n lo s f a c t o r e s d e n t r o d e l m a r c o le g a l d e l p a í s a t e n e r e n c u e n t a ? 

 
3 -  ¿ C u á le s  s o n  la s  o f e r t a s  m e jo r e s  e n t r e  lo s  p r o v e e d o r e s  a n a l iz a d o s  p a r a  la 

o b t e n c ió n d e l a g u a d e s e a d a ? 

L u g a r : e n t id a d o b je t o d e e s t u d io . 
 

M e d io s e m p le a d o s : L ib r e t a y b o l í g r a f o p a r a t o m a r n o t a s . 
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A n e x o N o . 2 . I m p l ic a d o s e n la s t o r m e n t a s d e id e a s .  

 
T a b l a 3 . 2 . I m p l ic a d o s d e la C o r p o r a c ió n C u b a R o n , R o n e r a C á r d e n a s . 

 

N o m b r e y A p e l l i d o s C a r g o q u e d e s e m p e ñ a 

M i la g r o s O r t e g a S u á r e z D i r e c t o r a g e n e r a l 

A r ie l H i la r io C o r d e r o A lo n s o D i r e c t o r c o m e r c ia l 

L e id i A lm e id a P é r e z D i r e c t o r a e c o n ó m ic a 

A l ib e t J im é n e z P é r e z D i r e c t o r a  d e R e c u r s o s h u m a n o s 

L e o n e l M o l in a M a t o s D i r e c t o r  d e o p e r a c io n e s 

O s n e l L im a D o m í n g u e z D i r e c t o r  d e U E B R o n e r a 

Y a u n ie r Z u lu e t a M a r t in e z D i r e c t o r  d e U E B D e s t i le r í a 

A m e d M a r t ia t u M e s t r e D i r e c t o r d e t r a n s p o r t e 

A le x a n d e r I b a r r a N a r a n jo D i r e c t o r d e m a n t e n im ie n t o 

M a r t a J u l ia B o h o r g e s Z u lu e t a D i r e c t o r d e s e r v ic io s g e n e r a le s 

Y a d i r A lv a r e z T é l le z E s p e c ia l is t a e n I n v e r s io n e s 

S o n y a h i l is P e n t ó n C a r m e n a t y E s p e c ia l is t a e n I n v e r s io n e s 

 
 

F u e n t e : E la b o r a c ió n p r o p ia . 

 
 
 

T a b l a 3 . 3 . O t r o s im p l ic a d o s e n la in v e s t ig a c ió n . 

 

N o m b r e y A p e l l i d o s C a r g o q u e d e s e m p e ñ a 

J u a n B a u t is t a G o n z á le z E s c a lo n a P r e s id e n t e d e la C o r p o r a c ió n 

M a n u e l A r e a s O r o z c o V ic e p r e s id e n t e d e la C o r p o r a c ió n 

A m i ls o n Á v i la D i r e c t o r d e in v e r s io n e s d e la C o r p o r a c ió n 

 
 

F u e n t e : E la b o r a c ió n p r o p ia . 
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A n e x o  N o .  3 .  G u í a  d e  e n t r e v is t a  e n  p r o f u n d id a d  a  c o m p a ñ e r o s  a je n o s  a  la 

C o r p o r a c ió n C u b a R o n , R o n e r a C á r d e n a s r e la c io n a d o s c o n la a d q u is ic ió n d e p l a n t a s 

d e s a l in iz a d o r a s . 

T a b l a 3 . 4 . I m p l ic a d o s e n la e n t r e v is t a : 

 

N o m b r e y A p e l l i d o s C a r g o q u e d e s e m p e ñ a 

I n g . E d u a r d o  M . C r e s p o 

M o r a le s 

E s p e c ia l is t a d e a s e s o r a m ie n t o d e p la n t a s e n la E m p r e s a d e 

S e r v ic io s I n g e n ie r i le s H id r á u l ic o s O c c id e n t e . 

M S c . A b e l L a O  L e y v a T e c n ó lo g o d e p r o c e s o s e n la P la n t a B o c a d e J a r u c o , 

 
E n e r g a s , S . A . 

I n g . D a v id R o m á n O p e r a d o r d e  P la n t a e n la P la n t a B o c a d e J a r u c o , E n e r g a s , 

 
S . A . 

I n g . M a n u e l T a m a y o 

 
A lv a r e z 

T e c n ó lo g o d e p r o c e s o s e n la P la n t a V a r a d e r o , E n e r g a s , S . A . 

I n g . J o r g e E v a r is t o 

 
H e r e d ia B a r o 

E s p e c ia l is t a  A  e n  p r o d u c c io n e s  d e r iv a d a s  d e  la  I n d u s t r ia 

 
a z u c a r e r a 

F u e n t e : E la b o r a c ió n p r o p ia . 

 
O b je t iv o :  c o n o c e r  lo s  a s p e c t o s  e s e n c ia le s  a  c o n s id e r a r  p a r a  la  a d q u is ic ió n  d e  la 

 

p la n t a d e s a l in iz a d o r a e n e l m e r c a d o in t e r n a c io n a l . 

P r e g u n t a s : 

1 -  ¿ C u á l e s e l p r o c e d im ie n t o a u t i l iz a r p a r a a d q u i r i r u n a p la n t a d e s a l in iz a d o r a ? 

2 -  E x p l iq u e e l p r o c e s o d e f u n c io n a m ie n t o d e la p la n t a . 

3 -  D ig a q u é t ip o d e c a r a c t e r í s t ic a s d e b e t e n e r la e n t id a d p a r a c o m e n z a r u n p r o c e s o 

d e a d q u is ic ió n d e u n a p la n t a . 

4 -  A l r e d e d o r d e q u é r a n g o m í n im o y m á x im o o s c i la n lo s p r e c io s d e u n a p la n t a d e 

e s t e t ip o . 

5 -  ¿ C u á l e s e l p r o v e e d o r d e p la n t a s m á s v a lo r a d o e n e l m e r c a d o in t e r n a c i o n a l y e n 

C u b a ? 

6 -  ¿ C u á l e s  la  f i lo s o f í a  e m p r e s a r ia l q u e  u t i l iz a  s u  e n t id a d  p a r a  l le v a r a  c a b o  u n 

p r o c e s o c o m o e s t e ? 

L u g a r : c e n t r o d e t r a b a jo d e d ic h o s e n t r e v is t a d o s . 
 

M e d io s e m p le a d o s : g r a b a d o r a d e m a n o , l ib r e t a , b o l í g r a f o p a r a t o m a r n o t a s . 
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A n e x o N o . 4 . C á lc u lo d e u n a p la n t a d e s a l in iz a d o r a p a r a u n a p r o d u c c ió n d e 2 0 m 
3
 / h . 

 

P r o je c t I n f o r m a t io n : P la n t a D e s a l in iz a d o r a  R o n e r a C á r d e n a s 2 0 m 
3
 

 

 
C a s e - s p e c i f ic : P r im e r a v a r ia n t e ( 2 4 m e m b r a n a s ) 

 
 
 

S y s t e m  D e t a i ls 

 

 
F e e d F l o w t o S t a g e 1 4 4 . 4 4 m ³ / h P a s s 1 P e r m e a t e F l o w 2 0 . 0 0 m ³ / h O s m o t i c P r e s s u r e :   

R a w W a t e r F l o w t o S y s t e m 4 4 . 4 4 m ³ / h P a s s 1 R e c o v e r y 4 5 . 0 0 % F e e d 3 0 . 6 5 b a r 

F e e d P r e s s u r e 7 8 . 4 3 b a r F e e d T e m p e r a t u r e 2 5 . 0 C C o n c e n t r a t e 5 7 . 8 8 b a r 

 

F o u l i n g F a c t o r 
 

0 . 8 5 
  

F e e d T D S 
 

4 5 5 7 2 . 7 0 
 

m g / l 
 

A v e r a g e 
 

4 4 . 2 6 
 

b a r 

C h e m . D o s e N o n e 
 

N u m b e r o f E l e m e n t s 2 4  
 

A v e r a g e N D P 3 3 . 6 3 b a r 

T o t a l A c t i v e A r e a 8 9 1 . 8 4 M  ²  A v e r a g e P a s s 1 F l u x 2 2 . 4 3 l m h P o w e r 1 2 1 . 0 6 k  W  

W a t e r C l a s s i f i c a t i o n : W e l l W a t e r S D I < 3 
   

S p e c i f i c E n e r g y 6 . 0 5 k W h / m ³ 

 
 
 

 
S t a g e 

 
E l e m e n t 

 
# P V 

 
# E l e 

F e e d 

F l o w 

( m ³ / h ) 

F e e d 

P r e s s 

( b a r ) 

R e c i r c 

F l o w 

( m ³ / h ) 

C o n c 

F l o w 

( m ³ / h ) 

C o n c 

P r e s s 

( b a r ) 

P e r m 

F l o w 

( m ³ / h ) 

A v g 

F l u x 

( l m h ) 

P e r m 

P r e s s 

( b a r ) 

B o o s t 

P r e s s 

( b a r ) 

P e r m 

T D S 

( m g / l ) 

1 S W 3 0 H R L E - 4 0 0 i 6 4 4 4 . 4 4 7 8 . 0 9 0 . 0 0 2 4 . 4 4 7 7 . 4 6 2 0 . 0 0 2 2 . 4 3 0 . 0 0 0 . 0 0 1 5 8 . 9 8 

 

 
P a s s S t r e a m s 

( m g / l a s I o n ) 

 
N a m e 

 
F e e d 

 
A d j u s t e d F e e d 

C o n c e n t r a t e P e r m e a t e 

S t a g e 1 S t a g e 1 T o t a l 

N H 4 0 . 0 0 0 . 0 0 0 . 0 0 0 . 0 0 0 . 0 0 

K 3 3 5 . 9 8 3 3 5 . 9 8 6 0 9 . 4 2 1 . 7 9 1 . 7 9 

N a  1 2 8 0 4 . 3 6 1 2 8 0 4 . 3 6 2 3 2 4 0 . 3 8 4 9 . 5 9 4 9 . 5 9 

M  g  1 0 7 5 . 6 4 1 0 7 5 . 6 4 1 9 5 4 . 5 6 1 . 4 3 1 . 4 3 

C  a  1 4 1 9 . 8 4 1 4 1 9 . 8 4 2 5 8 0 . 0 5 1 . 8 4 1 . 8 4 

S r  0 . 0 0 0 . 0 0 0 . 0 0 0 . 0 0 0 . 0 0 

B  a  0 . 0 0 0 . 0 0 0 . 0 0 0 . 0 0 0 . 0 0 

C O 3 5 8 5 . 9 2 5 8 5 . 9 2 1 2 6 3 . 9 7 0 . 0 0 0 . 0 0 

H C O 3 1 0 3 4 7 . 3 5 1 0 3 4 7 . 3 5 1 8 3 7 3 . 8 9 4 3 . 9 6 4 3 . 9 6 

N O 3 2 3 . 4 3 2 3 . 4 3 4 2 . 0 7 0 . 6 4 0 . 6 4 

C  l  1 8 9 7 6 . 1 0 1 8 9 8 0 . 1 8 3 4 4 6 0 . 9 9 5 9 . 7 2 5 9 . 7 2 

F 0 . 0 0 0 . 0 0 0 . 0 0 0 . 0 0 0 . 0 0 

S O 4 0 . 0 0 0 . 0 0 0 . 0 0 0 . 0 0 0 . 0 0 

S i O 2 0 . 0 0 0 . 0 0 0 . 0 0 0 . 0 0 0 . 0 0 

B o r o n 0 . 0 0 0 . 0 0 0 . 0 0 0 . 0 0 0 . 0 0 

C O 2 1 2 7 . 5 6 1 2 7 . 5 6 2 4 6 . 1 4 1 6 0 . 5 4 1 6 0 . 5 2 

T D S 4 5 5 6 8 . 6 3 4 5 5 7 2 . 7 0 8 2 5 2 5 . 3 5 1 5 8 . 9 8 1 5 8 . 9 8 

p  H  7 . 6 0 7 . 6 0 7 . 6 8 5 . 6 0 5 . 6 0 

 

 
D e s ig n  W a r n in g s 
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- N o n e - 

 
 

 
S o lu b i l i t y  W a r n in g s 

 

 
L a n g e l i e r S a t u r a t i o n I n d e x > 0 

S t i f f & D a v i s S t a b i l i t y I n d e x > 0 

A n t i s c a l a n t s m a y  b e  r e q u i r e d . C o n s u l t y o u r a n t i s c a l a n t m a n u f a c t u r e r f o r d o s i n g  a n d  m a x i m u m  a l l o w a b l e 

s y s t e m r e c o v e r y . 

 
S t a g e D e t a i ls 

 

 
 

S t a g e 1 

 

E l e m e n t 

 

R e c o v e r y 

 

P e r m F l o w 

( m ³ / h ) 

 

P e r m T D S 

( m g / l ) 

 

F e e d F l o w 

( m ³ / h ) 

 

F e e d T D S 

( m g / l ) 

F e e d 

P r e s s 

( b a r ) 

 
1 0 . 1 6 1 . 2 1 9 1 . 2 4 7 . 4 1 4 5 5 7 2 . 7 0 7 8 . 0 9 

 
2 0 . 1 5 0 . 9 5 1 3 3 . 1 6 6 . 2 0 5 4 4 0 1 . 4 2 7 7 . 8 8 

 
3 0 . 1 3 0 . 7 0 2 0 2 . 2 6 5 . 2 5 6 4 1 5 2 . 0 9 7 7 . 7 1 

 
4 0 . 1 1 0 . 4 8 3 1 7 . 5 8 4 . 5 5 7 3 8 8 1 . 4 3 7 7 . 5 8 

 
S c a l in g  C a lc u la t io n s 

 
 

 R a w W a t e r A d j u s t e d F e e d C o n c e n t r a t e 

p  H  7 . 6 0 7 . 6 0 7 . 6 8 

L a n g e l i e r S a t u r a t i o n I n d e x 3 . 0 6 3 . 0 6 3 . 6 4 

S t i f f & D a v i s S t a b i l i t y I n d e x 2 . 0 2 2 . 0 2 2 . 4 2 

I o n i c S t r e n g t h ( M o l a l ) 0 . 8 5 0 . 8 5 1 . 6 2 

T D S ( m g / l ) 4 5 5 6 8 . 6 3 4 5 5 7 2 . 7 0 8 2 5 2 5 . 3 5 

H C O 3 1 0 3 4 7 . 3 5 1 0 3 4 7 . 3 5 1 8 3 7 3 . 8 9 

C O 2 1 2 7 . 5 5 1 2 7 . 5 5 2 4 6 . 2 2 

C O 3 5 8 5 . 9 2 5 8 5 . 9 2 1 2 6 3 . 9 7 

C a S O 4 ( % S a t u r a t i o n ) 0 . 0 0 0 . 0 0 0 . 0 0 

B a S O 4 ( % S a t u r a t i o n ) 0 . 0 0 0 . 0 0 0 . 0 0 

S r S O 4 ( % S a t u r a t i o n ) 0 . 0 0 0 . 0 0 0 . 0 0 

C a F 2 ( % S a t u r a t i o n ) 0 . 0 0 0 . 0 0 0 . 0 0 

S i O 2 ( % S a t u r a t i o n ) 0 . 0 0 0 . 0 0 0 . 0 0 

M g ( O H ) 2 ( % S a t u r a t i o n ) 0 . 0 6 0 . 0 6 0 . 1 5 

 
T o b a l a n c e : 4 . 0 7 m g / l C l a d d e d t o f e e d . 



A n e x o s 

6 9  

 

 

 

P r o je c t I n f o r m a t io n : P la n t a D e s a l in iz a d o r a  R o n e r a C a r d e n a s 2 0 m 
3
 

 

 
C a s e - s p e c i f ic : S e g u n d a  V a r ia n t e ( 3 0 m e m b r a n a s ) 

 
 
 

S y s t e m  D e t a i ls 

 

 
F e e d F l o w t o S t a g e 1 4 4 . 4 4 m ³ / h P a s s 1 P e r m e a t e F l o w 2 0 . 0 0 m ³ / h O s m o t i c P r e s s u r e :   

R a w W a t e r F l o w t o S y s t e m 4 4 . 4 4 m ³ / h P a s s 1 R e c o v e r y 4 5 . 0 0 % F e e d 3 0 . 6 5 b a r 

F e e d P r e s s u r e 7 1 . 3 4 b a r F e e d T e m p e r a t u r e 2 5 . 0 C C o n c e n t r a t e 5 7 . 8 5 b a r 

 

F o u l i n g F a c t o r 
 

0 . 8 5 
  

F e e d T D S 
 

4 5 5 7 2 . 7 0 
 

m g / l 
 

A v e r a g e 
 

4 4 . 2 5 
 

b a r 

C h e m . D o s e N o n e 
 

N u m b e r o f E l e m e n t s 3 0  
 

A v e r a g e N D P 2 6 . 5 1 b a r 

T o t a l A c t i v e A r e a 1 1 1 4 . 8 0 M  ²  A v e r a g e P a s s 1 F l u x 1 7 . 9 4 l m h P o w e r 1 1 0 . 1 2 k  W  

W a t e r C l a s s i f i c a t i o n : W e l l W a t e r S D I < 3 
   

S p e c i f i c E n e r g y 5 . 5 1 k W h / m ³ 

 
 
 

 
S t a g e 

 
E l e m e n t 

 
# P V 

 
# E l e 

F e e d 

F l o w 

( m ³ / h ) 

F e e d 

P r e s s 

( b a r ) 

R e c i r c 

F l o w 

( m ³ / h ) 

C o n c 

F l o w 

( m ³ / h ) 

C o n c 

P r e s s 

( b a r ) 

P e r m 

F l o w 

( m ³ / h ) 

A v g 

F l u x 

( l m h ) 

P e r m 

P r e s s 

( b a r ) 

B o o s t 

P r e s s 

( b a r ) 

P e r m 

T D S 

( m g / l ) 

1 S W 3 0 H R L E - 4 0 0 i 6 5 4 4 . 4 4 7 1 . 0 0 0 . 0 0 2 4 . 4 4 7 0 . 2 3 2 0 . 0 0 1 7 . 9 4 0 . 0 0 0 . 0 0 1 9 4 . 0 2 

 

 
P a s s S t r e a m s 

( m g / l a s I o n ) 

 
N a m e 

 
F e e d 

 
A d j u s t e d F e e d 

C o n c e n t r a t e P e r m e a t e 

S t a g e 1 S t a g e 1 T o t a l 

N H 4 0 . 0 0 0 . 0 0 0 . 0 0 0 . 0 0 0 . 0 0 

K 3 3 5 . 9 8 3 3 5 . 9 8 6 0 9 . 0 9 2 . 2 1 2 . 2 1 

N a  1 2 8 0 4 . 3 6 1 2 8 0 4 . 3 6 2 3 2 3 1 . 3 9 6 0 . 6 9 6 0 . 6 9 

M  g  1 0 7 5 . 6 4 1 0 7 5 . 6 4 1 9 5 4 . 3 3 1 . 7 2 1 . 7 2 

C  a  1 4 1 9 . 8 4 1 4 1 9 . 8 4 2 5 7 9 . 7 4 2 . 2 3 2 . 2 3 

S r  0 . 0 0 0 . 0 0 0 . 0 0 0 . 0 0 0 . 0 0 

B  a  0 . 0 0 0 . 0 0 0 . 0 0 0 . 0 0 0 . 0 0 

C O 3 5 8 5 . 9 2 5 8 5 . 9 2 1 2 6 5 . 5 2 0 . 0 0 0 . 0 0 

H C O 3 1 0 3 4 7 . 3 5 1 0 3 4 7 . 3 5 1 8 3 6 3 . 3 9 5 3 . 0 3 5 3 . 0 3 

N O 3 2 3 . 4 3 2 3 . 4 3 4 1 . 9 6 0 . 7 7 0 . 7 7 

C  l  1 8 9 7 6 . 1 0 1 8 9 8 0 . 1 8 3 4 4 4 9 . 9 5 7 3 . 3 8 7 3 . 3 8 

F 0 . 0 0 0 . 0 0 0 . 0 0 0 . 0 0 0 . 0 0 

S O 4 0 . 0 0 0 . 0 0 0 . 0 0 0 . 0 0 0 . 0 0 

S i O 2 0 . 0 0 0 . 0 0 0 . 0 0 0 . 0 0 0 . 0 0 

B o r o n 0 . 0 0 0 . 0 0 0 . 0 0 0 . 0 0 0 . 0 0 

C O 2 1 2 7 . 5 6 1 2 7 . 5 6 2 4 5 . 5 5 1 6 2 . 6 7 1 6 2 . 6 5 

T D S 4 5 5 6 8 . 6 3 4 5 5 7 2 . 7 0 8 2 4 9 5 . 3 8 1 9 4 . 0 2 1 9 4 . 0 2 

p  H  7 . 6 0 7 . 6 0 7 . 6 8 5 . 6 7 5 . 6 7 

 

 
D e s ig n  W a r n in g s 

 
 

 
- N o n e - 



A n e x o s 

7 0  

 

 

 
S o lu b i l i t y  W a r n in g s 

 

 
L a n g e l i e r S a t u r a t i o n I n d e x > 0 

S t i f f & D a v i s S t a b i l i t y I n d e x > 0 

A n t i s c a l a n t s m a y  b e  r e q u i r e d . C o n s u l t y o u r a n t i s c a l a n t m a n u f a c t u r e r f o r d o s i n g  a n d  m a x i m u m  a l l o w a b l e 

s y s t e m r e c o v e r y . 

 
S t a g e D e t a i ls 

 
 

 

S t a g e 1 

 

E l e m e n t 

 

R e c o v e r y 

 

P e r m F l o w 

( m ³ / h ) 

 

P e r m T D S 

( m g / l ) 

 

F e e d F l o w 

( m ³ / h ) 

 

F e e d T D S 

( m g / l ) 

F e e d 

P r e s s 

( b a r ) 

 
1 0 . 1 5 1 . 0 8 9 8 . 5 9 7 . 4 1 4 5 5 7 2 . 7 0 7 1 . 0 0 

 
2 0 . 1 3 0 . 8 5 1 4 0 . 3 2 6 . 3 3 5 3 2 7 0 . 8 1 7 0 . 7 8 

 
3 0 . 1 2 0 . 6 4 2 0 5 . 9 8 5 . 4 8 6 1 4 7 5 . 8 6 7 0 . 6 1 

 
4 0 . 0 9 0 . 4 6 3 1 0 . 1 8 4 . 8 4 6 9 5 0 3 . 2 4 7 0 . 4 7 

 
5 0 . 0 7 0 . 3 1 4 7 4 . 1 4 4 . 3 9 7 6 6 5 1 . 5 4 7 0 . 3 4 

 
S c a l in g  C a lc u la t io n s 

 

 
 R a w W a t e r A d j u s t e d F e e d C o n c e n t r a t e 

p  H  7 . 6 0 7 . 6 0 7 . 6 8 

L a n g e l i e r S a t u r a t i o n I n d e x 3 . 0 6 3 . 0 6 3 . 6 4 

S t i f f & D a v i s S t a b i l i t y I n d e x 2 . 0 2 2 . 0 2 2 . 4 2 

I o n i c S t r e n g t h ( M o l a l ) 0 . 8 5 0 . 8 5 1 . 6 1 

T D S ( m g / l ) 4 5 5 6 8 . 6 3 4 5 5 7 2 . 7 0 8 2 4 9 5 . 3 8 

H C O 3 1 0 3 4 7 . 3 5 1 0 3 4 7 . 3 5 1 8 3 6 3 . 3 9 

C O 2 1 2 7 . 5 5 1 2 7 . 5 5 2 4 5 . 5 8 

C O 3 5 8 5 . 9 2 5 8 5 . 9 2 1 2 6 5 . 5 2 

C a S O 4 ( % S a t u r a t i o n ) 0 . 0 0 0 . 0 0 0 . 0 0 

B a S O 4 ( % S a t u r a t i o n ) 0 . 0 0 0 . 0 0 0 . 0 0 

S r S O 4 ( % S a t u r a t i o n ) 0 . 0 0 0 . 0 0 0 . 0 0 

C a F 2 ( % S a t u r a t i o n ) 0 . 0 0 0 . 0 0 0 . 0 0 

S i O 2 ( % S a t u r a t i o n ) 0 . 0 0 0 . 0 0 0 . 0 0 

M g ( O H ) 2 ( % S a t u r a t i o n ) 0 . 0 6 0 . 0 6 0 . 1 5 

 
T o b a l a n c e : 4 . 0 7 m g / l C l a d d e d t o f e e d . 


