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E s t e  T r a b a j o  d e  D i p l o m a  p r o p o n e  u n a  A p l i c a c i ó n  w e b  p a r a  m e j o r a r  l a  g e s t i ó n  d e  l a  s o l i c i t u d  d e  

l o s  p r o d u c t o s  p a r a  l o s  c l i e n t e s  d e  L a B i o f a m  e n  M a t a n z a s .  P a r a  e l l o  s e  e m p l e ó  l a  m e t o d o l o g í a  d e  
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i n v e s t i g a c i ó n  e m p l e a d a ,  l a s  d e f i n i c i o n e s  a s o c i a d a s  a l  o b j e t o  d e  e s t u d i o  y  a l  c a m p o  d e  a c c i ó n .  S e  

d o c u m e n t a r o n  a d e c u a d a m e n t e  t o d a s  l a s  e t a p a s  d e l  c i c l o  d e  v i d a  d e l  s o f t w a r e  y  s e  t e r m i n a  c o n  

l a s  P r u e b a s  d e  A c e p t a c i ó n  q u e  v a l i d a n  l a  f u n c i o n a l i d a d  d e l  s o f t w a r e ,  o b t e n i é n d o s e  u n a  
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T h i s  D i p l o m a  W o r k  p r o p o s e s  a  W e b  A p p l i c a t i o n  t o  i m p r o v e  t h e  m a n a g e m e n t  o f  t h e  p r o d u c t  r e q u e s t  

f o r  L a B i o f a m  c l i e n t s  i n  M a t a n z a s .  F o r  t h i s ,  t h e  s o f t w a r e  d e v e l o p m e n t  m e t h o d o l o g y  S c r u m  w a s  

u s e d ,  i t  w a s  u s e d  a s  a  p r o g r a m m i n g  l a n g u a g e  f o r  t h e  T y p e S c r i p t  c l i e n t  s i d e ,  a n d  t h e  A n g u l a r  

f r a m e w o r k ,  w h i c h  i s  e x t r e m e l y  m o d u l a r ,  l i g h t w e i g h t  a n d  e a s y  t o  l e a r n  a n d  a s  a  M o n g o D B  d a t a b a s e  

s y s t e m .  T h e  r e s e a r c h  m e t h o d o l o g y  u s e d ,  t h e  d e f i n i t i o n s  a s s o c i a t e d  w i t h  t h e  o b j e c t  o f  s t u d y  a n d  t h e  

f i e l d  o f  a c t i o n  a r e  p r e s e n t e d .  A l l  t h e  s t a g e s  o f  t h e  s o f t w a r e  l i f e  c y c l e  w e r e  p r o p e r l y  d o c u m e n t e d  a n d  

t h e  A c c e p t a n c e  T e s t s  v a l i d a t i n g  t h e  f u n c t i o n a l i t y  o f  t h e  s o f t w a r e  a r e  f i n i s h e d ,  o b t a i n i n g  a  f u n c t i o n a l  

w e b  a p p l i c a t i o n  t h a t  a l l o w s  t h e  r e q u e s t  o f  t h e  L a B i o f a m  a r t i c l e s .  
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I n t r o d u c c i ó n  

L a  c o m p u t a c i ó n  s u r g i ó  p a r a  m e j o r a r  t o d o s  l o s  p r o c e s o s  d e  l a  v i d a  c o t i d i a n a ,  l a  a c u m u l a c i ó n  d e  

d a t o s ,  l o s  c á l c u l o s  e x c e s i v a m e n t e  g r a n d e s ,  y  p a r a  c o n t r i b u i r  e n  g r a n  m e d i d a  a  l a  g e s t i ó n  y  

t r a n s m i s i ó n  d e  l a  i n f o r m a c i ó n ,  y  t i e n e  c o m o  p r o p ó s i t o  f a c i l i t a r  l o s  p r o c e s o s  q u e  r e q u i e r e n  

t r a n s f o r m a r ,  c o n s e r v a r  o  t r a n s m i t i r  g r a n  c a n t i d a d  d e  i n f o r m a c i ó n .  C o n  e l  d e s a r r o l l o  d e  l a  c i e n c i a  y  

l a  t e c n o l o g í a  h a  a u m e n t a d o  l a  i n f o r m a t i z a c i ó n  d e  l o s  m e d i o s  s o c i o e c o n ó m i c o s ,  e v i d e n c i á n d o s e  

e n  g r a n  m e d i d a  e n  l a  i n m e n s a  c a n t i d a d  d e  s i s t e m a s  i n f o r m á t i c o s  q u e  e x i s t e n  a  n i v e l  m u n d i a l ,  l o s  

c u a l e s  t i e n e n  d i s i m i l e s  f u n c i o n e s  c o m o  e l  e n t r e t e n i m i e n t o ,  e n  e l  c a s o  d e  l o s  j u e g o s ,  l a  e n s e ñ a n z a  

d e  m a t e r i a s  e s c o l a r e s  y  n o  e s c o l a r e s ,  e n  l o s  p r o c e s o s  i n d u s t r i a l e s  a  p e q u e ñ a ,  m e d i a n a  y  g r a n  

e s c a l a ,  e n  l o s  p r o c e s o s  m i l i t a r e s ,  e s p a c i a l e s ,  e n  l a  e c o n o m í a  y  e n  l a  m e d i c i n a ,  p o r  a s í  m e n c i o n a r  

a l g u n o  d e  e l l o s .  

D e  a h í  l a  i m p o r t a n c i a  d e  l a  i n f o r m a t i z a c i ó n  d e  l o s  s i s t e m a s  c o m o  u n a  v í a  q u e  f a c i l i t e  a  l o s  

r e s p o n s a b l e s  d e  l o s  p r o y e c t o s  l a  t o m a  d e  d e c i s i o n e s .  

D e s d e  f i n a l e s  d e l  s i g l o  x x  c o n  e l  s u r g i m i e n t o  y  p u e s t a  e n  p r á c t i c a  d e l  s i s t e m a  o p e r a t i v o  W i n d o w s  

s e  c o m e n z ó  a  e m p l e a r  l a  i n f o r m á t i c a  u t i l i z a n d o  p a q u e t e s  c o m o  l o s  d e  M i c r o s o f t  O f f i c e ,  q u e  

b r i n d a n  u n  g r u p o  d e  f a c i l i d a d e s  e n t r e  l a s  q u e  s e  p u e d e  e n c o n t r a r  l o s  p r o c e s a d o r e s  d e  t e x t o ,  l a s  

h o j a s  d e  c á l c u l o  e l e c t r ó n i c a s  y  g e s t o r e s  d e  m e n s a j e r í a .  

E n  C u b a  a  p a r t i r  d e  i n i c i o s  d e l  s i g l o  X X I ,  a  l a  p a r  d e l  d e s a r r o l l o  m u n d i a l ,  s e  e m p i e z a n  a  u t i l i z a r  l a s  

n u e v a s  T e c n o l o g í a s  d e  l a  I n f o r m á t i c a  y  l a s  C o m u n i c a c i o n e s  ( T I C ) ,  t r a z á n d o s e  u n a  p o l í t i c a  e n  e l  

p a í s  e n c a m i n a d a  a  l a  i n f o r m a t i z a c i ó n  d e  l a  s o c i e d a d ,  y  e l  C o m a n d a n t e  e n  J e f e  F i d e l  C a s t r o  

f u n d a  l a  U n i v e r s i d a d  d e  l a s  C i e n c i a s  I n f o r m á t i c a s  ( U C I )  c o n  e l  o b j e t i v o  d e  f o r m a r  p r o f e s i o n a l e s  

d e  e s t e  s e c t o r  y  c o n v e r t i r s e  e n  n ú c l e o  d e  l a  f u t u r a  i n d u s t r i a  d e l  s o f t w a r e  c u b a n a ,  p r o d u c i é n d o s e  

e n  d i c h o  c e n t r o  u n  g r u p o  d e  a p l i c a c i o n e s  i n f o r m á t i c a s  p a r a  a s p e c t o s  d e  l a  e s f e r a  a c a d é m i c a ,  

p e r o  s o b r e  t o d o  s o n  p a r a  l a  i n s t r u c c i ó n .  

C o n  e l  a v a n c e  d e  l a s  T e c n o l o g í a s  d e  l a  I n f o r m a c i ó n  y  l a s  C o m u n i c a c i o n e s  e n  e l  m u n d o  s e  h a  

v i s t o  u n  a u g e  e n  e l  d e s a r r o l l o  d e  a p l i c a c i o n e s  i n f o r m á t i c a s  q u e  a u t o m a t i c e n  p r o c e s o s  

r e l a c i o n a d o s  c o n  d i s t i n t a s  a c t i v i d a d e s ,  f a c i l i t a n d o  l a  o r g a n i z a c i ó n ,  e j e c u c i ó n  y  c o n t r o l  e n  l a  

g e s t i ó n  d e  e s t a s .  U n  e j e m p l o  d e  e s t a s  s o n  l a s  l l a m a d a s  t i e n d a s  e n  l í n e a  o  t i e n d a s  v i r t u a l e s  q u e  

s e  r e f i e r e  a  u n  t i p o  d e  c o m e r c i o  q u e  u s a  c o m o  m e d i o  p r i n c i p a l  p a r a  r e a l i z a r  t r a n s a c c i o n e s  e n  u n  

s i t i o  w e b  o  u n a  a p l i c a c i ó n  c o n e c t a d a  a  u n a  r e d .   L o s  v e n d e d o r e s  d e  p r o d u c t o s  p o n e n  a  

d i s p o s i c i ó n  d e  s u s  c l i e n t e s  u n a  p á g i n a  w e b  ( o  a p l i c a c i ó n  i n f o r m á t i c a )  

e n  l a  q u e  s e  p u e d e n  o b s e r v a r  i m á g e n e s  d e  l o s  p r o d u c t o s ,  l e e r  s u s  e s p e c i f i c a c i o n e s ,  s u  p r e c i o  

e n t r e  o t r a s  c a r a c t e r í s t i c a s  y  f i n a l m e n t e ,  a d q u i r i r l o s .  E s t e  s e r v i c i o  l e  d a  a l  c l i e n t e  r a p i d e z  e n  l a  

c o m p r a ,  l a  p o s i b i l i d a d  d e  h a c e r l o  d e s d e  c u a l q u i e r  l u g a r  y  a  c u a l q u i e r  h o r a  d e l  d í a .  
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E n  C u b a  c o n  e l  d e s a r r o l l o  d e  l a s  t e c n o l o g í a s  i n f o r m á t i c a s  s e  h a n  p u e s t o  e n  m a r c h a  d i f e r e n t e s  

s i t i o s  w e b  p a r a  l a  g e s t i ó n  d e  a r t í c u l o s ,  p a r a  q u e  a s í  s e a n  m á s  a s e q u i b l e  p a r a  l o s  c l i e n t e s ,  

e j e m p l o  d e  e s t o  e s  l a  a p l i c a c i ó n  d e l  C i m e x  D o n d e H a y ,  q u e  s u  p r i n c i p a l  u s o  e n  p a r a  q u e  l o s  

c l i e n t e s  s e p a n  d ó n d e  e n c o n t r a r  l o s  a r t í c u l o s  q u e  n e c e s i t a n  y  p u e d a n  c o n o c e r  s u  p r e c i o  c o n  

a n t e r i o r i d a d ,  a n t e s  d e  d i r i g i r s e  a l  c e n t r o  d e  v e n t a .  

L A B I O F A M  S A  s e  e s t a b l e c i ó  e l  2 7  d e  s e p t i e m b r e  d e  1 9 9 3  a  s o l i c i t u d  d e l  e n t o n c e s  G r u p o  d e  

L a b o r a t o r i o s  B i o l ó g i c o s  y  F a r m a c é u t i c o s  L A B I O F A M .  D e s d e  1 9 9 6 ,  h a  e s t a d o  c o m e r c i a l i z a n d o  l a s  

p r o d u c c i o n e s  y  s e r v i c i o s  d e l  G r u p o  E m p r e s a r i a l  L A B I O F A M  e n  e l  e x t r a n j e r o  a  t r a v é s  d e  

d i f e r e n t e s  c a n a l e s ,  d e  m o d o  q u e  a c t u a l m e n t e  m a n t i e n e  v í n c u l o s  c o m e r c i a l e s  c o n  m á s  d e  9 5  

p a í s e s  d e l  m u n d o .  S u  m i s i ó n  e s  p r o p o r c i o n a r  s e r v i c i o s  d e  i m p o r t a c i ó n  y  e x p o r t a c i ó n  q u e  

p e r m i t a n  a u m e n t a r  l a  c a p a c i d a d  p r o d u c t i v a ,  c o n  u n  d e s t i n o  d e  s a l u d  a n i m a l ,  v e g e t a l  y  h u m a n a ,  

c o n  u n a  c a p a c i d a d  l a b o r a l  c o n s t i t u i d a  p r i n c i p a l m e n t e  p o r  c i e n t í f i c o s  e  i n g e n i e r o s  e n  l a b o r a t o r i o s  

y  p l a n t a s  d e  p r o d u c c i ó n .  

C o m e r c i a l i z a  p r o d u c t o s  i m p o r t a d o s ,  a s í  c o m o  p r o d u c t o s  n a t u r a l e s ,  s u p l e m e n t o s  d i e t é t i c o s ,  

b i o t e c n o l ó g i c o s ,  f a r m a c é u t i c o s ,  a g r o q u í m i c o s ,  q u í m i c o s  y  p l á s t i c o s ,  p r o d u c i d o s  p o r  l a s  e n t i d a d e s  

d e l  G r u p o  L A B I O F A M ,  y  p r o p o r c i o n a  s e r v i c i o s  d e  s a n e a m i e n t o  a m b i e n t a l .  

P a r a  s o l i c i t u d  d e  a r t í c u l o s  e n  l a  e m p r e s a  L a B i o f a m  e n  l a  p r o v i n c i a  d e  M a t a n z a s ,  l o s  c l i e n t e s  

t i e n e n  q u e  d i r i g i r s e  p e r s o n a l m e n t e  h a c i a  l a s  s u c u r s a l e s  m á s  c e r c a n a s  y  r e a l i z a r  e l  p e d i d o  d e  l o  

q u e  n e c e s i t a n ,  i n c u r r i e n d o  e n  g a s t o s  m a t e r i a l e s  e n  c a d a  g e s t i ó n  q u e  s e  r e a l i c e  y  l o  c o n v i e r t e  e n  

u n  p r o c e s o  l e n t o  y  e n g o r r o s o  p o r  t o d o s  l o s  t r a m i t e s  q u e  s e  n e c e s i t a n  p a r a  l a  c o m p r a  d e  a r t í c u l o s  

p o r  p a r t e  d e  c l i e n t e s  m a y o r i s t a s .  

 

T o d o  l o  c u a l  d e r i v a  e n  e l  s i g u i e n t e  p r o b l e m a  c i e n t í f i c o  a  r e s o l v e r ,  ¿ c ó m o  m e j o r a r  e l  p r o c e s o  d e  

g e s t i ó n  d e  l o s  p l a n e s  d e  p r o d u c c i ó n  d e  l a  e m p r e s a  L a B i o f a m  e n  l a  p r o v i n c i a  d e  M a t a n z a s ?  

 

G e s t i ó n  d e  l o s  p l a n e s  d e  p r o d u c c i ó n  d e  L a B i o f a m  e s  e l  o b j e t o  d e  e s t u d i o .    

 

T e n i e n d o  e n  c u e n t a  e l  p r o b l e m a  s e  p r o p o n e  t r a b a j a r  e n  l a  s i g u i e n t e  h i p ó t e s i s :  

 

S i  s e  d e s a r r o l l a  u n a  a p l i c a c i ó n  w e b  p a r a  l a  g e s t i ó n  d e  l o s  p l a n e s  d e  p r o d u c c i ó n  d e  l a  e m p r e s a  

L a B i o f a m  e n  l a  p r o v i n c i a  d e  M a t a n z a s  e n t o n c e s  d i s m i n u y e  e l  t i e m p o  d e  g e s t i ó n  d e  l o s  p r o c e s o s  

d e  l o s  p l a n e s  d e  p r o d u c c i ó n  d e  l a  e m p r e s a  L a B i o f a m  e n  l a  p r o v i n c i a  d e  M a t a n z a s   

 

E l  o b j e t i v o  g e n e r a l  d e  l a  i n v e s t i g a c i ó n  e s  d e s a r r o l l a r  u n a  a p l i c a c i ó n  w e b  p a r a  f a c i l i t a r  l a  g e s t i ó n  

d e  l o s  p l a n e s  d e  s o l i c i t u d  d e  l o s  c l i e n t e s  d e  L a B i o f a m  e n  l a  p r o v i n c i a  d e  M a t a n z a s .  
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L o s  o b j e t i v o s  e s p e c í f i c o s  s o n :  

 

- D e s a r r o l l a r  u n  p r o t o t i p o  d e  a p l i c a c i ó n  f u n c i o n a l  p a r a  g e s t i ó n  d e  l o s  p l a n e s  d e  p r o d u c c i ó n  d e  

L a B i o f a m .  

- U t i l i z a r  u n a  m e t o d o l o g í a  p a r a  e l  d e s a r r o l l o  d e l  s o f t w a r e .  

- V a l i d a r  l a  p r o p u e s t a  i m p l e m e n t a d a  c o n  l a  p e r t i n e n c i a  d e l  s o f t w a r e .    

-  A n a l i z a r  y  s e l e c c i o n a r  l a s  h e r r a m i e n t a s  p a r a  e l  d e s a r r o l l o  d e l  s o f t w a r e .   

- D i s m i n u i r  e l  t i e m p o  d e  g e s t i ó n  e n  l a  s o l i c i t u d  d e  p r o d u c t o s .  

 

P a r a  e l  d e s a r r o l l o  d e l  s o f t w a r e  s e  u t i l i z a r o n  d i v e r s o s  m é t o d o s  y  t é c n i c a s  t a l e s  c o m o :   

D e n t r o  d e  l o s  m é t o d o s  t e ó r i c o s :   

  M é t o d o  d e  a n á l is is  h is t ó r ic o  -  ló g ic o .   

  M é t o d o  d e  a n á l is is  y  s í n t e s is .   

  M é t o d o  in d u c t iv o  -  d e d u c t iv o .   

 

C o m o  m é t o d o s  e m p í r i c o s ,  u t i l i z a d o s  p o r  m e d i o  d e  l a s  s i g u i e n t e s  t é c n i c a s :   

  O b s e r v a c ió n .   

  E n t r e v is t a s .   

  A n á l is is  d e  d o c u m e n t o s .  
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L a  i n v e s t i g a c i ó n  s e  e s t r u c t u r ó  e n  3  c a p í t u l o s ,  c o m o  s e  i n d i c a  a  c o n t i n u a c i ó n    

   

C a p í t u l o  1 .  M a r c o  T e ó r i c o  -  R e f e r e n c i a l :  S e  p l a n t e a n  l a s  d e f i n i c i o n e s  f u n d a m e n t a l e s  a s o c i a d a s  a l  

c a m p o  d e  a c c i ó n .  S e  r e a l i z a  u n  e s t u d i o  s o b r e  e l  e s t a d o  d e  l a  p l a n i f i c a c i ó n  d e  l a  e m p r e s a ,  l a s  

t e n d e n c i a s  e n  l a s  h e r r a m i e n t a s ,  t e c n o l o g í a s  y  m e t o d o l o g í a s  a c t u a l e s  q u e  s e  e s c o g i e r o n  p a r a  e l  

d e s a r r o l l o  d e  l a  s o l u c i ó n  y  s e  e x p o n e n  s u s  p r i n c i p a l e s  c a r a c t e r í s t i c a s  y  s u  u t i l i d a d  p a r a  l a  s o l u c i ó n  

p r o p u e s t a .    

 

  C a p í t u l o  2 .  A n á l i s i s ,  d i s e ñ o  y  c o n s t r u c c i ó n  d e  l a  s o l u c i ó n  p r o p u e s t a :  S e  a r g u m e n t a  l a  s o l u c i ó n  

q u e  s e  p r o p o n e ,  m o s t r a n d o  u n a  p l a n i f i c a c i ó n  i n i c i a l  d e l  p r o y e c t o ,  c o n  e l  e m p l e o  d e  l a  m e t o d o l o g í a  

á g i l  d e  d e s a r r o l l o  d e  s o f t w a r e  S C R U M .   S e  d e s a r r o l l a  l a  p r o p u e s t a  p a r a  d a r l e  s o l u c i ó n  a  l a  

s i t u a c i ó n  p r o b l é m i c a ,  p r e s e n t a n d o  u n a  p l a n i f i c a c i ó n  p o r  i t e r a c i o n e s .     

   

C a p í t u l o  3 .  V a l i d a c i ó n  d e  l a  S o l u c i ó n  P r o p u e s t a :  S e  r e a l i z a n  p r u e b a s  f u n c i o n a l e s  y  s e  h a c e  u n  

a n á l i s i s  d e  l o s  r e s u l t a d o s  o b t e n i d o s ,  b a s á n d o s e  e n  e l  c r i t e r i o  d e  l o s  c l i e n t e s  y  l o s  p r o p i o s  d e  l a  

m e t o d o l o g í a  d e  s o f t w a r e .  S e  r e a l i z a  a d e m á s  u n  e s t u d i o  d e  l o s  b e n e f i c i o s  t a n g i b l e s  e  i n t a n g i b l e s  d e  

l a  r e a l i z a c i ó n  d e l  s o f t w a r e .  

 

F i n a l m e n t e ,  s e  p r e s e n t a n  l a s  C o n c l u s i o n e s  y  R e c o m e n d a c i o n e s  d e  l a  i n v e s t i g a c i ó n  p a r a  d e j a r  e l  

c a m i n o  a b i e r t o  a  f u t u r o s  e s t u d i o s  r e l a c i o n a d o s  c o n  l a  t e m á t i c a  a b o r d a d a .      

D e  i g u a l  m a n e r a ,  q u e d a n  r e c o g i d a s  l a s  B i b l i o g r a f í a s  y  A n e x o s  e m p l e a d o s  q u e  f u e r o n  n e c e s a r i o s  

p a r a  e l  d e s a r r o l l o  d e l  t r a b a j o  y  u n  m e j o r  e n t e n d i m i e n t o  d e l  m i s m o  
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1 .  C a p í t u l o  I :  M A R C O  T E Ó R I C O  R E F E R E N C I A L   

1 . 1  1 . 1 .  I n t r o d u c c i ó n  

E n  e l  d e s a r r o l l o  d e  e s t e  c a p í t u l o  s e  a b o r d a n  l o s  a n t e c e d e n t e s  d e  e s t e  t r a b a j o  y  s e  p r e s e n t a n  l a s  

b a s e s  t e ó r i c a s  q u e  s u s t e n t a n  l a  i n v e s t i g a c i ó n .  S o n  m e n c i o n a d o s  a s p e c t o s  t e c n o l ó g i c o s  y  

c i e n t í f i c o s  q u e  p e r m i t e n  e n f o c a r  l a  a t e n c i ó n  e n  l o s  c o n o c i m i e n t o s  n e c e s a r i o s  q u e  s e  t u v i e r o n  e n  

c u e n t a .  S e  r e a l i z a  u n  a n á l i s i s  d e l  e s t a d o  d e l  n e g o c i o ,  t o m á n d o s e  e n  c o n s i d e r a c i ó n  d i f e r e n t e s  

h e r r a m i e n t a s  y  s i s t e m a s  e x i s t e n t e s  c o n  u n a  f i n a l i d a d  s i m i l a r ,  p a r a  p r o c e d e r  a  s u  e s t u d i o  y  a n a l i z a r  

p o s i b l e s  m e c a n i s m o s  d e  i m p l e m e n t a c i ó n  

 

1 . 2  1 . 2  O b j e t o  d e  e s t u d i o  

E l  o b j e t o  d e  e s t u d i o  e s  l a  g e s t i ó n  d e  s o l i c i t u d  d e  p r o d u c t o s  a  L A B I O F A M ,  p o r  t a n t o ,  s u r g e  l a  

n e c e s i d a d  d e  h a c e r  u n a  d e s c r i p c i ó n  m á s  d e t a l l a d a  d e  e s t o s  e l e m e n t o s  q u e  s e  p r e t e n d e n  

t r a n s f o r m a r  y  p e r f e c c i o n a r .  

 

1 . 3  1 . 3  C a r a c t e r i z a c i ó n  d e  L A B I O F A M  

L A B I O F A M  S A  s e  e s t a b l e c i ó  e l  2 7  d e  s e p t i e m b r e  d e  1 9 9 3  a  s o l i c i t u d  d e l  e n t o n c e s  G r u p o  d e  

L a b o r a t o r i o s  B i o l ó g i c o s  y  F a r m a c é u t i c o s  L A B I O F A M .  D e s d e  1 9 9 6 ,  h a  e s t a d o  c o m e r c i a l i z a n d o  l a s  

p r o d u c c i o n e s  y  s e r v i c i o s  d e l  G r u p o  E m p r e s a r i a l  L A B I O F A M  e n  e l  e x t r a n j e r o  a  t r a v é s  d e  d i f e r e n t e s  

c a n a l e s ,  d e  m o d o  q u e  a c t u a l m e n t e  m a n t i e n e  v í n c u l o s  c o m e r c i a l e s  c o n  m á s  d e  9 5  p a í s e s  d e l  

m u n d o .  S u  m i s i ó n  e s  p r o p o r c i o n a r  s e r v i c i o s  d e  i m p o r t a c i ó n  y  e x p o r t a c i ó n  q u e  p e r m i t a n  a u m e n t a r  

l a  c a p a c i d a d  p r o d u c t i v a ,  c o n  u n  d e s t i n o  d e  s a l u d  a n i m a l ,  v e g e t a l  y  h u m a n a ,  c o n  u n a  c a p a c i d a d  

l a b o r a l  c o n s t i t u i d a  p r i n c i p a l m e n t e  p o r  c i e n t í f i c o s  e  i n g e n i e r o s  e n  l a b o r a t o r i o s  y  p l a n t a s  d e  

p r o d u c c i ó n .  

C o m e r c i a l i z a  p r o d u c t o s  i m p o r t a d o s ,  a s í  c o m o  p r o d u c t o s  n a t u r a l e s ,  s u p l e m e n t o s  d i e t é t i c o s ,  

b i o t e c n o l ó g i c o s ,  f a r m a c é u t i c o s ,  a g r o q u í m i c o s ,  q u í m i c o s  y  p l á s t i c o s ,  p r o d u c i d o s  p o r  l a s  e n t i d a d e s  

d e l  G r u p o  L A B I O F A M ,  y  p r o p o r c i o n a  s e r v i c i o s  d e  s a n e a m i e n t o  a m b i e n t a l .  

L A B I O F A M  S A  o f r e c e  u n a  a m p l i a  g a m a  d e  p r o d u c t o s  e x p o r t a b l e s  a  s u s  c l i e n t e s  y  s o c i o s  

c o m e r c i a l e s ,  s i e n d o  V i d a t o x  3 0 C H ,  B i o r a t  y  P r o d u c t o s  N a t u r a l e s l o s  q u e  t i e n e n  e l  m a y o r  p o t e n c i a l ,  

i n c l u i d o s  s e r v i c i o s  c o m o  p r o g r a m a s  d e  c o n t r o l  d e  v e c t o r e s ,  y a  i m p l e m e n t a d o s  e n  v a r i a s  r e g i o n e s  

d e l  m u n d o  c o n  e x c e l e n t e s  r e s u l t a d o s .  
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1 . 4  1 . 4  F l u j o  a c t u a l  d e  t r a b a j o .   

L a  g e s t i ó n  d e  l o s  p l a n e s  d e  p r o d u c c i ó n  e n  l a  e m p r e s a  s e  r e a l i z a  d e  f o r m a  m a n u a l  p o r  e l  

e n c a r g a d o ,  e l  c u a l  t i e n e  q u e  r e v i s a r  t o d a s  l a s  p e t i c i o n e s  d e  l o s  c l i e n t e s  y  c o m p a r a r l a s  c o n  l a  

i n f o r m a c i ó n  q u e  o b t i e n e  d e s d e  e l  a l m a c é n  y  a s í  p o d e r  d a r  r e s p u e s t a  a  l a  n e c e s i d a d  d e  l o s  c l i e n t e s .  

U n a  d e  l a s  t a r e a s  m á s  i m p o r t a n t e s  e s  p o d e r  g e s t i o n a r  d e  m a n e r a  r á p i d a  l o s  p l a n e s  d e  s o l i c i t u d  y  

m o s t r a r l e  a l  c l i e n t e  l a  i n f o r m a c i ó n  q u e  n e c e s i t a  i n m e d i a t a m e n t e  d e  s u  p e t i c i ó n  y  p o d e r  p r e s e n t a r l e  

u n  m a t e r i a l  a g r a d a b l e  a  l a  v i s t a  y  q u e  s e a  i n t e r a c t i v o .  

A n a l i z a n d o  e l  e s t a d o  a c t u a l  d e l  n e g o c i o  s e  p u d o  c o m p r o b a r  q u e  h a s t a  e l  m o m e n t o  s e  r e a l i z a n  l o s  

p r o c e s o s  d e  g e s t i ó n  d e  s o l i c i t u d  d e  a r t í c u l o s  d e  f o r m a  m a n u a l  c u y a s  h e r r a m i e n t a s  b á s i c a s  e r a n  l o s  

l i b r o s  d e  r e g i s t r o ,  c o n t r a t o s  y  e l  l i b r o  d e  p l a n e s  d e  s o l i c i t u d  d e  a r t í c u l o s  y  v e n t a ,  d a d o  q u e  e l  c l i e n t e  

t i e n e  q u e  d i r i g i r s e  h a s t a  l a  i n s t i t u c i ó n  v a r i a s  v e c e s  p a r a  c e r r a r  u n  c o n t r a t o ,  s e  i n c u r r e  e n  g a s t o s  d e  

c o m b u s t i b l e  y  t i e m p o ,  l o  q u e  h a  t r a í d o  c o n s i g o  u n  c o n s t a n t e  m a n e j o  d e  t o d a  l a  i n f o r m a c i ó n  

n e c e s a r i a  y  a  s u  v e z  l e s  h a  p r o p o r c i o n a d o  d e m o r a  e n  l a  v e n t a  d e  l o s  p r o d u c t o .   

 

1 . 5  1 . 5  A n t e c e d e n t e s  d e l  t r a b a j o .  

P r e v i o  a  l a  e l a b o r a c i ó n  d e  e s t e  t r a b a j o  s e  r e a l i z ó  u n a  i n v e s t i g a c i ó n  c o n  e l  f i n  d e  c o n o c e r  a c e r c a  d e  

l a  e x i s t e n c i a  d e  s i s t e m a s  o  a p l i c a c i o n e s  i n f o r m á t i c a s  s i m i l a r e s  a l  p r o p u e s t o .  

A  p e s a r  d e  l a  e x i s t e n c i a  d e  a p l i c a c i o n e s  w e b  r e l a c i o n a d o s  c o n  e s t e  p r o c e s o ,  l a  E m p r e s a  h a  

d e c i d i d o  d e s a r r o l l a r  u n a  a p l i c a c i ó n  p e r s o n a l i z a d a ,  d e  a c u e r d o  c o n  s u s  i n t e r e s e s ,  q u e  c a p t u r e  l a  

i n f o r m a c i ó n  n e c e s a r i a  p a r a  s e r  a l m a c e n a d a  e n  u n a  b a s e  d e  d a t o s .  C o n  e s t o  s e  l o g r a  e l  a c c e s o  

r á p i d o  a  l a  m i s m a ,  y  r e g i s t r a r  t o d a s  l a s  o p e r a c i o n e s  r e q u e r i d a s  p a r a  g e n e r a r  r e p o r t e s  d e  s a l i d a s  

c o n  f o r m a t o s  e s p e c í f i c o s  y  d a t o s  i m p r e s c i n d i b l e s ,  a  f i n  d e  r e a l i z a r  c o n s u l t a s  d e  i n t e r é s  y  c o n t r i b u i r  

a  l a  t o m a  d e  d e c i s i o n e s  y  a g i l i z a c i ó n  d e  l o s  p r o c e s o s  d e  g e s t i ó n .  

 

1 . 6  1 . 6  M é t o d o s  d e  l a  i n v e s t i g a c i ó n  

P a r a  e l  l o g r o  d e  l o s  o b j e t i v o s  d e  e s t e  t r a b a j o  s e  h a c e  n e c e s a r i a  l a  i n v e s t i g a c i ó n  a  t r a v é s  d e  

d i f e r e n t e s  m é t o d o s  t a n t o  t e ó r i c o s  c o m o  e m p í r i c o s  q u e  p e r m i t a n  e l  d e s a r r o l l o  d e  e s t e  p r o c e s o .   

 

L o s  m é t o d o s  t e ó r i c o s  f u n d a m e n t a l e s  u t i l i z a d o s  f u e r o n :    

  M é t o d o  I n d u c t iv o  D e d u c t iv o .   

   M é t o d o  H is t ó r ic o .    

  A n a l í t ic o - s in t é t ic o  

Y  l o s  e m p í r i c o s  f u e r o n :    
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  O b s e r v a c ió n .    

  E n t r e v is t a s .    

  A n á l is is  d e  d o c u m e n t o s .    

 

E l  m é t o d o  I n d u c t i v o  y  D e d u c t i v o  f u e  u t i l i z a d o  m e d i a n t e  e l  r a z o n a m i e n t o ,  q u e  v a  d e  l o  p a r t i c u l a r  a  l o  

g e n e r a l .  S e  p r o f u n d i z ó  y  v a l o r ó  h a s t a  d o n d e  p o d í a  s e r  p o s i b l e  l a  c o n s t r u c c i ó n  d e  l a  a p l i c a c i ó n ,  

c u á l e s  e r a n  l a s  s a l i d a s  d e  l a s  i n f o r m a c i o n e s ,  y  c ó m o  s e  r e s p o n d í a  a l  c u m p l i m i e n t o  d e  l o s  o b j e t i v o s  

d e  l a  i n v e s t i g a c i ó n .   

E l  m é t o d o  a n a l í t i c o - s i n t é t i c o  s e  u t i l i z ó  d u r a n t e  l a  r e v i s i ó n  b i b l i o g r á f i c a  y  e l  a n á l i s i s  d e  l o s  

r e s u l t a d o s ,  p e r m i t i e n d o  d e s c o m p o n e r  l o  c o m p l e j o  e n  s u s  p a r t e s  y  c u a l i d a d e s ,  l a  d i v i s i ó n  m e n t a l  d e l  

t o d o  e n  s u s  m ú l t i p l e s  r e l a c i o n e s  p a r a  l u e g o  u n i r  l a s  p a r t e s  a n a l i z a d a s ,  d e s c u b r i r  l a s  r e l a c i o n e s  y  

c a r a c t e r í s t i c a s  g e n e r a l e s  e n t r e  e l l a s .   H i p o t é t i c o - d e d u c t i v o :  D e s e m p e ñ ó  u n  p a p e l  e s e n c i a l  e n  e l  

p r o c e s o  d e  v e r i f i c a c i ó n  

E l  m é t o d o  H i s t ó r i c o :  s e  e s t u d i ó  l a  e v o l u c i ó n  y  d e s a r r o l l o  d e l  o b j e t o  o  f e n ó m e n o  d e  l a  i n v e s t i g a c i ó n ,  

y  s e  a n a l i z ó  l a  t r a y e c t o r i a  d e l  m i s m o  a  l o  l a r g o  d e  l a  h i s t o r i a .   

L a  o b s e r v a c i ó n  c i e n t í f i c a  h a  a c o m p a ñ a d o  l a  i n v e s t i g a c i ó n  d e s d e  s u s  p r i m e r o s  m o m e n t o s ,  

p r i n c i p a l m e n t e  e n  s u  d e s a r r o l l o  e  i m p l e m e n t a c i ó n .  S e  h a  e m p l e a d o  t a n t o  l a  o b s e r v a c i ó n  d i r e c t a  

c o m o  l a  i n d i r e c t a  d e  a s p e c t o s  i m p o r t a n t e s  d e  l a  p r á c t i c a  d i a r i a ,  p r o p i o s  d e  l a  a c t i v i d a d .   

C o m o  m é t o d o  p a r a  r e c o l e c t a r  d a t o s  e s  m u y  s i m i l a r  a l  a n á l i s i s  d e  c o n t e n i d o ,  e s  u n a  f o r m a  d e  

o b s e r v a c i ó n  d e l  c o n t e n i d o  d e  c o m u n i c a c i o n e s .   

L a  e n t r e v i s t a  r e f u e r z a  l a  n e c e s i d a d  d e  i n t r o d u c i r  l o s  r e s u l t a d o s  d e  e s t e  t r a b a j o  d e  i n v e s t i g a c i ó n ,  

e s e n c i a l m e n t e  a  p a r t i r  d e  l o s  c r i t e r i o s  a p o r t a d o s  p o r  e l  c l i e n t e  y  l o s  t u t o r e s .   

E l  m é t o d o  d e  a n á l i s i s  d e  d o c u m e n t o s  s e  e m p l e ó  e n  l a  r e v i s i ó n  d e  d o c u m e n t o s  i m p o r t a n t e s  

a p o r t a d o s  p o r  l o s  t u t o r e s  y  l o s  p r e s e n t e s  e n  i n t e r n e t ,  q u e  i m p u l s a r o n  e l  d e s a r r o l l o  d e  l a  p r e s e n t e  

p r o p u e s t a .  

 

1 . 7  1 . 7  H e r r a m i e n t a s ,  t e c n o l o g í a s  y  m e t o d o l o g í a s  d e  d e s a r r o l l o  

P a r a  d e s a r r o l l a r  l a  i n v e s t i g a c i ó n ,  s e  h a c e  n e c e s a r i o  e l  e s t u d i o  d e  l a s  h e r r a m i e n t a s ,  t e c n o l o g í a s  y  

m e t o d o l o g í a s  d e  d e s a r r o l l o  p a r a  d a r l e  c u m p l i m i e n t o  a l  o b j e t i v o  g e n e r a l .  S e g u i d a m e n t e  s e  

m e n c i o n a n  a s p e c t o s  a  t e n e r  e n  c u e n t a .  
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 1 . 7 . 1  A r q u i t e c t u r a  c l i e n t e - s e r v i d o r :    

A q u í  s e  d i v i d e  e n  d o s  p a r t e s  c l a r a m e n t e  d i f e r e n c i a d a s ,  l a  p r i m e r a  e s  l a  p a r t e  d e l  s e r v i d o r  y  l a  

s e g u n d a  l a  d e  u n  c o n j u n t o  d e  c l i e n t e .  N o r m a l m e n t e  e l  s e r v i d o r  e s  u n a  m á q u i n a  b a s t a n t e  p o t e n t e  

q u e  a c t ú a  d e  d e p ó s i t o  d e  d a t o s  y  f u n c i o n a  c o m o  u n  S i s t e m a  G e s t o r  d e  B a s e  d e  D a t o s  ( S G B D ) .  

P o r  o t r o  l a d o ,  l o s  c l i e n t e s  s u e l e n  s e r  e s t a c i o n e s  d e  t r a b a j o  q u e  s o l i c i t a n  v a r i o s  s e r v i c i o s  a l  s e r v i d o r .  

A m b a s  p a r t e s  d e b e n  e s t a r  c o n e c t a d a s  e n t r e  s í  m e d i a n t e  u n a  r e d  ( P e ñ a ,  2 0 0 7 ) .  

 

 1 . 7 . 2  N - c a p a s :    

S e g ú n  ( C a s t r o ,  L l o r e n t e ,  &  P r e s s ,  2 0 1 0 )  e l  o b j e t i v o  d e  l a  a r q u i t e c t u r a  n - c a p a s  e s  s e p a r a r  f í s i c a  y  

l ó g i c a m e n t e  l o s  c o m p o n e n t e s  m í n i m o s  d e  u n a  a p l i c a c i ó n .  L a s  p r i n c i p a l e s  v e n t a j a s  s o n :    

-  C l a r a  s e p a r a c i ó n  d e  l a s  f u n c i o n e s  d e l  c o n t r o l  d e  l a  i n t e r f a z  y  p r e s e n t a c i ó n  d e  d a t o s  c o n  l a  l ó g i c a  

d e  l a  a p l i c a c i ó n .   

-  R e u s a b i l i d a d  d e  c o m p o n e n t e s .   

-  I n d e p e n d e n c i a  d e  l a  i n t e r f a z  d e l  c l i e n t e  y  l a  a r q u i t e c t u r a  d e  d a t o s .   

 -  M e j o r e s  p o s i b i l i d a d e s  d e  b a l a n c e a r  l a  c a r g a .   

-  U s o  d e  p r o t o c o l o s  a b i e r t o s .  

   

E n  l a  F i g u r a  1  s e  m u e s t r a  l a  e s t r u c t u r a  d e  l a  a r q u i t e c t u r a  n - c a p a s .  E n  l a  c a p a  d e  i n t e r f a z  d e  

u s u a r i o  s e  r e a l i z a  l a  p r e s e n t a c i ó n  d e  i n t e r f a c e s  d e  u s u a r i o ,  l a  c a p t u r a  d e  d a t o s  y  l a  v a l i d a c i ó n  d e  

d a t o s  d e l  u s u a r i o .  E n  l a  c a p a  d e  n e g o c i o  e l  m o d e l o  d e l  n e g o c i o ,  l a  i n v o c a c i ó n  a  l a  c a p a  d e  m o d e l o  

d e  a c c e s o  a  d a t o s  y  l a  r e c e p c i ó n  d e  l a s  s o l i c i t u d e s  d e  l a  c a p a  d e  i n t e r f a z  d e  u s u a r i o .  L a  c a p a  d e  

d a t o s  e s  l a  e n c a r g a d a  d e l  a l m a c e n a m i e n t o  y  r e c u p e r a c i ó n  d e  d a t o s ,  a s í  c o m o  l a  i n t e r a c c i ó n  c o n  l a  

c a p a  d e  n e g o c i o .  

  

 1 . 7 . 3  S o f t w a r e  l i b r e   

E l  t é r m i n o  s o f t w a r e  l i b r e  s e  r e f i e r e  a  u n  p r o g r a m a  d e  o r d e n a d o r  c o n  l i b e r t a d  p a r a  s u  u t i l i z a c i ó n ,  

d i s t r i b u c i ó n ,  m o d i f i c a c i ó n  y  e s t u d i o .  D e s d e  e l  p u n t o  d e  v i s t a  t é c n i c o - l e g a l ,  s e  c o n s i d e r a  s o f t w a r e  

l i b r e  a  l o s  p r o g r a m a s  l i c e n c i a d o s  e n  t é r m i n o s  q u e  g a r a n t i z a n  a  s u s  u s u a r i o s  e l  d e r e c h o  d e  

e j e c u t a r l o s ,  c o p i a r l o s ,  d i s t r i b u i r l o s ,  e s t u d i a r l o s ,  c a m b i a r l o s  y  m e j o r a r l o s .  ( Z a n o t t i ,  2 0 1 6 ) .  
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 1 . 7 . 4  P a t r o n e s  d e  d i s e ñ o :  

L o s  p a t r o n e s  d e  d i s e ñ o  s o n  u n  c o n j u n t o  d e  r e g l a s  q u e  d e s c r i b e n  c o m o  a f r o n t a r  t a r e a s  y  s o l u c i o n a r  

p r o b l e m a s  q u e  s u r g e n  d u r a n t e  e l  d e s a r r o l l o  d e l  s o f t w a r e .  E s t o s  i d e n t i f i c a n  y  e s p e c i f i c a n  

a b s t r a c c i o n e s  q u e  v a n  m á s  a l l á  d e l  s i m p l e  á m b i t o  d e  c l a s e s  e  i n s t a n c i a s ,  o  c o m p o n e n t e s .  P a r a  

q u e  u n a  s o l u c i ó n  s e a  c o n s i d e r a d a  u n  p a t r ó n  d e b e  p o s e e r  c i e r t a s  c a r a c t e r í s t i c a s  c o m o  s o n  

e f e c t i v i d a d  h a b i e n d o  r e s u e l t o  p r o b l e m a s  s i m i l a r e s  e n  o c a s i o n e s  a n t e r i o r e s  y  r e u s a b i l i d a d  

p e r m i t i e n d o  s u  a p l i c a c i ó n  a  d i f e r e n t e s  p r o b l e m a s  d e  d i s e ñ o  e n  d i s t i n t a s  c i r c u n s t a n c i a s .  ( G a r c í a ,  

2 0 1 6 )  .  

 

1 . 7 . 5  P a t r ó n  d e  a r q u i t e c t ó n i c o :   

 1 . 7 . 5 . 1  M o d e l o  V i s t a  C o n t r o l a d o r  

E l  m o d e l o - v i s t a - c o n t r o l a d o r  ( M V C )  e s  u n  p a t r ó n  d e  a r q u i t e c t u r a  d e  s o f t w a r e  q u e  s e p a r a  l o s  d a t o s  y  

l a  l ó g i c a  d e l  n e g o c i o  d e  u n a  a p l i c a c i ó n  d e  l a  i n t e r f a z  d e  u s u a r i o  y  e l  m ó d u l o  e n c a r g a d o  d e  

g e s t i o n a r  l o s  e v e n t o s  y  l a s  c o m u n i c a c i o n e s .  P a r a  e l l o  M V C  p r o p o n e  l a  c o n s t r u c c i ó n  d e  t r e s  

c o m p o n e n t e s  d i s t i n t o s  q u e  s o n  e l  m o d e l o ,  l a  v i s t a  y  e l  c o n t r o l a d o r ,  e s  d e c i r ,  p o r  u n  l a d o ,  d e f i n e  

c o m p o n e n t e s  p a r a  l a  r e p r e s e n t a c i ó n  d e  l a  i n f o r m a c i ó n ,  y  p o r  o t r o  l a d o  p a r a  l a  i n t e r a c c i ó n  d e l  

u s u a r i o .  E s t e  p a t r ó n  d e  a r q u i t e c t u r a  d e  s o f t w a r e  s e  b a s a  e n  l a s  i d e a s  d e  r e u t i l i z a c i ó n  d e  c ó d i g o  y  

l a  s e p a r a c i ó n  d e  c o n c e p t o s ,  c a r a c t e r í s t i c a s  q u e  b u s c a n  f a c i l i t a r  l a  t a r e a  d e  d e s a r r o l l o  d e  

a p l i c a c i o n e s  y  s u  p o s t e r i o r  m a n t e n i m i e n t o   

S e g ú n  ( F e r n á n d e z ,  2 0 1 2 )   e l  M o d e l o  V i s t a  C o n t r o l a d o r  e s  a p l i c a b l e  a l  d e s a r r o l l o  d e  c u a l q u i e r  

a p l i c a c i ó n  i n d e p e n d i e n t e m e n t e  d e l  l e n g u a j e  d e  p r o g r a m a c i ó n  e l e g i d o .  M V C  c o n s i s t e  e n  d i v i d i r  e l  

c ó d i g o  d e  u n a  a p l i c a c i ó n  e n  c a p a s :   

M o d e l o :  e s  t o d o  a c c e s o  a  d a t o s  y  l a s  f u n c i o n e s  q u e  l l e v a n  l o  q u e  l l a m a n  " l ó g i c a  d e  n e g o c i o " ,  o  s e a  

d a t o s  y  r e g l a s  d e  n e g o c i o .  L l e v a  u n  r e g i s t r o  d e  l a s  v i s t a s  y  c o n t r o l a d o r e s  d e l  s i s t e m a .  C a d a  a c c e s o  

a  d a t o s  s e  p o n e  e n  s u  f u n c i ó n  i n d i v i d u a l  p o r q u e ,  d e  e s t a  f o r m a ,  s i  s e  c a m b i a  d e  g e s t o r  d e  b a s e s  

d e  d a t o s  e s t e  c a m b i o  s ó l o  a f e c t a  a  e s t a s  f u n c i o n e s ,  n o  a l  r e s t o  d e  l a  a p l i c a c i ó n .  T e n e r  e l  m o d e l o  

b i e n  d e l i m i t a d o  p e r m i t e  l a  e x i s t e n c i a  d e  v a r i a s  a p l i c a c i o n e s  q u e  c o m p a r t a n  e l  m i s m o .   

V i s t a :  e n  u n a  a p l i c a c i ó n  W e b ,  e s  e l  H T M L  y  l o  n e c e s a r i o  p a r a  c o n v e r t i r  d a t o s  e n  H T M L .  O  s e a ,  

m u e s t r a  l a  i n f o r m a c i ó n  d e l  m o d e l o  a l  u s u a r i o .  T i e n e n  u n  r e g i s t r o  d e  s u  c o n t r o l a d o r  a s o c i a d o  

( n o r m a l m e n t e  p o r q u e  a d e m á s  l o  i n s t a n c i a ) .  P u e d e n  d a r  e l  s e r v i c i o  d e  " A c t u a l i z a c i ó n " ,  p a r a  q u e  

s e a  i n v o c a d o  p o r  e l  c o n t r o l a d o r  o  p o r  e l  m o d e l o .  T e n e r  l a  v i s t a  s e p a r a d a  d e l  c o n t r o l a d o r  p e r m i t e  

c a m b i a r  l a  a p l i c a c i ó n  p a r a  q u e  g e n e r e ,  e n  l u g a r  d e  H T M L ,  a l g o  d i s t i n t o  ( p o r  e j e m p l o ,  W M L ) ,  s i n  

t e n e r  q u e  t o c a r  m á s  q u e  u n a  p a r t e  c o m p l e t a m e n t e  d e l i m i t a d a  d e l  c ó d i g o .  
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C o n t r o l a d o r :  e s  l o  q u e  u n e  l a  v i s t a  y  e l  m o d e l o .  P o r  e j e m p l o ,  s o n  l a s  f u n c i o n e s  q u e  t o m a n  l o s  

v a l o r e s  d e  u n  f o r m u l a r i o ,  c o n s u l t a n  l a  b a s e  d e  d a t o s  ( a  t r a v é s  d e l  m o d e l o )  y  p r o d u c e n  v a l o r e s ,  q u e  

l a  v i s t a  t o m a r á  y  c o n v e r t i r á  e n  H T M L .  E n  r e s u m e n ,  g e s t i o n a  l a s  e n t r a d a s  d e l  u s u a r i o .  C o n t i e n e  

r e g l a s  d e  g e s t i ó n  d e  e v e n t o s ,  d e l  t i p o  “ S I  E v e n t o  Z ,  e n t o n c e s  A c c i ó n  W " .  E s t a s  a c c i o n e s  p u e d e n  

s u p o n e r  p e t i c i o n e s  a l  m o d e l o  o  a  l a s  v i s t a s .  D e  e s t e  m o d o ,  e l  c ó d i g o  q u e  “ h a c e  a l g o ”  e s t á  

p e r f e c t a m e n t e  s e p a r a d o  d e l  c ó d i g o  d e d i c a d o  a  c r e a r  H T M L .  

 

1 . 8  M e t o d o l o g í a s  d e  d e s a r r o l l o  

L a s  m e t o d o l o g í a s  d e  d e s a r r o l l o  d e  s o f t w a r e  s o n  u n  c o n j u n t o  d e  p a s o s  y  p r o c e d i m i e n t o s  q u e  d e b e n  

s e g u i r s e  p a r a  l l e v a r  a  c a b o  e l  d e s a r r o l l o  d e  s o f t w a r e  c o n  c a l i d a d .  E s t a s  b r i n d a n  u n  c o n j u n t o  d e  

d e t a l l e s  o r g a n i z a t i v o s  a ñ a d i e n d o  r i g u r o s i d a d  y  n o r m a s  p e r m i t i e n d o  q u e  l o s  i n t e g r a n t e s  d e  u n  

e q u i p o  d e  d e s a r r o l l o  p u e d a n  s e g u i r  u n  c r i t e r i o  c o m ú n  a  l a  h o r a  d e  r e a l i z a r  l a s  t a r e a s  d u r a n t e  e l  

d e s a r r o l l o  d e  u n  s o f t w a r e .  L a  c o n s t a n t e  i n n o v a c i ó n  t e c n o l ó g i c a  h a c e  q u e  c a d a  v e z  s e a  m á s  

n e c e s a r i a  l a  a p l i c a c i ó n  d e  n u e v a s  m e t o d o l o g í a s  a d a p t a d a s  a  l o s  n u e v o s  t i e m p o s .  ( R o c k e t T h e m e ,  

2 0 1 7 )  

U n a  m e t o d o l o g í a  d e  d e s a r r o l l o  e s  u n  c o n j u n t o  d e  m é t o d o s  q u e  e s p e c i f i c a n  q u i é n  d e b e  h a c e r  q u é  

c o s a ,  c u á n d o  d e b e  h a c e r s e ,  e s t a b l e c i e n d o  u n  c o n j u n t o  d e  r o l e s  ( e l  q u i é n ) ,  a c t i v i d a d e s  ( l a  c o s a )  y  

u n  c i c l o  d e  v i d a  q u e  e s t a b l e c e  l a s  d i f e r e n t e s  f a s e s .  ( R o c k e t T h e m e ,  2 0 1 7 )  .  

S e g ú n  ( P r e s s m a n ,  2 0 1 0 )  l a  i n g e n i e r í a  d e  s o f t w a r e  á g i l  c o m b i n a  u n a  f i l o s o f í a  c o n  u n  c o n j u n t o  d e  

l i n e a m i e n t o s  d e  d e s a r r o l l o :  

  L a  f i lo s o f í a  e n f a t iz a  e n :  L a  s a t is f a c c ió n  d e l  c l ie n t e  y  e n  la  e n t r e g a  r á p id a  d e  s o f t w a r e  

in c r e m e n t a l ,  lo s  e q u ip o s  p e q u e ñ o s  y  m u y  m o t iv a d o s  p a r a  e f e c t u a r  e l  p r o y e c t o ,  lo s  

m é t o d o s  in f o r m a le s ,  lo s  p r o d u c t o s  d e l  t r a b a jo  c o n  m í n im a  in g e n ie r í a  d e  s o f t w a r e  y  

la  s e n c i l le z  g e n e r a l  e n  e l  d e s a r r o l lo .   

  L o s  l in e a m ie n t o s  d e  d e s a r r o l lo  e n f a t iz a n  e n :  L a  e n t r e g a  s o b r e  e l  a n á l is is  y  e l  d is e ñ o  

y  la  c o m u n ic a c ió n  a c t iv a  y  c o n t in u a  e n t r e  d e s a r r o l la d o r e s  y  c l ie n t e s .  

A  t r a v é s  d e  l o s  a ñ o s  h a n  s u r g i d o  d i f e r e n t e s  m e t o d o l o g í a s .  A l g u n a s  h a c e n  m á s  é n f a s i s  e n  e l  c o n t r o l  

d e l  p r o c e s o ,  e s t a b l e c i e n d o  r i g u r o s a m e n t e  l a s  a c t i v i d a d e s  y  l o s  a r t e f a c t o s  q u e  s e  d e b e n  p r o d u c i r ,  

l a s  h e r r a m i e n t a s  y  n o t a c i o n e s  a  u t i l i z a r ,  l a s  c u a l e s  s e  d e n o m i n a n  m e t o d o l o g í a s  t r a d i c i o n a l e s ,  q u e  

s o n  u t i l i z a d a s  p a r a  g r a n d e s  p r o y e c t o s ;  y  o t r a s  d e n o m i n a d a s  m e t o d o l o g í a s  á g i l e s  s e  c e n t r a n  m á s  

e n  l a s  p e r s o n a s  q u e  e n  e l  p r o c e s o ,  d a n  m a y o r  v a l o r  a l  i n d i v i d u o ,  a l  e q u i p o  d e  d e s a r r o l l o  y  a  s u  
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c o l a b o r a c i ó n  c o n  e l  c l i e n t e ;  p r o p o n i e n d o  u n  d e s a r r o l l o  i n c r e m e n t a l  d e l  s o f t w a r e   c o n  i t e r a c i o n e s  

m u y  c o r t a s  y  l a  d o c u m e n t a c i ó n  n e c e s a r i a .  ( A n d r é  A m p u e r o  &  M u ñ o z  C a s t i l l o ,  2 0 0 8 ) .  

L a s  m e t o d o l o g í a s  á g i l e s  d e  d e s a r r o l l o  d e  s o f t w a r e  h a n  d e s p e r t a d o  i n t e r é s  g r a c i a s  a  q u e  p r o p o n e n  

s i m p l i c i d a d  y  v e l o c i d a d  p a r a  c r e a r  s i s t e m a s .   

 L a s  m e t o d o l o g í a s  t r a d i c i o n a l e s  n o  s e  a d a p t a n  a  l a s  n u e v a s  n e c e s i d a d e s  o  e x p e c t a t i v a s  q u e  

t i e n e n  l o s  u s u a r i o s ,  e n  p a r t e  p o r q u e  l o s  m é t o d o s  u s a d o s  n o  s o n  f l e x i b l e s  a n t e  l a  p o s i b i l i d a d  d e  l a  

e x i g e n c i a  d e  n u e v o s  r e q u e r i m i e n t o s .  ( H i g h s m i t h  &  C . ,  2 0 1 7 )  ( C a o  &  o t r o s ,  2 0 1 6 )   .  

E s t o s  c a m b i o s  g e n e r a l m e n t e  i m p l i c a n  a l t o s  c o s t o s ,  d e m a n d a  d e  t i e m p o  y  l a  r e e s t r u c t u r a c i ó n  t o t a l  

d e l  p r o y e c t o  q u e  s e  e s t é  l l e v a n d o ;  e n  c o n t r a p a r t e ,  l o s  m é t o d o s  á g i l e s  p e r m i t e n  u n  d e s a r r o l l o  

i t e r a t i v o  y  a d a p t a b l e  q u e  p e r m i t e  l a  i n t e g r a c i ó n  d e  n u e v a s  f u n c i o n a l i d a d e s  a  l o  l a r g o  d e l  d e s a r r o l l o  

d e l  p r o y e c t o ;  p a r a  q u e  t a n t o  e l  c l i e n t e  c o m o  e l  d e s a r r o l l a d o r  q u e d e n  s a t i s f e c h o s  p o r q u e  e l  

p r o d u c t o  f i n a l  t i e n e  u n a  c a l i d a d  a d e c u a d a .  ( G i r a l d o ,  2 0 1 6 )  .  

E l  e n f o q u e  t r a d i c i o n a l  d e  d e s a r r o l l o  d e  a p l i c a c i o n e s  h e r e d a d o  d e  o t r a s  r a m a s  d e  l a  i n g e n i e r í a ,  h a  

s i d o  e l  d e  h a c e r  u n  e s t u d i o  e x h a u s t i v o  d e l  p r o b l e m a ,  e s t a b l e c e r  u n  p l a n  y  l l e v a r  a  c a b o  l a  

c o n s t r u c c i ó n .  E s  l a  m e t o d o l o g í a  c o n o c i d a  c o m o  d e s a r r o l l o  e n  c a s c a d a ,  c o n  l a s  f a s e s  c o n s e c u t i v a s  

d e  A n á l i s i s ,  D i s e ñ o ,  C o d i f i c a c i ó n ,  P r u e b a s  e  I m p l e m e n t a c i ó n .  

E l  o b j e t i v o  d e  l a s  m e t o d o l o g í a s  d e  d e s a r r o l l o  á g i l  d e  s o f t w a r e  e s  l a  o r g a n i z a c i ó n  d e  u n  t r a b a j o  

c r e a t i v o ,  q u e  s u e l e  s e r  b a s t a n t e  c a ó t i c o .  S e  i n t e n t a  d a r  p r i o r i d a d  a  l a  e j e c u c i ó n  s o b r e  l a  

p l a n i f i c a c i ó n .  A  m e d i d a  q u e  s e  p r o f u n d i z a  e n  e l  c o n o c i m i e n t o  d e  u n  p r o b l e m a  s e  c a m b i a n  l o s  

p l a n e s .  C u a n d o  e l  c l i e n t e  v e a  n u e s t r a s  p r o p u e s t a s ,  s e  l e  o c u r r i r á n  n u e v a s  i d e a s  q u e  c a m b i a r á n  l o s  

p l a n e s .  C u a n d o  p r o f u n d i c e m o s  e n  e l  c o n o c i m i e n t o  d e  n u e v a s  t e c n o l o g í a s  h a r e m o s  

d e s c u b r i m i e n t o s  q u e  c a m b i a r á n  d e  n u e v o  l o s  p l a n e s .  

Á g i l  q u i e r e  d e c i r ,  a d a p t a b l e .  D e s d e  e s t a  p r e m i s a ,  l o s  c a m b i o s  s o n  b i e n v e n i d o s ,  d e r i v a n  d e  u n  

m e j o r  e n t e n d i m i e n t o  d e l  p r o b l e m a  y  s o n  u n a  o p o r t u n i d a d  p a r a  m e j o r a r  e l  s o f t w a r e .  ( B l a n c h ,  2 0 1 0 ) .  

S u r g e n  a  m e d i a d o s  d e  l o s  a ñ o s  9 0 ,  a n t e  l a  n e c e s i d a d  d e  u n a  n u e v a  f o r m a  d e  d e s a r r o l l a r  s o f t w a r e  

d i f e r e n t e  a  l a s  q u e  h a s t a  e l  m o m e n t o  s e  h a b í a n  u t i l i z a d o  ( m e t o d o l o g í a s  t r a d i c i o n a l e s ) .  S e  d e r i v a n  

d e  l a  l i s t a  d e  l o s  p r i n c i p i o s  q u e   s e  e n c u e n t r a n  e n  e l  " M a n i f i e s t o  Á g i l "   q u e  e s t á n  b a s a d o s  e n  u n  

d e s a r r o l l o  i t e r a t i v o  q u e  s e  c e n t r a  m á s  e n  c a p t u r a r  m e j o r  l o s  r e q u i s i t o s  c a m b i a n t e s  y  l a  g e s t i ó n  d e  

l o s  r i e s g o s ,  r o m p i e n d o  e l  p r o y e c t o  e n  i t e r a c i o n e s  d e  d i f e r e n t e  l o n g i t u d ,  c a d a  u n a  d e  e l l a s  

g e n e r a n d o  u n  p r o d u c t o  c o m p l e t o  y  e n t r e g a b l e ;  d o n d e  u n  p r o d u c t o  s e  c o n s t r u y e  b l o q u e  a  b l o q u e  

d u r a n t e  t o d o  e l  c i c l o  d e  v i d a  d e  d e s a r r o l l o  d e l  p r o d u c t o ,  l a s  i n t e r a c c i o n e s  i n d i v i d u a l e s  d e b e n  

p r o d u c i r  a l g u n a  c a r a c t e r í s t i c a  c o m p l e t a m e n t e  f u n c i o n a l  o  m e j o r a d a ,  s u  p r i n c i p a l  o b j e t i v o  e s  r e d u c i r  

e l  t i e m p o  d e  d e s a r r o l l o .  ( " M a n i f i e s t o  p o r  e l  D e s a r r o l l o  Á g i l  d e  S o f t w a r e , "  s . f ) .  
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E l  m a n i f i e s t o  á g i l  p l a n t e a  q u e  e s  n e c e s a r i o  v a l o r a r  m á s  a  l o s  i n d i v i d u o s  y  s u  i n t e r a c c i ó n  q u e  a  l o s  

p r o c e s o s  y  l a s  h e r r a m i e n t a s .  L a s  h e r r a m i e n t a s  m e j o r a n  l a  e f i c i e n c i a ,  p e r o  s i n  p e r s o n a s  c o n  

c o n o c i m i e n t o  t é c n i c o  y  a c t i t u d  a d e c u a d a ,  n o  p r o d u c e n  r e s u l t a d o .  ( L e t e l i e r  e t  a l . ,  2 0 1 5 ) .  

 T a m b i é n  a f i r m a  q u e  e n  l a  m a y o r í a  d e  l a s  o c a s i o n e s  s e  c r e a  e l  e n t o r n o  y  l u e g o  s e  e s p e r a  a  q u e  e l  

e q u i p o  s e  a d a p t e  a  é l ,  l o  c u a l  c o n s t i t u y e  u n  e r r o r  q u e  d e b e  s e r  e r r a d i c a d o ,  y a  q u e  d e b e  s e r  e l  

e q u i p o  y  n o  d e  f o r m a  c o n t r a r i a ,  e l  q u e  e n  b a s e  a  s u s  n e c e s i d a d e s  s e a  c a p a z  d e  c r e a r  e l  e n t o r n o .  

D e s t a c a  l a  i m p o r t a n c i a  d e  p o d e r  v e r  a n t i c i p a d a m e n t e  c ó m o  s e  c o m p o r t a n  l a s  f u n c i o n a l i d a d e s  

e s p e r a d a s  s o b r e  p r o t o t i p o s  o  s o b r e  l a s  p a r t e s  y a  e l a b o r a d a s  d e l  s i s t e m a  f i n a l .  E l  m a n i f i e s t o  á g i l  

d e f i n e  a l  c l i e n t e  c o m o  u n  m i e m b r o  m á s  d e l  e q u i p o ,  q u e  s e  i n t e g r a  y  c o l a b o r a  e n  e l  g r u p o  d e  

t r a b a j o .  ( J o s é  H ,  2 0 1 5 ) .  

S e g ú n  ( J o s é  H ,  2 0 1 5 )  l o s  p r i n c i p a l e s  v a l o r e s  d e  l a  g e s t i ó n  á g i l  s o n  l a  a n t i c i p a c i ó n  y  l a  a d a p t a c i ó n ;  

d i f e r e n t e s  a  l o s  d e  l a  g e s t i ó n  d e  p r o y e c t o s  o r t o d o x a :  p l a n i f i c a c i ó n  y  c o n t r o l  p a r a  e v i t a r  

d e s v i a c i o n e s  s o b r e  e l  p l a n ,  l o s  p r i n c i p i o s  s o n :  

  L a  p r i o r i d a d  e s  s a t i s f a c e r  a l  c l i e n t e  m e d i a n t e  t e m p r a n a s  y  c o n t i n u a s  e n t r e g a s  d e  s o f t w a r e  

q u e  l e  a p o r t e  u n  v a l o r .  

  D a r  l a  b i e n v e n i d a  a  l o s  c a m b i o s .  S e  c a p t u r a n  l o s  c a m b i o s  p a r a  q u e  e l  c l i e n t e  t e n g a  u n a  

v e n t a j a  c o m p e t i t i v a .  

  E n t r e g a r  f r e c u e n t e m e n t e  s o f t w a r e  q u e  f u n c i o n e  d e s d e  u n  p a r  d e  s e m a n a s  a  u n  p a r  d e  

m e s e s ,  c o n  e l  m e n o r  i n t e r v a l o  d e  t i e m p o  p o s i b l e  e n t r e  e n t r e g a s .  

  L a  g e n t e  d e l  n e g o c i o  y  l o s  d e s a r r o l l a d o r e s  d e b e n  t r a b a j a r  j u n t o s  a  l o  l a r g o  d e l  p r o y e c t o .  

  C o n s t r u i r  e l  p r o y e c t o  e n  t o r n o  a  i n d i v i d u o s  m o t i v a d o s .  D a r l e s  e l  e n t o r n o  y  e l  a p o y o  q u e  

n e c e s i t a n  y  c o n f i a r  e n  e l l o s  p a r a  c o n s e g u i r  f i n a l i z a r  e l  t r a b a j o .  

  E l  d i á l o g o  c a r a  a  c a r a  e s  e l  m é t o d o  m á s  e f i c i e n t e  y  e f e c t i v o  p a r a  c o m u n i c a r  i n f o r m a c i ó n  

d e n t r o  d e  u n  e q u i p o  d e  d e s a r r o l l o .  

  E l  s o f t w a r e  q u e  f u n c i o n a  e s  l a  m e d i d a  p r i n c i p a l  d e  p r o g r e s o .  

  L o s  p r o c e s o s  á g i l e s  p r o m u e v e n  u n  d e s a r r o l l o  s o s t e n i b l e .  L o s  p r o m o t o r e s ,  d e s a r r o l l a d o r e s  y  

u s u a r i o s  d e b e r í a n  s e r  c a p a c e s  d e  m a n t e n e r  u n a  p a z  c o n s t a n t e .  

  L a  a t e n c i ó n  c o n t i n u a  a  l a  c a l i d a d  t é c n i c a  y  a l  b u e n  d i s e ñ o  m e j o r a  l a  a g i l i d a d .  

  L a  s i m p l i c i d a d  e s  e s e n c i a l .  

  L a s  m e j o r e s  a r q u i t e c t u r a s ,  r e q u i s i t o s  y  d i s e ñ o s  s u r g e n  d e  l o s  e q u i p o s  o r g a n i z a d o s  p o r  s í  

m i s m o s .  

  E n  i n t e r v a l o s  r e g u l a r e s ,  e l  e q u i p o  r e f l e x i o n a  r e s p e c t o  a  c ó m o  l l e g a r  a  s e r  m á s  e f e c t i v o ,  y  

s e g ú n  e s t o  a j u s t a  s u  c o m p o r t a m i e n t o .  
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E n  c u a n t o  a  l a  s u p e r i o r i d a d  d e  l a s  m e t o d o l o g í a s  n o  á g i l e s  c o n  r e s p e c t o  a  l a s  q u e  l o  s o n  s e  

c o n s i d e r a  q u e  p a r a  l o g r a r  h a c e r  f r e n t e  a  c u a l q u i e r  p r o y e c t o  y  s e  o b t e n g a n  r e s u l t a d o s  f a v o r a b l e s  n o  

s e  p u e d e  e s t a b l e c e r  u n a  m e t o d o l o g í a  ú n i c a .  É s t a s  d e b e n  s e r  a d a p t a d a s  a l  c o n t e x t o  e s  d e c i r  l o s  

r e c u r s o s  h u m a n o s  y  t é c n i c o s ,  e l  t i e m p o  d e  d e s a r r o l l o ,  e l  t i p o  d e  s i s t e m a ,  e s  d e c i r  d e p e n d e  d e  l o  

q u e  s e  d e s e e  l o g r a r  e s  n e c e s a r i o  h a c e r  u n  e s t u d i o  p a r a  a p l i c a r  l a  m e t o d o l o g í a  c o r r e c t a .  

L a s  m e t o d o l o g í a s  á g i l e s  d e  d e s a r r o l l o  d e  s o f t w a r e  p r o p o n e n  u n a  e s t r e c h a  r e l a c i ó n  e n t r e  e l  c l i e n t e  

y  e l  e q u i p o  d e  d e s a r r o l l o ,  h a c e r  e n t r e g a s  f u n c i o n a l e s  d e l  s o f t w a r e  c o n t i n u a m e n t e ,  s e  a p l i c a n  a  

p r o y e c t o s  c o n  r e q u e r i m i e n t o s  c a m b i a n t e s  o  i m p r e c i s o s ,  y  e s t á n  d i r i g i d a s  f u n d a m e n t a l m e n t e  p a r a  

e q u i p o s  p e q u e ñ o s .    

D i v e r s a s  h a n  s i d o  l a s  m e t o d o l o g í a s  á g i l e s  q u e  h a n  s u r g i d o  e n  l o s  ú l t i m o s  a ñ o s ,  y  c o m o  e s  d e  

e s p e r a r  a l g u n a s  m á s  p o p u l a r e s  q u e  o t r a s .  E n  u n a  e n c u e s t a  r e a l i z a d a  e n  e l  2 0 0 6  p o r  C M  

C r o s s r o a d s  e n  E s t a d o s  U n i d o s  s e  o b t u v o  c o m o  r e s u l t a d o  q u e  l a  m e t o d o l o g í a  m á s  u t i l i z a d a  e r a  X P ,  

s e g u i d a  p o r  F D D ,  S c r u m ,  C r y s t a l  y  D S D M .  ( C M  C r o s s r o a d s ,  2 0 0 6 )  .  

 

T a b l a  1 :  C o m p a r a c i ó n  e n t r e  m e t o d o l o g í a s  á g i l e s  y  t r a d i c i o n a l e s .  ( S á n c h e z ,  2 0 0 3 ) .  

M e t o d o l o g í a  Á g i l  M e t o d o l o g í a  T r a d i c i o n a l  

P o c o s  a r t e f a c t o s .  M á s  a r t e f a c t o s .  

  

P o c o s  r o l e s ,  m á s  g e n é r i c o s  y  

f l e x i b l e s .  

M á s  r o l e s ,  m á s  e s p e c í f i c o s .  

N o  e x i s t e  u n  c o n t r a t o  t r a d i c i o n a l ,  

d e b e  s e r  b a s t a n t e  f l e x i b l e .  

E x i s t e  u n  c o n t r a t o  p r e f i j a d o  

E l  c l i e n t e  e s  p a r t e  d e l  e q u i p o  d e  

d e s a r r o l l o .  

E l  c l i e n t e  i n t e r a c t ú a  c o n  e l  e q u i p o  d e  d e s a r r o l l o  m e d i a n t e  

r e u n i o n e s .  

G r u p o s  p e q u e ñ o s  ( <  1 0  

i n t e g r a n t e s )  y  t r a b a j a n d o  e n  e l  

m i s m o  s i t i o .  

A p l i c a b l e s  a  p r o y e c t o s  d e  c u a l q u i e r  t a m a ñ o ,  p e r o  s u e l e n  s e r  

e s p e c i a l m e n t e  e f e c t i v a s / u s a d a s  e n  p r o y e c t o s  g r a n d e s  y  c o n  

e q u i p o s  p o s i b l e m e n t e  d i s p e r s o s .  

L a  a r q u i t e c t u r a  s e  v a  d e f i n i e n d o  y  

m e j o r a n d o  a  l o  l a r g o  d e l  p r o y e c t o .  

S e  p r o m u e v e  q u e  l a  a r q u i t e c t u r a  s e  d e f i n a  t e m p r a n a m e n t e  

e n  e l  p r o y e c t o .  

S e  h a c e  é n f a s i s  e n  l o s  a s p e c t o s  

h u m a n o s :  e l  i n d i v i d u o  y  e l  t r a b a j o  

e n  e q u i p o .  

S e  h a c e  é n f a s i s  e n  l a  d e f i n i c i ó n  d e l  p r o c e s o :  r o l e s ,  

a c t i v i d a d e s  y  a r t e f a c t o s  

B a s a d a s  e n  h e u r í s t i c a s  

p r o v e n i e n t e s  d e  p r á c t i c a s  d e  

B a s a d a s  e n  n o r m a s  p r o v e n i e n t e s  d e  e s t á n d a r e s  s e g u i d o s  

p o r  e l  e n t o r n o  d e  d e s a r r o l l o .  
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p r o d u c c i ó n  d e  c ó d i g o .  

E s p e c i a l m e n t e  p r e p a r a d a s  p a r a  

c a m b i o s  d u r a n t e  e l  p r o y e c t o .  

C i e r t a  r e s i s t e n c i a  a  l o s  c a m b i o s  

 

 

T r a s  h a b e r  r e a l i z a d o  u n a  c o m p a r a c i ó n  d e  a m b a s  M e t o d o l o g í a s  d e  r e a l i z a c i ó n  d e l  s o f t w a r e ,  s e  

o b s e r v a  q u e  l a s  Á g i l e s  s e  a j u s t a n  m á s  p a r a  c o n d u c i r  e l  d e s a r r o l l o  d e l  s o f t w a r e  p r o p u e s t o ,  d e b i d o  a  

q u e  e s t e  p r e s e n t a  p o c o s  a r t e f a c t o s  y  r o l e s ,  h a y  p o c o  t i e m p o  d e  d e s a r r o l l o  y  e s  m u c h o  m á s  f l e x i b l e  

c o n  l o s  c a m b i o s  e n  e l  s o f t w a r e .  

E n t r e  l a s  m e t o d o l o g í a s  á g i l e s  m á s  c o n o c i d a s  s e  e n c u e n t r a n :  S c r u m ,  C r y s t a l  M e t o d o l o g i e s  y  

E x t r e m e  P r o g r a m m i n g  ( X P ) .  S e  s e l e c c i o n a  e n t r e  l a s  m e t o d o l o g í a s  á g i l e s  S c r u m  p a r a  d e s a r r o l l a r  e  

i m p l e m e n t a r  l a  s o l u c i ó n  p l a n t e a d a .  

C o n  e s t a  m e t o d o l o g í a  s e  v a n  a  c r e a r  m a n u a l e s  b á s i c o s ,  q u e  p e r m i t e  p r e s e n t a r  y  a c l a r a r  t o d o s  l o s  

p r o c e s o s  y  p r o c e d i m i e n t o s  n e c e s a r i o s  a  s e g u i r ,  y  e n  l o s  q u e  e l  e q u i p o  S C R U M  t i e n e  q u e  r e g i r s e  

p a r a  t e r m i n a r  c o n  é x i t o  e s t a  s o l u c i ó n  e n  l o s  t i e m p o s  e s t i m a d o s .  

J u s t i f i c a c i ó n  p a r a  s u  u s o  e n  e l  p r o y e c t o :  

L o  á g i l  d e  e s t a  m e t o d o l o g í a ,  p e r m i t e  i r  p r e s e n t a n d o  a v a n c e s  p a r a  r e v i s a r ,  p r o b a r ,  l o  q u e  n o  s e  

d e f i n i ó  a l  i n i c i o  y  c o n f i r m a r  l o s  c o n t r o l e s  c o n  l o s  u s u a r i o s  f i n a l e s  p a r a  q u e  q u e d e n  a p r o b a d o s ;  e s t o  

e v i t a  r e t r a s o s ,  d e  o t r a  f o r m a  r e c i é n  a l  f i n a l  d e l  d e s a r r o l l o  d e  l a  s o l u c i ó n  p l a n t e a d a  s e  e m p i e z a  a  

r e v i s a r  y  p r o b a r  a  v e r  c u á l e s  s o n  l o s  p r o b l e m a s  y  l o  q u e  n o  s e  d e f i n i ó  a l  i n i c i o .  

 

¿ P o r  q u é  u t i l i z a r  S c r u m ?  

P o r q u e  e s  u n  e n f o q u e  d e  g e s t i ó n  á g i l  q u e  f a c i l i t a  l a  a d m i n i s t r a c i ó n  d e  p r o y e c t o s ,  p r o g r a m a s  y  

p o r t a f o l i o s  d e  c u a l q u i e r  t a m a ñ o  y  c o m p l e j i d a d ,  f a c i l i t a n d o  e l  f l u j o  d e  i n f o r m a c i ó n ,  l a  

c o m u n i c a c i ó n  e n t r e  e l  e q u i p o  d e  t r a b a j o  y  l a  e n t r e g a  d e  v a l o r  c o n  o p o r t u n i d a d  a  l o s  i n t e r e s a d o s  

d e  l a  o r g a n i z a c i ó n .  

A l g u n a s  d e  l a s  p r i n c i p a l e s  v e n t a j a s  d e  u t i l i z a r  S C R U M  s o n :  

 

T r a n s p a r e n c i a :  T o d a s  l a s  f u e n t e s  d e  i n f o r m a c i ó n  d e l  p r o y e c t o  t a l e s  c o m o  e l  S c r u m b o a r d  y  e l  S p r i n t  

B u r n d o w n  C h a r t  s o n  c o m p a r t i d o s ,  l o  q u e  l l e v a  a  u n  a m b i e n t e  d e  t r a b a j o  a b i e r t o .  

A d a p t a b i l i d a d :  E l  c o n t r o l  e m p í r i c o  d e  l o s  p r o c e s o s  y  l a s  e n t r e g a s  c o n t i n u a s  h a c e n  q u e  l o s  

p r o y e c t o s  s e a n  a d a p t a b l e s  y  a b i e r t o s  a  l a  i n c o r p o r a c i ó n  d e l  c a m b i o .  

M e j o r a  C o n t i n u a :  L o s  e n t r e g a b l e s  s e  m e j o r a n  p r o g r e s i v a m e n t e  S p r i n t  p o r  S p r i n t  a  t r a v é s  d e  u n  
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p r o c e s o  d e  d e f i n i c i ó n  y  p r i o r i z a c i ó n  d e  e n t r e g a b l e s  y  s u s  c a r a c t e r í s t i c a s  ( G r o o m  P r i o r i t i z e d  P r o d u c t  

B a c k l o g ) .  

R e t r o a l i m e n t a c i ó n  C o n t i n u a :  A  t r a v é s  d e  r e u n i o n e s  d e  s e g u i m i e n t o  d i a r i o  y  r e u n i o n e s  p a r a  m o s t r a r  

y  v a l i d a r  l o s  e n t r e g a b l e s ,  s e  p r o p o r c i o n a  r e t r o a l i m e n t a c i ó n  c o n t i n u a  a l  c l i e n t e .  ( C o n d u c t  D a i l y  

S t a n d u p  y D e m o n s t r a t e  a n d  V a l i d a t e  S p r i n t ) .  

R i t m o  d e  t r a b a j o  s o s t e n i b l e :  L o s  p r o c e s o s  S c r u m  e s t á n  d i s e ñ a d o s  d e  t a l  m a n e r a  q u e  l a s  p e r s o n a s  

i n v o l u c r a d a s  p u e d e n  t r a b a j a r  a  u n  r i t m o  d e  t r a b a j o  c ó m o d o ,  ( S u s t a i n a b l e  P a c e ) ,  y  a y u d a n  a  q u e  

e s t e  r i t m o  d e  t r a b a j o  c o n t i n ú e  i n d e f i n i d a m e n t e .  

 

E n t r e g a  A n t i c i p a d a  d e  A l t o  V a l o r :  S c r u m  c u e n t a  c o n  p r o c e s o s  q u e  a s e g u r a n  q u e  l o s  r e q u i s i t o s  d e  

m a y o r  v a l o r  a l  c l i e n t e  s e a n  l o s  p r i m e r o s  e n  s e r  s a t i s f e c h o s .  E s t e  p r o c e s o  s e  l l a m a  ( C r e a t e  

P r i o r i t i z e d  P r o d u c t  B a c k l o g )  

P r o c e s o  d e  D e s a r r o l l o  E f i c i e n t e :  E l  d e f i n i r  p e r i o d o s  e s p e c í f i c o s  d e  t r a b a j o  y  r e d u c i r  a l  m í n i m o  d e  

t r a b a j o  q u e  n o  e s  e s e n c i a l  c o n d u c e  a  m a y o r e s  n i v e l e s  d e  e f i c i e n c i a  ( T i m e  B o x i n g ) .  

 

S e g ú n  ( K n i b e r g ,  2 0 1 7 )  l a s  v e n t a j a s  d e l  u s o  d e  S c r u m  s o n :   

  S c r u m  p u e d e  s e r  a d o p t a d o  p a r a  m a n e ja r  la s  p r á c t ic a s  d e  in g e n ie r í a  q u e  s e  u t i l iz a n  

e n  u n a  o r g a n iz a c ió n ,  y a  q u e  n o  r e q u ie r e  n in g u n a  p r á c t ic a  d e  in g e n ie r í a  e s p e c í f ic a .   

  S c r u m  p u e d e  m e jo r a r  la  c o m u n ic a c ió n  e n t r e  t o d o s  lo s  e q u ip o s .   

   L o s  p r o b le m a s  p u e d e n  s e r  t r a n s p a r e n t e s  e s  d e c i r  s e  h a c e  f á c i l  la  d e t e c c i ó n  d e  

e r r o r e s  g r a c ia s  a  la  e n t r e g a  d e  lo s  n u e v o s  m ó d u lo s  o  c o m p le m e n t o s  e n t r e g a d o s  e n  

c a d a  s p r in t .   

   D u r a n t e  e l  s p r in t  e l  e q u ip o  d e  S c r u m  s e  m a n t ie n e  c e n t r a d o  y  c r e a t iv o  s in  

in t e r f e r e n c ia s .  L o  c u a l  e s  b u e n o  p a r a  la  p r o d u c t iv id a d ,  y a  q u e  e n  e s t e  p r o c e s o  s e  

d e s a r r o l la  lo  q u e  s e  h a  t o m a d o  e n  c u e n t a  e n  r e u n io n e s  p r e v ia s  y  s e  b u s c a  

s a t is f a c e r  la s  n e c e s id a d e s  d e l  c l ie n t e .  

A  m o d o  d e  r e s u m e n  S c r u m  e s  u n  m a r c o  d e  t r a b a j o  q u e  d a  l i b e r t a d  e n  c ó m o  i m p l e m e n t a r l o .  

E m p e z a r  a  u s a r  S c r u m  e s  f á c i l  y  a p l i c a r l o  e n  e l  d e s a r r o l l o  d e  p r o y e c t o s  a p o r t a  b e n e f i c i o s  n o  s ó l o  a  

l a  e m p r e s a  q u e  f a b r i c a  e l  p r o d u c t o  s i n o  a l  c l i e n t e  y  a l  e q u i p o  d e  d e s a r r o l l o .  E l  i m p a c t o  q u e  

p r o d u c e n  l o s  c a m b i o s  e n  e l  d e s a r r o l l o  e s  m e n o r  p a r a  l a  e m p r e s a ,  e l  c l i e n t e  p u e d e  e m p e z a r  a  u s a r  
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l a s  p a r t e s  m á s  v a l i o s a s  d e l  p r o d u c t o  a n t e s  e m p e z a n d o  a s í  a  r e c u p e r a r  p a r t e  d e  l a  i n v e r s i ó n .  V e r  y  

u s a r  p a r t e  d e l  p r o d u c t o  a y u d a  a l  c l i e n t e  a  d a r s e  c u e n t a  m á s  r á p i d o  d e  l o s  c a m b i o s  n e c e s a r i o s ,  y  a l  

s e r  d e t e c t a d o s  a n t e s  t e n d r á n  m e n o r  i m p a c t o  y  c o s t e  e n  e l  d e s a r r o l l o .  E l  e q u i p o  s e  a u t o  g e s t i o n a  y  

c a d a  p e r s o n a  p u e d e  c r e c e r  p r o f e s i o n a l m e n t e  a d q u i r i e n d o  c o n o c i m i e n t o  y  a p o r t a n d o  v a l o r  e n  

m ú l t i p l e s  á r e a s  d e l  p r o y e c t o .  (  h t t p : / / w w w . e n z y m e . e s / e s / b l o g / 7 - r a z o n e s - p a r a - u s a r - s c r u m - e n - e l -

d e s a r r o l l o - d e - p r o y e c t o s  )  

 

S e g ú n  ( C a s c i o ,  2 0 1 7 )  l o s  p r i n c i p i o s  d e  S C R U M  s o n :   

  E l im in a r  e l  d e s p e r d ic io :  N o  p e r d e r  t ie m p o  h a c ie n d o  c o s a s  s in  v a lo r  p a r a  e l  c l ie n t e .   

   C o n s t r u i r  la  c a l id a d  c o n  e l  p r o d u c t o :  I n y e c t a r  la  c a l id a d  d i r e c t a m e n t e  d e s d e  e l  

p r in c ip io .   

   C r e a r  c o n o c im ie n t o :  N o  s e  p u e d e  t e n e r  c o n o c im ie n t o  d e s d e  a n t e s  d e  e m p e z a r  e l  

p r o y e c t o .   

   D i f e r i r  d e c is io n e s :  D e ja r  la s  d e c is io n e s  p a r a  e l  m o m e n t o  q u e  s e  n e c e s i t e n  

t o m a r la s ,  p u e s t o  q u e  s e  p u e d e  t e n e r  m á s  in f o r m a c ió n  e n  e s e  m o m e n t o .  

   E n t r e g a r  r á p id o :  D a  c o m p e t e n c ia .  

   R e s p e t a r  a  la s  p e r s o n a s :  R e s p e t a r  a  t o d o  e l  e q u ip o ,  p e r m i t e  m o t iv a r .   

  O p t im iz a r  e l  t o d o :  O p t im iz a r  c a d a  p r o c e s o  p a r a  m e jo r a r  c o n t in u a m e n t e .   

S e g ú n  ( R e q u e r i m i e n t o s ,  T é c n i c a s  d e  E s p e c i f i c a c i ó n  y  m e t o d o l o g í a s  Á g i l e s ,  2 0 1 7 )  l o s  a r t e f a c t o s  

d e l  S C R U M  s o n :    

  P r o d u c t  B a c k lo g :  e s  la  l is t a  m a e s t r a  q u e  c o n t ie n e  t o d a  la  f u n c io n a l id a d  d e s e a d a  e n  

e l  p r o d u c t o .  L a  c a r a c t e r í s t ic a  m á s  im p o r t a n t e  e s  q u e  la  f u n c io n a l id a d  s e  e n c u e n t r a  

o r d e n a d a  p o r  u n  o r d e n  d e  p r io r id a d .  

   S p r in t  B a c k lo g :  e s  la  l is t a  q u e  c o n t ie n e  t o d a  la  f u n c io n a l id a d  q u e  e l  e q u ip o  s e  

c o m p r o m e t ió  a  d e s a r r o l la r  d u r a n t e  u n  S p r in t  d e t e r m in a d o .   

   B u r n d o w n  C h a r t :  m u e s t r a  u n  a c u m u la t iv o  d e l  t r a b a jo  h e c h o ,  d í a - a - d í a .  

 

 

 

 

 

http://www.enzyme.es/es/blog/7-razones-para-usar-scrum-en-el-desarrollo-de-proyectos
http://www.enzyme.es/es/blog/7-razones-para-usar-scrum-en-el-desarrollo-de-proyectos
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1 . 9  T e c n o l o g í a s  y  H e r r a m i e n t a s  

L e n g u a j e s  d e  p r o g r a m a c i ó n  w e b :  

 J a v a S c r i p t  

E s  u n  l e n g u a j e  d e  p r o g r a m a c i ó n  i n t e r p r e t a d o ,  d i a l e c t o  d e l  e s t á n d a r  E C M A S c r i p t .  S e  d e f i n e  c o m o  

o r i e n t a d o  a  o b j e t o s ,  b a s a d o  e n  p r o t o t i p o s ,  i m p e r a t i v o ,  d é b i l m e n t e  t i p a d o  y  d i n á m i c o .  S e  u t i l i z a  

p r i n c i p a l m e n t e  e n  s u  f o r m a  d e l  l a d o  d e l  c l i e n t e  ( c l i e n t - s i d e ) ,  i m p l e m e n t a d o  c o m o  p a r t e  d e  u n  

n a v e g a d o r  w e b  p e r m i t i e n d o  m e j o r a s  e n  l a  i n t e r f a z  d e  u s u a r i o  y  p á g i n a s  w e b  d i n á m i c a s  a u n q u e  

e x i s t e  u n a  f o r m a  d e  J a v a S c r i p t  d e l  l a d o  d e l  s e r v i d o r ( S e r v e r - s i d e  J a v a S c r i p t  o  S S J S ) .  S u  u s o  e n  

a p l i c a c i o n e s  e x t e r n a s  a  l a  w e b ,  p o r  e j e m p l o  e n  d o c u m e n t o s  P D F ,  a p l i c a c i o n e s  d e  e s c r i t o r i o  

( m a y o r i t a r i a m e n t e  w i d g e t s )  e s  t a m b i é n  s i g n i f i c a t i v o .  ( D o m í n g u e z ,  2 0 1 4 ) .   

T a m b i e n  s e  u t i l i z a  p r i n c i p a l m e n t e  p a r a  c r e a r  p á g i n a s  w e b  d i n á m i c a s .  E s  u n  l e n g u a j e  d e  

p r o g r a m a c i ó n  i n t e r p r e t a d o ,  p o r  l o  q u e  n o  e s  n e c e s a r i o  c o m p i l a r  l o s  p r o g r a m a s  p a r a  e j e c u t a r l o s .  E n  

o t r a s  p a l a b r a s ,  l o s  p r o g r a m a s  e s c r i t o s  c o n  J a v a S c r i p t  s e  p u e d e n  p r o b a r  d i r e c t a m e n t e  e n  c u a l q u i e r  

n a v e g a d o r  s i n  n e c e s i d a d  d e  p r o c e s o s  i n t e r m e d i o s .  A  p e s a r  d e  s u  n o m b r e ,  l e g a l m e n t e  J a v a S c r i p t  

e s  u n a  m a r c a  r e g i s t r a d a  d e  l a  e m p r e s a  S u n  M i c r o s y s t e m s .  ( H i g h t o w e r ,  2 0 1 6 )  ( P é r e z ,  2 0 1 6 )   

 T y p e S c r i p t  

  H T M L 5  

E l  H T M L 5  ( H y p e r  T e x t  M a r k u p  L a n g u a g e ,  v e r s i ó n  5 )  e s  l a  q u i n t a  r e v i s i ó n  d e l  l e n g u a j e  d e  

p r o g r a m a c i ó n  d e  l a  W o r l d  W i d e  W e b ,  e l  H T M L .  E s t a  n u e v a  v e r s i ó n  r e e m p l a z a  a l  a c t u a l  ( X ) H T M L ,  

c o r r i g e  l o s  p r o b l e m a s  q u e  l o s  d e s a r r o l l a d o r e s  w e b  e n c u e n t r a n ,  a s í  c o m o  r e d i s e ñ a n  e l  c ó d i g o ,  l a  

p r e s e n t e  v e r s i ó n  s e  a c t u a l i z a  e n  f u n c i ó n  d e  l a s  n u e v a s  n e c e s i d a d e s  q u e  d e m a n d a  l a  w e b  e n  l a  

a c t u a l i d a d .  ( C a n t ó n ,  2 0 1 7 )  .  

S e g ú n  ( O l a n ,  2 0 1 6 )    e s  u n a  a c t u a l i z a c i ó n  d e  H T M L  q u e  e s  e l  l e n g u a j e  e n  e l  q u e  s e  c r e a  l a  w e b .  

H T M L 5  a d e m á s  e s  u n  t é r m i n o  d e  m a r k e t i n g  p a r a  a g r u p a r  l a s  n u e v a s  t e c n o l o g í a s  d e  d e s a r r o l l o  d e  

a p l i c a c i o n e s  w e b :  H T M L 5 ,  C S S 3  y  n u e v a s  c a p a c i d a d e s  d e  J a v a S c r i p t .   

P u e d e  s e r  c o n s i d e r a d o  c o m o  p i e d r a  a n g u l a r  d e  l a  W e b  S e m á n t i c a .  P r e s e n t a  u n a  s e r i e  d e  v e n t a j a s  

f r e n t e  a l  H T M L  t r a d i c i o n a l ,  c o m o  l a  c a p a c i d a d  d e  o r d e n a r  s e m á n t i c a m e n t e  e l  c o n t e n i d o  d e l  

d o c u m e n t o  c o n  e t i q u e t a s  c o m o  n a v ,  h e a d e r ,  s e c t i o n ,  f o o t e r ;  i n c r u s t a r  d i r e c t a m e n t e  e l e m e n t o s  

m u l t i m e d i a  c o m o  a u d i o s ,  v i d e o s  y  c a n v a s  2 d  y  3 d ;  u n  n u e v o  g r u p o  d e  t i p o s  d e  e n t r a d a  d e  d a t o s  

p a r a  f o r m u l a r i o s  c o n  v a l i d a c i ó n  s i n  J a v a S c r i p t ;  s o p o r t e  d e  e t i q u e t a s  p a r a  m a n e j o  d e  g r a n d e s  

c a n t i d a d e s  d e  d a t o s  ( D a t a g r i d ,  D e t a i l s ,  M e n u  y  C o m m a n d )  q u e  p e r m i t e n  g e n e r a r  t a b l a s  d i n á m i c a s  

q u e  p u e d e n  f i l t r a r ,  o r d e n a r  y  o c u l t a r  c o n t e n i d o  e n  e l  c l i e n t e ,  ( e n  d e p e n d e n c i a  d e l  n i v e l  d e  

i m p l e m e n t a c i ó n  d e  H T M L 5  d e l  n a v e g a d o r  u t i l i z a d o )   ( C o n s o r t i u m ,  2 0 1 4 )  .  

https://es.wikipedia.org/wiki/Lenguaje_de_programaci%C3%B3n
https://es.wikipedia.org/wiki/Int%C3%A9rprete_%28inform%C3%A1tica%29
https://es.wikipedia.org/wiki/ECMAScript
https://es.wikipedia.org/wiki/Programaci%C3%B3n_orientada_a_objetos
https://es.wikipedia.org/wiki/Programaci%C3%B3n_basada_en_prototipos
https://es.wikipedia.org/wiki/Programaci%C3%B3n_imperativa
https://es.wikipedia.org/wiki/Lado_del_cliente
https://es.wikipedia.org/wiki/Navegador_web
https://es.wikipedia.org/wiki/Interfaz_de_usuario
https://es.wikipedia.org/wiki/P%C3%A1gina_web
https://es.wikipedia.org/wiki/Script_del_lado_del_servidor
https://es.wikipedia.org/wiki/Aplicaci%C3%B3n_inform%C3%A1tica
https://es.wikipedia.org/wiki/World_Wide_Web
https://es.wikipedia.org/wiki/PDF
https://es.wikipedia.org/wiki/Widget
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 C C S  

H o j a s  d e  E s t i l o  e n  C a s c a d a  ( C a s c a d i n g  S t y l e  S h e e t s ) ,  e s  u n  m e c a n i s m o  s i m p l e  q u e  d e s c r i b e  

c ó m o  s e  v a  a  m o s t r a r  u n  d o c u m e n t o  e n  l a  p a n t a l l a ,  o  c ó m o  s e  v a  a  i m p r i m i r ,  o  i n c l u s o  c ó m o  v a  a  

s e r  p r o n u n c i a d a  l a  i n f o r m a c i ó n  p r e s e n t e  e n  e s e  d o c u m e n t o  a  t r a v é s  d e  u n  d i s p o s i t i v o  d e  l e c t u r a .  

E s t a  f o r m a  d e  d e s c r i p c i ó n  d e  e s t i l o s  o f r e c e  a  l o s  d e s a r r o l l a d o r e s  e l  c o n t r o l  t o t a l  s o b r e  e s t i l o  y  

f o r m a t o  d e  s u s  d o c u m e n t o s .  S e  u t i l i z a  p a r a  d a r  e s t i l o  a  d o c u m e n t o s  H T M L  y  X M L ,  s e p a r a n d o  e l  

c o n t e n i d o  d e  l a  p r e s e n t a c i ó n .  L o s  E s t i l o s  d e f i n e n  l a  f o r m a  d e  m o s t r a r  l o s  e l e m e n t o s  H T M L  y  X M L .  

C S S  p e r m i t e  a  l o s  d e s a r r o l l a d o r e s  W e b  c o n t r o l a r  e l  e s t i l o  y  e l  f o r m a t o  d e  m ú l t i p l e s  p á g i n a s  W e b  a l  

m i s m o  t i e m p o .  C u a l q u i e r  c a m b i o  e n  e l  e s t i l o  m a r c a d o  p a r a  u n  e l e m e n t o  e n  l a  C S S  a f e c t a r á  a  

t o d a s  l a s  p á g i n a s  v i n c u l a d a s  a  e s a  C S S  e n  l a s  q u e  a p a r e z c a  e s e  e l e m e n t o .  

 N o d e J S  

E s  u n  i n t é r p r e t e  J a v a S c r i p t  d e l  l a d o  d e l  s e r v i d o r  q u e  c a m b i a  l a  n o c i ó n  d e  c ó m o  d e b e r í a  t r a b a j a r  u n  

s e r v i d o r .  S u  m e t a  e s  p e r m i t i r  a  u n  p r o g r a m a d o r  c o n s t r u i r  a p l i c a c i o n e s  a l t a m e n t e  e s c a l a b l e s  y  

e s c r i b i r  c ó d i g o  q u e  m a n e j e  d e c e n a s  d e  m i l e s  d e  c o n e x i o n e s  s i m u l t á n e a s  e n  s ó l o  u n a  m á q u i n a  

f í s i c a .  ( F o u n d a t i o n ,  2 0 1 6 )  .  

N o d e J S  p r o p o r c i o n a  m e c a n i s m o s  p a r a  e s c r i t u r a  d e  m a n e j a d o r e s  d e  p e t i c i o n e s  c o n  d i f e r e n t e s  

v e r b o s  H T T P  e n  d i f e r e n t e s  c a m i n o s  U R L  ( r u t a s ) ,  i n t e g r a c i ó n  c o n  m o t o r e s  d e  r e n d e r i z a c i ó n  

( g e n e r a c i ó n  d e  i m á g e n e s )  d e  " v i s t a s "  p a r a  g e n e r a r  r e s p u e s t a s  m e d i a n t e  l a  i n t r o d u c c i ó n  d e  d a t o s  

e n  p l a n t i l l a s ,  e s t a b l e c e r  a j u s t e s  d e  a p l i c a c i o n e s  w e b  c o m o  q u é  p u e r t o  u s a r  p a r a  c o n e c t a r ,  y  l a  

l o c a l i z a c i ó n  d e  l a s  p l a n t i l l a s  q u e  s e  u t i l i z a n  p a r a  r e n d e r i z a r  l a  r e s p u e s t a .  ( C o l a b o r a d o r e s ,  2 0 1 8 )  .  

F r a m e w o r k s :  

U n  f r a m e w o r k  c o n s t i t u y e  u n a  e s t r u c t u r a  d e  s o p o r t e  d e f i n i d a  ( o  p l a t a f o r m a  d e  d e s a r r o l l o  e n f o c a d a  

a l  e n t o r n o  w e b )  e n  l a  c u a l  o t r o  p r o y e c t o  d e  s o f t w a r e  p u e d e  s e r  o r g a n i z a d o  y  d e s a r r o l l a d o .  ( A l c a l d e ,  

2 0 1 3 )  .  

 E x p r e s s  

P r o p o r c i o n a  m e c a n i s m o s  p a r a  e s c r i t u r a  d e  m a n e j a d o r e s  d e  p e t i c i o n e s  c o n  d i f e r e n t e s  v e r b o s  H T T P  

e n  d i f e r e n t e s  c a m i n o s  U R L  ( r u t a s ) ,  i n t e g r a c i ó n  c o n  m o t o r e s  d e  r e n d e r i z a c i ó n  ( g e n e r a c i ó n  d e  

i m á g e n e s )  d e  " v i s t a s "  p a r a  g e n e r a r  r e s p u e s t a s  m e d i a n t e  l a  i n t r o d u c c i ó n  d e  d a t o s  e n  p l a n t i l l a s ,  

e s t a b l e c e r  a j u s t e s  d e  a p l i c a c i o n e s  w e b  c o m o  q u é  p u e r t o  u s a r  p a r a  c o n e c t a r ,  y  l a  l o c a l i z a c i ó n  d e  

l a s  p l a n t i l l a s  q u e  s e  u t i l i z a n  p a r a  r e n d e r i z a r  l a  r e s p u e s t a .  ( C o l a b o r a d o r e s ,  2 0 1 8 )                      

 A n g u l a r  

U n a  d e  l a s  v e n t a j a s  d e l  d e s a r r o l l o  e n  A n g u l a r  e s t á  d a d a  p o r  e l  h e c h o  d e  q u e  c u a n d o  u n  n u e v o  

p r o g r a m a d o r  r e t o m e  u n  p r o y e c t o  d e  A n g u l a r  s e  s i e n t e  c o m o  e n  c a s a  d e  f o r m a  r á p i d a ,  y a  q u e  s i  

http://w3.org/MarkUp/
http://w3.org/XML/
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c o n o c e  A n g u l a r  c o n o c e  l a  m a n e r a  e n  l a  q u e  s e  h a c e n  l a s  c o s a s  c o n  e s t e  m a r c o  d e  t r a b a j o .  E s t o  

f a c i l i t a  t a m b i é n  e l  i n t e r c a m b i o  d e  p r o g r a m a d o r e s  e n t r e  p r o y e c t o s .  ( M V P ,  2 0 1 7 )  .  

 B o o t s t r a p  

S e g ú n  ( R i s u e ñ o ,  2 0 1 5 )  B o o t s t r a p  e s  u n  f r a m e w o r k  q u e  p e r m i t e  m o n t a r  u n a  e s t r u c t u r a  r e s p o n s i v e  

f á c i l m e n t e ,  s e  d i c e  f á c i l m e n t e  p o r q u e  m u c h a s  c l a s e s  y  f u n c i o n e s  e s t á n  d e s a r r o l l a d a s .  A d e m á s ,  

i n c o r p o r a  m u c h a s  l i b r e r í a s  c o m o  n o r m a l i c e ,  j Q u e r y ,  l e s s ,  p o r  l o  q u e  s e  p u e d e  h a c e r  u s o  d e  

m u c h o s  e f e c t o s  y  f u n c i o n e s  s i n  t e n e r  q u e  p r o g r a m a r  d e  c e r o .  T a m b i é n  p e r m i t e  c o n s e g u i r  u n  

d i s e ñ o  q u e  p u e d a  s e r  v i s u a l i z a d o  d e  f o r m a  c o r r e c t a  e n  d i s t i n t o s  d i s p o s i t i v o s  y  a  d i s t i n t a s  e s c a l a s  y  

r e s o l u c i o n e s .  C a r a c t e r í s t i c a s  p r i n c i p a l e s  d e  B o o t s t r a p    

  P e r m i t e  c r e a r  i n t e r f a c e s  q u e  s e  a d a p t e n  a  l o s  d i f e r e n t e s  n a v e g a d o r e s ,  t a n t o  d e  e s c r i t o r i o  

c o m o  t a b l e t a s  y  m ó v i l e s  a  d i s t i n t a s  e s c a l a s  y  r e s o l u c i o n e s .   

    I n c o r p o r a  u n  s i s t e m a  d e  g r i d  b a s a d o  e n  1 2  c o l u m n a s  f l u i d a s  p a r a  p o d e r  a c o p l a r s e  e n  

f u n c i ó n  d e l  d i s p o s i t i v o  d e s d e  e l  q u e  s e  a c c e d a .  

    S e  i n t e g r a  p e r f e c t a m e n t e  c o n  l a s  p r i n c i p a l e s  l i b r e r í a s  J a v a S c r i p t ,  p o r  e j e m p l o ,  J Q u e r y .   

    E s  u n  f r a m e w o r k  l i g e r o  q u e  s e  i n t e g r a  d e  f o r m a  l i m p i a  e n  n u e s t r o  p r o y e c t o  a c t u a l .   

    F u n c i o n a  c o n  t o d o s  l o s  n a v e g a d o r e s ,  i n c l u i d o  I n t e r n e t  E x p l o r e r  u s a n d o  H T M L S h i m  p a r a  

q u e  r e c o n o z c a  l o s  t a g s  H T M L 5 .  

 

S i s t e m a s  d e  G e s t i ó n  d e  B a s e  d e  D a t o s  ( S G B D ) :   

 L o s  S i s t e m a s  G e s t o r e s  d e  B a s e s  d e  D a t o s  ( S G B D ,  e n  i n g l é s  D B M S :  D a t a B a s e  M a n a g e m e n t  

S y s t e m )  s o n  s o f t w a r e  q u e  p e r m i t e n  l a  d e f i n i c i ó n  d e  b a s e s  d e  d a t o s ;  a s í  c o m o  l a  e l e c c i ó n  d e  l a s  

e s t r u c t u r a s  d e  d a t o s  n e c e s a r i o s  p a r a  e l  a l m a c e n a m i e n t o  y  b ú s q u e d a  d e  l o s  d a t o s ,  y a  s e a  d e  f o r m a  

i n t e r a c t i v a  o  a  t r a v é s  d e  u n  l e n g u a j e  d e  p r o g r a m a c i ó n  ( M a r c a n o ,  2 0 0 9 ) .  

 M o n g o D B  

C o m o  g e s t o r  d e  b a s e  d e  d a t o s  s e  u s ó  M o n g o D B  ( d e l  i n g l é s  h u m o n g o u s ,  " e n o r m e " ) .  E s t e  e s  u n  

s i s t e m a  d e  b a s e  d e  d a t o s  N O S Q L ,  o r i e n t a d o  a  d o c u m e n t o s  d e  c ó d i g o  a b i e r t o .  L a s  b a s e s  d e  d a t o s  

n o  r e l a c i o n a l e s  s u r g e n  d e  l a  n e c e s i d a d  d e  t e n e r  s i s t e m a s  d e  b a s e s  d e  d a t o s  a l t a m e n t e  

d i s p o n i b l e s ,  d i s t r i b u i d o s  y  e s c a l a b l e s  h o r i z o n t a l m e n t e ,  e s  d e c i r  s i  s e  n e c e s i t a  u n  c a m p o  m á s  

e n  u n  r e g i s t r o  e n  e s p e c í f i c o ,  n o  e s  n e c e s a r i o  r e m o d e l a r  t o d a  l a  t a b l a ,  l o s  d a t o s  g u a r d a d o s  c o n  

M o n g o D B  s o n  d e  f á c i l  l e c t u r a  p a r a  l o s  u s u a r i o s ,  m e n o r  t i e m p o  d e  r e c u p e r a c i ó n  a n t e  f a l l a s  y  

p e r m i t e  h a c e r  c o n s u l t a s  m á s  r á p i d a s .  ( V i v i a n a ,  2 0 1 9 )  .  
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 H e r r a m i e n t a s  u t i l i z a d a s  

 M i c r o s o f t  V i s u a l  S t u d i o  C o d e  

E s  u n  e d i t o r  d e  c ó d i g o  f u e n t e  d e s a r r o l l a d o  p o r  M i c r o s o f t  p a r a  W i n d o w s  ,  L i n u x  y  m a c O S .  I n c l u y e  

s o p o r t e  p a r a  l a  d e p u r a c i ó n ,  c o n t r o l  i n t e g r a d o  d e  G i t  ,  r e s a l t a d o  d e  s i n t a x i s ,  f i n a l i z a c i ó n  i n t e l i g e n t e  

d e  c ó d i g o ,  f r a g m e n t o s  y  r e f a c t o r i z a c i ó n  d e  c ó d i g o .  T a m b i é n  e s  p e r s o n a l i z a b l e ,  p o r  l o  q u e  l o s  

u s u a r i o s  p u e d e n  c a m b i a r  e l  t e m a  d e l  e d i t o r ,  l o s  a t a j o s  d e  t e c l a d o  y  l a s  p r e f e r e n c i a s .  E s  g r a t u i t o  y  

d e  c ó d i g o  a b i e r t o ,
1

 a u n q u e  l a  d e s c a r g a  o f i c i a l  e s t á  b a j o  s o f t w a r e  p r o p i e t a r i o .  

 

 Herramienta para el modelado. 

Como herramienta para el modelado de la solución se ha seleccionado Visual Paradigm for UML 

(VP-UML v8.0), una de las líderes del mercado de las llamadas herramientas de Ingeniería de 

Software Asistida por Computadora (CASE, según sus siglas en inglés).  

VP-UML v8.0 soporta los principales estándares de la industria tales co mo el Lenguaje de 

Modelado Unificado (UML, según sus siglas en inglés), SysML, BPMN, XMI, entre otros. Entre las 

bondades de VP destacan: ofrecer un conjunto completo de herramientas; ofreciendo a los 

equipos de desarrollo de software todo lo necesario para la captura de requisitos, planificación de 

software, planificación de controles, modelado de clases y modelado de datos, así como brindar 

interoperabilidad entre diagramas ya que es capaz de exportar los diagramas de un modelo a otro 

con mucha facilidad, ahorrando de esta manera tiempo, lo cual es crucial para el desarrollo.  

 

 

https://es.wikipedia.org/wiki/Microsoft
https://es.wikipedia.org/wiki/Microsoft_Windows
https://es.wikipedia.org/wiki/N%C3%BAcleo_Linux
https://es.wikipedia.org/wiki/MacOS
https://es.wikipedia.org/wiki/Depuraci%C3%B3n_de_programas
https://es.wikipedia.org/wiki/Git
https://es.wikipedia.org/wiki/Visual_Studio_Code#cite_note-ars-opensource-1
https://es.wikipedia.org/wiki/Software_propietario
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C O N C L U S I O N E S  P A R C I A L E S  

E n  e s t e  c a p í t u l o  s e  a b o r d a r o n  t e m a s  ú t i l e s  p a r a  e m p r e n d e r  e l  d e s a r r o l l o  d e  l a  p r o p u e s t a .  S e  

r e a l i z ó  u n  a n á l i s i s  d e  l a  i m p o r t a n c i a  d e  c o n t a r  c o n  u n  m e d i o  q u e  p e r m i t a  r e a l i z a r  l a  g e s t i ó n  d e  l o s  

p l a n e s  d e  p r o d u c c i ó n  m á s  r á p i d a m e n t e .  P a r a  e l l o  s e  l l e v ó  a  c a b o  u n  e s t u d i o  d e  c ó m o  f u n c i o n a n  e n  

l a  a c t u a l i d a d  e s t o s  p r o c e s o s .  D u r a n t e  l a  p r e p a r a c i ó n  d e  e s t e  c a p í t u l o  h a  s i d o  e x p u e s t a  l a  

m e t o d o l o g í a  á g i l  S c r u m  p a r a  g u i a r  e l  d e s a r r o l l o  d e l  s o f t w a r e  y  l a s  t e c n o l o g í a s  a  e m p l e a r  e n  e l  

s i s t e m a .  

D e n t r o  d e  l a s  h e r r a m i e n t a s  d e  d e s a r r o l l o  e  i m p l e m e n t a c i ó n  s e  u t i l i z a r o n  T y p e S c r i p t  y  J a v a S c r i p t  

c o m o  l e n g u a j e  d e  p r o g r a m a c i ó n ,  A n g u l a r  c o m o  f r a m e w o r k s  p a r a  f a c i l i t a r  e l  d e s a r r o l l o  d e  l a s  

a p l i c a c i o n e s ,  N o d e J s  c o m o  e n t o r n o  e n  t i e m p o  d e  e j e c u c i ó n  p a r a  l a  c a p a  d e l  s e r v i d o r ,  V i s u a l  S t u d i o  

C o d e  c o m o  e n t o r n o  d e  d e s a r r o l l o ,  M o n g o D B  c o m o  g e s t o r  d e  B a s e  d e  D a t o s  y  N o d e / E x p r e s s  c o m o  

s e r v i d o r  W e b .  
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C A P Í T U L O  2 :  A N Á L I S I S ,  D I S E Ñ O  Y  D E S A R R O L L O  D E  L A  S O L U C I Ó N  P R O P U E S T A  

 

 2 . 1 I n t r o d u c c i ó n :  

E n  e l  p r e s e n t e  c a p í t u l o  s e  r e p r e s e n t a  l a  s o l u c i ó n  d e  l a  p r o p u e s t a ,  r e g i d a  p o r  l a  m e t o d o l o g í a  á g i l  d e  

d e s a r r o l l o  d e  s o f t w a r e  S C R U M ;  q u e  i n v o l u c r a  a l  c l i e n t e  e n  e l  p r o c e s o  d e  d e s a r r o l l o ,  m e j o r a n d o  l a  

c o m u n i c a c i ó n  d e l  m i s m o  c o n  e l  e q u i p o  y  r e t r o a l i m e n t a  e l  c ó d i g o  d e s a r r o l l a d o ;  t i e n e  c o m o  p r i n c i p a l  

o b j e t i v o  l a  s a t i s f a c c i ó n  d e l  c l i e n t e .  T o d o  p r o y e c t o  d e  s o f t w a r e  c o m b i n a  d i f e r e n t e s  e t a p a s  y  l a  

p r i m e r a  e s  e l  l e v a n t a m i e n t o  d e  r e q u i s i t o s .  T e n i e n d o  e n  c u e n t a  l a  u t i l i z a c i ó n  d e  S C R U M  c o m o  

m e t o d o l o g í a ,  s e  h a n  e m p l e a d o  l a s  H i s t o r i a s  d e  U s u a r i o  ( H U )  p a r a  e x t e n d e r  l a s  n e c e s i d a d e s  

d e s c r i t a s  p o r  e l  c l i e n t e  e n  l a  P i l a  d e l  P r o d u c t o .  A d e m á s ,  s e  r e a l i z a  l a  p l a n i f i c a c i ó n  i n i c i a l  d e l  

p r o y e c t o  j u n t o  a  u n  e s t u d i o  d e  f a c t i b i l i d a d ,  a n a l i z a n d o  p a r a  e l l o  l o s  c o s t o s  y  b e n e f i c i o s ,  p a r a  

e s t a b l e c e r  s i  r e s u l t a  f a c t i b l e  o  n o  e l  d e s a r r o l l o  d e  l a  a p l i c a c i ó n ,  t a m b i é n  s e  r e a l i z a  l a  m o d e l a c i ó n  

d e l  n e g o c i o  u t i l i z a n d o  U M L .  

2 . 2  M o d e l a c i ó n  d e l  n e g o c i o  

 2 . 2 . 1 D i a g r a m a  d e  C a s o s  d e  U s o  d e l  N e g o c i o  
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 2 . 2 . 2 - D e s c r i p c i ó n  d e  A c t o r e s  d e l  N e g o c i o  ( e l a b o r a c i ó n  p r o p i a ) :  

 

 

A c t o r  d e l  n e g o c i o  D e s c r i p c i ó n  

C l i e n t e  

 

E l  c l i e n t e  e s  a q u e l l a  p e r s o n a  q u e  i n i c i a l i z a  e l  n e g o c i o  

( c r e a n d o  e l  p l a n  d e  s o l i c i t u d e s ,  r e a l i z a n d o  u n a  

s o l i c i t u d  o  e m i t i e n d o  u n a  q u e j a  o  s u g e r e n c i a ) ,  

p i d i é n d o l e  a l  r e c e p c i o n i s t a  l o s  m o d e l o s  

c o r r e s p o n d i e n t e s  e n  c a d a  c a s o  ( l i s t a  d e  p r o d u c t o s ,  

l i s t a d o  d e  p l a n e s  a n u a l e s  o  l i b r o  d e  q u e j a s  y  

s u g e r e n c i a s ) .  

 

 

 2 . 2 . 3  - D e s c r i p c i ó n  d e  T r a b a j a d o r e s  d e l  N e g o c i o  ( e l a b o r a c i ó n  p r o p i a ) :  

 

 

T r a b a j a d o r  d e l  n e g o c i o  D e s c r i p c i ó n  

R e c e p c i o n i s t a   E l  ( l a )  R e c e p c i o n i s t a  e s  a q u e l  t r a b a j a d o r  d e l  n e g o c i o  

q u e  s e  e n c a r g a  d e  r e c i b i r  a l  c l i e n t e ,  g e s t i o n a r  t o d a  l a  

i n f o r m a c i ó n  r e f e r e n t e  a l  m i s m o ,  y  s o l i c i t a r  l o s  

s e r v i c i o s  n e c e s a r i o s  p a r a  s a t i s f a c e r  l a s  n e c e s i d a d e s  

d e l  m i s m o .  

 

 

T r a b a j a d o r  d e l  n e g o c i o  D e s c r i p c i ó n  

G e s t o r  d e  q u e j a s  y  

s u g e r e n c i a s  

E s  e l  e n c a r g a d o  d e  a n a l i z a r  l a  s o l i c i t u d  d e  q u e j a  o  

s u g e r e n c i a  y  t o m a r  u n a  d e c i s i ó n  d e  a c u e r d o  c o n  l o  

a n a l i z a d o .    

 

 

 

 

 

 

T r a b a j a d o r  d e l  n e g o c i o  D e s c r i p c i ó n  

D i r e c t o r   

 

E s  e l  d i r e c t o r  d e  l a  e n t i d a d ,  e s  e l  e n c a r g a d o  d e  d i r i g i r  y  

p a r t i c i p a r  e n  t o d o s  l o s  p r o c e s o s  q u e  s e  l l e v a n  a  c a b o  e n  

l a  e n t i d a d .  E s  t a m b i é n  q u i e n  v e r i f i c a  y  a p r u e b a  l a s  

s o l u c i o n e s  q u e  s e  l e  d a n  a  l a s  q u e j a s  y  s u g e r e n c i a s .  
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 2 . 2 . 4 - P r o c e s o s  d e l  N e g o c i o  

 

 P r o c e s o :  “ a u t e n t i c a r s e ”  

D e s c r i p c i ó n  d e l  C a s o  d e  U s o  ( e l a b o r a c i ó n  p r o p i a ) :  

C a s o  d e  u s o  d e l  n e g o c i o  a u t e n t i c a r s e  

A c t o r e s  C l i e n t e  

R e s u m e n  E l  c a s o  d e  u s o  s e  i n i c i a  c u a n d o  e l  c l i e n t e  l l e g a  a  l a  

t i e n d a  y  e s t e  e s  a t e n d i d o  p o r  e l  r e c e p c i o n i s t a .  E l  

c a s o  d e  u s o  c u l m i n a  c u a n d o  e l  c l i e n t e  s e  i d e n t i f i c a  

C a s o s  d e  u s o  a s o c i a d o s   

A c c i ó n  d e l  a c t o r  R e s p u e s t a  d e l  p r o c e s o  d e  n e g o c i o  

 

1 . L l e g a  a  l a  r e c e p c i ó n  d e  l a  

t i e n d a   

 

 

 

3 .  e n t r e g a  s u  i d e n t i f i c a c i ó n  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2 -  E l  R e c e p c i o n i s t a  r e c i b e  a l  c l i e n t e  y  l e  p i d e  s u  

i d e n t i f i c a c i ó n .  

 

 

4 -  E l  R e c e p c i o n i s t a  r e v i s a  s i  l o s  d a t o s  s o n  c o r r e c t o s .  

 

5 - S i  s o n  c o r r e c t o s  s e  a r c h i v a n  l o s  d a t o s  p a r a  s u  

p o s t e r i o r  p r o c e s a m i e n t o .  

6 - S i  n o  s o n  c o r r e c t o s  l e  d e v u e l v e  l a  i d e n t i f i c a c i ó n  a l  

c l i e n t e  y  s e  r e p i t e  e l  p r o c e s o .  

 

 

O t r a s  s e c c i o n e s   

M e j o r a s  p r o p u e s t a s   
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D i a g r a m a  d e  A c t i v i d a d e s :  

 

 

 

P r o c e s o :  “ r e a l i z a r  p e d i d o s ”  

D e s c r i p c i ó n  d e l  C a s o  d e  U s o  ( e l a b o r a c i ó n  p r o p i a ) :  

 

C a s o  d e  u s o  d e l  n e g o c i o  r e a l i z a r  p e d i d o s  

A c t o r e s  C l i e n t e  

R e s u m e n  E l  c a s o  d e  u s o  s e  i n i c i a  c u a n d o  e l  c l i e n t e  h a c e  u n a  

s o l i c i t u d .  E s t e  e s  a t e n d i d o  p o r  l a  r e c e p c i o n i s t a  q u e  l e  

d a  l o s  l i s t a d o s  d e  l o s  p r o d u c t o s  q u e  s e  e n c u e n t r a n  a  

l a  v e n t a .  E l  c a s o  d e  u s o  t e r m i n a  e l  c l i e n t e  r e a l i z a  e l  

p e d i d o  d e l  p r o d u c t o  

C a s o s  d e  u s o  a s o c i a d o s   

A c c i ó n  d e l  a c t o r  R e s p u e s t a  d e l  p r o c e s o  d e  n e g o c i o  
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1 . E l  c l i e n t e  r e a l i z a  u n a  

s o l i c i t u d .  

 

 

 

3 .  s e l e c c i o n a  l o s  p r o d u c t o s  

q u e  d e s e a  r e s e r v a r ,  l l e n a  l a s  

p l a n i l l a s  c o r r e s p o n d i e n t e s  y  

l a s  e n t r e g a  a l  r e c e p c i o n i s t a .   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2 -  E l  R e c e p c i o n i s t a  m u e s t r a  e l  l i s t a d o  d e  l o s  

p r o d u c t o s  a  l a  v e n t a  y  l a s  p l a n i l l a s  a  l l e n a r  e n  c a s o  

q u e  s e l e c c i o n e  a l g u n o .  

 

 

4 -  E l  R e c e p c i o n i s t a  r e v i s a  s i  l o s  d a t o s  d e  l a s  p l a n i l l a s  

s o n  c o r r e c t o s .  

 

5 - S i  s o n  c o r r e c t o s  s e  a r c h i v a n  l o s  d a t o s  p a r a  s u  

p o s t e r i o r  p r o c e s a m i e n t o .  

6 - S i  n o  s o n  c o r r e c t o s  l e  d e v u e l v e  l a s  p l a n i l l a s  a l  

c l i e n t e  y  s e  r e p i t e  e l  p r o c e s o  

 

 

O t r a s  s e c c i o n e s   

M e j o r a s  p r o p u e s t a s   
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D i a g r a m a  d e  A c t i v i d a d e s :  

 

P r o c e s o :  “ C r e a r  p l a n ”  

D e s c r i p c i ó n  d e l  C a s o  d e  U s o  ( e l a b o r a c i ó n  p r o p i a ) :  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

C a s o  d e  u s o  d e l  n e g o c i o  C r e a r  p l a n  

A c t o r e s  C l i e n t e  

R e s u m e n  E l  c a s o  d e  u s o  s e  i n i c i a  c u a n d o  e l  c l i e n t e  s e  l e  

s o l i c i t a  c r e a r  e l  p l a n  d e  s o l i c i t u d e s   . E l  c a s o  d e  

u s o  t e r m i n a  c u a n d o  e l  c l i e n t e  d e j a  p o r  e s c r i t o  l o s  

p r o d u c t o s  q u e  n e c e s i t a .  

C a s o s  d e  u s o  a s o c i a d o s   

A c c i ó n  d e l  a c t o r  R e s p u e s t a  d e l  p r o c e s o  d e  n e g o c i o  
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D i a g r a m a  d e  A c t i v i d a d e s :  

 

 

 

 

 P r o c e s o :  “ e m i t i r  q u e j a ”  ( e l a b o r a c i ó n  p r o p i a ) :  

 

C a s o  d e  u s o  d e l  n e g o c i o  E m i t i r  q u e j a s   

A c t o r e s  C l i e n t e  

R e s u m e n  E l  c a s o  d e  u s o  s e  i n i c i a  c u a n d o  e l  c l i e n t e  d e c i d e  

e m i t i r  u n a  q u e j a  a  l a  e m p r e s a  . E l  c a s o  d e  u s o  

t e r m i n a  c u a n d o  e l  c l i e n t e  d e j a  p o r  e s c r i t o  l a  

i n c o n f o r m i d a d  .  

C a s o s  d e  u s o  a s o c i a d o s   

A c c i ó n  d e l  a c t o r  R e s p u e s t a  d e l  p r o c e s o  d e  n e g o c i o  
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1 . E m i t i r  q u e j a   

 

 

 

 

 

3 . L l e n a  l a  p l a n i l l a  c o n  l o s  

d a t o s  c o r r e s p o n d i e n t e s  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2 -  E l  R e c e p c i o n i s t a  l e  m u e s t r a  l a  p l a n t i l l a  d e  l a s  

q u e j a s   

 

4 - S i  s o n  c o r r e c t o s  s e  a r c h i v a n  l o s  d a t o s  p a r a  s u  

p o s t e r i o r  p r o c e s a m i e n t o .  

5 - S i  n o  s o n  c o r r e c t o s  l e  d e v u e l v e  l a s  p l a n i l l a s  a l  

c l i e n t e  y  s e  r e p i t e  e l  p r o c e s o  

O t r a s  s e c c i o n e s   

M e j o r a s  p r o p u e s t a s   

 

D i a g r a m a  d e  A c t i v i d a d e s :  
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 P r o c e s o :  “ e m i t i r  s u g e r e n c i a ”  ( e l a b o r a c i ó n  p r o p i a ) :  

 

C a s o  d e  u s o  d e l  n e g o c i o  E m i t i r  s u g e r e n c i a   

A c t o r e s  C l i e n t e  

R e s u m e n  E l  c a s o  d e  u s o  s e  i n i c i a  c u a n d o  e l  c l i e n t e  d e c i d e  

e m i t i r  u n a  s u g e r e n c i a  a  l a  e m p r e s a  . E l  c a s o  d e  u s o  

t e r m i n a  c u a n d o  e l  c l i e n t e  d e j a  p o r  e s c r i t o  l a  

i n c o n f o r m i d a d  .  

C a s o s  d e  u s o  a s o c i a d o s   

A c c i ó n  d e l  a c t o r  R e s p u e s t a  d e l  p r o c e s o  d e  n e g o c i o  

 

1 . E m i t i r  s u g e r e n c i a   

 

 

 

 

 

3 . L l e n a  l a  p l a n i l l a  c o n  l o s  

d a t o s  c o r r e s p o n d i e n t e s  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2 -  E l  R e c e p c i o n i s t a  l e  m u e s t r a  l a  p l a n t i l l a  d e  l a s  

s u g e r e n c i a s   

 

4 - S i  s o n  c o r r e c t o s  s e  a r c h i v a n  l o s  d a t o s  p a r a  s u  

p o s t e r i o r  p r o c e s a m i e n t o .  

5 - S i  n o  s o n  c o r r e c t o s  l e  d e v u e l v e  l a s  p l a n i l l a s  a l  

c l i e n t e  y  s e  r e p i t e  e l  p r o c e s o  

 

O t r a s  s e c c i o n e s   

M e j o r a s  p r o p u e s t a s   
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D i a g r a m a  d e  A c t i v i d a d e s :  

 

 

 2 . 2 . 5 - R e g l a s  d e l  N e g o c i o  

 

a )  P r im e r a m e n t e ,  c u a n d o  s e  h a c e  a lg u n a  s o l ic i t u d  s e  d e b e  v e r i f ic a r  q u e  e l  c l ie n t e  s e  

e n c u e n t r a  r e g is t r a d o ,  s i  n o  lo  e s t a  s e  d e b e  r e g is t r a r  e n  e l  f o r m u la r io  d e  c l ie n t e s .  

b )  C u a n d o  v a  a  r e a l iz a r  u n  p la n  d e  s o l ic i t u d e s  d e b e  q u e d a r  a p r o b a d o  p o r  e l  d i r e c t o r  d e  

la  e m p r e s a   

c )  E n  e l  c a s o  d e  p r e s e n t a r  u n a  q u e ja ,  s e  c o m p r u e b a  la  v a l id e z  d e  la  id e n t i f ic a c ió n  q u e  

e l  c l ie n t e  p r e s e n t a  y  c o n  e l lo  s e  p r o s ig u e  c o n  r e s t o  d e  lo s  p a s o s .     

 

2 . 3  D e s c r i p c i ó n  d e  l a  s o l u c i ó n  

S e  p r o p o n e  e l  d e s a r r o l l o  d e  u n a  a p l i c a c i ó n  w e b  q u e  l e s  p e r m i t a  a  l o s  t r a b a j a d o r e s  d e  L a B i o f a m  

m e j o r a r  l a  g e s t i ó n  d e  l a  s o l i c i t u d  d e  p r o d u c t o s .  A d e m á s ,  s e  a l m a c e n a  y  s e  g e s t i o n a  e l  p l a n  

m e n s u a l  d e  c a d a  c l i e n t e ,  a s í  c o m o  l a  p l a n i f i c a c i ó n  d e  l o s  s i g u i e n t e s  m e s e s  s i  a s í  l o  d e s e a n .  D e  

e s t a  m a n e r a  f a c i l i t a r á  e l  a c c e s o  a  l a  i n f o r m a c i ó n ,  l a  s e g u r i d a d ,  l a  r a p i d e z  y  e f i c i e n c i a  d e  l o s  d a t o s .   

L o s  u s u a r i o s  q u e  i n t e r a c t ú a n  c o n  l a  a p l i c a c i ó n  t e n d r á n  l o s  s i g u i e n t e s  r o l e s :   

A d m i n i s t r a d o r  d e l  s i s t e m a :  T i e n e  l a  t a r e a  d e  a s i g n a r  p e r m i s o s ,  c r e a r  l o s  u s u a r i o s  y  c o n f i g u r a r  l a  

a p l i c a c i ó n .   
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U s u a r i o  r e g i s t r a d o :  T r a b a j a  d i r e c t a m e n t e  c o n  e l  s i s t e m a ,  e s  e l  c l i e n t e  q u e  c r e a r a  s u s  p l a n e s  d e  

p r o d u c c i ó n  y  l u e g o  r e s e r v a r á  s u s  p r o d u c t o s  c u a n d o  l o  d e s e e .  

U s u a r i o  n o  r e g i s t r a d o :  T r a b a j a  c o n  e l  s i s t e m a ,  p e r o  s o l o  p u e d e  v e r i f i c a r  l o s  p r o d u c t o s  e x i s t e n t e s .   

P a r a  g a r a n t i z a r  l a  s e g u r i d a d  y  l a  c o n f i a b i l i d a d  e n  l a  i n f o r m a c i ó n  q u e  s e  p r o c e s a  e s  d e  g r a n  

i m p o r t a n c i a  i m p l e m e n t a r  u n a  a p l i c a c i ó n  w e b  q u e  p e r m i t a  l a  a u t e n t i f i c a c i ó n  p a r a  i d e n t i f i c a r  l o s  

u s u a r i o s  q u e  u t i l i z a n  e l  p r o g r a m a .  

 

2 . 4  R o l e s  d e  l a  m e t o d o l o g í a  

L a  m e t o d o l o g í a  S C R U M  d e f i n e  t r e s  r o l e s  q u e  r i g e n  e l  p r o c e s o  d e  d e s a r r o l l o ,  e l l o s  s o n :   

•  C l i e n t e  o  D u e ñ o  d e l  P r o d u c t o  ( P r o d u c t  O w n e r )   

•  F a c i l i t a d o r  ( S C R U M  M á s t e r  o  S C R U M  M a n a g e r )  

 •  E q u i p o  ( T e a m )   

  

P a r a  l a  d e s i g n a c i ó n  d e  l o s  r o l e s  e n  e l  p r e s e n t e  t r a b a j o  s e  a d a p t a r o n  l a s  d e f i n i c i o n e s  e x p u e s t a s  e n  

e l  c a p í t u l o  a n t e r i o r ,  e n  v i s t a  d e  q u e  h a  s i d o  d e s a r r o l l a d o  p o r  u n a  ú n i c a  p e r s o n a  q u e  a s u m i r á  l o s  

r o l e s  d e  F a c i l i t a d o r  y  E q u i p o .  E s t o  t r a e  c o m o  c o n s e c u e n c i a  l a  p é r d i d a  d e  l a  r e l a c i ó n  e n t r e  e s t o s ,  

q u e  s e  c o n s i d e r a  i m p o r t a n t e  p a r a  e l  d e s a r r o l l o  d e l  s o f t w a r e ;  p e r o  a  d i f e r e n c i a  d e  o t r a s  

m e t o d o l o g í a s ,  S C R U M  p e r m i t i ó  t r a n s f o r m a r  e l  f l u j o  d e  t r a b a j o  y  a d a p t a n d o  l a s  c o n d i c i o n e s  d e l  

e n t o r n o  a  s u  m e t o d o l o g í a .  

 

2 . 5  E t a p a  d e  p l a n i f i c a c i ó n  

L a  p l a n i f i c a c i ó n  s e  r e a l i z a  c o n  e l  o b j e t i v o  d e  l o g r a r  e f i c i e n c i a  e n  l a  r e a l i z a c i ó n  d e l  p r o t o t i p o  i n i c i a l  

q u e  s e  e s t á  r e a l i z a n d o ,  y  a s í  l o g r a r  u n  b u e n  c o m i e n z o .  C o n  e s t e  o b j e t i v o  y  s e g ú n  l a s  i d e a s  d e l  

c l i e n t e  s o b r e  e l  s o f t w a r e  s e  d e s a r r o l l a r á  l a  P i l a  d e l  P r o d u c t o ,  m e d i a n t e  l a  c u a l  s e  o b t e n d r á  u n  

p u n t o  d e  p a r t i d a  p a r a  e l  r e s t o  d e  l a  p l a n i f i c a c i ó n  d e l  p r o y e c t o .  I g u a l m e n t e  s e  r e a l i z a r á  u n  e s t i m a d o  

d e  c a d a  u n a  d e  l a s  e n t r e g a s  d e l  p r o y e c t o  y  d e l  t i e m p o ,  b a s á n d o s e  e n  q u e  l a  p l a n i f i c a c i ó n  i n i c i a l  s e  

p o d r í a  a f e c t a r  d e b i d o  a  c a m b i o s  q u e  p u d i e s e n  s u f r i r  e s t o s  a s p e c t o s  d u r a n t e  e l  d e s a r r o l l o  d e l  

p r o y e c t o ,  q u e  e s t o  s e  d e s g l o s a r í a  e n  l o s  S p r i n t  y  s u s  d e s c r i p c i o n e s .  

L a  p i l a  d e  p r o d u c t o  e s  u n a  l i s t a  p r i o r i z a d a  d e  r e q u i s i t o s ,  o  h i s t o r i a s ,  o  f u n c i o n a l i d a d e s ,  c o s a s  q u e  

e l  c l i e n t e  q u i e r e ,  d e s c r i t a s  u s a n d o  l a  t e r m i n o l o g í a  d e l  c l i e n t e .  A  e s t o  s e  l e  l l a m a  h i s t o r i a s ,  o  

s i m p l e m e n t e  e l e m e n t o s  d e  l a  P i l a .  ( K n i b e r g ,  2 0 1 7 ) .  

E l  P r o d u c t  B a c k l o g  e s  l a  p i l a  q u e  c o n t i e n e  t o d a s  l a s  f u n c i o n a l i d a d e s  d e s e a d a s  d e l  p r o d u c t o .  A l  

i n i c i a r s e  u n  p r o y e c t o  e l  P r o d u c t  O w n e r  g e n e r a l m e n t e  n o  d e t e r m i n a  e l  e s f u e r z o  q u e  d e m a n d a  e l  

e q u i p o  p a r a  d e s a r r o l l a r  s u s  r e q u i s i t o s ,  p o r  l o  q u e  e n  l a  S p r i n t  P l a n n i n g  M e e t i n g  ( R e u n i ó n  d e  
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p l a n i f i c a c i ó n  d e l  S p r i n t )  p r e s e n t a  a l  e q u i p o  l o s  p u n t o s  q u e  d e f i n i ó  e n  e l  P r o d u c t  B a c k l o g  y  l e  a s i g n a  

u n a  p r i o r i d a d .  E l  e q u i p o  e s t a b l e c e  l a s  f u n c i o n a l i d a d e s  q u e  e s t a r á n  p r e s e n t e s  e n  e l  s i g u i e n t e  S p r i n t  

y  l a s  p a s a  a l  S p r i n t  B a c k l o g ,  d e b e  c o m e n z a r s e  p o r  l o s  r e q u i s i t o s  d e  m á s  p r i o r i d a d  e n  l a  p i l a  d e l  

p r o d u c t o .  

L a s  h i s t o r i a s  i n c l u y e n  l o s  s i g u i e n t e s  c a m p o s :  

•  I D  –  u n  i d e n t i f i c a d o r  ú n i c o ,  s i m p l e m e n t e  u n  n ú m e r o  a u t o - i n c r e m e n t a l .  E s t o  n o s  p e r m i t e  n o  p e r d e r  

l a  p i s t a  a  l a s  h i s t o r i a s  c u a n d o  c a m b i a m o s  s u  n o m b r e  o  e l  a t r i b u t o  q u e  l a s  i d e n t i f i c a .   

•  N o m b r e  –  u n a  d e s c r i p c i ó n  c o r t a  d e  l a  h i s t o r i a ,  s u f i c i e n t e m e n t e  c l a r o  c o m o  p a r a  s e  c o m p r e n d a  a  

d e  q u é  s e  e s t á  h a b l a n d o  y  p a r a  d i s t i n g u i r l a  d e  l a s  o t r a s  h i s t o r i a s .  N o r m a l m e n t e ,  2  a  1 0  p a l a b r a s .   

•  I m p o r t a n c i a  –  i m p o r t a n c i a  q u e  p o s e e  l a  h i s t o r i a .  P o r  e j e m p l o ,  1 0  o  1 5 0 .  M á s  a l t o  e s  i g u a l  a  m á s  

i m p o r t a n t e   

•  E s t i m a c i ó n  i n i c i a l  –  l a  v a l o r a c i ó n  i n i c i a l  ( e n  s e m a n a s )  d e l  e q u i p o  a c e r c a  d e  c u a n t o  t r a b a j o  e s  

n e c e s a r i o  p a r a  i m p l e m e n t a r  l a  h i s t o r i a ,  c o m p a r a d a  c o n  o t r a s  h i s t o r i a s .  

 •  C o m o  p r o b a r l o  –   d e s c r i p c i ó n  a  a l t o  n i v e l  d e  c ó m o  s e  d e m o s t r a r á  e s t a  h i s t o r i a  e n  l a  D e m o  a l  

f i n a l  d e l  S p r i n t .  S e  t r a t a ,  e s e n c i a l m e n t e ,  d e  u n a  s i m p l e  e s p e c i f i c a c i ó n  d e  u n  t e s t :  “ H a z  e s t o ,  

e n t o n c e s  h a z  l o  o t r o ,  y  e n t o n c e s  d e b e r í a  o c u r r i r  a q u e l l o ” .   

 

 

P r o d u c t  B a c k l o g  o  P i l a  d e l  p r o d u c t o  ( e l a b o r a c i ó n  p r o p i a ) :  

 

I d  N o m b r e  I m p o r t a n c i a  E s t i m a c i ó n  C o m o  

P r o b a r l o  

N o t a s  N o  

d e l  

S p r i n t  

1  D i s e ñ o  y  

c r e a c i ó n  d e  l a  

b a s e  d e  d a t o s  

1 5  1  S e  v e r i f i c a  l a  

i n t r o d u c c i ó n  

d e  d a t o s  e n  l a  

b a s e  d e  d a t o s  

y  s e  l e  r e a l i z a  

c o n s u l t a s  a  l a  

m i s m a  

R e a l i z a d a  a  

p a r t i r  d e  u n  

d i a g r a m a  d e  

e n t i d a d  

r e l a c i ó n .  

2  

2  D i s e ñ o  y  

c r e a c i ó n  d e  l a  

i n t e r f a z  d e  

u s u a r i o  

2 0  1  V e r i f i c a r  s i  l a  

i n t e r f a z  s e  

a c o p l a  c o n  l a s  

n e c e s i d a d e s  

d e l  c l i e n t e  

S e  d e b e  

a j u s t a r  a  l a s  

n e c e s i d a d e s  

d e l  c l i e n t e  

3  
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3  G e s t i o n a r  

n o m e n c l a d o r e s :  

- P r o v i n c i a  

- C a t e g o r í a s  d e  

p r o d u c t o s  

- C a t e g o r í a  d e  

q u e j a s  

- C a t e g o r í a  d e  

s u g e r e n c i a s  

 

 

1 0  1  V e r i f i c a r  s i  

s o n  

i n s e r t a d o s ,  

m o d i f i c a d o s  o  

e l i m i n a d o s  

c o r r e c t a m e n t e  

l o s  d a t o s  e n  

l a  B D .  

 4  

4  G e s t i o n a r  

U s u a r i o s  

2 0  2  V e r i f i c a r  s i  

s o n  

i n s e r t a d o s ,  

m o d i f i c a d o s  o  

e l i m i n a d o s  

c o r r e c t a m e n t e  

l o s  d a t o s  e n  

l a  B D .  

L o s  u s u a r i o s  

d e b e n  

p e r t e n e c e r  

s o l a m e n t e  a  

u n a  

e m p r e s a  

 

5  G e s t i o n a r  

E m p r e s a s  

1 5  2  V e r i f i c a r  s i  

s o n  

i n s e r t a d o s ,  

m o d i f i c a d o s  o  

e l i m i n a d o s  

c o r r e c t a m e n t e  

l o s  d a t o s  e n  

l a  B D .  

L a s  

e m p r e s a s  

n o  p u e d e n  

t e n e r  m á s  

d e  u n  

u s u a r i o  

 

6  G e s t i o n a r  

A r t í c u l o s  

2 0  3  V e r i f i c a r  s i  

s o n  

i n s e r t a d o s ,  

m o d i f i c a d o s  o  

e l i m i n a d o s  

c o r r e c t a m e n t e  

l o s  d a t o s  e n  

l a  B D .  
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7  G e s t i o n a r  

Q u e j a s  

1 0  1  V e r i f i c a r  s i  

s o n  

i n s e r t a d o s ,  

m o d i f i c a d o s  o  

e l i m i n a d o s  

c o r r e c t a m e n t e  

l o s  d a t o s  e n  

l a  B D .  

  

8  G e s t i o n a r  

S u g e r e n c i a s  

1 0  1  V e r i f i c a r  s i  

s o n  

i n s e r t a d o s ,  

m o d i f i c a d o s  o  

e l i m i n a d o s  

c o r r e c t a m e n t e  

l o s  d a t o s  e n  

l a  B D .  

  

9  G e s t i o n a r  P l a n  

d e  p r o d u c c i ó n  

2 0  5  V e r i f i c a r  s i  

s o n  

i n s e r t a d o s ,  

m o d i f i c a d o s  o  

e l i m i n a d o s  

c o r r e c t a m e n t e  

l o s  d a t o s  e n  

l a  B D .  

  

1 0  G e s t i o n a r  

S i s t e m a  d e  

a u t e n t i c a c i ó n  

2 0  4  V e r i f i c a r  e l  

a c c e s o  d e  

c a d a  r o l  a l  

s i s t e m a .  

S o l o  l o s  

u s u a r i o s  

a u t e n t i c a d o s  

p u e d e n  

r e a l i z a r  

p e d i d o s  e n  

e l  s i s t e m a  

 

1 1  I m p l e m e n t a r  

T r a z a s  

1 5  1  V e r i f i c a r  q u e  

s e  i n s e r t e n  e n  

l a  B D  l a s  

a c c i o n e s  d e  

S e  o b t i e n e n  

l o s  

m o v i m i e n t o s  

d e l  u s u a r i o  
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l o s  u s u a r i o s  e n  l a  

a p l i c a c i ó n  

1 2  P e d i r  a r t í c u l o s  2 0  3  V e r i f i c a r  s i  

s o n  

i n s e r t a d o s ,  

m o d i f i c a d o s  o  

e l i m i n a d o s  

c o r r e c t a m e n t e  

l o s  d a t o s  e n  

l a  B D .  

  

 

 

 

 

2 . 7  D e f i n i c i ó n  d e  S p r i n t  B a c k l o g  ( e l a b o r a c i ó n  p r o p i a ) :   

P a r a  l a  d e f i n i c i ó n  d e  l a  p l a n e a c i ó n  s e  u t i l i z a n  l o s  m é t o d o s  e m p í r i c o s  d e  l a  m e t o d o l o g í a  S c r u m ,  

b a s á n d o s e  e n  l a s  t é c n i c a s  d e  s e l e c c i ó n  p o r ,  “ o j o  d e  b u e n  c u b e r o ” ,  l a  c u a l  e s  v i a b l e  p a r a  p r o y e c t o s  

p e q u e ñ o s ,  c o n  p o c a s  i t e r a c i o n e s ,  d o n d e  u n  e r r o r  e n  l a  p l a n e a c i ó n  n o  r e p e r c u t e  e n  e l  p r o d u c t o  

f i n a l ,  d e b i d o  a  q u e ,  s i  n o  s e  c u m p l e  e l  s p r i n t ,  s e  p a s a  l a  t a r e a  p a r a  e l  s i g u i e n t e  s p r i n t .  ( K n i b e r g ,  

2 0 1 7 )  .  

 

N o . 1  N o m b r e :  E n t r e v i s t a  c o n  l o s  t r a b a j a d o r e s  d e  L a B i o f a m  

E n c a r g a d o  : A n d y  P a d r ó n  G o n z á l e z  

F e c h a  I n i c i a l  F e c h a  F i n a l  T i e m p o  d e  T r a b a j o  T i e m p o  d e  

D e s c a n s o  

0 7  e n e r o  2 0 1 9  1 1  e n e r o  2 0 1 9  1 : 4 0 p m - 4 : 3 0 p m  1 5  m i n  

D e s c r i p c i ó n :  D u r a n t e  l a  r e u n i ó n  c o n  e l  c l i e n t e  s e  r e a l i z a r o n  p r e g u n t a s  a  

m o d o  d e  e n t r e v i s t a s  p a r a  d e t e r m i n a r  q u e  n e c e s i t a  e l  c l i e n t e  y  l o s  r e q u i s i t o s  

f u n c i o n a l e s  y  n o  f u n c i o n a l e s   
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N o . 2  N o m b r e :  D i s e ñ o  y  c r e a c i ó n  d e  l a  b a s e  d e  d a t o s  e  i n t e r f a z  d e  u s u a r i o  

E n c a r g a d o  : A n d y  P a d r ó n  G o n z á l e z  

F e c h a  I n i c i a l  F e c h a  F i n a l  T i e m p o  d e  T r a b a j o  T i e m p o  d e  

D e s c a n s o  

1 4  e n e r o  2 0 1 9  2 5  e n e r o  2 0 1 9  8 : 0 0 a m - 4 : 3 0 p m  3 0  m i n  c a d a  3 : 0 0 h  

D e s c r i p c i ó n :  -  S e  d i s e ñ a  y  c r e a  l a  b a s e  d e  d a t o s  u s a n d o  e l  g e s t o r  M o n g o D B .   

-  S e  d i s e ñ a  y  c r e a  l a  i n t e r f a z  d e  u s u a r i o  u t i l i z a n d o   e l  f r a m e w o r k  d e  c s s  

B o o t p t r a p   

 

 

N o . 3  N o m b r e :  N o m e n c l a d o r e s ,  q u e j a s  y  s u g e r e n c i a s :  

E n c a r g a d o  : A n d y  P a d r ó n  G o n z á l e z  

F e c h a  I n i c i a l  F e c h a  F i n a l  T i e m p o  d e  T r a b a j o  T i e m p o  d e  

D e s c a n s o  

0 4  m a r z o  2 0 1 9  1 1  m a r z o  2 0 1 9  8 : 0 0 a m - 4 : 3 0 p m  3 0  m i n  c a d a  3 : 0 0 h  

D e s c r i p c i ó n :  -  -  S e  i m p l e m e n t a :  

  C r e a r ,  m o d i f ic a r  y  e l im in a r  n o m e n c la d o r e s  

  C r e a r ,  m o d i f ic a r  y  e l im in a r  q u e ja s  

  C r e a r ,  m o d i f ic a r  y  e l im in a r  s u g e r e n c ia s  

 

 

 

N o . 4  N o m b r e :  G e s t i ó n  d e  u s u a r i o s :  

E n c a r g a d o  : A n d y  P a d r ó n  G o n z á l e z  

F e c h a  I n i c i a l  F e c h a  F i n a l  T i e m p o  d e  T r a b a j o  T i e m p o  d e  

D e s c a n s o  

1 2  m a r z o  2 0 1 9  2 2  m a r z o  2 0 1 9  8 : 0 0 a m - 4 : 3 0 p m  3 0  m i n  c a d a  3 : 0 0 h  

D e s c r i p c i ó n :  -  S e  i m p l e m e n t a :  

  C r e a r ,  m o d i f ic a r  y  e l im in a r  u s u a r io s  
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N o . 5  N o m b r e :  E m p r e s a s  y  a r t í c u l o s :  

E n c a r g a d o  : A n d y  P a d r ó n  G o n z á l e z  

F e c h a  I n i c i a l  F e c h a  F i n a l  T i e m p o  d e  T r a b a j o  T i e m p o  d e  

D e s c a n s o  

2 5  m a r z o  2 0 1 9  0 5  a b r i l  2 0 1 9  8 : 0 0 a m - 4 : 3 0 p m  3 0  m i n  c a d a  3 : 0 0 h  

D e s c r i p c i ó n :  -  S e  i m p l e m e n t a :  

  C r e a r ,  m o d i f ic a r  y  e l im in a r  e m p r e s a s  

  C r e a r ,  m o d i f ic a r  y  e l im in a r  a r t í c u lo s  

 

 

N o . 6  N o m b r e :  P l a n  d e  p r o d u c c i ó n  y  t r a z a s :  

E n c a r g a d o  : A n d y  P a d r ó n  G o n z á l e z  

F e c h a  I n i c i a l  F e c h a  F i n a l  T i e m p o  d e  T r a b a j o  T i e m p o  d e  

D e s c a n s o  

0 8  a b r i l  2 0 1 9  1 9  a b r i l  2 0 1 9  8 : 0 0 a m - 4 : 3 0 p m  3 0  m i n  c a d a  3 : 0 0 h  

D e s c r i p c i ó n :  -  S e  i m p l e m e n t a :  

  C r e a r ,  m o d i f ic a r  y  e l im in a r  p la n  d e  p r o d u c c ió n  

  S is t e m a  d e  t r a z a s  

 

 

 

 

 

N o . 7  N o m b r e :  F a s e  d e  p r u e b a s :  

E n c a r g a d o  : A n d y  P a d r ó n  G o n z á l e z  

F e c h a  I n i c i a l  F e c h a  F i n a l  T i e m p o  d e  T r a b a j o  T i e m p o  d e  

D e s c a n s o  

2 2  a b r i l  2 0 1 9  0 3  m a y o  2 0 1 9  8 : 0 0 a m - 4 : 3 0 p m  3 0  m i n  c a d a  3 : 0 0 h  

D e s c r i p c i ó n :  -  -  S e  r e a l i z a n  p r u e b a s  d e  s o f t w a r e .  
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N o . 8  N o m b r e :  I m p l e m e n t a c i ó n  d e l  s o f t w a r e  

E n c a r g a d o  : A n d y  P a d r ó n  G o n z á l e z  

F e c h a  I n i c i a l  F e c h a  F i n a l  T i e m p o  d e  T r a b a j o  T i e m p o  d e  

D e s c a n s o  

0 4  m a y o  2 0 1 9  2 2  m a y o  2 0 1 9  8 : 0 0 a m - 4 : 3 0 p m  3 0  m i n  c a d a  3 : 0 0 h  

D e s c r i p c i ó n :  -  S e  i m p l a n t a  e l  s o f t w a r e  e n  l a  e m p r e s a .   

                        -  S e  i m p a r t e n  c u r s o s  d e  s u p e r a c i ó n  p a r a  e l  m a n e j o  d e  l o s  

u s u a r i o s  c o n  l a  a p l i c a c i ó n .  

 

 

N o . 9  N o m b r e :  P e d i r  a r t í c u l o s  

E n c a r g a d o  : A n d y  P a d r ó n  G o n z á l e z  

F e c h a  I n i c i a l  F e c h a  F i n a l  T i e m p o  d e  T r a b a j o  T i e m p o  d e  

D e s c a n s o  

2 2  m a y o  2 0 1 9  2 2  m a y o  2 0 1 9  8 : 0 0 a m - 4 : 3 0 p m  3 0  m i n  c a d a  3 : 0 0 h  

D e s c r i p c i ó n :  -  s e  p i d e n  l o s  a r t í c u l o s  d e l  m e s  c o r r e s p o n d i e n t e  

 

 

 2 . 8  P l a n  d e  e n t r e g a s  ( e l a b o r a c i ó n  p r o p i a ) :  

S p r i n t  F e c h a  d e  I n i c i o  F e c h a  d e  F i n  

E n t r e v i s t a  c o n  l o s  t r a b a j a d o r e s  

d e  L a B i o f a m  

0 7  e n e r o  2 0 1 9  1 1  e n e r o  2 0 1 9  

D i s e ñ o  y  c r e a c i ó n  d e  l a  b a s e  d e  

d a t o s  e  i n t e r f a z  d e  u s u a r i o  

1 4  e n e r o  2 0 1 9  2 5  e n e r o  2 0 1 9  

N o m e n c l a d o r e s ,  q u e j a s  y  

s u g e r e n c i a s  

0 4  m a r z o  2 0 1 9  1 1  m a r z o  2 0 1 9  

G e s t i ó n  d e  u s u a r i o s  1 2  m a r z o  2 0 1 9  2 2  m a r z o  2 0 1 9  

E m p r e s a s  y  a r t í c u l o s  2 5  m a r z o  2 0 1 9  0 5  a b r i l  2 0 1 9  

P l a n  d e  p r o d u c c i ó n  y  t r a z a s  0 8  a b r i l  2 0 1 9  1 9  a b r i l  2 0 1 9  

F a s e  d e  p r u e b a s  2 2  a b r i l  2 0 1 9  0 3  m a y o  2 0 1 9  
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P e d i r  a r t í c u l o s  0 4  m a y o  2 0 1 9  2 2  m a y o  2 0 1 9  

2 . 9  A n á l i s i s  d e  l o s  c o s t o s  

P r i n c i p a l e s  C o n c e p t o s  e n  e l  M é t o d o  p o r  P u n t o s  d e  F u n c i ó n   

•  E I :  P r o c e s o s  e n  l o s  q u e  s e  i n t r o d u c e n  d a t o s  y  q u e  s u p o n e n  l a  a c t u a l i z a c i ó n  d e  c u a l q u i e r  i n t e r n o .   

•  E O :  P r o c e s o s  e n  l o s  q u e  s e  e n v í a  d a t o s  a l  e x t e r i o r  d e  l a  a p l i c a c i ó n .  

 •  E Q :  P r o c e s o s  c o n s i s t e n t e s  e n  l a  c o m b i n a c i ó n  d e  u n a  e n t r a d a  y  u n a  s a l i d a  e n  e l  q u e  l a  e n t r a d a  

n o  p r o d u c e  n i n g ú n  c a m b i o  e n  n i n g ú n  a r c h i v o  y  l a  s a l i d a  n o  c o n t i e n e  i n f o r m a c i ó n  d e r i v a d a .   

•  I L F :  G r u p o s  d e  d a t o s  r e l a c i o n a d o s  e n t r e  s í ,  i n t e r n o s  a l  s i s t e m a .   

•  E I F :  G r u p o s  d e  d a t o s  q u e  s e  m a n t i e n e n  e x t e r n a m e n t e .    

•  P F T e :  T o t a l  P u n t o s  d e  F u n c i ó n  p a r a  l a s  e n t r a d a s  d e l  s i s t e m a .   

•  P F T o :  T o t a l  P u n t o s  d e  F u n c i ó n  p a r a  l a s  s a l i d a s  d e l  s i s t e m a .   

•  P F T q :  T o t a l  P u n t o s  d e  F u n c i ó n  p a r a  l a s  c o n s u l t a s  d e l  s i s t e m a .   

•  P F T i f :  T o t a l  P u n t o s  d e  F u n c i ó n  p a r a  l o s  a r c h i v o s  i n t e r n o s  d e l  s i s t e m a .   

•  P F T e f :  T o t a l  P u n t o s  d e  F u n c i ó n  p a r a  l o s  a r c h i v o s  e x t e r n o s  d e l  s i s t e m a  

 

T a b l a s  d e  V a l o r e s  

 

E I -  E Q  

 

 

 

 

 

 

 

E O  

 

I L F  
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E I F  

 

 

L a  i n f o r m a c i ó n  q u e  r e s u l t e  d e  e s t a s  t a b l a s  s e  p o n d e r a  e n  u n a  t a b l a  g e n e r a l  l a  c u a l  d e s c r i b e  e l  

c o m p o n e n t e  y  e l  n i v e l  e n  e l  q u e  s e  e n c u e n t r a .  D e t e r m i n a n d o  e l  p e s o  d e  c a d a  c o m p o n e n t e  

 

P F S A  =  P F T e  +  P F T o  +  P F T q  +  P F T i f  +  P F T e f  

P F S A  = 4 6 + 1 6 + 3 8 + 1 5 + 0  

P F S A  = 1 1 5  

 

L u e g o  d e  o b t e n e r  l o s  p u n t o s  d e  f u n c i ó n  s i n  a j u s t a r ,  d e b e m o s  c a l i f i c a r  c a d a  u n o  d e  l o s  f a c t o r e s  d e  

v a l o r  d e  a j u s t e ,  u t i l i z a n d o  u n a  e s c a l a  d e l  0  a l  5  c o n  e l  s i g u i e n t e  d e s g l o s e :  

 0     s i n  i n f l u e n c i a   

1   i n f l u e n c i a  i n c i d e n t a l   

C o m p o n e n t e  B a j o  M e d i o  A l t o  T o t a l  

E I  E b  *  3  =  _  4  *  4  =  _  5  *  6  =  _ 3 0  P F T e = 4 6  

E O  O b  *  4  =  1 6  O m  *  5  =  _  O a  *  7  =  _  P F T o = 1 6  

E Q  1 0  *  3  =  3  2  *  4  =  _  Q a  *  6  =  _  P F T q = 3 8  

I L F  I F b  *  7  =  _  I F m  *  1 0  =  _  I F a  *  1 5  =  _  P F T i f = 1 5  

E I F  E F b  *  5  =  _  E F m  *  7  =  _  E F a  *  1 0  =  _  P F T e f = 0  

    P F S A  = 1 1 5  
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2   i n f l u e n c i a  m o d e r a d a   

3   i n f l u e n c i a  m e d i a   

4   i n f l u e n c i a  s i g n i f i c a t i v a   

5   f u e r t e  i n f l u e n c i a  e n  t o d a  l a  a p l i c a c i ó n  

C a l i f i c a m o s  c a d a  u n o  d e  l o s  1 4  Í t e m  y  s u m a m o s  l o s  g r a d o s  d e  i n f l u e n c i a  ( T D I )  p a r a  o b t e n e r  e l  

f a c t o r  d e  c o m p l e j i d a d  t é c n i c a  ( F C T ) :  

 

Í t e m                                                                                       T D I  

1 .    C o m u n i c a c i ó n  d e  d a t o s  5  

2 .    P r o c e s o  d i s t r i b u i d o  d e  d a t o s  2  

3 .    D e s e m p e ñ o  4  

4 .    C o n f i g u r a c i ó n  3  

5 .    V o l u m e n  d e  t r a n s a c c i o n e s  4  

6 .   C a p t u r a  d e  d a t o s  e n  L í n e a  5  

7 .    E f i c i e n c i a  a l  u s u a r i o  f i n a l  5  

8 .    A c t u a l i z a c i ó n  d e  D a t o s  e n  L í n e a  4  

9 .    C o m p l e j i d a d    4  

1 0 .   R e u s a b i l i d a d    3  

1 1 .   F a c i l i d a d  d e  i n s t a l a c i ó n    4  

1 2 .   F a c i l i d a d  d e  o p e r a c i ó n    4  

1 3 .   I n s t a l a c i ó n  M ú l t i p l e  2  

1 4 .   F a c i l i d a d  d e  c a m b i o  2  

  F C T  5 1  

 

 

P u n t o s  d e  F u n c i ó n  A j u s t a d o s  ( P F A )  

P F A =  P F S A * [ 0 , 6 5 +  ( 0 , 0 1 *  F C T ) ]                                       

P F A = 1 1 5 * [ 0 . 6 5 + ( 0 . 0 1 * 5 1 ) ]  

P F A = 1 1 5 * [ 0 . 6 5 + 0 . 5 1 ]  

P F A = 1 1 5 * 1 . 1 6  

P F A = 1 3 3 . 4  
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L í n e a s  d e  c ó d i g o  ( L C )                    

L C =  P F A  * ( L í n e a s  *  P F )  

L C = 1 3 3 . 4 * 1 0 0  

L C =  1 3 3 4 0  

E s f u e r z o  h o r a / p e r s o n a  

E = P F A /  ( 1 / 8  p e r s o n a / h o r a )  

E = P F A /  ( 1 / 5 )                                     1  p e r s o n a  t r a b a j a  5 h  

E =  1 3 3 . 4 / 0 . 2  

E =  6 6 7  h o r a s / p e r s o n a  

 

T o m a n d o  2 4  d í a s  l a b o r a b l e s  e n  e l  m e s  y  8  h o r a s  p r o d u c t i v a s  a l  d í a ,  o b t e n e m o s  1 9 2  h o r a s  

l a b o r a b l e s  a l  m e s .  

 

D u r a c i ó n  d e l  p r o y e c t o  e n  m e s e s  

6 6 7  h o r a s / p e r s o n a / 1  p e r s o n a  = 6 6 7  h o r a s  

D M = 6 6 7  h o r a s  / 1 9 2  h o r a s / m e s  

D M =  4 , 7 5  a p r o x i m a d a m e n t e  5  m e s e s  +  1 m e s  y  1  s e m a n a  p o r  e l  m a r g e n  d e  e r r o r  d e  l a  e s t i m a c i ó n  

p o r  p u n t o s  d e  f u n c i ó n  y  1  m e s  p a r a  l a  f a s e  d e  p r u e b a  

D M  = a p r o x i m a d a m e n t e  6  m e s e s  

 

C o s t o  t o t a l  d e l  p r o y e c t o  

C T =  s u e l d o  d e  1  p e r s o n a /  c a n t  d e  p e r s o n a s * D M  

C T =  ( 5 0 0 / 1 )  * 6  

C T = 3 0 0 0  



4 4  

 

C O N C L U S I O N E S  P A R C I A L E S  

  L a  s o lu c ió n  p r o p u e s t a  r e s p o n d e  a  lo s  r e q u e r im ie n t o s  d e  lo s  p r o c e s o s  d e  g e s t ió n  d e  

la  p la n i f ic a c ió n  d e  lo s  p la n e s  d e  p r o d u c c ió n  y  la  s o l ic i t u d  d e  a r t í c u lo s .  

  E n  la  p i la  d e  p r o d u c t o  s e  l is t a n  1 1  f u n c io n a l id a d e s  a g r u p a d a s  e n  1 2  s p r in t .  

 

E n  e s t e  c a p í t u l o  s e  d a  u n a  m u e s t r a  d e  c ó m o  f u e  e l  d e s a r r o l l o  d e l  s o f t w a r e  m e d i a n t e  l a  i n g e n i e r í a  

d e  e s t e .  C o n  l a s  d i f e r e n t e s  t a b l a s  s e  f u e  d e s c r i b i e n d o  e l  p r o c e s o ,  p a r a  u n  m e j o r  e n t e n d i m i e n t o  d e  

l a s  f u n c i o n a l i d a d e s  d e l  m i s m o .  L a  e s t i m a c i ó n  r e a l i z a d a  e s t a b l e c e  q u e  e s  p o s i b l e  r e a l i z a r  e l  

d e s a r r o l l o  d e  l a  s o l u c i ó n  d e n t r o  d e l  p e r i o d o  e n m a r c a d o  
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  C A P Í T U L O  3 :  V A L I D A C I Ó N  D E  L A  S O L U C I Ó N  P R O P U E S T A  

3 . 1    I n t r o d u c c i ó n   

E n  e s t e  c a p í t u lo  s e  r e a l iz a n  la s  p r u e b a s  a l  s o f t w a r e  q u e  p e r m i t e n  d e m o s t r a r  la  

c a l id a d  d e l  p r o d u c t o ,  lo  q u e  c o n s t i t u y e  u n o  d e  lo s  p a s o s  m á s  im p o r t a n t e s  e n  e l  

d e s a r r o l lo  d e  u n  s is t e m a .  N o  d e b e  e x is t i r  n in g u n a  c a r a c t e r í s t ic a  e n  e l  p r o g r a m a  

q u e  n o  h a y a  s id o  p r o b a d a  c o n  e l  f in  d e  e n c o n t r a r ,  s i  e x is t ie r a n ,  a lg u n o s  e r r o r e s  n o  

d e s c u b ie r t o s  d u r a n t e  e l  d e s a r r o l lo  d e l  s o f t w a r e .  

 

3 . 2  P r u e b a s  a l  s o f t w a r e  

S e g ú n  ( G o n z á le z ,  2 0 1 7 )  e l  p r o c e s o  d e  p r u e b a s  e s  e l  in s t r u m e n t o  m á s  a d e c u a d o  

p a r a  d e t e r m in a r  e l  s t a t u s  d e  la  c a l id a d  d e  u n  p r o d u c t o .  E n  e s t e  p r o c e s o  s e  e je c u t a n  

p r u e b a s  d i r ig id a s  a  c o m p o n e n t e s  d e l  s o f t w a r e  o  a l  s is t e m a  d e  s o f t w a r e  e n  s u  

t o t a l id a d ,  c o n  e l  o b je t iv o  d e  m e d i r  e l  g r a d o  e n  q u e  e l  s o f t w a r e  c u m p le  c o n  lo s  

r e q u e r im ie n t o s  o  s i  e s  e l  s o f t w a r e  q u e  s e  q u e r í a  d e s a r r o l la r .  E n  la s  p r u e b a s  s e  u s a n  

c a s o s  d e  p r u e b a ,  e s p e c i f ic a d o s  d e  f o r m a  e s t r u c t u r a d a  m e d ia n t e  T é c n ic a s  d e  

P r u e b a .   

L a  p r u e b a  e s  u n  c o n j u n t o  d e  a c t iv id a d e s  q u e  s e  p la n e a n  c o n  a n t ic ip a c ió n  y  s e  

r e a l iz a n  d e  m a n e r a  s is t e m á t ic a .  U n a  e s t r a t e g ia  d e  p r u e b a s  d e b e  in c lu i r  t a n t o  

p r u e b a s  d e  a l t o  c o m o  d e  b a jo  n iv e l .  S o n  p a r t e  d e  la  V e r i f ic a c ió n  y  V a l id a c ió n  

in c lu id a s  e n  e l  a s e g u r a m ie n t o  d e  la  c a l id a d  d e l  s o f t w a r e .   

V e r i f ic a c ió n :  C o m p r o b a r  q u e  e l  s o f t w a r e  e s t á  d e  a c u e r d o  c o n  s u  e s p e c i f ic a c ió n ,  

d o n d e  s e  d e b e  c o m p r o b a r  q u e  s a t is f a c e  t a n t o  lo s  r e q u e r im ie n t o s  f u n c io n a le s  c o m o  

lo s  n o  f u n c io n a le s .   

V a l id a c ió n :  E l  o b je t iv o  e s  a s e g u r a r  q u e  e l  s o f t w a r e  s a t is f a c e  la s  e x p e c t a t iv a s  d e l  

c l ie n t e .   

U n  b u e n  c a s o  d e  p r u e b a  e s  a q u e l  q u e  t ie n e  u n a  a l t a  p r o b a b i l id a d  d e  m o s t r a r  u n  

e r r o r  n o  d e s c u b ie r t o  h a s t a  e n t o n c e s .  L o s  n iv e le s  d e  t r a b a jo  e n  lo s  c u a le s  s e  p u e d e n  

r e a l iz a r  la s  p r u e b a s  s o n :   
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 P r u e b a  d e  U n id a d :  v e r i f ic a n  q u e  e l  c o m p o n e n t e  f u n c io n a  c o r r e c t a m e n t e  a  p a r t i r  d e l  

in g r e s o  d e  d i f e r e n t e s  c a s o s  d e  p r u e b a .  L o s  e r r o r e s  m á s  c o m u n e s  s o n  d e t e c t a d o s  

e n  e s t a s  p r u e b a s .   

   S e  e x a m in a n  la s  e s t r u c t u r a s  d e  d a t o s  lo c a le s   

  S e  p r u e b a n  c o n d ic io n e s  l í m i t e .  

  S e  e je r c i t a n  t o d o s  lo s  c a m in o s  i n d e p e n d i e n t e s .  S e  u t i l i z a  u n  c o n t r o la d o r  

in d e p e n d ie n t e  p a r a  c a d a  c a s o .  E s t e  e s  u n  p r o g r a m a  q u e  r e c ib e  la s  p r u e b a s ,  

la s  e n v í a  a l  m ó d u lo  y  m u e s t r a  e l  r e s u l t a d o .   

 

 P r u e b a  d e  I n t e g r a c ió n :  v e r i f ic a n  q u e  lo s  c o m p o n e n t e s  t r a b a ja n  c o r r e c t a m e n t e  e n  

f o r m a  c o n ju n t a .   

 p á g .  4 6   

   S e  t o m a n  lo s  c o m p o n e n t e s  q u e  h a n  p a s a d o  la s  p r u e b a s  d e  u n id a d  y  s e  lo s  

c o m b in a .   

   E s t o s  t e s t  s i r v e n  y a  q u e  lo s  d a t o s  p o d r í a n  p e r d e r s e  e n  a lg u n a  in t e r f a z  

  .  L a  c o m b in a c ió n  d e  lo s  m is m o s  p o d r í a  t r a e r  e f e c t o s  q u e  n o  s o n  lo s  

e s p e r a d o s .  

 L a  i n t e g r a c i ó n  p u e d e  s e r :    

  D e s c e n d e n t e :  I n ic ia n  p o r  e l  p r o g r a m a  p r in c ip a l .  E n  p r o f u n d id a d :  I n t e g r a  

t o d o s  lo s  m ó d u lo s  d e  u n  c a m in o  d e  c o n t r o l  p r in c ip a l  d e  la  e s t r u c t u r a .  E n  

a n c h u r a :  I n c o r p o r a  t o d o s  lo s  m ó d u lo s  d i r e c t a m e n t e  s u b o r d in a d o s  a  c a d a  

n iv e l .  

  A s c e n d e n t e :  S e  e m p ie z a  la  p r u e b a  c o n  lo s  m ó d u lo s  a t ó m ic o s .  D a t o s  q u e  lo s  

m ó d u lo s  s e  in t e g r a n  d e  a b a jo  h a c ia  a r r ib a ,  e l  p r o c e s o  r e q u e r id o  d e  lo s  

m ó d u lo s  s u b o r d in a d o s  s ie m p r e  e s t á  d is p o n ib le ,  p e r o  n o  a s í  lo s  c o n d u c t o r e s .   

  

 P r u e b a  d e  S is t e m a :  v e r i f ic a  q u e  c a d a  e le m e n t o  e n c a ja  d e  f o r m a  a d e c u a d a  y  q u e  

s e  a lc a n z a  la  f u n c io n a l id a d  y  e l  r e n d im ie n t o  d e l  s is t e m a  t o t a l .   

            P r u e b a s  d e  r e c u p e r a c i ó n :  S e  c o n t r o l a  q u e  e l  s o f t w a r e  s e  r e c u p e r e  a n t e  f a l l a s .  

G e n e r a l m e n t e  s e  f u e r z a  e l  f a l l o .   



4 7  

 

 P r u e b a s  d e  s e g u r id a d :  S e  c o m p r u e b a n  lo s  m e c a n is m o s  d e  p r o t e c c ió n  in t e g r a d o s .  

P r u e b a s  d e  r e s is t e n c ia :  S e  d is e ñ a n  p a r a  e n f r e n t a r  a  lo s  p r o g r a m a s  a  s i t u a c io n e s  

a n o r m a le s .   

P r u e b a s  d e  r e n d im ie n t o :  S e  p r u e b a  e l  s is t e m a  e n  t ie m p o  d e  e je c u c ió n .  A  v e c e s  v a  

e m p a r e ja d a  c o n  la  p r u e b a  d e  r e s is t e n c ia .   

 P r u e b a  d e  A c e p t a c ió n :  P r o p o r c io n a n  u n a  s e g u r id a d  f in a l  d e  q u e  e l  s o f t w a r e  

s a t is f a c e  lo s  r e q u e r im ie n t o s .   

R e v is i ó n  d e  la  c o n f ig u r a c ió n :  A s e g u r a r  q u e  t o d o s  lo s  e le m e n t o s  d e  la  c o n f ig u r a c ió n  

d e l  s o f t w a r e  s e  h a l la n  d e s a r r o l la d o  a p r o p ia d a m e n t e .  

 P r u e b a s  d e  a c e p t a c ió n  ( A L F A  y  B E T A ) :  L a s  r e a l iz a  e l  u s u a r io  f in a l  e n  lu g a r  d e l  

r e s p o n s a b le  d e l  d e s a r r o l lo .    

o  P r u e b a s  A L F A :  D e s a r r o l la d o r e s  c o n  c l ie n t e s  a n t e s  d e  l ib e r a r  e l  p r o d u c t o .  o  

P r u e b a s  B E T A :  S e le c c io n a n d o  lo s  c l ie n t e s  q u e  e f e c t u a r á n  la  p r u e b a .  E l  

d e s a r r o l la d o r  n o  s e  e n c u e n t r a  p r e s e n t e .   

  

 P r u e b a  d e  S e g u r id a d :  v e r i f ic a  q u e  e l  s o f t w a r e ,  n o  p r e s e n t e  n in g u n a  v u ln e r a b i l id a d   

 P r u e b a s  d e  A u t e n t i f ic a c ió n :  A u t e n t ic a r  u n  o b je t o  p u e d e  s ig n i f ic a r  c o n f i r m a r  s u  

p r o c e d e n c ia ,  m ie n t r a s  q u e  a u t e n t ic a r  a  u n a  p e r s o n a  c o n s is t e  a  m e n u d o  e n  v e r i f ic a r  

s u  id e n t id a d .    

 

 3 . 2 . 1  P l a n  d e  p r u e b a s  

S e g ú n  ( L o a iz a ,  2 0 1 0 )  e l  p la n  d e  p r u e b a s  d e  s o f t w a r e  s e  e la b o r a  c o n  e l  f in  d e  

e s p e c i f ic a r  q u é  e le m e n t o s  o  c o m p o n e n t e s  s e  v a n  a  p r o b a r  p a r a  q u e  e l  g r u p o  d e  

t r a b a jo  p u e d a  r e a l iz a r  e l  p r o c e s o  d e  V a l id a c ió n  y  V e r i f ic a c ió n  d e  lo s  r e q u e r im ie n t o s  

f u n c io n a le s  y  n o  f u n c io n a le s .  

 

R e s u m e n  la s  p r u e b a s  q u e  s e  r e a l iz a n  a  la  a p l ic a c ió n  w e b  ( e l a b o r a c i ó n  p r o p i a ) :  

 

N o  P i l a  d e l  p r o d u c t o  P r u e b a s  a  r e a l i z a r  

1  D i s e ñ o  y  c r e a c i ó n  d e  l a  b a s e  d e  

d a t o s  

T e s t  d e  b a s e  d e  d a t o s  
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2  D i s e ñ o  y  c r e a c i ó n  d e  l a  i n t e r f a z  

d e  u s u a r i o  

T e s t  d i s e ñ o  d e  l a  i n t e r f a z  d e  u s u a r i o  

3  G e s t i o n a r  n o m e n c l a d o r e s  

( P r o v i n c i a s ,  c a t e g o r í a  d e  

p r o d u c t o s ,  c a t e g o r í a  d e  q u e j a s  o  

s u g e r e n c i a s )  

- T e s t  d e  I n s e r t a r  n o m e n c l a d o r e s .  

-  T e s t  d e  M o d i f i c a r  n o m e n c l a d o r e s .   

- T e s t  d e  E l i m i n a r  n o m e n c l a d o r e s .  

- T e s t  d e  L i s t a r  n o m e n c l a d o r e s .  

4  G e s t i o n a r  P l a n  d e  p r o d u c c i ó n  - T e s t  d e  I n s e r t a r  P l a n  d e  p r o d u c c i ó n .  

-  T e s t  d e  M o d i f i c a r  P l a n  d e  p r o d u c c i ó n .   

- T e s t  d e  E l i m i n a r  P l a n  d e  p r o d u c c i ó n   

- T e s t  d e  L i s t a r  P l a n  d e  p r o d u c c i ó n  

5  G e s t i o n a r  q u e j a s  - T e s t  d e  I n s e r t a r  q u e j a s .  

-  T e s t  d e  M o d i f i c a r  q u e j a s .   

- T e s t  d e  E l i m i n a r  q u e j a s .  

- T e s t  d e  L i s t a r  q u e j a s .  

6  G e s t i o n a r  s u g e r e n c i a s  - T e s t  d e  I n s e r t a r  s u g e r e n c i a s .  

-  T e s t  d e  M o d i f i c a r  s u g e r e n c i a s .   

- T e s t  d e  E l i m i n a r  s u g e r e n c i a s .  

- T e s t  d e  L i s t a r  s u g e r e n c i a s .  

7  G e s t i o n a r  U s u a r i o s  - T e s t  d e  I n s e r t a r  U s u a r i o s .  

-  T e s t  d e  M o d i f i c a r  U s u a r i o s .   

- T e s t  d e  E l i m i n a r  U s u a r i o s .  

- T e s t  d e  L i s t a r  U s u a r i o s .  

8  G e s t i o n a r  E m p r e s a s  - T e s t  d e  I n s e r t a r  E m p r e s a s .  

-  T e s t  d e  M o d i f i c a r  E m p r e s a s .   

- T e s t  d e  E l i m i n a r  E m p r e s a s .  

- T e s t  d e  L i s t a r  E m p r e s a s .  

9  G e s t i o n a r  A r t í c u l o s  - T e s t  d e  I n s e r t a r  A r t í c u l o s .  

-  T e s t  d e  M o d i f i c a r  A r t í c u l o s .   

- T e s t  d e  E l i m i n a r  A r t í c u l o s .  

- T e s t  d e  L i s t a r  A r t í c u l o s .  

1 0  A u t e n t i c a r s e  

 

- T e s t  d e  I n s e r t a r  A u t e n t i c a r s e  

-  T e s t  d e  M o d i f i c a r  A u t e n t i c a r s e  

- T e s t  d e  E l i m i n a r  A u t e n t i c a r s e  

- T e s t  d e  L i s t a r  A u t e n t i c a r s e  

1 1  I m p l e m e n t a r  T r a z a s  - T e s t  l i s t a r  t r a z a .   
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-  T e s t  b u s c a r  t r a z a .  

1 2  P e d i r  a r t í c u l o s  - T e s t  d e  p e d i r  a r t í c u l o s  

 

 

 3 . 2 . 2  P r u e b a s  d e  a c e p t a c i ó n  

A  c o n t in u a c ió n ,  s e  m u e s t r a n  la s  p r u e b a s  d e  a c e p t a c ió n  r e a l iz a d a s  a  la  a p l ic a c ió n  

w e b :   

E n  la  T a b la  s e  m u e s t r a n  la s  c la s e s  d e  e q u iv a le n c i a  d e  la s  p r u e b a s  d e  a c e p t a c ió n  

( P A )  a l  s is t e m a  d e  T e s t  C r e a r  P la n .  

 

 3 . 2 . 3  C l a s e s  d e  e q u i v a l e n c i a  p o r  c a d a  a t r i b u t o  ( e l a b o r a c i ó n  p r o p i a ) :  

A t r i b u t o  V a l i d a                                                               R e p r e s e n t a n t e    I n v a l i d a       R e p r e s e n t a n t e  

N o m b r e  1 - C u a l q u i e r  n o m b r e  d e  

u n  m e s  

e n e r o  2 - Q u e  

e s t e  v a c í o  

N U L L  

m e s  3 -  S e l e c c i o n a d o  d e  l a  

l i s t a  d e s p l e g a b l e  

f e b r e r o  4 -  Q u e  

e s t e  v a c í o  

N U L L  

c ó d i g o  5 - C u a l q u i e r  

c o m b i n a c i ó n  d e  

n ú m e r o s  y  l e t r a s  

2 5 4 4  

1 2 A 4 5  

6 - Q u e  

e s t e  v a c í o  

N U L L  

7 - q u e  

c o n t e n g a  

c a r a c t e r e s  

e x t r a ñ o s  

1 2 / * 7  

N o m b r e  

d e  

a r t i c u l o  

8 - S e l c c i o n a d o  d e  l a  

l i s t a  d e s p l e g a b l e  

V i d a t o x  9 -  Q u e  

e s t e  v a c í o  

N U L L  

C a n t i d a d  

d e  

a r t í c u l o s  

1 0 -  c u a l q u i e r  

c o m b i n a c i ó n  d e  

n ú m e r o s  

2 0 0  1 1 -  Q u e  

e s t e  v a c í o  

N U L L  

1 2 - Q u e  

c o n t e n g a  

l e t r a s  o  

c a r a c t e r e s  

e x t r a ñ o s   

2 k i 5 * /  
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N o  C la s e  d e  

e q u iv a le n c ia  

N o m b r e  M e s  C ó d ig o  N o m b r e  

d e l  

a r t ic u lo  

C a n t id a d  

d e  

a r t í c u lo s  

R e s u l t a d o  

e s p e r a d o  

1  1 , 3 , 5 , 8 , 1 0  e n e r o  e n e r o  1 4 5 5  V id a t o x  4 7 8  P la n  

g u a r d a d o  

c o r r e c t a m e n t e  

2  1 , 3 , 5 , 8 , 1 2  E n e r o  e n e r o  1 4 5 5  V id a t o x  2 k i5 * /  C a m p o  

r e q u e r id o  

3  1 , 3 , 5 , 8 , 1 1  E n e r o  e n e r o  1 4 5 5  V id a t o x  N U L L  C a m p o  

r e q u e r id o  

4  1 , 3 , 5 , 9 , 1 0  E n e r o  e n e r o  1 4 5 5  N U L L  2 0 0  C a m p o  

r e q u e r id o  

5  1 , 3 , 5 , 9 , 1 1  E n e r o  e n e r o  1 4 5 5  N U L L  N U L L  C a m p o  

r e q u e r id o  

6  1 , 3 , 5 , 9 , 1 2  E n e r o  e n e r o  1 4 5 5  N U L L  2 k i5 * /  C a m p o  

r e q u e r id o   

7  1 , 3 , 6 , 8 , 1 0  e n e r o  e n e r o  N U L L  V id a t o x  2 0 0  C a m p o  

r e q u e r i d o  

8  1 , 3 , 6 , 8 , 1 2  E n e r o  e n e r o  N U L L  V id a t o x  2 k i5 * /  C a m p o  

r e q u e r i d o  

9  1 , 3 , 7 , 8 , 1 0  E n e r o  e n e r o  1 2 / * 7  V id a t o x  2 0 0  C a m p o  

r e q u e r i d o  

1 0  1 , 3 , 7 , 8 , 1 2  E n e r o  e n e r o  1 2 / * 7  V id a t o x  2 k i5 * /  C a m p o  

r e q u e r i d o  

1 1  1 , 3 , 7 , 9 , 1 0  E n e r o  e n e r o  1 2 / * 7  N U L L  2 0 0  C a m p o  

r e q u e r i d o  

1 2  1 , 3 , 7 , 9 , 1 2  E n e r o  e n e r o  1 2 / * 7  N U L L  2 k i5 * /  C a m p o  

r e q u e r i d o  

1 2  1 , 4 , 5 , 8 , 1 0  E n e r o  N U L L  1 4 5 5  V id a t o x  2 0 0  C a m p o  
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r e q u e r i d o  

1 4  1 , 4 , 5 , 8 , 1 1  E n e r o  N U L L  1 4 5 5  V id a t o x  N U L L  C a m p o  

r e q u e r i d o  

1 5  1 , 4 , 5 , 8 , 1 2  E n e r o  N U L L  1 4 5 5  V id a t o x  2 k i5 * /  C a m p o  

r e q u e r i d o  

1 6  1 , 4 , 6 , 8 , 1 0  E n e r o  N U L L  N U L L  V id a t o x  2 0 0  C a m p o  

r e q u e r i d o  

1 7  1 , 4 , 6 , 8 , 1 1  E n e r o  N U L L  N U L L  V id a t o x  N U L L  C a m p o  

r e q u e r i d o  

1 8  1 , 4 , 6 , 8 , 1 2  E n e r o  N U L L  N U L L  V id a t o x  2 k i5 * /  C a m p o  

r e q u e r i d o  

1 9  1 , 3 , 6 , 9 , 1 1  E n e r o  e n e r o  N U L L  N U L L  N U L L  C a m p o  

r e q u e r i d o  

2 0  1 , 3 , 6 , 9 , 1 2  E n e r o  e n e r o  N U L L  N U L L  2 k i5 * /  C a m p o  

r e q u e r i d o  

2 1  1 , 3 , 5 , 9 , 1 1  E n e r o  e n e r o  1 4 5 5  N U L L  N U L L  C a m p o  

r e q u e r i d o  

2 2  1 , 3 , 5 , 9 , 1 2  E n e r o  e n e r o  1 4 5 5  N U L L  2 k i5 * /  C a m p o  

r e q u e r i d o  

2 3  1 , 3 , 5 , 8 , 1 1  E n e r o  e n e r o  1 4 5 5  V id a t o x  N U L L  C a m p o  

r e q u e r i d o  

2 4  1 , 3 , 5 , 8 , 1 2  E n e r o  e n e r o  1 4 5 5  V id a t o x  2 k i5 * /  C a m p o  

r e q u e r i d o  

2 5  2 , 3 , 5 , 8 , 1 0  N U L L  e n e r o  1 4 5 5  V id a t o x  2 0 0  C a m p o  

r e q u e r i d o  

2 6  2 , 3 , 5 , 8 , 1 2  N U L L  e n e r o  1 4 5 5  V id a t o x  2 k i5 * /  C a m p o  

r e q u e r i d o  

2 7  2 , 3 , 5 , 8 , 1 1  N U L L  e n e r o  1 4 5 5  V id a t o x  N U L L  C a m p o  

r e q u e r i d o  

2 8  2 , 3 , 5 , 9 , 1 0  N U L L  e n e r o  1 4 5 5  N U L L  2 0 0  C a m p o  

r e q u e r i d o  

2 9  2 , 3 , 5 , 9 , 1 1  N U L L  e n e r o  1 4 5 5  N U L L  N U L L  C a m p o  

r e q u e r i d o  

3 0  2 , 3 , 5 , 9 , 1 2  N U L L  e n e r o  1 4 5 5  N U L L  2 k i5 * /  C a m p o  

r e q u e r i d o  
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3 1  2 , 3 , 6 , 8 , 1 0  N U L L  e n e r o  N U L L  V id a t o x  2 0 0  C a m p o  

r e q u e r i d o  

3 2  2 , 3 , 6 , 8 , 1 2  N U L L  e n e r o  N U L L  V id a t o x  2 k i5 * /  C a m p o  

r e q u e r i d o  

3 3  2 , 3 , 7 , 8 , 1 0  N U L L  e n e r o  1 2 / * 7  V id a t o x  2 0 0  C a m p o  

r e q u e r i d o  

3 4  2 , 3 , 7 , 8 , 1 2  N U L L  e n e r o  1 2 / * 7  V id a t o x  2 k i5 * /  C a m p o  

r e q u e r i d o  

3 5  2 , 3 , 7 , 9 , 1 0  N U L L  e n e r o  1 2 / * 7  N U L L  2 0 0  C a m p o  

r e q u e r i d o  

3 6  2 , 3 , 7 , 9 , 1 2  N U L L  e n e r o  1 2 / * 7  N U L L  2 k i5 * /  C a m p o  

r e q u e r i d o  

3 7  2 , 4 , 5 , 8 , 1 0  N U L L  N U L L  1 4 5 5  V id a t o x  2 0 0  C a m p o  

r e q u e r i d o  

3 8  2 , 4 , 5 , 8 , 1 1  N U L L  N U L L  1 4 5 5  V id a t o x  N U L L  C a m p o  

r e q u e r i d o  

3 9  2 , 4 , 5 , 8 , 1 2  N U L L  N U L L  1 4 5 5  V id a t o x  2 k i5 * /  C a m p o  

r e q u e r i d o  

4 0  2 , 4 , 6 , 8 , 1 0  N U L L  N U L L  N U L L  V id a t o x  2 0 0  C a m p o  

r e q u e r i d o  

4 1  2 , 4 , 6 , 8 , 1 1  N U L L  N U L L  N U L L  V id a t o x  N U L L  C a m p o  

r e q u e r i d o  

4 2  2 , 4 , 6 , 8 , 1 2  N U L L  N U L L  N U L L  V id a t o x  2 k i5 * /  C a m p o  

r e q u e r i d o  

4 3  2 , 3 , 6 , 9 , 1 1  N U L L  e n e r o  N U L L  N U L L  N U L L  C a m p o  

r e q u e r i d o  

4 4  2 , 3 , 6 , 9 , 1 2  N U L L  e n e r o  N U L L  N U L L  2 k i5 * /  C a m p o  

r e q u e r i d o  

4 5  2 , 3 , 5 , 9 , 1 1  N U L L  e n e r o  1 4 5 5  N U L L  N U L L  C a m p o  

r e q u e r i d o  

4 6  2 , 3 , 5 , 9 , 1 2  N U L L  e n e r o  1 4 5 5  N U L L  2 k i5 * /  C a m p o  

r e q u e r i d o  

4 7  2 , 3 , 5 , 8 , 1 1  N U L L  e n e r o  1 4 5 5  V id a t o x  N U L L  C a m p o  

r e q u e r i d o  
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4 8  2 , 3 , 5 , 8 , 1 2  N U L L  e n e r o  1 4 5 5  V id a t o x  2 k i5 * /  C a m p o  

r e q u e r i d o  

 

 3 . 2 . 4  - T a b l a  d e  P r u e b a s  p a r a  c r e a r  e m p r e s a  ( e l a b o r a c i ó n  p r o p i a ) :  

 

                                     T a b la  d e  P r u e b a s  

N o  1  

R e q u e r im ie n t o  E s t a r  c o n e c t a d o  a  la  b a s e  d e  d a t o s  

O b je t iv o  P r o b a r  la  a c c ió n  d e  c r e a r  u n  p la n   e n  e l  s is t e m a  ( P a r a  c u b r i r  la s  

c la s e s  v á l id a s 1 , 3 , 5 , 8 , 1 0 )  

T ip o  d e  p r u e b a  F u n c io n a l  

H a r d w a r e  S is t e m a  d e  c ó m p u t o  c o n  u n  P r o c e s a d o r  I n t e l  C O R E  i5 -

D is c o  d u r o  d e  1 T B  –  M e m o r ia  R A M  d e  8  G B  

S o f t w a r e  S is t e m a  O p e r a t iv o  W in d o w s  1 0  –  B a s e  d e  d a t o s  M o n g o d b  –  

N a v e g a d o r  d e   I n t e r n e t  M o z i l la  F i r e f o x  6 1 . 0 ,  G o o g le  C h r o m e  

6 4 . 0 . 3  e  I n t e r n e t  E x p lo r e r  1 1 . 1 5 . 1 6 .  

P e r s o n a l  E q u ip o  S c r u m  

C a s o  d e  p r u e b a  1  

D a t o s  d e  e n t r a d a  N o m b r e :  e n e r o  

M e s :  e n e r o  

 C ó d ig o : 1 4 5 5  

A r t í c u lo :  V id a t o x   

C a n t id a d : 4 7 8  

   

R e s u l t a d o  e s p e r a d o  P la n  c r e a d o  c o n  é x i t o  

R e s u l t a d o  o b t e n id o  S i ( x )  N o ( )  
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E n  la s  f ig u r a s  2 , 3  y  4  s e  m u e s t r a n  la s  im á g e n e s  d e  lo s  r e s u l t a d o s  d e  la  p r u e b a  

a n t e r io r .  ( e l a b o r a c i ó n  p r o p i a )  

 

 

                                     T a b la  d e  P r u e b a s  

N o  2  

R e q u e r im ie n t o  E s t a r  c o n e c t a d o  a  la  b a s e  d e  d a t o s  

O b je t iv o  P r o b a r  la  a c c ió n  d e  c r e a r  u n  p la n   e n  e l  s is t e m a  ( P a r a  c u b r i r  la s  

c la s e s  v á l id a s  2 , 4 , 6 , 8 , 1 1 )  

T ip o  d e  p r u e b a  F u n c io n a l  

H a r d w a r e  S is t e m a  d e  c ó m p u t o  c o n  u n  P r o c e s a d o r  I n t e l  C O R E  i5 -

D is c o  d u r o  d e  1 T B  –  M e m o r ia  R A M  d e  8  G B  

S o f t w a r e  S is t e m a  O p e r a t iv o  W in d o w s  1 0  –  B a s e  d e  d a t o s  M o n g o d b  –  

N a v e g a d o r  d e   I n t e r n e t  M o z i l la  F i r e f o x  6 1 . 0 ,  G o o g le  C h r o m e  

6 4 . 0 . 3  e  I n t e r n e t  E x p lo r e r  1 1 . 1 5 . 1 6 .  

P e r s o n a l  E q u ip o  S c r u m  

C a s o  d e  p r u e b a  4 2  

D a t o s  d e  e n t r a d a  N o m b r e :  N U L L  

M e s :  N U L L  

 C ó d ig o :  N U L L  

A r t í c u lo :  V id a t o x   

C a n t id a d : N U L L  

   

R e s u l t a d o  e s p e r a d o  C a m p o s  r e q u e r id o s  

R e s u l t a d o  o b t e n id o  S i ( x )  N o ( )  
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E n  la  f ig u r a  5  s e  m u e s t r a n  lo s  r e s u l t a d o s  d e  la  p r u e b a  a n t e r io r .  ( e l a b o r a c i ó n  p r o p i a )  

 

 

 

 

 

                                     T a b la  d e  P r u e b a s  

N o  3  

R e q u e r im ie n t o  E s t a r  c o n e c t a d o  a  la  b a s e  d e  d a t o s  

O b je t iv o  P r o b a r  la  a c c ió n  d e  c r e a r  u n  p la n   e n  e l  s is t e m a  ( P a r a  c u b r i r  la s  

c la s e s  v á l id a s  2 , 3 , 5 , 8 , 1 0 )  

T ip o  d e  p r u e b a  F u n c io n a l  

H a r d w a r e  S is t e m a  d e  c ó m p u t o  c o n  u n  P r o c e s a d o r  I n t e l  C O R E  i5 -

D is c o  d u r o  d e  1 T B  –  M e m o r ia  R A M  d e  8  G B  

S o f t w a r e  S is t e m a  O p e r a t iv o  W in d o w s  1 0  –  B a s e  d e  d a t o s  M o n g o d b  –  

N a v e g a d o r  d e   I n t e r n e t  M o z i l la  F i r e f o x  6 1 . 0 ,  G o o g le  C h r o m e  

6 4 . 0 . 3  e  I n t e r n e t  E x p lo r e r  1 1 . 1 5 . 1 6 .  

P e r s o n a l  E q u ip o  S c r u m  

C a s o  d e  p r u e b a  2 5  

D a t o s  d e  e n t r a d a  N o m b r e :  N U L L  

M e s :  e n e r o  

 C ó d ig o :  1 4 5 5  

A r t í c u lo :  V id a t o x   

C a n t id a d : 2 0 0  

   

R e s u l t a d o  e s p e r a d o  C a m p o s  r e q u e r id o s  

R e s u l t a d o  o b t e n id o  S i ( x )  N o ( )  
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E n  la  f ig u r a  6  s e  m u e s t r a n  lo s  r e s u l t a d o s  d e  la  p r u e b a  a n t e r io r .  ( e l a b o r a c i ó n  p r o p i a )  

 

 

 

 

E n  la  f ig u r a  7  s e  m u e s t r a n  lo s  r e s u l t a d o s  d e  la  p r u e b a  a n t e r io r .  

                                     T a b la  d e  P r u e b a s  

N o  4  

R e q u e r im ie n t o  E s t a r  c o n e c t a d o  a  la  b a s e  d e  d a t o s  

O b je t iv o  P r o b a r  la  a c c ió n  d e  c r e a r  u n  p la n   e n  e l  s is t e m a  ( P a r a  c u b r i r  la s  

c la s e s  v á l id a s  2 , 3 , 5 , 8 , 1 0 )  

T ip o  d e  p r u e b a  F u n c io n a l  

H a r d w a r e  S is t e m a  d e  c ó m p u t o  c o n  u n  P r o c e s a d o r  I n t e l  C O R E  i5 -

D is c o  d u r o  d e  1 T B  –  M e m o r ia  R A M  d e  8  G B  

S o f t w a r e  S is t e m a  O p e r a t iv o  W in d o w s  1 0  –  B a s e  d e  d a t o s  M o n g o d b  –  

N a v e g a d o r  d e   I n t e r n e t  M o z i l la  F i r e f o x  6 1 . 0 ,  G o o g le  C h r o m e  

6 4 . 0 . 3  e  I n t e r n e t  E x p lo r e r  1 1 . 1 5 . 1 6 .  

P e r s o n a l  E q u ip o  S c r u m  

C a s o  d e  p r u e b a  1 9  

D a t o s  d e  e n t r a d a  N o m b r e :  e n e r o  

M e s :  e n e r o  

 C ó d ig o :  N U L L  

A r t í c u lo :   N U L L  

C a n t id a d :  N U L L  

   

R e s u l t a d o  e s p e r a d o  C a m p o s  r e q u e r id o s  

R e s u l t a d o  o b t e n id o  S i ( x )  N o ( )  
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    3 . 3  P r u e b a s  d e  s i s t e m a s  w e b  

E s t a  p r u e b a  s e  r e a l iz ó  c o n  e l  f in  d e  m e d i r  r e q u e r im ie n t o s  in h e r e n t e s  a  la s  a p l ic a c io n e s  

w e b  y  s u s  c a r a c t e r í s t ic a s ,  c o m o  s o n  e l  r e n d im ie n t o ,  t ie m p o  d e  c a r g a ,  e n t r e  o t r a s .  P a r a  

e s t a  p r u e b a  s e  u t i l iz ó  la  h e r r a m ie n t a  L ig h t h o u s e ,  u n a  h e r r a m ie n t a  d e  m e d ic ió n  

d e s a r r o l la d a  p o r  G o o g le  e s p e c í f ic a m e n t e  p a r a  m e d i r  a p l ic a c io n e s  w e b  d e  a c u e r d o  c o n  

m é t r ic a s  e s t a n d a r iz a d a s  y  o t r a s  d e t e r m in a d a s  p o r  e l lo s  a  p a r t i r  d e  p r o b a r  d e  s u s  p r o p io s  

p r o d u c t o s .  

L a  f ig u r a  8  m u e s t r a  la s  m é t r ic a s  u t i l iz a d a s  p o r  la  h e r r a m ie n t a  L ig h t h o u s e  p a r a  m e d i r  la  

c a l id a d  d e  u n a  a p l ic a c ió n  w e b ,  e s t a s  s o n  e l  r e n d im ie n t o ,  q u e  s e  t r a t a  d e  lo s  t ie m p o s  q u e  

t o m a  la  a p l ic a c ió n  a n t e s  d e  q u e  s e  r e n d e r ic e  a lg ú n  c o n t e n id o  o  e s t á  l is t a  p a r a  q u e  e l  

u s u a r io  in t e r a c t ú e  c o n  e l la .  L a  a c c e s ib i l i d a d  m id e  m a y o r m e n t e  la  in t e g r a c ió n  c o n  lo s  

s c r e e n  r e a d e r s  o  le c t o r e s  d e  p a n t a l la s ,  e s t o s  s o n  s o f t w a r e  u t i l iz a d o s  p o r  la s  p e r s o n a s  c o n  

d is c a p a c id a d e s  v is u a l e s  o  q u e  le  im p id e n  in t e r a c t u a r  c o n  lo s  d is p o s i t iv o s  c o m o  e l  r e s t o  d e  

la s  p e r s o n a s ,  p a r a  u n a  c o r r e c t a  in t e g r a c ió n  s e  u t i l iz a n  e t iq u e t a s  e s p e c ia le s  q u e  p e r m i t e n  a  

lo s  s o f t w a r e s  le e r  a l  u s u a r io  la  p á g in a  y  d e  e s t a  f o r m a  e s t e  p u e d a  e n t e n d e r  la  d is p o s ic ió n  

y  e l  o b je t iv o  d e  lo s  c o m p o n e n t e s  y  c o m o  in t e r a c t u a r  c o n  e s t o s .  L a s  B e s t  P r a c t ic e s  o  

b u e n a s  p r á c t ic a s  s o n  s o lu c io n e s  a  p r o b le m a s  c o m u n e s  q u e  e s t á n  p r o b a d a s  s o n  la s  

m e jo r e s  p o s ib le s  h a s t a  e l  m o m e n t o ,  y a  s e a  q u e  a u m e n t a n  e l  r e n d im ie n t o ,  la  u s a b i l id a d  o  

e l  m a n t e n im ie n t o  d e l  c ó d ig o ,  e s t a  m é t r ic a  s e  e n c a r g a  d e  v e r i f ic a r  la  im p la n t a c ió n  d e  d ic h a s  

p r á c t ic a s  e n  e l  s i t io .  E l  S E O  u  o p t im iz a c ió n  p a r a  m o t o r e s  d e  b ú s q u e d a  ( S e a r c h  E n g in e  

O p t im iz a t io n ) ,  m id e  e l  u s o  d e  la s  e t iq u e t a s  d e  k e y w o r d s  o  p a la b r a s  c la v e s  e x is t e n t e s  e n  e l  

s i t io  w e b  q u e  a y u d a n  a  lo s  w e b  c r a w le r s  o  in d e x a d o r e s  w e b  q u e  d ic h o s  m o t o r e s  e m p le a n  

p a r a  a n a l iz a r  e l  c o n t e n id o  d e  la  p á g in a  y  a s í  d e t e r m in a r  e l  o b je t iv o  y  p o d e r  p o s ic io n a r lo  

m e jo r  e n  lo s  r e s u l t a d o s  d e  la s  b ú s q u e d a s .  P o r  ú l t im o ,  e l  P r o g r e s s iv e  W e b  A p p  o  a p l ic a c ió n  

w e b  p r o g r e s iv a  s o n  s i t io s  w e b  q u e  u t i l iz a n  l a  t e c n o lo g í a  d e  S e r v ic e  W o r k e r s  p a r a  in d e x a r  y  

a lm a c e n a r  e n  e l  d is p o s i t iv o  d e l  u s u a r i o  t o d o s  lo s  a r c h iv o s  n e c e s a r io s  p a r a  e l  

f u n c io n a m ie n t o  d e l  s i t o  c o m p le t a m e n t e  d e s d e  e l  d is p o s i t iv o ,  lo  q u e  p e r m i t e  q u e  s o lo  s e  

n e c e s i t e n  h a c e r  la s  p e t ic io n e s  n e c e s a r ia s  p a r a  o b t e n e r  lo s  d a t o s  e  in c lu s o  q u e  la  

a p l ic a c ió n  f u n c io n e  s in  e s t a r  c o n e c t a d a  a  in t e r n e t .  E s t a  m é t r ic a  m id e  e l  n iv e l  d e  

im p le m e n t a c ió n  d e  d ic h a s  t é c n ic a s .  
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3 . 4  P r u e b a s  d e  C a j a  B l a n c a  

E n  la s  p r u e b a s  d e  c a ja  b la n c a  s e  a n a l iz a  e l  c ó d i g o  d e l  s o f t w a r e  a s e g u r a n d o  q u e  s e  

e je r c i t e  p o r  lo  m e n o s  u n a  v e z  t o d o s  lo s  c a m in o s  in d e p e n d ie n t e s  d e  c a d a  m ó d u lo ,  q u e  s e  

e je c u t e  c a d a  v a r ia n t e  ló g ic a ,  t o d o s  lo s  c ic l o s  y  t o d a s  la s  e s t r u c t u r a s  in t e r n a s  d e  d a t o s  p a r a  

a s e g u r a r  s u  v a l i d e z .  U n  t ip o  d e  p r u e b a  d e  c a ja  b la n c a  e s  la  l la m a d a  p r u e b a  d e  c a m in o  

b á s ic o  q u e  p e r m i t e  o b t e n e r  u n a  m e d id a  d e  la  c o m p le j id a d  ló g ic a  d e  u n  d is e ñ o  

p r o c e d im e n t a l  y  u s a r  e s a  m e d id a  c o m o  g u í a  p a r a  d e f in i r  u n  c o n ju n t o  b á s ic o  d e  c a m in o s  d e  

e je c u c ió n .  L o s  c a s o s  d e  p r u e b a s  o b t e n id o s  d e l  c o n j u n t o  b á s ic o  g a r a n t iz a n  q u e  d u r a n t e  la  

p r u e b a  s e  e je c u t e n  p o r  lo  m e n o s  u n a  v e z  c a d a  s e n t e n c ia  d e l  p r o g r a m a .  

T a m b ié n  e s  im p o r t a n t e  q u e  s e  d e f in a  la  c o m p le j id a d  c ic lo m á t ic a  c o m o  u n a  m é t r ic a  q u e  

p r o p o r c io n a  u n a  m e d id a  c u a n t i t a t iv a  d e  la  c o m p le j id a d  ló g ic a  d e  u n  p r o g r a m a .  E s t e  v a lo r  

s e  r e d u c e  a l  n ú m e r o  d e  c a m i n o s  i n d e p e n d ie n t e s  d e l  c a m in o  b á s ic o  d e  d ic h o  p r o g r a m a  y  

s e  c a lc u la  a  p a r t i r  d e  u n  d ia g r a m a  o  u n  g r a f o  d e  f lu jo  ( P r e s s m a n ,  2 0 1 0 ) .  

E je m p lo  d e  la  a p l ic a c i ó n  d e  e s t a  t é c n i c a  e n  e l  c ó d ig o  d e  la  a p l ic a c ió n  p e r t e n e c ie n t e  a  la  

f u n c ió n  p a r a  s a lv a r  lo s  d a t o s  
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1  

2  

3  

4  



6 0  

 

 

 

G r a f o  d e  f l u j o  

 C o m p l e j i d a d  c i c l o m á t i c a  d e l  G r a f o  

V ( G ) :  M a r c a  e l  l í m i t e  d e  c a s o s  d e  p r u e b a  p a r a  u n  p r o g r a m a .  C u a n d o  V ( G )  > 1 0  l a  p r o b a b i l i d a d  d e  

d e f e c t o s  e n  e l  m ó d u l o  o  p r o g r a m a  c r e c e  m u c h o ,  e n t o n c e s  q u i z á s  s e  d e b a  d i v i d i r  e l  m ó d u l o .  L o s  

p a s o s  p a r a  c a l c u l a r  y  v e r i f i c a r  V ( G )  s o n :  

9

 

 

8  

7  

6

 

 

5  

1 0  F I N  
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V ( G ) = A – N + 2  

D o n d e :  

A : n ú m e r o d e a r i s t a s  

N : n ú m e r o d e n o d o s .  

V ( G ) = 1 3 - 1 0 = 3  

 

3 . 5  I n t e r f a c e s  d e  l a  a p l i c a c i ó n  

 

F i g u r a  9 :  I n t e r f a z  d e  c r e a c i ó n  d e l  p l a n  d e  a r t í c u l o s  d e  c a d a  m e s ( V e r  D e m o  p a r a  d e t a l l e s )  

 

 

F i g u r a  1 0 :  I n t e r f a z  p a r a  l a  s o l i c i t u d  d e  a r t í c u l o s  d e  c a d a  m e s  ( V e r  D e m o  p a r a  d e t a l l e s )  
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F i g u r a  1 1 :  I n t e r f a z  q u e  m u e s t r a  g r a f i c a  d e  s o l i c i t u d  d e  a r t í c u l o s  ( V e r  D e m o  p a r a  d e t a l l e s )  

 

 

 

F i g u r a  1 2 :  I n t e r f a z  p a r a  l a  c r e a c i ó n  d e  u s u a r i o s  ( V e r  D e m o  p a r a  d e t a l l e s )  
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C o n c l u s i o n e s  P a r c i a l e s  

L a s  p r u e b a s  q u e  s e  r e a l i z a r o n  a  p a r t i r  d e  l a s  t é c n i c a s  a n t e r i o r m e n t e  p l a n t e a d a s  f u e r o n  d e  g r a n  

i m p o r t a n c i a  p a r a  d e m o s t r a r  e l  b u e n  f u n c i o n a m i e n t o  d e l  s o f t w a r e .  S e  d e m o s t r ó  q u e  e l  s i s t e m a  

p o s e e  u n  c o r r e c t o  f u n c i o n a m i e n t o  y  c u m p l e  c o n  l o s  r e q u e r i m i e n t o s  d e f i n i d o s  e n  u n  p r i n c i p i o  p a r a  

a y u d a r  a l  u s u a r i o  a  e n t e n d e r  l a  i n f o r m a c i ó n .  S e  v a l i d ó  l a  a p l i c a c i ó n  e n  d o s  p a r t e s  b i e n  

d i f e r e n c i a d a s ,  e n  u n  p r i m e r  m o m e n t o  r e a l i z a n d o  l a s  p r u e b a s  t r a d i c i o n a l e s  y  e n  u n  s e g u n d o  

m o m e n t o  u t i l i z a n d o  h e r r a m i e n t a s  q u e  p e r m i t e n  a u t o m a t i z a r  e s t e  p r o c e s o .  L a s  p r u e b a s  t a m b i é n  

d e t e c t a r o n  p o s i b l e s  m e j o r a s  e n  e l  s i s t e m a ,  l o  q u e  c o n s t i t u y e  a l  m i s m o  t i e m p o ,  u n a  v a l i d a c i ó n  d e l  

s o f t w a r e  d e s a r r o l l a d o  y  u n a  m u e s t r a  d e  l o  q u e  q u e d a  p o r  h a c e r .    
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C o n c l u s i o n e s  G e n e r a l e s  

1 - S e  d e s a r r o l l ó  u n a  a p l i c a c i ó n  w e b  p a r a  l a  g e s t i ó n  d e  l a  s o l i c i t u d  d e  l o s  a r t í c u l o s  p a r a  l o s  c l i e n t e s  

d e  L A B I O F A M .  

2 - S e  u t i l i z ó  l a  m e t o d o l o g í a  d e  d e s a r r o l l o  d e  s o f t w a r e  S c r u m  y  s e  d e m o s t r ó  l a  f a c t i b i l i d a d  d e  d i c h a  

m e t o d o l o g í a  p a r a  l a  r e a l i z a c i ó n  d e l  s o f t w a r e .  

3 -  S e  v a l i d ó  l a  a p l i c a c i ó n  m e d i a n t e  l a  a p r o b a c i ó n  d e l  c l i e n t e  y  l a  u t i l i z a c i ó n  d e  p r u e b a s .  

4 -  S e  d e c i d i ó  l a  u t i l i z a c i ó n  d e  l a  m e t o d o l o g í a  á g i l  d e  d e s a r r o l l o  d e  s o f t w a r e ,  S c r u m ,  a s í  c o m o  l o s  

f r a m e w o r k  A n g u l a r  e n t r e  o t r a s  h e r r a m i e n t a s  p a r a  l a  i m p l e m e n t a c i ó n  d e  l a s  a p l i c a c i o n e s .  

.  
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R e c o m e n d a c i o n e s  

D e s d e  e l  p u n t o  d e  v i s t a  d e l  a l c a n c e  d e l  p r e s e n t e  t r a b a j o  y  t e n i e n d o  e n  c u e n t a  e l  m o m e n t o  d e  

d e s a r r o l l o  d e l  m i s m o ,  s e  p r o p o n e n  l a s  s i g u i e n t e s  r e c o m e n d a c i o n e s :  

1 -  I m p le m e n t a r  o t r a s  f u n c io n a l id a d e s  e s t a d í s t ic a s  q u e  p e r m i t a n  u n a  m e jo r  

c o m p r e n s ió n  d e  la  in t e r a c c ió n  d e  lo s  u s u a r io s  c o n  e l  s is t e m a .  

2 -  C o n t in u a r  e l  d e s a r r o l lo  d e  la  a p l ic a c ió n  m ó v i l  p a r a  q u e  s e  c o n v ie r t a  e n  la  p la t a f o r m a  

p r in c ip a l .  

3 -  C o n t in u a r  e l  d e s a r r o l l o  d e  la  a p l ic a c ió n  h a s t a  o b t e n e r  c o m o  r e s u l t a d o  u n  s i t io  d e  

c o m e r c io  e le c t r ó n ic o  t o t a lm e n t e  f u n c io n a l .  
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B i b l i o g r a f í a  

A l c a l d e ,  A .  ( 2 0 1 3 ) .  E l  b a ú l  d e l  p r o g r a m a d o r    R e t r i e v e d  f r o m  h t t p : / / e l b a u l d e l p r o g r a m a d o r . c o m / l o s -

1 0 - m e j o r e s - f r a m e w o r k s - g r a t i s - d e - a p l i c a c i o n e s - w e b /   

A n d r é  A m p u e r o ,  M . ,  &  M u ñ o z  C a s t i l l o ,  V .  D .  ( 2 0 0 8 ) .  ¿ M e t o d o l o g í a s  t r a d i c i o n a l e s  o  m e t o d o l o g í a s  

á g i l e s ?   

B l a n c h ,  B .  ( 2 0 1 0 ) .  I m p l e m e n t a c i ó n  d e  u n  S i s t e m a  d e  R e s e r v a s  p a r a  u n a  A g e n c i a  d e  V i a j e s  u s a n d o  

J 2 E E  y  p r á c t i c a s  d e  D e s a r r o l l o  Á g i l I n g e n i e r í a  T é c n i c a  e n  I n f o r m á t i c a  d e  G e s t i ó n .  E s p a ñ a :  

U n i v e r s i d a d  O b r e r a  d e  C a t a l u n y a   

C a n t ó n ,  A .  C .  ( 2 0 1 7 ) .  M a n u a l  d e  H T M L 5  e n  e s p a ñ o l .   

C a o ,  L . ,  &  o t r o s .  ( 2 0 1 6 ) .  U n a  e x p l i c a c i ó n  d e  l a  p r o g r a m a c i ó n  e x t r e m a ( X P ) .   

C a s c i o ,  B .  ( 2 0 1 7 ) .  R e q u e r i m i e n t o s ,  T é c n i c a s  d e  E s p e c i f i c a c i ó n  y  m e t o d o l o g í a s  Á g i l e s .  

C a s t r o ,  L l o r e n t e ,  C .  U . ,  &  P r e s s ,  K .  ( 2 0 1 0 ) .  G u í a  d e  a r q u i t e c t u r a  N - C a p a s  o r i e n t a d a  a l  d o m i n i o  c o n  

. N E T  4 . 0 .   

C M  C r o s s r o a d s ,  S .  ( 2 0 0 6 ) .    R e t r i e v e d  2 5 - 3 - 2 0 1 9 ,  f r o m  h t t p : / / w w w . c m c r o s s r o a d s . c o m / h . h t m l  

C o l a b o r a d o r e s .  ( 2 0 1 8 ) .  I n t r o d u c c i ó n  a  E x p r e s s / N o d e .  M D N  w e b  d o c s    R e t r i e v e d  f r o m  

h t t p s : / / d e v e l o p e r . m o z i l l a . o r g / e s / d o c s / L e a r n / S e r v e r - s i d e / E x p r e s s _ N o d e j s / I n t r o d u c t i o n   

C o n s o r t i u m .  ( 2 0 1 4 ) .  E s p e c i f i c a c i o n e s  d e  H T M L 5 .   

D o m í n g u e z ,  M .  D .  ( 2 0 1 4 ) .  T o d o  P r o g r a m a c i ó n .  M a d r i d  I b e r p r e n s a .  

F e r n á n d e z ,  D .  ( 2 0 1 2 ) .  S i s t e m a  I n f o r m á t i c o  e n  p l a t a f o r m a  l i b r e  p a r a  e l  d e s a r r o l l o  d e  l a s  t é c n i c a s  d e  

c o m e r c i o  e l e c t r ó n i c o  e n  l a  T e c n o l o g í a .  O T E C .   

F o u n d a t i o n .  ( 2 0 1 6 ) .  T . A . S .  A p a c h e  M a v e n  P r o j e c t    R e t r i e v e d  f r o m  h t t p s : / / m a v e n . a p a c h e . o r g /   

F o u n d a t i o n ,  N .  j .  ( 2 0 1 6 ) .  A b o u t  N o d e . j s .    R e t r i e v e d  1 0 ,  a b r i l ,  2 0 1 6 ,  f r o m  

h t t p s : / / n o d e j s . o r g / e n / a b o u t /  

G a r c í a ,  D .  C .  ( 2 0 1 6 ) .  A p l i c a c i ó n  i n f o r m á t i c a  p a r a  l a  g e s t i ó n  d e  r e s e r v a s .   

G i r a l d o ,  Z .  ( 2 0 1 6 ) .  H e r r a m i e n t a s  d e  I n g e n i e r í a  d e l  S o f t w a r e .   

G o n z á l e z ,  Y .  R .  ( 2 0 1 7 ) .  A p l i c a c i ó n  w e b  p a r a  m e j o r a r  l a  e f i c i e n c i a  e n  l a  p l a n i f i c a c i ó n  d e  l a  g e s t i ó n  

d e  l o s  e q u i p o s  d e  l a  r e s e r v a  e s t a t a l  e n  l a  D i v i s i ó n  d e  l a  E m p r e s a  d e  A t e n c i ó n  a  E q u i p o s  

M a t a n z a s .  

H i g h s m i t h ,  J . ,  &  C . ,  A .  ( 2 0 1 7 ) .  M e t o d o l o g í a s  d e  d e s a r r o l l o  d e  s o f t w a r e .   

H i g h t o w e r .  ( 2 0 1 6 ) .  M e a n :  a  f u l l  J a v a S c r i p t  s t a c k  f o r  w e b  d e v e l o p m e n t :  c o n f e r e n c e  t u t o r i a l .  J o u r n a l  

o f  C o m p u t i n g  S c i e n c e s  i n  C o l l e g e s ,  p á g .  1 0 9 - 1 1 0 .   

J o s é  H ,  A .  ( 2 0 1 5 ) .  M e t o d o l o g í a s  Á g i l e s  e n  e l  D e s a r r o l l o  d e  S o f t w a r e .  E s p a ñ a :  U n i v e r s i d a d  

P o l i t é c n i c a  d e  V a l e n c i a   

K n i b e r g ,  H .  ( 2 0 1 7 ) .  S c r u m  y  X P  d e s d e  l a s  t r i n c h e r a s  C o m o  h a c e m o s  S c r u m  C 4 M e d i a  I n c .   

L e t e l i e r ,  P a t r i c i o ,  P e n a d é s ,  C a r m e n ,  M . ,  C a n ó s ,  &  H ,  J .  ( 2 0 1 5 ) .  M e t o d o l o g í a s  Á g i l e s  e n  e l  

D e s a r r o l l o  d e  S o f t w a r e .  E s p a ñ a :  U n i v e r s i d a d  P o l i t é c n i c a  d e  V a l e n c i a   

M a n i f i e s t o  p o r  e l  D e s a r r o l l o  Á g i l  d e  S o f t w a r e .  ( s . f ) .  h t t p : / / w w w . a g i l e m a n i f i e s t o . o r g / i s o / e s .  

M V P ,  C .  ( 2 0 1 7 ) .  L a s  5  p r i n c i p a l e s  v e n t a j a s  d e  u s a r  A n g u l a r  p a r a  c r e a r  a p l i c a c i o n e s  w e b  .  C a m p u s  

M V P .    R e t r i e v e d  2 6 - 3 - 2 0 1 9 ,  f r o m  h t t p s : / / w w w . c a m p u s m v p . e s / r e c u r s o s / p o s t / l a s - 5 -

p r i n c i p a l e s - v e n t a j a s - d e - u s a r - a n g u l a r - p a r a - c r e a r - a p l i c a c i o n e s - w e b . a s p x  

http://elbauldelprogramador.com/los-10-mejores-frameworks-gratis-de-aplicaciones-web/
http://elbauldelprogramador.com/los-10-mejores-frameworks-gratis-de-aplicaciones-web/
http://www.cmcrossroads.com/h.html
http://www.agilemanifiesto.org/iso/es
http://www.campusmvp.es/recursos/post/las-5-principales-ventajas-de-usar-angular-para-crear-aplicaciones-web.aspx
http://www.campusmvp.es/recursos/post/las-5-principales-ventajas-de-usar-angular-para-crear-aplicaciones-web.aspx


6 7  

 

O l a n ,  M .  ( 2 0 1 6 ) .  W e b  a p p l i c a t i o n s  w i t h  H T M L 5  j u m p s t a r t :  t u t o r i a l  p r e s e n t a t i o n  ( V o l .  3 ) .  

P e ñ a ,  M .  A .  ( 2 0 0 7 ) .  A r q u i t e c t u r a  c l i e n t e - s e r v i d o r    R e t r i e v e d  f r o m  

h t t p : / / w w w . d e s a r r o l l o w e b . c o m / a r t i c u l o s / a r q u i t e c t u r a - c l i e n t e - s e r v i d o r . h t m l   

P é r e z ,  J . ,  E .  .  ( 2 0 1 6 ) .  I n t r o d u c c i ó n  a  J a v a S c r i p t .   

P r e s s m a n ,  R .  ( 2 0 1 0 ) .  S o f t w a r e  E n g i n e e r i n g .   

R i s u e ñ o ,  P .  ( 2 0 1 5 ) .  C o m e n z a n d o  c o n  B o o t s t r a p ,  f r a m e w o r k  r e s p o n s i v e .  

R o c k e t T h e m e .  ( 2 0 1 7 ) .  M e t o d o l o g í a s  d e  d e s a r r o l l o  d e  s o f t w a r e .   

S á n c h e z .  ( 2 0 0 3 ) .  D i f e r e n c i a s  e n t r e  m e t o d o l o g í a s  á g i l e s  y  n o  á g i l e s .  

V i v i a n a .  ( 2 0 1 9 ) .  M y S Q L  v s  M o n g o D B .  G u i a d e v  p o w e r e d  b y  i n f r a n e t w o r k i n g .    R e t r i e v e d  2 6 - 3 - 2 0 1 9 ,  

f r o m  h t t p s : / / g u i a d e v . c o m / m y s q l - v s - m o n g o d b /  

Z a n o t t i ,  A .  ( 2 0 1 6 ) .  E l  s o f t w a r e  l i b r e  s u  d i f u s i ó n  e n  A r g e n t i n a :  m e r c a d o ,  e s t a d o ,  s o c i e d a d .   
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 F ig u r a  1 :  E s t r u c t u r a  d e  la  a r q u i t e c t u r a  n - c a p a s  

 

 

F ig u r a  2 :  R e s u l t a d o  d e  la  p r u e b a  d e  a c e p t a c ió n   
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 F ig u r a  3 :  R e s u l t a d o  d e  la  p r u e b a  d e  a c e p t a c ió n   

 

 

 

 

 F ig u r a  4 :  R e s u l t a d o  d e  la  p r u e b a  d e  a c e p t a c ió n   
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 F ig u r a :  6  R e s u l t a d o  d e  la  p r u e b a  d e  a c e p t a c ió n  
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 F ig u r a :  7  R e s u l t a d o  d e  la  p r u e b a  d e  a c e p t a c ió n  
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