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Resumen:

En la Universidad de Matanzas Camilo Cienfuegos en el area de Recursos
Humanos, especificamente en el departamento de Procesos Docentes se
gestionan datos importantes de los profesores que trabajan en la Universidad;
como la creacidén de expedientes docentes y el proceso de categorizacion de
dichos profesores. Actualmente en el departamento general de recursos
Humanos se cuenta con el Software ASSETS para la gestidon de sus procesos,
pero el departamento de Procesos Docentes no lo utiliza debido a que este
software no les da la opcién de llevar el proceso de categorizacion de los
profesores, que es la actividad fundamental del departamento. Nuestra
propuesta es desarrollar un sistema web que sirva como herramienta de apoyo
y les brinde una solucién rentable y segura para el trabajo con los expedientes
docentes de los profesores en el departamento de Procesos Docentes.

Ganando asi un poco de experiencia para proyectos futuros.



Summary:

In the University of Matanzas Camilo Cienfuegos in the area of Human
Resources, specifically in the Department of Educational Processes important
data of the professors who work in the University are managed; such as the
creation of teaching files and the categorization process of said professors.
Currently in the general department of Human Resources has the Software
ASSETS for the management of their processes, but the Department of
Educational Processes does not use it because this software does not give
them the option of carrying out the process of categorization of teachers, which
is the fundamental activity of the department. Our proposal is to develop a web
system that provides a profitable and safe solution for the work with the
teaching files of the teachers in the Department of Educational Processes.

Gaining a little experience for future projects.
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Introduccion

Con el transcurso del tiempo el avance de las tecnologias ha tenido gran
impacto en la sociedad. Las tecnologias de informacion y las
telecomunicaciones no son mas que un medio para transmitir y gestionar datos,
informacion y conocimiento, el conocimiento es factor fundamental para la

creacion de riguezas.

En la actualidad, ya sea en las grandes empresas u organizaciones les surgen
como necesidad la informatizacién de datos para mejor manejo y control del
trabajo interno de estas, siendo la informatizacién una forma segura y rapida

en todo momento.

La Universidad de Matanzas Camilo Cienfuegos no que da excepta de este
problema. En el area de Recursos Humanos de la universidad se trabaja con el
software ASSETS para la gestion e informatizacion, ya que este ayuda a
efectuar el Control Integral de la Entidad del Personal, pagos por néminas y

nominillas y sus deducciones de una forma eficiente y segura.

Pero a este departamento estd subordinado el departamento de Procesos
Docentes, donde se lleva la gestién de Expedientes Docentes de los profesores
y el proceso de categorizaciéon de los mismos. Dicho departamento es el
encargado de crear los expedientes de los profesores, llevando el control de las
categorias docentes que estos deben alcanzar y las evaluaciones, que se le
realizan a los mismos para llevar un mejor control de su desempefio

profesional.

Debido a que ASSETS no brinda estas posibilidades surge el siguiente
problema: ¢Como gestionar los procesos para el trabajo con los expedientes
docentes de los profesores en el departamento de Procesos Docentes?
Hipotesis:

» Sj se desarrolla el sistema web para gestionar el registro y control de
procesos docentes para los expedientes docentes laborales de los
profesores, entonces se logrard evitar las equivocaciones, pérdidas de
datos, duplicacion de informacion en los procesos de registro y

posibilitara un buen control del proceso de evaluacion y categorizacion
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de profesores, ademas se contribuird a mejorar la eficiencia del trabajo
en el departamento de Procesos Docentes de la Universidad.

Definiéndose como objeto de estudio los procesos de evaluacion y
categorizacion de profesores, y como campo de accion la
informatizacion del expediente, evaluacion y categorizacion de los
profesores para el Departamento de Procesos Docentes de la

Universidad de Matanzas.

El objetivo general que se persigue con este trabajo es desarrollar un sistema

web que sirva de apoyo para informatizar los procesos de evaluacion y

categorizacion de los profesores, para el Departamento de Procesos Docentes

de la Universidad de Matanzas

Para darle cumplimiento al objetivo general se trazaran los siguientes

objetivos especificos:

1.

Elaborar el marco tedrico referencial del proceso de informatizacion del
Departamento de Procesos Docentes.

Implementar el sistema web.

Validar la solucion obtenida mediante pruebas al sistema web.

Implantar el sistema web en el departamento de Procesos Docentes de

la Universidad.

Para el cumplimiento de estos objetivos se trazan las siguientes tareas

de investigacion:

o Entrevista con los especialistas del Departamento sobre la situacién
existente.

o Andlisis del sistema ASSETS existente en el Departamento.

o Seleccion de la metodologia de desarrollo de software para
documentar el ciclo de vida del sistema web.

o Seleccion de las herramientas y tecnologias para el disefio e
implementacion del sistema web.

o Obtencion de los artefactos correspondientes a la fase de modelacion

segun la metodologia seleccionada.
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*= Modelo del negocio.
= Glosario de términos.
= Especificacion de los requerimientos funcionales.
* Roles.
* Resumen de Historias de Usuario.
» Historias de Usuario.
= Requisitos no funcionales.
» Plan de iteraciones.
» Tarjetas de Clase, Responsabilidad y Colaboracion (CRC).
= Resumen de las tareas generadas por Historia de Usuario.
= Tareas de usuario.
o Costo
o Obtencion de la version estable de la aplicacion (Codigo fuente).
o Realizacion de las pruebas de caja blanca.
o Realizacion de las pruebas de caja negra.
o Realizacion de las pruebas de carga y estrés.
o Realizacion de las pruebas de integracion.

Realizacion de la revision del documento.

Los Métodos empleados son:

Métodos Empiricos

v" Observacion: Permitié el enfrentamiento personal con los trabajadores
del departamento; se realiz6é la recopilacién primaria de la informacion

mediante la percepcion directa de los objetivos de la investigacion.

v Entrevistas y encuestas: Permiti6 obtener mediante la realizacion de
preguntas directas a los trabajadores del departamento de Recursos
Humanos la informaciéon necesaria para recolectar los datos con mayor
facilidad.
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v Andlisis de documentos rectores: Se realizd el analisis de los

documentos que rigen el desarrollo de los procesos de contratacion de
profesores, otorgamiento de categoria, cambio de categoria, ratificacion,

y evaluaciones docentes en el departamento de Recursos Humanos.

Métodos Teoricos

v Histérico Logico: Permitié analizar el desarrollo histérico del objeto de

estudio y encontrar la l6gica interna del desarrollo.

Analitico — Sintético: Se utilizé para realizar el analisis y la revision de
forma general de las fuentes bibliograficas e informacion relacionada con
el tema, y posteriormente extraer los aspectos fundamentales que

sirvieron de apoyo para poder arribar a conclusiones.

Dialéctico: Se realiz6 un estudio de todos los procesos que intervienen
en el software a implementar, sin olvidar que constantemente pueden
estar sujetos al cambio, es decir, siempre hay que tener presente que el
sistema que se desarrolla puede sufrir modificaciones de acuerdo a las

necesidades de cliente.

Inductivo-deductivo: Brindé una comprension mas amplia y profunda
del problema y permitié diferenciar las tareas desarrolladas en la
investigacion, ademas establecio las relaciones entre los datos
analizados, las explicaciones y las conclusiones para arribar a la
creacion del sistema.(VALE 2013)

Técnicas para la captura de requisitos utilizadas

Dentro de las técnicas mas utilizadas para la captura de requerimientos estan

las entrevistas realizadas a los usuarios, la tormenta de ideas y el analisis de

sistemas ya automatizados que estén vinculados con el producto que se desea

obtener.
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Entrevistas: A través de esta técnica nos acercamos al problema de una forma
natural y se obtiene una amplia vision del trabajo a realizar y las necesidades

del usuario.

Tormenta de ideas: Es una técnica de reuniones en grupo cuyo objetivo es
que los participantes muestren sus ideas de forma libre. Consiste en la mera

acumulacion de ideas y/o informacion sin evaluar las mismas.

Sistemas existentes: Consiste en estudiar aplicaciones desarrolladas que

estén relacionadas con el sistema que se desarrollara.

El andlisis del historial del departamento de Procesos Docentes garantizé que
el departamento es un lugar necesario que controla los expedientes docentes
laborales de los profesores de la Universidad. Por los analisis del volumen de
informacion que maneja y los servicios que presta, la prioridad es buscar una
via rapida y efectiva para informatizar el departamento. Ademas, se conocio la
situacion problémica del lugar, problema cientifico, la hipétesis, los objetivos
generales y especificos, los métodos tedricos y empiricos puestos en practica

para llevar a cabo la investigacion.
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Resumen por capitulos

Capitulo I: Marco tedrico referencial
En este capitulo se aborda la descripcién del negocio, la metodologia utilizada

para la solucion del problema y las tecnologias y herramientas utilizadas,
analizando las tendencias y tecnologias en el desarrollo de software que se

pondran en practica de acuerdo con la investigacion

Capitulo 1I: Descripcion de la solucion propuesta
En este capitulo se describen los diferentes procesos que se desarrollan en

negocio. Se capturan los requisitos funcionales y no funcionales, unidos a sus
especificaciones. Se realizan los diagramas necesarios para el transcurso de la
investigacion. Se realiza un andlisis del costo y el esfuerzo de la solucion

propuesta.

Capitulo 11I: Validacion de la solucion
En este capitulo se presentan las pruebas que le dan validez al software.
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Capitulo I: Marco teoérico referencial

Introduccion
El capitulo I presenta los antecedentes que dieron a la necesidad de la

informatizacion del departamento, ademas de la descripcién del negocio, la
metodologia utilizada para la soluciébn del problema y las tecnologias y
herramientas utilizadas, analizando tecnologias en el desarrollo de software

gue se pondran en practica de acuerdo con la investigacion.

1.1 Antecedentes del problema
En el departamento de Recursos Humanos de la Universidad de Matanzas se

desea llevar a cabo una gestion mas eficiente del control de la informacién que

se maneja, contribuyendo esto al proceso de informatizacion del departamento.

El sistema trabaja con una base de datos que no tiene todos los campos que
realmente se necesitan, ya que en el mismo departamento se trabaja con otra

base de datos, creada en Access para gestionar algunos datos.

En especial el departamento de Procesos Docentes que se subordina al de
Recursos Humanos trabaja con los expedientes docentes de los profesores,
pero debido a la falta de opciones e informacion del software ASSETS, como el
proceso de categorizacion de los profesores, dicho departamento no lo utiliza
ya que este es el trabajo fundamental del departamento; resultdndole muy
engorroso el trabajo que realizan debido a que tienen que buscar mucha

informacion guardada en texto que a veces hasta se encuentran en mal estado.

1.2 Descripcion del negocio
En el departamento Gestion de Procesos Docentes subordinado a Recursos

Humanos en la Universidad de Matanzas Camilo Cienfuegos, se manejan
todos los procesos de expedientes docentes de los profesores desde que

pasan a ser plantilla de la universidad hasta la baja de los mismos.

La contratacién de profesores se puede realizar dos veces al afio, a inicios del
primer y segundo semestre. Cuando un profesor solicita la contratacion, lo

puede hacer a tiempo parcial o a tiempo completo.
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Si la contratacion es a tiempo parcial, el profesor debe traer el contrato del
centro de trabajo, este se revisa y si estd en condiciones se realiza la

contratacion.

Para realizar la contratacion se revisa si el profesor tiene alguna categoria
docente, si tiene busca su expediente y se abre; si no tiene se confecciona un

expediente nuevo, el cual requiere:

e Foto

e Fotocopia del titulo

e Certificacion de estudios terminados (Con 4 puntos o mas).
e Mini-curriculo

e Datos

Posteriormente el profesor da una clase frente a un tribunal, que va a dar el

acta de la clase. Se manda a hacer la resolucion y se adjunta al expediente.

Sin embargo, se puede confeccionar un expediente aun si el profesor no es
plantilla de la universidad; asi cuando este decida hacer la solicitud, ya su

expediente esta creado.

Las Evaluaciones Docentes se realizan anualmente. Cuando el profesor recibe
su nota puede estar Conforme, Discrepar y Apelar o Discrepar y no Apelar. Si
el profesor Discrepa y Apela el tribunal que lo calificd se vuelve a reunir y

revalorizar la evaluacion y se le da la nota definitiva al profesor.

El Otorgamiento de Categorias Docentes es uno de los procesos
fundamentales del departamento. La primera categoria que se alcanza es la de
ATD gque son los estudiantes que no estan graduados y son trabajadores; o
pueden estar graduados pero no tienen el tiempo necesario que son dos afos
para hacer el cambio para instructor y entran como ATD. El instructor es una
categoria transitoria, el tiempo maximo es cinco afios, pero a partir de los tres
ya puede cambiar. Se quiere que a partir de los tres afios se tenga un listado

de los profesores que necesitan cambio de categoria.

El Cambio de Categoria de instructor para asistente son tres afios y a los cinco

cambian de categoria porque si no se les vence; de asistente para auxiliar son

8
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seis afos y de auxiliar para titular son diez y se le cuenta desde la primera
categoria docente; si es ATD se le cuenta también el periodo.

El profesor puede ratificar su categoria (en caso que no sea ATD o Instructor) o
cambiarla, ya que se les puede vencer. Puede pedir prorrogas en su proceso
de Ratificacion de Categoria. Las prérrogas son por un periodo de hasta 2
afos, se necesita que el sistema alerte cuando un profesor esta en la fecha de

hacer la ratificacién o el cambio.

Actualmente se entregan a los profesores las solicitudes para realizar los
ejercicios de los tribunales, se quiere que el sistema muestre todo lo

relacionado con los cambios de categoria.

Se quiere que el sistema brinde seguridad en los datos, para esto solo tendra
permisos para introducirlos el jefe de departamento y el técnico que se designe

para eso.
1.3 Descripcion de la metodologia

Una metodologia de desarrollo de software se refiere a un framework que es
usado para estructurar, planear y controlar el proceso de desarrollo en

sistemas de informacion.

A lo largo del tiempo, una gran cantidad de métodos han sido desarrollados

diferenciandose por su fortaleza y debilidad.
El framework para metodologia de desarrollo de software consiste en:

« Una filosofia de desarrollo de programas de computacién con el enfoque
del proceso de desarrollo de software
o Herramientas, modelos y métodos para asistir al proceso de desarrollo

de software

Estos frameworks son a menudo vinculados a algun tipo de organizacion, que

ademas desarrolla, apoya el uso y promueve la metodologia.(Boehm 2000)


zim://A/Framework.html
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En la actualidad existen varias metodologias de desarrollo de software; uno de
los objetivos desde el inicio de las metodologias ha sido el de encontrar
procesos y metodologias que sean sistematicas, predecibles y reutilizables, a
fin de mejorar la productividad en el desarrollo y la calidad del producto
software, en pocas palabras una metodologia, determina los pasos a seguir y

como realizarlos para finalizar una tarea.

El uso de una metodologia tradicional garantiza mayor control en cuanto a la
programacion del desarrollo; al tener control, se reduce el riesgo de excesos de
gastos. Sin embargo tiene también desventajas, por ejemplo: el usuario no
participa en el proceso de desarrollo; el proceso no se hace de forma
secuencial; el tiempo de desarrollo excede al estimado; si el usuario olvida
aclarar pautas, esto puede significar sobrecostos en el proyecto; es para

proyectos grandes.

El desarrollo agil de software envuelve un enfoque para la toma de decisiones
en los proyectos de software, que se refiere a métodos de ingenieria del
software basados en el desarrollo iterativo e incremental, donde los requisitos y
soluciones evolucionan con el tiempo segun la necesidad del proyecto. Asi el
trabajo es realizado mediante la colaboracion de equipos auto-organizados y
multidisciplinarios, inmersos en un proceso compartido de toma de decisiones a

corto plazo.(Paez 2014)

Debido a que el cliente forma parte del proceso de desarrollo en la toma de
decisiones y es un equipo de desarrollo la autora de este trabajo decidi6 utilizar
como metodologia de desarrollo XP.

La programacién extrema o exXtreme Programming (XP) es una metodologia de
desarrollo de la ingenieria de software formulada por Kent Beck, autor del
primer libro sobre la materia, Extreme Programming Explained: Embrace
Change (1999). Es el mas destacado de los procesos agiles de desarrollo de
software. Al igual que éstos, la programacién extrema se diferencia de las
metodologias tradicionales principalmente en que pone mas énfasis en la

adaptabilidad que en la previsibilidad.
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Se puede considerar la programacion extrema como la adopcion de las
mejores metodologias de desarrollo de acuerdo a lo que se pretende llevar a
cabo con el proyecto, y aplicarlo de manera dinamica durante el ciclo de vida

del software.

XP es una metodologia de desarrollo de software disefiada para entregar el
software que el cliente necesita, en el momento que lo necesita, ademas
promueve el uso de practicas para aumentar la productividad del equipo de
desarrollo y mejorar la adaptabilidad a los frecuentes cambios dentro del ciclo
de vida del proyecto. (Cortizo Pérez)

XP elimina la necesidad de dedicar tiempo a labores tediosas y burocraticas,
prescritas por los procesos no agiles, tales como: exhaustivos documentos de
proyecto, diagramas de Gantt, enormes volumenes de listas de requerimientos,

juntas de revision interminables.(Solis 2013)

1.4 Tecnologias y herramientas a utilizar
Lenguaje de programacién: PHP

La autora eligi6 para el desarrollo de la solucidon propuesta, el lenguaje de
programaciéon PHP, ya que puede ser usado en la mayoria de servidores web
al igual que en casi todos los sistemas operativos y plataformas sin ningin

costo.

PHP es un lenguaje de programacion interpretado, disefiado originalmente para
la creacion de paginas web dinamicas. PHP es un acrénimo de "Hypertext
Preprocessor”, es un lenguaje "Open Source" interpretado de alto nivel,
especialmente pensado para desarrollos web y el cual puede ser embebido en
paginas HTML. La mayoria de su sintaxis es similar a C, Java y Perl y es féacil
de aprender. La meta de este lenguaje es permitir escribir a los creadores de
paginas web, paginas dinamicas de una manera rapida y facil, aunque se
pueda hacer mucho mas con PHP.(ACHOUR 2007)

11
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Gestor de Bases de Datos: MySQL

La autora del trabajo eligi6 MySQL ya que es un sistema de gestion de bases
de datos relacional que estad considerada como la base datos Open Source
mas popular del mundo, sobre todo para entornos de desarrollo web; que esta

muy ligada a PHP. (Cole)

MySQL entre tantas de sus caracteristicas, tiene que es multiusuario y
multihilo; trabaja sobre muchas plataformas; soporta valores por defecto;
acepta bloqueos y roles de usuarios, entre otras. En aplicaciones web hay baja
concurrencia en la modificaciéon de datos y en cambio el entorno es intensivo
en lectura de datos, lo que hace a MySQL ideal para este tipo de

aplicaciones.(Urloker)

Servidor Web Local: XAMPP

El servidor web que la autora decidi6 utilizar es Xampp que es un paquete de
instalacién independiente de plataforma, que consiste principalmente en el
sistema de gestion de bases de datos MySQL, el servidor web Apache y los
intérpretes para lenguajes de script: PHP y Perl. El programa se distribuye bajo
la licencia GNU y actia como un servidor web libre, facil de usar y capaz de

interpretar paginas dinamicas.

Framework: Symfony

El framework escogido por la autora es Symfony, disefiado para optimizar el
desarrollo de las aplicaciones web basado en el patron Modelo Vista
Controlador. Este framework proporciona varias herramientas y clases
encaminadas a reducir el tiempo de desarrollo de una aplicacion web compleja.
Ademas, automatiza las tareas mas comunes, permitiendo al desarrollador
dedicarse por completo a los aspectos especificos de cada aplicacion. El
resultado de todas estas ventajas es que no se debe reinventar la rueda cada

vez que se crea una nueva aplicacion web.(Zaninotto)
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Servidor Web: Apache

La autora decidio utilizar como servidor web Apache, ya que es el servidor
HTTP mas usado; ademas es un servidor web de cddigo abierto que presenta
entre otras caracteristicas, bases de datos de autenticacion y negociado de

contenido.

El servidor web HTTP Apache, es usado principalmente para enviar paginas
web estaticas y dinamicas en la WWW, asi como PHP y MySQL, también es
liberado bajo licencia Open Source y es multiplataforma entre ellas las mas
populares como Unix, Microsoft Windows y Macintosh. El servidor HTTP
Apache es un servidor web HTTP de cédigo abierto, para plataformas Unix
(BSD, GNU/Linux, etc.), Microsoft Windows, Macintosh y otras, que implementa

el protocolo HTTP y la nocidn de sitio virtual.(Morine 2013)

Modelo Vista Controlador

es un patron de arquitectura de software, que separa los datos y la l6gica de
negocio de una aplicacion de la interfaz de usuario y el médulo encargado de
gestionar los eventos y las comunicaciones. Para ello MVC propone la
construccion de tres componentes distintos que son el modelo, la vista y el
controlador, es decir, por un lado define componentes para la representacion
de la informacion, y por otro lado para la interaccion del usuario. Este patrén de
arquitectura de software se basa en las ideas de reutilizaciéon de cédigo y la
separaciéon de conceptos, caracteristicas que buscan facilitar la tarea de

desarrollo de aplicaciones y su posterior mantenimiento.(Leff)

o El Modelo: Es la representacion de la informacion con la cual el sistema
opera, por lo tanto gestiona todos los accesos a dicha informacion, tanto
consultas como actualizaciones, implementando también los privilegios
de acceso que se hayan descrito en las especificaciones de la aplicacion
(I6gica de negocio). Envia a la 'vista' aquella parte de la informacién que
en cada momento se le solicita para que sea mostrada (tipicamente a un
usuario). Las peticiones de acceso o manipulacién de informacion llegan

al 'modelo’ a traves del ‘controlador'.(krasner)
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« El Controlador: Responde a eventos (usualmente acciones del usuario)
e invoca peticiones al 'modelo’ cuando se hace alguna solicitud sobre la
informacion (por ejemplo, editar un documento o un registro en una base
de datos). También puede enviar comandos a su 'vista' asociada si se
solicita un cambio en la forma en que se presenta el 'modelo’ (por
ejemplo, desplazamiento o scroll por un documento o por los diferentes
registros de una base de datos), por tanto se podria decir que el
‘controlador' hace de intermediario entre la 'vista' y el ‘'modelo’. (krasner)

e La Vista: Presenta el 'modelo’ (informacién y l6gica de negocio) en un
formato adecuado para interactuar (usualmente la interfaz de usuario)
por tanto requiere de dicho 'modelo’ la informacion que debe representar

como salida.(krasner)

Metodologia de Desarrollo XP

La autora decide utilizar XP como metodologia para utilizar en el proyecto
principalmente porque es un trabajo en equipo de 2; permite el desarrollo
iterativo e incremental; también porque XP esta abierta a cambios de requisitos
sobre la marcha. Es una metodologia capaz de adaptarse a los cambios. Esta
metodologia se puede considerar como la adopcién de las mejores
metodologias de desarrollo de acuerdo a lo que se pretende llevar a cabo con
el proyecto, y aplicarlo de manera dinamica durante el ciclo de vida del

software.

Conclusiones

En este capitulo se mostraron los antecedentes que dieron a la necesidad de
informatizar el departamento, ademas de conocio la descripcion del negocio, la
metodologia que se va a utilizar para la solucion del problema y las tecnologias
y herramientas; analizando tecnologias en el desarrollo de software que se

pondrd en practica de acuerdo con la investigacion.
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Capitulo Il: Descripcién de la solucién propuesta

Introduccion

En este capitulo la autora del trabajo describe los diferentes procesos que se
desarrollan en el negocio. Se capturan los requisitos funcionales y no
funcionales, unidos a sus especificaciones. Se realizan los diagramas
necesarios para el transcurso de la investigacion. Se realiza un analisis del

costo y el esfuerzo de la solucién propuesta.

Requerimientos Funcionales
Un requerimiento es una caracteristica que el sistema debe tener o es una

restriccion que el sistema debe satisfacer para ser aceptada por el cliente. El
levantamiento de requisitos es una parte fundamental dentro de la ingenieria de
software, pues rige el proceso de desarrollo al ser el que registra las
caracteristicas y condiciones que debe tener el sistema final. Si es realizada de
manera erronea seria bastante dificil que el software final cumpla con las
especificaciones requeridas por los usuarios. Los requisitos funcionales del

proyecto quedan reflejados y descritos en las historias de usuario. (Salgado
2014)

Roles

Jorge llich Noda Jefe de Proyecto
Alina Cliente
Erisleibys Hernandez Amaya Programador

Jefe de Recursos Humanos y Administrador: son los encargados de dar

permisos a los usuarios en el sistema.

Recursos Humanos: Tiene acceso a todas la funcionalidades del sistema

excepto a la de gestionar evaluaciones.
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Especialista: Tiene acceso a hacer modificaciones en el sistema solamente con
las evaluaciones de los profesores de su departamento.

Resumen de Historia de Usuario
Las historias de usuario son la técnica utilizada en XP para especificar los

requisitos del software. Se trata de tarjetas de papel en las cuales el cliente
describe brevemente las caracteristicas que el sistema debe poseer, sean
requisitos funcionales o no funcionales. Una historia de usuario es un texto de

una o dos frases en las que se dice algo que debe hacer el sistema.

Son utilizadas para estimar tiempos de desarrollo de la parte de la aplicacion
que describen. También se utilizan en la fase de pruebas, para verificar si la
aplicacion cumple con lo que especifica la historia de usuario.(Salgado 2014)

A continuacion se muestran las escalas equivalentes a la prioridad en el

negocio segun el autor:

Alta: Asignada a las Historias de Usuario que corresponden a funcionalidades
esenciales en el desarrollo del proyecto, a las que el cliente define como

primordiales.

Media: Dada a las Historias de Usuario que resultan para el cliente como
funcionalidades a tener en cuenta, sin que estas tengan una afectacion directa

sobre el proyecto que se esté desarrollando.

Baja: Se le otorga a las Historias de Usuario que constituyen funcionalidades
que sirven de ayuda al control de elementos asociados al equipo de desarrollo.

Numero | Nombre Prioridad | Riesgo | Esfuerzo | Iteracion | Entrega

Disefio y creacion de la | Alta Alto 2 1

Base de Datos

Disefio de la interfaz de | Media Bajo 1 1
usuario
Autenticar Usuario Alta Alto 1 1 1
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4 Gestionar Usuario Alta Bajo 1 1

5 Gestionar Categoria | Alta Medio |2 1
Docente

6 Gestionar Grado | Baja Medio |1 1
Cientifico

7 Gestionar Color de Piel | Baja Bajo 1 1

8 Gestionar  Pais  de | Baja Bajo 1 1
Graduado

9 Gestionar Carrera | Media Bajo 1 1
Universitaria

10 Gestionar Organismo Media Bajo 1 1

11 Gestionar Blogque Baja Bajo 1 1

12 Gestionar Militancia Baja Bajo 1 1

13 Gestionar Departamento | Media Medio |1 1

14 Gestionar Expedientes | Alta Alto 3 2
Docentes

15 Gestionar Otorgamiento | Alta Alto 3 2
de Categorias Docentes

16 Gestionar Cambio de | Alta Alto 3 4
Categoria Docente

17 Gestionar Evaluaciones | Media Alto 3 4

18 Gestionar Reportes Alta Alto 2 3

19 Buscar Datos Alta Alta 2 2
Totales 31 30
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Historias de Usuario

NUmero: 4 Usuario: Administrador

Nombre de la historia: Gestionar Usuario

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en Desarrollo: Alta

Puntos estimados: 1.7 Iteracién asignada: 1

Programador responsable: Erisleibys Hernandez Amaya

Descripcion: El Administrador del sistema y el jefe de Recursos Humanos

podran buscar, insertar, eliminar y modificar usuarios y sus roles.

Observaciones:

Nimero: 5 Usuario: Administrador

Nombre de la historia: Gestionar Categoria Docente

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en Desarrollo: Medio

Puntos estimados: 1.6 Iteracion asignada: 1

Programador responsable: Erisleibys Hernandez Amaya

Descripcion: El administrador del sistema podré insertar, actualizar, buscar y

eliminar categorias docentes.

Observaciones:

NUmero: 14 Usuario: Recursos Humanos

Nombre de la historia: Gestionar Expedientes Docentes

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en Desarrollo: Alta

Puntos estimados: 2.3 Iteracion asignada: 3

Programador responsable: Erisleibys Hernandez Amaya

Descripcion: El trabajador de Recursos Humanos designado podra insertar,
actualizar, buscar y eliminar expedientes docentes. Ademas de hacerlo

funcional.

Observaciones: Un expediente docente se puede crear aun si ese profesor
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no tiene contrato de trabajo en la universidad.
Una vez que haga el expediente funcional solo podra actualizar el Carnet de

Identidad, Nombre y Apellidos.

NUmero: 16 Usuario: Recursos Humanos

Nombre de la historia: Gestionar Cambio de Categoria Docente

Prioridad en negocio: Alto Riesgo en Desarrollo: Alto

Puntos estimados: 2.8 Iteracién asignada: 4

Programador responsable: Erisleibys Hernandez Amaya

Descripcion: El especialista del sistema después de haber actualizado las
evaluaciones de los profesores y teniendo en cuenta los requisitos que este
debe cumplir, selecciona una pestafia que le indica al técnico de recursos
Humanos que ese profesor cumple las condiciones para cambiar de

categoria.

Observaciones: para realizar el cambio de categoria docente el profesor
debe cumplir con una serie de requisitos que el especialista tendra en cuenta,

ademas de las evaluaciones que registra el sistema.

Numero: 17 Usuario: Especialista

Nombre de la historia: Gestionar Evaluaciones

Prioridad en negocio: Alto Riesgo en Desarrollo: Alto

Puntos estimados: 1.6 Iteracién asignada: 4

Programador responsable: Erisleibys Hernandez Amaya

Descripcion: El especialista inserta las evaluaciones de los profesores
llenando los campos correspondientes; ademas puede generar un reporte de

ellas.

Observaciones: si el profesor discrepa y apela su evaluacion, esta se vuelve

a realizar.
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Requisitos no funcionales
Los requerimientos no funcionales son propiedades o cualidades que el

producto debe tener. Debe pensarse en estas propiedades como las
caracteristicas que hacen al producto atractivo, usable, rapido o confiable. En
muchos casos los requerimientos no funcionales son fundamentales en el éxito
del producto. Normalmente estan vinculados a requerimientos funcionales, es
decir una vez se conozca lo que el sistema debe hacer podemos determinar
como ha de comportarse, qué cualidades debe tener o cuan rapido o grande
debe ser.(Salgado 2014)

» Rendimiento: El tiempo de respuesta es bastante rapido pero no tiene
mucha importancia porque es el software es desarrollado para un solo
usuario por el momento. Para mejores resultados desconecte su equipo

de cualquier red inalambrica a la que esté conectado.

» Hardware:
e Procesador 500 MHz o superior.
e 128 megabytes (MB) de memoria; 512 MB (recomendado)

e Tarjeta adaptadora de red.

» Navegadores
e Mozilla Firefox
e Google Chrome

e Internet Explore

» Servidor de Base de Datos
e 128 megabytes (MB) de memoria; 512 MB (recomendado).
e Con 50MB o mas de espacio libre en disco.

e Procesador 1024 MHz o mayor.

» Servidor Web
e 128 megabytes (MB) de memoria; 512 MB (recomendado).

e 50 MB de espacio libre en disco.
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e Procesador 1024 MHz o mayor.

» Software: La computadora hace funcion de servidor, sistema operativo
Windows, se necesita un navegador web, se necesita el servidor local
XAMPP.

Plan de Iteraciones

Plan de Iteraciones

M Disefioy creacion de la base de datos
M Disefio de la interfaz de usuario

W Autenticar Usuario

M Gestionar Usuario

B Gestionar Categoria Docente

1 Gestionar Grado Cientifico

Iteracion4 3 3 2 2
Iteracién 3 3 3

Iteracion 2 1 1
Iteracién 1

Tarjetas de Clase, Responsabilidad y Colaboracién (CRC)

Nombre de la clase: |Namespace:

EspecialistaController Principal\EspecialistaBundle\Controller

Responsabilidad Principal: Permite las opciones de listar profesores, listar
evaluaciones, actualizar cargo, actualizar grado cientifico, insertar nota de

examenes, activar el cambio de categoria

Responsabilidades |Colaboraciones
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Nombre Namespace
listarProfesores Profesor Principal\RecursosHBundle\Entity
Usuario Principal\PrincipalBundle\Entity
listarEvaluaciones Profesor Principal\RecursosHBundle\Entity
Evaluacion Principal\EspecialistaBundle\Entity
CargoAdm Principal\PrincipalBundle\Entity
detalleProfe Profesor Principal\RecursosHBundle\Entity
CargoAdm Principal\PrincipalBundle\Entity
GradoCientifico | Principal\PrincipalBundle\Entity
Militancia Principal\PrincipalBundle\Entity
actualizarGrado Profesor Principal\RecursosHBundle\Entity
GradoCientifico | Principal\PrincipalBundle\Entity

crearEvaluacion Profesor Principal\RecursosHBundle\Entity
Profesores Principal\EspecialistaBundle\Entity

insertarNotaPSCT Profesor Principal\RecursosHBundle\Entity

insertarNotaldioma Profesor Principal\RecursosHBundle\Entity
activarAptoCambio Profesor Principal\RecursosHBundle\Entity

Nombre de la clase:

Namespace:

ProfesorController Principal\RecursosHBundle\Controller
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Responsabilidad Principal: Muestra una lista de los profesores, permite a los usuarios de

recursos humanos crear expedientes, listar los profesores, ver las evaluaciones de los

profesores, actualizar la categoria docente.

Responsabilidades

Colaboraciones

Nombre Namespace
lista Profesor Principal\RecursosHBundle\Entity
Usuario Principal\PrincipalBundle\Entity

formExpediente

GradoCientifico

Principal\PrincipalBundle\Entity

Militancia Principal\PrincipalBundle\Entity
CategoriaDocente Principal\PrincipalBundle\Entity
Departamento Principal\PrincipalBundle\Entity
ColorPiel Principal\PrincipalBundle\Entity

CarreraUniversitaria

Principal\PrincipalBundle\Entity

Profesor Principal\RecursosHBundle\Entity
crearExpediente Profesor Principal\RecursosHBundle\Entity
ColorPiel Principal\PrincipalBundle\Entity

CarreraUniverstaria

Principal\PrincipalBundle\Entity

Departamento

Principal\PrincipalBundle\Entity

CategoriaDocente

Principal\PrincipalBundle\Entity

ProfesorCategoriaDocente

Principal\RecursosHBundle\Entity

Militancia

Principal\PrincipalBundle\Entity

GradoCientifico

Principal\PrincipalBundle\Entity
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buscarProfesor

Profesor

Principal\RecursosHBundle\Entity

Contrato

Principal\RecursosHBundle\Entity

ProfesorCategoriaDocente

Principal\RecursosHBundle\Entity

detalleProfe Profesor Principal\RecursosHBundle\Entity
evaluacionesProfesor Profesor Principal\RecursosHBundle\Entity
Evaluacion Principal\EspecialistaBundle\Entity

actualizarCategoriaDocente

ProfesorCategoriaDocente

Principal\RecursosHBundle\Entity

categoriaDocentge

Principal\PrincipalBundle\Entity

cargarBuscador

GradoCientifico

Principal\PrincipalBundle\Entity

CategoriaDocente Principal\PrincipalBundle\Entity
Militancia Principal\PrincipalBundle\Entity
Departamento Principal\PrincipalBundle\Entity
ColorPiel Principal\PrincipalBundle\Entity

CarreraUniversitaria

Principal\PrincipalBundle\Entity

Profesor

Principal\PrincipalBundle\Entity

Resumen de tareas generadas por Historias de Usuario

1. Insertar usuario

2. Modificar usuario

3. Eliminar usuario

HU- Gestionar Usuario

4. Dar permisos y restricciones al

HU- Autenticar Usuario
1. Introducir nombre y contrasefia

2. Autentificar usuario
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usuario

HU -

Docente

Gestionar

1. Insertar Categoria Docente
2. Modificar Categoria Docente

3. Eliminar Categoria Docente

Categoria

HU — Gestionar Grado Cientifico

1. Insertar Grado Cientifico

2. Modificar Grado Cientifico

3. Eliminar Grado Cientifico

HU — Gestionar Color de Piel

1. Insertar Color de Piel

2. Modificar Color de Piel

3. Eliminar Color de Piel

HU - Pais de

Graduado

Gestionar

1. Insertar Pais de Graduado

2. Modificar Pais de Graduado

3. Eliminar Pais de Graduado

HU - Gestionar

Universitaria

1. Insertar Carrera Universitaria

2. Modificar Carrera Universitaria

3. Eliminar Carrera Universitaria

Carrera

HU - Gestionar Organismo

1. Insertar Organismo
2. Modificar Organismo

3. Eliminar Organismo

HU - Gestionar Blogue

HU - Gestionar Militancia
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1. Insertar Bloque
2. Modificar Bloque

3. Eliminar Bloque

1. Insertar Bloque
2. Modificar Bloque

3. Eliminar Bloque

HU — Gestionar Departamento
1. Insertar Departamento
2. Modificar Departamento

3. Eliminar Departamento

HU - Gestionar Expedientes
Docentes

1. Crear Expedientes Docentes
2. Modificar Expedientes Docentes
3. Buscar Expedientes Docentes

4. Hacer Funcional Expediente
Docente

Categorias Docentes

HU - Gestionar Otorgamiento de

HU - Gestionar Cambio de
Categoria Docente

1. Actualizar Categoria Docente

HU - Gestionar Evaluaciones

2. Ver Detalles

Evaluaciones

evaluaciones

1. Insertar evaluaciones

de

3. Generar Reporte de

HU - Gestionar Reportes

HU — Realizar Busqueda
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Tareas del Usuario

Numero Tarea: HU4T1

Numero Historia: 4

Nombre Tarea: Insertar Usuario.

Tipo de Tarea: Desarrollo

Puntos Estimados: 0.4

Fecha Inicio: 18/01/2018

Fecha Fin: 19/01/2018

Programador responsable: Erisleibys Hernandez Amaya

Descripcion: Se crea la interfaz para

el departamento.

insertar nuevos usuarios a la Base de

Datos. Poniendo el usuario, la contrasefia, el rol, y en caso de ser Especialista,

Numero Tarea: HU5T1

Numero Historia: 5

Nombre Tarea: Insertar Categoria Docente.

Tipo de Tarea: Desarrollo

Puntos Estimados: 0.4

Fecha Inicio: 24/01/2018

Fecha Fin: 25/01/2018

Programador responsable: Erisleibys

Hernandez Amaya

a los profesores.

Descripcion: Se insertan las categorias docentes que existen para otorgarles

Numero Tarea: HU14T1

Numero Historia: 14

Nombre Tarea: Insertar Expediente Do

cente.

Tipo de Tarea: Desarrollo

Puntos Estimados: 0.9

Fecha Inicio: 19/03/2018

Fecha Fin: 22/03/2018

Programador responsable: Erisleibys

Hernandez Amaya

Descripcion: Se crean los campos

contratado en la universidad; o sea,

necesarios para crear un expediente

nuevo. Para crear un expediente, no necesariamente esa persona tiene estar

gue puede existir un expediente de
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alguien que nunca haya trabajado en la universidad, pero que si cumple los

requisitos para hacerlo.

Numero Tarea: HU16T1 Numero Historia: 17

Nombre Tarea: Cambio de Categoria Docente.

Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos Estimados: 2.5
Fecha Inicio: 26/04/2018 Fecha Fin: 14/05/2018

Programador responsable: Erisleibys Hernandez Amaya

Descripcion: Cuando el Especialista considere que el profesor cumple los

requisitos necesarios para cambiar de categoria le manda una notificacion al

técnico de Recursos Humanos para que realice el cambio.

Numero Tarea: HU17T1 Numero Historia: 18

Nombre Tarea: Insertar Evaluacion.

Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos Estimados: 0.5
Fecha Inicio: 16/05/2018 Fecha Fin: 17/05/2018

Programador responsable: Erisleibys Hernandez Amaya

Descripcion: Se insertan por los especialistas de cada departamento las

evaluaciones de los profesores.

Costo
Estimacion por puntos de Funcion

El (entradas) 16 *3 =48
EO (salidas) 6*4 =24
EQ (consultas) 9*3 =27
FLI 10 *15 =150
FLE 0

Puntos de funcion sin Ajustar (PFSA) = 16*3 + 6*4 + 9*3 + 10*15 = 249
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FCT: Factor de Complejidad Técnica

Comunicacién de datos

Actualizacién en linea

Servicios distribuidos

Procesamiento complejo

Desempefio

Reusabilidad

Ambiente de uso sobrecargado

Facilidad de instalacion

©OXIN® OB |WIN =~

. Rata de transacciones

10. Facilidad de operacion

11. Entrada de datos en linea

12. Multiples lugares de operacidn

13. Eficiencia del usuario final

14. Facilidad de modificacion

WINFPIWWWINWWININPFPIWWW

Total

Puntos de Funcién Ajustados (PFA)
PFA= PFSA*[0,65+ (0,01* FCT)]
PFA=249* [0,65+ (0,01* 34]

PFA= 249%(0,65+0.34)

PFA= 249*0,99

PFA= 246.51

Lineas de codigo (LC)
LC= PFA *(Lineas * PF)
LC=246.51 * 100

LC= 24651

Célculo del Esfuerzo
Esfuerzo hora/persona
E=PFA/ (1/8 persona/hora)

E=PFA/ (1/4) 1 persona trabaja 4 horas
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E=246.51/0.25

E= 986.04 horas/persona

Tomando 24 dias laborables en el mes y 8 horas productivas al dia, obtenemos
192 horas laborables al mes.

Duracion del proyecto en meses
986.04 horas/persona/l persona = 986.04 horas
DM=986.04 horas /192 horas/mes

DM=5.13 aproximadamente 5 meses.

Conclusiones del Capitulo I

Después de analizar los requerimientos funcionales y requisitos no funcionales;
establecer los roles y desarrollar las historias de usuarios y las tareas,
cumpliendo los tiempos establecidos para cada iteracion y entrega; y de
efectuar las pruebas funcionales que se realizaron durante el proceso de
desarrollo, se logré6 obtener una aplicacion segura y eficiente para el
Departamento de Procesos Docentes de la Universidad de Matanzas.

30



Sistema para la gestion de expedientes docentes en el Departamento de
Procesos Docentes.

Capitulo lll: Validacion de la solucién

Introduccion:
En este capitulo la autora del trabajo presenta las pruebas que le dan validez al

software; utilizando para ello pruebas de aceptacion.
3.1 Pruebas de Aceptacion.

Las pruebas de aceptacion son consideradas como “pruebas de caja negra”.
Los clientes son responsables de verificar que los resultados de estas pruebas
son correctos. Asi mismo, en caso de que fallen varias pruebas, deben indicar
el orden de prioridad de resolucion. Una historia de usuario no se puede
considerar terminada hasta tanto pase correctamente todas las pruebas de
aceptacion.(Gutierrez 2014)

Las pruebas de aceptacion tienen como propdésito demostrar al cliente el

cumplimiento de un requisito del software. Sus caracteristicas son:

e Descripcion de un escenario (secuencia de pasos) de ejecucion o uso
del sistema desde la perspectiva del cliente.

e Puede estar asociada a un requisito funcional o requisito no funcional

e Un requisito tiene una o mas pruebas de aceptacion asociadas.

e Las pruebas de aceptacion cubren desde escenarios tipicos/frecuentes
hasta los mas excepcionales.

e Una pruebas de aceptacion puede tener infinitas instanciaciones

(ejecuciones con valores concretos).

Las pruebas de aceptacién constituyen el criterio de éxito en cuanto a la
implementacion de un requisito del sistema. Un mismo requisito del sistema
puede presentarse en ejecucion como diferentes escenarios (por ejemplo
alternativas correspondientes a elecciones que realiza el usuario al interactuar
con el sistema). La idea es que junto con la definicién de la unidad de trabajo

se definan las pruebas de aceptacion.(Letelier 2011)

Prueba de Aceptacion: Autenticar Usuario
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Numero de caso de prueba:|Numero de historia: 3
HU3CP1

Responsable: Erisleibys Hernandez Amaya

Descripcion: Se inserta el nombre de usuario y la contrasefia para entrar
al sistema. Se insertaran de forma incorrecta, dejando campos en blanco
para verificar la validacion, se tratara de entrar al sistema poniendo una
ruta destino para comprobar que no entre solo si se autentifica
correctamente. Luego se insertaran los datos de manera correcta para

comprobar esta funcionalidad.

Condiciones de ejecucién: ElI usuario tendrd acceso a las

funcionalidades en las que tenga los privilegios correspondientes.

Entrada/Pasos de Ejecucion:
Presionar el boton Entrar con los campos en blanco.
Fijar una ruta para acceder a ella sin haberse autentificado.

Insertar los datos correctamente y presionar el botén Entrar.

Resultado Esperado: El sistema debe alertar al usuario cuando se
inserten datos erréneos. Cuando se inserten los datos correctamente, el
sistema debe entrar y mostrar las opciones de la entidad a la que

pertenece el usuario con los permisos asociados al mismo.

Evaluacion de la prueba: Satisfactoria.
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(2 c 127.0.01 Y

382 Aplcaciones (5] Profesores
v Verifique que e usuario y la
contrasefia son correctas.

Formulario de Entrada
ole.amaya

# Pagina Inicio

7= Sistema de control de profesores
® 2018

Numero de caso de prueba: |Numero de historia: 4

HU4CP1

Responsable: Erisleibys Herndndez Amaya

Descripcion: Se llenan los campos correspondientes para crear nuevos
usuarios y definir sus roles. Si el usuario es especialista aparece un
campo para poner el departamento al que pertenece. Se valida que no
pueda haber campos vacios, que sea una contrasefia segura. Luego se

insertaran los datos correctamente.

Condiciones de ejecucion: Se podra crear un nuevo usuario y definir el
rol que tendra para acceder al sistema. El especialista solo podra acceder

a los expedientes que pertenezcan a su departamento.

Entrada/Pasos de Ejecucién:
Se crea un usuario con mas de cinco caracteres.

Se define una contrasefla que contenga letras, nimeros y caracteres

especiales y mas de ocho digitos.
Se valida la contrasefia, poniéndola exactamente igual a la anterior.

Se define el rol y en caso de ser necesario el departamento.
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Resultado Esperado: El usuario creado podra acceder segun su rol a los

campos que tenga acceso.

Evaluacion de la prueba: Satisfactoria

[E] Bienvenido! % |/ [5] Bienvenido! x B=

& €' | [1 127.0.0.1/sistemadeprofesores/web/app_dev.php/backend/lista/usuarios/0

X

=t
b
m

£ Aplicaciones Profesores
er

@ El usuario debe tener mas de 5 caracteres

Contrasefia:

@ Por favor escriba una contrasefia que contenga nimeros,
letras y caracteres especiales, que contega mas de 8 caracteres

Validacién de Contraseiia:

@ Al validar la contrasefia debe ser exacta la la original

Departamento:

9
N Bsp 0700
|moE & @ F @ ©® o ) S 11/06/2018 a

Numero de caso de prueba: |[Numero de historia:5
HU5CP1

Responsable: Erisleibys Hernandez Amaya

Descripcion: Se inserta una nueva categoria docente. Se insertaran de
forma incorrecta, dejando campos en blanco para verificar la validacion.
Luego se insertaran los datos de manera correcta para comprobar esta
funcionalidad.

Se modifican las categorias docentes. Se modificaran de forma incorrecta,
dejando el campo en blanco, para verificar la validacién, luego se

modificaran de manera correcta para comprobar que los datos sean
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almacenados y cargados.

Se eliminaran las categorias aceptando el mensaje de certeza de la

accion a Eliminar.

Condiciones de ejecucion: Se podr4 agregar una nueva categoria. No
se podra dejar el campo en blanco.

Entrada/Pasos de Ejecucion: Se escribe la categoria y se da clic en el
boton Aceptar para insertarla o Cancelar para cancelar la operaciéon. Para

eliminar la categoria se debe confirmar dicha eliminacion.

Resultado Esperado: La categoria es creada, actualizada o eliminada.

Evaluacion de la prueba: Satisfactoria.

[E] Bienvenido! % | [E] sienvenida! x B -

X

P
n

€« € | [ 127.0.0.1/sistemadeprofesores/web/app_dev.php/backend/lista/categoria_docente/0
£ Aplicaciones [Z] Profesores

Agregar Categoria Docente

Nombre:

@ Par favor escriba el nombre

Cancelar Agregar

]
ESP 07:09

AW E g B

Numero de caso de prueba:|Numero de historia: 14
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HU14CP1

Responsable: Erisleibys Hernandez Amaya

Descripcion: Para crear un nuevo expediente se llenan los campos
requeridos. Se insertaran de forma incorrecta, dejando campos en blanco
para verificar la validacion, y poniendo letras donde solo van nameros y
nameros donde van letras. Luego se insertardn los datos de manera

correcta para comprobar esta funcionalidad.

El expediente cuando es creado si no se selecciona la opcion de ponerlo

en estado funcional el especialista no lo podra ver.

Para eliminar un expediente, es necesario que este no se encuentre en

estado funcional, de lo contrario no sale la opcién de eliminarlo.

Condiciones de ejecucion: Cuando todos los campos estén llenados

correctamente se creara el expediente docente del profesor.

Después de ser creado el expediente aparece la opcion de hacerlo
funcional, y una vez que sea funcional, darle opcion de darle de baja en

caso que sea necesario.

Entrada/Pasos de Ejecucién: Se escribe el Carnet de Identidad
correctamente. El nombre, apellidos, color de piel, sexo, especialidad,

departamento, la categoria docente y la resolucion.

Se da clic en el botén Crear para crearlo si los campos estan correctos o

Cancelar para salir de esa operacion.

Resultado Esperado: Si los campos estan mal lanza una excepcion para
validar que se escriban bien. En caso contrario se crea el expediente del

profesor.

Evaluacion de la prueba: Satisfactoria
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Numero de caso de prueba:|Numero de historia: 17
HU17CP1

Responsable: Erisleibys Hernandez Amaya

Descripcion: Se agrega una nueva evaluacion al profesor definiendo la
etapa en la que se le evalla, el motivo, las conclusiones de la evaluacion,
el resultado general, y la opinion. Se dejan campos en blanco y se
escriben datos mal para verificar la validacion, luego se modificaran de
manera correcta para comprobar que los datos sean almacenados y

cargados.

Si el profesor discrepa y apela su evaluacién, da la opcién de volver a

realizar esa evaluacion.

Condiciones de ejecucion: Solo el especialista tendra acceso a crear las
evaluaciones. El sistema debe alertar cuando se dejen campos vacios o

se escriban mal.

Entrada/Pasos de Ejecucion:
Se llenan los campos necesarios para crear la evaluacion.
Se registra el resultado general y la opinidn sobre la evaluacion.

Se da clic en el botdn agregar para crear la evaluacion.

Resultado Esperado: Si el profesor discrepa y apela debe salir la opcion
de volver a realizarle la evaluacién. En caso contrario se muestra la

evaluacion obtenida dando la posibilidad de generar un reporte de ella.

Evaluacion de la prueba: Satisfactoria.
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Conclusiones del Capitulo I

En este capitulo se mostraron diferentes pruebas de aceptacion realizadas al
sistema, las cuales sirvieron para ver si las validaciones estan hechas
correctamente, para que todos los errores que se encontraron en la revision del
sistema con el cliente fueran subsanados, ademas tras descubrir estos errores,

el sistema gana en credibilidad y en aceptacion con el cliente.
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Conclusiones

El desarrollo del sistema cumple las expectativas trazadas al inicio del proyecto
y satisface al cliente en su totalidad ya que se logra agilizar el proceso de
creacion de expedientes, llevando un mejor control de las evaluaciones de los
profesores, el proceso de categorizacion, ratificacion de categorias docentes y
las proérrogas que estos pueden solicitar. Se muestra una alerta de los

profesores que necesitan cambiar o ratificar su categoria docente.

Se cumplen los objetivos trazados con la creacion de un sistema que sirve de
apoyo para informatizar los procesos de evaluacién y categorizacién de los
profesores, para el Departamento de Procesos Docentes de la Universidad de

Matanzas.

Se elabord el marco teorico referencial del proceso de informatizacion del
Departamento de Recursos Humanos. Se implemento el sistema web para la
gestion de expedientes docentes en el Departamento de Procesos Docentes.
Se Validd la solucién obtenida mediante pruebas de aceptacion, y el sistema
esta listo para ser implantado en el departamento de Procesos Docentes de la

Universidad.
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Recomendaciones
Se recomienda seguir trabajando en el desarrollo del sistema para

investigaciones futuras.
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Gestion Profesores & Médulo Administrativo | Modulo de Recuros Humanos [ Médulo de Especialista
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| Administrador
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# Pagina Inicio

= Sistema de control de profesores
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Esta es la vista para loquearse, el usuario introduce su nombre y su contrasefia

y accede al sistema.
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/B Bienvenido! %\ | - x
> C' | [1 127.0.0.1/sistemad

2% Aplicaciones  [5] Profesores

Gestion Profesores & Médulo Administrativo I Médulo de Recuros Humanos [ Médulo de Especialista

e — Profesores

Bu!

Buscar:
Nombre y Categoria Afios en la

Carnet 1= Apellidos Docente Categoria Especialidad Sexo Edad Militancia
55070600613 Lucia Briseida Titular Estd trasncurriendo el Licenciarura en Educacion Femenino 62 FMC
Blanco Alfonso primer afio Informatica CDR
63062509390 Nerka Elvira Roca Instructor 7 Ingenieria Informética Femenino 54 FMC
Ducasse CDR
72091500102 Walfredo Gonzalez Titular 9 Licenciatura en Matematica Masculino 45 uic
Herndndez Computacional CDR
74042411540 Eider Trutie Matos Asistente 13 Licenciatura en Matematica Masculino 44 uic
Computacional CDR
75102529450 Lisbet Poey Alfonso  Instructor 15 Licenciarura en Educacion Femenino 42 uic
Informatica FMC
CDR
81102809153 Liana Romero Lovio  Instructor 4 Ingenieria Informatica Femenino 36 uic

EsP 0700
ES  15/06/2018 a

Esta pagina muestra un listado de todos los profesores de la universidad. Para

acceder a la misma el usuario no debe estar logueado.

J [E Bienvenido! x ¥ H -
€« C | [4127.00.1/sistemadeprofesore

=)
X

b/app_dev.php/backend/lista/usuarios/0

=0
b
n

£2 Aplicaciones  [] Profesores

Gestion Profesores = ® Salir

Gestionar Usuario UsuariOS

Ficheros Normativos v
=+ Agregar Usuario

Usuario 1 Rol Acciones

alina.aleman recursos_humanos n
eni.hernandez recursos_humanos E n
especialista especialista - Informatica ﬂ n
recursoshumanos recursos_humanos ﬂ n

Rol

Buscar:

Usuario Acciones

N Esp OR03
® 3 PF @ = bn O AU g T

Esta vista es del Médulo administrativo. Aqui se van a gestionar los usuarios
para darle los permisos correspondientes segun sus roles y se van a gestionar

los ficheros normativos.
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envenidol x| — x
[E] \ a

adeprofesores/w

[E] Bienvenido!

€« C | [1127.00.

2% Aplicaciones  [5] Profesores

b/app_dev.php/recursos_humanos/profesor/lista/0

Gestion Profesores ® salir

e Profesores

Buscar:

Carnet I: Nombre Apellidos Acciones

55070600613 Lucia Briseida Blanco Alfonso E
63062509390 Norka Elvira Roca Ducasse E
72091500102 Walfredo Gonzalez Hernandez E
74042411540 Eider Trutie Matos E
75102529450 Lisbet Poey Alfonso En
81102809153 Liana Romero Lovio E
83091306079 Mayli Estopifian Lantigua E
83091306979 odalis Acosta Imbert E

e 0708
L F @ = 8 ) O sds D e

Esta es una vista del médulo de recursos humanos donde se muestra el listado
de los profesores, y las acciones de eliminar el expediente, actualizarlo, darle

baja y hacerlo funcional.

[E] Bienvenido! x Bienvenido! x \ ﬂ — x

« C | [ 127.00.1/sistemadeprofesore

£ Aplicaciones Profesores

s_anos_en_categoria < =

pp_dev.php/recursos_humanos/profesor/lista_mas
f i

@ Salir

Profesores

Generar Reporte

Buscar:
Nombre y Categoria Aiios en la
Carnet 1= Apellidos Docente Categoria Especialidad Sexo Edad Militancia
63062509390 Noerka Elvira Roca Instructor 7 Ingenieria Informética Femenino 54 FMC E
Ducasse CDR
75102529450 Lisbet Poey Instructor 15 Licenciarura en Educacion Femenino 42 uic E
Alfonso Informaética FMC
CDR
81102809153 Liana Romero Instructor 4 Ingenieria Informatica Femenino 36 uic E
Lovio FMC
CDR
84021210505 Yosbel Pefiate Instructor 12 Ingenieria en Ciencias Masculino 34 uic E
Barcelo Informéticas FMC
CDR
89011429725 Omar Rivero Instructor 4 Ingenieria Informatica Masculino 29 uic

Mudiz

ESP 0708
ES  15/06/2018 a

En esta vista se muestran los Instructores con mas de tres afios en la

categoria.
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'E] Bienvenido! x)'@ Bienvenido!
> C' | [) 127.0.0.1/sistemadeprofesores

2% Aplicaciones  [5] Profesores

v.php/especia ista/profesores/0

Gestion Profesores ® salir

e Profesores

Lista
Buscar:

Carnet Nombre Apellidos Acciones

55070600613 Lucia Briseida Blanco Alfonso En
63062509390 Norka Elvira Roca Ducasse E u
72091500102 Walfredo Gonzalez Hernandez E u
74042411540 Eider Trutie Matos E u
75102529450 Lisbet Poey Alfonso E u
81102809153 Liana Romero Lovio E n
83091306079 Mayli Estopifian Lantigua En
83091306979 odalis Acosta Imbert En
EsP 1036

PO e B

[E Bienvenido!

&« C [127.001 php/espe W=
£2 Aplicaciones  [] Profesores
—— Evaluaciones de Lucia Briseida Blanco Alfonso :
Lista
<1 Regresar a la Lista < Regresar al Expediente
Agregar Evaluacion
Buscar:
Fecha Evaluacién Dictamen

01/02/2018 E Excelente uE
01/04/2009 B Bien nE
01/04/2009 B Bien uE
01/05/2013 B Bien uE
01/06/2015 B Bien nE
19/07/2016 E Excelente nE
29/05/2018 E Excelente nEa

Fecha

Dictamen
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Resultado General

Excelente
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Mal

Resultado General
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Opinién sobre la evaluacion
Opinién Fecha
Conforme

Discrepa y apela
Discrepa y no apela
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Estas vistas son del modulo Especialista, donde se muestran un listado de los

profesores que pertenecen a esa area, gestionar las evaluaciones de los

mISmos.
V& sienvenice! %V [E Bienvenico! xQ ¥ o x
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‘Grado Cientifico:
Master

2% Aplicaciones  [5] Profesores

Tres aifimas evaluaciones:

BE

Ver Mas Detalles ©

Esta es una vista de recursos
humanos en el expediente del [
profesor, donde se puede

actualizar la categoria docente o EL cxamen del Grado Clontifica nuna expira

ratificar la categoria.

™ Actualizar Categoria Docente

™ Ratificar Categoria Docente

10:51

o = ESP
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Sistema para la gestion de expedientes docentes en el Departamento de

Procesos Docentes.

Ll carrera_universitaria ¥

_] aza

" rol v id INT(11)
idINT(11) id INT(11) > descripcion VARCH AR (255)
2 usuario VARCHAR(255) > nombre VARCHAR (150) > m pr . ia_d v
? usuariold INT(11) # nombreMostrar VARCHAR (150} 5 id INT{11)
# accdon LONGTEXT > | > num ero INT(11)
> fecha DATETIME |
¢ | - — —— — i< P ano INT(11)
>
| I } "2 categorizDocente_id INT(11)
I | }  Profesor_id INT(11)
- |
] usuario v I _ categoria_docente ¥ | | >
id INT(11) I g INT(11) o— L :‘F
& rol_id T 11) I > nombra VARCH AR (255) I i
“» departamento_id INT(11) I 2 | I
»user VARCHAR(255)  PBl———— ——— 4 I |
> password VARCHAR(255) | I
|
» salt V ARCHAR (255) | pais_graduado ¥ | I
# eliminado TINYINT(1) id INT(11) * | m prorroga v
> * descripcion VARCHAR(255) | | profesor v I id INT(11)
1‘|E % } id INT(11) —lt < profesor_id INT(11)
| I  departamento_id INT(11) | | # tiempo INT(11)
| H< O
1 © cargo_id INT(11) | #ano INT(11)
} _l cargo_adm v & especialidad_id INT(11) I >
| id INT(11) }»l@- 4 > d VARCHAR{11) o |
) ———__ bo————4
Q * descripcion VARCH AR(255) » nombre VARCHAR (255)
ienti v
_] deparamento ¥ - segundohom bre W ARCHAR{ 255) ~ grado_dentifico
id INT(11) > primerapeliids VARCHAR(255) . idINT(1D) ‘
< facultad _id INT(11) e P —— r—-——————— =< Ssexo VARGHAR(2SS) #nombre VARCHAR(255)
>
# descripcion VARCHR(255) » sequndoApellido VARCHAR(255)
> 2 actoCambioCategoria TINYINT( 1)
———————— Ol pPl————= m - v
¥ o 5 | » expedienteFuncional TINYINT (1) | color_piel
= s I > colorPiel_id INT(11) ! id INT(12)
facultad v - -
| <> gradaCientifico_id INT(11) 2 descripcion VARCHAR(255)
dmT iy e O T
idINT(1D) > altaCentro TINYINT(1) >
* descripcion VARCHAR(255)  paisGraduado_id INT(L1)
% - >
. _ militancia v
5 © B B
- | | | | id INT(11)
evaluadi lada ¥
Loz I } } I » nombre VARCHAR(255)
id INT(11) __ I 1 > abreviatura VARCHAR(10)
“» profesor_id INT(11) | | | | >
< evaluador_id INT{11) } I I I
< evaluadon_id INT(11) * * I *
> B ]
fecha DATE I B o v | examen_idioma ¥ 1
# fechalnicioPeriodo D ATE
ricoreroto | dINT(11) id INT(12) e
> fechaFinPeriodo DATE | _| militancia_profesor ¥
|  profesor_id INT(11) “ profesor_id INT{11)
#motivo LONGTEXT | profesor_id INT(11)
| 2 evaluador_id INT(11) “ nota V ARCHAR(255)
recomendaciones LONGTEXT | Fecha DATE focha DATE militanda_id INT(11)
2 a ¥l a
?nolaRTDEPP VARCHAR(LD) o — ——— ——— ! fechalnicioPeriodo DATE > g
? notERTPLVARCHAR(10) fechaFinPeriodo DATE |
¥ notaRTM VARCHAR{10) motivo LONGTEXT 1
> notaRTIE VARCHAR(10) A —J organismo s
recomendaciones LONGTEXT m examen_p s ¢t ¥ .
» notaRs VARCHAR( 10) . codOrganismo INT (11)
> notaREL VARCHAR(10) e * notaRTDEPP V ARCHAR(10) id INT(11) » descripcion VARCHAR(255)
Bl > notaRTPT Y ARCHAR{10) % profesor_id INT(11) <
# notaGral VARCH AR(10)]
(0) » NotaRTM VARCH AR(10) » nota V ARCHAR( 10)
) res_u?bdﬂat LONGTEXT _ evaluacion_no_realizada ¥ || ., oeanrie varcHar(10) » fecha DATE
* opinionEva V ARCHAR(100) id INT(LD)  notaRE VARCHAR(10) > m bloque v
# fechaOpinion DATE % profesor id TNT(LL id INT(11)
P B > notaREL V ARCHAR(10)
> }
» fecha DATE |® notaGral VARGHAR(10) # descripcion VARCHAR(255)
* motiva LONGTEXT  resultadoText LONGTEXT 2
* || % opinionEva VARCHAR(100)
# fechaOpinion DATE
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