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Resumen

En la actualidad el pais realiza grandes esfuerzos para elevar el papel de la
Contabilidad y las Finanzas en cada organizacion, pues el disponer de una
informacion contable eficiente y confiable resulta imprescindible para dirigir
econdmicamente una entidad. Es por ello que la actividad econémica tiene gran
relevancia sobre el principio del andlisis de la informacion contable de las
entidades, el que constituye un instrumento poderoso para la administracién
financiera ya que permite evaluar el funcionamiento pasado, presente y futuro de
cada entidad y establecer las medidas relativas al funcionamiento de la misma.
Teniendo en cuenta lo anteriormente planteado surge la presente investigacion que
tiene como objetivo la aplicacion de un procedimiento para la mejora del analisis
economico financiero en la empresa Provincial de Producciones “Varias Lamas”. El
desarrollo del objetivo depende de la utilizacion de un grupo de métodos que
surgen del dialéctico materialista como rector del conocimiento los cuales se
dividen en tedricos y empiricos. La presente investigacion se estructura por una
introduccion la cual evidencia la importancia del tema, tres capitulos que tienen
como finalidad el estudio tedrico — conceptual que sustenta la tematica, la
metodologia utilizada para la obtencion de los resultados asi como su presentacion
respectivamente. Finalmente conclusiones, recomendaciones, bibliografia y anexos

necesarios.



Summary

At the present time our country has been realizing a deeply work to raise the
financial and accounting affaires on each organization, because it is a very
important information to guide the companies and to improve the economic results.
That is why economics activities have a huge importance about analysis counts
information for entities, which that represent a powerful finance administrative
instrument which allowed to know the past, present and future functioning of each
entity and to stabilize relative’s precautions about functioning the organization.

All that information’s early done took to an investigation which have as objective to
apply procedures to have a better analysis of economic and finance results on
Provincial Productions “Varias Lamas” company.

The objective of the development depends about using several methods groups
which appear materialist dialectic as knowledge line which divide in empirics and
theorics. The present investigation its represented by a structure which put the
important evidence of the theme, three chapters has the finality the theoric study-
conceptual which feed the thematic, the methodology used to get results as the
respectively presentation. Finally, conclusions, recommendations bibliography and

necessaries attachments.
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Introduccién
Durante el VII Congreso del Partido Comunista de Cuba (PCC), en abril de 2016,

fue analizado el estado de cumplimiento de los Lineamientos de la Politica
Econémica y Social del Partido y la Revolucién?!, con el propésito de actualizar y
proponer nuevas estrategias de perfeccionamiento tomando en cuenta los
resultados del debate sobre la Conceptualizacion y las Bases del Plan Nacional de
Desarrollo Econémico y Social hasta el 2030.

En el aflo 2017, los Lineamientos actualizados fueron aprobados por el Pleno del
Comité Central del PCC, y finalmente por la Asamblea del Poder Popular y se
recogieron dentro de los Documentos del 7mo. Congreso del Partido aprobados por
el lll Pleno del Comité Central del PCC el 18 de mayo de 2017 y respaldados por la
Asamblea Nacional del Poder Popular el 1 de junio de 2017.

Dentro de los Lineamientos para el periodo 2016-2021, se exponen los
relacionados con el Modelo de Gestion Econdmica; el nUmero 7 especificamente
expresa “continuar fortaleciendo la contabilidad para que constituya una
herramienta en la toma de decisiones y garantice la fiabilidad de la informacion
financiera y estadistica, oportuna y razonable”. De ahi que se evidencia el papel
primordial que representa la Contabilidad y el andlisis econdmico-financiero
propiamente, en el modelo econdmico cubano de caracter socialista y para el
desarrollo préspero de Cuba.

Diversos autores hacen referencia a que Contabilidad nacié hace
aproximadamente 5000 afios y ha recorrido un largo camino a través de la historia,
desde la Edad Media hasta la actualidad. Su surgimiento estd dado por la
necesidad que tuvo el hombre de conocer el valor de sus posesiones, deudas e
ingresos. Existen vestigios de los registros de cuentas que llevaban los griegos,
chinos, egipcios y babilonios. En el Antiguo Testamento encontramos referencias
gue nos permiten inferir que existia alguna forma de contabilizar (Horngren, 1991).
Desde entonces, “fue posible reconocer la Contabilidad como el medio principal

para comunicar informacion relativa al impacto de las actividades financieras.

1 Aprobados y enriquecidos durante el VI Congreso del PCC, 18 de abril de 2011. Posteriormente fueron

refrendados por la Asamblea del Poder Popular.



Como una técnica en constante evolucion, basada en conocimientos razonados y
l6gicos que tiene como objetivo fundamental, registrar y sintetizar las operaciones
financieras de una entidad e interpretar sus resultados” (Horngren, 1991).

En el caso de Cuba, se posee una rica historia iniciada a finales del siglo XIX,
consolidandose en el afio 1927 con el inicio de los Estudios Superiores de
Contabilidad en la historica Universidad de La Habana y durante la pseudo —
Republica esta logré alcanzar su mayor esplendor (en la década de los afios 50),
coincidiendo con el surgimiento de la Contabilidad de Gestion (Gilberto, 2017 citado
en Pérez, 2000).

En Cuba, el triunfo de la Revolucién en 1959, significé un cambio radical de las
estructuras economicas del pais, pasando de una situacion de dependencia y de
feroz explotacion a una etapa sustancialmente nueva de edificacién y creacion de
valores y concepciones que por génesis significaron un avance cualitativo enorme
(Gilberto, 2017 citado en Pérez, 2000).

A partir de la década de los sesenta se comenz6 a conocer y a trabajar con los
objetivos y métodos de Analisis Financiero. Pero no es hasta la década de los
noventa en que se originan modificaciones en cuanto a las regulaciones financieras
con respecto a las empresas, al insertarse Cuba en la economia mundial.

“La flexibilidad del sistema de contabilidad empresarial, la posibilidad de disponer
de utilidades y el surgimiento de nuevas relaciones financieras con el banco, hacen
gue los directivos se vean en la necesidad de adecuar los métodos de andlisis
financiero a la practica internacional con vista a facilitar la toma de decisiones mas
eficiente” (Demestre, 2004).

La administracion financiera segun Gilberto (2017) ofrece las herramientas
necesarias para llevar adelante la vision de las organizaciones. Cuba intenta
marchar a la par del mundo ofreciendo las ventajas del desarrollo intelectual.
Inmersa en el perfeccionamiento del modelo econémico e implementando los
Lineamientos de la Politica Econdmica Social del Partido y la Revolucién es un
imperativo para las empresas el cambio en lo que respecta a la administracion
financiera que coadyuve dentro del sistema empresarial a lograr la eficiencia y

eficacia exigida y lograr asi organizaciones competitivas.



La importancia de la administracion financiera para la gerencia organizacional se
encamina a lograr el sano crecimiento de la organizacion, de la optimizacién de los
recursos financieros disponibles a partir del andlisis peridédico y pormenorizado del
comportamiento de las operaciones econémicas y financieras y del presupuesto
empresarial.

Una adecuada caracterizacion y cumplimiento de estas funciones, asi como la
claridad de los objetivos emanados de los mas altos niveles de decision ha sido
clave para el desarrollo de emprendimientos exitosos y perdurables.

Gilberto (2017) a partir del estudio de otros autores, afirma que “hoy en dia
persisten los analisis superficiales de estas tematicas en nuestras empresas, donde
a pesar de que existen herramientas posibles de realizar algunos de estos analisis
es necesario perfeccionarlos”.

Teniendo en cuenta las consideraciones anteriores, este trabajo se propone
realizar un diagndstico y perfeccionamiento del sistema de analisis econémico-
financiero en la Empresa Provincial de Producciones Varias Lamas.

En Febrero de 2002 se constituy6é la Empresa Provincial de Producciones Varias
Lamas por la Resolucién 8/2002 del Presidente de la Asamblea y el Consejo de la
Administracién de Matanzas. Por un acuerdo del Grupo GARDIS a partir de la
Empresa VIGAS se determind realizar los tramites de fusién de dicha empresa
anexandosela a la Empresa Provincial de Producciones Varias LAMAS.

En esta entidad, a pesar de que se realizan analisis econdmicos-financieros,
tomando como referencia la metodologia de otras instituciones, no tiene una guia
propia que conlleve a realizar un analisis econdémico- financiero adecuado a las
caracteristicas propias de la entidad, y que a su vez permita tomar apropiadas
decisiones basadas en resultados fiables.

Es por ello que la presente investigacion se plantea como problema cientifico:
¢, Cémo contribuir a la mejora del sistema de analisis econémico-financiero en la
empresa provincial de producciones “Varias Lamas”?

Constituye el objeto de estudio: la Administracion Financiera y el campo de
accion: el sistema de analisis econdémico-financiero en la empresa provincial de

producciones “Varias Lamas”.



La investigacion se traza como objetivo general: aplicar un procedimiento que
contribuya a la mejora del analisis econémico-financiero en la empresa provincial
de producciones “Varias Lamas”.

Se eshozan las siguientes preguntas cientificas:

1. ¢Cudles son los fundamentos tedricos conceptuales sobre el analisis
economico-financiero?

2. ¢Cual es la descripcion del procedimiento para la mejora del analisis
econdémico-financiero en la empresa provincial de producciones “Varias Lamas”??
3. ¢Cuales son los resultados de la aplicacién del procedimiento para el andlisis
econdmico-financiero en la empresa provincial de producciones “Varias Lamas”?
Para dar respuesta a las preguntas cientificas anteriores, se disefian las siguientes
tareas de investigacion:

1. Fundamentacion de tedrica-conceptual sobre el andlisis econdmico financiero.
2. Descripcion del procedimiento para la mejora del analisis econémico-financiero
en la empresa provincial de producciones “Varias Lamas”.

3. Presentacion de los resultados de la aplicacion del procedimiento para la
mejora del analisis econdmico-financiero en la empresa provincial de producciones
“Varias Lamas”.

Para cumplir con los objetivos propuestos se utiliza como método general de
investigacion el dialéctico materialista, lo que permite el analisis del tema abordado
en su desarrollo progresivo o evolucién y de lo general a lo particular.

Como métodos tedricos se emplean: analitico — sintético, inductivo-deductivo,
histérico - l6gico y sistémico, los que permiten, junto al andlisis de documentos,
como método empirico, el desarrollo de los fundamentos teéricos y metodolégicos,
la explicacion y aplicacion de la secuencia metodologica empleada, asi como la
elaboracion de conclusiones, recomendaciones y anexos.

Como métodos empiricos se emplean, ademas del analisis de documentos: la
entrevista, la observacion cientifica en conjunto con técnicas y herramientas,
ambos con el propdsito de obtener informacién directa sobre el tema estudiado en

el objeto de estudio practico.



La novedad de este trabajo consiste en aportar una secuencia metodologica para el
analisis econémico- financiero su utilizacion en la toma de decisiones y la
planificacion mas completa e individualizada a la direccién de la entidad, con el fin
de gue posea la informacion necesaria y suficiente para un mejor resultado en la
entidad. Todos los aspectos explicados con anterioridad se encuentran
organizados en la presente investigacion (ver figura 1) a partir de la introduccion,
tres capitulos y finalmente las conclusiones, bibliografia y anexos necesarios.

Figura 1. Estructura de la investigacion
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Fuente: Elaboracion propia.



Capitulo 1. Fundamentos tedricos - conceptuales acerca de la
Administracion Financiera.

En el presente capitulo se exponen los elementos tedricos-conceptuales que
sustentan la investigacion. Se analizan los diferentes aspectos relacionados con el
analisis econdmico-financiero y se exponen consideraciones personales.

1.1. Elementos generales sobre Administracién Financiera.

El surgimiento y desarrollo de la Administracion puede clasificarse en tres etapas:
La primera comprendida desde el surgimiento del hombre hasta el inicio de la
Revolucién Industrial, caracterizada por abarcar un periodo extenso y un desarrollo
lento de la administracion, donde se crean las bases y conceptos que perduran en
nuestros dias.

La segunda comienza a partir del surgimiento y desarrollo de la Revolucion
Industrial hasta finales de la década de los 80 del siglo XX, caracterizada por un
desarrollo creciente y cada vez mas acelerado de las empresas y tipos de éstas,
por un incremento desmedido de las producciones, por el cambio de orientacion
desde el interior de las mismas hacia el exterior poniendo en la mira al cliente como
blanco absoluto y garantia de subsistencia, por un deterioro creciente del medio
ambiente y un desarrollo de los estudios y técnicas de la administracion.

Y una tercera etapa que comienza a inicios de la década de los 90 del siglo XX y
llega hasta la actualidad, caracterizada y determinada por un desarrollo acelerado
de la informatica y las comunicaciones, de las tecnologias en casi todas las ramas
de la produccién y los servicios, donde el éxito de las organizaciones depende en
gran medida del acceso a éstas tecnologias y a la capacidad de utilizarlas para
anticiparse a las necesidades de los clientes (Sablon y Aliaga, 2015).

Muy estrechamente vinculado a todo Ilo referido anteriormente, pero
fundamentalmente al desarrollo de las empresas, ha evolucionado en el tiempo el
analisis del resultado econdémico empresarial, el cual no hubiese surgido y
desarrollado, sin el surgimiento y desarrollo previo de la Contabilidad (Sablén y
Aliaga, 2015).

Las primeras civilizaciones que surgieron sobre la tierra tuvieron que hallar la

manera de dejar constancia de determinados hechos con proyeccion aritmética,



gue se producian con demasiada frecuencia y era demasiado complejo para poder
ser conservados en la memoria. Hace 3,000 afios el hombre comenzé a
perfeccionar los signos y simbolos gréficos, pasando de los jeroglificos egipcios y
la escritura-babilonica, al primer alfabeto fenicio, luego al alfabeto Griego y por
altimo al abecedario latino (Gertz, 1996).

En Egipto, los escribas (discipulos de los sacerdotes) se encargaron de llevar las
cuentas a los faraones, dado que podrian anotar las tierras y bienes conquistados.
Asi mismo los fenicios, habiles comerciantes y mejores navegantes, desde 1,100
afos antes de Cristo perfeccionaron los sistemas contables implementados por los
egipcios y se encargaron de difundirlos. En Atenas el senado ejercia la
administracion y control e la cosa publica, y los funcionarios que administraban los
recursos rendian cuentas de su gestion (Gertz, 1996).

En 1458, Benedicto Cotrugli hace referencia al Término "partida doble" en el libro
Del la mercatura et del mercante perfecto donde indica que todo comerciante debe
llevar tres libros: el mayor, con un indice, el diario y el borrador. En 1494, Fray Luca
Paciolo explica la partida doble y trata todo aquello relacionado con los registros
contables de los comerciantes, del inventario, del borrador, del diario, del mayor, de
las normas para transportar los totales al folio siguiente del mayor, asimismo
incluye pautas a considerar para descubrir errores cometidos en las registraciones.
Por otra parte, de acuerdo a lo expresado por Gertz (1996), hacia el afilo 6000
a.n.e., ya existian los elementos necesarios para la actividad contable: la
escritura y los numeros; el concepto de propiedad, un gran volumen de
operaciones, las monedas y quizas, el crédito en los mercados, al respecto
existe una tablila de barro, que data de la época, en la que algunos
investigadores han creido encontrar registros de ingresos y egresos, a partida
simple; otros mas audaces identifican los registros a partida doble.

Existen testimonios sobre contabilidad, tanto en Egipto como en Mesopotamia.
Pagani, en su obra | Libri Comerciali (citado por Gertz, 1996), «quien al
referirse a la Atenas del siglo V a.n.e., dice que habia reyes que imponian
a los comerciantes la obligacion de llevar determinados libros, con el fin de

anotar las operaciones celebradas....»



Continuando con Gertz (1996), afirma que: “el primer gran Imperio Econémico que
se conoce fue el de Alejandro Magno (356,323 a.n.e.), ademas de los banqueros
griegos, fueron famosos en Atenas, ejerciendo su influencia en todo el
Imperio”. De ellos se dice: “llevaban una contabilidad a sus clientes, la cual
debia mostrar cuando se les demandara; su habilidad, y sus conocimientos
técnicos hicieron que con frecuencia se les empleara para examinar las
cuentas de la ciudad”.

En los umbrales del tercer milenio Cuba se encuentra en pleno proceso de
perfeccionamiento de su regulacion contable, con el objetivo de aportarle una
mayor flexibilidad en su disefo, tratando de lograr un fortalecimiento en el rol
de la informacion contable como herramienta real para la transformacion
sistematica de la informacion en accion por parte de la gerencia empresarial,
cubriendo simultdneamente las exigencias crecientes de los usuarios externos.
Por otra parte, la necesidad de la evolucion de la Contabilidad cubana se
encuentra condicionada en gran medida por la conveniencia de homogenizacion
con la practica contable méas difundida y aplicada en el mundo globalizado de hoy,
elemento imprescindible para la integracion econdmica de Cuba al universo de la
comunidad internacional (Gilberto, 2017).

De acuerdo con el sistema econdmico existente en Cuba, la regulacion
contable cubana posee un caracter totalmente publico. La normalizaciéon de la
Contabilidad cubana se fundamenta en disposiciones legales dictadas por
diversos o6rganos del Estado y su Administracion Central, asi como otras
entidades estatales que se han dictado por otras entidades estatales a través de
Leyes, Decretos - Leyes, Decretos y otras disposiciones de la Asamblea
Nacional del Poder Popular (Parlamento Cubano), el Consejo de Estado y el
Consejo de Ministros; Resoluciones e Instrucciones del Ministerio de Finanzas
y Precios, 6rgano rector de la Contabilidad en el pais; Resoluciones e
Instrucciones de los Ministerios Ramales para cumplimiento de las empresas
y dependencias subordinadas o patrocinadas; disposiciones complementarias de
la Banca Cubana; etc.



Debe sefalarse que la regulacion contable cubana se apoya, tanto en su
propia concepcion como en su implementacion y sistematico desarrollo, en
las organizaciones académicas y cientificas del pais en la esfera profesional
de la Contabilidad, donde las Universidades desempefian un papel activo y
protagoénico, convirtiéndose en el motor impulsor de las investigaciones en las
distintas ramas dela Contabilidad dentro del pais (Gilberto, 2017).

La practica contable cubana posee una rica historia iniciada a finales del
siglo XIX, consolidandose en el afio 1927 con el inicio de los Estudios
Superiores de Contabilidad en la histérica Universidad de La Habana vy
durante la Pseudo -Republica logréo alcanzar su mayor esplendor en la
década de los afios 50,coincidiendo con el surgimiento de la Contabilidad de
Gestion (Villa Quintero et. al., 2006).

En el periodo anterior a 1959, la normalizacién contable cubana estuvo muy
influenciada por la practica contable norteamericana, lo cual se hace
extensivo a nuestras universidades, donde tanto en materia de Contabilidad
Financiera, como en Contabilidad de Costos y de Gestibn, se combinan
bibliografias de autores cubanos y norteamericanos; lo cual adn estd presente
en nuestras aulas universitarias, con la diferencia de que actualmente estos
autores se combinan eficazmente con una amplia gama de libros y articulos
procedentes de diversos confines del mundo (Villa Quintero et. al., 2006).

Si  bien es cierto que siguen predominando autores cubanos 'y
norteamericanos, cada vez desempefian un papel mas protagonico los
especialistas de las ramas contables de Espafia, pais al que nos unen
fuertes lazos historicos, culturales y cada vez mas creciente de intercambios
académicos dentro de las ramas contables y en especial de la Contabilidad de
Gestion (Villa Quintero et. al., 2006).

Segun Demestre, Gonzéalez y del Toro (2005): la Contabilidad, como ciencia,
utiliza un método, denominado método contable, que se compone pasos:

1. Captacion de los hechos de contenido econOmico susceptibles de ser
contabilizados.

2. Cuantificacion de los hechos contables.



3. Representacion mediante registro de los hechos en cuentas contables
(instrumentos conceptuales) anotados en libros de contabilidad (instrumentos
materiales).

4. Agregacion de la informacién registrada que se presenta de forma
sintetizada en los estados financieros(cuentas anuales)

Estados financieros- cuentas anuales: los denominados estados financieros o
cuentas anuales son los informes que muestran de forma sintetizada, los
datos fundamentales del proceso contable de un ejercicio, su formulacion se
realiza una vez al afo, después de la terminacién del ejercicio econémico.
Los documentos que los componen deban ser claros y expresarla imagen fiel del
patrimonio, de la situacion financiera y de los resultados de la empresa a la
gue se refieran (Villa Quintero et. al., 2006).

Aunque cada pais regula el contenido obligatorio de los estados financieros,
suele estar formados principalmente por los siguientes elementos: el Balance
(también denominado Estado de Situacion Financiera o Estado de Situacion
Patrimonial), plasma el patrimonio de la empresa en una determinada fecha y
el Estado de Rendimiento Financiero (también denominado cuenta de
Pérdidas y Ganancias), expresa una descomposicion de los beneficios o
pérdidas de la empresa durante un ejercicio econémico.

La Contabilidad tiene la misién de suministrar datos a la direccién de la empresa
para poder realizar el proceso de planeacion, administracion y gestion, ademas de
la informacién a todos los usuarios, tanto internos como externos. La importancia
del dato contable ha asumido mayor peso en la medida en que se han
perfeccionado las teorias de la direccién cientifica, la cual exige un flujo de
informacion veraz y precisa (Villa Quintero et. al., 2006).

Ademas, el desarrollo de la informética en el mundo actual ha transformado la faz
externa de la Contabilidad, no asi la interna, que estd dada por sus conceptos
contables; este proceso ha permitido el manejo de un nimero mayor de datos con
gran fiabilidad (Amat, 1998).

La Contabilidad es una ciencia ya que se basa en un conjunto de principios,

métodos y procedimientos. Es un proceso que identifica, registra, clasifica y resume
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todas las operaciones desarrolladas por una empresa, lo que permite medir e
informar los resultados economicos —financieros con vistas a la toma de decisiones
(Goxens, 1999).

La Contabilidad registra, clasifica y resume en términos monetarios, las
operaciones que acontecen en una organizacion econdémica y por medio de ella, se
interpretan los resultados obtenidos, representando un medio efectivo de la entidad
(Villa Quintero et. al., 2006).

A criterio del autor constituye un servicio de excepcional importancia para, entre
otros aspectos, facilitar:

1. La toma de decisiones empresariales, ya que constituye una eficaz herramienta
de direccion.

2. La planeacion y el control de las operaciones.

3. El control por areas de responsabilidad.

4. Las coordinaciones de las actividades desarrolladas.

5. La informacion a los interesados externos, al consejo de direccion y al colectivo
de trabajadores.

6. La exigencia y el analisis de la eficiencia por parte de la direccion.

7. La formulacion, complementacién y aparicion de normas administrativas.

En el pais la practica contable se caracteriza segun Demestre et. al. (2005) por:

1. Eliminar toda rigidez posible, permitiendo una adaptabilidad total a las
condiciones especificas de cada organizacion econdmica.

2. Permitir una adecuada comunicacion con los socios extranjeros, adoptando una
terminologia afin a la practica contable mas difundida en el continente americano.

3. Eliminar el excesivo tutelaje, en materia de registro contable, posibilitando el
registro economico, a partir de un conjunto de instrumentos béasicos y de la
observancia de los principios de contabilidad generalmente aceptados.

4. Asegurar gque el estado satisfaga sus necesidades minimas de informacion para
las agregaciones ramales y nacionales, al igual que para los intereses de caracter
fiscal.

Una de las metas primordiales de la Contabilidad es producir la informacion

necesaria para todas las personas o entidades que requieren conocer la gestion de
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la empresa en un determinado periodo, en tal sentido, se confeccionan los estados
financieros para la informacion indispensable de la administracion y con ello el
desarrollo de la empresa. El siguiente cuadro 1.1 resume cada uno de los autores
gue definen el término en diferentes periodos de tiempo.

Cuadro 1.1. Criterios de autores acerca de los estados financieros.

Citade los Conceptos
Autores
(Sito, 1999) Son los medios a través de los cuales se transmite al

personal de direccion de la entidad, al colectivo de
trabajadores y a los usuarios externos la informacion relativa
a la marcha de la organizacién. Son en cierto sentido el
resultado final del proceso contable, puesto que sintetizan la

ejecucion de la contabilidad.

(Zamorano, ‘Los estados financieros suministran los datos
2001) fundamentales con el fin de facilitar la informacion requerida
para proceder al analisis e interpretacion de la informacion

financiera.”

(Demestre, 2002) | “Los estados financieros constituyen el producto final de la
contabilidad; ellos describen la situacibn econdmico

financiera de una empresa.”

(HakaBettner, Constituye la base para la toma de decisiones en el mundo
2002) empresarial y por consiguiente son una de las fuentes de
informacion basica para el analisis. Registran la marcha de
la entidad y resultan de utilidad tanto para los inversionistas,

acreedores o las instituciones fiscales.

(Maldonado, “Los Estados financieros se preparan con el fin de presentar
2007) una revision periédica sobre la situacién de las inversiones
en el negocio y los resultados obtenidos durante el periodo

que se estudia.”

Fuente: Elaboracién propia
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Los Estados financieros han sido tratados a lo largo de la historia por diferentes
autores, entre los que se encuentran: Zamorano (2001); Castells (2003); Centro
Mexicano de Produccion y Fomento de Derecho de Autor (2004); Demestre,
Gonzalez y del Toro (2005) y Maldonado R. Mediante el analisis de dichos
conceptos es necesario definir que los autores coinciden en gran medida en la
definicion del término anteriormente identificado. Los elementos mas significativos
se encuentran fundamentados en que los Estados financieros constituyen el
producto final de la contabilidad. Le transmite al personal de la direccién de la
entidad, al colectivo de trabajadores y a los usuarios externos la situacion que
muestra la misma. Por ultimo suministra los datos fundamentales con el fin de
facilitar la informacion requerida para proceder al andlisis y constituye la base para
la toma de decisiones.

1.2. Fundamentos tedricos acerca del andlisis econémico-financiero.

Segun Caballero (2016) “por método de analisis se entiende el conjunto de
procedimientos con ayuda de los cuales se efectia el estudio, la medicion y la
generalizacion de la influencia de los diferentes factores sobre los procesos del
desarrollo de la produccion a través de la elaboracion de los indicadores de registro
y de la estadistica, asi como la fuente de informacion fuera del registro”.

Los economistas comenzaron a analizar la actividad de la empresa, al preparar los
estados financieros, se interesaron por el estado de sus fuentes y sus destinos, por
determinar qué deficiencias frenaban y aclarar si las reservas existentes se
utilizaban para aumentar o no la efectividad econémica.

La separacion del Analisis Econémico de la Contabilidad ocurrié por necesidad,
esencialmente por el desarrollo, concentracién y socializacion de la produccion y
por el proceso de diferenciacién de las ciencias sociales, ya que a medida en que
se profundizaba el trabajo econémico en las empresas, surgia la necesidad de
distinguir el analisis como sistema independiente de conocimientos.

Lo anterior ocurre, por la abrumadora cantidad de variables que participan de forma
directa e indirecta en la toma de decisiones empresariales, lo que hace
practicamente imposible hacer un prondstico acertado del rumbo econdémico

financiero a mediano y largo plazo. Motivado por estas dificiles decisiones a tomar
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por la gerencia de estas entidades, nace la importancia del dominio del contenido y
la utilizacion tedrica y practica de la informacion que brindan los estados
financieros.

Para el autor de la presente investigacion, el andlisis econdmico-financiero
proporciona una valiosa perspectiva de conjunto ya que permite comprender la
situacion de la entidad por su caracter integral y constituye una valiosa
herramienta, que empleada de forma adecuada, contribuye a alcanzar los objetivos
empresariales propuestos.

Dicha evaluacion que se designa por posicion econdmica - financiera representa la
perspectiva de la empresa, siendo el conjunto de dos posiciones diferentes, una
posicion econdmica y una posicion financiera. La autora coincide con la definicion
de posicion econdémica y posicion financiera expuesta por el autor Pérez Carballo

(1997) cuando senala: “...por posicion econdémica se entiende la capacidad de
generar beneficios, rentabilidad, generar utilidades durante un periodo
determinado, de ahi que se identifica como el motor de la empresa; igualmente, la
posicion financiera se identifica con la capacidad de afrontar y atender al conjunto
de pasivos y obligaciones financieras a cualquier plazo, por lo que se considera
puede integrar por tanto, dos dimensiones diferentes, liquidez y endeudamiento..”
Para los autores Cuervo y Rivero (1994) el analisis debe realizarse a partir de los
indicadores de solvencia, actividad, estabilidad y rentabilidad. Para la eleccién de
indicadores siguiendo la propuesta del autor Banegas O. (1998) que los clasifica en
funcién de los estados financieros utilizados, se podrian calcular los indicadores
financieros a partir de los datos que aporta el Balance de Situacion, indicadores
econémicos basados en la informacion recogida en el Estado de Resultado e
indicadores mixtos que resultan de la combinacién de los datos contenidos en
ambos estados (Figura 1.2).

Entre los autores cubanos que recientemente abordan la tematica pueden
mencionarse los siguientes; Gonzalez M. (2001) quien plantea el andlisis se basa
en: razones légicas o financieras y razones econdémicas. Las razones légicas son
orientadas a determinar la posicion financiera, se trata de razones estructurales

calculadas sobre el Balance General. Las razones econdmicas son razones
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asociadas al andlisis del funcionamiento de la entidad, reflejandose a través del
activo y pasivo circulante o de la capacidad para acumular beneficios.
Figura 1.2. Grupo de razones financieras.

Capacidad
productiva

Fuente: Elaboracién propia.

El analisis debe contribuir, en interés de la sociedad, al logro de los maximos
resultados con gastos minimos, y ser utilizado como medio de planificacion, control
del aprovechamiento de los recursos del cumplimiento de las tareas del plan y
también como método de guia de la planificacion y direccidon de la actividad misma
de la empresa (Villa Quintero et. al., 2006).

El contenido del andlisis econémico esté constituido por el control del cumplimiento
de los indicadores del plan, la deteccion de los logros y deficiencias en el trabajo, la
evaluacion del trabajo de la empresa, el establecimiento de las vias de erradicacion
de las deficiencias detectadas durante el analisis y las vias del perfeccionamiento
ulterior de la actividad (Demestre et. al., 2005).

El enfoque critico de la valoracion de la actividad de la empresa, basado en los
materiales de un analisis minuciosamente realizado en su actividad, permite valorar
correctamente la situacion, trazar perspectivas reales del desarrollo ulterior de la
produccién, considerar mas plenamente las posibilidades de la empresa al elaborar
los planes y el proceso de su cumplimiento.



El andlisis de la actividad econdmica de la empresa permite detectar las reservas
de la elevacion de la eficiencia de la produccion, esclarecer las causas de los éxitos
o de los fallos en el trabajo de la empresa, facilita la rapida difusion de la
experiencia avanzada, la introduccion de la nueva técnica, la amplia utilizacién de
métodos mas econdmicos para realizar el trabajo encomendado y, ademas, la
liquidacion de las deficiencias en el trabajo, detectadas en el andlisis, la prevision
de negligencias de gastos no productivos y pérdidas (Gilberto, 2017).

A criterio del autor, el analisis constituye un medio fundamental para adiestrar las
relaciones estatales con el consumo de medios monetarios, y de los recursos
materiales y laborales de la empresa.

La importancia del andlisis de estados financieros radica en que facilita la toma de
decisiones a los inversionistas o terceros que estén interesados en la situacion
econdmica y financiera de la empresa. Es el elemento principal de todo el conjunto
de decisién que interesa al responsable de préstamo o el inversor en bonos. Su
importancia relativa en el conjunto de decisiones sobre inversion depende de las
circunstancias y del momento del mercado (Corbea, 2013).

Los tipos de analisis financiero son el interno y externo, y los tipos de
comparaciones son el analisis de corte transversal y el analisis de serie de tiempo.
La esencia del método del analisis de la actividad econOmica consiste en la
elaboracion especializada, en base a fuentes de informacion sobre planificacion,
contabilizacion, estados financieros otros, de los modos de obtencion de
indicadores para el estudio de la economia de la empresa y para influir activamente
sobre la marcha del desarrollo (Fonseca, 2012).

Los estados financieros deben contener en forma clara y comprensible todo lo
necesario para juzgar los resultados de operacion, la situacion financiera de la
entidad, los cambios en su situacién financiera y las modificaciones en su capital
contable, asi como todos aquellos datos importantes y significativos para la
gerencia y demas usuarios con la finalidad de que los lectores puedan juzgar
adecuadamente lo que los estados financieros muestran, es conveniente que éstos
se presenten en forma comparativa (Hernandez, 2015).

El producto final del proceso contable es presentar informacién financiera para que
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los diversos usuarios de los estados financieros puedan tomar decisiones, ahora la
informacion financiera que dichos usuarios requieren se centra primordialmente en
la: evaluacion de la situacién financiera, evaluacion de la rentabilidad y evaluacién
de la liquidez (Gilberto, 2017).

La Contabilidad considera tres informes basicos que debe presentar todo negocio:
el Estado de Situacion Financiera o Balance General cuyo fin es presentar la
situacion financiera de un negocio; el Estado de Resultados que pretende informar
con relacion a la contabilidad del mismo negocio y el Estado de Flujo de Efectivo
cuyo objetivo es dar informacion acerca de la liquidez del negocio.

Segun Demestre (2005) se componen y definen del modo siguiente:

Estado de Situacion:

El Estado de Situacion o Balance General presenta en un mismo reporte la
informacion para tomar decisiones en las areas de inversion y de financiamiento.
Es el informe financiero que muestra el importe de los activos, pasivos y capital, en
una fecha especifica. El mismo muestra lo que posee el negocio, lo que debe y el
capital que se ha invertido balance de una empresa.

Figura 1.3. Estructura del Estado de situacion financiera.

Estado de Situacion Financiera

A =P+ C

A ctivo
circulante
Activ o Pasivo
Fijo circulante : .
) Patrim onio
A ctivos Otros
Diferidos pasivos
Oros

A ctivos

Fuente: Elaboracién propia.

Activo: Recursos de que dispone una entidad para la realizacion de sus fines. Es el
conjunto o segmento cuantificable, de los beneficios econdmicos futuros
fundamentalmente esperados y controlados por una entidad, representados por

efectivo, derechos, bienes o servicios, como consecuencia de transacciones
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pasadas o de otros eventos ocurridos identificables y cuantificables en unidades
monetarias.

Pasivo: Representa los recursos de que dispone una entidad para la realizaciéon de
sus fines, que han sido aportados por las fuentes externas de la entidad
(acreedores), derivada de transacciones o eventos econdémicos realizados, que
hacen nacer una obligacion presente de transferir efectivo, bienes o servicios;
virtualmente ineludibles en el futuro, que rednan los requisitos de ser identificables
y cuantificables, razonablemente en unidades monetarias.

El Capital Contable es el derecho de los propietarios sobre los activos netos que
surge por aportaciones de los duefios, por transacciones y otros eventos o
circunstancias que afectar una entidad y el cual se ejerce mediante reembolso o
distribucion.

El orden en el que se presentan las cuentas es:

Activo: las cuantas se recogen de mayor a menor liquidez.

Pasivo: el orden es de mayor a menor grado de exigencia.

Formato del Estado de Situacion:

Encabezado (nombre de la entidad, titulo del estado financiero, fecha).

Titulo para el activo.

Sub-clasificaciones del activo.

Total de activo.

Titulo para pasivo.

Sub-clasificacién del pasivo.

Total de pasivos.

Titulo para el capital.

Detalles de cambio en el capital.

Total de pasivo y capital.

Estado de Rendimiento Financiero:

Determina el monto por el cual los ingresos contables superan a los gastos
contables (figura 1.4), al remanente se le llama resultado, el cual puede ser positivo
0 negativo, si es positivo se denomina utilidad y si es negativo se le nombra

pérdida.
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El formato del Estado de Rendimiento Financiero o Estado de Resultados se
compone de:

Encabezado.

Seccidén de ingresos.

Seccién de gastos.

Saldo de utilidad neta o pérdida neta.

Figura 1.4. Estructura del Estado de Rendimiento Financiero.

Estado de Rendimiento Financiero

Saldo

Seccidn 3 ., de
de ecdc“’n utilidad
Ingresos asft:os neta o
& pérdida

neta

Fuente: Elaboracion propia.

Si los ingresos son mayores que los gastos la diferencia se denomina utilidad neta,
la utilidad neta aumenta el capital, pero si los gastos son mayores que los ingresos,
la compafiia ha incurrido en una pérdida neta consecuentemente hay una
disminucién en la cuenta de capital.

Estado de Flujo de Efectivo:

Es un informe que incluye las entradas y salidas de efectivo para asi determinar el
saldo final o el flujo neto de efectivo, factor decisivo para evaluar la liquidez de un
negocio.

El Estado de Flujo de Efectivo es un estado financiero basico que junto con el
Balance General y el Estado de Resultados proporcionan informacion acerca de la

situacion financiera de un negocio. llustracion simplificada (ver figura 1.5).
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Figura 1.5. Estado de flujo de efectivo

Sald o

inicial
-3~ CISITIES
=

_ Saldo final de efectiv o
_ (excedente o faltan te)

Fuente: Elaboracién propia.

Los estados financieros deben reflejar una informacién financiera que ayude al
usuario a evaluar, valorar, predecir o confirmar el rendimiento de una inversion vy el
nivel percibido de riesgo implicito.

1.3. Breves apuntes sobre la eficiencia y eficacia econdmica.

La eficiencia consiste en realizar un trabajo o una actividad al menor costo posible
y en el menor tiempo, sin desperdiciar recursos economicos, materiales y
humanos; pero a la vez implica calidad en los resultados (Divifig, 2013).

Afirma Garcia (2002) citado por Divifié (2013) que la eficiencia es un concepto
relativo que se obtiene por comparacion con otras alternativas posibles,
considerando los recursos empleados en la obtenciébn de los resultados. La
eficiencia puede definirse como el grado de bondad u optimalidad alcanzado en el
uso de los recursos.

Sherman (1997) define la eficiencia como la capacidad de producir bienes o
servicios con el minimo nivel de recursos posibles.

De acuerdo con Pascual (2000) una de las nociones de eficiencia mas extendidas
se encuentra encerrada en el concepto de Optimo de Pareto; segun este, un
sistema econémico se encuentra en una situacién de eficiencia si no es posible
modificarlo para mejorar la situacion de alguien sin empeorar la de otro. La

eficiencia de Pareto esta sustentada en criterios de utilidad, ya que si algo genera



beneficio sin afectar a otro, se alcanzara el punto Optimo mediante un proceso
natural de optimizacién (Hernandez Diaz, 2014).

El presente autor concluye que la eficiencia, en su dimensibn mas amplia, se
corresponde con la capacidad que tiene la empresa de lograr objetivos concretos
dentro de un periodo de tiempo determinado, por medio de una relacion que
maximiza los factores y resultados productivos a partir del empleo del uso 6ptimo
de recursos.

‘La medicién de la eficiencia de la gestibn de una empresa es un problema
complejo, debido a que la relacién entre los recursos invertidos, ya sean materiales,
financieros o humanos, y el resultado en términos de produccién, productividad o
utilidades no es necesariamente directa. Determinar el nivel de eficiencia conque
trabaja cualquier entidad, viene a ser como dimensionar la conciencia econémica
alcanzada por su colectivo o definir el grado de realizacion de los trabajadores
como verdaderos productores-propietarios socialistas: compleja y comprometedora
tarea” (Hernandez Diaz, 2014).

Tradicionalmente las empresas acostumbran a medir su eficiencia teniendo en
cuenta la relacién entre los recursos invertidos (materiales, financieros y humanos)
y los resultados obtenidos, a través de indicadores tales como: el incremento de los
ingresos o las ventas, la reduccion de los costos, el incremento de la productividad
del trabajo, y de las utilidades etc., haciendo comparaciones con el plan o con lo
logrado en periodos anteriores (Hernandez Diaz, 2014).

Los indicadores que generalmente se utilizan para valorar la eficiencia de una
empresa, cuando se analizan de manera aislada no expresan la eficiencia real de
la misma. De ahi que para analizar la eficiencia empresarial se requiera contar con
un sistema de indicadores generales (a nivel de empresa) y parciales (a nivel de
area) que en su conjunto logren expresar la eficiencia empresarial (Hernandez
Diaz, 2014).

Prieto (2002) define la eficacia como la obtencion de resultados propuestos en
condiciones ideales sin considerar los recursos empleados para ello. La eficiencia,

explica, considera los recursos empleados en la consecucién de los objetivos.
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Si interpretamos la eficacia como la fuerza para poder obrar, es decir, disponer de
la capacidad ejecutiva necesaria para poder hacer algo, podemos entender que si
determinada persona, juridica o empresarial, dispone de los recursos para lograr
determinados objetivos y la capacidad de usarlos en funcion de ese propdsito, es
eficaz, sin otras consideraciones (Bouza, 1999).

La nocion de eficacia alude a la capacidad de alcanzar el objetivo deseado sin que
los recursos utilizados para ello sean considerados; se refiere al grado de
consecucién del efecto propuesto, ignorando los medios empleados, a diferencia
del concepto de eficiencia que si toma en cuenta los recursos consumidos por las
unidades productivas en el logro de sus objetivos (Hernandez Diaz, 2014).

La eficacia se puede interpretar como el grado de consecucion de los objetivos
(Seijas A, 2001). Al analizar la eficacia tampoco se estd valorando los beneficios
adicionales derivados de la consecucion de los objetivos ni la posibilidad de que
existen férmulas alternativas de alcanzarlo (Trillo D, 2002).

La nocion de eficacia se refiere unicamente a la obtencion de resultados, sin tener
en cuenta los recursos empleados por parte de las unidades productoras. La
eficacia no implica eficiencia, pero la eficiencia si implica, como condicion
necesaria, pero no suficiente, a la eficacia, es decir; la eficiencia requiere de la
obtencion de resultados (Hernandez Diaz, 2014).

Criterios para medir Eficacia segun Hernandez Diaz (2014):

1. El cumplimiento de planes y programas por la entidad y compararlas frente los
determinados por los sectores y la politica econémica.

2. Los resultados obtenidos.

3. La calidad de la planeacién, programacion y cumplimiento de metas.

4. Aspectos tales como: oportunidad y cobertura.

5. La incidencia de los aspectos internos y externos que afectan el cumplimiento de
metas y programas (los elementos externos pudieran estar fuera del alcance de la
organizacion).

Se entiende por eficacia la relacion que existe entre el bien o servicio y el grado de
satisfaccion del cliente y de la empresa. De manera que al hablar de calidad, de
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satisfaccion del cliente, del logro de los objetivos corporativos, se habla de eficacia.
La eficacia es el “Qué” (Soler, 2001).

La efectividad se determina en la practica, desarrollando la actuacion en

condiciones habituales. Eficacia no implica efectividad, pues en condiciones

normales se producen distintas influencias que pueden hacer que los resultados

obtenidos varien, sin embargo, la efectividad si requiere eficacia (Prieto, 2002).

Lograr que los procesos sean eficientes, requieren de efectividad y eficacia. Los

resultados obtenidos se pueden interpretar como cuantificacion de la meta

propuesta, aun en caso de no lograr los resultados esperados. Lo que implicaria

una disminucion de la efectividad no necesariamente traeria consigo disminucién

en los indices de eficiencia (Divifio, 2013).

Cuadro 1.2: Definiciones de eficiencia y eficacia.

Términos

Conceptos

Eficiencia

Habilidad para minimizar el uso de recursos en el logro de los objetivos
organizacionales, “hacer las cosas correctamente” Drucker, P (1993).

“maximo resultado posible de productividad que puede ser alcanzado a
partir de un volumen de recursos determinado” Jaramillo (1998).

“conseguir objetivos de calidad operativos con el menor gasto posible”
Ansejo Sebastian (1999).

“...el grado en que un sistema alcanza los objetivos propuestos, con
los recursos disponibles” Murria y Frenk (2000).

Se le utiliza para dar cuenta del uso de los recursos o cumplimiento de
actividades con dos acepciones: la primera, como la “relacion entre la
cantidad de recursos utilizados y la cantidad de recursos estimados o
programados”; la segunda, como “grado en el que se aprovechan los
recursos utilizados, transformandose en productos y servicios” Noda
Hernandez (2004).
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Consideran tres dimensiones al analizar la eficiencia: eficiencia técnica
(obtencién de un producto o resultado determinado de cualquier
proceso, minimizando los factores de produccion, o con la
maximizacion del producto con unos factores de produccion dados);
eficiencia de gestion (obtencion de un producto minimizando los costos
o con la maximizacién de la producciéon con unos costos dados);
eficiencia econdmica y asignativa (produccion y distribucion de los
bienes y servicios que mas valora la sociedad, al menor costo social
posible, es la de mayor nivel e incluye las anteriores),Galvez & Lopez
(2002).

Habilidad para determinar objetivos apropiados “hacer las cosas
correctas” Drucker, P (1993).

“es calcular la capacidad exacta de las instituciones para dar servicio
en condiciones ordinarias, es decir, lo que se puede conseguir en
condiciones ordinarias, es lo que se planifica y programa. Se refiere a
la actividad, Ansejo Sebastian (1999).

“se logra cuando en el desempefio del trabajo se cumplen los
Eficacia |reglamentos, normas, procedimientos, actividades y acciones
propuestas, y los resultados son satisfactorios. Es hacer bien las
cosas, Ramos Dominguez (2004).

“es la relacién entre los resultados logrados y los propuestos; o sea,
permite medir el grado de cumplimiento de los objetivos planificados.
La eficacia se vincula con la productividad a través de impactar en el
logro de mayores y mejores productos (segun el objetivo); sin
embargo, adolece de la nocién del uso de recursos. No obstante, este
indicador sirve para medir determinados parametros de calidad que
toda organizacion debe preestablecer y también para poder controlar
los desperdicios del proceso y aumentar el valor agregado” Noda
Hernandez (2004).

Fuente: Elaboracion propia en aproximacion a Hernandez Junco (2009).
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La medicion de la eficiencia econdmica operativa, con que se explota una entidad,
se realiza basicamente, mediante el analisis financiero y econémico operativo de
sus actividades, reflejadas en los indices e indicadores financieros de caracter
general y en los estadisticos operativos. La informacion econdémica operativa,
necesaria para el analisis, esta contenida generalmente en los estados financieros
basicos, los informes operativos de produccién a la gerencia, los informes anuales
a las juntas de accionistas y en general, en la informacion estadistica, que se
genera en cada actividad (Hernandez, 2015).

“En cuanto a los métodos de analisis (...) estos no son instrumentos que puedan
sustituir al pensamiento ni las experiencias acumuladas, por perfecto que sea un
método, no puede ocupar el lugar del juicio, este es un auxiliar, no un sustituto de
las cualidades humanas sobre las cuales, descansa la correccion y profundidad de
la interpretacion de las cifras” (Gilberto, 2017).
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Capitulo 2. Descripcién del procedimiento para la mejora del andlisis
econdmico-financiero en la empresa provincial de producciones “Varias
Lamas”.

En el presente capitulo se exponen los aspectos metodoldgicos de la investigacion,
se describe como se aplicaran los distintos métodos, técnicas y herramientas y se
define el objeto de estudio practico. Ademas se presenta el procedimiento para el
analisis econdmico financiero de la empresa provincial de producciones “Varias
Lamas”.

2.1. Consideraciones generales sobre los métodos, técnicas y herramientas
empleados en la investigacion.

El materialismo dialéctico, como base filosofica, sefialara el camino a seguir en el
transcurso de la investigacion, permitira demostrar la objetividad del enfoque del
trabajo y el examen detallado de las contradicciones que se presenten en el curso
del empeno.

En la investigacion se observa a partir de que se preveé que los analisis econdmicos
financieros se producen por resultados de cambios constantes dentro de los
procesos que se suceden en las entidad, partiendo del constante intercambio entre
los indicadores que conforman los mismos. El sustento de dicho método se
encuentra dividido en métodos tedricos: lo que permite explicar los hechos,
profundizar en las relaciones y cualidades fundamentales de los procesos que
intervienen en el sistema.

Dentro de este método se utilizaron los siguientes métodos tedricos y empiricos:
Métodos teoricos:

Anadlisis y Sintesis: el andlisis es una operacion intelectual que posibilita
descomponer mentalmente un todo complejo en sus partes y cualidades. El andlisis
permite la divisibon mental del todo en sus multiples relaciones y componentes. La
sintesis es la operacidn inversa, que establece mentalmente la union entre las
partes, previamente analizadas y posibilita descubrir relaciones y caracteristicas
generales entre los elementos de la realidad. El andlisis y la sintesis no existen

independientemente uno del otro.
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En realidad, el andlisis se produce mediante la sintesis: el analisis de los elementos
de la situacion problematica se realiza relacionando estos elementos entre si y
vinculdndolos con la situacion problema como un todo. A su vez la sintesis se
produce sobre la base de los resultados obtenidos previamente del analisis.

Esta se puso de manifiesto en la investigacion con el andlisis de la bibliografia
recomendada sobre el tema y la sintesis de los aspectos consultados, lo cual fue
atil y sobre todo, para la elaboracién del marco tedrico referencial y para
caracterizar el objeto de estudio. Ademas a la hora de obtener los resultados de
estos andlisis se precisa una sintesis de los indicadores escogidos a partir cada
uno por separados, uniéndose los mismos para un resultado deseado.
Induccion-Deduccion:

La induccién y deduccién son dos métodos tedricos de fundamental importancia
para la investigacion. La induccién se puede definir como una forma de
razonamiento por medio de la cual se pasa del conocimiento de cosas particulares
a un conocimiento mas general que refleja lo que hay de comudn en los fenbmenos
individuales. Un gran valor estd en que establece las generalizaciones sobre la
base del estudio de los fendmenos singulares, lo que le posibilita desempefiar un
papel esencial en el proceso de confirmacién de los objetivos trazados.

La deduccion es una forma de razonamiento, mediante el cual se pasa de un
conocimiento general a otro de menor nivel de generalidad. Parte de principios,
leyes y axiomas que reflejan las relaciones generales, estables, necesarias y
fundamentales entre los objetos y fendmenos de la realidad. Justamente, porque el
razonamiento deductivo toma como premisa el conocimiento de lo general, es que
pueden llevar a comprender lo particular en el que existe lo general.

En determinado momento de la investigacién puede predominar uno u otro método,
atendiendo a las caracteristicas de la tarea que esta realizando el investigador.
Induccion y deduccion se complementan mutuamente en el proceso de desarrollo
del conocimiento cientifico.

Se pone de manifiesto en la investigacion la induccién a partir de aspectos que
permitieron ir de lo general a lo particular, y la deduccién de los elementos

encontrados durante el proceso de investigacién, lo cual fue necesario para
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interpretar la relacion existente entre los elementos del objeto haciendo posible la
conformacion empirica del problema. Ejemplo de ello es cuando a través de los
andlisis de rentabilidad buscamos posibles causas a través de los indicadores que
lo conforman utilidad por ventas, etc.

Abstracto-Concreto: permite destacar propiedades, relaciones, reflejar cualidades,
regularidades estables y necesarias para poder comprender todos los conceptos de
una valoracion determinada. En el desarrollo del trabajo se pone en practica
partiendo de la secuencia metodoldgica realizada para obtener un analisis
economico financiero.

Métodos Empiricos:

Mediante los métodos empiricos, el investigador se sitla en contacto directo con su
objeto de estudio, en una forma préctica. Con este tipo de método, el investigador
tratard de recopilar el mayor nimero de datos que le permitan alcanzar los
objetivos de la investigacion.

Los métodos empiricos de la investigacion cientifica cumplen determinadas
funciones segun Gilberto (2017):

1. De conocimiento (descripcion de los hechos o fenbmenos y su categorizacion);
2. De validacién de otros métodos (validez convergente), dada por el grado de
similitud de los resultados de la aplicacion de un método en relacion con los
resultados de la aplicacion de otro;

3. De pronéstico (validez predictiva), se refiere a la capacidad de un método para
prever o predecir el comportamiento futuro de un fenémeno; por supuesto, la
prediccion depende del grado de profundidad de la investigacion; poder hacer una
prediccién es uno de los logros mas importantes del proceso investigativo, y para
llegar a él hay que recorrer un largo camino de avances y retrocesos;

4. De transformacion (posibilidad del método para modificar las caracteristicas del
fendmeno), sélo cuando el investigador logra conocer y dirigir de alguna manera la
transformacion del hecho o fenomeno que viene investigando.

Dado que muchos factores varian en gran medida, con respecto al tiempo y son
muy complejos, es necesario la creacion y utilizacion de métodos empiricos que

permiten abordar estos problemas con un nivel adecuado de fiabilidad y validez.
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Se afirma que un método empirico es confiable, si al aplicarlo en diferentes
momentos a una muestra procedente de determinado universo o poblacion, se
obtienen resultados similares.

En el caso de este trabajo se utilizaron:

Analisis documental:

Objetivo: analizar informacion relevante de la organizacion en funcion de los
objetivos de la investigacion.

Este método se basa en el andlisis de documentos necesarios para lograr una
seguridad objetiva de la investigacion, los documentos revisados deben tener una
confiabilidad de un 95% para alcanzar los objetivos disefiados, estos deben ser
legibles y con claridad optima, debe tenerse presente que los mismos constituyen
la base de los analisis que se realizaran en el transcurso del trabajo a realizar, no
se deben realizar basquedas innecesarias de indicadores en documentos que no
apartaran ningun progreso a la investigacion.

Descripcidn: permite analizar el comportamiento de la organizacion en periodos de
tiempos mediante la revision directa de documentos, impresos 0 en soporte
magnético, como son:

1. Estado de situacién. Para aplicar los analisis de razones financieras, entre otros.
2. Estado de rendimiento para el analisis de indicadores de rendimiento como son
utilidad bruta en ventas, etc.

3. Elementos del gasto, para ver comportamiento del salario.

4. Plantilla, Organigrama, documentos que caracteriza la empresa como es mision,
vision, objetivos del afio, etc.

5. Documento que contiene el plan de la economia.

Dinamica de grupo:

La dinamica de grupo constituye una valiosa via de busqueda de informacién y de
solucion de problemas. Esta técnica muy utilizada en la actualidad no siempre se
emplea con eficiencia, pues en ella deben estar aquellas personas involucradas en
el asunto a tratar, y con la informacién para aportar.

Conduccién metddica: se explica la tarea, el objetivo, las reglas de trabajo en

grupo. Se debe dejar que todos sus miembros se expresen con libertad, no se
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deben personalizar los problemas, no se debe agredir y se debe estimular la
participacion de todos. El facilitador y registrador cumplen sus roles. Se generan las
ideas, se analizan posteriormente y se toma la decision.

Tormenta de ideas (dindmica de grupo):

Objetivo: lograr la generacion libre de ideas de los participantes en la determinacion
de estrategias y acciones de desarrollo.

Descripcién: la tormenta de ideas es una técnica para la generacion de ideas
propiamente. Un grupo de personas va exponiendo sus ideas a medida que le van
surgiendo, de manera que cada uno tiene la oportunidad de ir perfeccionando las
ideas de los otros. Se debe utilizar cuando exista la necesidad de: liberar la
creatividad de los grupos, generar un niumero extenso de ideas, involucrar a todos
en el proceso e identificar las oportunidades a mejorar.

En este estudio se utiliza la variante rueda libre, donde los miembros del grupo
(especialistas) exponen sus ideas de manera directa y espontanea, es la variante
mas utilizada y deben cumplirse las siguientes reglas:

El problema debe estar formulado con bastante precision.

Se admite cualquier idea. Mientras menos convencional, mejor.

Esta prohibida la critica o la evaluacion de las ideas presentadas.

Se admiten ideas opuestas, complementarias, iguales o mejoradas.

La cantidad de ideas es mas importante que su calidad.

Toda idea escrita pasa a ser del grupo.

N o g b~ w DN R

Se considera positivo un ambiente informal (ruido, risas, agitacion).

Conduccién metddica: se le da a conocer a los participantes en qué consiste la

técnica de manera general, una vez comprendida la misma y planteado el problema
a resolver se le da la palabra a cada uno de ellos por turnos, de manera que nadie
se quede sin expresar sus ideas, se repite la ronda hasta que se hayan expresado
todas las ideas. Durante el desarrollo de la técnica deben cumplirse las reglas, el
facilitador es quien debe velar por su puesta en marcha.

Observacion: lo mejor es separar las ideas de su evaluacion y critica, pues ésta
Ultima, puede matar las ideas antes de que lleguen a expresarse. La técnica es

muy Util para todo problema que permita y demande alto nivel de creatividad.
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Mantiene activo al grupo lo que produce un efecto cohesionador e incluso cierto
ambiente de satisfaccion en la tarea.

Observacion Cientifica.

Descripcidén: se basa en la percepcion planificada de los fendmenos con la
intencion de describirlos e interpretarlos cientificamente. Se aspira a que la
presencia del observador afecte lo menos posible el desenvolvimiento habitual del
objeto observado. En el Anexo 1 se recogen los principales indicadores tematicos
gue tendra en cuenta el investigador para esta observacion.

Conduccién metédica: se realizaron diversas observaciones en las que se aplicaron

los tipos de observacion que se explican a continuacion.

1. Segun el grado de coincidencia entre el sujeto y el objeto.

= Externa: El sujeto (observador) registra las manifestaciones externas relevantes
del objeto de estudio, por lo que sujeto y objeto no coinciden.

2. Segun el grado de conocimiento (por parte del “objeto”) de que esta siendo
observado.

» Encubierta: Los sujetos desconocen que estan siendo observados.

3. Segun el grado de inclusién del investigador.

= No participante: El observador queda fuera del sistema a observar, no esta
incluido en sus actividades, no participa de estas. Es ajeno al grupo, un espectador
un testigo de la situacién que estudia.

= Participante: El observador se integra como miembro del grupo; la observacion se
realiza dentro del sistema a observar, el observador interviene en las actividades
del grupo, no es un espectador sino observador.

4. Segun el grado de intervencion.

= Directa: El investigador personalmente realiza las investigaciones (no se vale de
otras personas para recoger la informacion).

Observacion: Este método se adapta bien a las investigaciones debido a su
capacidad de operar en situaciones naturales, es decir, registra los fenOmenos en
el momento y lugar que ocurren.

Encuesta (Anexo 2). Descripcion: es uno de los instrumentos mas utilizados para

recolectar datos que consiste en un conjunto de preguntas respecto a una 0 mas
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variables en la cual se pueden realizar preguntas cerradas o abiertas. Las
preguntas que inician la encuesta deben ser faciles de responder ademas el
lenguaje que se utilice debe ser asequible a la poblacién que se le aplicara la es
uno de los instrumentos mas utilizados para recolectar datos.

Objetivo: obtener respuestas a un conjunto de preguntas que se organizan de
acuerdo con determinados requisitos en un cuestionario, cuya elaboracion requiere
un trabajo cuidadoso y, a su vez, esfuerzo y tiempo para prepararlo
adecuadamente. Debe servir para despertar el interés de los sujetos que lo
responderan.

Este método por sus caracteristicas tiene elementos comunes con la entrevista ya
gue ambos se basan en preguntas que deben ser respondidas por los sujetos; se
puede usar en la etapa inicial de la investigacion, en estudios pilotos, o cuando ya
estan elaboradas las hipotesis del modelo tedrico de la investigacion.

Tipos de encuestas:

Las encuestas pueden, por la forma de su estructura, ser abiertas o sin estructurar,
y cerradas o estructuradas. Con frecuencia las entrevistas son menos
estructuradas que las encuestas, pues en las primeras el entrevistador habil y
experimentado puede manejar las preguntas y la informacién como si fuera una
simple conversacion social, lo cual no ocurre con el cuestionario impreso.

De acuerdo con el criterio de clasificacion que toman como base la forma en que
estan estructuradas las preguntas, existen dos tipos de encuestas: abiertas y
cerradas.

Encuestas abiertas. Las encuestas abiertas o no restringidas, propician respuestas
gue podemos calificar como mas espontaneas Yy libres, con la redaccién mas
personal por los sujetos investigados. En este caso no se facilitan respuestas
previas.

En general se considera que en las encuestas abiertas las respuestas suelen ser
mas profundas, permiten que los sujetos puedan argumentarlas, pero presentan la
desventaja de que, dada la posible amplitud de estas se dificulta su tabulacién. En
este tipo de pregunta puede haber motivos dispares para las respuestas por lo que

se recomienda combinar preguntas abiertas y cerradas en un mismo cuestionario.
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Las encuestas de preguntas abiertas a veces pierden exactitud, pero pueden
usarse como inicio para obtener indicios previos, y son tipicas en un estudio piloto.
En cualquier tipo de cuestionario y no solamente en lo referente a este método, se
deben evitar influencias reciprocas entre los sujetos para que cada uno refleje
verdaderamente sus opiniones, motivaciones, actitudes, etcétera.

Encuesta cerrada.

Las encuestas cerradas incitan a responder en forma breve, en forma especifica,
quizds en algunos casos con monosilabos como Si o No, sefialando una
proporcion o item para responder a determinada pregunta.

Aun cuando se trate de una encuesta cerrada es conveniente incluir la categoria
“otras”, pues hay respuestas no previstas, incluso es posible que pudiera faltar la
categoria mas importante y el sujeto objeto de la encuesta la puede sefialar. Este
tipo de encuesta tiene la ventaja de que es facil de llenar, requiere poco tiempo
para ser respondida, mantiene al sujeto en el tema, es bastante facil de clasificar y
analizar. Sin embargo, puede tener la desventaja de no ser rica en informacion, de
abarcar aspectos limitados.

El cuestionario debe ir de las preguntas méas sencillas a las mas complejas, de las
menos significativas emocionalmente para los sujetos a las mas significativas;
tienen que ser susceptibles de agrupar las diferentes cuestiones por areas -familiar,
social, de trabajo, etcétera-, pues esto facilita su ulterior tabulacion, o sea, las
preguntas que se refieren a un mismo tema se agruparan siguiendo un orden
l6gico.

Las cuestiones centrales del cuestionario no deben ir al inicio, tal como ocurre en
las entrevistas sobre las cuales se dice que su parte mas productiva es la central.
Las preguntas iniciales, corrientemente, son de caracter introductorio y despiertan
el interés por contestar el resto del cuestionario; por supuesto, las mas
significativas y complejas tampoco deben ir al final, pues se corre el riesgo de que
surja el cansancio o falta de motivacion alrededor de los veinte minutos de iniciado
el cuestionario.

Al final, todo cuestionario deberéa propiciar por medio de una pregunta abierta o en

observaciones que los sujetos expresen cualquier idea, deseo u opinion que
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estimen pertinentes, y se les agradecera la ayuda que han prestado a la
investigacion. No hay duda de que son muchos aspectos a tener en cuenta, pero
son necesarios.

La encuesta se aplica en la instigacién con el objetivo de diagnosticar la actividad
objeto de investigacidon donde se escogeran entre los directivos, trabajadores y
otros seleccionados que no conozcan de la actividad, se aplicaran encuestas
cerradas que nos doten de una vision que demuestre la utilidad del trabajo
realizado es necesario explicar que las preguntas tendran un caracter especifico
buscando la rapidez y validez de los resultados, se tomara una muestra en la
medida que nos garantice un porciento de fiabilidad elevado.

Por otra parte, un método empirico es valido cuando efectivamente mide o evallia
lo que pretende medir o evaluar.

Entrevista:
Descripcidn: se fija un objetivo que se debe cumplir en el transcurso de la misma,

mediante preguntas ordenadas de forma I6gica y coherente. Tiene la ventaja de ser
flexible, es decir, adaptable al entrevistado de forma tal que le sea posible
expresarse libremente y con facilidad.

Tipos de entrevistas utilizadas: Mixtas (se aplica una estrategia donde se combinan
preguntas estructuradas y no estructuradas).

Conduccién metddica:

» Preparacion de las entrevistas.

= Creacion de un ambiente de confianza.

» Intercambio de informacion.

= Terminacion.

» Evaluacion.

Observacion: el entrevistado debe tener la oportunidad de hacer preguntas y hablar
con libertad.

Diagrama de Pareto: El Andlisis de Pareto? es una técnica que separa los “pocos

2 A principios del siglo XX, Vilfredo Pareto (1848-1923), un economista italiano, realizé un
estudio sobre la riqueza y la pobreza. Descubrié que el 20% de las personas controlaba el
80% de la riqueza en Italia. Pareto observé muchas otras distribuciones similares en su
estudio. A principios de los afios 50, el Dr. Joseph Juran descubrid la evidencia para la
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vitales” de los “muchos triviales”. La Grafica Pareto es utilizada para separar
graficamente los aspectos significativos de un problema desde los triviales de
manera que un equipo sepa donde dirigir sus esfuerzos para mejorar. Reducir los
problemas mas significativos (las barras mas largas en una Grafica Pareto), servira
mAas para una mejora general que reducir los mas pequefios. Con frecuencia, un
aspecto tendra el 80% de los problemas. En el resto de los casos, entre 2 y 3
aspectos seran responsables por el 80% de los problemas.

El Andlisis de Pareto es muy utilizado, fundamentalmente se destacan:

1. Al identificar un producto o servicio para el analisis para mejorar calidad.

2. Cuando existe la necesidad de llamar la atencidén a los problemas o causas de
una forma sistematica.

3. Al identificar oportunidades para mejorar.

4. Al analizar las diferentes agrupaciones de datos (ej. por producto, segmento del
mercado, area geogréfica, etc.).

5. Al buscar las causas principales de los problemas y establecer la prioridad de las
soluciones.

6. Al evaluar los resultados de los cambios efectuados a un proceso (antes y
después).

7. Cuando los datos puedan clasificarse en categorias.

8. Cuando el rango de cada categoria es importante.

Pareto es una herramienta de andlisis de datos ampliamente utilizada y es por lo
tanto Uutil en la determinacion de la causa principal durante un esfuerzo de
resolucion de problemas. Este permite ver cuales son los problemas mas grandes,
permitiéndoles a los grupos establecer prioridades. En casos tipicos, los pocos
(pasos, servicios, items, problemas, causas) son responsables por la mayor parte

del impacto negativo sobre la calidad. Si se enfoca la atencién en estos pocos

regla de “80-20” en una gran variedad de situaciones. En particular, el fendmeno parecia
existir sin excepcion en problemas relacionados con la calidad. Una expresion comun de
la regla 80/20 es que “el ochenta por ciento de nuestro negocio proviene del 20% de
nuestros clientes.”
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vitales, se puede obtener la mayor ganancia potencial de los esfuerzos por mejorar
la calidad.
Un equipo puede utilizar la Grafica Pareto para varios propdsitos durante un
proyecto para lograr mejoras:

1. Para analizar las causas.

2. Para estudiar los resultados.

3. Para planear una mejora continua.

4. Para demostrar qué progreso se ha logrado (son especialmente valiosas

como fotos de “antes y después”).

Como tal, la Grafica Pareto es una herramienta de andlisis sencilla pero poderosa.
Los pasos que se deben seguir para utilizar el método son los siguientes:
1. Seleccionar categorias légicas para el topico de analisis identificado (incluir el
periodo de tiempo).
2. Reunir datos (ej. una hoja de revision puede utilizarse para reunir los datos
requeridos).
Ordenar los datos de la mayor categoria a la menor.
Totalizar los datos para todas las categorias.
Computarizar el porcentaje del total que cada categoria representa.

Trazar los ejes horizontales y verticales en papel para graficas.

N o g M~ w

Trazar la escala de los ejes verticales izquierdos para frecuencia (de cero al
total segun se calcul6 arriba).

8. De izquierda a derecha, trazar una barra para cada categoria en orden
descendiente. La “otra” categoria siempre sera la ultima sin importar su valor.

9. Trazar la linea del porcentaje acumulativo que muestre la porcion del total que
cada categoria de problemas represente.

a) En el eje vertical derecho, opuesto a los datos brutos en el eje vertical
izquierdo, registrar el 100% al frente del namero total y el 50% en el punto medio.
Llenar los porcentajes restantes llevados a escala.

10. Trazar la linea de porcentaje acumulativo,

a) Iniciando con la categoria mas alta, colocar un punto en la esquina superior

derecha de la barra.
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b) Sumar el total de la siguiente categoria al primero y colocar un punto encima de
la barra mostrando el porcentaje acumulativo. Conectar los puntos y registrar los
totales restantes acumulativos hasta que se llegue al 100%.

11. Dar un titulo a la Gréfica, agregar la fecha (s) cuando se reunio la informacién y
la fuente de los datos.

12. Analizar la Gréafica para determinar los “pocos vitales”.

Debido a que el principio Pareto se ha demostrado como valido en literalmente
miles de situaciones, es muy poco probable que se haya encontrado una
excepcion. Es mucho mas probable que simplemente no se haya seleccionado un
desglose apropiado de las categorias. Se debera tratar de estratificar los datos de
una manera diferente y repetir el Analisis de Pareto. Es posible que los porcentajes
nunca sean exactos, pero los equipos generalmente encuentran que la mayoria de
los problemas viene de s6lo unos pocos problemas cuidadosamente estratificados.
La interpretacion de una Grafica Pareto se puede definir completando las
siguientes oraciones: “Existen (nimero) contribuyentes relacionados con (efecto).
Pero estos (niumero) (enumerar los pocos vitales) corresponden a (nUmero) % del
total (efecto). Se debe procurar estas (numero) categorias poco vitales ya que
representan la mayor ganancia potencial para los esfuerzos.”

La Grafica Pareto generalmente se relaciona con otras herramientas que se utilizan
para profundizar en la investigacion.

Razones o ratios financieros:

Son utilizados diferentes métodos para el analisis de las razones financieras, tales
como:

Método vertical o estatico: se refiere a un sélo periodo contable. En este caso
pese a las limitaciones que posee, se valora la situacion actual y el valor del dinero
en esos momentos, dandole gran importancia al flujo del efectivo. A través de este
tipo de analisis se puede apreciar la relacion existente de una de las partidas de los
estados financieros en andlisis, con respecto al total que lo integran. Al analizar el
Estado de Rendimiento Financiero, las ventas constituyen el 100% y a partir de ahi
se puede calcular que porcidn constituyen los costos de ventas, gastos de
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operaciones, intereses, impuestos y la utilidad neta. De forma similar se puede
realizar con el Balance Genera, donde el total de activo constituye el 100%.

Método horizontal o Dinamico: este método consiste en el analisis e
interpretacion a realizar entre dos 0 mas periodos contables de una misma etapa,
donde puede valorarse, entre otras cosas:

Aumento y disminuciones: compara cifras homogéneas correspondientes a dos o
mas fechas de una misma clase de estado financiero correspondiente a diferentes
periodos. La variacién absoluta, se obtiene a través de la diferencia del periodo de
estudio con respecto al periodo base. La variacion relativa es la desviacién que se
obtiene por encima o por debajo del 100% del cociente que resulta entre el periodo
estudiado y de base. Debe tomarse como base el periodo pasado.

Tendencias: se desarrolla mediante el ordenamiento cronoldgico de las cifras
correspondientes al estudio, para determinar la direccién que ha experimentado la
empresa.

Control del presupuesto: corresponde a las comparaciones con el presupuesto
planteado al inicio del afo, determinando sus desviaciones: sobregiros o
incumplimientos en un periodo de tiempo.

Segln Amat (2010), las razones financieras se clasifican en?:

Razones de liquidez: Evaltan la capacidad de la empresa para satisfacer sus
obligaciones a corto plazo. Implica, por tanto, la habilidad para convertir activos en
efectivo.

Razones de actividad: Establecen la efectividad con la que se estan usando los
recursos de la empresa, miden la utilizacién del activo y comparan la cifra de
ventas con el activo total, el inmovilizado material, el activo circulante o elementos
gue los integren.

Razones de rentabilidad: Miden la eficiencia de la administracion a través de los
rendimientos generados sobre las ventas y sobre la inversion, miden la capacidad

de la empresa para generar riqueza (rentabilidad econémica y financiera).

3 Rangos y forma de célculo de las razones financieras: ver Anexo 4.
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Razones de endeudamiento o apalancamiento: Son las razones que relacionan
recursos y compromisos. Indica el monto de dinero de terceros que se utilizan en el
esfuerzo para generar utilidades.

Capital de trabajo en grupo de solvencia

Microsoft Excel:

Esta es una herramienta de mucha utilidad en los procesos investigativos sobre
todo a para analisis de datos numéricos que necesitan ser procesados con el
objetivo de obtener un resultado.

El Excel puede ser utilizado para conformar programas que concatenen datos que
simplifiquen el tiempo de procesamiento de datos y que a la vez permiten obtener
una confiabilidad de un 95% o mas de los resultados esperados en estas
investigaciones.

En el caso que nos refiere se utilizard para obtener del Estado de Situacion,
conjuntamente con el Estado de Rendimiento, las razones financieras, entre otros,
gue nos permitan obtener la posicion financiera y econémica de la entidad.

Cada uno de los métodos de investigacion, tanto tedricos como empiricos posee
sus propias ventajas y defectos. Por lo que la aceptacion de diferentes métodos de
recopilacion de informacién, depende del planteamiento de la tarea de
investigacion, del grado de elaboracion de su programa, lo que se traduce en que
se debe prestar la mayor atenciébn a la parte tedrica de la investigacion: la
formulacién del problema, la precision de los conceptos, la elaboracién de los
objetivos, las tareas de investigacion, etcétera. De esto dependera en gran medida
el éxito a la hora de aplicar los métodos que fueron seleccionados y aceptados.
Estuvo determinada la encuesta como base para obtener un diagnostico que
posibilite validar la investigacion siendo estas de importancia trascendental en la
argumentacion del problema, ya que a través de las encuestas cerradas
principalmente se obtiene un diagndstico de la tematica objeto de estudio en la
entidad.

2.2 Explicacion del procedimiento aplicado.

El procedimiento que se propone cuenta de cuatro fases (figura 2.1) definidas por

caracterizacion del objeto de estudio, analisis de los resultados del proceso,
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analisis de las deficiencias y finalmente el perfeccionamiento. Asi mismo define 10
pasos distribuidos por cada una de las fases mencionadas anteriormente.

Fase I. Caracterizacion del objeto de estudio.

En esta fase se tiene como objetivo caracterizar la entidad objeto de estudio. Se
logra mediante la definicion de cuestiones medulares que soportan la aptitud de la
misma para el analisis, para ello realiza el analisis de documentos donde se logra
ubicar a la empresa en un contexto de desarrollo social y productivo, ademas el
tipo de negocio y el establecimiento de la razon de ser de la misma, que se
concreta en su mision, asi como su visién, para materializar los elementos antes
mencionados se definen las etapas siguientes:

Paso 1. Mision y Vision: se hace una breve descripcion de la razén de ser de la
entidad, su proposito, objetivo sin exponer sus fines concretos, ademas se plasma
lo que se quiere ser con la descripcién de los resultados, los procesos y conductas
organizacionales para lograrlo.

Paso 2. Descripcion del objeto social con el fin de mostrar a lo que se dedica la
entidad y los servicios que brinda.

Paso 3. Descripcién de la estructura y funciones con el objetivo de conocer la
estructura organizativa por la que se compone la entidad objeto de estudio y las
funciones por areas.

Una vez determinado los elementos estratégicos del objeto de estudio se detallan
el contenido necesario para evaluar el resultado del proceso contable en la
empresa

Fase Il. Diagnostico de la situacidn actual en el objeto de estudio.

Paso 4. Seleccion del grupo de especialistas: en el presente paso se realiza la
seleccion de especialistas con el objetivo de mostrar el personal mas capacitado en
la actividad para utilizar su informacién en la obtenciébn de los resultados
necesarios. En este caso seran los encargados de definir los principales analisis
gue se deben realizar para la evaluacion que se realizan en los pasos que se

muestran a continuacion.
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Figura 2.1. Procedimiento para analisis econdmico financiero en la toma de

decisiones y la planificacion.

Fase |. Caracterizacion del objeto:

Paso 1. Misién y Vision de
la entidad objeto de
estudio.

Paso 2. Descripcion

del objeto social. Analisis

Paso 3. Descripcion de las estructuras y
funciones.

documental

Fase Il. Diagnéstico de la situacion actual en el objeto de estudio: |gq =
| Paso 4. Seleccion del grupo de especialistas. i
| Paso 5. Informacién sobre el desarrollo de la Encuesta
. . . Entrevista
| actividad en la empresa a partir del criterio de Analisis
| especialistas. documental
» _ Observacion
| Paso 6. Evaluacion general del control interno. cientifica
| Paso 7. Andlisis econémico- financiero. Microsoft Excel
I u
I- Fase lll. Andlisis de las deficiencias:
I Paso 8. Identificacion de las deficiencias. Trabajo en grupo
Tormenta de
I Paso 9. Nivel de importancia de las deficiencias. ideas
Diagrama de
| Pareto
| Fase IV. Perfeccionamiento: -

l Paso 10. Propuesta de acciones. I

Fuente: Roldan Pérez y Montalvo Palacios (2018).
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Paso 5. Informacion sobre el desarrollo de la actividad en la empresa a partir del
criterio de especialistas: en el presente paso se elaboran encuestas para conocer
el criterio de los especialistas, relacionado con la actividad sobre el proceso
contable y el analisis econdmico financiero resultante que se lleva a cabo en el
objeto de estudio.

Paso 6. Evaluacion general del sistema de control interno: en este paso se redacta
una valoracion acerca del funcionamiento del control interno que influyen
significativamente en los resultados del proceso contable asi como el conocimiento
del mismo y la proteccion de los recursos.

Paso 7. Andlisis econdmico — financiero: el presente paso muestra como objetivo
analizar los resultados que se obtienen de la aplicacion de los ratios econdmico —
financiero. Para lo cual se tiene en cuenta las relaciones matemética entre dos
cantidades de los estados financieros de una empresa que guardan una referencia
significativa entre ellas y que se obtiene dividiendo una cantidad entre otra. El
objetivo de analizar los estados financieros mediante razones es reducir la cantidad
de datos a una forma practica y darle un mayor significado a la informacién. Como
la razén es una relacion entre dos cantidades de los Estados Financieros, hay
cientos de razones posibles y el analista debe saber cual combinacion de razones
es la mas apropiada para una situacion especifica de la empresa. En el caso de la
presente investigacion se tendrd en cuenta para evaluar los resultados del proceso
contable las razones mas a fin con el objetivo y que por supuesto son resultado de
los criterios de expertos que opinan en la investigacion.

Fase Ill. Andlisis de las deficiencias.

Paso 8. Identificacién de las deficiencias: en este paso se define mediante una
tabla cada una de las deficiencias que surgen como resultado de los pasos
anteriores. Su identificacion permite profundizar el trabajo diferenciado en su
surgimiento y lograr revertir los resultados.

Paso 9. Nivel de importancia: Persigue como objetivo precisar la importancia de
cada una de las deficiencias definidas en el paso anterior. Para lo cual se realiza la

aplicacion del Diagrama de Pareto.
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Fase IV. Perfeccionamiento.

Paso 10. Propuesta de acciones: a partir de los resultados obtenidos en el paso
anterior se elaboran acciones pertinentes, las cuales deben ser concretas en la
informacion, ejecucion y seguimiento, con el objetivo de conducir el futuro hacia

propasitos predeterminados.
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Capitulo Ill. Presentacién de los resultados del procedimiento para la mejora
del anélisis econémico-financiero en la Empresa Provincial de Producciones
“Varias Lamas”.

El presente capitulo presenta los resultados de la aplicacion de un procedimiento
para la mejora del analisis econdmico financiero en la empresa objeto de estudio.
Dichos resultados se muestran en un orden logico que se corresponden con la
explicacion de la secuencia metodolégica que se muestra en el capitulo anterior.
3.1 Resultado de la aplicacion de dicho procedimiento.

Fase |. Caracterizacion del objeto de estudio.

La presente fase se corresponde con la caracterizacion del objeto de estudio el
cual se define por la Empresa Provincial de Producciones “Varias Lamas para ellos
es necesario reflejar la mision y visién, Objeto Social y estructuras y funciones, a
continuacion se presenta en el orden correspondiente.

Paso 1. Mision y Visién de la entidad objeto de estudio.

Mision: Producir y comercializar producciones varias y de servicios dirigidos a
clientes externos con personalidad juridica, garantizando su satisfaccion a traves
de la mejora continua de los procesos contando con un capital humano calificado, y
atencion diferenciada a personas discapacitadas contribuyendo con el desarrollo
sostenible de la sociedad.

Vision: Somos la empresa lider perfeccionada del Grupo Empresarial GARDIS,
nuestras producciones de excelencia son demandadas en el mercado nacional e
internacional a partir del alto nivel de satisfaccion de nuestros clientes.

Paso 2. Descripcion del objeto social.

Objeto social:

1. Producir y comercializar de forma mayorista carpinteria de aluminio, rejas y
articulos fundidos en aluminio, incluyendo el servicio de montaje en pesos cubanos
y pesos convertibles, segun nomenclatura aprobada por el Ministerio del Comercio
Interior.

2. Producir, ensamblar, montar y comercializar de forma mayorista articulos
metélicos de uso doméstico, equipos y accesorios de pargues y equipos de Paleria

en pesos cubanos y pesos convertibles y a las empresas mixtas, representaciones
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0 entidades extranjeras y a las partes en el Contrato de Asociacion Econdémica
Internacional en pesos convertibles, segin nomenclatura aprobada por el Ministerio
del Comercio Interior.

3. Montar, desmontar y reparar obras menores y medianas en pesos cubanos y
pesos convertibles.

4. Producir y comercializar de forma mayorista pinturas en pesos cubanos y pesos
convertibles y a las empresas mixtas, representaciones o entidades extranjeras y a
las partes en el Contrato de Asociacion Econdmica Internacional en pesos
convertibles, segun nomenclatura aprobada por el Ministerio del Comercio Interior.
5. Brindar servicios de pintura en pesos cubanos y pesos convertibles y a personas
naturales cubanas en pesos cubanos.

6. Brindar servicios de carpinteria en pesos cubanos y pesos convertibles y a
personas naturales cubanas en pesos cubanos y a las empresas mixtas,
representaciones o entidades extranjeras y a las partes en el Contrato de
Asociacion Econdmica Internacional en pesos convertibles, segin nomenclatura
aprobada por el Ministerio del Comercio Interior.

7. Producir y comercializar de forma mayorista confecciones textiles en pesos
cubanos y pesos convertibles, segun nomenclatura aprobada por el Ministerio del
Comercio Interior.

8. Producir y comercializar de forma mayorista materiales alternativos de
construccion y otros articulos constructivos en pesos cubanos y pesos convertibles,
segun nomenclatura aprobada por el Ministerio del Comercio Interior.

9. Producir y comercializar de forma mayorista muebles, articulos y medios de
madera, ratan, metales, plasticos y objetos decorativos en pesos cubanos y pesos
convertibles y a las empresas mixtas, representaciones o entidades extranjeras y a
las partes en el Contrato de Asociacion Econdmica Internacional en pesos
convertibles, segun nomenclatura aprobada por el Ministerio del Comercio Interior.
10. Producir y comercializar de forma mayorista colchones en pesos cubanos y
pesos convertibles y a las empresas mixtas, representaciones o0 entidades

extranjeras y a las partes en el Contrato de Asociacién Econdmica Internacional en
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pesos convertibles, segun nomenclatura aprobada por el Ministerio del Comercio
Interior.

11. Brindar servicios de reparacion de colchones en pesos cubanos y pesos
convertibles y a personas naturales cubanas en pesos cubanos.

12. Producir y comercializar de forma mayorista escobas, cepillos, escobillones, y
productos de higiene y limpieza derivados de la rama quimica en pesos cubanos y
pesos convertibles, segun nomenclatura aprobada por el Ministerio del Comercio
Interior.

13. Producir, montar y comercializar de forma mayorista alfombras, cortinas y
cuadros en pesos cubanos y a las empresas mixtas, representaciones o entidades
extranjeras y a las partes en el Contrato de Asociacion Econdmica Internacional en
pesos convertibles, segin nomenclatura aprobada por el Ministerio del Comercio
Interior.

14. Brindar servicios de instalaciones eléctricas, limpieza y pulimentos de pisos,
confeccion y colocacion de rejas, instalacion y reparacion de equipos
gastrondémicos y eléctricos, asi como de cerrajeria, en pesos cubanos y pesos
convertibles.

15. Producir y comercializar de forma mayorista medios de proteccion y seguridad
del trabajo en pesos cubanos y pesos convertibles, segun nomenclatura aprobada
por el Ministerio del Comercio Interior.

16. Prestar servicios de capacitacion de artes manuales de las empresas del Grupo
Empresarial de Industria y Artesania de Matanzas, en forma abreviada GARDIS, y
a la poblacion en pesos cubanos.

17. Brindar servicios de reparacion de locales de madera en pesos cubanos y
pesos convertibles y a las empresas mixtas, representaciones o entidades
extranjeras y a las partes en el Contrato de Asociacion Econdmica Internacional en
pesos convertibles.

18. Prestar servicios de comedor y cafeteria a sus trabajadores en pesos cubanos.

Paso 3. Descripcion de las estructuras y funciones.

En el anexo 4 se presenta el organigrama de la entidad, y las funciones generales y

especificas del Consejo de Direccidn.

46



Fase Il. Diagnostico de la situacién actual en el objeto de estudio

La presente fase forma parte del diagnostico de la situacion actual que se requiere
realizar para la contribucion del analisis econdémico financiero en el objeto de
estudio antes caracterizado. A continuacién se presenta la respuesta de cada uno
de los pasos que fueron definidos en el procedimiento que se aplica.

Paso 4. Seleccion del grupo de especialistas (implicados en la investigacion).

El grupo de especialistas se conforma de un equipo de trabajo interdisciplinario,
compuesto por siete personas (en funcion del tamafio de la empresa), que poseen
conocimientos sobre el tema de investigaciébn, se nombra a un miembro del
Consejo de Direccion como coordinador del equipo de trabajo, en este caso el Jefe
del departamento Econdmico (Subdirector de Contabilidad y Finanzas). Los
especialistas del equipo de trabajo se determinan a juicio del investigador a partir
de los afios de experiencia en la actividad, su grado de conocimiento acerca del
tema, su motivacién hacia la investigacion y los especialistas propuestos por los
trabajadores de la Empresa, siguiendo los anteriores parametros.

En este paso se realiza una presentacion inicial del investigador a los trabajadores
de la entidad, se explica en qué consiste la investigacion y se aplican distintas
dinamicas de grupo, con el objetivo de crear una atmadsfera agradable de trabajo,
donde exista la mutua comprension y aceptacion, la integracion y el logro de la
cohesion grupal, propiciando la creacion de un ambiente fraterno y de confianza.
Entre las dinamicas empleadas, se encuentran:

Presentacidon subjetiva: Constituye una variacion de la presentacion por parejas,
donde se sigue el mismo procedimiento, con la variante de que cada persona se
compara a un animal o cosa que identifica de alguna manera rasgos de su
personalidad y explicar por qué realiza tal comparacién. Explicar posteriormente su
nombre, afos de experiencia y cargo ocupacional.

Expectativas: A continuacion, se les solicita que respondan individualmente a las
siguientes preguntas:

"Con respecto a mi trabajo™:

1- ¢ Qué deseo saber mejor?

2- ¢ Qué deseo hacer mejor?

47



3- ¢ Qué provoca en mi sentimientos desagradables?

“Con respecto a la investigacién”

¢,Me motiva el tema?

¢,Cuanto conozco de él? (Clasifique en una escala de 1 a 5, donde 1 es no conozco
y 5 es conozco suficiente)

¢,Cual de mis comparieros creo es un especialista?

A partir de la aplicacién de las técnicas anteriores y a criterio del investigador
basado en un muestreo no probabilistico por juicios, se obtuvieron los siguientes
siete especialistas, quienes a continuacién contribuiran con sus criterios a los
resultados de la presente investigacion:

1-Director: Luis Francisco Villalobos Medina.

2-Subdirector Capital Humano: Agueda Montalvo Menocal.

3-Subdirector de Contabilidad y Finanzas: Arlety Cedre Cabrera.

4-Subdirector de operaciones: Juan Carlos Ofia Hernandez.

5-Técnico en Calidad: Beatriz Ortega Ramos.

6- Analista de produccion: Arnaldo Garcia Lustre.

7-Auditor: Alfredo Jiménez Hernandez.

A estos especialistas se le aplicara durante la investigacion una entrevista
exploratoria (Dihigo, 2008) con el fin de obtener asesoramiento sobre el tema de
investigacion, fuentes disponibles, etcétera, asi como remitir a los testigos
importantes que pueden informar sobre distintos puntos de los hechos que se
investigan, o bien suministrar los nombres de otros informantes probables.

Paso 5. Informacion sobre el desarrollo de la actividad en la empresa a partir del
criterio de especialistas.

Se encuest6 un total de 7 especialistas (seleccionados en el paso anterior) con el
proposito de conocer el grado de conocimiento existente en la empresa en relaciéon
al analisis econdmico financiero.

Como resultado se puede obtuvo lo siguiente:

a)-El 80 % de los encuestados coinciden en que los trabajadores conocen acerca
de los resultados econdmico-financieros de la entidad al cierre del ejercicio

contable.
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b)-El 92 % de los encuestados afirma que los trabajadores conocen cuales son los
principales indicadores que inciden en los resultados econdémico-financieros.

c)- El 70% de los especialistas desconoce si ha existido capacitacion sobre esta
tematica.

d)-El 100% coincide en que los trabajadores reconocen la importancia del analisis
econdmico-financiero para el logro de los objetivos empresariales.

e)-El 70% coincide que el andlisis econémico-financiero es débil en la entidad: el
20% plantea que es medio y el 10% que es fuerte.

f)-El 90% no reconoce qué elementos por separado componen el analisis financiero
y el econémico.

0)-El 80% afirma que no existe una guia o procedimiento para realizar el analisis
econdmico-financiero.

h)-El 10% contestd de forma negativa en cuento a su participacion en el analisis
economico-financiero.

I)- El 10% de los especialistas encuestados reconoce que no conoce al personal
sefialado para realizar el analisis econémico-financiero.

En este paso, también se obtuvo mediante la observacion cientifica, que los
resultados expuestos por los especialistas coinciden con la realidad practica. Se
pudo constatar que los trabajadores si conocen los resultados econdmico-
financieros de la entidad al cierre del ejercicio contable: estos resultados se
exponen sistematicamente durante espacios como reunion con los trabajadores. Se
detallan los indicadores con mas dificultades y los mas favorables, aunque no se
analizan las medidas para revertirlo de forma publica. El investigador no pudo
constatar capacitacion al respecto. Los trabajadores participan del analisis
econoémico-financiero y reconocen su importancia para el logro de los objetivos
empresariales y de mejores resultados, siguen atentamente los indicadores que
inciden directamente en el pago por resultados.

Paso 6. Evaluacion general del control interno.

Cada afo, la entidad realiza sistematicamente la planeacion estratégica y fija sus
objetivos. Se verifico que en la entidad se analiza periédicamente el progreso de

las acciones dirigidas al cumplimiento de los objetivos.
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La empresa cumple con el objeto social aprobado y los contratos y facturas
evidencian que no se violan las actividades que se encuentran aprobadas por el
mismo.

Subsistema de Caja y Banco:

En esta area se verificaron todos los aspectos incluidos en la Guia de
Autocontrol utilizada para esta investigacion, y no se encontraron deficiencias.
Entre los aspectos analizados en estatemética fueron objeto de revision los
arqueos de caja, registro de control diario en caja, control de cheques emitidos a
proveedores, liquidaciones de efectivo, pagos menores y liquidacion de los
consumos de combustible. No se detect6 faltante ni sobrante en el fondo de caja.
Subsistema de Cuentas por Cobrar:

Siguiendo las orientaciones de la Guia tomada para el estudio, se tomé una
muestra del 10 por ciento del total de clientes con que cuenta la entidad, en
los cuales se encontraron suplementos al contrato desactualizados (fuera de
término) donde se relaciona la fijacion de precios y términos de pagos asi como
falta de completamiento del documento juridico. Todo lo cual trae consigo
envejecimiento de las cuentas por cobrar y en este caso se puede mencionar que
existia en los periodos analizados un monto de $ 1536503.90 en 2017, de ellos el
22% se encuentra fuera de los términos establecidos en la contratacion de clientes.
Se pudo apreciar que no se aplican moras por concepto de morosidad en pago; y
se considera que no existe un éptimo aprovechamiento de los canales existentes
para la reclamacion de saldos envejecidos, la via mas empleada es la del teléfono
lo que no deja constancia fisica de la reclamacion, la via electrénica no ocupa un
papel protagénico. Se realizan sistematicamente conciliaciones con los clientes
aunque, a consideracion del investigador y tomando en consideracion el criterio de
los especialistas implicados, resultan insuficientes los resultados de la gestién.
Subsistema de Activos Fijos Tangibles (en adelante AFT):

El analisis del tratamiento contable de los AFT permiti6 detectar deficiencias
en la aplicacion de las tasas de depreciacion, por estar desactualizadas
existiendo un grupo numeroso de activos que continuaban depreciandose por

encima de su valor.
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Subsistema de Inventario:

Mediante las actividades que se tienen en cuenta en el documento rector para
evaluar el presente paso se considera que Varias Lamas presenta evidencia del
conteo fisico del 100 % de cada uno de los inventarios que se encuentran en sus
almacenes. Mientras se considera infimo el analisis o la toma de decisiones por la
direccidén en inventarios con categorias especificas que tienen una mayor rotacion
+0en el proceso de comercializacién en el objeto de estudio actual.

Subsistema de Combustibles:

Al verificar el control de los combustibles, se pudo detectar que la entidad
no ha implementado el registro de entrega de las hojas de ruta. Asi mismo se pudo
verificar que no estan foliadas de imprenta como lo establece la legislacion del
MITRANS, la existencia de tachaduras y enmiendas en las Hojas de Ruta de dos
de los 5 vehiculos revisados.

Subsistema Cuentas por Pagar:

Al verificar el comportamiento de este aspecto, se detectaron errores de
procedimiento en la contabilizacion de las letras de cambios presentadas a
suministradores, asi como cuentas por pagar a corto plazo que se encuentran
envejecidas en el saldo de estos submayores.

Subsistema de NOminas:

Se revisaron todos los aspectos incluidos en la guia empleada, verificandose
el cumplimiento del principio de separacion de funciones asi como también la
entidad si se aplica la politica de rotacion del personal en los puestos claves,
fundamentalmente en el area de economia y almacén.

Una vez analizado de forma general el comportamiento del componente Ambiente
de Control mediante los subsistemas se considera necesaria la evaluacion de los
principios que conforman dicho sistema.

Principios de Control Interno:

Para completar el analisis se evalu6 el estado de cumplimiento de los Principios de
Control Interno, para lo cual se tomaron como referente los principios declarados

en el Articulo No.6 de la Resoluciéon 60.11 de la Contraloria General de la
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Republica, la cual adiciona a los principios tradicionalmente establecidos, los
siguientes: Legalidad, Objetividad, Probidad Administrativa y Autocontrol.

A partir del analisis realizado anteriormente, se puede concluir que en la
Empresa Provincial de Producciones “Varias Lamas”, se incumplen los siguientes
principios: objetividad y cargo y descargo.

Se considera que se incumple el principio de objetividad, porque la entidad
no ha sido capaz de analizar sus estados financieros objetivamente, y encontrar
en la comparacion de sus estandares las fallas y errores que subyacen en
sus resultados econdémicos. En el caso del segundo de estos principios, se
considera su incumplimiento a partir de los errores recurrentes en la
contabilizacion de los hechos econdémicos y en la ausencia de documentos
principales de la actividad que se ejerce en la misma.

Es por ello que se considera desarrollar el paso que se muestra a continuacion
para focalizar los problemas anteriores en la presente esfera y asi determinar la
afectaciéon econdémica financiera que surge del analisis de los estados financieros
como punto final del proceso contable en la Empresa Provincial de Producciones
“Varias Lamas”.

Paso 7. Comportamiento econdmico-financiero.

Para el desarrollo del presente paso el autor considera necesario la realizacion de
un andlisis en cuanto a los factores existentes que influyen en el andlisis
econdmico financiero, dentro de ellos se pueden mencionar:

= No existe una guia o procedimiento para realizar los analisis econémicos
financieros de la entidad.

= El personal no esta capacitado en esta tematica.

» Los andlisis econdémicos financieros de la entidad no tienen el rigor necesario.

= Solo el econdmico de la entidad realiza algunos andlisis, no existe otro personal
designado para ello.

A partir de cada uno de esos factores se proponen aplicar un conjunto de técnicas
gue determinan la situacion real de la empresa.

Analisis horizontal y vertical de los Estados de situacion y de Rendimiento

financiero: posibilitara conocer el comportamiento de los indicadores que
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conforman los grupos o masas patrimoniales que componen de los Estados de

Situacion y de Rendimiento Financiero.

A continuacibn se exponen los resultados que se obtienen a partir del

procesamiento de los datos recogidos en los estados mediante la herramienta

Excel.

Tabla 3.1. Analisis del Estado de Situacion Financiera. Activo Circulante

Tamaiio Tamaio | Variac.

Activo Circulante 2016 Comun 2017 Comun Absol. | Variac. %
Efectivo en Banco 1031400.4 | 29.987525 | 1405452.3 | 31.985784 | 374051.9 | 26.614344
Cuentas por cobrar 954245.9 27.744291 | 1536503.9 | 34.968304 582258 37.89499

Inventario de mercancia 1453785.3 | 42.268184 | 1452034.2 | 33.045912 -1751.11 -0.120597

Total de Activo Circulante | 3439431.6 100 4393990.3 100 954558.79 | 21.72419

Fuente: Elaboracion propia.

A partir de los resultados expuestos en

la tabla anterior se llevara a cabo un

andlisis de las partidas que tienen una mayor incidencia en el activo circulante.

Gréfico 3.1. Peso de las partidas de activo circulante en 2016 y 2017.
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Fuente: Elaboracion propia.

En el afio 2016 se evidencia que el activo circulante esta compuesto mayormente
por inventario de mercancia en un 42%, que puede estar dado por el objeto social
de la Empresa, en este caso comercializar y a su vez producir.

En el afilo 2017 disminuye el inventario de mercancia, pero aumentan las cuentas
por cobrar a un 35%, partida de mayor peso en el 2017, lo que evidencia que
pudiera estar deteriorandose la gestion de cobros. No obstante se realizara

posteriormente un analisis mas minucioso de las cuentas por cobrar e inventarios.
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Gréfico 3.2. Variaciones absolutas y porcentuales del activo circulante en
2017 con respecto a 2016.
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Fuente: Elaboracion propia.

En 2017 con respecto a 2016 existe un aumento del total de activo circulante en
954558.79 pesos lo que representa un 21.72%; las partidas que inciden
mayormente en este ascenso son las cuentas por cobrar con un aumento de

582258 pesos para un 37.89% lo que resulta desfavorable para la Empresa.



Tabla 3.2. Peso de las partidas de activo en 2016 y 2017.

Tamaiio Tamaiio Variac.
2016 Comun 2017 Comun Absol. Variac. %
Activo Circulante |3439431.55| 84.9693363 |4393990.34| 88.2924788 954558.79 |21.7241895
Activo Fijo Tangible | 604418.77 14.9318458 582640.06 11.7075212 -21778.71 | -3.7379356
Otros Activos 0 0 0
Total de Activo 4047850.32 | 99.9011821 4976630.4 100 928780.08 | 17.986254

Fuente: Elaboracion propia.

Gréfico 3.3. Peso de las partidas de activo circulante en 2016 y 2017.
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Fuente: Elaboracion propia.

En el afio 2016 se evidencia que el activo estd compuesto mayormente por activo
circulante en un 85%, lo que significa que por cada peso de activo total se tienen
0.85 pesos de activo circulante.

En el afio 2017 aumenta el activo circulante a un 88%, lo que significa que por cada
peso de activo total se tienen 0.88 pesos de activo circulante.

Con respecto a las variaciones absolutas y porcentuales, el total de activo aumenta
en 928780.08 pesos lo que representa un 18% aproximadamente; el activo fijo
tangible disminuye en 21777.94 pesos. Esta disminucién de activo fijo tangible se
explica, a partir de entrevista a los especialistas, que en el afio 2016 existian
locales en condicién de medios basicos que eran habitados por trabajadores de la
empresa, durante el 2016 se aprueba por el Ministerio de Vivienda una resolucién
gue les permite pasar a régimen de propiedad y es por ello que dejan de ser

activos fijos de la empresa.
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Andlisis del grupo de liquidez o solvencia.

El andlisis de liquidez muestra que existe un exceso de liquidez en la entidad, lo
gue pudiera incidir negativamente en los resultados de su gestiobn econdémico-
financiera, la empresa cuenta con un exceso de recursos inmovilizados que resulta
imprescindible revertir la situacion. Sin incluir los activos menos liquidos, o sea los
inventarios, la empresa tiene un indice de prueba del acido mayor que el rango
establecido como aceptable (entre 0.8 y 1), lo que indica que la empresa cuenta
con holgura financiera pero se evidencia la necesidad de elaborar estrategias que
reviertan la inmovilizacion de recursos.

Gréfico 3.4. Grupo de Solvencia.
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Fuente: Elaboracién propia.

La Solvencia indica que la empresa cuenta con activos suficientes para hacer
frente a sus pasivos, a pesar de contar con la disponibilidad, se corre el riego de
existir disponibilidad ociosa y por tanto perder rentabilidad de los activos.

Gréfico 3.5. Comportamiento del capital de trabajo.
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El capital de trabajo no es mas que el riesgo que tiene la empresa de llegar a ser
técnicamente insolvente, es decir incapaz de pagar sus cuentas a medida que
vencen. El capital de trabajo crece en un 23.49%, debido a que el activo circulante
crece en 954558.79 pesos Yy el pasivo circulante crece en 141795.29 pesos, esto
permite tener una variacion positiva con un crecimiento de 812763.50 pesos.
Andlisis del grupo de actividad.

Las razones de actividad deben estar lo mas alta posible, ya que implica que el
dinero invertido en activos por la empresa trabaja un niamero mayor de veces,
dejando cada vez su aporte a la utilidad y mejorando entonces la efectividad del
negocio.

Gréfico 3.6. Comportamiento de las rotaciones del grupo de actividad.
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Fuente: Elaboracién propia.

En el grafico 3.6. se puede apreciar que la rotacibn de cuentas por cobrar e
inventarios son bajas. Las cuentas por cobrar rotan 3.94 veces en 2016 y 4.21
veces en 2017, el plazo promedio de tiempo que la empresa debe esperar para
recibir el pago en efectivo después de hacer una venta es de aproximadamente 91
dias en 2016 y 85 dias en 2017 (grafico 3.7). Se pacta por contrato un plazo de 60
dias en el caso de Transgardis y Comercio Interior y 30 dias para otras entidades
para hacer efectivo una cuenta por cobrar. La Empresa transforma en efectivo sus
ventas a crédito en un plazo 3 veces mayor en 2016 y 2.8 veces mayor en 2017 a
lo pactado por contrato en el caso de los 30 dias, elementos desfavorables para la

gestion de cobros de la entidad.
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Gréfico 3.7. Comportamiento de los ciclos del grupo de actividad.
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Fuente: Elaboracién propia.

Las existencias de inventarios rotan 1.39 veces en 2016 y 1.74 veces en 2017. Una
baja rotacion de inventarios como el de 2017 y 2016 puede ocasionar pérdidas de
clientes por la carencia de mercancias y se corre el riesgo de que los inventarios se
vuelvan obsoletos.

Por otra parte, el inventario permanece inmovilizado en 2016 aproximadamente
259 dias y en 2017, 207 dias, estos ciclos tan desfavorables para el correcto
funcionamiento de la entidad, representan el promedio de dias que un articulo
permanece en el inventario de la empresa. A partir de los elementos anteriores,
pudiera afirmarse que existen problemas con el manejo eficiente de los inventarios
en Varias Lamas. En entrevista concedida por la Jefa del Departamento de
Contabilidad y Finanzas se pudo constatar que la mayor parte de materias primas
se adquieren mediante la importacion, afirma que existe gran incertidumbre al
respecto. La especialista pone de ejemplo que en lo que va de afio 2018 no se ha
comprado materia prima, y es por ello que cuando se tiene la oportunidad de
adquirir los materiales se tienen que aprovisionar en exceso porque se desconoce
cuando sera posible hacerlo nuevamente o si hay disponibilidad del producto en el
exterior. Para la importacion es necesario disponer de una cuenta Liquida
aprobada por el gobierno para este fin.

La rotacion de cuentas por pagar es alta: 13.12 veces en 2016 y 16.39 veces en
2017; el ciclo de pagos es de 27.44 dias en 2016 y 21.96 en 2017, pactandose por
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contrato un término de 45 dias; lo que resulta desfavorable para la empresa pues
transcurre un tiempo mayor entre el momento en que se realiza la erogacion (salida
de caja) hasta el momento en que se cobra (entrada de caja).

Si se analiza el ciclo de caja para ambos afos (figura 3.1) se puede apreciar que
en el 2016 el dinero de la Empresa esta comprometido durante 323.29 dias, este
monto representa el periodo entre el desembolso de caja para cancelar la cuenta
por pagar (27.44 dias) y el ingreso de caja procedente del cobro de la cuenta por
cobrar (350.73 dias).

Figura 3.1. Ciclo de caja de Varias Lamas en 2016 y 2017.

Plazo Promedio Plazo Promedic Plazo Promedio Plazo Promedio
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Fuente: Elaboracién propia.

En el afio 2017, el ciclo de caja es de 270.22 dias, transcurren 21.96 dias hasta el
desembolso de caja para cancelar la cuenta por pagar y se ingresa caja procedente
del cobro de la cuenta por cobrar alos 292.18 dias. La rotacion de caja en 2016 es
de 1.11 veces y en 2017 de 1.33 veces, lo que significa que la caja rota s6lo una
vez cada afio, mientras mas alta sea la rotacion de caja, menos caja se requiere,
por ende la entidad objeto de estudio practico requiere un monto mayor.

Teniendo en cuenta las estrategias de administracion eficiente de caja que
establece Gitman (s/f), la Empresa presenta deficiencias que se hacen necesario
revertir en funcién de “dilatar sus cuentas por pagar”’, o sea pagar sus cuentas tan
tarde como fuera posible; aumentar la frecuencia de su rotacion de inventarios y
acelerar la cobranza de cuantas por cobrar con el objetivo de disponer de moneda
corriente que podrian invertirse en activos adicionales y generar ganancias. Es

necesario maximizar la rotacion de caja de la empresa, manteniendo las
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estrategias anteriores, para disminuir el nivel necesario de caja para operaciones a
su minima cifra y aumentar por ende las utilidades de la empresa.

Razones de Rentabilidad:

Evaltan los resultados econdmicos de la actividad empresarial, generalmente se
expresan en por cientos. El grafico 3.8 muestra los principales resultados de los
estados de rendimientos 2016 y 2017 preparados a tamafio comun.

Grafico 3.8. Estado de Resultados de 2017 a tamafio comun.
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Fuente: Elaboracion propia.

El Margen Bruto de Utilidad es de 46.51% en 2017 y de 45.05% en 2016,
representa que por cada peso de ventas netas se obtienen 0.46 pesos de utilidad
bruta en 2017 y 0.45 pesos en 2016. El margen bruto ha aumentado con respecto a
2016 lo que se considera favorable para la empresa. Cuanto mayor sea el margen
bruto de utilidad, sera mejor, pues significa que tiene un bajo costo de las
mercancias que produce y vende.

El Margen Neto de Utilidad es de 45.90% en 2017 y de 44.19% en 2016,
representa que por cada peso de ventas netas generadas se obtienen de ganancia
0.45 pesos y 0.44 pesos respectivamente. EI margen neto ha aumentado con

respecto a 2016 lo que se considera favorable para la empresa.



Grafico 3.9. Estado de Resultados de 2016 a tamafio comun.
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Fuente: Elaboracion propia.

Rendimiento sobre lainversion (RSI) = Utilidad Neta / Activo Total x 100

El rendimiento sobre la inversion es de 40% en 2016 y 43% en 2017, el rendimiento
ha aumentado en un 3%, y las cifras muestran valores aceptables aunque seria
necesario compararlo contra promedios de la industria en nuestro contexto, es
necesario agregar que el investigador no pudo constatar documentacién o
informacion al respecto. Este indicador permite determinar la efectividad total de la
administracion para generar utilidades con los activos disponibles, es decir, mide el
retorno obtenido por cada peso invertido en activos. Se generan 0.4 pesos de
utilidad neta por cada peso de activo total en 2016 y 0.43 pesos en 2017.

Razones de Endeudamiento o apalancamiento:

Las razones de endeudamiento muestran la cantidad de dinero de terceros que se
utilizan para generar utilidades.

Raz6on de Endeudamiento = Pasivo Total / Activo Total.

La razon de endeudamiento muestra un indice de 19.60% en 2016 y 18,79% en

2017. Las cifras indican que existe un mayor financiamiento propio y bajo



porcentaje del total de las deudas de la empresa con relacién a los recursos de que

dispone para satisfacerlos.

Fase lll. Analisis de las deficiencias.

Para el cumplimiento del presente paso 9 fue necesario realizar un andlisis

profundo de todos los resultados obtenidos del paso anterior. En este caso la

autora realiz6 una tabla resumen (ver tabla 3.3) donde organiz6 las deficiencias

encontradas en el diagndstico, ordenadas por niumeros consecutivos e incluyendo

cada uno de los pasos, a partir de una tormenta de ideas con los especialistas

implicados. Teniendo en cuenta dicha tabla, seran aplicados los pasos que se

presentan a continuacion.

Tabla 3.3. Deficiencias detectadas en el diagndstico.

Deficiencias detectadas

Prioridad

Paso 5

1. Los especialistas desconoce si ha existido capacitacion sobre

esta tematica.

2.Coincide que el analisis econdmico-financiero es débil en la

entidad.

3.Afirma que no existe una guia o procedimiento para realizar el

analisis econdmico-financiero.

4. Contestdé de forma negativa en cuento a su participacion en el

analisis econémico-financiero.

Paso 6

5.No se aplican moras por incumplimiento en los términos de pagos.

6.Envejecimiento de las cuentas por cobrar.

7.Desactualizacion de las tasas de depreciacion.

8. No se ha implementado el registro de entrega de las hojas de

ruta.

gl o o O

9.Errores de procedimiento en la contabilizacion de las letras de

cambios presentadas a suministradores.

Paso 7

10.El personal no esta capacitado en esta temética.
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11.Los andlisis econdmicos financieros de la entidad no tienen el 6

rigor necesario.

12.Solo el economico de la entidad realiza algunos andlisis, no 7

existe otro personal designado para ello.

Fuente: Elaboracién propia

La presente tabla muestra una columna a la derecha con el nombre de prioridad la
cual se utilizara para el procesamiento del paso que se muestra a continuacion.
Paso 9. Nivel de importancia.

En la presente investigacion, el nivel de importancia de las deficiencias detectadas
se sustenta en la aplicacion del Diagrama de Pareto, el cual recoge las deficiencias
clasificadas segun “poco vitales”. El procesamiento del método se auxilia de los
criterios que brindan los especialistas, definidos al inicio del diagndstico. Los
nameros que acompafnan las deficiencias detectadas representan la cantidad de
especialistas que coinciden con el orden de prioridad de cada una de ellas.

Gréfico 3.9. Representacion grafica del Diagrama de Pareto.
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Fuente: Elaboracion propia
Una vez elaborado el Diagrama de Pareto la autora de dicha investigacion puede
concluir que existen 4 deficiencias fundamentales las cuales coinciden totalmente

con el criterio de los especialistas en este caso se consideran las primeras cuatro



deficiencias a las cuales se clasifican como “pocos vitales”. Esto indica que si la
empresa se dirige a trabajar en este sentido las restantes pueden ser eliminadas.
Fase IV. Perfeccionamiento.

Paso 10. Propuesta de acciones: una vez identificadas las deficiencias pocos
vitales la autora propone las acciones siguientes para su mitigacion:

1. Profundizar en el analisis economico financiero de la entidad.

2. Capacitar al personal del area de Contabilidad y Consejo de Direccion en esta
tematica.

3. Confeccionar por el departamento contable una guia afin con la actividad, que
permita el desarrollo l6gico de un analisis econémico-financiero.

4. Incrementar la participacion del personal con funciones afines en el analisis

econdmico-financiero de la entidad.
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Conclusiones:

Luego de finalizar esta investigacion se llegaron a las siguientes conclusiones que
dan respuesta a los objetivos propuestos:

1. El estudio de los fundamentos tedricos-conceptuales relacionados con la
evolucion histérica del andlisis econdmico-financiero sirvieron de base para la
posterior ejecucion del andlisis en la Empresa Provincial de Producciones “Varias
Lamas”.

2. El procedimiento descrito permitié evaluar la situacion econdémico-financiera de
la empresa, teniendo en cuenta un conjunto de métodos, técnicas y herramientas.
A su vez, la obtencion de informacion relevante y oportuna para la toma de
decisiones, la deteccion de deficiencias y la propuesta de acciones cuya
implementacién mejorara considerablemente los resultados de “Varias Lamas”.

3. Los resultados de la aplicacién del procedimiento indican que las mayores
dificultades se encuentran en los elementos siguientes: el analisis econémico-
financiero en la entidad es débil, existe escasa capacitacion respecto al tema, no
existe una guia o procedimiento para realizar el analisis econémico-financiero y no
se fomenta la participacion de los trabajadores en el andlisis. Por otra parte, se
pudieron evaluar las partidas con mayores dificultades con el proposito de mejorar

Su comportamiento.
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Recomendaciones:

Con el proposito de lograr un mejor funcionamiento de la Empresa Provincial de
Producciones “Varias Lamas” se recomienda lo siguiente:

1- Presentar a la direccién de la Empresa los resultados de este trabajo para su
pronta extensiébn como parte del perfeccionamiento empresarial que requiere el
pais y como parte de la implementacion de los Lineamientos de la Politica
Econdmica y Social del Partido y la Revolucion.

2- Capacitar al personal del departamento econdmico-contable de la empresa en
los métodos y técnicas financieras de analisis econémico-financiero con el objetivo
de mejorar la formacién de su cultura econémica.

3- Poner en practica la propuesta de acciones contenidas en la presente
investigacion con vistas mejorar el sistema de analisis econdémico financiero en la
entidad.

4- Implementar el procedimiento propuesto de forma programada y sistematica,
dejando constancia escrita de los resultados obtenidos y de las decisiones que de

los mismos puedan derivarse.
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Anexo 1. Indicadores tematicos para la observacion.

1. Conocimiento de los trabajadores y especialistas implicados acerca del tema de
investigacion.

2. Grado de motivacion por la investigacion.

3. Informacion general sobre el desarrollo de la actividad de la empresa.

4. En Consejos de Direccion, Reuniones de las &reas u otras reuniones que
impliquen la participacion del 100% de trabajadores:

— Evaluacion de los resultados del andlisis economico-financiero.

— Duracion de las intervenciones (como promedio).

— Participacion en el debate: ¢Hay respeto por las opiniones diferentes? ¢Se
estimula al dialogo?

— Grado de motivacion por los resultados del analisis econémico-financiero.

— ¢Qué elementos se analizan?

— ¢Las reuniones son puramente formales y no se toman acuerdos utiles?

5. Observar los medios de comunicacién con que cuenta la organizacion, asi
como el funcionamiento y estado técnico.

6. Informacién general sobre el Control Interno.

7. Acciones de capacitacion.

8. Analisis de las deficiencias.

Cualquier otro comentario de interés que no esté contenido en esta guia.



Anexo 2. Encuesta realizada a especialistas sobre la tematica del analisis
economico financiero.

Con motivo de la investigacion que se realiza en la Empresa “Varias Lamas” de
Matanzas, es necesario que se conteste esta encuesta con toda la veracidad
posible.

1)- Conoce usted sobre la tematica investigada. (Marque con una cruz su
respuesta).

No la conozco La conozco algo La conozco suficiente

2)-Conoce usted la composicidn de este tipo de analisis. Marque con una X

No la conozco La conozco algo La conozco suficiente

3)-Se ha dado capacitacion a los trabajadores sobre esta tematica. (Marque con

una cruz su respuesta).

Nunca Casi Nunca A veces Casi siempre | Siempre

4)- ¢Qué importancia cree usted que tenga el analisis economico financiero?

Encierre el nimero en un circulo.

No se Poco Medianamente | Indispensable | Sumamente
necesita importante importante importante
tomar en

cuenta

1 2 3 4 5

5)-Como se produce en la practica este proceso en la entidad. Encierre el nUmero

en un circulo.

Muy Débil Débil Ni débil ni Fuerte Muy Fuerte
fuerte
1 2 3 4 5

6)-Conoce usted que la relacion que existe entre los analisis econémicos y los

financieros. (Marque con una X).

Sl NO



En el caso de ser afirmativa su respuesta, conteste la siguiente pregunta.
7)-Existe alguna guia o procedimiento para realizar los analisis econdémicos
financieros de la entidad. Marque con una X.

Sl No

En el caso de ser afirmativa su respuesta, mencione su nombre.

8)- Como trabajador ha participado en alguno de los analisis econdmicos

financieros de la entidad. Marque con una X.

Sl No

Si es Si explique de forma sencilla en qué momento.
9)- Conoce usted si existe alguien encargado de atender esta tematica en su

entidad. Marque con una X.

Sl No

En el caso de ser afirmativa su respuesta, mencione su hombre.



Anexo 3. Grupo de razones financieras.

Razones de Liquidez:

La liguidez de una empresa se juzga por su capacidad para satisfacer sus
obligaciones a corto plazo a medida que estas vencen. La liquidez se refiere no
solamente a las finanzas totales de la empresa, sino a su habilidad para convertir
en efectivo determinados activos y pasivos circulantes.

Razon de Liquidez General

Esta razdn se calcula dividiendo los activos circulantes entre los pasivos
circulantes. Indica el grado en el cual los pasivos circulantes quedan cubiertos por
los activos que se espera se conviertan en efectivo en el futuro cercano.

Segun Demestre, Gonzalez y del Toro (2009), la razén de liquidez general expresa
las veces que el activo circulante cubre al pasivo circulante o la cantidad de pesos
de activo circulante que posee la empresa por cada peso de pasivo circulante.
Liquidez General = Activo Circulante / Pasivo Circulante

La razdén practica de esta razén oscila entre 1.5 y 2. Un valor muy inferior a la
razén practica quiere decir que la empresa tiene dificultades en sus pagos y un
valor muy alto de esta raz6n muestra que en la empresa existe un exceso de
recursos inmovilizados, por lo que existe holgura financiera.

Razén de Liquidez Inmediata o Prueba del Acido

Muestra la capacidad de la empresa para responder a sus obligaciones de corto
plazo con sus activos mas liquidos.

Segun Demestre, Gonzéalez y del Toro (2009), la razén de liquidez inmediata
expresa las veces que los activos mas liquidos (Activo Circulante - Inventarios)
cubren el pasivo circulante; cuantos pesos de activos mas liquidos poseen la
empresa por cada peso de deuda a corto plazo.

Liquidez Inmediata = (Activo Circulante — Inventario) / Pasivo Circulante

La razon practica de esta razon oscila entre 0.8 y 1, aunque es valido sefalar que
estos valores se encuentran sujetos a la actividad que realiza dicha empresa.
Razon de Liquidez Disponible

Se le denomina también razén de tesoreria, mide la capacidad de enfrentar las

deudas a corto plazo, sélo a partir de lo disponible para pagar. Considera



Unicamente los activos mantenidos en caja-bancos. Expresa la posibilidad de
poder efectuar un pago de forma inmediata de acuerdo a la disponibilidad
existente, indica la capacidad de la empresa para poder operar con sus activos
mas liquidos, sin recurrir a los flujos de venta.

Liquidez Disponible = (Efectivo en Caja + Efectivo en Banco) / Pasivo
Circulante

Se pueden aceptar valores entre 0.35 y 0.45.

Segun Demestre, Gonzalez y del Toro (2009), es dificil estimar los limites
adecuados de la razon practica, ya que el activo disponible acostumbra a fluctuar
a lo largo del afio y por tanto se ha de procurar tomar un valor medio. Con un
disponible bajo se pueden tener problema para atender los pagos; si es muy alto,
puede existir disponibilidad ociosa y por tanto perder rentabilidad de los mismos.
Razones de Actividad:

Expresan la rapidez con que los inventarios, cuentas por cobrar o las cuentas por
pagar se convierten en efectivo. Miden la capacidad que tiene la gerencia para
generar fondos internos, al administrar en forma adecuada los recursos que
posee.

Segun Demestre, Gonzalez y del Toro (2009), permiten estudiar la efectividad que
se obtiene de los activos. Es una forma de evaluar la eficacia.

Las razones de actividad deben estar lo mas alta posible, ya que implica que el
dinero invertido en activos por la empresa trabaja un nimero mayor de veces,
dejando cada vez su aporte a la utilidad y mejorando entonces la efectividad del
negocio. Estas razones implican una comparacion entre ventas y activos
necesarios para soportar el nivel de ventas, considerando que existe un apropiado
valor de correspondencia entre estos conceptos.

Rotacion de Inventarios.

Segun Amat, (2010), esta razon, muestra el nimero de veces que las existencias
de inventarios rotan en el afo, es decir, permite saber el nimero de veces que
esta inversion va al mercado, en un afio. Es de significar que un exceso de

inventario conlleva a altos costos de almacenamiento y el riesgo de que estas se



conviertan en obsoletos. Un bajo nivel de inventarios puede ocasionar pérdidas de
clientes por la carencia de mercancias.

Rotacion de inventario = Costo de venta / Inventario promedio

La razon préactica se obtiene teniendo los ciclos de recepciones de cada uno de los
inventarios. Las diferencias de indice de rotacion resultan de las diversas
caracteristicas de operaciones de las diferentes industrias. Mientras mas alta sea
la rotacion de inventarios, mas eficiente serd el manejo del inventario de una
empresa.

Plazo promedio de Inventario

El plazo promedio de inventario permite conocer el numero de dias que
permanece inmovilizado el inventario, el promedio de dias que un articulo
permanece en el inventario de la empresa.

Plazo promedio del inventario = 360 / Rotacion de inventario.

La razon practica de esta razon financiera obedece en gran parte al campo
industrial en que opera la empresa. Mientras mas corto sea el plazo promedio del
inventario de la empresa, se considera que este es mas activo.

Rotacion de Cuentas por Cobrar

Muestra el nUmero de veces que rotan las cuentas por cobrar, o sea, el nUumero de
veces que se completa el ciclo comercial en el periodo a que se refieren las ventas
al crédito. Brinda las veces que las ventas netas superan los créditos concedidos a
clientes. Cuando este saldo es mayor que las ventas se produce la inmovilizacién
total de fondos en cuentas por cobrar, restando a la empresa, capacidad de pago
y pérdida de poder adquisitivo.

Rotacion de las cuentas por cobrar = Ventas / Promedio de cuentas por
cobrar.

Mientras mas alta sea la rotacion de las cuentas por cobrar de la empresa, es mas
favorable.

Plazo promedio de las Cuentas por Cobrar

Muestra el numero de dias que tarda la empresa en transformar en efectivo las
ventas a crédito. Indica el plazo promedio de tiempo que una empresa debe

esperar para recibir el pago en efectivo después de hacer una venta.



Plazo promedio de cuentas por cobrar= Dias del periodo contable /
rotacion de cuentas por cobrar

Mientras mas elevado sea este indicador mas demorado sera el periodo de cobros
y mas alto el riesgo de inversion en cuentas por cobrar.

Rotacion de Cuentas por Pagar

Sirve para calcular el nUmero de veces que las cuentas por pagar se convierten en
efectivo en el curso del afo.

Rotaciéon de las cuentas por pagar = Compras / Promedio de cuentas por
pagar.

La razon préactica de la rotacidon de las cuentas por pagar es de 12 veces al afio.
Plazo promedio de Cuentas por Pagar

Mide el niumero de dias que la empresa tarda en pagar los créditos que los
proveedores le han otorgado.

Muestra el nimero de dias que tarda la empresa en realizar el pago a partir de
gue se efectia la compra, mide la salida de recursos para atender obligaciones
adquiridas con proveedores por compras de inventario.

Plazo promedio de cuentas por pagar = 360 / Rotacién de cuentas por pagar
La razon practica es 30 dias. Es usual buscar que el niumero de dias de pago sea
mayor, aunque debe tenerse cuidado de no afectar la imagen de la empresa frente
a sus proveedores.

Rotacién del Activo Total

Representa las ventas obtenidas por cada peso de activos invertido. Mide la
eficiencia con la cual se han empleado los activos disponibles para la generacién
de ventas, expresa cuantas unidades monetarias de ventas se han generado por
cada unidad monetaria de activos disponibles.

Rotacion del Activo Total = Ventas Netas / Promedio de activos Totales.

Una rotacion alta indica que la entidad ha generado suficiente volumen de ventas
en proporciéon a la magnitud de su inversion.

Razones de Rentabilidad:

Las razones de rentabilidad tienen por objetivo mostrar los efectos combinados de

la liquidez, de la administracién de activos y de la administracion de las deudas



sobre los resultados en operacion. Evalian los resultados econdémicos de la
actividad empresarial, generalmente se expresan en por cientos. La administracion
debe cuidar que sus razones de rentabilidad sean altas o crecientes ya que solo a
través de ellas su negocio prospera.

Segun Gonzalez (2009), estas razones permiten analizar y evaluar las ganancias
de la empresa con respecto a un nivel dado de ventas, de activos o la inversion de
los duefios, miden la capacidad de generacién de utilidad por parte de la empresa,
tienen por objetivo apreciar el resultado neto obtenido a partir de ciertas
decisiones y politicas en la administracion de los fondos de la empresa.

Margen Bruto de Utilidad

Esta razdn indica la cantidad que se obtiene de utilidad por cada unidad monetaria
de ventas, después de que la empresa ha cubierto el costo de los bienes que
produce y vende.

Margen Bruto de Utilidad = Utilidad Bruta / Ventas Netas x 100

Margen Bruto de Utilidad = (Ventas Netas — Costo de Venta) / Ventas Netas x
100

Cuanto mayor sea el margen bruto de utilidad, sera mejor, pues significa que tiene
un bajo costo de las mercancias que produce y vende.

Margen Neto de Utilidad

Determina el porcentaje que queda en cada venta después de deducir todos los
gastos incluyendo los impuestos. Determina la ganancia con respecto a las ventas
generadas.

Margen Neto de Utilidad = Utilidad Neta después de Impuestos / Ventas
Netas x100

Rendimiento sobre lainversidon (RSI)

La combinacion de las razones de actividad con las de rendimiento sobre las
Ventas Netas, dan como resultado la razon financiera denominada Rendimiento
sobre la inversion, la cual permite determinar la efectividad total de la
administracion para generar utilidades con los activos disponibles, es decir, mide
el retorno obtenido por cada peso invertido en activos.

RSI = Utilidad / Activo Total x 100



Razones de Endeudamiento o apalancamiento:

Las razones de endeudamiento muestran la cantidad de dinero de terceros que se
utilizan para generar utilidades. Permiten conocer qué tan estable o consolidada
es la empresa en términos de la composicién de los pasivos y su peso relativo con
el capital. Miden también el riesgo de hasta qué punto es beneficioso o no obtener
financiamiento con terceros que se utilizan en el esfuerzo para generar utilidades,
mientras mayor sea el endeudamiento, mayor sera la probabilidad de que la
empresa no esté en condiciones de pagar sus deudas.

Razon de Endeudamiento:

Indica la razon o porcentaje que representa el total de las deudas de la empresa
con relacion a los recursos de que dispone para satisfacerlos, expresa en qué
medida las deudas estan financiando la inversion en activos de la entidad. Muestra
la relaciébn que existe entre los recursos ajenos de la empresa y los recursos
propios, o cuantos pesos de financiamiento ajenos se tiene por cada peso de
financiamiento propio. El uso excesivo de financiamientos ajenos crea riesgos
significativos, de ahi la necesidad de evaluar si los niveles de endeudamiento son
adecuados.

Razén de Endeudamiento = Pasivo Total / Activo Total.

La razon préctica indica que para considerarse una proporcion estable entre los
financiamientos ajenos y los propios se requiere una combinacion que se mueva

entre los rangos (40% y 60%).



Anexo 4. Estructuras y funciones.

| DIRECCION
OFICINISTA | |  GHOFERC || TEC. DEFENSA
AUDITOR A ASISTENTE i [ unipAD pE SERVICIO
SUB DIR CAPITAL SUB DIR. SUB DIR_
HUMANOS CONTABILIDAD Y OPERACIONES
FINANZAS [
| e ] S e

PRODUCCION

TECNICO (2) |_|
|— BALANCISTA

|'rmsro|m:| | ALMACEN |

| | | [ | | I
|saknuaio‘ |mscms‘ | DISC. | | CARP. COMPLEJO |19m:mmn. FCA PINTURA | |DISC.LIMONAR | | BRIG SERV.VARADERO
U.REYES ALUMINIO F.GOMEZ

Cargos y funciones:
1-Denominacion del cargo: Director
Nombre: Luis Francisco Villalobos Medina

Funciones que realiza.

1-Dirigir, orientar y controlar la correcta aplicacion del sistema de direccién y
gestion empresarial.

2--Darle cumplimiento al cronograma de la Resolucion 60.

3-Realiza, en conjunto con la comision de la Resolucion 60 el diagnéstico anual de
la situacién de las areas de la Empresa y contribuir al diagnéstico de las areas
dentro de de los talleres, elaborando planes de accidon que permitan resolver los
problemas existentes.

4-Elaborar las resoluciones necesarias para instrumentar las transformaciones

organizativas que aseguran la implantacion del sistema de direccion y gestion.



5-Darle seguimiento a la elaboracion y actualizacion de la estrategia de la
Empresa evaluar su cumplimento periddico en el consejo de direccion, tomando
las medidas necesarias para rectificar desviaciones.

6-Programar las reuniones a desarrollar y tareas principales en la Empresa.
(Incluye los despachos con sus subordinados).

7-Analizar con los trabajadores sistematicamente los resultados obtenidos en la
gestion del plan anual aprobado.

8-Dirigir y garantizar el proceso de elaboracion del plan anual donde deben
participar todos los trabajadores.

9-Dirigir el proceso de evaluacion en el consejo de direccién de los resultados
deficientes en la gestibn demostrados por auditorias y controles, analizar las
causas de las deficiencias detectadas y medida a tomar, disciplinarias, laborales,
técnicas, organizativas y salariales que procedan, informar los resultados de este
analisis a los trabajadores, Seccion Sindical y a la instancia superior.

10-Garantiza una estrecha colaboracion con el PCC, el Sindicato, UJC, Grupo
Empresarial, otras Empresas, con otros Organismos o Consejos de Administracion
Municipal y Provincial.

11-Velar por los Medios Bésicos, utiles herramientas y demas recursos que estén
asignados a su Area teniendo la responsabilidad de informar de inmediato algun
cambio, deterioro, o extravio de estos en el momento que se produzca.
12-Determinar de conjunto con los trabajadores los valores que distinguen y deben
jerarquizar en la Empresa.

13-Organizar y orientar la creacion del Comité de Expertos de la Empresa.

14- Controlar y orientar la elaboracion e implementacion del Sistema de Medio
Ambiente en la Empresa.

15-Controlar y exigir por el disefio e implantar del sistema de medio ambiente en la
Empresa..

16 Cumplir el cédigo de ética como cuadro y preparar a su reserva y sustituto.
17-Darle seguimiento al cumplimiento sisteméatico del codigo de ética por parte de
sus subordinados.



18-Establecer las funciones fundamentales y facultades que deben desarrollar los
subordinados a cada nivel en su area en correspondencia con la estructura
establecida.

19-Involucrar a los trabajadores subordinados en las tareas del control interno y
garantizar que se cumplan las medidas para evitar dafios a la propiedad.
20-Garantizar que el personal desempefie y desarrolle sus actividades de acuerdo
a las exigencias establecidas.

21- Elabora y evalla los riesgos existentes en la Empresa determinando para
cada caso el plan de accién a desarrollar.

22-Garantiza la participacion de sus trabajadores en todo el proceso de
elaboracion del plan.

23-Disefia y evalla el sistema de control interno de la Empresa

24-Elabora el plan de medidas para la prevencion, deteccion y enfrentamiento a
las indisciplinas, ilegalidades y manifestaciones de corrupcién de la Empresa, asi
como controlar sistematicamente el cumplimiento del plan.

25-Supervisa el plan de autocontroles a realizar en la Empresa y los talleres. Crea
equipos multidisciplinarios que ejecuten los mismos y analicen los problemas y
posibles alternativas de soluciones.

26-Supervisa los Manuales de Procedimiento de la Empresa.

27-Organiza el trabajo en la Empresa sobre la base del perfil amplio y la carga de
trabajo sostenida. Elabora los profesiogramas de los puestos de trabajo,
priorizando los puestos claves.

2-Denominacion del cargo: Sub Director de Contabilidad y Finanzas

Nombre: Arlety Cedre Cabrera

3-Denominacién del cargo: Sub Director de Capital Humano

Nombre: Agueda Montalvo Menocal

4-Denominacion del cargo: Sub Director de Operaciones

Nombre: Juan Carlos Ofia Hernandez

5-Denominacién del Cargo: Analista A en Produccion

Nombre: Arnaldo Garcia Lustre

6-Denominacion del Cargo: Técnica en Gestion de La Calidad



Nombre: Beatriz Ortega Ramos
7- Denominacion del Cargo: Auditor A Asistente
Nombre: Alfredo Jiménez Hernandez.

Funciones Comunes

1-Darle cumplimiento al cronograma de la Resolucion 60.

2-Realiza, en conjunto con la comisién de la resolucion 60 el diagnostico anual de
la situacién de su area y contribuir al diagnéstico de las areas de su subordinacion
dentro de los talleres, elaborando planes de acciébn que permitan resolver los
problemas existentes.

3-Controla sistematicamente el cumplimiento de la implantaciéon de los sistemas
de la gestiobn empresarial en su area y en todos los talleres

4-Elabora y actualiza la estrategia de su &rea, evalla su cumplimiento peridédico en
las reuniones de su area tomando las medidas para rectificar las desviaciones.
5-Elabora, cada afio, los objetivos a alcanzar en su area en correspondencia con
la estrategia empresarial aprobada .Controla periédicamente su cumplimiento.
6-Establece las funciones fundamentales y facultades que deben desarrollar los
subordinados a cada nivel en su area en correspondencia con la estructura
establecida.

7-Programa las reuniones a desarrollar y tareas principales a cumplir en su area.
8-Rinde cuenta periédicamente, a la instancia correspondiente, del resultado del
desempefio de la gestién de su &rea. Organiza el proceso de rendicion de cuenta
de sus subordinados.

9-Involucra a los trabajadores subordinados en las tareas del control interno y
garantiza que se cumplan las medidas para evitar dafos a la propiedad.
10-Garantiza que el personal desemperie y desarrolle sus actividades de acuerdo
a las exigencias establecidas.

11-Realiza y garantiza la evaluacion del desempefio de sus colaboradores, asi
como confecciona los planes de capacitacion de estos de acuerdos a los objetivos
a alcanzar.

12- Elabora y evalla los riesgos existentes en su area determinando para cada

caso el plan de accién a desarrollar.



13-Garantiza la participacibn de sus trabajadores en todo el proceso de
elaboracion del plan.

14-Presenta y defiende los indicadores de su area que formaran parte del plan
anual propuesto ante el consejo de direccion.

15-Analiza mensualmente el cumplimiento de los indicadores de su area incluidos
en el plan, evaluando y aplicando las medidas a tomar para garantizar su
cumplimiento.

16-Disefia y evalla el sistema de control interno de su area.

17-Elabora el plan de medidas para la prevencién, deteccion y enfrentamiento a
las indisciplinas, ilegalidades y manifestaciones de corrupciéon de su éarea, asi
como controlar sistematicamente el cumplimiento del plan.

18-Elabora el plan de autocontroles a realizar en su &rea. Crea equipos
multidisciplinarios que ejecuten los mismos y analicen los problemas y posibles
alternativas de soluciones.

19-Organiza racionalmente el sistema de informacién a implementar en su area.
20-Establece una adecuada comunicacion entre su direccion , los talleres, de la
Empresa y con sus trabajadores en general

22-Trabaja sistematicamente en la preparacion de su sustituto y reservas con vista
a dar continuidad al trabajo.

23-Controla los medios basicos, Utiles y herramientas y demas recursos que estan
en su area, teniendo la responsabilidad de informar de inmediato algin cambio,
deterioro o extravio.

24-Organiza el trabajo en su area sobre la base del perfil amplio y la carga de
trabajo sostenida. Elabora los profesiogramas de los puestos de trabajo,
priorizando los puestos claves.

25-Implementa y hace cumplir el cddigo de ética de los cuadros.

26-Participa en la evaluacion en el Consejo de direccion de los resultados en la
gestion demostrados en auditorias y controles, analiza las causas de las
deficiencias detectadas y las medidas a tomar, disciplinarias, técnicas,
econOmicas, organizativas y salariales que procedan. Informa los resultados de

este andlisis a los trabajadores, a la organizacion sindical y a la instancia superior.



