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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo general evaluar la accesibilidad de sitios webs
de agencias de rentas de auto en el Caribe bajo el concepto de Turismo Accesible. Se
fundamentaron las bases teoricas relacionadas con turismo accesible, turista con
discapacidad, turismo para todos y accesibilidad web, asi como las normas referentes al tema
en cuestion. Se disefidé un procedimiento metodoldgico para la evaluacion de la accesibilidad
web en el cual se incluyeron técnicas, métodos y herramientas tales como la revision de
documentos oficiales y de bibliografia especializada en el tema mediante el analisis y sintesis,

comparacion y utilizacion de softwares automaticos como Test Accesibility Web (T.A.W),

Examinator, Webpagetest, y Color Contrast Checker, la herramienta de Microsoft Office: Excel.

La evaluacion de la accesibilidad se propuso realizar a través de la comprobacion del
cumplimiento de las pautas de accesibilidad de contenidos Web establecidas por W3C en la
recomendacion WCAG 2.0.

Palabras Clave: turismo accesible, accesibilidad web.



Abstract

The aim of this research is to evaluate web accessibility in car rental agencies in the Caribbean
under the concept of Accessible Tourism. It aims to base the theoretical bases related to
accessible tourism, tourist with disability, tourism for all and web accessibility, as well as the
rules concerning the subject in question. It also seeks to determine a methodological procedure
for the evaluation of web accessibility. Technigques, methods and tools are used such as the
revision of Official documents and bibliography specializing in the topic by analyzing and
synthesising, comparing and using automatic software such as Test Accesibility Web (TA W),
Examinator, Webpagetest, and Hecker, Microsoft Office tools: Excel and Visio. The evaluation
is carried out through the verification of compliance with the WEB Content Accessibility

guidelines established by W3C in recommendation WCAG 2.0.

Keywords: accessible tourism, web accessibility.



Reésume

L'objectif de cette recherche est d'évaluer I'accessibilité du Web dans les agences car alquiler
afin que leurs sites Web soient accesibles. Elle vise a fonder les bases théoriques liées au
tourisme accessible, aux touristes handicapés, au tourisme pour tous et a l'accessibilité du
Web, ainsi qu'aux régles concernant le sujet en question. Il cherche également a déterminer
une procédure méthodologique pour I'évaluation de l'accessibilité du Web. Techniques,
méthodes et outils sont utilisés comme la révision De documents officiels et bibliographie
spécialisée dans le sujet en analysant et en synthétisant, en comparant et en utilisant des
logiciels automatiques tels que des test accessibilité Web (ta W), examinateur, webpages test,
et Hecker, Microsoft Office Tools: Excel et Visio. L'évaluation est effectuée pour la vérification
de la conformité avec les lignes directrices d'accessibilité du contenu Web établies par le W3C

dans la recommandation WCAG 2,0.

Mots-clés: tourisme accessible, accessibilité du Web.
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Introduccion

INTRODUCCION

En la actualidad, el turismo es un fendmeno social de vital importancia que moviliza a millones
de personas en todo el mundo, al constituir, no solo un significativo factor de riqueza y progreso
econOmico para las sociedades que lo desarrollan, sino también un elemento decisivo para la
mejora de la comunicacion, el grado de relacién y el respeto entre ciudadanos de diversas
nacionalidades. (Fuggle 2018; UNWTO 2018)

La importancia que se le atribuye al turismo a nivel mundial y particularmente en Cuba, obliga
a adentrarse en su andlisis enfocandose, entre otros elementos, en la comercializacion y en la
investigacion de mercados (Cabrera 2016). ElI dinamismo y los constantes cambios que se
producen en el sector turistico actual, el crecimiento de la competencia, el comportamiento
cambiante de los turistas, asi como el constante y progresivo uso de las tecnologias y de las
comunicaciones, se suman a problemas tradicionales como la estacionalidad de la demanda
turistica (Elliott and Neirotti 2008).

En este sentido, numerosos investigadores nacionales y foraneos coinciden en que la
respuesta a muchas de las problematicas antes planteadas reside en la correcta compresion
del nuevo modelo de cliente. Este nuevo cliente se caracteriza por ser un cliente mas formado,
con mayor acceso a la informacion, sofisticado, exigente y escéptico, menos fiel a las marcas
y con una estructura de valores distinta. (Galan et al. 2006), mas sensibilizado con el entorno,
lo que le lleva a tomar en cuenta consideraciones sociales, medioambientales o éticas en los
procesos de seleccidon de productos y marcas (fendmeno conocido como “consumo

responsable”). (Kastenholz and Galan-Ladero 2009)

Al respecto, las personas con algun tipo de discapacidad, gracias a su creciente grado de
integracion a la sociedad, tienen una participacion cada vez mayor en actividades turisticas;
sin embargo, las barreras aun persisten y les dificultan el acceso regular y normalizado a los
bienes y servicios turisticos (Martinez Carrillo and Boujrouf 2020; Sanchez Ruiz and
Caisachana Torres 2020). Como respuesta a esta situacién, numerosas empresas a nivel
internacional estan volcadas en iniciativas dedicadas a la adecuacion de su oferta en pos de
un Turismo para Todos. En este sentido, Cuba, como destino turistico que necesita
incrementar su nivel de competitividad y diferenciacién, debe ofrecer un servicio de mejor

calidad y que llegue a una mayor cantidad de clientes cada vez. Esta es la clave de la
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Introduccion

competitividad en un sector tan complejo, abierto e importante para la economia; y la mejora

de la accesibilidad tiene gran influencia en ello.

Mas de mil millones de personas viven en todo el mundo con alguna forma de discapacidad,;
de ellas, casi 200 millones experimentan dificultades considerables en su funcionamiento. En
los afos futuros, la discapacidad serd un motivo de preocupacion aun mayor, pues su
prevalencia estd aumento. Ello se debe a que la poblaciéon ha envejecido y el riesgo de
discapacidad es superior entre los adultos mayores, y también al aumento mundial de
enfermedades cronicas tales como la diabetes, las enfermedades cardiovasculares y los
trastornos de la salud mental. (OMS 2011)

Segun el estudio Indice Global del Envejecimiento, de HelpAge Internacional, en el 2014
existian méas de 1000 millones de personas mayores de 60 afios (aproximadamente el 15% de
la poblacion mundial). Para el afio 2050 esta previsto que esta proporcion aumente hasta el
21% (Sardon Pelaez 2015). Por ello es inevitable un incremento de personas discapacitadas
debido a que los principales factores causantes de la discapacidad como son la edad
avanzada, los accidentes de trafico o los accidentes laborales van en aumento afio tras afio.
(OMS, 2013) citado por (Torres Bolafios 2014).

La importancia de los turistas con discapacidad es tal, que se desarrolla una disciplina de
estudio, que se denomina Turismo Accesible y tiene como propdsito la supresion de barreras
en el turismo realizado por personas con discapacidad. Actualmente, ha evolucionado a lo que
se conoce como Turismo para Todos, el cual no solo se limita a las barreras fisicas, sino que
apuesta por un turismo en igualdad de condiciones entre los individuos con o sin discapacidad.
(Fernandez Alles 2007)

Uno de los elementos en el que se considera de vital importancia la accesibilidad es en la
comunicacién en el turismo. La literatura turistica y demas material promocional empleado en
turismo deberia incluir indicaciones precisas de los servicios e instalaciones accesibles, e
incorporar preferiblemente simbolos internacionales de facil comprension. El material
promocional deberia indicar, si es posible, la manera de contactar con el establecimiento a
través de medios accesibles (teléfonos de texto, fax o correo electrdnico), y si la informacién

esta disponible en formatos alternativos.
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Con este proposito, las paginas web y demas sistemas de reserva deberian estar disefiados
de forma que puedan ser utilizados por todos, siguiendo las Pautas de accesibilidad para
contenidos web (WCAG segun su sigla inglesa). (Boix Bataller 2017)

Las centrales de reservas de servicios turisticos son de los principales elementos dentro del
sector que mas rapido y mas fuerte han apostado por el uso de la tecnologia. En tal sentido,
las agencias de rentas de autos han sido pioneras en la comercializacion de sus productos a
través de la red de redes. (Gillovic et al. 2018) Pero ¢como hacer de una pagina de renta de
autos una experiencia satisfactoria para cualquier tipo de turistas, independiente de si presenta
discapacidad o no? La respuesta a esta interrogante la tienen los desarrolladores web ya que
juegan un papel fundamental, al llevar a la practica los requerimientos no tan solo de disefio,

sino de accesibilidad que debe brindar la pagina.

Desde el punto de vista turistico, mas alla de entender o adentrarse en la forma en que se
programan las paginas webs, se hace necesario una correcta evaluacién de las facilidades

gue brindan las mismas para clientes con discapacidades de cualquier indole.

Teniendo en cuenta estos elementos se plantea como problema cientifico el siguiente:
¢, Como contribuir a la mejora de la accesibilidad de paginas web de renta de autos en Caribe

y en especial en Cuba?

El objetivo general de la presente investigacion es: evaluar la accesibilidad de sitios webs de
agencias de renta de autos en el Caribe.

Como objetivos especificos se plantean los siguientes:

Elaborar el marco tedrico referencial de la investigacion sobre la base de la bibliografia
actualizada de lo concerniente a discapacidad, turismo para todos, el segmento de mercado
de los turistas con discapacidad, accesibilidad web, y las normas internacionales y cubanas
sobre accesibilidad.

Disefar el procedimiento metodoldgico para la evaluacion de la accesibilidad de los sitios webs
de las agencias de renta de autos.

En la investigacion se utilizaron diversas herramientas, entre ellas: revision de documentos,

tanto digitales como en formato papel, entrevistas, software online tales como: Test Accesibility

Web (T.A.W), Examinator, Webpagetest, y Color Contrast Checker y la herramienta de

Microsoft Office: Excel.




Introduccion

La investigacion esta estructurada en Introduccion, dos capitulos, conclusiones,

recomendaciones y bibliografia.



Capitulo 1

CAPITULO 1. MARCO TEORICO CONCEPTUAL PARA LA EVALUACION DE LA
ACCESIBILIDAD WEB BAJO EL CONCEPTO DE TURISMO PARA TODOS

En el presente capitulo se abordaran los principales aspectos tedricos relacionados con el
turismo accesible, el turismo para todos, la accesibilidad web, los turistas con discapacidad y
los tipos de discapacidades. Se hara referencia a las principales normas tanto cubanas como
internacionales en lo que a requisitos y aplicacion de la accesibilidad web se refiere, con el
objetivo de fundamentar los principales elementos tedéricos y practicos para la evaluacion de la
accesibilidad de las paginas webs. Un profundo analisis bibliografico de fuentes en varios

idiomas ha sido realizado para la elaboracién del mismo.

La figura 1 muestra el hilo conductor para la elaboracion de este marco teérico conceptual.

; et

E l Pautas de la accesibilidad

» Fisica
By * Sensorial
b ¢ e . e
Perceptibilidad we TW Cognitiva
Operatividad l ; * Enfermedad n’u:,tal
Comprensibilidad i i * Enfermedad fisica
Evaluacion de la : «  Personas mayores
Robustez . !
accesibilidad i + Personas con movilidad reducida

Figura 1. Hilo conductor del marco tedrico conceptual. Fuente: elaboracién propia.

1.1. Del Turismo Accesible al Turismo para Todos

El turismo en todas sus dimensiones es considerado un bien social de primera magnitud que
aunque no siempre sea asi debe estar al alcance de todos los ciudadanos, sin que ningun
grupo de poblacidon pueda quedar excluido con independencia de las circunstancias
personales, sociales, econémicas o de cualquier otra indole que concurran en sus
componentes (Bravo Pinto 2000; English Tourism Council 2000a; Darcy 2006; Lew and
McKercher 2006; Zarco and Morales 2017; Smith and Amorim 2018; Sweeney et al. 2018). Es
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una actividad de ocio para algunos y para otros una oportunidad de trabajo que continta en
ascenso a nivel mundial (UNWTO 2010; UNWTO 2016; UNWTO 2018). Actualmente existen
limitaciones a la hora de consumir un producto turistico que desde luego no deberia darse en
ningun caso y son precisamente las cualidades y habilidades propias de las personas, las
cuales no deberian suponer una barrera en el turismo (United Nations 2017; Rodriguez Moreno
2018).

La importancia de los turistas con discapacidad es tal que en la Ultima década se ha
desarrollado toda una disciplina de estudio conocida como Turismo Accesible y entendida
como la disciplina que persigue la supresion de barreras en el turismo realizado por personas
con discapacidad. Este concepto se ha desarrollado y ha evolucionado a lo que se conoce
como Turismo para Todos el cual no sélo se limita a las barreras fisicas, sino que apuesta por
un turismo en igualdad de condiciones entre los individuos con o sin discapacidad (Fernandez
Alles 2007; OMT 2015; Silvan 2015; Gillovic et al. 2018).

1.1.1. Turismo Accesible. Conceptos y evolucion histérica

No fue hasta el 27 de septiembre de 1980 cuando a través de la Declaracion de Manila
realizada por la Organizacion Mundial del Turismo (OMT), se asoci6 por primera vez el término
turismo al de accesibilidad. En dicha asamblea se reconocio el turismo como un derecho
fundamental y vehiculo clave para el desarrollo humano, proporcionandoles a todos usabilidad,
seguridad, confort y la posibilidad de hacer turismo en condiciones favorables, sin
discriminacion, es decir, no crear instrumentos para personas especificas ni minorias si existe
una solucion que favorezca a la mayoria. A partir de ahi en diversos informes y declaraciones
se da forma al concepto de turismo accesible como aquel que garantiza el uso y disfrute del
turismo por las personas que presentan alguna discapacidad fisica, psiquica o sensorial

(Marcos Pérez and Gonzalez Velasco 2003).

Un afio después se declard el Afio Internacional de los Minusvalidos, declarado en 1981 por
las Naciones Unidas. En 1982 fue aprobado por la misma organizacion el Programa de Accion
Mundial hacia los Impedidos el cual tenia como obijetivo la integracion plena de las personas
con discapacidad a la sociedad y marc6 un antes y un después en cuanto a la actitud asumida

para con estas personas.

El concepto de turismo accesible adquiere una mayor importancia en 1989, cuando un grupo
de expertos britanicos en turismo y discapacidad publican el informe “Tourism for all”. Este
6
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documento recogia los avances alcanzados desde el afio internacional de los minusvalidos
con el fin de disefiar servicios y productos turisticos en beneficio de todos, independientemente
de su edad o discapacidad (Yau et al. 2004).

En esta década se produce la adopcién de una resolucion por la Asamblea General de las
Naciones Unidas: “Disposiciones de referencia para la igualdad de oportunidades para las
personas con discapacidad” que recomienda realizar politicas orientadas a la consecucion de
la igualdad de derechos para las personas con discapacidad y es entonces cuando los
estudiosos del turismo comienzan a emplear el término de Turismo Accesible y surgen los

primeros conceptos del mismo.

A raiz de la resolucion adoptada por la ONU, la OMT propicié una serie de actuaciones tales

como:

e En 1991 los ideales y recomendaciones de la Declaracion de Manila de la OMT
quedaron reflejadas en su documento “Para un Turismo Accesible a los minusvalidos
en los anos 90”, aprobado en la novena sesion de la Asamblea General de la OMT en
Buenos Aires en el Anexo a la resolucién A/IRES/284(1X).

e En el afio 2005, en la decimosexta sesion de la Asamblea General de la OMT se
aprueba la resoluciéon A/RES/492(XVI1)/10, de la que derivo el documento “Hacia un
Turismo Accesible para Todos”.

e En octubre de 2009, la OMT vuelve a destacar la importancia de la accesibilidad dentro
de la Declaracion sobre la Facilitacion de los Desplazamientos Turisticos, aprobada por
la Asamblea General de la OMT, en su XVIII sesion celebrada en Astana, Kazakstan.

e Enelafo 2011 se firma un acuerdo de colaboracion tripartito entre la OMT, Fundacién
ONCE para la cooperacion e inclusién social de las personas con discapacidad y la
ENAT.

Merece prestar especial atencion a la evolucion que ha tenido desde sus comienzos el
concepto de accesibilidad. La “eliminacion de barreras” desde el ambito de la dimensidn
arquitectonica, urbanistica, del transporte y la “eliminacién de las barreras de comunicacién”
eran inicialmente las acciones relacionadas por excelencia con la accesibilidad (Santos Pita
2009). Es decir, la accesibilidad era un factor basico del entorno después de ser construido.
Sin embargo, tras muchos afios de lucha por conseguir principios equitativos basados en un

modelo de vida independiente se ha cambiado el rumbo hacia el concepto y objetivo del disefio
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universal, cuyo principio radica en la facilitacion del uso de los productos y servicios a todos

los usuarios los cuales participan en el proceso de disefio y evaluacion.

En la actualidad, segun la OMT, no existe una definicion consensuada y aprobada
internacionalmente del término Turismo Accesible debido a que es un concepto que ha
experimentado una gran evolucion durante los ultimos afos, dicho término cobra mayor
importancia por parte de los gobiernos gracias a las diferentes Asambleas Generales y con la
elaboracién de diferentes declaraciones y resoluciones. Por eso la OMT quiere dar un paso
mas hacia la consecucion de sus objetivos principales, desarrollar el turismo en todas sus
formas y variantes, incluyendo a los grupos de visitantes con cualquier tipo de condicion social,
de edad y capacidad (Millan Escriche 2010).

Son varios los autores que se han referido al concepto de Turismo Accesible, entre los que se
pueden mencionar: (Grinewald 1996), (English Tourism Council 2000b), (Sanchiz Pons
2000), (Marcos Pérez 2002), (Marcos Pérez and Gonzalez Velasco 2003), (Rovira-Beleta
2005), (Darcy 2006), (Fernandez Alles 2007), (OMT 2009), (Santos Pita 2009), (AMERIACC
2009), (Miller et al. 2010), (Sanchez Alonso 2010) y (Molina Hoyo and Canoves Valiente 2010).

En el cuadro 1 se presentan estudios de algunos de estos y sus respectivos conceptos.
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Cuadro 1. Definiciones de Turismo Accesible

(Griinewald 1996)

Conjunto de actividades realizadas durante el tiempo libre dedicado al turismo por personas con capacidades restringidas, que les posibilita su
plena integracion desde la dptica funcional y psicolégica, obteniendo la plena satisfaccién individual y social.

(English Tourism
Council 2000b)

...el turismo accesible se refiere a un conjunto de servicios e infraestructuras capaces de garantizar a las personas con necesidades especiales
disfrutar sus vacaciones y tiempos de placer sin barreras ni problemas especificos.

(Sanchiz Pons 2000)

(...) aquel que disefia y desarrolla actividades turisticas de ocio y tiempo libre, de manera que puedan disfrutarlo todas y cada una de las
personas dentro de un estandar de calidad.

(Marcos Pérez 2002)

“planea, disefia y desarrolla actividades turisticas de ocio y tiempo libre de manera que puedan disfrutarlo toda clase de personas”

(Marcos Pérez and
Gonzélez Velasco
2003)

Turismo accesible es aquella forma de turismo que planea, disefia y desarrolla actividades turisticas de ocio y tiempo libre de manera que
puedan ser disfrutadas por toda clase de personas con independencia de sus condiciones fisicas, sociales o culturales.

(Rovira-Beleta 2005)

(...) aquel que se ocupa de la problematica de las barreras fisicas, psiquicas y sensoriales que todavia hoy se encuentran a la hora de hacer
turismo las personas que, de alguna forma, tienen dificultad para desplazarse o comunicarse, factores que comprometen la integraciéon y
participacion de estos consumidores.

(Darcy 2006)

Un proceso que permite a las personas con discapacidad y a las personas mayores funcionar de manera independientemente, en igualdad de
condiciones y con dignidad a través de la prestacion de productos, servicios, y entornos universales en el turismo.

(Fernandez Alles
2007)

(...) entendida como la disciplina que persigue la supresion de barreras en el turismo realizado por personas con discapacidad (...) puede
considerarse, ademas, una oportunidad de negocio para los destinos y las empresas turisticas, asi como, una mejora en las condiciones y
calidad de vida de las personas con discapacidad.

(OMT 2009)

(...) aquel que pretende facilitar el acceso de las personas con discapacidad a los servicios turisticos.

(UNESCAP 2009)

Turismo Accesible es el turismo y los viajes que son accesibles para todas las personas, con discapacidad o sin ella, incluyendo la discapacidad
en movilidad, auditiva, visual, cognitiva o intelectual y psicosocial, las personas mayores y las personas con discapacidades temporales.

Darcy, S. y Dickson,
T.1

“El Turismo Accesible es una forma de turismo que implica procesos de colaboracion planificadas estratégicamente entre las partes interesadas
que permite a las personas con los requisitos de acceso, incluida la movilidad, vision, audicion y capacidades cognitivas, funcionar de manera
independiente y con equidad y dignidad a través de la prestacion de los productos, servicios y entornos turisticos basados en el Disefio Universal”

(Santos Pita 2009)

“El turismo accesible” existe cuando las formas de transporte, los destinos y los servicios que son ofertados estan disponibles y pueden ser
utilizados por todos los visitantes.

(AMERIACC 2009)

El turismo accesible es aquel que garantiza el uso y disfrute del turismo por parte de todas las personas, incluidas aquellas que presentan alguna
discapacidad fisica, psiquica o sensorial.

(Miller et al. 2010)

“Turismo Accesible es el continuo empefio por garantizar que los destinos turisticos, productos y servicios sean accesibles para todas las
personas, independientemente de sus limitaciones fisicas, discapacidad o edad. Esto incluye lugares de interés turistico de propiedad publica y
privada. Las mejoras no solo benefician a las personas con discapacidad fisica permanente, sino también los padres con nifios pequerios,
viajeros mayores, personas con lesiones temporales, como una pierna rota, al igual que a sus compafieros de viaje”.

(Sanchez Alonso
2010)

“no sélo se concibe como un derecho para las personas con discapacidad, sino que se entiende como un disefio flexible que beneficia a la
sociedad en su conjunto”

(Molina Hoyo and
Canoves Valiente
2010)

El turismo accesible es una actividad a la cual pueden acceder todas las personas con independencia de sus capacidades; posibilitando asi la
plena participacion e integracion en el conjunto de la sociedad.

Fuente: elaboracion propia.
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Atendiendo a estos elementos se puede apreciar en la propia evolucion conceptual del término
que cada vez se habla mas de un turismo para todos. A continuacion, la figura 2 recoge los
tres subtipos que conforman el Turismo para Todos, los cuales son: el Turismo Accesible, el

Turismo Social y el Turismo Sostenible.

Supone una nueva modalidad de turismo basado en la

inclusion de la oferta de aquellos menos favorecidos por
razones econdmicas, sociales, etc., propiciando su desarrollo.
Aquel que garantiza el uso y disfrute del turismo a las
personas que padecen alguna discapacidad fisica, psiquica o
sensorial.

Atiende a las necesidades de los turistas actuales y de las

regiones receptoras y al mismo tiempo, protege el medio
ambiente y fomenta las oportunidades para el futuro

Figura 2. Esquema de configuracion de Turismo para Todos. Fuente: elaboracién propia a partir de
Sanchez Alonso (2010)

El turismo accesible es también cocido como “Turismo para Todos”, ya que tiene como fin
ofrecer una gama de productos y servicios turisticos que satisfagan las necesidades de todas
las personas, con o sin discapacidad, puede ser considerado también como una forma de
turismo social, pues pretende luchar contra todas aquellas barreras que de una u otra forma
impiden a una persona determinada viajar, conocer otras culturas, otras regiones, en fin, hacer

turismo.

La idea de un turismo para todos responde a fundamentos de caracter ético, lo que produce
una cualificacion de los destinos turisticos, asi como una mayor humanizacién. No obstante,
no se puede obviar su enorme magnitud en términos de mercado, lo que obliga a las
instituciones a facilitar la eliminacion de barreras tanto fisicas, como culturales o sociales que

impiden el pleno aprovechamiento por todos de los recursos turisticos (Andrade Castro 2017).

El turismo social parte de una concepcion mas amplia de sus potenciales beneficiarios al
tener por objeto la lucha contra las desigualdades y exclusion de todos aquellos que tienen

una cultura diferente, poseen menos medios economicos o habitan en regiones menos
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favorecidas. En definitiva, la conjuncion de estos dos conceptos, turismo accesible y turismo

social, hacen posible la consecucion de un verdadero turismo para todos (Marquez 2015).

En lo referido al turismo sostenible este permite afiadir nuevos valores y atributos
emocionales, lo que mejora la satisfaccion de los visitantes y contribuyendo al desarrollo local
de una manera positiva. De acuerdo con la OMT (2004), “el turismo sostenible atiende a las
necesidades de los turistas actuales y de las regiones receptoras y, al mismo tiempo, protege
y fomenta las oportunidades para el futuro. Se concibe como una via hacia la gestion de todos
los recursos de forma que puedan satisfacerse las necesidades econdmicas, sociales y
estéticas, respetando al mismo tiempo la integridad cultural, los procesos ecoldgicos
esenciales, la diversidad bioldgica y los sistemas que sostienen la vida”. Estos principios son
“aplicables a todas las formas de turismo en todos los tipos de destinos (incluido el turismo de
masas)...” y se refieren “a los aspectos ambientales, econémicos y socioculturales del
desarrollo turistico, habiéndose de establecer un equilibrio adecuado entre esas tres
dimensiones para garantizar su sostenibilidad a largo plazo”. (Kastenholz and Galan-Ladero
2009).

Por otra parte y de acuerdo con la vision de la CNAD, el “Turismo Accesible” se encuadra
claramente en una perspectiva de “Turismo de Calidad”, al exigir que la oferta turistica tenga
en consideracion no sélo la simple propuesta de las condiciones naturales para uso y disfrute
del visitante, sino que procure efectivamente la satisfaccion de las necesidades de los
potenciales clientes y que considere sus respectivas exigencias, condicionantes de viaje y

deseos de los mismos (Alonso Lopez and Dinares Quera 2006).

El turismo accesible existe cuando las formas de transporte, los destinos y los servicios que
son ofertados estan disponibles y pueden ser utilizados por todos los visitantes. Todas las
acciones llevadas a cabo a lo largo de todos estos afios tuvieron como objetivo la plena
integracion, el disfrute y mejor acceso a las personas con discapacidad a los destinos y
servicios turisticos que se ofrecen (hoteles, restaurantes, recursos turisticos, transporte, etc.)

sin que se produzca ningun tipo de discriminacion.

La OMT en su documento “Para un turismo accesible a los minusvalidos en los afios 90"
consideraba necesario la implementaciéon de pautas de disefio con relacion al area de la
habilitacion y recepcion en establecimientos turisticos con el objetivo de garantizar la

accesibilidad a todas las personas portadoras de deficiencia. Por tanto, la construccion del

9
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turismo accesible se constituye en los ultimos tiempos en una creciente preocupacion para la
industria y una necesidad para las personas portadoras de algun tipo de deficiencia (OMT
2014; Rodriguez Bohorquez 2017).

1.1.2. Beneficiarios del Turismo Accesible

El Turismo Accesible esta destinado a personas con necesidades especiales en la intencion
de dar soluciones que consisten basicamente en establecer pautas de inclusion para que el
turismo sea una actividad disfrutada por todos. No tendria sentido hablar de “Turismo
Accesible” sin hacer alusion a sus potenciales beneficiarios. Es en este aspecto donde se

centra el paradigma y el sentido del turismo accesible (Darcy and Buhalis 2011).

El Turismo para Todos incluye como beneficiarios no solo a las personas con discapacidad
sino a todos los posibles usuarios, ademas busca mejorar las condiciones de uso y la calidad
de vida de todos y no de un segmento de mercado concreto. Asi, la mejora de la accesibilidad
tiene como objetivo favorecer a toda la poblacidn. En realidad todas las personas pasan a lo
largo de su vida por alguna situacion que limita su libertad de movimiento o comunicacion, en
mayor o menor medida. Cuando se es nifio/a se esta limitado por la estatura, cuando se es
mayor por discapacidades propias de la edad, y entre ambos extremos pueden surgir
limitaciones, a parte de las generadas por enfermedades por motivos diversos como pueden
ser accidentes o embarazos. En este sentido, el problema de la accesibilidad afecta o afectara
a todo el mundo en algin momento de su vida (Fernandez 2015).

Por lo que contrario de lo que supone mucha gente no son las personas con discapacidad las
Unicas que se benefician del Turismo Accesible, sino todos aquellos que decidan hacer turismo
en un momento determinado, encontrandose con algun obstaculo o dificultad que los limite del
acceso y uso de los espacios y servicios que ofrece el destino o lugar escogido (Medina
Chavarria 2017).

Teniendo en cuenta que la accesibilidad no es algo que solamente requieren las personas con
discapacidad es necesario que los destinos turisticos conozcan y apliquen los requisitos de
accesibilidad que debe tener un destino y que los entiendan como medidas positivas,
contribuyendo asi a la evolucion de sus ofertas y productos turisticos y por ende a la mejora
de la calidad de vida de todos aquellos que los visitan y hacen uso de sus instalaciones

(Rodriguez Bohorquez 2017).
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La relevancia del segmento de los discapacitados para el turismo no solo viene explicada por
el niumero de efectivos que lo integran, sino ademas por la participacion cada vez mayor de
los mismos en el mercado turistico. Este hecho ha venido propiciado fundamentalmente por

las siguientes razones:

a) Una mejora de los ingresos de este colectivo, el acceso de un mayor nUmero de personas
con discapacidad al mercado laboral debido en gran parte a la aprobacion de leyes que
promueven la no discriminacion en el empleo ha provocado un incremento en los niveles de
ingreso de este segmento poblacional. Asimismo, ha aumentado el nimero de personas que

reciben pensiones de jubilacion.

b) Un aumento de su tiempo libre, con el consecuente incremento en la demanda de ocio
debido a las mejoras en el empleo y en las condiciones de vida de las personas discapacitadas
(Maria Teresa Fernandez Alles 2009b).

La figura 3 muestra los principales beneficiarios del Turismo Accesible.

, . . Ciudad P P
Fisica Sensorial Intelectual e a_nos sRe ersop - Otros —
del destino mayores extranjeras

* Personas con carritos

* Mujeres embarazadas

* Personas con discapacidad
temporal

* Personas con lesiones

* Personas muy obesas, muy

altas o muy bajas

* Personas que llevan bultos
* Niflos
» Acompaiiantes de personas
con discapacidad R
* Personas con alergias y/o
tolerancias
* etc.

Figura 3. Beneficiarios de la accesibilidad en el turismo. Fuente: (OMT 2014).

Si bien es cierto que los principales beneficiarios de la accesibilidad seran las personas con
algun tipo de discapacidad (fisicas, sensoriales, cognitivas, etc.), la accesibilidad también
beneficiara a otros grupos de usuarios (ver figura 4), ya que por ejemplo, uno de los principios
basicos de la accesibilidad es la flexibilidad, con el objetivo de satisfacer diferentes

necesidades, situaciones y preferencias.

11



Capitulo 1

Usuarios de edad avanzada

Usuarios inexpertos y tecnofobos

Usuarios afectados por circunstancias derivadas del entorno

Usuarios afectados por circunstancias técnicas
Usuarios de habla extranjera o bajo nivel cultural
Usuarios excluidos socialmente

Figura 410. Otros beneficiarios de la accesibilidad turistica. Fuente: elaboracién propia.

1.2. Turista con discapacidad

1.2.1 ¢Turista con discapacidad o turista discapacitado?

Hasta hace relativamente poco tiempo el Turismo Accesible fue mayormente considerado
como “turismo discapacitado” y como tal fue el tipo de casos donde las vacaciones eran
gestionadas por agentes de viajes y tour operadores especializados que se convirtieron en
expertos en este sector tras muchos afios en el negocio(Maria Teresa Fernandez Alles
2009a)Maria Teresa Fernandez Alles 2009a).

La valoracion que le acreditan las personas con discapacidad a los destinos turisticos en
general para nada se acerca a lo que se considera como 6ptima e indudablemente la
accesibilidad desempefia un importante papel en el turismo como beneficiaria de las personas
con discapacidad, pero ¢ qué se entiende por discapacidad?

Durante la segunda mitad del siglo pasado, la poblacion de los paises considerados
desarrollados experiment6 un notable aumento en su calidad de vida, traduciéndose en una
inversion progresiva en la piramide de poblacion; segun la ONU, en el afio 2050 el 21% de la
poblacién mundial superara los 60 afios. Este fenOmeno trajo consigo una evidente mejora del

bienestar social y econémico (Hannon 2007).

Este hecho, unido a un aumento del nimero de accidentes laborales y de trafico, la
degradacion de las condiciones medioambientales, la aparicion de nuevas enfermedades

(esclerosis, Alzheimer, SIDA, etc.) y a razones puramente geneéticas, ha tenido como
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consecuencia un importante incremento del sector de poblacion de PMR (Almonte Jurado
2014).

La OMS reconoce que la discapacidad es compleja, dinamica, multidimensional y objeto de
discrepancia, como se aprecia en el cuadro 2. A lo largo del tiempo se ha teorizado acerca de
su significado y una evolucién importante del término ocurrié con el cambio de una perspectiva
individual y médica de la discapacidad a una perspectiva estructural y social. Esto ha sido
descrito como el viraje desde un “modelo médico” asistencialista a un “modelo social” mas
integrador, en el cual las personas son consideradas discapacitadas por la sociedad mas que

por sus cuerpos (Boullén Garcia et al. 2008).

La discapacidad afecta de manera desproporcionada a las poblaciones vulnerables. Los
resultados de la Encuesta Mundial de Salud indican que la prevalencia de la discapacidad es
mayor en los paises de ingresos bajos que en los paises de ingresos mas elevados. Las
personas en el eslabén mas pobre, las mujeres y los ancianos también presentan una mayor
prevalencia de la discapacidad, asi como aquellas con pocos ingresos, sin trabajo o con poca
formacion académica (OMS 2011).

Cuadro 2. Definiciones de Discapacidad.

2002 | Organizaciéon Mundial | “la restriccidn o ausencia de la capacidad para realizar una
de la Salud (OMS). actividad, en la forma o dentro del margen que se
considera normal para un ser humano”

2006 | ONU, Convencion de | “Las personas con discapacidad incluyen a aquellas que
los Derechos de las | tengan deficiencias fisicas, mentales, intelectuales o
Personas con | sensoriales a largo plazo que, al interactuar con diversas
Discapacidad. barreras, puedan impedir su participacion plena y efectiva
en la sociedad, en igualdad de condiciones con las demas.

2013 | Recomendaciones de | “Toda persona a las que las barreras del entorno en que
la OMT por wun|se encuentra y las barreras actitudinales, evitan su
Turismo Accesible | participacion plena y efectiva en la sociedad, en igualdad
para Todos” aprobado | de condiciones con las demés, en los viajes, alojamientos
por la Asamblea | y otros servicios turisticos.”

General de la
Organizacion.

2014 | Clasificacion Término genérico que engloba deficiencias, limitaciones de
Internacional del | actividad y restricciones para la participacion. La
Funcionamiento, de la | discapacidad denota los aspectos negativos de la
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Discapacidad y de la
Salud (Amador et al.),
Informe mundial
sobre la discapacidad

interaccion entre personas con un problema de salud
(como pardlisis cerebral, sindrome de Down o depresion)
y factores personales y ambientales (como actitudes
negativas, transporte y edificios publicos inaccesibles, y
falta de apoyo social).

Fuente: elaboracion propia.

De manera tradicional se ha realizado una clasificacion de la discapacidad segun los ambitos

del ser humano que se ven afectados. La Organizacion Mundial de la Salud ha presentado un

instrumento de clasificacion llamado CIF que pretende “proporcionar un lenguaje unificado y

estandarizado que sirva como punto de referencia para la descripcion de la salud y los estados

relacionados con la salud.” La figura 5 muestra la clasificacion de las discapacidades y

Discapacidad Fisica
Discapacidad Sensorial
; Discapacidad Intelectual

enfermedades.

Enfermedad Fisica
Enfermedad Mental

Figura 5. Clasificacion de las capacidades y enfermedades. Fuente: elaboracién propia.

Esta clasificaciébn hace una primera diferencia entre las capacidades del ser humano (fisica,

sensorial e intelectual) y las enfermedades (del cuerpo y de la mente). Los tipos de

discapacidades son:

e Discapacidad Fisica o Motora: La discapacidad fisica se puede definir como la

dificultad, disminucion o ausencia de las funciones motoras, lo cual obstaculiza la

capacidad de las personas que la padecen para realizar actividades motoras

convencionales ya sea de forma parcial o general. Esta dificultad puede deberse a

multiples causas sean congénitas o adquiridas. Las principales discapacidades de este

tipo serian la Esclerosis Multiple, Tetraplejia, Hemiplejia, Paraplejia, Poliomielitis, Mal

de Parkinson, Disfonia Muscular, etc.
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e Discapacidad sensorial: Se incluye en este grupo a las personas con discapacidad
visual, auditiva y a quienes presentan problemas en la comunicacion y el lenguaje.
Dentro de las personas con discapacidad, este es el segundo grupo que presenta mayor
poblacion debido al estilo de vida actual y el incremento de la esperanza de vida. Los
tipos de discapacidad sensorial asi como las principales caracteristicas y dificultades se
resumen en el cuadro 3(OMS 2011).

e Discapacidad Intelectual: La discapacidad intelectual se caracteriza por una

disminuciéon de las funciones mentales superiores. Esto afecta globalmente a todas

aquellas personas que la padecen en aspectos como la comunicacion, el cuidado
propio, vida en el hogar, habilidades sociales, salud, seguridad, ocio, trabajo, entre
otros. Dentro de este grupo encontramos, el retraso mental, el sindrome Down, la
paralisis cerebral y el autismo. Algunas de las personas que tienen discapacidad
intelectual pueden presentar otros sintomas y problemas de salud asociados, como son
las estereotipias, insuficiencias cardiacas o problemas de movilidad, que pueden ser
causados por alteraciones del desarrollo embrionario en las que se incluyen las lesiones

prenatales, problemas perinatales, relacionados con el momento del parto o

enfermedades infantiles, que pueden ir desde una infeccion grave a un traumatismo

(OMS 2001).

Cuadro 3. Tipos de discapacidades sensoriales.

La discapacidad visual hace referencia al érgano | v* Visién borrosa producida por una
de la vision, y a todas las estructuras y funciones miopia o astigmatismo.
Discapacidad | asociadas con él, haciendo que la persona | ¥ Restos de vision que les permitan
visual presente dificultad en la relacién con el entorno en percibir diferentes formas o luces.
cuatro  grandes  aspectos:  Localizacion, | Y, Vision central pero no periférica.
orientacién, comunicacion y seguridad. ¥ Invidentes
La discapacidad auditiva es la disminucién o | v* Necesidad de utilizar audifonos o
privacion de la capacidad de oir. Esta implantes cocleares.
discapacidad abarca al oido y a las estructuras y | ¥ Perdida de la audicion con la edad.
. . funciones asociadas a él, este grupo de poblacién | ¥ Sordera (utilizando el lenguaje de
Discapacidad o ., frent signos)
en auditiva pres_enta una caracteristica comun, se enfrentan
diariamente a barreras de comunicacién que
afectar4d tanto en el entorno en el que se
desenvuelvan como la comunicacion con el resto
de personas.
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Las alteraciones, dificultades, o trastornos del | v Dificultades para hacerse
lenguaje no solo dificultan la comunicacién comprender.

Discapacidad | lingiiistica, sino también intelectuales y de la | v Dificultades para interactuar con
en el lenguaje | personalidad, lo cual interfiere de manera muy los diferentes  sistemas de
significativa en las relaciones escolares, sociales comunicacion.

y familiares de los individuos afectados.

Fuente: elaboracion propia.

Segun la temporalidad las discapacidades pueden ser:

© Temporales  Definitvas

Afectan a las personas de
manera temporal y son
propias de la actividad

Las personas que sufren la
discapacidad de manera
definitiva, sin tener la

humana (obesidad,
personas con  muletas,
andadores, equipajes, etc.

posibilidad de recuperar la
capacidad perdida

Figura 6. Clasificacion de las discapacidades segun la temporalidad. Fuente: elaboracion propia.

La figura 7 muestra los tipos de discapacidad de acceso a las nuevas tecnologias, uno de los

principales aspectos segun los objetivos de la presente investigacion.

Afectan la movilidad o la captacion de informaciones a través de los
sentidos.

Afectan la movilidad o la captacion de informaciones a través de los
sentidos.

Afectan la capacidad de comprension de la informacion.

Figura 7. Tipos de discapacidades de acceso a las nuevas tecnologias. Fuente: elaboracion propia.

Ademas de las discapacidades anteriormente mencionadas existen otras circunstancias que

pueden constituir situaciones incapacitantes, y son las enfermedades entendidas como una
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situacion privativa que puede estar dada por determinado trastorno o accidente lo que provoca

alteraciones del estado fisioldgico en una o varias partes del cuerpo.

Hay dos tipos de enfermedades que provocan una restriccion temporal de la independencia y

la autonomia de la persona: la enfermedad mental y la enfermedad fisica (ver figura 8).

La enfermedad del cuerpo que se considera una alteracion del estado de salud
provocado por diversos factores, que pueden derivar en lo que se conoce como
discapacidad organica.

Es una alteracion de los procesos cognitivos y afectivos del desarrollo, que pueden
afectar a la percepcion de la misma persona o a la percepcion de la realidad.

Figura 8. Tipos de enfermedades. Fuente: elaboracion propia.

1.2.2 Segmentos de mercados de personas con discapacidades y su importancia

Méas de 1000 millones de personas viven en todo el mundo con alguna forma de discapacidad;
0 sea, alrededor del 15% de la poblacion mundial (segun las estimaciones de la poblacion
mundial en 2010) de ellas, casi 200 millones experimentan dificultades considerables en su

funcionamiento (Andrade Castro 2017).

Esta cifra es superior a las estimaciones previas de la OMS, correspondientes a los afios 1970,
gue eran de aproximadamente un 10%. Segun la Encuesta Mundial de Salud, cerca de 785
millones de personas (15,6%) de 15 afios y mas viven con una discapacidad, mientras que el
proyecto sobre la Carga Mundial de Morbilidad estima una cifra proxima a los 975 millones
(19,4%). La Encuesta Mundial de Salud sefiala que del total estimado de personas con
discapacidad, 110 millones (2,2%) tienen dificultades muy significativas de funcionamiento,
mientras que la Carga Mundial de Morbilidad cifra en 190 millones (3,8%) las personas con
una “discapacidad grave” (el equivalente a la discapacidad asociada a afecciones tales como
la tetraplejia, depresion grave o ceguera). Solo la Carga Mundial de Morbilidad mide las
discapacidades infantiles (0-14 afios), con una estimacion de 95 millones de nifios (5,1%), 13

millones de los cuales (0,7%) tienen “discapacidad grave”(Brault 2012).

Canada, pais que es actualmente el principal mercado emisor de Cuba, posee un amplio y
creciente numero de personas con discapacidad. En el afio 2006, 4,4 millones de canadienses

mayores de 15 afos se identificaron como personas con discapacidad (el 60% con edad

17



Capitulo 1

inferior a 65 afios), lo que supone 750.000 mas que cinco afios antes y segun datos
estadisticos la edad media de la poblacion canadiense ha aumentado considerablemente en
los ultimos afios(Darcy 2006).

El segmento de turistas discapacitados o con movilidad/comunicacion reducida ha tomado
gran auge en los ultimos afios constituyendo un sector relevante para el turismo tanto nacional
como internacional lo cual indica que en el futuro habra un incremento tanto de la demanda
como de la oferta motivado todo ello por una serie de oportunidades generadas por el turismo

accesible, como son: (Maria Teresa Fernandez Alles 2009)

Oportunidad de negocio.

Segmento de mercado que crece por cambios sociodemograficos y en el estilo de vida.
Aumento de mercado.

Desestacionalidad.

Turismo competitivo y de calidad.

YV V V V V V

Derecho social para todos.

1.3 Accesibilidad web

En la actualidad el sector turistico atraviesa por grandes transformaciones en las cuales el
consumidor deja de ser un simple usuario para convertirse en el gestor y disefiador de su
propio viaje, lo cual compromete a las diferentes empresas a ser dinamicas, innovadoras y
creativas a la hora de disefiar sus productos turisticos. Las nuevas tecnologias de la
informacién y las comunicaciones son las principales responsables por estos cambios que
acontecen en el turismo ya que estudios estadisticos han demostrado el auge adquirido por
las compras a través de la internet; siendo los bienes y servicios mas comprados, los

relacionados con el ocio y el turismo.

Actualmente la mayoria de las personas adquieren sus bienes y servicios por Internet,
compran entradas a espectaculos, billetes de transporte, reservan viajes a diferentes destinos
turisticos por esta via y no a través de las agencias de viajes como se hacia tradicionalmente,
y se debe precisamente a los servicios web, el hecho de que las ventas de productos y

servicios turisticos han aumentado considerablemente durante los ultimos afos.

Sin embargo, aun perduran barreras significativas en la Web para muchos ciudadanos, entre

ellos las personas con discapacidad, los cuales son considerados turistas potenciales, y a
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pesar de que deberian poder aprovechar la oportunidad de comprar productos turisticos a
través de Internet, muchos de ellos no pueden debido a que un gran niumero de desarrolladores
web no elaboran documentos o paginas accesibles.

En el mundo de la Web, a la eliminacién de barreras para personas discapacitadas se le
conoce como Accesibilidad Web. Un organismo internacional, denominado W3C, ha creado
una serie de normas y recomendaciones las cuales se centran en ampliar los protocolos y
formatos de datos para que las paginas web sean accesibles para personas con discapacidad.

Pero ¢qué es la accesibilidad web?

Podemos definir la accesibilidad web como la posibilidad de que un sitio o servicio web pueda
ser visitado y utilizado de forma satisfactoria por el mayor nimero posible de personas,
independientemente de las limitaciones personales que tengan o de aquellas limitaciones que

sean derivadas de su entorno (Térmens Graells et al. 2003).

La Accesibilidad Web es también un elemento esencial para favorecer la igualdad de
oportunidades de las personas con discapacidad, permitiendo el ejercicio del derecho

reconocido constitucionalmente como es el acceso a la cultura, el ocio y el tiempo libre.

Un sitio web accesible ayuda a hacer que la informacién del sitio sea accesible para una
persona ciega, a la vez que también, habilita a otras personas con varios tipos de discapacidad
para acceder a ella.

Algunas discapacidades comunes que sufren las personas al navegar por internet son:

Ceguera.

Ceguera al Color.

Sordera.

Miopia e Hipermetropia (Vision débil que no permite leer a cierta distancia).
Deficiencia auditiva.

Artritis u otros problemas que imposibilitan usar el ratén (Mouse).

AN N N N N

Epilepsia fotosensible (No es muy comun pero es atendida por el estandar).

El cuadro 4 muestra una lista de discapacidades y las soluciones que pueden darse a los

problemas de acceso. (Melo Alves and Quiroa Herrera 2007)
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Cuadro 4. Discapacidades y soluciones a los problemas de acceso.

Ceguera Software que lee el contenido en voz alta o soluciones que traducen el
contenido a Bralille.

Ceguera al color | El sitio debe desarrollarse para no depender del color.

Baja vision Los usuarios con baja o débil vision, usaran programas navegadores o
programas de ampliacion para corregir la discapacidad.

Sordera o Confian en que habra subtitulado o transcripciones en formato de texto,
deficiencia del contenido auditivo.
auditiva
Deficiencia Las personas que no usan el ratén, confian en los atajos de teclado o
motora, en dispositivos apuntadores, sostenidos con la boca u otras partes del

incapacidad para | cuerpo. Adicionalmente, las interfaces por voz proporcionan una
usar el mouse y/o | solucién potencial.

ratén
Epilepsia Las personas con esta discapacidad, pueden tener un ataque
fotosensible provocado por el movimiento, parpadeo o animacion, en la pantalla del

ordenador, lo cual no es acorde con la norma.

Fuente: (Dominguez Vila et al. 2017)

La Web juega un papel cada vez mas importante en el ambito de los servicios educativos,
profesionales, econémicos, politicos y sociales, ofrece a las personas con discapacidad la
posibilidad de percibir, comprender, navegar, interactuar y realizar aportaciones a la web. La
accesibilidad ha adquirido particular importancia a causa del crecimiento exponencial de los
servicios interactivos y de informacion en linea, lo que brinda a aquellas personas con
discapacidad una oportunidad sin precedentes a la hora de acceder a la informacion y de

interactuar (Amado-Salvatierra et al. 2012).

El W3C también ha desarrollado un conjunto de guias de disefio para conseguir paginas web
accesibles. En 1999 se desarrollaron los estandares de la WCAG 1.0 que fue la primera guia
de disefio web accesible para programadores. En 2008, con los cambios tecnoldgicos de la
Ultima década en las tecnologias Web, dicté una segunda version de la normativa y guia de

disefio que se llam6é WCAG 2.0.
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La normativa de la WCAG 2.0 esta organizada en un conjunto de niveles de analisis que se

pasan a describir brevemente (Caldwell et al, 2008) citado por (Fontanet Nadal and Jaume
Mayol 2011)

>

Principios: Son las bases a que se refiere cada una de las recomendaciones de la
WCAG. En este sentido podemos decir que una web puede ser “Perceptiva” (el usuario
debe poder acceder a la informacion), “Operable” (debe poder navegar en la web),
“Comprensible” (debe entenderse la informacién que hay contenida) y “Robusta” (la
accesibilidad no debe depender de la tecnologia que se emplee para acceder a la web).
Criterios de Exito o Puntos de Control: Se refiere a los criterios a seguir para alcanzar
los Principios de accesibilidad comentados anteriormente. El objetivo de la consecucién
de los Criterios de Exito o Puntos de Control es alcanzar los diversos niveles de
accesibilidad que se definen: A, AAy AAA

Técnicas de consecucion de los Criterios de Exito o Puntos de Control: Son las
técnicas que se recomiendan para conseguir el éxito en la programacion de HTML que

supere los Puntos de Control.

La WCAG 2.0 vincula cada uno de los Puntos de Control con un nivel de accesibilidad. Asi,

los hay que son necesarios para alcanzar un minimo de accesibilidad, que son los que

estarian vinculados al nivel A (nivel minimo), como se observa en la figura 9. (Choi et al.
2007)

Se alcanza cuando se cumplen todos los Puntos de Control
relacionados con el nivel A. Es el nivel minimo de

accesibilidad y no lograrlo hara que un grupo de usuarios no
podra acceder al contenido de la web.

Se alcanza cuando se cumplen todos los Puntos de Control
que estan relacionados con los niveles A y AA. Es el nivel
intermedio de accesibilidad y no lograrlo hara que un grupo de
usuarios tendra muchas dificultades para acceder al contenido.
Se alcanza cuando se cumplen todos los Puntos de Control
que estan relacionados con los niveles A, AA y AAA. Es el
nivel maximo de accesibilidad y no lograrlo hara que un grupo

de usuarios tendra algunas dificultades para acceder al
contenido web. Una web que alcanza el nivel AAA puede ser
accedida por todos los usuarios.

Figura 9. Vinculacion de los niveles de accesibilidad. Fuente: elaboracion propia
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1.3.1 Beneficios de la mejora de la accesibilidad web

Mejorar la accesibilidad de las paginas web ofrece todo un conjunto de beneficios y/o ventajas

gue permiten y mejoran el acceso a los contenidos web, y a pesar de que los principales

beneficiarios seran las personas con discapacidad no seran los Unicos beneficiados.

Los beneficios de la accesibilidad web se pueden resumir en (Fraiz et al, 2008, Serrano, 2009):

Pasos y modelo de gestidon accesible:

Incremento de la cuota de mercado y alcance de la audiencia: Segun diversos estudios,
la proporcion de poblacion con discapacidades puede superar el 20% en algunas
poblaciones. Una parte significativa de estas personas con discapacidades puede
beneficiarse de sitios Web conformes con las WCAG.

Aumento de la usabilidad: Tanto la usabilidad como la accesibilidad son ideas
interrelacionadas. Conceptos como facilidad de navegacion, ergonomia de contenido,
facilidad de manejo, sencillez y eficiencia, se manejan en ambas disciplinas. Asi
podemos decir que los sitios web accesibles son en general mas “usables” para todo el
mundo.

Soporte para niveles de baja alfabetizacion: El seguimiento de las recomendaciones de
las WCAG permite facilitar la comprension del contenido del sitio web tanto a los
usuarios con bajo nivel de alfabetizacibn como a aquellas personas poco
acostumbradas al lenguaje propio de las paginas web.

Asistencia al acceso de los usuarios con reducido ancho de banda: Una estrategia que
permite el crecimiento del mercado es proporcionar contenido alternativo apropiado
para conexiones de bajo ancho de banda.

Ahorro de costes: Es comun que los esfuerzos en la aplicaciéon de las Pautas de
Accesibilidad conlleven un posterior ahorro de costes debido a la simplificacion del
proceso de desarrollo, la eliminacion de la necesidad de materiales y versiones
alternativas, la reduccién de costes de servidores, etc.

Mejora el acceso en general: Como hemos comentado, las mejoras de usabilidad, de
navegacion, de estructuracion, etc., asociadas a la accesibilidad, constituyen valores en
si mismos que benefician a todos los usuarios de la Web en general. Por tanto,

debemos ver la accesibilidad no como una serie de requisitos aislados para un colectivo
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concreto, sino como opciones de mejora de la calidad de la Web en general que nos

permitirdn estar mejor preparados para futuras tecnologias web.

1.3.2 Pautas de Accesibilidad para el Contenido Web (WCAG) 2.0

En diciembre de 2008, la W3C publicé la nueva version de las Pautas de Accesibilidad para el
Contenido Web (WCAG) 2.0. Construidas sobre la creciente experiencia y las aportaciones
realizadas por la comunidad y publico relacionados con la accesibilidad (personal encargado

del desarrollo web, usuarios y usuarias, etc.)(Fontanet Nadal and Jaume Mayol 2011).
La base de las pautas son los 4 principios fundamentales:

» Principio 1 Perceptibilidad: La informacion y los componentes de la interfaz de usuario
deben presentarse a los usuarios de la manera en que puedan percibirlos.

» Principio 2 Operabilidad: Los componentes de la interfaz de usuario y la navegacion
deben ser operables.

» Principio 3 Comprensibilidad: La informacién y el manejo de la interfaz de usuario deben
ser comprensibles.

» Principio 4 Robustez: El contenido debe ser lo suficientemente robusto como para
confiarse en su interpretacion por parte de una amplia variedad de agentes de usuario,

incluidas las tecnologias de asistencia.

Bajo estos principios se establecen las pautas que proporcionan objetivos basicos sobre los
gue se debe trabajar para ofrecer un contenido mas accesible a usuarios con distintos tipos de
discapacidad. Se trata de 12 pautas que no son comprobables de forma directa. Para cada
una de las pautas se articulan Criterios de Conformidad comprobables. Cualquier tipo de
contenido web puede ser evaluado y comprobado frente a estos Criterios de Conformidad. Por
altimo, y por cada pauta y criterio de conformidad, existe una gran variedad de técnicas que
facilitaran el cumplimiento de los Criterios de Conformidad. Junto a estas técnicas, cuando se

encuentran documentados también se proporcionan fallos comunes.
Principio 1. Perceptibilidad

Pauta 1 Alternativas textuales: Proporcione alternativas textuales para todo contenido no
textual, de manera que pueda modificarse para ajustarse a las necesidades de las personas,

como por ejemplo en una letra mayor, braille, voz, simbolos o un lenguaje mas simple

1.1 Contenido no textual (A)
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Pauta 2 Contenido multimedia dependiente del tiempo: Proporcione alternativas

sincronizadas para contenidos multimedia sincronizados dependientes del tiempo.

2.1 Sélo audio y sélo video (pregrabado). A

2.2 Subtitulos (pregrabados). A

2.3 Audiodescripcion o alternativa multimedia (pregrabada). A
2.4 Subtitulos (directo). AA

2.5 Audiodescripcion (pregrabada). AA

2.6 Lengua de signos (pregrabada).AAA

2.7 Audiodescripcion extendida (pregrabada).AAA

2.8 Alternativa multimedia (pregrabada).AAA

2.9 Sélo audio (directo).AAA

Pauta 3 Adaptabilidad: Cree contenidos que puedan presentarse de diversas maneras (como
por ejemplo una composicion mas simple) sin perder la informacién ni su estructura.

3.1 Informacion y relaciones. A
3.2 Secuencia significativa. A
3.3 Caracteristicas sensoriales. A
Pauta 4 Distinguible: Haga mas facil para los usuarios ver y oir el contenido, incluyendo la

separacion entre primer plano y fondo.

4.1 Empleo del color. A

4.2 Control de audio. A

4.3 Contraste (minimo). AA

4.4 Variar el tamafio de texto. AA

4.5 Imagenes de texto. AA

4.6 Contraste (mejorado). AAA

4.7 Fondo de audio bajo o inexistente. AAA
4.8 Presentacion visual. AAA

4.9 Imagenes de texto (sin excepciéon). AAA

Principio 2. Operabilidad

Pauta 5 Accesible através del teclado: Haga que toda funcionalidad esté disponible a través

del teclado.
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5.1 Teclado. A
5.2 Sin trampa de teclado. A
5.3 Teclado (sin excepcion). AAA
Pauta 6 Tiempo suficiente: Proporcione a los usuarios el tiempo suficiente para leer y usar

un contenido.

6.1 Limite de tiempo ajustable. A
6.2 Pausar, detener, ocultar. A
6.3 Sin tiempo. AAA
6.4 Interrupciones. AAA
6.5 Reautentificacion. AAA
Pauta 7 Ataques: No disefie un contenido de manera que se sepa que puede causar atagues.
7.1 Tres destellos o por debajo del umbral. A
7.2 Tres destellos. AAA

Pauta 8 Navegable: Proporcione medios que sirvan de ayuda a los usuarios a la hora de

navegar, localizar contenido y determinar donde se encuentran.

8.1 Saltar bloques. A

8.2 Pagina titulada. A

8.3 Orden de foco. A

8.4 Propasito de un vinculo (en su contexto). A
8.5 Mdultiples medios. AA

8.6 Encabezados y etiquetas. AA

8.7 Foco visible. AA

8.8 Ubicacion. AAA

8.9 Propadsito de un vinculo (vinculo solo). AAA
8.10 Encabezados de seccion. AAA

Principio 3. Comprensibilidad
Pauta 9 Legible: Haga el contenido textual legible y comprensible.

9.1 Idioma de la pagina. A
9.2 Idioma de partes. AA

9.3 Palabras inusuales. AAA
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9.4 Abreviaturas. AAA
9.5 Nivel de lectura AAA
9.6 Pronunciacion. AAA

Pauta 10 Predecible: Cree paginas web cuya apariencia y operabilidad sean predecibles.

10.1 Con foco. A

10.2 Con entrada de datos. A

10.3 Navegacion consistente. AA

10.4 Identificacidn consistente. AA

10.5 Cambio a peticion. AAA

Pauta 11 Ayuda a la entrada de datos: Ayude a los usuarios a evitar y corregir errores.

11.1 Identificacién de errores. A

11.2 Instrucciones o etiquetas. A

11.3 Sugerencia tras error. AA

11.4 Prevencion de errores (legales, financieros, de datos). AA

11.5 Ayuda. AAA

11.6 Prevencion de errores (todo error). AAA

Principio 4. Robustez

Pauta 12 Compatible: Maximice la compatibilidad con agentes de usuario actuales y futuros,

incluyendo tecnologias asistivas.

12.1 Interpretacion. A

12.2 Nombre, rol, valor. A

Tabla 1. Criterios de verificacion para cada nivel de conformidad.

Perceptibilidad

11 21 22 23 31

24 25 43 44 45

26 2.7 28 29 46

32334142 47 4.8 4.9
Oerabilidad 51 52 61 6.2 7.1 |85 8.6 8.7 53 63 64 65 7.2
P 8.1 82 83 84 8.8 8.9 8.10

Comprensibilidad

9.1 10.1 10.2 111
11.2

9.2 103 104 113
11.4

9.3 94 95 9.6 105
115 11.6

Robustez

12.1 12.2
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Fuente: elaboracion propia

1.4. Normas internacionales de Accesibilidad Web

Existen normas que establecen las condiciones que deben darse para que las personas con
algun tipo de discapacidad puedan acceder a los diversos lugares fisicos, publicos y privados.
La mayoria de esta normativa hace referencia a la accesibilidad fisica. En el caso de la
accesibilidad Web existen normas legales, como la Ley 51/2003, de 2 de diciembre, de
Igualdad de Oportunidad, No Discriminacion y Accesibilidad Universal de las Personas con
Discapacidad o la Ley 34/2002, de 11 de julio, de Servicios de la Sociedad de la Informacién y
de Comercio Electronico (LSSICE). Una de las més importantes es la Ley 56/2007, de 28 de
diciembre, de Medidas de Impulso de la Sociedad de la Informacion. En ella, podemos ver los

siguientes articulos:

» Dieciocho: “A partir del 31 de diciembre de 2008, las péaginas de Internet de las
administraciones publicas deben satisfacer, como minimo, el nivel medio de los criterios de
accesibilidad al contenido generalmente reconocidos. Excepcionalmente, esta obligacion no
es aplicable cuando una funcionalidad o servicio no disponga de una solucion tecnolégica que

permita su accesibilidad”

» Diecinueve: “Las administraciones publicas deben exigir que tanto las -paginas de Internet,
el disefio o el mantenimiento de las que financien total o parcialmente, como las paginas de
Internet de entidades y empresas que se encarguen de gestionar servicios publicos, apliquen
los criterios de accesibilidad antes mencionados. En particular, es obligatorio lo que expresa
este apartado para las paginas de Internet y sus contenidos de los centros publicos educativos,
de formacién y universitarios, asi como de los centros privados que obtengan financiacion
publica. Las paginas de Internet de las administraciones publicas deben ofrecer al usuario
informacion sobre su nivel de accesibilidad y facilitar un sistema de contacto para que puedan
transmitir las dificultades de acceso al contenido de las paginas de Internet o formular cualquier

gueja, consulta o sugerencia de mejora.”

« Veinte: “Las administraciones publicas deben promover medidas de sensibilizacion,
educacién y formacion sobre accesibilidad con el objeto de promover que los titulares de otras
paginas de Internet incorporen progresivamente los criterios de accesibilidad. Los
incumplimientos de las obligaciones de accesibilidad establecidas en esta disposicion adicional

estaran sometidos al régimen de infracciones y sanciones vigente en materia de igualdad de
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oportunidades, no discriminacion y accesibilidad universal de las personas con discapacidad.
Las paginas de Internet de las empresas que presten servicios al publico en general de una
trascendencia econdmica especial, sometidas a la obligacién que establece el articulo 2 de la
Ley 56/2007, de Medidas de Impulso de la Sociedad de la Informacién, deben satisfacer a
partir de 31 de diciembre de 2008, como minimo, el nivel medio en los criterios de accesibilidad
al contenido generalmente reconocidos. De manera excepcional, esta obligacion no sera
aplicable cuando una funcionalidad o servicio no disponga de una solucion tecnolégica que

permita su accesibilidad.”

En el caso de América Latina varias son las disposiciones legales que se han establecido en
varios paises. De acuerdo con Urgilés et al. (2017), dentro de los paises que conforman
América Latina, el 55% ellos poseen normas, guias o leyes que consideran la accesibilidad de
los sitios web, mientras que el 45% aun no cuentan con ellas, sélo hablan de la accesibilidad
para las personas con discapacidad de manera muy general.

El Cuadro 5 muestra las principales leyes de accesibilidad en América Latina.

Cuadro 5. Leyes de Accesibilidad Web en América Latina.

Ecuador | Normativa Técnica INEN-ISO/IEC 40500 WCAG 2.0 2014

Colombia | Normativa Técnica 5854 WCAG 2.0 2011
Chile Decreto/Supremo 100/2006 — Norma técnica para el | WCAG 2.0 2006
desarrollo de los sitios web de los érganos de la

administracion del Estado.
Brasil Decreto No. 5296 WCAG 2.0y 2004

propios

Argentina | Ley de accesibilidad de la informacion en las paginas | WCAG 1.0 2008

web.

Peru Lineamientos para la accesibilidad a paginas web y | WCAG 1.0 2005
aplicaciones para la telefonia movil.
Bolivia | NO ES UNA LEY — Guia de estandarizacion para| WCAG 2.0 2009

sitios web.
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Puerto Ley No. 229: “Ley para Garantizar el Acceso de | WCAG 2.0 2003
Rico Informacion a las Personas con Impedimentos”
Venezuela | Resolucion 026 de la Gaceta Oficial No. 39.633 WCAG 2.0 2011
Uruguay | Guia para disefio e implementacion de Portales | WCAG 2.0 2009
Estatales
México | Acuerdo por el que se establecen las Disposiciones | WCAG 2.0 2015
Generales de la accesibilidad Web.

Fuente: adaptado de Urgilés et al. (2017)

1.5. Conclusiones parciales del Capitulo

Después del estudio de los diferentes elementos que conforman el marco teérico conceptual

de la presente investigacion se puede arribar a las siguientes conclusiones:

v La accesibilidad es un elemento de relevancia en el desarrollo turistico, al ser

considerada tanto una necesidad basica para las personas con discapacidades en su
acceso al mismo, como un factor determinante de su nivel de satisfaccion.

El concepto de Turismo Accesible ha evolucionado de las adaptaciones para que las
personas con discapacidad puedan hacer turismo de una manera autbnoma hacia un
turismo de calidad para todos, entendiendo que la accesibilidad es parte importante de
esa calidad.

Los beneficios de una correcta accesibilidad en las paginas webs estan claramente
documentados. Mas alla de beneficiar solo a personas con algun tipo de discapacidad,
los investigadores reconocen que el numero de beneficiarios es mucho méas grande.

El estado de la tecnologia actual dispone de medios suficientes y elementos conocidos
para hacer accesible los desarrollos tecnolédgicos a practicamente cualquier persona,
con independencia de sus aptitudes. Hoy las personas con discapacidad cuentan con
ayudas técnicas que les permiten desarrollar una vida plena y superar muchas barreras

invisibles para los demas que se encuentran a diario.
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CAPITULO 2. PROCEDIMIENTO PARA LA EVALUACION DE LA ACCESIBILIDAD DE LAS
PAGINAS WEB DE RENTA DE AUTOS

En este capitulo se describe el procedimiento metodoldgico seguido en la investigacion para
el andlisis de la accesibilidad de las paginas web de renta de autos. Se abordan los
procedimientos o metodologias anteriores, con su respectivo analisis critico para a partir de
entonces, determinar el procedimiento de la investigacion. Se describen ademas las

principales herramientas y métodos que componen el procedimiento planteado.
2.1. Antecedentes metodoldgicos

El andlisis o evaluacién de la accesibilidad web es un campo de estudio mayormente abordado
desde las Ciencias Informaticas y de la Computacién tanto por las implicaciones que tiene para
los disefiadores webs como para las compariias productoras de las mismas. En los ultimos
afios ha habido una tendencia creciente (Figura 10) de las publicaciones referidas a este tipo
de andlisis aplicadas en distintos sectores fundamentalmente en la Educacion.
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Figura 11. Numero de investigaciones sobre evaluacion de la accesibilidad web. Fuente: elaboracion
propia.
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En la revision de los antecedentes que sustentan la elaboracion del procedimiento
metodoldgico de la investigacion se identificaron inicialmente 123 articulos en la busqueda en
Science Direct! y Google Académico? con las palabras claves “accesibilidad web + personas
con discapacidad + W3C”, luego se prosiguié a eliminar articulos duplicados y del total de
documentos encontrados (123) se continu6 el estudio con 42 de ellos, de los cuales solo 12
planteaban explicitamente los métodos, técnicas y procedimiento empleados en el estudio por

lo cual fueron los seleccionados. El flujo de la busqueda se muestra en la figura 11.

Articulos
T:57; D: 41 Articulos Excluidos (30) Articulos
\ potenciales a 4 , e
/' ser incluidos 12
T: 66; D: 40 (42) (12)

Total de articulos: T; Articulos Duplicados: D
Figura 12. Flujo de la busqueda. Fuente: elaboracion propia.
Los referentes metodoldgicos que sirvieron de base para la presente investigacion se muestran

en el Cuadro 6.
A partir del analisis de los mismos se pudo concluir que:

e EI 100% de las investigaciones consultadas son del presente siglo, siendo el 25% (3)
de los ultimos 5 afios, el 66.66% (8) de los 10 afios anteriores y el restante 8.3% (1) de
los primeros 5 afios del Siglo XXI.

e Elidioma predominante de los estudios analizados es el espafiol.

e EIl sector donde mas se ha analizado la accesibilidad de las paginas web es en la
Educacién, de donde provienen el 58.3% (7) de las investigaciones consultadas,
seguido por el andlisis de las webs de Turismo, informatica, sitios de e-commerce y

Floristeria con un 8,3% respectivamente.

Luego de la consulta de los procedimientos utilizados en los trabajos relacionados se
determind que todas las investigaciones presentan de forma general el mismo procedimiento

y que se muestra en la figura 12.

1 Base de Datos multidisciplinar perteneciente a Elsevier, la mayor editorial de medicina y literatura cientifica del mundo,
fundada en 1880 tiene su base en Amsterdam (Paises Bajos)
2 Buscador de Google especializado en articulos de revistas cientificas, enfocado en el mundo académico, y soportado por
una base de datos disponible libremente en Internet que almacena un amplio conjunto de trabajos de investigacion cientifica
de distintas disciplinas y en distintos formatos de publicacion.
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Cuadro 6. Antecedentes metodoldgicos para la evaluacion de la accesibilidad de las paginas web.

1 | 2003 | Miguel Térmens Graells, Mireia | Nivel de accesibilidad de las sedes web de las | Educacion
Ribera Turré, Andreu Sulé Duesa | universidades espafiolas.
2 | 2007 | Fernanda Maria Melo Alves , Maria | Analisis y evaluacion de sitios Web de bibliotecas | Educacion
Lourdes Quiroa Herrera nacionales: los casos de Brasil y de Portugal.
3 | 2008 | Michael Tipén Galvis Andlisis sobre el estado de accesibilidad web en los portales | Educacion
de Universidades de Colombia
4 | 2010 | Esmeralda Serrano Mascaraque, | Métrica para la evaluacién de la accesibilidad en Internet: | E-commerce
Alberto Moratilla Ocafia, Ignacio | propuesta y testeo.
Olmeda Martos
5 | 2011 | Gabriel Fontanet Nadal Importancia y situaciéon actual de la accesibilidad web para | Turismo
Jaime Jaume Mayol el turismo accesible
6 | 2012 | Héctor R. Amado-Salvatierra, | Analisis de Accesibilidad Web y Disefio Web Accesible para | Educacion
Byron Linares instituciones socias del proyecto ESVI-AL
Isabel Garcia
7 | 2013 | Cinthia de Oleo Moreta, Luis | Pautas, métodos y herramientas de evaluacion de | Floristeria
Rodriguez Baena accesibilidad web.
8 | 2013 | Ramon Navarrete, Simon Lujan Accesibilidad web en las Universidades del Ecuador. | Educacion
Andlisis preliminar
9 | 2014 | Rocael Hernadndez, Héctor R. | Evaluacion de la accesibilidad de portales Web en | Educacion
Amado-Salvatierra instituciones educativas en el area de Centroamérica
10 | 2018 | Gretter Elsa Drake Leonard Evaluacion de la accesibilidad de los sitios web de las | Turismo
agencias de viajes del Destino Turistico Varadero
11 | 2020 | José Montes Gil, Luis Londofio | Proceso metodoldgico para el analisis comparativo de | Informatica
Rojas, Valentina Tabares Morales | validadores automaticos de accesibilidad Web
12 | 2020 | D. Naranjo Villota, J. Guafia Moya, | Evaluacién de la accesibilidad web en Educacién
P. Acosta Vargas, V. Muirragui | institutos acreditados de educacion
Irrdzabal superior del Ecuador

Fuente: elaboracion propia.



(apitulo 2

Registrar los

datos Analisis
Evaluar las resultados de comparativo
paginas web 3 las 4 de los 5
herramientas resultados

Abrir el navegador

Abrir la herramienta y
digitar la pagina web

Realizar la evaluacion
automatica

Figura 13. Procedimiento metodoldgico de la investigacion. Fuente: elaboracion propia.
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2.2 Procedimiento metodoldgico de la investigacion

Teniendo en cuenta la naturaleza exploratoria de esta investigacion asi como el
andlisis de investigaciones precedentes se disefid el procedimiento metodoldgico
del presente trabajo. Este epigrafe tiene como objetivo describir cada una de las

fases y etapas en el procedimiento planteado.

2.2.1 Seleccionar las paginas webs
Definir los sitios webs

Al ser las Agencias de Renta de Autos el objeto de la presente investigacion, los
sitios webs que se evaluaran en la presente investigacion seran paginas online
dedicadas a tales fines. Los Destinos en los que operan las agencias son de vital
importancia para el logro de los resultados que se esperan en la investigacion. En
tal sentido, la autora de la investigacion ha seleccionado los destinos turisticos de
Cancun (México), Punta Cana (Republica Domicana) y Varadero (Cuba) para la
aplicacion del estudio.

En este sentido se realiz6 una busqueda en Internet de Agencias de Renta de Autos
en los destinos previamente enunciados. En el caso de los destinos de Cancun y
Punta Cana el niumero de agencias dedicadas a estos servicios es notablemente
alto. Por esta razén, la autora de la investigacién decidié analizar las paginas webs
de las agencias mejor evaluadas por los usuarios en Google. En el caso de
Varadero, la Unica pagina dedicada a la renta de autos es la de Cubacar Varadero

perteneciente a la Empresa Transtur y esta sera la incluida en la investigacion.

El Cuadro 7 muestra las Agencias de Renta de Autos que seran incluidas en el
estudio.

Cuadro 7. Agencias de Rentas de Autos incluidas en el estudio.

Varadero Cubacar Varadero www.transturvaradero.com
Cancun City Car Rental Cancun www.carrentalcancun.net
Price WWW.pricecarrentals.com.mx
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Punta Cana Fast Auto www.fastautorentacar.com

Joel Car Rental www.joelcarrental.com

Fuente: elaboracion propia.

Caracterizacion de las paginas webs

Las agencias de renta de autos seleccionadas se caracterizaran desde dos
aspectos: la agencia como organizacion y ademas la caracterizacion de su pagina

web.

Para cumplimentar el primer elemento a caracterizar se utilizan como herramientas
la revision de documentos online sobre cada una de las agencias. En el caso de la
agencia cubana se consultaran documentos oficiales como la Ficha Técnica de la
Agencia y el Manual de Procedimientos, ademas de la entrevista no estructurada
como fuente de la informacion que no esté contenida en estos documentos. Se

expondran elementos como:

e Nombre oficial
e Fecha de fundacion
e Cartera de productos

e Tamafio de la empresa

Para la caracterizacion de las paginas webs se utilizara la metodologia propuesta
por Clavero Quintana et al. (2017) y que se resume en el Cuadro 8.

Cuadro 8. Fichatécnica para caracterizar las paginas webs de las Agencias de

Renta de Autos seleccionadas.

URL (home page): Fecha de Acceso:
Tamafo de la pagina: Cantidad de enlaces:
Imagenes:

Fuente: Adaptado de Clavero Quintana et al. (2017)
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Definir el navegador

La eleccion del navegador desde donde se van a aplicar las pruebas a los sitios
juega un papel clave ya que cada navegador tiene sus propias caracteristicas, las
cuales despliegan informacion de formas diferentes, y tienen opciones diferentes de
accesibilidad para los usuarios, desde el nivel grafico o visual, con el cual interactia
directamente el usuario, como en los menus de personalizacidn de las herramientas

gue ofrecen.

Para el siguiente estudio se usara uno de los navegadores mas populares en el
mundo Mozilla Firefox en su version 45.0. Cabe mencionar que no solo la
popularidad lo hace ser elegido, sino las caracteristicas anteriormente
mencionadas, ademas que ha sido el navegador seleccionado en el 100% de los

estudios tomados como referentes para la investigacion.

@ Pigna de oo de Mozl + - a x

G);.‘ ]

(C)

)
&

llustracién 1. Ventana principal del navegador Mozilla Firefox. Version 45.0. Fuente:
elaboracion propia

Determinacion del alcance del analisis
De cada una de estas agencias se analizara una muestra de una pagina por

agencia: la pagina principal.

e Paginainicial o Homepage del sitio Web institucional: Por ser una pagina
de paso obligado a cualquier otra y porque suele ser el maximo exponente

de las tecnologias usadas en el Web corporativo. Ademas, que es la pagina
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mas representativa de todo el sitio Web, que esto trae como consecuencia el

mayor nimero de visitantes.

2.2.2. Seleccion de los criterios para la evaluacion de la accesibilidad web

Para la seleccidon de los criterios se analizaron los trabajos anteriormente citados

con el fin de determinar los criterios mas utilizados. Los resultados de este analisis

se exponen en el Cuadro 7.

Cuadro 9. Criterios utilizados para la medicion de la accesibilidad web en
investigaciones precedentes.

Térmens Graells,
Ribera Turr6 y Sulé
Duesa (2003)

Criterios propuestos por la (W3C) en las “Pautas de
accesibilidad al contenido de la web” (WCAG). Version
1.0.

Melo Alves y Quiroa
Herrera (2007)

Indicadores propuestos por la W3C en las “Pautas de
accesibilidad al contenido de la web” (WCAG). Version
2.0.

Tip6n Galvis (2008)

Criterios propuestos por la W3C en las “Pautas de
accesibilidad al contenido de la web” (WCAG). Version
1.0.

Velocidad de acceso a la web.

Contraste de color.

Serrano Mascaraque,
Moratilla  Ocafia vy
Olmeda Martos (2010)

Criterios propuestos por la W3C en las “Pautas de
accesibilidad al contenido de la web” (WCAG). Version
1.0.

Fontanet Nadal vy
Jaume Mayol (2011)

Criterios propuestos por la W3C en las “Pautas de
accesibilidad al contenido de la web” (WCAG). Version
1.0y 2.0.

Velocidad de acceso a la web

Contraste de color

Amado-Salvatierra,
Linares; Garcia, et al.
(2012)

Criterios propuestos por la W3C en las “Pautas de
accesibilidad al contenido de la web” (WCAG). Version
1.0y 2.0.
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(2014)

De Oleo Moreta, | Criterios propuestos por la W3C en las “Pautas de
Rodriguez Baena | accesibilidad al contenido de la web” (WCAG). Version
(2013) 2.0.

Navarrete y Lujan | Criterios propuestos por la W3C en las “Pautas de

accesibilidad al contenido de la web” (WCAG). Version
1.0y 2.0.

Herndndez y Amado-
Salvatierra (2014)

Criterios propuestos por la W3C en las “Pautas de
accesibilidad al contenido de la web” (WCAG). Version
2.0

Drake Leonard (2018)

Criterios propuestos por la W3C en las “Pautas de

accesibilidad al contenido de la web” (WCAG). Version
1.0y 2.0.

Montes-Gil et al. (2020) | Criterios propuestos por la W3C en las “Pautas de
accesibilidad al contenido de la web” (WCAG). Version
1.0y 2.0.
Criterios propuestos por la W3C en las “Pautas de
accesibilidad al contenido de la web” (WCAG). Version
1.0y 2.0.

Fuente: elaboracion propia.

Naranjo  Villota et

al.(2020)

Como se puede apreciar en la tabla, el 100% de los autores utiliza como principales
criterios de evaluacion de la accesibilidad web los propuestos por la W3C, consorcio
internacional creado en octubre de 1994 y dirigido por el también creador de URL,
HTTP y HTML que son las principales tecnologias sobre las que se basa la Web.

Estos criterios estan contenidos en dos versiones fundamentales a partir del propio
desarrollo que han tenido los sitios webs y de la adaptabilidad a lenguajes de
programaciéon mas sofisticados. La modernizacion de los criterios y la flexibilizacion
de las pruebas de verificacion son algunos de los elementos diferenciadores de las

versiones. Un analisis de ambas versiones se muestra en el Cuadro 8.

Cuadro 10. Comparacion entre las Versiones 1.0 y 2.0 de las “Pautas de
accesibilidad al contenido de la web” (WCAG).

11 de diciembre de 2008

Fecha de Emision

5 de mayo de 1999
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Aprobado
Estandar NO
Internacional (ISO)

15 de octubre de 2012
(ISO/IEC 40500:2012)

4 principios
14 pautas P P

3 Prioridades 12 directrices

Prioridad 1 (A) Obligatorio 61 criterios de cumplimiento

Estructura . ; Principio 1: Perceptibilidad
Het Prioridad 2 (AA) Deberia neipt pHbH

cumplir Principio 2: Operabilidad

Prioridad 3 (AAA) Podria | Principio 3: Comprensibilidad

mplir o
cumpt Principio 4: Robustez

La accesibilidad web no ha cambiado. Las WCAG 2.0
mejoran el estandar inicial creado por el W3C, aplicAndose
a tecnologias méas avanzadas, siendo mas flexibles al
Observaciones | detallar de forma mas precisa cudles son las
comprobaciones a realizar para probar la calidad de su
aplicaciéon e incorporar una mejor documentacién para
facilitar su comprension.

Fuente: Drake Leonard (2017)

Ademas de estos criterios de evaluacion propuestos por la W3C, existen otros
indicadores para evaluar la accesibilidad web y que se utilizaran en la presente
investigacién, ya que se adaptan perfectamente a estudios exploratorios y de otras
disciplinas y areas de estudio como los estudios de Fontanet Nadal y Jaume Mayol
(2011) realizado en el Turismo y el de Serrano Mascaraque, Moratilla Ocafa y

Olmeda Martos (2010) aplicado en negocios de comercio electronico.
Los indicadores son:

¢ Velocidad de carga

e Relacion de contraste de color.
Identificacion y seleccion de herramientas a utilizar

Con el crecimiento continuo de la cantidad de sitios web que se encuentran en
Internet, es importante contar con herramientas que permitan verificar si estos sitios

cumplen pautas de accesibilidad web que permitan el acceso a todas las personas.
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En este sentido, existen mas de 120 herramientas online que permiten la realizacion
de esta evaluacion también conocidas como validadores. En el caso de los estudios
que se toman como precedentes de esta investigacion, el 100% de las bibliografias
consultadas utilizan softwares automaticos para la evaluacion de la accesibilidad de
los sitios web, por lo que en la investigacion se utilizaran las herramientas de

deteccion de errores automaticos.

Generalmente estos validadores estan basados en las WCAG 1.0y 2.0 aunque han
surgido revisiones de algunos validadores para adaptarse a las nuevas tecnologias.
La WAI recomienda utilizar al menos dos herramientas automaticas en la evaluacion
de accesibilidad, haciendo énfasis en que no se trata de una evaluacion completa
de conformidad de la accesibilidad

De acuerdo con Montes-Gil, et al. (2020) en el proceso de evaluacion de
accesibilidad no es suficiente utilizar un solo validador, debido a que ninguno incluye
todos los criterios, mecanismos de visualizacién y caracteristicas para hacer un

completo analisis de accesibilidad.

De acuerdo con estos autores las herramientas con mejores resultados en la
evaluacion de la accesibilidad son las que se presentan a continuacién y que seran

las utilizadas en la presente investigacion.

Examinator: un servicio gratuito que utiliza como referencia algunas técnicas
recomendadas por las WCAG 2.0. Esta herramienta adjudica una puntuacion
numeérica, entre 1 y 10, advirtiendo que la revision automatica no puede abarcar
todos los criterios de conformidad de las WCAG 2.0. Este software califica
situaciones especificas que pueden ser negativas o positivas. El concepto es que la
medida de la accesibilidad no sélo esta dada por la ausencia de errores sino también

por la presencia de aciertos.
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m x

examinator

Evaluacion de la accesibilidad web

jeXaminator nuevamente funcional!
Les pedimos disculpas a todos Ios usuarios de la plataforma pero el fallecimienta del padre de esta herramient més algunos cambios en el hosting
hicieron que el Giimo tiemp: tuviera i

Paginaweb | Archvo  Codigo

Indique el URI de la pagina

=3

¢ Qué es examinator? .
Ejemplos

Es un senvicio en linea para evaluar de modo automatico la accesibilidad de
traciin Feceral de | b Portal orincinal (.31

llustracion 2. Pagina Principal Software Examinator. Fuente: elaboracion propia.

TAW Online (WCAG 1.0 y 2.0): es una herramienta online que permite revisar la
accesibilidad de una URL, genera un informe basado en la pagina analizada con
informacion sobre el resultado de la evaluacion. Al introducir la URL, es necesario
seleccionar un nivel de conformidad (A, AA o AAA) y seleccionar los requisitos para
el analisis. Solo se pueden incluir para el cumplimiento de las WCAG 2.0 aquellas
tecnologias usadas que tengan soporte de accesibilidad, entendiendo tecnologias
con soporte de accesibilidad si funcionan correctamente con los productos de apoyo

(por ejemplo, lectores de pantalla, los navegadores web u otros agentes de usuario).

| NV, | merengur. | Imaduccidn £ Zmbh. (3 Ofmatic. | GR2106SpH O Osmerit. | Tobledelpe.. | Mersgies e - .. X 4+ - o
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Analizar

Opciones @
Nivel A4 - Teenologlas: HTML CSS

A
TTAW se actualiza por dentroy por fuera!
De dades

Aviso legal | Conc

llustracién 3. Pagina Principal Software TAW. Fuente: elaboracién propia.

Webpagetest
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El webpagetest es otro de los servicios de evaluacion automatica de las paginas
webs, la principal funcionalidad de este software y para lo que sera utilizado en la

presente investigacion es para determinar la velocidad de carga de los sitios webs.

(Luuw[ﬁymn moreno-garr. | Introduccion-.. | 4 Zimbr: 8. Q5 Ofimatic.  6021065pdf | g Observob. | Tobloidefspe. O Descipei. B Webs 5 Uitimes notici + - - o

m =

& pingdom &t oo ingdemzom @ Qo e Y

sotsrwnds
plngdom Product »  Pricing Resources v Support Tools. Legin

Website Performance
Monitoring Made Easy

We help you get instant insights into your website's

. 1.02
availability and performance so that you can 353s
outsmart competition with an amazing end-user 54
experience. ===
i 06
4.22
3138 -

webasite uses cookies to make your online
rd better. By ueing & you
Goukies. For m

llustracion 4. Pagina Principal Software Webpagetest. Fuente: elaboracion propia.

Pingdom
El Pingdom es un software que permite la caracterizacion general de la pagina
evaluar. En este caso serd utilizado para evaluar la velocidad de carga de los sitios

webs desde dispositivos moviles y ciudades.

<| UNWERSIDAD...  morenc-gari..  Inroduccidn-. 3 ZimbrxB.. (I Ofimatic—  621065pdf O Obiervat..  Tobloide Espe..  Menssjes G Viebpage.. O §2kr =g

<3

B

a

¥

>

m x

FRAWEBPAGETEST | /005 o,

HOME TEST HISTORY FORUMS ~ DOCUMENTATION ABOUT

Test a website's performance

START TEST

llustracion 5. Pagina Principal Software Pingdom. Fuente: elaboracion propia.

Color Contrast Checker
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Este software permite el analisis de los contrastes de colores de las paginas webs,
lo cual es de vital importancia para la accesibilidad de los sitios webs a personas
con discapacidad visual.

Microscft Wor.,  UNNERSIDAD _  merenc-gari.,  intoduccidn-.. | §4 ZimbesB.. [ Ofimatics | 6021085pa O Obsenato. TobloideEspe. | colorcont. (] Webd. x4 - o

) webaim.org = "B 9 3 A

WebAIM@
W accessibility in mind

m o

©®

<

D
.

Color Contrast Checker
Foreground Color Background Color

vcooorr | [ VFFFFFF
Ightnes Lightness

8.59:1

Normal Text

The five boxing wizards jump quickly.

llustracion 6. Pagina Principal Software Color Contrast Checker. Fuente: elaboracion
propia.

2.2.3. Discusioén de los resultados

El analisis de los resultados se presentara en el mismo orden en que fueron

aplicados los softwares y las herramientas.

Se analizaran los resultados obtenidos de cada uno de los softwares y se elaboraran
tabla comparativas de las Agencias de Renta de Autos.

2.3 Conclusiones parciales del Capitulo

En el presente capitulo se sintetizaron los principales estudios precedentes a esta
investigacion. Con la utilizacibn de estas investigaciones se disefid un
procedimiento metodolégico para la evaluacion de la accesibilidad web de las
paginas de renta de autos. Ademas se describi6 el procedimiento y se
caracterizaron cada una de las herramientas y métodos que se utilizaran en el

estudio.
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CONCLUSIONES

1. Laaccesibilidad es un elemento de relevancia en el desarrollo turistico, al ser
considerada tanto una necesidad basica para las personas con
discapacidades en su acceso al mismo, como un factor determinante de su
nivel de satisfaccion.El concepto de Turismo Accesible ha evolucionado de
las adaptaciones para que las personas con discapacidad puedan hacer
turismo de una manera autébnoma hacia un turismo de calidad para todos,
entendiendo que la accesibilidad es parte importante de esa calidad.

2. El constante uso de las nuevas tecnologias ha contribuido en los ultimos afios
a facilitar el camino hacia la integracion social y laboral de las personas con
discapacidad. La creciente concienciacion de la sociedad, las medidas
encaminadas a lograr la accesibilidad web de las diferentes agencias de
viajes y el desarrollo de las nuevas tecnologias en un sector tan dinamico y
cambiante los ha situado en un escenario mas que prometedor.

3. Se disefig, a partir de consultas a bibliografias precedentes, el procedimiento
metodoldgico de la investigacion para la evaluacidon de la accesibilidad web,
el cual integré métodos y herramientas tales como la revisiéon documental y
una serie de softwares informéaticos de evaluacion automética que
permitieron la evaluacion de los sitios webs de las agencias de viajes

seleccionadas.
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