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RESUMEN

El andlisis dinamico de la gestidbn econdmica de la empresa trata de poner de manifiesto la
interaccion de los factores en los cuales se tienen en cuenta la rentabilidad de la empresa,
en el beneficio o pérdida que figura en el saldo de la cuenta de pérdidas y ganancias al
final de un periodo determinado. Es por ello ge se define que la administracion financiera
ofrece las herramientas necesarias para llevar adelante la vision de las organizaciones. En
este sentido se dirige la presente investigacion la que se ha propuesto como objetivo:
aplicar un procedimiento para el andlisis econémico-financiero que contribuya a mejorar el
proceso de toma de decisiones econdémicas - financieras en la Empresa Integral Turistica
Cubanacan Peninsula de Zapata. Para ello se realizaron un grupo de analisis en los
meses comprendidos entre los afios 2015-2017, que tuvieron como base una amplia
pesquisa bibliogréfica actualizada sobre el tema en cuestion. La caracterizacion de la
entidad permitio valorar su situacion econdmica-financiera, determinar las razones
financieras que emplea frecuentemente, permitiendo incorporarle otras de gran interés
para este estudio, impregnandole solidez cientifica a la investigacion. Finalmente se
realiza un analisis de los factores que influyen negativamente en la eficiencia de la
empresa para posteriormente elaborar un plan de acciones por objetivos, que constituyen
un aporte a las decisiones gerenciales, en aras de mejorar su desempefio. Todo lo anterior
se presentd en na estructra compuesta por Introdccién la cal explica la importancia del

tema, tres capitulos y fialmente conclusiones, recomendaciones, bibliografia, anexos.



ABSTRACT

The dynamic analysis of the economic administration of the company tries to show the
interaction of the factors in which are kept in mind the profitability of the company, in the
benefit or loss that it figures in the balance of the bill of losses and earnings at the end of a
certain period. It is for it that is defined that the financial administration offers the necessary
tools to take the vision of the organizations ahead. In this sense he/she goes the present
investigation the one that has intended as objective: to apply a procedure for the economic-
financial analysis that contributes to improve the process of taking of economic decisions -
financial in the Tourist Integral Company Cubanacéan Peninsula of Zapata. For they were
carried out it an analysis group in the months understood among the years 2015-2017 that
had like base a wide up-to-date bibliographical investigation on the topic in question. The
characterization of the entity allowed to value its economic-financial situation, to determine
the financial reasons that it uses frequently, allowing to incorporate him others of great
interest for this study, impregnating him scientific solidity to the investigation. Finally,
he/she is carried out an analysis of the factors that influence negatively in the efficiency of
the company it stops later on to elaborate a plan of actions for objectives that constitute a
contribution to the managerial decisions, for the sake of improving their acting. All the
above-mentioned was presented in the estructra composed by Introdccion the lime he/she
explains the importance of the topic, three chapters and fialmente conclusions,

recommendations, bibliography, annexes.
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Introduccion

En las circunstancias actuales por las que atraviesa el pais, la economia esta orientada
hacia su total recuperacion, para ello la elevacion de la eficiencia en la productividad social
se debera convertir en la via principal para asegurar el desarrollo econdmico. Cuba, pais
bloqueado desde sus inicios por la potencia imperialista mas grande del planeta, no ha
escapado de los efectos de la crisis internacional. En aras de minimizar esos efectos y
contrarrestar el crudo bloqueo de los Estados Unidos de Norte América, el pais ha
decidido instrumentar nuevas formas econdmicas-sociales y para ello fueron aprobados
los “Lineamientos de la Politica Econdmica y Social del Partido y la Revolucion”, en dichos
lineamientos aprobados en el VI Congreso del PCC, las empresas estatales constituyen la
principal forma de produccion para el desarrollo econémico-social del pais. Por tal razoén,
para el logro de esa pretension, dentro de las condiciones objetivas para alcanzar la
eficiencia econdémica, constituye condicion necesaria para el correcto funcionamiento de
cualquier sistema lo constituye el “Analisis Econdmico - Financiero”, ya que el mismo
representa un medio infalible para el control de los recursos y para evaluar la situacion
econOmica - financiera de las entidades como eslabon fundamental de la economia. El
panorama que se empieza a apreciar actualmente y en un futuro predecible, muestra la
necesidad de aplicar los métodos y técnicas del Andlisis Econdmico - Financiero que unido
al grado de autonomia que deben ir ganando las empresas, les propiciara a los directivos
lograr controles econdmicos agiles con vista a facilitar la toma de decisiones y a tener una
administracion mas eficiente. "La eficiencia debe transformarse de concepto econémico en
modo de actuar, controlar y exigir, desde los que dirigen hasta cada trabajador. El
socialismo, ademas de justicia, es eficiencia y es calidad. Lo que no es eficiente no es

socialista y lo que no tenga calidad no debe ser producido.”

La contabilidad tiene la mision de suministrar datos a la direccion de la empresa para
poder realizar el proceso de planeacidén, administracion y gestion, ademas de la
informacion a todos los usuarios, tanto internos como externos.

La importancia de datos contable ha asumido mayor peso en la medida que se han
perfeccionado las teorias de la direccion cientifica, la cual exige un flujo de informacion
veraz y precisa. La informacion contable es por tanto un instrumento poderoso de la

administracion. El uso inteligente de esta informacién probablemente solo pueda lograrse
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si los encargados de tomar decisiones en las empresas comprenden los aspectos
esenciales del proceso contable, que termina con un producto final, los estados financieros
y el andlisis de dichos estados, que permite conocer la realidad que subyace tras esa

informacion.

El sector del turismo ha sido vulnerable a las afectaciones que han provocado las
condiciones internacionales, especificamente la Empresa Integral “Cubanacan Peninsula de
Zapata, dedicada al desarrollo del turismo en este territorio, como consecuencia de estas
condiciones internacionales, el bloqueo y otras agresiones externas e internas, se ha visto
seriamente afectada durante los ultimos afios en sus resultados econémicos. Esta Empresa
Integral posee 8 Unidad Empresarial de Base (UEB) en cada una de las cuales se elabora al
final de cada mes, el balance de comprobacion, el cual es entregado a la direccion central de
la empresa y a partir de estos se confeccionan los estados financieros que finalmente son
enviados a la direccion central de Cubanacan, unidos a otros informes que permiten valorar
los resultados. Una vez concluido estos estados financieros e informes, son analizados en la
direccion de la empresa donde intervienen directivos de cada una de las UEB. Con el
desarrollo de esta investigacion se pretende proponer mejoras a los directivos de la empresa,
de manera tal, que el procedimiento aplicado sea adecuado para el analisis e interpretacion
de los estados financieros, determinando a partir de ellos, los diferentes problemas que
puede estar enfrentando la empresa.

La joven Empresa Integral Cubanacdn Peninsula de Zapata a pesar de los mdltiples
esfuerzos realizados para lograr su eficiencia econémica a través de los servicios, solo a
obtenido discretos beneficios en ambas monedas en sus ultimos 2 afios. Sus primeros 8
afios siempre obtuvo perdida en moneda total por sus pocos ingresos en cup. Dentro de
sus dificultades no contaba con un procedimiento cientifico para el analisis econdmico
financiero.

Teniendo en cuenta lo anteriormente planteado y la extraordinaria importancia del analisis
economico — financiero, se considera como problema de la investigacion la siguiente
interrogante:

¢, Como contribuir a la mejora en el proceso de toma de decisiones en la Empresa Integral
Turistica Cubanacan Peninsula de Zapata” Para la solucion al problema antes

planteado, se trazé como objetivo general:



Aplicar un procedimiento para el analisis econdémico-financiero que contribuya a la mejora
en el proceso de toma de decisiones en la Empresa Integral Turistica Cubanacan
Peninsula de Zapata.

A partir del objetivo general anteriormente planteado, se trazaron las siguientes Preguntas
cientificas:

1. ¢Cuales son los fundamentos tedricos - conceptuales relacionados con el andlisis
econdmico-financiero?

2. ¢Cual es la descripcion del procedimiento para el andlisis econdmico-financiero que
contribuya a la mejora en el proceso de toma de decisiones?

3. ¢Cuales son los resultados de la aplicacion del procedimiento para el andlisis
economico-financiero que contribuya a la mejora en el proceso de toma de
decisiones en la Empresa Integral “Cubanacan Peninsula de Zapata?

Derivado de las pregtas cientificas las tareas de ivestigacion siguientes:

1. Fundamentacién tedrica - conceptual relacionada con el andlisis econémico-
financiero.

2. Descripcion del procedimiento para el analisis econémico-financiero que contribuya
a la mejora en el proceso de toma de decisiones.

3. Presentar los resultados de la aplicacién del procedimiento para el analisis
econOmico-financiero que contribuya a la mejora en el proceso de toma de
decisiones en la Empresa Integral “Cubanacan Peninsula de Zapata.

En este trabajo se realiza una investigacion descriptiva y se utilizan un grupo de métodos
que parten del Dialéctico — Materialista dentro de los cuales se encuentran los del nivel
tedrico que se consideran los siguientes:

» Analisis y sintesis.

» Induccién y deduccion.

» Logico e historico.

De nivel empirico los siguientes:

» Analisis de documentos.
» Meétodo vertical y horizontal.
» Razones Financieras.
Para la determinaciéon de las razones econdémicas-financieras, se seleccionaron dentro de
un grupo de trabajadores y directivos de la direccion de la empresa, a un reducido grupo
3



de especialistas que, por sus conocimientos, experiencias y capacidad de analisis, fueron
capaces de determinar las razones necesarias para el andlisis econémico-financiero de la
entidad. La seleccion se realiz6 a través de la siguiente herramienta cientifica:

» Meétodo de los expertos.
El trabajo consta de tres capitulos, introduccidn, recomendaciones, conclusiones y anexos
los cuales se conforman con el objetivo de resolver el problema formulado.
De este modo el capitulo 1Responde al marco tedrico de la investigacion en el cual se
abordan los conceptos relacionados con el andlisis de la informacion econdémica y
financiera planteado por los diferentes autores consultados y se exponen los métodos y
técnicas tradicionales para su analisis.
El capitulo2, Se presenta la propuesta del disefioc metodolégico a aplicar en la
investigacion sobre el procedimiento para el analisis e interpretacion de la situacion
economico - financiera.
El capitulo 3, se realiza una caracterizacion de la Empresa Integral “Cubanacan Peninsula de
Zapata, como campo de accion de esta investigacion. Se aplica el procedimiento propuesto
para el analisis de los estados financieros, se determinan las principales razones tanto
econdémicas como financieras que son posibles analizar en la empresa y que contribuyen a la
toma de decisiones.
Finalmente, se exhiben las conclusiones parciales por capitulos y generales,
recomendaciones y anexos de la investigacibn que permitieron sintetizar algunas
cuestiones tratadas durante todo el trabajo y que facilitaron su comprensién y necesidad,
quedando recogida la bibliografia utilizada.
Al realizar una revision del presente trabajo investigativo, se puede asegurar que el mismo

brinda algunos aportes tales como:

» Investigativo: Constituye una revision de la literatura y profundizacion de los
conocimientos relacionados con el andlisis e interpretacion de los estados de
financieros basicos en una empresa.

» Tebrico: A través del presente trabajo se efectia una actualizacion de los
conocimientos, creando las bases para la continuidad y trabajos relacionados con el
tema.

» Practico: Crea las bases para la aplicacién en la empresa objeto de estudio y su

posible aplicacion en otras entidades del sector.



» Social: Pone a disposicion de los directivos, trabajadores, estudiantes y personas
interesadas en el tema, una estrategia de como realizar el andlisis e interpretacion
de los estados financieros basicos.

» Econdmicos: Propone una estrategia de como lograr mejoras econémicas a través
del andlisis e interpretacion de los estados financieros basicos.

» Docente-metodolégico: Constituye un material de consulta para la empresa y
como referencia bibliografica para la superacion posgraduada.

De forma general, se puede planteas que el mayor y mas favorable de los aportes, lo
representa el haber brindado a la empresa objeto de estudio, un procedimiento el cual se
verificé que es totalmente aplicable y que dota a directivos y personal del departamento de
Contabilidad, de una herramienta cientifica para el andlisis e interpretacion de sus estados
financiero. Constituyendo un pequefio manual, facil, entendible y aplicable que puede
influir positivamente en la toma de decisiones financieras de los directivos de la empresa.
Puede ser aplicable, teniendo en cuenta las caracteristicas y otros elementos, a otras
empresas del sector e incluso, a diferentes empresas productivas fuera de este segmento
economico.

Figura 1: Estructura metodolégica de la investigacion.

Capitulo 1: Marco Tedrico Conceptual Capitulo 2. Procedimiento para el andlisis
econdmico financiero.

Evolucion de la contabilidad Objetivos del procedimiento.
Estados Financieros. Caracteristica y estructura Pasos del procedimiento.

Concepto y caracteristicas de los indicadores

Capitulo 3: Aplicacion del procedimiento para el analisis
de los estados financieros

Determinacion de las principales

) ' , deficiencias
Recomendaciones Conclusiones

J . - Elaboracién del plan de medidas



Capitulo 1. Fundamentacion tedrica — conceptual relacionado con el andlisis de
econdmico - financiero
Mediante el presente capitulo se muestra algunas consideraciones generales sobre el

tema, profundizando en algunas concepciones teoricas ofrecidas por distintos autores que
de una forma u otra coinciden con la trascendencia del sistema econdmico-financiero en el
éxito de la entidad. Se realiza una valoracion de la importancia del andlisis econémico-
financiero y de los principales estados financieros. De acuerdo a lo anterior, se ha trazado
como objetivo general de este capitulo:
» Presentar los fundamentos tedricos-conceptuales referentes a importancia del
analisis econdmico-financiero.
» Exponer los principales elementos tedricos-conceptuales referentes a los estados
financieros.

» Representar la estructura elemental del Balance General y el Estado de Resultado.

1.1 Surgimiento y evolucién del andlisis econdémico - financiero en Cuba.

En la década de los 60 en Cuba se comenzd a conocer la importancia, objetivos y
métodos de andlisis econdmico - financiero. El entonces Ministerio de Industria, bajo la
direccion del Comandante Ernesto Che Guevara, organiza la actividad del analisis
econdmico para las empresas.

En1964, éste sefialaba:

¢ Los controles empiezan en la base estadistica suficientemente digna de confianza
para sentir la seguridad de que todos los datos que se manejan son exactos, asi como
el habito de trabajar con el dato estadistico, saber utilizarlo, que no sea una cifra fria
como es para la mayoria de los administradores de hoy, salvo quizds un dato de la
produccion, sino que es una cifra que encierra toda una serie de secretos que hay que
develar detrds de ella, aprender a interpretar estos secretos es un trabajo de hoy “.

A pesar que no es hasta 1973 que se crea el Comité Internacional de Coordinacion
Contable, lo cual fue aprobado en el X Congreso efectuado en Sydney 1972 (Del Toro,
2008), y que las Normas Internacionales de la Contabilidad aprueban los estados
financieros para su confeccion y analisis en las empresas, en Cuba en 1962 entra en vigor
el Sistema Uniforme de la Contabilidad. En 1967 se eliminan las relaciones entre cobro y

pagos entre las empresas del Estado, con la creencia de eliminar el burocratismo, se crea
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entonces un registro de unidades fisicas, denominado: Nuevo Sistema de Registro
Economico. Esta medida pretendia eliminar el burocratismo entre los cobros y los pagos
de las empresas, pero, dificultaba en cierta medida la actividad del andlisis econémico —
financiero de los estados financieros basicos. A partir del afio 1971 comienza una etapa de
recuperacion de la actividad del analisis economico. La vigencia del calculo econémico y
el perfeccionamiento del sistema de direccion y planificacién de la economia en aquel
momento reforzaron ain  mas el significado del analisis respecto a la busqueda de
soluciones 6ptimas a los problemas cardinales que afectan la economia de las empresas.
En 1975 (Del Toro, J.C. 2008), con la celebracion del historico 1°" Congreso del PCC y
materializando uno de sus acuerdos, se inicia la implementacion del Sistema de Direccion
y Planificacion de la Economia. Debido a las condiciones de esa época, donde existia una
gran diversidad de los procesos econdmicos, hicieron que la implementacion, acordada a
aplicarla a mediano y largo plazo, se aplicara de inmediato en un grupo de empresas
seleccionadas. Con este sistema se establecian nuevas metodologias, reglamentos,
normas, etc., y la reestructuracion del aparato estatal. Dentro de los nuevos cambios que
se perseguian con este nuevo sistema, se pretendia lograr, entre otros, los siguientes:

» Medir la eficiencia de la gestion en el proceso de direccion de la economia.

» Ofrecer informacién estadistica para la elaboracion y confeccién de los balances e

indicadores de la economia nacional.
» Dar elementos necesarios para el analisis econémico integral de las actividades

gue desarrollen las empresas.

En 1977 a través de la resolucién N° 71 del ministro presidente del Comité Estatal de
Finanzas, se pone en vigor el Clasificador Unico de Cuentas Contables. Este hecho sin
lugar a dudas, fue un gran paso de avance para la confeccion de los estados financieros y

su analisis, para la toma de decisiones.

El sistema del analisis economico-financiero, es perfeccionado con el paso de los afios y
la experiencia que se iba acumulando con el sistema econdmico de esa época. El 30 de
diciembre de 1986, a través de la resolucion 62, se establece el nuevo Sistema Nacional

de Contabilidad para la Actividad Empresarial.

En la década del 90, al insertarse Cuba en la economia mundial, se han originado

modificaciones en cuanto a las regulaciones econdémicas y financieras con respecto a las
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empresas. La flexibilizacion del sistema contable empresarial, la posibilidad de disponer de
las utilidades, el surgimiento de nuevas relaciones financieras con el banco, entre otras,
hacen que los directores se vean en la necesidad de adecuar los métodos de analisis
econdémico - financiero a la practica internacional, con vistas a facilitar la toma de
decisiones mas eficientes.

En 1993 el Comité Nacional de Finanzas, decide sustituir el Manual de del Sistema
Nacional de Contabilidad en aras de que la Revolucién Cubana evolucionara en materia
del sistema de contabilidad. En este sentido se instrumentaron los elementos minimos a
tener en cuenta en los registros contables del pais, estableciéndose:

» Los Principios de Contabilidad General Aceptados.

» Plan de Cuentas Nacional con la debida codificacion y precision del contenido
econdmico de la misma, asi como la necesaria flexibilidad, para permitir su
adecuacion por parte de las entidades.

» Los estados financieros como fuentes para las necesidades de informacién tanto
internas como externas.

Los Principios de Contabilidad Aceptados, no fueron implementados de forma obligatoria
hasta 1997. Estos principios constituyen los conceptos fundamentales y las normas o
reglas establecidas con caracter obligatorio, que permite que los saldos registrados en los
estados financieros, sea datos fieles y reflejen la verdadera realidad de la actividad
econdémica de cualquier entidad.

Sin lugar a dudas, creados los tres elementos anteriores, la Contabilidad en el proceso
empresarial alcanza un mayor nivel en cuanto a su homogenizacion, calidad e
impresindibilidad empresarial. Establecidos los estados financieros y los principios
contables, el andlisis econdémico-financiero se convierte entonces en una herramienta
elemental e imprescindible para el buen funcionamiento y eficiencia y eficacia de las
empresas cubanas.

En 2011 se aprueban en el 6% Congreso del PCC, los Lineamientos para el Desarrollo
Econdmico y Social donde se establecen las nuevas lineas para el desarrollo econémico
del pais. En estos lineamientos, el 17, se refiere a la eficiencia que han de lograr las
empresas en su proceso productivo o de los servicios, pero para ello, es imprescindible un
adecuado y eficiente analisis economico.

1. 2 Generalidades del anélisis econémico financiero.



Andlisis significa estudiar, examinar, observar y comparar el comportamiento de un
suceso.

El analisis financiero es una herramienta o técnica que aplica el administrador financiero
para la evaluacion historica de un organismo social publico o privado. El método de
analisis como la técnica aplicable a la interpretacion, muestra el orden que sigue para
separar y conocer los elementos descriptivos y numéricos que integran el contenido de los
estados financieros (Martinez, 1996)

A través de un correcto andlisis, se brinda una panoramica de la gestion economica -
financiera en una empresa, dada la medida de sus logros y desaciertos, de la correcta
utilizacion de aquellos medios que dispone, mediante tablas e indices se puede ver si la
empresa tiene una situacion satisfactoria, hasta qué punto puede o no cumplir con sus
obligaciones (deudas), de forma inmediata si la situacion asi lo requiere, ademas con
estos andlisis se estd en condiciones de valorar si el ciclo de rotacion de sus inventarios,
cuentas por pagar y cobrar es el idéneo, en conclusién el andlisis e interpretacion de los
estados financieros es un instrumento poderoso en manos de los contadores,
instituciones y directivos en la toma de decisiones. (Weston y Capeland, 1996).

El andlisis econdmico - financiero de las empresas ha venido considerandose como una
parte de la gestion financiera de la empresa, que comprende el estudio de las conexiones
existentes entre los hechos y fendmenos monetarios que ocurren en el &mbito interno de
la misma, asi como de los resultados que de ellos se deriva. (Gil, 1998).

El andlisis econémico - financiero puede ser Gtil por lo menos en dos formas:

Primero, puede ayudarle a estructurar su manera de pensar en cuanto a decisiones de
negocios. Segundo, puede proporcionarle alguna informacion util para tomar esas
decisiones. (Emery y Finnerty, 2000).

El andlisis econdmico - financiero tiene como objetivo realizar un estudio de los diversos
aspectos financieros que proporcionen suficientes elementos de juicio para apoyar la
interpretacion que se les dé a los detalles de la situacion y rentabilidad financiera, es
buscar la eficiencia de la administracién y la explicacion de los cambios significativos en la
estructura financiera y el progreso de los resultados obtenidos en comparacién con lo
planeado. Este analisis necesita de la comparacion de diversos elementos (internos y
externos) que han actuado en el pasado, existen en el presente y que se espera se

proyecten hacia el futuro. (Ministerio de Finanzas y Precios, 2003).



El analisis econdmico - financiero es una evaluacion del desempefio financiero de una
empresa en el pasado y de sus perspectivas futuras. Usualmente implica analizar los
estados financieros de la empresa y sus flujos de fondos. El andlisis de estados
financieros supone calcular diversos coeficientes, y lo emplean las diversas partes
interesadas en el desenvolvimiento de la entidad. (Shim y Siegel, 2004).
Para lograrlo con veracidad y exactitud es necesario ser profundos, lo que implica no
limitar el andlisis al todo, ya que ademas de ser superficial, puede conducir al analista a
conclusiones erréneas (Demestre, 2005)
Confeccionar un estado financiero (Estado de Resultado, Balance General, etc.) y no
analizarlo, es como construir un puente entre dos ciudades y después prohibir el paso a
través de él (Diéguez, H. 2012).
1. 2.10bjetivos del analisis econémico - financiero.
El analisis econdmico - financiero constituye una via para alcanzar objetivos, descartando
el criterio del analisis limitado y diagndstico frio, s6lo reservado a especialistas contables y
financieros.
Dentro de los objetivos a tener en cuenta en el andlisis se encuentran (Demestre, A.
2005):

» Evaluar los resultados de la actividad realizada.

» Poner de manifiesto las reservas internas existentes en la entidad.

» Lograr el incremento de la actividad, a la vez que se eleva la calidad de la misma.

» Aumentar la productividad del trabajo.

» Emplear de forma eficiente los medios que representan los activos fijos y los
inventarios.

» Disminuir el costo de los servicios y lograr la eficiencia planificada.

» La busqueda de las reservas internas para un mejoramiento ulterior del trabajo.

» El estudio de errores que tuvieron lugar, con el propdésito de eliminarlos en el futuro.

» El estudio de toda informacién acerca de como estd encaminada la direccion del

trabajo en la entidad.
» Laincidencia de las organizaciones sociales en el perfeccionamiento de la actividad

econdmica y financiera de la entidad.
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La toma de decisiones informada es el objetivo preponderante del analisis economico-
financiero, para lo cual se requiere establecer un procedimiento sistemético y l6gico que
sirva para lograr dos objetivos fundamentales:

Utilizar y aplicar las herramientas del analisis economico-financiero como ayuda para
comprender los datos informados, es decir, “entender los numeros” o “ir mas alla de las
cifras”.

Establecer una base razonable para, a partir de ellos, pronosticar el futuro con base en el
analisis presente y pasado y en la mejor estimacion disponible de los sucesos econémicos
futuros.

En general, los objetivos del andlisis econdmico-financiero se fijan en la busqueda de la
medicion de la rentabilidad de la empresa a través de sus resultados y en la realidad y
liquidez de su situacion financiera, para poder determinar su estado actual y predecir su
evolucion en el futuro. Por lo tanto, el cumplimiento de los objetivos dependera de la
calidad de los datos, cuantitativos y cualitativos, e informaciones financieras que sirven de
base para el andlisis.

Papel e importancia del analisis econdmico-financiero en la toma de decisiones. Una vez
obtenida la informacién contable de los hechos ocurridos en un determinado periodo y
resumidos mediante la elaboracién de los estados que reflejan los resultados de una
entidad, se llega a la parte mas importante de todo el proceso contable, que es el estudio y
analisis de los estados financieros, interpretdndolos de modo que permita conocer
realmente la situacion de la entidad.

La interpretacion de los datos obtenidos, mediante el andlisis econémico financiero,
permite a la gerencia medir el progreso comparando los resultados alcanzados con las
operaciones planeadas y los controles aplicados, ademas informa sobre la capacidad de
endeudamiento, su rentabilidad y su fortaleza o debilidad financiera.

Es muy importante insistir con relacion a la importancia de los elementos y valoraciones
gue se abordan. La labor profesional exige para la consecucion del éxito no precipitar las
acciones en funcion de resolver una determinada situacion sin meditar y esclarecer con
profundidad las causas que la provocan e identifican convenientemente donde esta el
problema.

El analisis econdmico-financiero permite determinar la conveniencia de invertir o conceder

créditos al negocio; asi mismo, determinar la eficiencia de la administracion de una
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entidad. Con un correcto analisis y con el juicio y la experiencia de aquellos que deben
tomar decisiones se logra saber a ciencia cierta donde esta el problema y a partir de ahi
con la pregunta correcta tratar de buscar métodos de trabajo para da una solucion al
problema. Este analisis comienza desde el mismo momento en que se elaboran los
estados financieros. El analisis diario de una empresa es una herramienta clave, aunque
no la Unica, para la gestion correcta de la misma, de ahi su importancia.
Las cifras contenidas en los estados financieros no tienen mayor significacion cuando se le
considera de forma aislada, en realidad adquieren gran significacion cuando se les
compara con cifras de un periodo anterior equivalente, de un presupuesto o de otras
entidades. No solo permite llegar a elaborar los estados financieros, sino que se hace
imprescindible el andlisis e interpretacién de la informacion que estos ofrecen; dando a la
direccion sefiales de alerta entre otros elementos:

» Sila tesoreria es insuficiente.

» Si hay saldos excesivos en cuentas por cobrar.

» Si hay inventarios excesivos.

» Si hay exceso de activos fijos.

» Si hay exceso de cuentas por pagar.

» Costos financieros elevados.
Es evidente que de los analisis y diagndsticos econdmico-financiero sale a relucir la
situacion real de la entidad, y es la herramienta inicial dentro del largo proceso de toma de
decisiones que continta con el disefio y la aplicacién de estrategias en aquellas areas en
las cuales la organizacion empresarial debe redimensionar su accionar con vistas a
solucionar las debilidades detectadas. De forma general los problemas se identifican a
partir de interrogantes, o sea, en funcién de formular convenientemente una pregunta,
cuya respuesta indique una accion que debe ser acometida y que de manera adecuada
aporte la solucion del problema planteado. Para la correcta gestion de la entidad se hace

necesario el analisis dia a dia de todas sus areas organizacional, econémica y financiera.
De lo expuesto anteriormente se infiere que el andlisis econdmico-financiero se utiliza para

diagnosticar la situacion y perspectiva interna, lo que hace evidente que la direccion de la

empresa puede ir tomando las decisiones que corrijan las partes débiles que pueden
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amenazar su futuro, al mismo tiempo que se saca provecho de los puntos fuertes para que
la entidad alcance sus objetivos.
1. 2. 2 Problemas que afectan el analisis econdmico-financiero en la actualidad.
Los problemas que afectan el andlisis en la actualidad son (Demestre et all. 2005):

» Problemas de informacion.

» Falta de entrenamiento.

» Poco dominio de las técnicas de andlisis.

» Incultura Analitica.

» Gestiodn financiera pasiva no vinculada al analisis econdmico financiero.

» Desconocimiento de comportamientos ramales.
Debido a esto se concluye la necesidad de desarrollar y fortalecer una cultura analitica,
para lo que hay que dotar a especialistas y directivos de conocimientos y habilidades que
les permitan analizar con rigor.
Al realizar un analisis economico-financiero ademas de las posibles limitaciones ya
mencionados, es importante destacas la habilidad del financista para el analisis y su
preparacion, pero, ademas, puede que el analista esté muy bien preparado y con vasta
experiencia en esa actividad, pero si los estados financieros no brindan los datos reales
del periodo contable, entonces los resultados del andlisis no han de ser adecuados y no
responden a la realidad. Otra limitacién que influye negativamente en el andlisis de los
estados financieros, lo constituye el desconocimiento de la devaluacién de la moneda en
el tiempo. El valor actual de hoy de una moneda, no es del mafana. Otra limitante, lo
constituye la no confeccién de algunos estados financiero tales como:

» Origen y aplicacion de Fondos.

» Flujo de caja.

» Variacion del Capital de Trabajo, etc.
En las empresas cubanas, es de obligatorio cumplimiento, la confeccion del Estado de
Resultado o Estado de Ganancias y Pérdidas, asi como el Balance General o Estado de
Situacion, pero no se exigen otros como los ya mencionados.
1. 3 Los estados financieros.
La Contabilidad como ciencia no constituye un fin, es el medio a través del cual los
empresarios pueden lograr la informacion necesaria para conocer la gestion de la empresa

en un determinado periodo contable, en tal sentido, se confeccionan los estados
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financieros para la informacién indispensable de la administracion y con ello el desarrollo
de la empresa; las finanzas con el apoyo de la contabilidad constituyen una importante
herramienta para la toma de decisiones. El propésito de cualquier analisis es
normalmente, ayudar a los usuarios de los estados financieros a evaluar el rendimiento
presente y futuro de la entidad, mediante un analisis elaborado por la gerencia.

La definicion de los estados financieros han sido tratado por diferentes autores, pueden
mencionarse, entre otros: Zamorano (2001); Castells (2003); Centro Mexicano de
Produccion y Fomento de Derecho de Autor (2004); Demestre, Gonzalez y del Toro (2005)
y Maldonado (2007); Todos concuerdan en que son documentos que proporcionan
informes periddicos a fechas determinadas, sobre el estado o desarrollo de la
administracion de una compafiia, es decir, la informacion necesaria para la toma de
decisiones en una empresa. De acuerdo a la Resolucion del MFP-339/2010, define a los
estados financieros de la forma siguiente:

Documento de proposito generales que muestran la situacion econémica de la entidad, la
capacidad de pago de la misma y la ejecucion del presupuesto aprobado, en una fecha
determinada; o bien el resultado obtenido en las operaciones en un periodo dado.
Constituye fuente de informacion sobre la marcha de la entidad, tanto en los interesados
internos (Consejo de direccibn y colectivo de trabajadores) como los externos
(Presupuesto central), acreedores en general, organismos ramales y globales.

Teniendo en cuenta lo antes planteado, el autor considera que los estados financieros son
la fuente principal de informaciéon econdmica-financiera de una empresa, ya que ellos
reflejan la situacibn econdmica y capacidad de pago de la misma en una fecha
determinada, asi como los resultados obtenidos de sus operaciones contables y

financieras, correspondientes a un periodo dado.

Limitaciones de los estados financieros (Demestre et al. 2001):

» SoOlo brindan informacién de los hechos ocurridos que puedan expresarse en
términos monetarios.

» Son influenciados por la diferencia de criterios que puedan tener las personas que
lo confeccionan.

» Son una fotografia del presente, valorados a costo historico.

» Necesidad de informar periodos cortos, lo que generan diferentes estimaciones.
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» Aplicacion de diferentes métodos para el registro de algunas partidas. Por ejemplo:
depreciacion e inventarios.
» Desconocen el valor del dinero en el tiempo.

1.3.1 Objetivos de los Estados financieros.
Los estados financieros basicos deben cumplir el objetivo de informar sobre la situacion

financiera de la empresa en cierta fecha, los resultados de sus operaciones y los cambios
en su situacion financiera por el periodo contable terminado en dicha fecha. Los estados
financieros deben ser capaces de transmitir informacion que satisfaga al usuario general

en la empresa y deben servirle para:
(PCGA Instituto Mexicano de Contadores Publicos S.A. 2004):

Tomar decisiones de inversion y de crédito. Los principios interesados al respecto serian
los que puedan aportar financiamiento, Como capital o crédito a la empresa. Aquilatar la
solvencia y liquidez de la empresa, asi como su capacidad para generar recursos. Aqui
tendra interés los diversos acreedores, principalmente quienes han otorgado préstamos,

asi como los propietarios.

Evaluar el origen y las caracteristicas de los recursos financieros del negocio, asi como el
rendimiento de los mismos. En esta area el interés es general, pues todos estan
interesados en conocer de qué recursos financieros dispone la empresa para llevar a cabo
sus fines, como lo obtuvo, como los aplico, y finalmente que rendimiento ha tenido y puede
esperar de ellos.

Por ultimo, formarse un juicio de cdmo se ha manejado el negocio y evaluar la gestién de
la administracion a través de una evaluacion global de la forma en que esta maneja la

rentabilidad, solvencia y capacidad de crecimiento de la empresa.

El objetivo basico de los estados financieros es el de comunicar informacién util a
inversionistas, acreedores, financistas y otros usuarios para la toma de decisiones
respecto a la colocacion de recursos, asi como a los dirigentes de las entidades para el

ejercicio de sus funciones (Benitez y Miranda, 1997)

Los estados financieros principales deben servir para:
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» Tomar decisiones de inversiones y crédito, para lo cual es necesario conocer la
estructura financiera, la capacidad de crecimiento de la empresa, su estabilidad y
su rentabilidad.

» Evaluar la solvencia y liquidez de la empresa, asi como su capacidad para generar
fondos.

» Conocer el origen y las caracteristicas de sus recursos.

Formarse un juicio sobre los resultados financieros de la administracion en cuanto a la
rentabilidad, solvencia, generacion de fondos y capacidad de crecimiento. (Zamorano,
2001)

En correspondencia con lo planteado anteriormente el objetivo fundamental de los estados
financieros béasicos es ayudar a quienes toman las decisiones en la evaluacién de la
situacién financiera, la rentabilidad y el futuro funcionamiento de la empresa, permitiendo

tomar decisiones de caracter econémico sobre la misma.

1.3.2 Secuencia del andlisis de los estados financieros.
Para explorar la situacion financiera de la unidad, es necesario seguir una secuencia

l6gica a través de los siguientes pasos. (Demestre. Gonzalez, y Del Toro, 2005). De
acuerdo a estos autores los estados financieros, para su elaboracion, requieren de

determinados pasos los cuales se exponen a continuacion:

Primer paso: Especificar claramente los objetivos del andlisis y redactar un conjunto de

preguntas claves que sera preciso responder para alcanzar esos objetivos.

Segundo paso: Preparar los datos necesarios para llegar a las metas especificadas que

normalmente requiere el calculo de razones claves.
Tercer paso: Implica el andlisis e interpretacion de la informacion numérica.

Resulta util examinar la informacion suministrada por el analisis de las razones a fin de
detectar cuales pueden ser las areas con dificultad y profundizar a través de los estados

financieros.

Cuarto paso: El analista debe formular conclusiones para responder a las preguntas
formuladas en el paso 1. Elaborar recomendaciones especificas junto a un breve resumen

de los puntos principales antes desarrollados.
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Caracteristicas de los estados financieros.

La informacion contable ha de conseguir una serie de objetivos para lo cual ha de tener en
cuenta ciertos requisitos o caracteristicas que hagan posible el cumplimiento de estos
objetivos.

Los estados financieros deben cumplir las siguientes caracteristicas: (PCGA
Instituto Mexicano de Contadores Publicos S. A, 2004):

Utilidad: su contenido informativo debe ser significativo, relevante, veraz y comparable, y
deben ademés ser oportunos. Han de ser Utiles para la toma de decisiones.

Confiabilidad: deben ser estables (consistentes), objetivos y verificables. Deben reflejar la
realidad contable inobjetablemente, ser confiable al 100%, no puede dar cabida a la duna
en lo mas minimo. Un estado financiero no confiables es sinénimo de irresponsabilidad o

animo de lucro.

Provisionalidad: para determinar la informacién, que corresponde a cada periodo
contable. Los estados financieros ademas de reflejar una realidad objetiva actual, han de
permitir prever el futuro y para ello poder adoptar acertadas decisiones.

Las caracteristicas cualitativas de la informaciéon contable deben cumplir los requisitos
siguientes: relevancia, objetividad, comparabilidad, claridad y periodicidad adecuada.
(Urias Valiente, 1978)

1.3.3 Principales estados financieros
Los estados financieros, como hemos abordado hasta el momento, son los medios

principales a través de los cuales la informacion financiera se comunica a los interesados.
Los mas utilizados en la practica son: el Balance General y el Estado de Rendimiento

Financiero.

Los estados financieros basicos comprenden el balance general, los estados de
resultados, de variacion en el capital contable y de cambios en la situacion financiera y las
notas que son parte integrante de los mismos. (PCGA Instituto Mexicano de Contadores
Publicos S.A 2004)
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Balance General: muestra las cuentas reales, es decir, cuentas de activo, pasivo y capital
en una fecha determinada. Es un estado dinamico, hoy puede informarle una deuda de
miles de peso o cuentas por cobrar de miles de pesos y mafiana cambiar la situacion

completamente.

Estado de Resultado: muestra los ingresos, gastos, costos y la utilidad o pérdida del
periodo. Como tal es un estado financiero rigido, es decir, lo que se gand o gasto y el

resultado ya no es alterable, sélo se inicia una nueva etapa.

Estado de Variacion en el Capital Contable: muestra los cambios en la inversion de los
propietarios durante el periodo. Este estado depende fundamental mente de la variacion
en los saldos de los activos fijos tangibles e intangibles. Estos afectan directamente el

capital de las empresas.

Estado de cambios en la situacion financiera: indica como modificaron los recursos y
obligaciones de la empresa en el periodo. Depende de los flujos de caja, es decir, el

movimiento de entradas y salidas del efectivo.
Otros criterios sobre los estados financieros basicos:
El Balance General o Estado de Situacion.

El Balance General es el documento que presenta la posicion financiera de una empresa a

una fecha determinada. (Weston, 1998)

El Balance General nos muestra, al igual que una radiografia, la estructura y composicion
de los recursos financieros que maneja la empresa y la relacion entre fuentes y usos de

los mismos en un punto de tiempo especifico. (L icda, 2001)

El Balance General es un estado que nos permite evaluar la situacion financiera de la
empresa en un momento determinado, pues muestra los saldos de las diferentes cuentas
dentro del proceso contable; pudiera decirse que este estado es una fotografia de la
situacion de la empresa. Esta informacion es preparada periodicamente, y dicho
sencillamente, indica lo que poseen las empresas en bienes y derechos, lo que debeny el

monto de su patrimonio o capitales propios. (Demestre, Castells y Gonzéalez, 2003)
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El Balance General es el documento contable que refleja la situacion patrimonial de una

empresa en un momento del tiempo. (Moreno De Ledn, 2012)
El Estado de Rendimiento Financiero o Estado de Ganancia y Pérdida.

El Estado de Resultados es el documento que resume los ingresos y los gastos de una
empresa a lo largo de un periodo contable, generalmente un trimestre o un afio. (Weston,
1998)

El Estado de Ganancias y Pérdidas conocido también como “Estado de Resultados”,
“Estado de Rendimiento”, etc., va a ser la resultante de todos los ingresos y los egresos
gue se vienen acumulando a lo largo del ejercicio, de aqui la importancia de haber
mantenido un correcto registro de todas las operaciones ocurridas en el periodo.
(Maldonado, 2007)

El Estado de Resultados presenta la situacion financiera de una empresa a una fecha
determinada, tomando como parametro los ingresos y gastos efectuados; proporciona la
utilidad neta de la empresa. Generalmente acompafia a la hoja del Balance General.
(Moreno De Le6n, 2012)

1.3.4 Estructuras del Balance General y el Estado de resultado

Los estados financieros varian de acuerdo a las caracteristicas de las empresas, pero por
linea general responden a determinadas exigencias, a determinadas cuentas y orden de
ellas.

Balance General. Este estado financiero ofrece con sus cuentas, la posicion financiera de
la entidad. Se divide en tres grupos: Activos, pasivos y patrimonio. En la seccion de los
activos se reflejan los saldos que informan de las existencias de los recursos con que
dispone la entidad, tales como el efectivo en caja y banco, las cuentas y efectos por
cobrar, pagos anticipados e inventarios, entre otros. En la seccion de los pasivos se
anotan los saldos de las deudas a corto y a largo plazo, es decir, efectos y cuentas por
pagar, nOminas por pagar, etc., en este grupo se registran los saldos de las variaciones
correspondientes al patrimonio o la inversion estatal. Este estado financiero, cualquiera

gue sea su formato, siempre responde a la siguiente ecuacion:

ACTIVO = \PASIVO+CAPITAL Y
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Efecto

Causa

Para (Demestre, et all. 2005) el Balance General o Estado de Situacion responde a la

siguiente estructura:

Los tres grupos de los activos:

ACTIVO <
REAL

Tiene valor
real de venta

-

\_ Activo Fiio

Activo Circulante

Activo Ficticio

Los tres grupos de los pasivos

FINANCIAMIENTO
AJENO

FINANCIAMIENTO
PROPIO

Activos mas liquidos
gue posee la empresa.

Inversiones de
caracter
permanente de la
empresa.

No tiene valor
real de venta.

( Pasivo Circulante

Pasivo a Largo

Y~

Deudas a
mediano y largo
plazo

< Capital o Patri-

maonin

No constituye
deuda

ACTIVO NO
CIRCULANTE

Deudas a corto plazo

FINANCIAMIENTO
> PERMANENTE

20



isponible — Constituye el efectivo de caja, banco y acciones disponibles.
Activos Realizable — Constituyen los derechos de cobro, convertible facilmente en dinero.

Circulantes || Existencias — Constituye los menos liquidos (Inventarios).

( Tangibles: Define la capacidad de planta y equipos. Adopta Formas corpérea.

Pueden ser vistos y tocados.

Activos Financieros: Inversiones financieras a largo plazo.
Fijos i Intangibles: Derechos de los cuales se esperan beneficios.
f

Activos Gastos diferidos
<

Ficticios L Pérdidas

Pasivo circulante: Obligaciones de la empresa. Deudas a corto plazo, es decir, menos de

un afio.
Pasivos Pasivo Fijo: Deudas a largo plazo. Generalmente mayores de 5 afios.

Patrimonio: Capitales propios con que cuenta la empresa para su financiamiento.

Constituyen derechos de propiedad.
Estado de Resultado o Estado de Ganancias o Pérdida

Este estado financiero, muestra la situacién econdmica de la entidad, la relacién existente
entre los gastos y los ingresos con un resultado final que puede ser las utilidades o las
pérdidas. Por linea general se representan los saldos correspondientes a las ventas,
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después se le deducen los costos y posteriormente los diferentes gastos, obteniéndose asi

el resultado final (Ganancias o pérdidas).

Generalmente las entidades desglosan las ventas hasta obtener las ventas netas, de igual
forma se desglosan los gastos para de esta forma ir obteniendo diferentes niveles de
resultados. Para (Demestre, et all. 2005), el Estado de Resultado lo representa de la

siguiente forma:

Ventas brutas

(-) Devoluciones y rebajas en ventas
Ventas netas

(-) Costo de ventas

Utilidad Bruta de Operaciones (UBO)

(-) Gasto de operaciones

Utilidad Neta en Operaciones (UNO)
(M&s o menos) Resultados extraordinarios
Utilidad Ante Intereses e Impuestos (UAII)
(-) Intereses

Utilidad Ante Impuestos (UAI)

(-) Impuestos sobre utilidades

Utilidad Neta (UN)

Utilidades a aportar

Utilidad Retenida (UR)

Fuente: Demestre et, all. Segundo Programa de Preparacion Econdémica para Cuadros.

Centro de Estudios Contables Econdmicos Financieros y de Seguros. La Habana. 2005.

Como se puede apreciar, en este estado financiero de resultados, se representan seis (6)
niveles de utilidades, desde la bruta en operaciones hasta la retenida. Se parte de las
ventas brutas, es decir, el monto total de las ventas a las cuales se les deducen las

rebajas y los descuentos en ventas, para obtener asi, las ventas netas. Este modelo

22



permite a la entidad, valorar donde comienzas sus pérdidas o donde comienzan sus

afectaciones en las utilidades.
Conclusiones del capitulo

1. Los estados financieros basicos reflejan la situacion econémica y financiera de la
empresa, de una etapa determinada, por lo que estos pueden cambiar en acciones

futuras y por ello la gran importancia de sus analisis e interpretacion.

2. La posicidon econdmica y financiera de las empresas es Unica para cada una de
ellas, por lo que su analisis e interpretacion a pesar de seguir lineas generales, no

puede constituir una receta Unica y general para todas las empresas.
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Capitulo 2. Descripcion del procedimiento para el analisis econdmico financiero

En el presente capitulo se pretende exponer las principales técnicas y herramienta para el
analisis economico-financiero y la metodologia propuesta y utilizada en tal sentido, en la
empresa objeto de estudio, por tal motivo se trazaron como objetivos especificos de este

capitulo, los siguientes:

» Exponer el procedimiento para determinar los indicadores econémicos-financieros y
sus estandares para la determinacion de la posicion econdmica y financiera de la

empresa.

» Explicar los principales métodos generales empleados en el desarrollo del presente
estudio.

» Relacionar las técnicas y herramientas elementales para el analisis e interpretacion

de los Estados Financieros.

2.1 Técnicas para el analisis econdémico-financiero
Una de las limitantes de las entidades empresariales y presupuestadas, es bajo nivel en

los analisis econdémicos-financieros, por falta de métodos y técnicas adecuadas. En
muchas entidades ese analisis se resume a las ganancias o las pérdidas y aquellos
elementos que mas incidieron en determinados gastos y en especial, los portadores
energéticos, convirtiéndose asi, en andlisis de poca profundidad, andlisis tradicionales sin
el uso de técnicas adecuadas que permitan ver la realidad econémica de la empresa. Para
(Demestre, et all. 2005) analizar la situacion econdémica-financiera a través de los estados

financieros, existen diferentes técnicas ampliamente a utilizar:

Cambios en pesos y porcentajes.
Porcentajes de tendencias.

Porcentajes componentes (tamafio comun)
Célculo de razones.

Gréficos de estados.

Célculo del equilibrio financiero.

Determinacion del equilibrio financiero.

V V.V V V V VY V

Piramides de razones (Dupont).
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Cambios en pesos y porcentajes: el valor de un cambio en pesos de un periodo a otro
es significativo (valor absoluto), pero expresar el cambio en términos de porcentajes afiade
una cierta perspectiva. El valor de cualquier cambio en pesos es la diferencia entre el valor
de un periodo estudiado y un periodo base que sirve de comparacion. El valor porcentual
se calcula dividiendo el valor del cambio entre el periodo analizado por el valor del periodo

base.

Porcentajes de tendencias: consiste en determinar las variaciones de un afio base, en
relacion con los afios siguientes considerados en el analisis. Esto ayuda a demostrar la

extension y direccion del cambio. El procedimiento requiere dos pasos:

Seleccionar un afio base y a cada partida de ese afio se le da un valor del 100%, a los

efectos de la comparacion.

Cada partida de los afios siguientes se expresa como un porcentaje del valor del afio

base.

Porcentajes componentes: indican el tamafio relativo de cada partida incluida en un
total, con relacién al total. Calculando los porcentajes componentes de varios afios

sucesivos se pueden observar las partidas que aumentan en importancia.

Célculo de razones: esta implicita en las anteriores técnicas, 0 sea, una razén es un
indice, un coeficiente, una simple expresién mateméatica de la relacién de un nimero con
otro. Esta técnica consiste en calcular un indice o coeficiente, o sea, relacionar dos
partidas del balance general que presenten una relacién significativa. (Demestre, Castells
y Gonzélez, 2001)

Razones financieras.

El analisis de estados financieros normalmente se refiere al calculo de razones para
evaluar el funcionamiento pasado, presente y proyectado de la empresa. El analisis de
razones es la forma mas usual de andlisis financiero. Ofrece las medidas relativas al
funcionamiento de la empresa. Se utilizan un buen namero de técnicas diferentes para
juzgar determinados aspectos del funcionamiento corporativo, pero las razones financieras
son las que se citan mas a menudo. Los insumos principales para el analisis financiero

son el estado de ingresos y el balance del periodo o periodos que se consideran.
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Utilizando los datos que se encuentran en estos estados, pueden calcularse diferentes
razones que permiten la evaluacion de determinados aspectos del funcionamiento de la

empresa.

Los indicadores o ratios financieros agrupan una serie de formulaciones y relaciones que
permiten estandarizar e interpretar adecuadamente el comportamiento operativo de una
empresa, de acuerdo a diferentes circunstancias. Asi, se puede analizar la liquidez a corto
plazo, su estructura de capital y solvencia, la eficiencia en la actividad y la rentabilidad
producida con los recursos disponibles, ademas deben interpretarse con prudencia ya que
los factores que afectan alguno de sus componentes - numerador o denominador pueden
afectar, también, directa y proporcionalmente al otro, distorsionando la realidad financiera
del ente. Por ejemplo, clasificar una obligacion a corto plazo dentro de los pasivos a largo
plazo puede mejorar la razon corriente, en forma engafiosa (Hernandez, 2005)

Una sola razén generalmente no ofrece suficiente informacién para juzgar el
funcionamiento total de la empresa; solamente cuando se utiliza un grupo de razones

puede formarse un juicio razonable referente a la situacion financiera total de la empresa.
Razones fundamentales.
Las razones financieras se clasifican en:

Razones de liquidez: Evaltian la capacidad de la empresa para satisfacer sus obligaciones

a corto plazo. Implica, por tanto, la habilidad para convertir activos en efectivo.

Razones de endeudamiento o apalancamiento: Son las razones gue relacionan recursos y
compromisos. Indica el monto de dinero de terceros que se utilizan en el esfuerzo para

generar utilidades.

Razones de actividad: Establecen la efectividad con la que se estan usando los recursos
de la empresa, miden la utilizacion del activo y comparan la cifra de ventas con el activo

total, el inmovilizado material, el activo circulante o elementos que los integren.

Razones de rentabilidad: Miden la eficiencia de la administracion a través de los
rendimientos generados sobre las ventas y sobre la inversién, miden la capacidad de la

empresa para generar rigueza (rentabilidad econémica y financiera). (Amat, 2006)
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Como regla general, los insumos necesarios para un buen analisis financiero incluyen, por
lo menos, el estado de resultados y el balance general. Es de gran consideracion la razén
de liquidez y rentabilidad, ya que estos campos ofrecen la informacion méas importante
relacionada con las operaciones a corto plazo de la empresa. Si la empresa no puede
sobrevivir a corto plazo, es necesario molestarse con los aspectos financieros a largo
plazo de la empresa. Las razones de endeudamiento son Utiles solamente si uno puede

asegurarse que la empresa va a sobrevivir a corto plazo.

Uso de graficos. Es una técnica muy utilizada, permite visualizar los resultados y poder
compararlo con otras etapas, apreciar las variaciones, tendencias y crecimientos o
decrecimiento, sin nUmero. Los modelos mas utilizados son los graficos de barras o de
pastel. Los estados financieros béasicos, el Estado de Resultado y Balance General,
pueden ser representados por graficos de barras. En el caso del Balance General se
define el valor porcentual que le corresponde a cada uno de los activos, es decir, una
columna representando el porciento de los activos circulantes, los fijos y los otros activos y
al lado de forma similar, los pasivos y patrimonio. En el caso del Estado de Resultado se
utiliza sélo una columna con los porcientos correspondientes a las ventas, costos, gastos y

las utilidades. Se puede utilizar dos columnas para comparar dos etapas diferentes.

Determinacion del equilibrio financiero. Es determinar si la empresa posee liquidez y si
es solvente. Para poseer un adecuado equilibrio financiero, se han de dar 2 condiciones

fundamentales:

» El saldo de los activos circulantes han de ser mayor que el de los pasivos
circulantes.
> El saldo de los activos reales o financiamientos propios, han de ser mayor que los

financiamientos ajenos.

Dupont. El analisis a través del método de Dupont, es ir relacionando una concatenacion
de las razones econOmicas-financieras. Se establecen como base las razones
fundamentales y posteriormente, en forma de piramide se van determinando las razones

gue van dependiendo de las anteriores.
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En este capitulo se exponen las principales técnicas, métodos y herramientas para el analisis

e interpretacion de los estados financieros béasicos de la entidad objeto de estudio.

Como puede ser apreciado anteriormente, el objetivo de este capitulo se refiere a la
determinacion de los indicadores econdmicos-financieros para la determinacion de la
posicion economica-financiera de la empresa. Para las empresas del MINTUR existe un
namero de indicadores relacionados con su actividad econOomica las cuales son de
obligatorio cumplimiento su informacion a las diferentes instancias superiores, con el objetivo
de evaluar, en cierta medida, el resultado econdmico y eficiente de las instalaciones turisticas

hoteleras.

Los indicadores, de acuerdo a las exigencias del MINTUR, se dividen en dos grupos: El
primero incluye un conjunto de indicadores fisicos, que se definen teniendo en cuenta
fundamentalmente las habitaciones, plazas y caracteristicas de los huéspedes. Los
indicadores expresados en unidades fisicas complementan la informaciéon suministrada por
los indices econdémico-financieros, facilitando la identificacion de las causas de los resultados
obtenidos y permitiendo la valoraciébn del cumplimiento de los objetivos trazados y su

comparacion sobre bases homogéneas.

El segundo grupo lo constituyen indicadores relativos, haciendo énfasis directamente en los
relacionados con la actividad comercial y econémicos financieros que permiten el andlisis de

la eficiencia en el cumplimiento de los objetivos trazados.

Se procede a la determinacién de la empresa objeto de estudio, para lo cual se establecio el

siguiente procedimiento:
2.2- Procedimiento para determinar el sistema de razones econdémicas-financieras.

De acuerdo a los elementos abordados en el Capitulo 1 de la investigacion, se presenta el
procedimiento para determinar los indicadores economicos-financieros, el cual integra
métodos, técnicas y herramientas financieras, estadisticas y de gestidon, que permiten

establecer las actividades a llevar a cabo en este sentido.

Este procedimiento se muestra en la figura 2.1, como se observa, este se lleva a cabo en
cuatros (6) pasos, los cuales se fundamentan en objetivos y actividades y se explica a

continuacion.

Figura 2.1: Procedimiento propuesto.
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Principales informaciones
del ejercicio estratégico

Estructura Organizativa

T TN N

Caracterizacion del area
economica

Caracterizacion de la
empresa

Determinar el universo de
indicadores

Financiero

Identificacion y evaluacion

Seleccidn de Expertos de expertos

Paso 4 Seleccion de indicadores Método de Consenso

Econdmico I

Analisis e interpretacion de los
indicadores y tabla de tamafio

Método de Razones I

Paso 5 comun y cambio de peso y
porcentaje
Paso 6 — || |dentificar las principales Proponer plan e mejora
deficiencia

Fuente: Elaboracién propia en acercamiento a: Diéguez, H. 2012.

Disponer de una herramienta que permita la determinacion de la posicion econémica-
financiera de la empresa y la toma de decisiones adecuada a los directivos.
Los objetivos especificos del procedimiento son:
1. Contribuir a que la aplicaciéon del procedimiento sea una practica sistematica y
relevante en el proceso de toma de decisiones.
2. Elevar la preparacion de los especialistas que se involucran en la aplicacion del

procedimiento.
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Para la confeccion del procedimiento propuesto, se valoraron otros procedimientos que
perseguian igual o similar propdsito, dentro de ellos, el propuesto por el MSc. Diéguez, H.
2012; el del MSc. Ortiz, D. 2010 y el de la MSc. Arencibia, L. 2010. En el primero de los
mencionados, el autor utiliza un procedimiento similar, pero con la aplicacion de la
Matematica de los Numeros Borrosos, en el segundo de ello, el autor utiliza procedimiento
similar, pero para determinar la inversion corriente y en el tercero es para determinar los
estandares de los diferentes ratios en el sistema de turismo en Cuba. Después de la
valoracion de ellos, surge el actual adaptado a las caracteristicas de esta empresa y
respondiendo al objetivo fundamental de esta investigacion, empleando, ademas,

procedimientos muy conocidos y eficaces descritos por otros autores.

2.3 Pasos para la aplicacion del Procedimiento propuesto.
La aplicacion del Procedimiento propuesto debe corresponderse con los objetivos

estratégicos de la empresa, por lo que debe tenerse en cuenta la informacion necesaria
para este fin, la cual puede obtenerse mediante la caracterizacién de la empresa y sus

estados financieros.
Paso 1: Caracterizacion de la empresa.

Para esto se propone ubicar a la empresa en un contexto de desarrollo social y productivo,
adentrandose en el tipo de negocio y el establecimiento de la razon de ser de la misma,
distribucion de sus unidades, personal que labora en la entidad, etc. Unido a lo anterior, la
estructura organizativa debe tenerse en cuenta analizar si la empresa incluye en sus
objetivos, la importancia de la eficiencia y eficacia partir de la determinacion de razones
financieras. Es importante conocer su vision, mision y objeto social, asi como sus
principales clientes y proveedores, estructura de la empresa y del departamento de

economia.
Paso 2: Determinacion del universo de indicadores.

En esta etapa o paso, se realiza un estudio detallado de los posibles indicadores que se
puedan determinar para conocer la verdadera posicibn econdmica-financiera de la

empresa objeto de estudio. Para ello se recurre a:

» Revision bibliogréafica.

» Revision de documentacion y aplicaciones experimentales.
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» Entrevistas a académicos de la Contabilidad y las Finanzas.
» Entrevistas a funcionarios del sector hotelero.
» Revisidn de otras investigaciones relacionadas con el tema.

A partir del universo de los indicadores, los expertos segun criterio de concordancia
(Método de Kendall), se seleccionan los indicadores finales para su analisis y

determinacion de las deficiencias.

Paso 3. Seleccion de expertos.

Teniendo en cuenta la importancia de la determinacion final de los indicadores
econdmicos-financieros a partir del universo inicial, se cre6 un Comité de Expertos, para a

partir de ahi y segin método de concordancia, se seleccionaran los indicadores finales.

El objetivo fundamental de la aplicacion de esta técnica (seleccion de un Comité de

Expertos), es el siguiente:

» Determinar segun criterio de los expertos, las principales ratios que deben
Ser analizadas en la empresa de estudio, para el analisis de sus estados financieros

basicos y con ello determinar su situacién econémica-financiera.

Para la determinacién del Comité de Expertos, era necesario determinar a qué personas
se definian como tal. Debe reunir entre otras cualidades: ser un conocedor del tema, ser
practico y habil, capaces de ofrecer una adecuada y correcta interpretacion de las razones

financieras.
Para este paso es necesario seguir el siguiente procedimiento:

Primero: Confeccionar un listado de posibles expertos, con aquellos directivos y
trabajadores del area de economia de mayor experiencia y documentacion referente al
tema. También se pueden incluir profesionales de otras areas e incluso, académicos. Se

crea una ficha técnica a cada uno de los candidatos.

Segundo: Calculo del coeficiente de conocimiento (Kc).

Este céalculo se realiza una encuesta con 10 indicadores caracteristicos que deben reunir
los expertos. Cada uno de estos indicadores posee un valor (Tabla N° 2.1) y de acuerdo a
los indicadores seleccionados por el candidato a experto, se obtendra un resultado final el
cual decide si se considera 0 no como experto.
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Tercero: Calculo del coeficiente de argumentacion (Ka).

El coeficiente de argumentacion se clasifica como: alto, medio o bajo de acuerdo al
resultado de una segunda encuesta (Tabla N° 2.2), en la cual el experto asigna una
puntuacion a cada una de las fuentes de argumentacién, teniendo en cuenta una

ponderacion predeterminada.
Cuarto: Célculo del valor de competencia (K) de cada experto.

Con el resultado de este calculo se determinan finalmente los expertos a trabajar en la

investigacion. Este coeficiente se determina con la siguiente ecuacién aritmética:
K =% (Kc + Ka) donde:

Kc = Coeficiente de conocimientos.

Ka = Coeficiente de argumentacion.

Este coeficiente debe tener un rango de valores lo cual lo ubica en un nivel alto, medio o

bajo.

Tabla 2.1. Caracteristicas que deben reunir los expertos.

CARACTERISTICA ACEPTACION
Conocimiento 0.181
Competitividad 0.086
Disposicion 0.054
Creatividad 0.100
Profesionalidad 0.113
Capacidad de Analisis 0.122
Experiencia 0.145
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Intuicién 0.050

Actualizacion 0.127

Colectivismo 0.018

Fuente: HASPNET. 2008. Gonzélez, M.; Frias, R.; Cuétara, L.; Corzo, Y. y Gonzélez. A

El encuestado debe poner una cruz en las caracteristicas que €l considere que reldne y
sobre la base de los criterios por él emitidos se realiza la suma del valor de importancia
asignada a cada caracteristica seleccionada por el Experto, determinandose de esta forma

el Coeficiente de Conocimiento.
Ka es el Coeficiente de Argumentacion de los criterios dados por el Experto.

Tabal 2.2. Coeficiente de argumentacion de los expertos.

Influencia de fuentes de conocimiento Alto Medio Bajo

Estudios teoricos realizados 0,27 0,21 0,13
Experiencia obtenida 0,24 0,22 0,12
Conocimiento del trabajo en Cuba 0,14 0,10 0,06
Conocimiento del trabajo en el Extranjero. 0,08 0,06 0,04
Consulta bibliografica 0,09 0,07 0,05
Cursos de actualizacion. 0,18 0,14 0,10

Fuente: HASPNET. 2008. Gonzalez, M. Frias, R.; Cuétara, L.; Corzo, Y. y Gonzalez. A

Quinto: Finalmente con los datos obtenidos se determina el nivel o coeficiente de

competencia, clasificandolo en: Alto, medio o bajo y se definen los expertos.
Paso 4. Seleccion de los indicadores

Una vez determinados los expertos que finalmente quedan, se procede a determinar las

razones econOmicas-financieras, segun concordancia de los expertos.
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Caracteristicas Criterios de los Expertos > Ai A A?

E1+ |E2 |E3 |E4 |Es |Eg |E7
L. General 20 |17 [17 [17 |16 [18 [17 122
L. Inmediata 17 [19 [18 |20 [15 [19 [18  [126
L. Disponible 19 (20 [20 [16 [19 [20 [19  [133
TOTAL 2250

Fuente: Portal Web de la asignatura herramientas para la soluciéon de problemas no estructurados en empresas
turisticas.

En la columna nombrada “caracteristicas” se ubican las razones econdémicas-financieras,
el 100% del universo determinado inicialmente y posteriormente la concordancia de los
expertos (E1.2..), segun la sumatoria de acuerdo al valor que le de cada experto. Si se
toman 20 razones, el valor maximo a cada una de ella es 20, sin incluir nunca el cero (0).
A cada experto se le entrega un documento con las 20 razones y €l le asignara un valor
desde el 1 al 20. El veinte (20) es la de mayor valor, es decir, seria para él, la razén
ndamero uno de valor, es a su juicio, el que esta en primer lugar y el uno (1), el valor
minimo, ocuparia el lugar 20. En el ejemplo anterior, la que méas votaciones obtuvo fue:
Liguidez Disponible con 133 puntos, seguida de la inmediata con 126 puntos y después la
general con 122. El experto no puede repetir el valor a dos variables, es decir, dos razones
0 mas no pueden tener un valor de 20 puntos, él debe ordenarlo del uno (1) al veinte (20).
Pero existe un limite de aceptacion, para lo cual se determina el coeficiente de

concordancia (Cc).
Célculo del Coeficiente de concordancia

En este caso se utiliz6 un célculo sencillo:
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Vi
Cc=1-—
vt

Donde:

Vi = Valor total obtenido por cada razén econdmica-financiera (3 Ai).

Vt = Valor total de la sumatoria de todas las sumatorias individuales. (En este caso 2 250.
Ejemplo:

Cc L. Disponible = 1- 133 /2250 = 0.0591 * 100 = 94.09 %

Cc L. Inmediata = 94.60 %

Cc L. General =96.89 %

En el caso anterior, el menor valor asignado a una razon, seria siete (7), cada experto le
asignaria el numero 1 a una misma razon, en este caso el calculo de Cc = 99.69. Si por el
contrario, se le asignara el primer lugar a una misma razén, el valor seria 140 (20 * 7 =
140), en este caso, el Cc = 93.70%. Por lo que hay que definir entre estos dos valores
(99.69 y 93.70), los que se tomaran para definir qué razones se quedan y cuales no. En el
presente caso se termin6 el Cc teniendo en cuenta K2 (Cantidad de razones al cubo = 273
=19 683) y la YA?, en este caso 713.96% = 509 738.88. Realizando el calculo, quedaria: Cc
=1-19 683 /509 738.88 = 0.97.89 * 100 = 97.89%. Es decir, para ser considerada una
razon dentro de las selectas, ha de obtener 97.89 % en adelante, valores inferiores a este,

son descartadas las razones para su andlisis.
Paso 5. Analisis de los indicadores seleccionados

Una vez seleccionado los indicadores por los expertos y segun método de Concordancia,

se realiza el andlisis de los resultados obtenidos en las diferentes etapas de estudio.

Método vertical o estatico: se refiere a un sélo periodo contable. En este caso pese a las
limitaciones que posee, se valora la situacion actual y el valor del dinero en esos
momentos, dandole gran importancia al flujo del efectivo. A través de este tipo de analisis
se puede apreciar la relacion existente de una de las partidas de los estados financieros

en andlisis, con respecto al total que lo integran. Al analizar el Estado de Resultado, las
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ventas constituyen el 100% y a partir de ahi podemos calcular que porcidn constituyen los
costos de ventas, gastos de operaciones, intereses, impuestos y la utilidad neta. De forma
similar se puede realizar con el Balance Genera, donde el total de activo constituye el
100%.

Método horizontal o Dinamico: este método consiste en el analisis e interpretacion a
realizar entre dos o0 mas periodos contables de una misma etapa, donde puede valorarse,

entre otras cosas:

» Aumento y disminuciones: compara cifras homogéneas correspondientes a dos o
mas fechas de una misma clase de estado financiero correspondiente a diferentes
periodos. La variacion absoluta, se obtiene a través de la diferencia del periodo de
estudio con respecto al periodo base. La variacion relativa es la desviacién que se
obtiene por encima o por debajo del 100% del cociente que resulta entre el periodo

estudiado y de base. Debe tomarse como base el periodo pasado.

» Tendencias: se desarrolla mediante el ordenamiento cronolégico de las cifras
correspondientes al estudio, para determinar la direccién que ha experimentado la

empresa.

» Control del presupuesto: corresponde a las comparaciones con el presupuesto
planteado al inicio del afio, determinando sus desviaciones: sobregiros o

incumplimientos en un periodo de tiempo.
Uso de los gréficos

Los gréficos de forma general son muy usados en multiples y disimiles debates de
diferentes temas. Para el andlisis e interpretacién de los estados financieros, son de gran

importancia. En estos analisis los mas usados son los de barra, lineales y de “pastel’”.

Ademas de estos métodos ya mencionados, existen se emplearon otros de caracter

general, de gran utilidad en el andlisis e interpretacion de las razones escogidas.
Paso 6. Identificacion de las principales deficiencias.

Al concluir el analisis de las razones econdémicas-financieras se procede a la identificacion

de las principales deficiencias, las cuales estan enfocadas a los siguientes puntos:
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» Determinar las principales causas que han incidido en el resultado econdmico de la

empresa.

» Valorar la situacién financiera de la empresa, es decir, su capacidad de enfrentar

las deudas tanto a corto como a largo plazo.

» Definir las principales areas que han incidido en el resultado econdmico de forma

positiva y las de peores resultados.
> Identificar las cuentas de gastos que mas han sido sobregiradas.

Una vez identificado los principales problemas se impone la propuesta de un plan de

mejoras, persiguiendo los siguientes objetivos:

» Brindar una informacién general a la direccion de la empresa que permita la toma
de nuevas decisiones que contribuyan a mejorar la situacién econémica-financiera
de la empresa.

» Prevenir el futuro econdémico - financiero de la empresa.
2.4- Indicadores propuestos

En el presente trabajo investigativo, para dar cumplimiento al paso dos (2) del
procedimiento propuesto, se les entregd a los expertos, una relacion con el universo de
indicadores economicos-financieros, con el formulario para su calculo y una pequefia

interpretacion de las mismas. A continuacién, se brinda tal relacién:

1- Razones de liquidez: Evaltan la capacidad de la unidad para satisfacer sus
obligaciones a corto plazo. Implica, por tanto, la habilidad para convertir activos en

efectivo. Miden la capacidad de enfrentar las deudas a corto plazo de las empresas.

Este andlisis refleja la capacidad de la unidad para hacer frente a sus obligaciones a corto
plazo conforme se vencen. La liquidez se refiere a la solvencia de la posicion financiera
general, es decir, la facilidad con la que paga sus facturas. Existen varias formas de

calcular la liqguidez de una unidad:

Liquidez general o razon circulante
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Liquidez general = Activo circulante

Pasivo circulante

Mide la capacidad de la unidad para pagar sus obligaciones a corto plazo; se establece
que, si la razon es superior a 1, el resultado es satisfactorio. Significa que por cada peso

gue tiene comprometido a pagar en un corto plazo se posee mas de uno como respaldo.

Liguidez inmediata o prueba acida

Liguidez inmediata = Activo circulante — Inventario

Pasivo circulante

Se considera como indice apropiado; segun el Manual de Contabilidad del Ministerio de
Comercio Interior; cuando el resultado es igual o mayor que 0.7, pues éste proporciona
una imagen mas precisa de la liqguidez de la unidad para hacer frente a sus obligaciones a

corto plazo, excluyendo los inventarios.

Entonces, por cada peso que tiene compromiso de pago a corto plazo, se pose en 0.5

pesos facilmente convertibles en efectivo.

Liguidez disponible.

Disponible = Efectivo en caja + Efectivo en banco

Pasivo circulante

Por lo general un valor alrededor de 0.30 — 0.50 se puede considerar de aceptable valor

medio optimo (para algunos autores).

Es dificil estimar un valor ideal para esta razon, ya que el disponible acostumbra a
fluctuara lo largo del afio, por tanto, se ha de procurar tomar un valor medio. Con un
disponible bajo se pueden tener problemas para atender los pagos, si es muy alto, puede
existir disponibilidad ociosa y por tanto perder rentabilidad de los mismos. Hay autores que
consideran que esta razdn no es fiable porque las cuentas de efectivo son altamente
volatiles, pueden estar y automaticamente no estar, por eso un analista no debe darle una

importancia excesiva a ninguna razon, sino evaluar un conjunto de ellas.
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2- Capital de trabajo neto: El capital de trabajo brinda la posibilidad de conocer la
posicion financiera de la empresa al saldar todas sus deudas a corto plazo. Existen varias
definiciones de este indicador, para (Demestre. 2005) define el capital de trabajo:

El Capital de Trabajo se define muy frecuentemente como los fondos o recursos con que
opera una empresa a corto plazo, después de cubrir las deudas y obligaciones que vencen

€en ese corto plazo.

Capital de Trabajo Neto = Activo circulante — Pasivo circulante

Expresa la cantidad de recursos permanentes. Generalmente se considera un indice
favorable cuando el resultado es positivo, sin embargo, puede llegar a dar como resultado
cero y no considerarse un saldo deficiente pues depende de las caracteristicas de la
actividad de que se trata. Segun el Manual de Contabilidad del Ministerio de Comercio
Interior; permite determinar su disponibilidad de recursos para ejecutar las operaciones de
la unidad en los meses siguientes y la capacidad para enfrentar los pasivos circulantes, no

es aconsejable tener un capital de trabajo excesivo.
3- Razones de cobro y pago:
Ciclo de cobro.

Esta razon se expresa en dias y significa los dias de venta pendiente de cobro que, como
promedio, tuvo la empresa en el periodo analizado, o sea los dias promedios que tardaron

los clientes en cancelar sus cuentas con la empresa.

Ciclo de Cobro= Promedio de cuentas por cobrarx dias del periodo

Ventas a crédito

Ciclo de pago.

Expresa los dias de compra pendientes de pago que como promedio tuvo la unidad.
Muestra el nUmero de dias promedio que se tardo en pagar a los proveedores. Cuanto
mayor sea este valor implica mas financiacién para la unidad y por tanto es positivo. No

obstante, hay que distinguir aquella que se produce por el retraso en el pago en contra de
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lo convenido con los proveedores. Esto es totalmente negativo por la informalidad que

refleja a la imagen de la unidad.

Ciclo de Pago= Promedio de cuentas por pagar x dias del periodo

Compra a Crédito

Rotacién de las cuentas por cobrar.

Expresan el nimero de veces que las cuentas por cobrar se realizan, o sea el nUmero de
veces que se completa el ciclo comercial en el periodo a que se refiere las ventas netas.
Su aplicacion consiste en calcular el nimero de veces que se repite el ciclo de cuentas por

cobrar y la velocidad de los cobros y la eficiencia de los créditos.

Rotacion de cuentas por cobrar= Ventas netas anuales

Saldo medio de las cuentas por cobrar

Saldo medio de cuentas por cobrar= Cuentas por cobrar inicial+Cuentas por cobrar final

2

Rotacién de cuentas por pagar: Expresa cuantas veces la empresa realiza sus pagos a los

proveedores

Rotacién de cuentas por pagar= Compras netas anuales

Saldo medio denlas cuentas por pagar

Compras netas= Compras-Devoluciones Descuentos de compra
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Saldo medio de proveedores= Cuentas por pagar inicial+Cuentas por pagar final

2

4 Razones de actividad: Mide el grado de efectividad con que la empresa utiliza sus

recursos.
Ciclo de inventario

Expresa los dias en que se demoran los inventarios para realizarse, mientras mas bajo
sea el valor implica que las mercancias sometidas a procesos productivo o de los servicios
se convierten mas rapido en el producto final por lo tanto mas rapido pueden pasar a las
ventas. Una empresa donde el ciclo de inventario sea alto sus inventarios se mantienen

mas tiempos en almacén y por lo tanto demora mas sus ventas.

Ciclo de inventario=Inventario promedio x dias promedios

Costo de venta

Rotacién del inventario.

Los inventarios ocupan un campo de extraordinaria importancia dentro de la gestion
financiera y de las decisiones correctas que se tomen en relacion con ellos, depende en

buena medida de la obtencién de una favorable rentabilidad.

La rotacion de los inventarios es una buena forma de medir el desempefio de la gestién, a
través del movimiento o velocidad con que ellos rotan. Resulta peligroso incrementar
rotaciones por la disminucion de los niveles de inventarios mas alla de los limites
recomendables, pues seria absurdo que estos reducidos inventarios crearan
paralizaciones productivas o pérdidas de ventas, lo que en ambos casos generaria

pérdidas econémicas.
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Rotacién del Inventario= Costo de Venta

Inventario Promedio

5- Razones de rentabilidad: Miden la eficiencia de la administracion a través de los
rendimientos generados sobre las ventas y sobre la inversién, miden la capacidad de la

unidad para generar riqgueza (rentabilidad econémica y financiera).

Los estados de resultados y de situacion de formato comun, son aquellos en los que cada
partida se expresa como un porcentaje de las ventas, son Utiles especialmente para

comparar el rendimiento a través del tiempo.

Estas razones miden el rendimiento sobre los capitales invertidos, constituye una prueba
de la eficiencia de la administracion en la utilizacién de sus recursos disponibles. Los
ejecutivos en funciones deben cuidar que sus razones de rentabilidad sean altas o
crecientes ya que solo a través de ellas su negocio prospera. Margen de utilidad sobre las

ventas.

Esta razon se puede calcular para cada nivel de utilidades, determinando de esta forma

los margenes en cada uno de estos niveles.

Margen de utilidad sobre ventas= Utilidad netax 100

Ventas netas

Expresa cuanto gana la unidad por cada peso que vende. Se conoce también como
margen sobre ventas o margen de utilidad. Como otra razén de rentabilidad mientras mas

alta mejor, ya que implica gestién en los costos y en las ventas.

Rentabilidad econémica. Es considerada por muchos autores como la reina de las razones
por su gran importancia, ella logra resumir el efecto de las utilidades generadas por el
negocio sobre la totalidad de la inversidon hecha por la unidad durante un periodo de

tiempo, de ahi que muchos la llamen el retorno de la inversion.
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Da a conocer un resumen del efecto de las utilidades generadas por el negocio sobre la

totalidad de la inversion empleada por la unidad durante un periodo de tiempo.

Rentabilidad econdmica= Utilidad ante intereses e impuestos x 100

Activo total promedio

En el sector del turismo se le exige otros indicadores los cuales se relacionan a

continuacion.
6 Indicadores relacionados con los ingresos y las Utilidades

Ingresos Netos: Se relaciona con los ingresos alcanzados a partir de las deducciones de

las rebajas de ventas, devoluciones de venta e impuestos sobre ventas.

Ventas brutas

(menos)

Rebajas y devoluciones de venta
(menos)

Impuesto sobre venta

Ventas netas

Utilidad bruta: Se obtiene al sustraer de las ventas netas los costos de venta

Utilidad bruta= Ventas netas - Costo de venta

Utilidad neta: Se refiere al resultado obtenido de la utilidad bruta al descontarle los gastos

de operaciones, gastos de venta, gastos administrativos y otros gastos corrientes.
Estas utilidades son las representadas en el Estado de Resultado.
7- Indicadores de Costo, Gasto y Eficiencia de las ventas:

Costo por peso de ingreso: Se refiere al costo necesario para generar un peso de
ingreso, involucrado en el proceso productivo o de lo servicios, es decir los ingresos que

estan directamente a la produccion o los servicios. Lo anterior significa que no se debe
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tener en cuenta Ingresos tales como: Ingresos por operaciones financieras, ingresos por

renta, etc.

Gasto de operaciones por ingreso: Se refiere a la relacion de los gastos operacionales,
0 sea, los gastos que se incurren en las operaciones de venta, gastos administrativos y

corrientes por cada peso de ingreso.

Eficiencia de las ventas: Conocida como margen comercial o Rentabilidad de venta.

Indica el beneficio que se obtiene por cada peso de ventas netas.

Rentabilidad de las Ventas= Utilidad antes intereses e impuestos x 100

Ventas netas

8- Otras razones de eficiencia en el turismo

Existen otros indicadores muy especificos de la actividad turistica que son de obligatoria

informacion a los niveles superiores, tales como:

Habitaciones dias ocupadas: Se refiere a la proporcion de habitaciones de una
instalacion que han sido ocupadas durante 30 dias. No significa que una instalacion de
100 habitaciones si se ocupan en una etapa 50 y en otra etapa las otra 50, tengo un nivel

ocupacional de 100 habitaciones, sino de 50.

Turistas dias: Se considera con este término a la relacion que existe del total de turistas
que estén registrado en la instalacion por concepto de hospedaje, pasa dia, visita, etc. con
respecto a los 30 dias del mes. Este indicador muestra el promedio de visitante por dia en

la instalacion turistica, o que da una idea de la aceptacion de la instalacion turistica.

Por ciento de ocupacién: Indica el porciento de las habitaciones ocupada durante el mes
con respecto al total de habitaciones disponible. En este indicador no se tiene en cuenta
las habitaciones totales, pues algunas de ellas pueden existir y no estar disponible por

rotura, mantenimiento, posible contaminacién u otra causa.
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2.4 Métodos generales empleados en el anélisis del diagndstico.

No siempre son las cifras en un estado financiero que pueden considerarse altamente
significativas por si solas, lo importante es su relacion con otras cantidades o el valor y
direccién de los cambios desde una fecha anterior, por ello la gran importancia del analisis
de los estados financieros. Para la realizacion del andlisis de los estados financieros es
necesaria una secuencia donde se parte de los documentos primarios y el ciclo contable
hasta arribar a las decisiones y el plan de acciones que se deben ejecutar. Si importante
es la determinacion de la situacion financiera, importante lo es también la determinacion
de la situacion economica, para lo cual se realiza el analisis de los estados financieros,
dando la posibilidad de tomar acertadas decisiones financieras; pero sin obviar las

limitaciones de estos y el empleo de diferentes métodos.

En tal sentido, los métodos empleados en el estudio se describen a continuacion:

Métodos generales empleados:

Analitico-Sintético: Este método se refleja principalmente en el analisis de los estados
financieros, pues es necesario descomponer cada una de sus partes y ver su integracion
posterior. En los estados financieros se plasman el resultado de las empresas, apreciando

donde se invierte su dinero, cudles son sus deudas y, qué fondo se originan.

Inductivo-Deductivo: Es necesario partir de lo general y llegar a lo particular. Al analizar
el estado de resultado o el balance general, como principales estados financieros, puede
determinarse la situaciébn econdmica-financiera de la empresa, donde es necesario la

influencia de los gastos en el proceso, los ingresos, etc. Para obtener un resultado final.

Histérico-Logico: El estudio es realizado sobre la base de varios periodos de épocas
anteriores, donde muestra la trayectoria de los resultados de la empresa, sus repeticiones

y tendencias. Las mismas permiten tomar decisiones légicas, sobre la base de su historia.

Transito de lo Abstracto a lo Concreto: A partir del analisis de los estados financieros, la
abstraccion permite conocer la relacidon entre cada una de las partidas de los Activos y de
los Pasivos y de ahi obtener un resultado concreto. Con el analisis del balance general se

determina la capacidad de la empresa para enfrentar sus deudas y sus caracteristicas.

Modelacion: Los estados financieros constituyen modelos que reflejan la realidad de los

hechos econdmicos transcurrido en un periodo de tiempo determinado en las empresas.
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Estos modelos se realizan bajo un orden predeterminado que permiten realizar los analisis

correspondientes.

Enfoque de sistema: Los estados financieros constituyen modelos integrados por varias
cuentas econdmicas, que reflejan el resultado final de un gran numero de hechos
econdémicos ocurridos durante un periodo de tiempo en la empresa, que todos en su

conjunto y unidos entre si, conforman el sistema de los estados financieros.
Otros métodos generales empleados, son:

La Observaciéon: El andlisis de los estados financieros no es posible sin las
observaciones. Durante todo el analisis es necesaria la observacion constante de tablas,
datos, modelos, etc. De forma directa, tanto individual como en equipo, para poder
apreciar las tendencias, indices y desviaciones que se presentan.

La Entrevista: En el desarrollo de este trabajo, fue empleada la entrevista a los
trabajadores del departamento econdmico, jefe de departamento, contadora y directivos.

Estas entrevistas libres y predeterminadas, poseian tres objetivos bien definidos:

1. Obtener informacién sobre la confeccién del balance general de la empresa a partir de
la entrega de los documentos primarios y balances parciales, entregados por las

unidades que integran la empresa.

2. Apreciar el nivel de interpretacion aplicada a los estados financieros, una vez concluido
el periodo contable.

Los métodos anteriores se han de emplear en diferentes etapas del desarrollo de esta
investigacién de acuerdo al andlisis e interpretacion a realizar; pero existen otros métodos
muy especificos empleados en el analisis e interpretacion de los estados financieros, tales

como:

Método vertical o estatico: Se refiere a un so6lo periodo contable. En este caso pese a
las limitaciones que posee, se valora la situacion actual y el valor del dinero en esos
momentos, dandole gran importancia al flujo del efectivo. A través de este tipo de analisis
se puede apreciar la relacion existente de una de las partidas de los estados financieros
en analisis, con respecto al total que lo integran. Al analizar el Estado de Resultado, las
ventas constituyen el 100% y a partir de ahi podemos calcular que porcién constituyen los

costos de ventas, gastos de operaciones, intereses, impuestos y la utilidad neta. De forma
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similar se puede realizar con el Balance Genera, donde el total de activo constituye el

100%.

Método horizontal o Dindmico: Este método consiste en el analisis e interpretacion a

realizar entre dos o0 mas periodos contables de una misma etapa, donde puede valorarse,

entre otras cosas:

>

1)

2)

Aumento y disminuciones: compara cifras homogéneas correspondientes a dos o
mas fechas de una misma clase de estado financiero correspondiente a diferentes
periodos. La variacion absoluta, se obtiene a través de la diferencia del periodo de
estudio con respecto al periodo base. La variacion relativa es la desviacion que se
obtiene por encima o por debajo del 100% del cociente que resulta entre el periodo
estudiado y de base. Debe tomarse como base el periodo pasado.

Tendencias: se desarrolla mediante el ordenamiento cronologico de las cifras
correspondientes al estudio, para determinar la direccion que ha experimentado la

empresa.

Control del presupuesto: corresponde a las comparaciones con el presupuesto
planteado al inicio del afio, determinando sus desviaciones: sobregiros o

incumplimientos en un periodo de tiempo.

Razones simples: relacion que existe entre dos cantidades de la misma especie. Se
obtienen entre dos variables de un mismo estado financiero con estrecha relacion

de dependencia.

Razones estandares: instrumento de control a la medida de la eficiencia. Establece

la base de la comparacion y se dividen en dos grupos:

Internas: Fuente de datos determinados durante varios ejercicios, ejecutados por la

experiencia propia de la empresa.

Externos: Se forman con los datos extraidos de igual periodo de otras empresas

dedicadas a la misma actividad.
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Conclusiones del capitulo

1. Con la presente investigacion se ha elaborado un sistema de indicadores que se
pueden adaptar a las caracteristicas especificas de la empresa, las cuales
constituyen una herramienta basica en el proceso de toma de decisiones, para la
evaluacion de la posicidn economica-financiera de la empresa.

2. El procedimiento propuesto se nutre de las ventajas inherentes de la gestion
financiera y la planeacién, como elementos a tener en cuenta para el logro de la
mejora continua, la ventaja competitiva.

3. La integracion de diferentes métodos y técnicas financieras que se incluyen en el
procedimiento propuesto, soportan las bases cientificas del mismo, favoreciendo su

aplicacion en el objeto de estudio practico.
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Capitulo 3. Aplicacién del procedimiento para el analisis econdmico financiero
En el presente capitulo se aplica el procedimiento propuesto con anterioridad el cual se
encarga de definir los pasos necesarios para un correcto analisis econdémico financiero en
este caso en la Empresa Integral Turistica Cubanacan Peninsula de Zapata. En el
presente capitulo se pretende como objetivo del mismo:

» Aplicar el procedimiento propuesto para el analisis economico-financiero para poder

determinar las principales deficiencias y con ello, confeccionar un plan de mejoras.

3.1- Aplicacién del procedimiento para el andlisis econdémico financiero
En este epigrafe se presentan los resultados de la aplicacion del procedimiento para la
determinacion del sistema de indicadores econdmico-financieros. La investigacion se
desarroll6 en la Unica Empresa Integral Turistica (EIT) de la provincia de Matanzas y que
s6lo existen dos de su tipo en el pais. Como su nombre lo indica, pertenece a la cadena
hotelera Cubanacédn y se encuentra ubicada en la parte Sur de la ya mencionada
provincia. Esta empresa posee caracteristicas muy propias, las cuales se describiran a

continuacion:

Paso 1: Caracterizacion de la E.I.T. Cubanacan Peninsula de Zapata.

Mision

Satisfacer las necesidades de los clientes amantes de la naturaleza, ofertando servicios de
alojamiento, restauracion, recreacion y tiendas, partiendo de la exuberancia y exclusividad
de los recursos naturales del mas extenso y mejor conservado humedal del Caribe Insular,
enriquecido con los atributos historicos y culturales propios de la region y brindado por un

equipo de profesionales, educado en el amor y cuidado del medio ambiente.
Visién

Ofertar exclusivos productos de naturaleza, enriquecidos con los atractivos historicos —
culturales de la region, combinados exquisitamente con servicios de alojamiento,
restauracion, recreacion y tiendas, en perfecta armonia con un medio ambiente

conservado, que la hace preferida por los clientes y lider de esta modalidad en el pais.
Principales Proyecciones de Trabajo:

1. Consolidar la nueva estructura disefiada para la empresa, garantizando el

cumplimiento de todas sus funciones.
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Perfeccionar el trabajo en la Empresa, garantizando: Incrementar la eficiencia y
productividad, elevar la disciplina y el nivel de motivacion del trabajo para reducir al
minimo la pérdida en moneda total en la que se encuentra inmersa la empresa, en

el transcurso de los ultimos anos.

Fortalecer el Trabajo y Politica de Cuadros.

Elevar el nivel de satisfaccion de los clientes a partir del fortalecimiento de la
Gestion de la Calidad.

Fortalecer la explotacion hotelera, como soporte para lograr la satisfaccion de los
clientes.

Consolidar la actividad Comercial de la Empresa.

Mejorar y diversificar las instalaciones turisticas de la empresa.

Lograr una eficiencia econdmica en nuestra empresa de:

Alcanzar ingresos por $ 9149.4 MCUC y $ 10493.0 MP.

Obtener una utilidad de $ 3107.4 MCUC.

Alcanzar un indice de costo + gasto de $ 0.66 por CUC y $ 0.24 CUC de Ingresos.
Cumplir con los aportes presupuestados.

Alcanzar una cobertura de inventario de 30 dias en la actividad gastrondmica y de
120 dias en las tiendas.

Eliminar los inventarios ociosos.

Mantener las Cuentas x Cobrar Totales Envejecidas en el extranjero en el limite del
10% del total, y un Ciclo de Cobro de las ventas a crédito a menos de 61 dias y
dentro del MINTUR cumplir con la Resolucién 11.

10.Mejorar la planificacion y control de los portadores energéticos a través del

funcionamiento del Comité Energético de la Empresa.

Principales clientes:

Esta empresa con tres hoteles y otras dos pequefas instalaciones de hospedaje, todas
con caracteristicas de casas y no de edificaciones verticales, dispone hoy en dia de 411
habitaciones

El mercado europeo constituye aproximadamente el 80 % de los turistas que arriban a

este polo turistico. El 11 % lo aporta América y el 9%, paises del resto del mundo.
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En nivel de prioridad, de acuerdo a la cantidad de turistas arribados al territorio, se
encuentran: Francia; Holanda; Espafia; Italia; Alemania; Rusia; Bélgica; Suiza; Reino
Unido y otros.

Desde Ameérica, los principales arribantes, lo hacen desde: Mégjico; Canada; EEUU;
Argentina, Chile y otros.

Principales proveedores:

En el desarrollo de sus actividades hoteleras, extra hoteleras, nautica y otras, necesita de
varios proveedores para el aseguramiento de sus provisiones, en este sentido los
principales son: ITH Varadero; ITH Cienfuegos; CIMEX; Cerveza Bucanero S.A, Fruta
Selecta Villa Clara; Combinado de Citrico Victoria de Giron, Jagiey Grande; Oro Rojo;
Suchel Camacho, Tecno-Azucar y otros. Con cada uno de estos proveedores existe el
contrato adecuado y la compra de mercancias se realiza a través de facturas con
posibilidades de pago de 30 dias, a excepciéon del CIMEX, el cual exige a sus clientes el
pago anticipado por la compra de los combustibles y lubricantes. Las mercancias por linea
general, tanto las que suministran los proveedores como las que buscan los compradores,
se llevan al almacén central de la empresa y de ahi se distribuyen de acuerdo al Comité
de Compra, que secciona semanalmente, a las unidades. Otras como la de Fruta Selecta,
los jugos de la empresa Citricola Victoria de Giron y helados NESTLE, son ofertadas
directamente a las unidades.

Caracterizacion del area econémica y contable.

Esta empresa como ya es conocido, posee 8 UEB, cada una de ellas posee un
departamento econdmico los cuales registran los hechos econémicos en el transcurso de
cada mes. Al finalizar el mes se confecciona a nivel de UEB, un balance de comprobacion
y un estado de resultado. Los dias 2 de cada mes se efectian una conciliacion en la
direccién de la empresa, con el objetivo de conciliar las operaciones realizadas entre las
diferentes UEB (operaciones entre dependencias), sobre todo, la conciliacion entre las
UEB y el Almacén Central. Cada dia 4, se despacha y entrega el cierre contable de cada
UEB a la direccion de la empresa, la cual es la encargada de confeccionar un cierre
unificado a nivel de empresa el cual se envia posteriormente a la direccion nacional.

El departamento econdmico de la empresa posee la siguiente estructura:

Esquema 2.1. Organigrama del departamento economico.
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Sub-Dtor econémico

Espc. Principal (Contadora)

Técnicos en Gestion Econdmica

Cuentas por pagar y pagos Finanz Tramites de Cuentas por Activos fijos, cajay
anticipados -- Pagos cobrar combustible

Fuente: Elaboracién Propia

La direccion de la empresa es quien asume toda la actividad financiera de la empresa, es
decir, las diferentes UEB en algunos momentos pueden tener acceso a determinados
productos de forma directa con el proveedor, pero estos no pueden efectuar los pagos.
Los pagos se transfieren al departamento de economia de la empresa y la especialista en

finanzas, después de las consultas y tramites correspondientes, efectua el pago.
Principales resoluciones que rigen el trabajo en el departamento econémico:
Resolucién 1- Cumplimiento del presupuesto.

Resolucién 11- Aceptacion de la Letra de Cambio en las cuentas por cobrar.
Resolucion 34- Control del combustible.

Resolucién 87- Rige los andlisis del Balance. Depuracion de la Contabilidad.
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Las diferentes UEB, son las que poseen relacion directa con sus departamentos:

Almaceén.

Recursos Humanos.
Gastronomia.
Alojamiento.

Mantenimiento.

YV V. V V V V

Calidad y recreacion.
Las actividades anteriores son controladas por cada UEB, quedando soélo pendiente
Aseguramiento, lo cual es controlado por una UEB que se dedica a esta actividad la cual

incluye, ademas, transporte y lavanderia.

Paso 2: Determinacién del universo de indicadores

Después de la revision bibliogréfica y consultas con especialistas y profesionales del MES,
se les propusieron a los expertos, el universo de indicadores para posteriormente
seleccionaran los mas apropiados a su empresa. En la siguiente tabla 3.1 se muestran los
indicadores propuestos.

Tabla 3.1. Universo de indicadores propuestos.

Empresa Integral Turistica Cubancéan Textos Clasicos
Indicadores Comerciales Indicadores Comerciales
Habitaciones Ocupadas Habitaciones Ocupadas
Turistas/ Dias Turistas/ Dias

% Ocupacion % Ocupacion

Indicadores Econdmicos Indicadores Econémicos
Ingresos Totales Ingresos Totales

Costos de AA+BB

Costos de AA+BB

Gastos en Operaciones

Gastos en Operaciones

De ellos:

De ellos:

Gastos de Personal

Gastos de Personal

Portadores Energéticos

Portadores Energéticos

53



Gastos de  Mantenimientos

Gastos de  Mantenimientos

Gastos Financieros

Gastos Financieros

Gastos de Promocion

Gastos de Promocion

Utilidad Bruta

Utilidad Bruta

Utilidad Antes de Cargo Fijo

Utilidad Antes de Cargo Fijo

Utilidad Neta

Utilidad Neta

Indicadores de Eficiencia

Indicadores de Eficiencia

Costo por Peso de Ingresos

Costo por Peso de Ingresos

Costos+Gastos/Peso Ingreso

Costos+Gastos/Peso Ingreso

GOP/Ingresos Totales

GOP/Ingresos Totales

Utilidad Neta/Ingresos Totales

Utilidad Neta/Ingresos Totales

Razones Financieras

Razones Financieras

Rentabilidad Econdmica

Capital de Trabajo

Liquidez inmediata

Liquidez general

Liquidez general

Liquidez disponible

Ciclo de Cobro

Liquidez inmediata

Ciclo de Pago

Rotacion del inventario

Rotacion del Inventario

Ciclo del inventario

Rotacion de cuentas por cobrar

Ciclo de cuentas por cobrar

Rotacion de cuentas por pagar

Ciclo de cuentas por pagar

Rotacién del capital de trabajo

Razon de endeudamiento (indice de solidez)

Tesoreria

Rotacion del activo total
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Calidad de la deuda

Margen bruto de utilidades

Margen de utilidad sobre ventas

Rotacion del efectivo

Rotacion del activo circulante

Rotacién del activo fijo

Rentabilidad econémica

Rentabilidad financiera

Autonomia

Requerimiento minimo de efectivo

Grado de apalancamiento operativo (estado de
resultado)

Grado de apalancamiento operativo (estado de
ganancia o pérdida)

Grado de apalancamiento financiero

indice de estabilidad propia de los activos fijos

Indice de dependencia financiera

indice del peso de los recursos permanentes

Fuente: Elaboracién propia

Paso 3. Seleccién de expertos.

Para la evaluacion de los expertos se utilizO una encuesta para determinar su
confiabilidad, la cual fue procesada en el SPSS, version 12.0, donde se aplico el método
estadistico alpha (o) de Cronbach. Se realiz6 la aplicacion del método o técnica de o de
Cronbach para la confiabilidad de la encuesta. Este método analiza la correlacion media
de una de las variables de la misma escala con todas las demas variables que la
componen. Si las variables no estan positivamente correlacionadas entre si, no existe
razon para creer que puedan estar correlacionadas con otras posibles variables que
hubieran podido ser igualmente seleccionadas. En consecuencia, no es de esperar que

exista una correlacion positiva entre esta escala de medicion y cualquier otra similar. Por
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tanto, el alpha de Cronbach puede interpretarse como la correlacion existente entre una
escala y cualquier otra posible que contuviese el mismo nimero de itemes y que pudiera
construirse a partir del universo hipotético de variables que pueden medir lo mismo. Su
valor puede variar entre cero y uno, si bien es posible la existencia de valores negativos, lo
que indicaria que en la escala hay algunos items que miden lo opuesto a lo que miden los

demas.

Cuanto mas cercano esté el valor del alpha de Cronbach a 1, mayor es la consistencia
interna de los itemes que componen el instrumento de medida. Al interpretarse como un
coeficiente de correlacidon, no existe un acuerdo generalizado sobre cual debe ser el valor
a partir del cual pueda considerarse una escala como fiable. En este caso se opta por

seguir a George y Mallery (1995) quienes indican:

Si el alpha es mayor que 0,9, el instrumento de medicion es excelente.
En el intervalo 0,9 - 0,8, el instrumento es bueno.
Entre 0,8- 0,7, el instrumento es aceptable.

En el intervalo 0,7- 0,6, el instrumento es débil.

vV V VYV VY V

Entre 0,6 - 0,5, el instrumento es pobre.

» Sies menor que 0,5, no es aceptable.
En el procesamiento a arrojé un valor de 0.72, quedando demostrado que el instrumento
de medicion es aceptable. Se determinaron siete expertos segun el coeficiente de
competencia de Ofate (1988), el cual se determina de acuerdo con la opinion del experto
0 un tercero sobre su nivel de conocimiento con respecto a las finanzas en el turismo y

con las fuentes que le permiten comprobar su valoracion.

El Coeficiente de competencia K del experto i, se obtiene al promediar la puntuacion
correspondiente de los coeficientes de Conocimiento y Argumentacion. Seran
considerados en el estudio descriptivo de las finanzas aquellos expertos cuyo Coeficiente
de Competencia adopte un valor en el rango 0.8 < K < 1. Los resultados de cada uno de

los posibles expertos se muestran en la tabla 3.2.

Tabla 3.2: Resultados del coeficiente de competencia de los posibles expertos
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E1 0.8665 X
E2 0.8800 X
E3 0.8965 X
E4 0.7865 X
E5 0.8175 X
E6 0.93 X
E7 0.7985 X
E8 0.88 X
E9 0.8665 X
E10 0.7975 X

Como puede apreciarse, de los diez (10) candidatos, tres (3) de ellos quedan excluidos.

Paso 4. Seleccion de los indicadores

A partir de los 27 indicadores resultantes los expertos le dan un orden de prioridad a los
mismos, de forma consecutiva y ascendente, o sea, en orden del 1(mas importante) al 27
(menos importante). Mediante el nUmero de importancia que los expertos le atribuyeron a
cada indicador segun sus criterios, se utilizé el Coeficiente de Concordancia de Kendall para
establecer concordancia entre sus criterios (W) y prioridad de importancia de los indicadores,

segun la férmula (T).

Los indicadores, segun criterios de los expertos, (2 Ai) que queden por debajo del valor de
T son los mas importantes en orden descendente, los que queden por encima, son los

menos importantes, ver tabla 3.3.

Tabla 3.3: Conformacion de la Matriz de Rangos y calculo del Coeficiente de Concordancia de Kendall

Liquidez General 18 22 10 18 16 12 11 107 9789  9.07 823
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Liquidez Disponible
Liquidez Inmediata
Rotacion de Inventario
Ciclo de Inventario

Rotacion de Cuentas por
Cobrar

Ciclo de Cuentas por
Cobrar

Rotacién de Cuentas por
Pagar

Ciclo de cuentas por
Pagar

Margen Bruto de
Utilidades

Capital de Trabajo
Rentabilidad Econdmica
Habitaciones Ocupadas
Turistas dias

% de ocupacion
Ingresos totales

Ingresos promedio por
estancia

Costos de AA + BB
Gastos en Operaciones

Utilidades antes de
Cargos Fijos

Utilidad Bruta
Utilidad Neta/ Ingresos

Utilidad Neta

Costo por peso de

17
16
22

21

20

19

24

23

26

25

27

10

13
14
12

15

24
23
21

20

18

16

19

17

26

25

27

11

12

10

15

24
23
27

11

25

26

20

12
21

22

13

14

15

16

17

17
16
22

21

20

19

24

23

26

25

27

10

13
14
12

15

17

18

19

25

20

26

21

27

15

14
13
24
23

22

12

11

10

20

21

13

22

14

23

15

24

17

18
16
27
25

26

24
23
27

12

25

26

10

20

13
21

22

15
14

16

17

143

140

151

132

142

120

155

131

150

17
135
106
98
74

27

51

67

65

78

56
75
49

97

97.89
97.89
97.89

97.89

97.89

97.89

97.89

97.89

97.89

97.89
97.89
97.89
97.89
97.89

97.89

97.89

97.89

97.89

97.89

97.89
97.89
97.89

97.89

45.07

42.07

53.07

34.07

44.07

22.07

57.07

33.07

52.07

19.07
37.07
8.07
0.07
-23.9

-70.9

-46.9

-30.9

-32.9

-19.9

-41.9
-22.9
-48.9

-0.93

2031.7

1770.2

2816.9

1161

1942.5

487.26

3257.4

1093.9

27111.7

363.8
1374.5
65.1
0.005
572.4

5030.5

2202.0

956.41

1084.1

397.04

1757.8
525.6
2393.7

0.85
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Ingreso

Costo + Gasto por peso

9 14 18 9 2 7 19 78 9789 -19.99 397.0
de Ingreso

GOP/ Ingresos Totales 1 13 19 11 g8 11 18 91 9789 -6.93 47.96

GOP/ habitaciones dias

) 12 1 1 1 1 2 1 91 97.89 -88.9 7907.8
existentes

ZZA. 2643 YAZ 42479

Fuente: elaboracidn propia, segun portal Web. de la asignatura herramientas para la solucion de problemas no
estructurados en empresas turisticas.

k =cantidad de Criterios 27
m =cantidad de expertos 7
T 97.89
12(A?) 509748
M2 49
k3 19683
W 0.5292

Al término de estos procesamientos, queda elaborada la propuesta del sistema de indicadores econdémicos -
financieros, que se muestra en la tabla 3.4.

Tabla 3.4: Propuesta de indicadores econémicos — financieros.

INDICADORES

Razones Financieras

Liquidez disponible

Liquidez inmediata

Liquidez general




Ciclo de cobro

Ciclo de inventario

Ciclo de pago

Rotacién de cuentas por cobrar

Rotacion de inventario

Rotacién de cuentas por pagar

Margen bruto de utilidades

Rentabilidad Econémica

Capital de Trabajo

Indicadores Comerciales

Habitaciones Ocupadas

Turistas/ Dias

% Ocupacion

Indicadores Economicos

Ingresos Totales

Utilidad Bruta

Utilidad Antes de Cargo Fijo

Utilidad Neta

Indicadores de Eficiencia

Costos

Costo por Peso de Ingresos

GOP/Ingresos Totales

Utilidad Neta/Ingresos Totales
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Fuente: Elaboracidn propia segun criterios de los expertos.

Paso 5. Analisis e interpretacion de los indicadores

Para el desarrollo de este paso, se toman como base los datos obtenidos del balance
general y el estado de resultado correspondientes a los afios 2015, 2016 y 2017 (Ver
anexo 1y 2). Es importante aclarar que el analisis se realizara a continuacion se efectuara
por trimestre, mostrando los resultados en la tabla 3.1. Ademas, se utilizan las
herramientas estadisticas e informaticas que con anterioridad se explicaron en el capitulo
dos. Los indicadores analizados se corresponden con los seleccionados por varios autores
en sus tesis relacionadas con el presente tema en el sector del turismo, tales como: DrC.

Daisy Espinasa Chongo. MSc. Liset Arencibia y MSc. Héctor A. Diéguez Pérez.

Razones de Liquidez

Para profundizar en el andlisis de la capacidad de pago Empresa Integral Turistica
Cubanacéan Peninsula de Zapata, es necesaria la aplicacion del analisis fraccionado de la
liquidez general. A través de este analisis se puede determinar en qué medida son
capaces de cubrir los activos circulantes del periodo a sus deudas a corto plazo. De la
liquidez general se desprende la inmediata y la disponible, las cuales pueden ser
analizadas por separadas (ver anexo 3).

Liquidez General:

Como puede apreciarse en la tabla 3.1, la cual refleja el resultado de los indicadores, se
puede apreciar que el valor minimo de este indice es 2.2 correspondiente al primer
periodo del 2015 y el valor maximo corresponde al tercer periodo del 2017 con un saldo de
4.11. Lo anterior demuestra los altos valores de este indice en la empresa objeto de
estudio. Su rango medio va desde 2.5 hasta 3.5 con un punto promedio general de 3.08. si
se tiene en cuenta los criterios de algunos autores que plantean que el valor adecuado ha
de ser entre 1.3-1.5 se puede decir que la empresa estd en peligro de tener activos
circulante ociosos lo cual pudo ser constatado posteriormente, es decir que la causa
fundamental de estos altos valores en este indice se debe a los altos saldos en sus activos
circulantes que van desde 4.06 millones de pesos hasta 5.15 millones de pesos, y en
estos un tercio de ellos en forma general se deben a los inventarios. Lo anterior demuestra

que la empresa debe ejecutar acciones para minimizar sus inventarios. Justamente para
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poder ver el "peso” de los inventarios en la liquidez general, es que determina la liquidez
inmediata o prueba &cida.

Liquidez inmediata o prueba acida.

Como se puede apreciar también en el anexo 3 y la tabla 3.1, se observa como al excluir
los inventarios de la liquidez general (prueba acida) los valores de este indice decrecen
considerablemente. En la tabla 3.1 se aprecia que el valor maximo corresponde a 1.18 del
cuarto trimestre del 2017 y el valor minimo a 0.38 correspondiente al segundo trimestre del
2016. Si se comparan con los valores de la liquidez general se podra apreciar la diferencia
entre ellos lo que demuestra la gran incidencia de los inventarios en estos indicadores,
reforzandose una vez mas la necesidad de realizar acciones con los inventarios. Si se
acude al balance general se puede apreciar que el saldo total de los activos circulantes en
cada uno de los afios va en aumento (17.63 MM en el 2015; 18.13 en erl 2016 y 18.67 en
el 2017), pero los saldos de los inventarios van disminuyendo (2015, 1.52 MM; 2016, 1.35
MM y 2017, 1.25 MM) lo cual es favorable para la empresa, aunque mantiene elevados
niveles de inventarios y en algunos casos, como es el segundo periodo del 2015, los
inventarios representaron el 33.25 % del total de los activos circulantes. La disminucion de
los inventarios se debe fundamentalmente a los analisis de las juntas de compras,
utilizando la técnica de compras: Justo a tiempo y la determinacién de la cantidad minima
necesaria a comprar, pero aun son significativos dentro de los activos circulantes. Las
causas fundamentales de estos grandes inventarios estdn dadas por las compras
desmedidas de grandes cantidades de insumos para garantizar los servicios por temor a
futuras escasez y los altos precios de las partes y piezas de repuesto de las

embarcaciones.
- Andlisis de la capacidad para enfrentar los pagos a corto plazo con el total de efectivo.

La liquidez disponible no es mas que la capacidad de enfrentar las obligaciones a corto
plazo con el efectivo. Esta razon muestra valores que oscilan entre $ 0,17 y $ 0,91. Es
preciso destacar que este indicador en los trimestres analizados muestra una notable
variacion en los tres afios, con tendencia en el afio 2017 al incremento. El menor valor se
localiza en el segundo trimestre del afio 2016, provocado por una modificacién de las
partidas que lo componen, pero con mayor incidencia en la disminucion del disponible en
mas de $ 400 500, provocado por la erogacién que se realiza en este trimestre por tener

obligaciones acumuladas del trimestre anterior donde se incrementd el nivel ocupacional.
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El valor mas optimista se encuentra en el ultimo trimestre del afio 2017 provocado por un
incremento en el efectivo y en los pasivos circulante pero el primero supera en mas de $
75 000 al segundo. En sentido general este indicador oscila sobre la media $ 0.56, lo que
indica que por cada peso de obligaciones a corto plazo contraidas con tercero la empresa
dispone de $ 0.56 de efectivo para saldarlas. Se debe destacar que este indicador tiene
una evolucion bastante favorable, ya que logra alcanzar cifras ideales confrontandolos con
los patrones de comparacion establecidos por los autores estudiosos del tema. Esto no
quiere decir que la empresa deba descuidar este indice, ya que en algunos meses no es el
mas indicado, por lo que debe mantener una razén durante todo el afio de
aproximadamente $0.50 de activo circulante disponible como promedio por cada peso de
pasivo circulante. La empresa se ve favorecida con la politica de cobro y pago. Cobra
primero y paga después, con un ciclo de cobro que va desde los 25 dias a los 50 dias.
Aparentemente la empresa esta en una buena posicion para enfrentar los pagos, pero

recibe préstamos financieros de la Casa Matriz todos los meses.

Andlisis de la capacidad para enfrentar los pagos a corto plazo con el efectivo y las

cuentas por cobrar.

Este indicador es muy importante puesto que permite evaluar la situacién que presenta la
empresa para enfrentar todas sus deudas a corto plazo con sus partidas mas liquidas.
Esta razon generalmente durante los 12 trimestres analizados se mantiene dentro de
valores adecuados, ya que su cifra oscila sobre la media de $ 0.78 de efectivo y cuentas
por cobrar por cada peso de pasivo circulante, logrando alcanzar su mayor valor en el
cuarto trimestre del afio 2017 con una cifra de $1.18 y el nivel mas bajo se localiza en el
segundo trimestre del afio 2016 con $ 0.38. El descenso de esta ratio es provocado por las
mismas causas explicadas en el indicador anterior incidiendo las modificaciones en las
partidas que la componen. Esta razén permite determinar que la empresa generalmente
no se encuentra con riesgo para solventar las deudas en la fecha de vencimiento. Es
importante sefialar que la empresa no debe descuidar estos indices, ya que podria existir

peligro de caer en insuficiencia de recursos para hacerle frente a los pagos.

-Capacidad para enfrentar los pagos a corto plazo con el efectivo, las cuentas por

cobrar y los inventarios.
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Para los tres afios objeto de estudio el indice de solvencia presenta un comportamiento
estable, durante todos los trimestres, puesto que posee valores por encima de 1.
Profundizando en el analisis se puede evidenciar que este ratio no se puede evaluar de
muy favorable, puesto que exhibe como promedio una liquidez general de $ 3.08 de activo
circulante por cada peso de pasivo circulante, lo que indica que la empresa tiene activos
corrientes de lento movimiento y ociosos, lo que incide en la posibilidad de generar
beneficios, el protagonismo de esta situacion lo lleva a cabo el incremento sostenido del
inventario, lo que revela que la empresa ha sustituido partidas menos liquidas por las mas
liquidas, especificamente las partidas utensilios, lencerias, mercancia de las tiendas
minoristas referidas a los tejidos y calzados y un almacén que los recursos que se
custodian en su totalidad estan declarados como en nulo movimiento. El importe méas bajo
aparece en el primer trimestre del afio 2015 con una cifra de $ 2.20 y el valor mas elevado
se localiza en el tercer trimestre del afio 2017 con un importe de $ 4.11. Esto demuestra la
elevada capacidad que presenta la empresa para cubrir todas sus deudas a corto plazo

con la totalidad de sus activos circulantes si lo quisiera realizar de una sola vez.

Ciclo de Cobro.

El ciclo de cuentas por cobrar indica la cantidad de dias que demora una empresa para
hacer disponible el efectivo de la venta a crédito efectuada con el objetivo fomentar la
politica comercial de la empresa. Los resultados obtenidos evidencian que como maximo
la empresa se tarda hasta 54 dias en el segundo trimestre del afio 2016. Este resultado es
estimulado por las cuentas por cobrar pendiente de cobro que quedaron al cierre del afio
2015 y las ejecutadas en el primer trimestre del aflo 2016, por tanto, se percibe que los
especialistas responsables de esta actividad no efectuaron una adecuada gestion de
crédito. Por otra parte, se observa que en el tercer trimestre del afio 2015 se revierte esta
situacion, puesto que las cifras resultantes de la operacibn matematica es muy inferior

llegando a alcanzar hasta 27 dias. (Ver anexo 4)

Ciclo de Inventario.

El ciclo de inventario expresa la cantidad de dias que transcurre desde la adquisicion de
todos los productos que necesita la empresa para garantizar el servicio hasta que se

expiran. En los periodos analizados se observa que como maximo la empresa demora en
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ejecutar este proceso 245 dias en el segundo trimestre del afio 2015. Este resultado es
provocado por la disminucién de la partida costo de mercancia y servicios vendidos, lo que
se traduce en que la empresa disminuyo la necesidad de extraccion de inventario del
almaceén para enfrentar y garantizar el servicio que ofrece, incidiendo la disminucién de las
ventas en este trimestre. Por otra parte, se muestra que la cantidad minima de dias en que
se produce este proceso es de 123 dias en el segundo trimestre del afio 2017, incidiendo
un incremento en las dos partidas que intervienen en este ratio, principalmente en el
incremento que experimentan los inventarios en mas de $ 161 000 y el costo de la
mercancia y servicios vendidos en mas de $ 89 000, sin embargo, se observa que en este

trimestre las ventas disminuyen en correspondencia con el trimestre anterior. (Anexo 4)

Ciclo de Pago.

Este indicador expone la cantidad de dias que la empresa tarda en saldar sus obligaciones
a corto plazo espontdneas y sin garantias contraidas con terceros. Como maximo la
empresa se demora 179 dias en el segundo trimestre del afilo 2015 para sufragar sus
deudas. ElI comportamiento de este indicador se sumerge en una pendiente mas bien
descendente, llegando como minimo 57 dias en el primer trimestre del afio 2016 en
cumplir con el pago de sus obligaciones. Al comparar este ratio con el ciclo de cobro se
puede afirmar que la empresa tarda mas tiempo en liquidar y hacer disponible sus cuentas
pendientes de cobro con sus clientes que en saldar sus obligaciones con sus
suministrador, puesto que el 50% de las ventas lo reciben en efectivo y el resto a crédito,
por tanto, parte del efectivo liquido que reciben al contado lo destinan a pagar las deudas
contraidas, lo que evidencia que no se aplican adecuadamente las estrategias para la
adecuada gestion del efectivo que consiste en cobrar lo mas pronto posible las ventas
concedidas a crédito y tardar siempre y cuando sea posible el pago a los proveedores sin
que afecte la imagen crediticia de la empresa. Es importante destacar que en ninguno de
los casos la empresa cumple que la resolucion que rige el Ministerio de Finanzas y Precio
(MFP) en gue los cobros y pagos de las empresas cubanas deben ejecutarse en un plazo

maximo de 30 dias. (Ver anexo 4)

Rotacion de las cuentas por cobrar
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La rotacion de las cuentas por cobrar expresa la cantidad de veces que rotan las cuentas
realizables en un determinado periodo. En los afios analizados esta partida rota a Io sumo
3,27 veces en un trimestre, especificamente se localiza este resultado en el segundo
trimestre del afilo 2015, provocado precisamente por disminuir la cantidad de dias que
demora la empresa en liquidar sus cuentas pendientes de cobro. En el andlisis de los
resultados se puede afirmar que este trimestre es el mas favorable, puesto que los
tedricos estudiosos en el tema plantean que esta ratio entre mas elevado sea su valor la
empresa esta siendo mas eficaz en su gestion de crédito. Lo inverso ocurre con el
segundo trimestre del afio 2016 con 1.66 veces, donde se percibe el menor valor de esta
ratio, provocado por la morosidad que ejerce la empresa sobre los clientes para hacer
efectivo los créditos que concede, lo que provoca un incremento en el ciclo de cobro y un
descenso en su rotacién encausando que no logre rotar ni tan siquiera una vez en el

trimestre. (Ver anexo 5)

Rotacion del inventario

La rotacion del inventario indica la cantidad de veces que rotan las existencias en un
determinado periodo. En los trimestres analizados se puede observar que los recursos
gue se encuentran en los almacenes para garantizar el servicio con la calidad requerida no
logran rotar ni una sola vez, provocado esencialmente por la estancia tan prolongada que
tienen los inventarios para que sean puestos a disposicion del cliente. Esta situacidon avala
la inadecuada planeaciéon y control que la empresa efectia sobre las partidas menos
liguidas de la inversién corriente, lo cual se contrapone a la generacion de beneficios al

finalizar cada periodo. (Ver anexo 5)

Rotacion de las cuentas por pagar

La rotacion de las cuentas por pagar expone la cantidad de veces que la empresa efectua
el pago a los proveedores en un determinado periodo. En los afios analizados esta partida
rota como maximo 1,58 veces en un trimestre, especificamente se localiza este resultado
en el cuarto trimestre del afio 2015, provocado precisamente por disminuir la cantidad de
dias que demora la empresa en liquidar sus cuentas pendientes de pago con terceros. En
el analisis de los resultados se puede afirmar que esta ratio muestra una modesta

tendencia al incremento, siendo esto no muy favorable para la empresa, puesto que los
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tedricos estudiosos en el tema plantean que este indicador entre menos rota su valor es
mejor, pues esta utilizando dinero de terceros para invertir en sus operaciones, siempre y
cuando no afecte la imagen crediticia de la empresa. Aunque los resultados del ciclo de
pago sobrepasan los 30 dias establecidos por MFP, es meritorio destacar que la rotacion
de las cuentas por pagar es superior a las cuentas por cobrar, lo que demuestra la
ineficacia que presenta la empresa para cobrar y posteriormente pagar y de esta manera
incrementar la disponibilidad de efectivo en la empresa y destinarlo a la generaciéon de

beneficios. (Ver anexo 5)

Margen bruto de utilidades

El margen bruto de utilidades deduce los beneficios que se generan después de restarle
los costos derivados propiamente de las ventas. Este indicador muestra un
comportamiento bastante inestable con una tendencia al declive, pero siempre
sumergida en una pendiente positiva, lo que evidencia que la empresa es capaz de con
sus ingresos deducir los costos que provenidos del servicio que ofrece. El valor promedio
oscila sobre una cifra de $ 0.68, lo que indica que por cada peso de venta la empresa
incurre en $ 0.32 de costos de ventas. El valor menos alentador aparece en el segundo
trimestre del afio 2017 con una cifra de $ 0.60, provocado por un aumento en el costo de
la mercancia vendida, el mas elevado de este afio y una ligera disminucién en las
ventas. Lo que se traduce que la empresa para garantizar el servicio con la misma

calidad, tuvo que incurrir en mayores costos a pesar de descender las ventas (Anexo 6).

Rentabilidad econémica

En los periodos analizados se muestra una tendencia bastante estable, sumergida en una
pendiente negativa, a excepcion del tercer trimestre del afio 2017, donde se exhibe $ 0.01,
como fue explicado anteriormente este resultado es provocado por una inadecuada
contabilizacion del subsidio que le asignaron a la empresa por una pérdida planificada y
fue registrado en la cuenta de ingresos de su actividad fundamental. El resto de los
periodos la empresa no es capaz de con su inversion y financiamiento propio generar

beneficios al finalizar cada trimestre. (Ver anexo 6)

Capital de trabajo neto.
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Una vez analizados los pasivos circulantes y los resultados obtenidos a partir de las
diferentes técnicas y herramientas utilizadas, se puede desarrollar un analisis del capital
de trabajo neto.

El comportamiento del capital de trabajo neto muestra una discreta mutabilidad con
respecto al tiempo con tendencia al incremento, con excepcion del dltimo trimestre del afio
2017 que exhibe un declive, siendo el menor valor de los 12 trimestres analizados,
obteniendo un monto de $ 2 117 291,04 (Ver anexo 7 ).Este descenso estuvo estimulado
por la notable disminucién que alcanza el activo circulante en mas de $ 1 670 000,
especificamente por la declinacion de la partida otros activos corrientes donde se
disminuyeron la demanda de subsidios por pérdidas, puesto que en este momento el MEP
le asignoé un subsidios por una pérdida planificada por parte de la empresa, lo cual implico
su disminucion en la misma proporcion, y aunque menos significativo el pasivo circulante
aumenta en mas de $ 100 000. Resulta muy importante sefialar que en todos los
trimestres los activos circulantes superan en mas de un 40% a los pasivos circulantes, lo
cual indica valores positivos del capital de trabajo neto. Esto significa que la empresa
siempre cont6é con la posibilidad de mantenerse con activos liquidos, alun si se hubiera
decidido a saldar todas sus obligaciones a corto plazo. El capital de trabajo neto tuvo un
comportamiento sobre la media de $ 3 053 999, 79. Lo que significa que después de la
inversién corriente cubrir a la totalidad de las obligaciones a corto plazo contraidas con
terceros como promedio la empresa exhibe un capital de trabajo neto promedio de $ 3 053
999,79.

Indicadores Comerciales

Habitaciones ocupadas, % de ocupacion v turistas dias (Ver anexo 8)

Las HH/OO muestran un comportamiento bastante estable, oscilando sobre la media de 6
742 habitaciones en un trimestre de 36 990 que hay existente, solo se observa un ascenso
en el primer trimestre del afio 2016 y 2017, provocado por el incremento de la densidad
ocupacional de temporada alta que ocurre en todas las entidades turisticas del pais. Como
promedio la empresa mantiene el 20% de ocupacion, incrementandose en un 7% al inicio
del primer trimestre de los dos ultimos afios analizados. Esto expira que como promedio

en un trimestre se hospedan 13 024 turistas, manteniéndose bastante estable a pesar de
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existir estacionalidad en el sector, pero siempre muy por debajo del capacidad y

potencialidades de ocupacion que tienen los hoteles de la empresa.

Indicadores econémicos (Ver anexo 9)

Ingresos.

El nivel de ingresos posee un comportamiento bastante estable con tendencia al
incremento en cada afio. El promedio de esta partida oscila sobre los $ 2 364 125. El valor
mas humilde se percibe en el segundo trimestre del afio 2015 con una cifra de $ 1 756
100. Este descenso fue provocado por la disminucion del nivel ocupacional. El monto mas
significativo se encuentra en el tercer trimestre del afio 2017 con un saldo de $ 3 352 600,
este ascenso es originado por un subsidio que recibié la empresa como un hecho
extraordinario, el cual no debi6 ser registrado en esta partida, puesto que, al ser asignado
por la casa matriz, este ingreso no fue percibido de su actividad fundamental.
Profundizando en las partidas que conforman los ingresos las que mantienen mayor peso
sostenido son los ingresos por gastronomia, venta de tiendas minoristas y los servicios
nauticos, este Ultimo por el atractivo paisaje y bondades que exhibe la naturaleza del
territorio en sus costas y zonas adyacentes. Es importante realizar la observacion que solo
en el tercer trimestre del afio 2017 los ingresos son capaces de absolver el total de costos
y gastos. En el resto de los periodos analizados ocurre lo inverso, incluso en diversas
ocasiones no son capaces de absolver los gastos de operaciones y solo enfrentar los
costos de mercancia y servicios vendido, lo que corrobora que la empresa cuando Unico
mantiene una pendiente positiva en los beneficios, es en las utilidades brutas en ventas.
Esta situacién evidencia que la empresa debe dirigir sus esfuerzos y estrategias en
incrementar los niveles de ingresos o minorar los niveles de costos y gatos, aspectos
identificados con mucha fuerza en varios de los lineamientos de la politica econémica y
social del partido y la revolucién, donde las empresas cubanas estan llamadas a ser
eficientes logrando al finalizar cada periodo cubrir sus costos y gastos con la totalidad de
Sus ingresos, por tanto en estos momentos la empresa esta en peligro de subsistir antes

las nuevas politicas y estrategias del nuevo modelo econémico cubano.

Utilidad bruta en ventas
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La utilidad bruta en ventas se deduce después de los ingresos sufragar los costos de
mercancia y servicios vendidos, esta partida genera como promedio un monto de $ 1
597 683,33. El valor mas halagador se muestra en el tercer trimestre del afio 2017 con
un saldo de $ 2 286 700 provocado por un incremento en las ventas, sin embrago, no se
registra el valor mas elevados del costos de mercancia y servicios vendidos, elemento
gue en varios de los trimestres restantes no se comportan de igual manera, es decir, no
existe una proporcion equilibrada entre el nivel ocupacional, el incremento de los
ingresos Yy la trayectoria del costos de mercancia y servicios vendidos, situacion que
atenta contra la eficiencia de la empresa. Esta partida mengua en el segundo trimestre
del afio 2015 con un monto de $ 1 262 600.

Comportamiento de la utilidad antes de carqgos fijos.

La utilidad antes de cargos fijos se deriva después de los ingresos sufragar los costos de
mercancia y servicios vendidos y los gastos de operaciones, esta partida genera como
promedio una pérdida de $ 3 866.67. El valor mas representativo se alcanza en el tercer
trimestre del afio 2017 con un saldo de $ 735 000, provocado por un incremento en las
ventas, sin embrago, no se registra los valores mas elevados de costos de mercancia y
servicios vendidos y gastos de operaciones. En el afio 2015 y segundo y tercer trimestre
del afio 2016, la empresa no es capaz de generar utilidades en operaciones. Solo en el
afio 2017 es que consigue recuperarse, pero solo en el tercer trimestre del afio 2017

esta partida consigue absolver el resto de los costos y gastos.

Analisis de la utilidad neta.

Al realizar el analisis de los beneficios obtenidos durante los periodos analizados, se
puede constatar que esta partida muestra un comportamiento mas bien ascendente,
sumergida en una pendiente negativa. Como se explicé anteriormente se puede afirmar
que el comportamiento de esta partida con respecto al tiempo es muy desfavorable,
puesto que a excepcion del tercer trimestre del afio 2017 donde se obtiene un saldo de $
236 700, el resto de los trimestres y cierre de afo resultan valores negativos, oscilando
sobre la media de $ -660 383,33, 0 sea, que la empresa no es capaz generar beneficios

con los servicios que ofrece. Es prudente recalcar que esta situacion ocurre cuando se
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consolida ambas monedas, pues de realizar el analisis de manera independiente la

empresa genera beneficios en CUC y pérdidas en CUP.

Indicadores de eficiencia

Costos.

En el analisis de los costos se muestra un comportamiento bastante estable con una
trayectoria al incremento en la medida que transcurre el tiempo, con valores que oscilan
muy proximos a la media de $ 766 441,67. El valor mas representativo aparece en el
tercer trimestre del afio 2017 con un monto de $ 1 065 900. Este ascenso fue motivo del
incremento de las ventas en este trimestre que demando mayores recursos para
garantizar el servicio, 0 sea, para prestar el servicio con la calidad requerida a la nueva
ocupacion instalada fue necesario un mayor nivel de recursos que trajo aparejado un
incremento de los costos. El valor mas humilde se aprecia en el segundo trimestre del
afo 2015 con un saldo de $ 493 500, producto de la disminucion de las ventas, lo cual
justifica en cierta medida la disminucién del nivel ocupacional y por consecuente el
decremento de los costos. No obstante, es importante aclarar que la empresa mantiene
un nivel alto de costos fijos lo que acarrea que en muchas ocasiones estos unidos a

otros no puedan ser abarcados por los ingresos. (Ver anexo 10.a)

Costo por peso de ingreso

En el analisis de los costos por peso de ingreso evidencia que este indicador no muestra
gran mutabilidad con respecto al tiempo, sumergida sobre un promedio de $ 1.33. Este
resultado avala que la empresa por cada peso de ingreso incurre en mas de un peso
como promedio para garantizar el servicio, a excepcion del tercer trimestre del afio 2017
donde obtiene $ 0.93, es decir, que solo se generan $ 0.07 de utilidad por pesos de
venta. La empresa el resto de los trimestres mantiene un valor sostenido por encima de
$ 1, comprometiendo su capacidad de generar beneficios a partir de su actividad
fundamental. (Ver anexo 10. b)

Gasto de operaciones por ingreso

En el analisis de los gastos en operaciones por peso de ingreso se identifica que esta

ratio muestra una tendencia a la disminucion, exponiendo un promedio de $ 0.70,
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llegando en el segundo trimestre del afio 2016 a incurrir en $ 0.95 de gasto de
operaciones por cada peso de ingreso, lo que deroga que la empresa en este trimestre
solo obtiene $ 0.05 de utilidad en operaciones. A excepcion del tercer trimestre del afio
2017, el resto de los periodos analizados sobrepasan el $ 0.50 de gastos de operaciones

por cada peso de ingreso. (Ver anexo 10. b)

Eficiencia de las ventas.

La eficiencia de las ventas muestra un comportamiento bastante inestable con una
tendencia al incremento, pero siempre sumergida en una pendiente negativa a excepcion
del tercer trimestre del afio 2017 donde se observa el Unico saldo positivo de $ 0.07. El
resto de los periodos solo se generan pérdidas lo que provoca una situacion
desfavorable para la empresa. El valor promedio oscila sobre una cifra de $ -0.32 dentro
de los valores negativos. Lo que ubica a la empresa en una situacién de peligro al no
poder generar beneficios de ninguno de sus servicios, Unicamente cuando se totalizan
ambas monedas, es decir, que la pérdida de la empresa es causada cuando se unifica el
CUC y CUP, puesto que el 90% de los ingresos son en CUC, pero el 50% de los costos
y gastos son en CUP mas el 35% de salarios e impuestos, sin embrago cuando se
analiza solo la moneda CUC la empresa es capaz de generar beneficios, pero solo en
divisa. (Ver anexo 10. b)

Con respecto a las razones financieras se realiza un analisis comparativo de su magnitud
establecida como (el promedio de los trimestres de los afios 2015, 2016 y 2017) y la

magnitud segtin Angela Demestre (2006). Este resultado se muestra en la siguiente tabla.

Tabla 3.1. Resultado del célculo de los indicadores.
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Real por Periodo 2015 Real por Periodo 2016 Real por Periodo 2017 Promedio
I I ] v | I ] v | I ] v
Liquidez Disponible 0,32 0,37 0,66 0,35 0,48 0,17 0,87 0,48 0,53 0,70 0,84 0,91 0,56
Liquidez Inmediata 0,48 0,49 0,73 0,51 0,87 0,38 1,16 0,66 0,90 0,92 1,05 1,18 0,78
Liquidez General 2,20 2,64 2,70 2,86 3,14 2,83 4,04 3,11 3,40 3,37 4,11 2,55 3,08
Ciclo de cuentas por cobrar 38 27 31 36 54 46 40 33 43 42 39 39
Ciclo de inventario 245 193 204 170 176 155 171 127 123 131 132 166
Ciclo de pago 179 133 152 57 105 85 96 74 71 62 65 98
Rotacion de cuentas por cobrar 2,37 3,27 2,89 2,53 1,66 1,97 2,22 2,76 2,07 2,13 2,32 2,38
Rotacion de inventario 0,37 0,47 0,44 0,53 0,51 0,58 0,53 0,71 0,73 0,69 0,68 0,57
Rotacion de cuentas por pagar 0,50 0,67 0,59 1,58 0,86 1,06 0,94 1,21 1,27 1,45 1,38 1,05
Margen bruto de utilidades 0,72 0,72 0,68 0,69 0,72 0,68 0,68 0,67 0,65 0,60 0,68 0,66 0,68
Rentabilidad econdmica 0,05 -0,04 -0,03 -0,02 -0,04 -0,02 -0,02 -0,01 0,02 0,01 -0,005 0,02
Capital de trabajo 2318229,36 | 2689652,47 | 3001035,74 |2783179,15 | 3277135,37 | 2629426,49 | 3786402,66 | 3065379,47 | 3415377,96 | 3660922,68 | 3903965,06 | 2117291,04 | 3053999,79
Habitaciones dias ocupadas 7915 3838 3817 6601 9918 6059 7737 5814 9894 7726 6027 5559 6742,08
Turistas dias 12721 6993 8202 11452 17331 12712 18968 11290 16845 16277 13727 9770 13024,00
% de ocupacion 0,21 0,10 0,15 0,13 0,27 0,24 0,25 0,10 0,27 0,32 0,25 0,09 0,20
Ingresos 2092600,00 |1756100,00 | 1960800,00 | 1826800,00 |2323800,00 | 2065300,00 | 2437200,00 | 2136300,00 | 2712000,00 | 2642000,00 | 3352600,00 | 3064000,00 | 2364125,00




Utilidad Bruta 1500700,00 | 1262600,00 |1335500,00 | 1268400,00 | 1671100,00 | 1402800,00 | 1652500,00 | 1426400,00 | 1756000,00 | 1596300,00 | 2286700,00 | 2013200,00 | 1597683,33
Utilidad antes de cargos fijos -237900,00 |-408000,00 | -348500,00 |-281900,00 |26000,00 |-146000,00 |-125300,00 | 177200,00 |98500,00 |44200,00 |735000,00 |420300,00 | -3866,67
Utilidad Neta -1056900,00 | -1199500,00 | -1099200,00 |-1066500,00 |-717300,00 |-940800,00 |-536400,00 |-542100,00 |-370100,00 |-431400,00 |236700,00 |-201100,00 | -660383,33
Costos por peso de ingreso 1,51 1,68 1,56 1,62 1,31 1,38 1,42 1,17 1,13 1,17 0,93 1,04 1,33
Costos 591900,00 |493500,00 |625300,00 |558400,00 |652700,00 |662500,00 |784700,00 |709900,00 |956000,00 | 1045700,00 | 1065900,00 | 1050800,00 | 766441,67
Gastos en Operaciones por

ingresos 0,83 0,95 0,86 0,85 0,71 0,75 0,73 0,58 0,61 0,59 0,46 0,52 0,70
Eficiencia de las Ventas 0,51 0,68 -0,56 -0,58 -0,31 -0,46 0,22 -0,25 -0,14 0,16 0,07 -0,07 0,32

Fuente: Elaboracion propia.
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Paso 6: Identificacidon de las principales deficiencias.
1. Exceso de activo circulante, producto a elevados niveles de inventario, lo que influye en

la eficiencia de la empresa.
2. Pérdida sostenida al finalizar cada trimestre, por elevados costos fijos y la dualidad de la
moneda, lo que provoca la pérdida cuando se unifica.
3. Elevado ciclo de pago, con efectivo disponible que asciende de forma general, al 56%
de las deudas.
4. Poca explotacion de sus capacidades de hospedaje.
Después de valorar los indicadores econdomicos y financieros, que fueron analizados
anteriormente, iniciandose lor la liquidez general y culminando con el analisis de la eficiencia de
las ventas, se puede afirmar que la situacion econdmica-financiera de la empresa es
desfavorable, por sus sostenidas pérdidas, altos inventarios y elevadas obligaciones con la
Casa Matriz y suministradores, ademas, tiene la amenaza del turismo por cuenta propia el cual
puede acaparar una gran cantidad de sus clientes y desplazar a la empresa a un segundo
plano. De forma general se puede afirmar que, de continuar la empresa en esta situacion, deja

de ser solvente.
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3.1.4. Paso 4: Propuesta de plan de accion.

Deficiencia

Objetivo

Acciones

Responsable

Fecha de
cumplimiento

Disminuir

los niveles
de

inventario

en los
activos
circulantes.

1. Hacer un andlisis del ciclo de
rotacion de los inventarios por
area para definir en qué areas
se encuentran los elevados
niveles.

2. ldentificar los productos de
lento movimiento y transferirlos
a otras UEB de la empresa
donde el periodo de rotacion
pueda ser mas corto y a los
productos 0ciosos proponer su
venta a entidades que le sean
necesarios o proponer su baja.

3. Aplicar la metodologia
propuesta, para determinar los
intervalos en el cual, las
variables claves que influyen
en el inventario deben
comportarse para mantener y/o
aumentar y permitan la mejora
continua.

4. Aplicar sistematicamente la
compra de los inventarios bajo
el principio de: Inventarios justo
a tiempo.

5. Determinar las cantidades
minimas necesarias a comprar,
segun las demandas.

Director

Econdmico

Inmediato

Generar
mayores
niveles
deeficiencia.

1. Determinar el punto de
equilibrio para tomar las acciones
necesarias en lasdiferentes
temporadas.

2. Implantar mensualmente la
metodologia de razones
financieras descrita anteriormente
para poder analizar con mas
transparencia y solvencia los
balances.

3. Capacitar al maximo a todos los
trabajadores.

Director

Econdmico

Inmediato
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3 Disminuir el |1. Pagar en el tiempo que | Director Inmediato
ciclo de | establecen los contratos con los Econdmi
pago clientes para aminorar el ciclo de conomico y
pago. Especialista
en Pago.
4 Incrementar | 1. Hacer un estudio de mercado y | Gerente Inmediato
los Niveles | elevar la gestibn comercial de la c "
ocupacional | empresa. omercia
es

2.- Incrementar la calidad del
producto y los servicios que se
ofertan.

3.- Ofertar nuevas formas de
turismo que requiera alojamiento:
Turismo cientifico (En
coordinacion con la universidad de
Matanzas), turismo ecol

Fuente: Elaboracion propia.

Conclusiones del capitulo

>

Se determind el sistema de indicadores econdémicos - financieros para la Empresa
Integral Turistica Cubanacan Peninsula de Zapata segun criterios de los expertos.

Se compar6 la magnitud de los indicadores propuestos, a partir del procedimiento
propuesto y el criterio de magnitud de Demestre, 2005 para las empresas de servicio.

Se realizé un analisis econémico - financiero comparativo de los indicadores propuestos,

con los 12 trimestres que comprenden desde el afio 2015 hasta el 2017.
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Conclusiones Generales

De la investigacion realizada para el Trabajo de Diploma se arriba a las siguientes

conclusiones:

>

Mediante la revision del arte y la técnica se pudo estructurar el Marco Tedrico
Metodolbgico que sirvio de base a la investigacion para profundizar en los conceptos y
definiciones sobre el analisis econémico financiero.

El procedimiento propuesto es aplicable para la determinacion de la posicion econémico-
financiera de la empresa en estudio, lo cual permitir4 tomar decisiones futuras por parte
de la direccion de la empresa, de manera tal que la misma logre obtener valores
superiores.

El estudio realizado permitié evaluar la situacion econémico - financiera de la empresa
de los afios 2015, 2016 y 2017, teniendo en cuenta un conjunto de métodos y razones
gue dan respuesta a la valoracion de la situacién financiera y la situacion econémica, lo
que facilitd determinar la posicibn econdmico - financiera de la misma, y como tal,
conocer las principales deficiencias.

Con la evaluacion, corrobora la importancia de realizar los analisis de los estados
financieros de una forma superior, mas alla de la comparacién con el presupuesto, su
cumplimiento, crecimiento y variacion, generalmente realizado.

A partir del analisis de las causas que incidieron en los resultados obtenidos se pudo
elaborar un plan de accién que permitira corregir la situacion econdémico-financiera de la

Empresa.
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Recomendaciones
Como consecuencia de este trabajo, pudo llegarse a las recomendaciones siguientes:

1. Continuar el estudio de esta temética investigativa respecto a la determinacién del sistema
de indicadores y sus estandares en tanto constituye un resultado parcial de una linea de
investigacion.

2. Emplear la propuesta metodolégica concebida y aplicada en la investigacion como material
de estudio en la disciplina de finanzas de la carrera de Licenciatura en Contabilidad y
Finanzas, asi como en los cursos de postgrado.

3. Elaborar un software de soporte para el procedimiento que motive su aplicacion y favorezca

la puntualidad, exactitud y periodicidad que exige la informacion financiera.
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Anexos

Anexo 1: Ficha técnica para la seleccidén de expertos

Nombre:

UEB donde labora:

Anos de experiencia en el sector:

Afos de experiencia en el puesto de trabajo:

Nivel escolar:

Estudios actuales:

Grado técnico en su desempefio y
cientifico

Técnico gestion econémica

Especialista

Especialista principal

Master en Ciencia

Doctor en Ciencia

Postgrado, cursos y proyectos
relacionados con el tema directa o
indirectamente.( Ultimos 5 afios)

1.

Maestria

Centro:

Tutorias en el tema:

Tutorias y ponencias en el tema:




Fuente: Inspirado en la tesis presentado por el titulo de MSc. Dany Ortiz Diaz. Tutoriada por la MSc. Daisy Espinosa Chongo.
UMCC.2007.



Anexo 2: Balance general

| BALANCE GENERAL

H MONEDA TOTAL 2015 H

H H MONEDA TOTAL 2016 H

H MONEDA TOTAL 2017 H

|

“ I

v

H I H i

H v

I

H I

H i

| ACTIVO CORRIENTE

H

H

| Efectivo en Caja

“ 56617,29“ 57562,27H 70353,88H 97896,08” 74332,68” 65735,51 H 59964,19“ 104666,48“ 71999,55H 73625,8” 66434,31 “ 166292,03‘

| Efectivo en Banco — Operac. Corrientes ‘ 560112,76 H 546387,81 H 1098976,49 H

422285,28” 659109,19H 182891,44“1027609,42” 599577,01 H 687339,69“1010901,27” 993213,22 ”1079262,74‘

| Efectos a cobrar a corto plazo

“ 1033,5“ 69379,95H 13475,21 H

15699” 40376,8” 38790,76H 64234,55“ 39633,42“ 79495,88H 104997,12” 106200,9“ 81871‘

| Cuentas por Cobrar a Corto Plazo

H 315543,75H 129283,46H 108535,21 H

223895,46H 554042,41 H 261085,68H 287909,87” 211487,03” 446505,25H 228691,03” 148244,11” 285076,34‘

| Inventarios “ 1323269,89 “ 1363458,96 H 1312905,26 H 12226796 H 1238292,68 H 13535235 H 1352249,18 H 1338364,14 H 1350628,01 H 1512106,17 H 1579565 45 “ 1494300,59 ‘
|PagosAnticipados H 330441,94H 303837,67H 208427,38H 166935,95” 169228,95” 113253,55H 96217,72” 86635,04” 128660,5H 108632,66” 86376,94 ” 24318,94‘

| Otros Activos corrientes

H 166157342 H 1859690,13 H 1957439,63 H 2128539,28 H 207444538 H 2053026,76 H 2144336,42 H 2140545 81 H 2074306,33 H 2163726,75 H 2179091,81 H 348555,32 ‘

| Sub Total de Activos Circulantes

“ 424859255 “ 4329600,25 H 4770113,06 H 4277930,65 H 4809828,09 H 4068307,2 H 5032521,35 H 4520908,93 H 4838935,21 H 5202680,8 H 5159126,74 “ 3479676,96 ‘

| ACTIVOS FIJOS

| Activos tangibles

H 13764675,1 H 13840002,2 H 139740452 H 14021154 H 13971489,7 H 13856870 H 137785671 H 13774699,3 H 13724338 5 H 13682798,9 H 13764632,5 ” 140749636 ‘

| Menos Depreciacion acumulada

‘ 682265591

6832373,77

6837234,89

6883534,35 || 7037740,86

-6986371,1

6977585,44

6925057,27

6955456,99

6988092,32

7015544,23

6697891,61

| Activos Fijos Intangibles

H 566284,37” 576529,37H 576529,37H 590919,52H 783911,03H 778503,24H 778503,24H 778503,24H 778503,24H 778503,24H 778503,24“ 858305,34‘




| Menos Amortizacién acumulada “ -313993,8 “ -325301,54 H -340598,88 H -356509,08 “ -384071,07 H -393437,89 H -415334,71 H -436148,36 “ -456724,34 H -477300,32 H -497623,11 “ 518116,78 ‘

| Activos fijos en ejecucion H 29546,3 H 29546,3 H 29546,3 H 295463 H 295463 H 29546,3 H 29546,3 H 295463 H 29546,3 H 29546,3 H 29546,3 H 0 ‘
| Sub Total de Activos Fijos “ 7223856,03 “ 7288402,54 H 7402287,11 H 740157548 “ 7363135,11 H 7285110,56 H 7193696,46 H 722154317 “ 7120206,66 H 7025455,79 H 7059514,68 “ 771726059 ‘
| \\ H H H \\ H H H \\ H H H |
[ACTVOS DIFERIDOS || || \\ \l H H H H H H l\ || |
|Gastosdiferidosacortoplazo H 14666,89” o,ozH 32169,78H 21252,54H 22136,79H 9109,78H 14562,46H oH 16655,53H 2841,04H oH 18357,7‘
|GastosdiferidosalargopIazo “ 4815,2“ oH 9063,52H 18066,55” 1917,69” oH 32823,05“ 30058,84“ oH oH o“ 0‘
|SubTotaldeActivosdiferidos H 19482,09H o,ozH 41233,3H 39319,09” 24054,48” 9109,78H 4738551 H 30058,84” 16655,53H 2841,04” o” 18357,7‘
| || H H H l\ H H H | H H H |

[orRos Acmvos /N N N NN N NN N NN N N

Faltantes de recursos y canc. De
deudas ‘ 10703,47H 10702,92H 10750,04H 83023,64” 83248 81 H 72599,84H 71471,33” 71184,37” 49107,39H 53387,78” 40313,4” 54437,45‘

|0trascuentasporcobrar “ 213994,63“ 71247,32H 89497,63H oH oH oH OH oH oH 0” 0“ o‘

|Cuentasporcobrarentregasdeactivos H 311735,43H 280563,46H 350467,18H 199921,25” 238906” 151404,09H 135779,29” 219466,56” 239676,5H 203016,38” 141248,17” 109230,13‘

| Operaciones entre dependencias “ 6978862,42 “ 133424782 H 20019558 H 26428471,2 H 678484549 H 13575069,7 H 20342648,9 H 26353849,1 H 9328914.93 H 16928929,8 H 24746005 “ 334166717 ‘
|Sub Total de otros activos H 751529595 H13704991,9H20470272,8H26711416,1H 7107000,3”13799073,7“20549899,5” 26644500”9617698,82”17185333,9”24927566,5 “ 33580339,2‘

|TOTALDEACTIVOS H19007226,6”25322994,7H32683906,3H38430241,3H 19304018H25161601,2“32823502,8“ 38417011H21593496,2H29416311,6H 37146208“44795634,5‘

[Protvo CoRRENTE T ek




| Préstamo por pagar a Corto Plazo

“ 141299,89“ 169514,9H 110888,16“ 126721,97“ 139443,62” 188778,96H oH 194995,47“ 10559,51 H 190578,62” 87904,55“ o‘

| Efectos por Pagar a Corto plazo

H 126666,92” 100387,57H 83435,79H 83435,79H 94484,29H 23382,76H 103198,73H 107169,13H 207302,75H 186223,99H 150390,47” 258082,2‘

| Cuentas por Pagar a Corto Plazo

999402,68 “ 735070,17H 934537,32“ 786943,16“ 731291,24” 692081,12H 656471,92“ 641704,75“ 62595391 H 628828,25” 504034,71 “ 605676,11‘

| Cobros Anticip. Y Anticipos recibidos

216953,31 H 191347,35H 157404,8H 89977,02H 79103,52H 94964,65H 49068 41 H 47038,54H 94451,64H 71778,06H 54469,27” 23756,81‘

| Provision para cuentas incobrables

I I

6937,72“ 6937,72” 6937,72H 6937,72“ 6937,72“ 143,12” 103” 103“ 53632,22‘

| Otros pasivos corrientes

H 446040,39” 443627,79H 482811,25H 400735,84H 481432,33H 432735,9H 430441,91 H 457683,85H 485146,32H 464246,2H 458259,68” 421238,58‘

| Sub Total de Pasivos Corrientes

“ 1930363,19 “ 1639947,78 H 1769077,32 H 14947515 H 1532692,72 H 1438881,11 H 1246118,69 H 1455529,46 H 1423557,25 H 1541758,12 H 1255161,68 “ 1362385,92 ‘

| TROS PASIVOS || || H H H H H H | H H || |
|Sobrantesderecursosycanc. H oH OH OH 14122,76” 14122,76” 9400,58H 3182,58” 9353,05” 1107,79H 3670,19” 3711,47” 6955,8‘

| Cuentas por pagar diversas

“ 35,91“ 499,09H 123,3H 25,3” 138” oH 59,5“ oH oH 300,32” 190,04“ 96,2‘

| Operaciones entre dependencias

“ 6631963,93 “ 12621166,6 H 19011307,1 H 25090868,5 H 6397800,32 H 12443430,9 H 187153431 H 24275990,3 H 8596830,19 H 15370073,2 H 22728360,3 “ 30031119,6 ‘

| Operaciones Financieras

H 1502877,21 H 3161982,56 H 4868066,9 H 5543013,51 H 2099520,28 H 2920275,82 H 4995965,74 H 5336286,43 H 1714764,35 H 2978192,53 H 3932709,7 ” 3835632,18 ‘

| Sub Total de otros Pasivos

“ 8134877,05 “ 15783648,3 H 238794973 H 30648030, 1 H 8511581,36 H 153731073 H 23714550,9 H 296216297 H 10312702,3 H 18352236,3 H 26664971,5 “ 347738038 ‘

T

| TOTAL DE PASIVOS

H 10065240,2 H 17423596, 1 H 256485747 H 321427816 H 10044274,1 H 16811988 4 H 24960669,6 H 31077159, H 11736259,6 H 19893994 4 H 27920133,2 H 36136189,7 ‘

| CAPITAL

| Cuentas Relac internas Compaiiias

H 9985418,59 H 101423434 H 10375770,6 H 10703024,9 H 9970584,79 H 9999661,14 H 100987245 H 101408288 H 10242264,5 H 10338015,8 H 9805954,38 ” 9440194,39 ‘




| Analisis Resultante por moneda

||999235631||10149281A“103827083‘|107030249||997058419|‘9999661A4“100987245‘|10140828B||102422645|‘10338015£|‘980595438||944019439‘

| Afectaciones del Capital

“ “ “ “ “ “ “mwww‘mmwﬁ‘mwwﬁ‘mwwﬂ‘mwwﬂ’mmww

| Donaciones recibidas

“ 6500|| 6500“ 6500‘| 6500|| 6500|‘ 6500“ esoo‘l 6500|| esool‘ esool‘ esooll 6500‘

| Ganancia o Pérdidas

| 1056869,93 |-22563825“-3353876]‘|-4422065A||-717340£9| 165654837 || 2220992,11 || 278607786 |-370128£3|‘-800799A4|‘-564980A3||-76585037‘

| Sub Total de Capital

“894198638“789939852“703533L64“628745975“ 92597439“8349612]7“ 78628332“7339851]6“985723664“9522317A8“9226074]4"865944481‘

I I N NN N DN NN DN D N N

| TOTAL DE PASIVO Y CAPITAL

“190072266“25322994]“326839063“3843024L3“ 19304018“2516160L2“32823502£" 38417011"215934962“2941631L6" 37146208”447956345‘




Anexo 2: Estado de resultado

Partidas Real por Periodo 2015 Real por Periodo 2016 Real por Periodo 2017

| Il Il 1% I Il Il % | I Il v
Mercancia y Servicios Turisticos
-Alojamiento 108,7 66,6 91,2 100 157,5 88,8 106,8 874 152,4 121,3 104,7 98,7
-Gastronomia 829,3 683,6 773,9 802,1 1034,7 933,2 1114,1 954,7 1268,8 12473 1284,9 1066
-Sub-Total 938 750,2 865,1 902,1 1192,2 1022 1220,9 1042,1 1421,2 1368,6 1389,6 1164,7
-Tiendas Minoristas 348 307,6 3847 2389 2674 276,5 3424 190 230,8 295,9 315,6 2454
-Transporte 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
-Recreacion 878 98,3 124,8 59 100,8 111,6 196,6 745 102,2 1414 212,8 83,7
-Nautica 218,5 144,2 108,1 111,6 2246 139,8 154,8 149,3 245 182,9 156,3 192,7
-Otros Servicios turisticos 58,1 46,4 79 239 68,5 57,7 17,7 28,6 476 53,2 16 347
-Otras Ventas 281,3 258,8 3137 3444 3184 3274 3334 522,8 546,5 4984 4533 656,5
-Otros Ingresos 160,9 150,6 156,5 146,9 151,9 130,3 1714 129 118,7 101,6 809 686,3
INGRESO TOTAL 2092,6 1756,1 1960,8 1826,8 23238 | 20653 24372 | 21363 2712 2642 | 33526 3064
COSTOS
Costos de mercancias y serv. Vendidos 591,9 4935 625,3 5584 652,7 662,5 784,7 709,9 956 1045,7 1065,9 1050,8
Otros 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TOTAL DE COSTOS 591,9 4935 625,3 558,4 652,7 662,5 784,7 709,9 956 1045,7 1065,9 1050,8
|.-UTILID BRUTA 1500,7 1262,6 1335,5 1268,4 1671,1 1402,8 1652,5 1426,4 1756 1596,3 |  2286,7 2013,2




Gastos de Operaciones 1738,6 1670,6 1684 1550,3 1645,1 1548,8 17778 1249,2 1657,5 1552,1 1551,7 1592,9
II.-UTILIDAD NETA EN OPERACIONES 2379 -408 -348,5 -281,9 26 -146 -125,3 177,2 98,5 442 735 420,3
Hechos extraordinarios 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
[IL.-UTILIDAD ANTE INTERES E IMPUESTOS 2379 -408 -348,5 -281,9 26 -146 -125,3 177,2 98,5 442 735 420,3
OTROS GASTOS 0 0 0 0 0
Gastos trabajadores 759 69,5 75,8 156,5 728 156,4 24,6 12,5 63 57 55,3 53,5
Comisiones Varias 45 4 2,7 2,6 49 478 -39,8 49 20 9 2,3 89,5
Comunicacién y mensajeria 36,5 40,7 30,2 344 32,6 335 34 324 354 334 285 33,7
Arrendamiento y alquiler 105,7 105,8 89,8 90,1 72,6 85,1 82,8 448 67,5 67,5 794 785
Servicios Varios 4452 4422 4224 446,1 430 259 647,8 2477 157,8 207,7 189,5 118,6
Otros Gastos Varios 151,3 129,2 129,7 1217 130,3 50,8 187 914 113,2 121,9 130 166,5
TOTAL DE OTROS GASTOS 819,1 7914 750,6 8514 7432 632,6 887,2 533,7 456,9 496,5 485 540,3
TOTAL DE GASTOS 2557,7 2462 | 24346 | 24017 23883 | 21814 2665 17829 21144 | 20486 | 2036,7 2133,2
TOTAL DE GASTOS + COSTOS 31496 29555 | 30599 | 2960,1 3041 28439 34497 | 24928 30704 | 30943 | 31026 3184
|V.- UTILIDAD ANTE IMPUESTOS -1056,9 -1199,5 | -1099,2 | -1066,5 -7117,3 -940,8 -536,4 -542,1 -370,1 -431,4 236,7 -201,1
IMPUESTOS SOBRE UTILIDADES 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
V.- UTILIDAD NETA -1056,9 -11995| -10992 | -1066,5 -717,3 -940,8 -536,4 -542,1 -370,1 -431,4 236,7 -201,1
DIVIDENDOS 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
VI.-UTILIDADES RETENIDAS -1056,9 -11995| -10992 | -1066,5 -717,3 -940,8 -536,4 -542,1 -370,1 -431,4 236,7 -201,1




Anexo 3: Comportamiento de la liquidez

4,50 Comportamiento de la liquidez
ANEZA
3,50
300 b / \
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Anexo 4. Comportamiento de las razones de actividad
300 ——Comportamiento-de las razones-de-actividad
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Anexo 5: Comportamiento de las razones de eficacia
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Anexo 6: Comportamiento del MBU y rentabilidad econoémica

Comportamiento de | MBU y la rentabilidad econdémica
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Anexo 7: Comportamiento del capital de trabajo neto

4500000,00 Comportamiento del capital de trabajo neto
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Anexo 8: Comportamiento de las habitaciones ocupadas, existente y turistas dias



Comportamiento de las habitaciones dias
40000 Texistentesyocupadas————
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Anexo 9: Comportamiento de los indicadores econémicos.

Comportamiento de los ingreso, UBV, UACF, UN
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-2000000,00

Anexo 10: Comportamiento de los indicadores de eficiencia.

a)



Comportamiento de los costos
1200000,00
1000000,00 f—é‘—‘—‘
800000,00 ,0-—0/‘\‘,
600000,00 —.v&nv o Costos
400000,00
200000,00
0,00 . . . . . . . . . . . .
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
b)
Comportamiento de las razones de eficiencia
2,00

1,50 —N

0,00

1,00
/\’_\—0—\_‘_\ =4 (astos en operaciones por ingreso
0,50 w?—‘—

== costo por peso de ingreso

== Eficiencia de las ventas
-

T T T T T T T T 1‘ 1
2 3 4 6 11 12

-1,00

_0,50 '_W




