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Resumen
El deterioro del medio ambiente es uno de los problemas mas importantes y
dificiles de resolver. Desde hace algunas décadas se ha comenzado a hablar
de la necesidad de lograr un desarrollo sostenible. Teniendo en cuenta que no
todas las empresas son conscientes de este problema ni tienen implementados
los mecanismos necesarios para la requerida sostenibilidad, se hace necesario
contar con herramientas que posibiliten estimar el impacto medioambiental
ocasionado. Es por ello que se debe tener en cuenta la valoracion econémica
de los costos medioambientales como factor de competencia. Un caso en
particular lo constituye la Sucursal Palmares Matanzas, la misma esta
estructurada por seis divisiones incidiendo con altos costos la UEB Varadero
Golf. La misma no tiene identificado y calculado en su contabilidad los costos
medioambientales imposibilitando la toma de decisiones por parte de sus
directivos. La presente investigacion tiene como objetivo general: aplicar un
procedimiento para el calculo de los costos medioambientales en la UEB
Varadero Golf. Para el desarrollo de la misma se utilizaron una serie de
métodos del nivel tedrico tales como analisis y sintesis, la induccién y
deduccion, transito de lo abstracto a lo concreto y enfoque sistémico y del nivel
empirico: andlisis de la documentacion, la observacion directa, las entrevistas
no estructuradas, la recoleccion de la informacion, andlisis vertical y trabajo en
grupo. Finalmente con la aplicacién del procedimiento se espera contribuir al
uso eficiente de los recursos, disminuir los costos y facilitar el proceso de toma

de decisiones en la UEB Varadero Golf.



Summary

The spoilage of the ambient means is one of the more important and slippery
problems in settling. | is started from agone some decades when talking in the
need in reaching a sustainable development. Have in account the fact that no,
all of the undertakings are mindful in this problem nor have the money that the
necessary mechanisms implement requested sustainable becomes necessary
accounting with tools which possibilities respecting the impact ambient means
causes. It is a polecat the fact that the economical appreciation in the
environmental hateful costs like a factor of competence is must have in account.
A glass case constitutes it in particular it constitutes it Sucursal Palmares
Matanzas. The same is structured by six divisions influencing with alts costs the
UEB Varadero Golf. The same does not have, he has identified and not
amounted on his accountancy to the costs, environmental happened prevents
the taking in decisions on the part of his executives. The research has like a
wide target: using a procedure for the calculation in the costs ambient means in
the UEB Varadero Golf. A set of tales theorist grade inscriptions as the analysis
and the synthesis, the initiation and deduction were used in the same for the
development, theodolite stipulates and angles away from systemic there in a
grade to him in the abstractedness an empiricist: the analysis of the
documentation, the direct observation, the data crop, upright analysis and work
in group. It is expected to lend slaking the costs in the means in the efficient use
and facilitating the proceeding in taking in decisions with the application of the

procedure finally in the UEB Varadero Golf.
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Introduccion
Los dos Ultimos siglos han sido testigos de unos niveles de impactos

medioambientales negativos generados por la actividad econémica, inéditos
en la historia del planeta. Su efecto acumulado reviste ya la gravedad
suficiente como para que el hombre no sélo haya tomado conciencia del
problema, sino que ademas trate de buscar soluciones concretas (Pelegrin,
Reyes y Eloina, 2010)

El deterioro de las condiciones ambientales, la escasez de recursos naturales,
la limitada conciencia sociopolitica, los inigualables niveles de contaminacion y

El crecimiento demogréafico caracterizan la actual crisis ambiental de caracter
global que enfrenta la humanidad. Ante este contexto, las empresas se han
visto en la necesidad de considerar la dimension medioambiental como una
variable estratégica para lograr niveles de desempefio, competitividad vy
satisfacer la demanda de informacién de los distintos grupos de usuarios
(Salas, Lescaille y Zequeira 2017).

En la actualidad se reclama la implicacion de todos los agentes econémicos en
la adopcion de las medidas que eviten un mayor deterioro del medioambiente,
entre ellos se encuentran las empresas, sus gestores y los profesionales de la
contabilidad (Pelegrin, Reyes y Eloina, 2010).

Esta ultima como sistema de informacién economico - financiera, tiene como
objetivo final suministrar informacion util a una gran variedad de usuarios en
relacion con todos los aspectos concernientes a la actividad y operaciones de
una entidad. Evidentemente, éstos cada vez més estan interesados en conocer
las implicaciones relativas a un tema tan trascendental como es el medio
ambiente, por lo que el sistema informativo contable tendr& que afrontar el reto
y dar respuesta a la demanda de esa informacion de incuestionable utilidad en
la toma de decisiones econdémicas (Pelegrin y Lamoru).

Por consiguiente el aparato contable ha seguido, con respecto a la cuestion
ecologica, la misma senda que la economia establecida: el impacto
medioambiental de las actividades productivas permanece fuera de los calculos
de las empresas que no lo incorporan a su funcion de produccion de bienes y

servicios, y queda como un problema macroeconémico a resolver por el



conjunto de la sociedad. De ahi la necesidad de buscar alternativas para lograr
internalizar las externalidades empresariales (Pelegrin, Reyes y Eloina, 2010).
En este sentido, la ciencia contable como medio de informacion de la imagen
fiel de la organizacién, de evaluacion, comunicacion y control de la actividad
empresarial asume un nuevo reto, a fin de tomar parte activa en el tratamiento
de los problemas ambientales. La decision de aportar nuevos elementos al
campo de la contabilidad favorece el surgimiento de una nueva area encargada
del analisis de la relacion de los procesos contables y el medio ambiente
conocida como Contabilidad Medioambiental (Salas, Lescaille y Zequeira
2017).

Este nuevo escenario propicia la necesidad de incluir y compatibilizar
informacion financiera y no—financiera (tanto cuantitativa como cualitativa) y el
desarrollo coherente e integrado de los sistemas de informacion contable; lo
qgue refuerza el interés que ha cobrado la Contabilidad Medioambiental en la
practica contable (Salas, Lescaille y Zequeira 2017).

La Contabilidad Medioambiental, a través de la informacion que releva en el
plan de cuentas, estados financieros, informes y las memorias descriptivas
complementa y provee a los sistemas de gestion ambiental con informacién
adicional que facilita el proceso de evaluacion del desempefio empresarial, la
toma de decisiones y la adopcién de estrategias operacionales.

Sin embargo, la revision bibliogréfica efectuada revela que, a nivel
internacional, la aplicacion de la Contabilidad Medioambiental ha logrado
avances en paises desarrollados del continente europeo y americano,
centrandose los principales aportes en determinados sectores de la economia.
Mientras en el continente americano, el desarrollo alcanzado ha sido limitado y
especifico (Salas, Lescaille y Zequeira 2017).

La empresa cubana, involucrada en un proceso de perfeccionamiento de su
gestion, en el que la dimension ambiental no queda al margen, y urgida de una
insercién exitosa en los mercados foraneos, muestra hoy en dia un creciente
interés por mejorar su desempefio ambiental, dar a conocer sus logros y
obtener a corto plazo un reconocimiento de su positivo accionar con relacién al
entorno que lo rodea (Jiménez, 2014).

En el afio 1992 se inician en Cuba los trabajos para conformar un Programa

Nacional de Medio Ambiente y desarrollo que culmina en 1993 con la
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adecuacion nacional de una estructura, en cierto modo, similar a la Agenda 21,
derivada esta ultima de la Cumbre de Rio de Janeiro. En su contenido
tematico se incorporaron los programas de desarrollo econémico y social:
alimentario, hidraulico, de biotecnologia, de la industria quimico farmacéutica,
del turismo, energético, nuclear, de salud, desarrollo forestal y desarrollo de la
montafia. Se incluyd el tema relativo a la proteccion del medio ambiente de
trabajo y la energia en cada una de las provincias y en correspondencia con los
problemas locales existentes, se elaboraron los programas territoriales
(Jiménez, 2014).

En la actualidad a nivel mundial existe una nueva filosofia empresarial donde
temas como el control, evaluacion, preservacion y mejora del medio ambiente,
entre otros, estan adquiriendo gran relevancia impulsada por los beneficios que
para las organizaciones estos reportan(Pelegrin y Lamoru).

El Turismo, como sector dinamizador de las economias locales, no esta exento
a este fendbmeno, donde por sus caracteristicas intrinsecas tiene una relacion
directa con el medio ambiente. El control de los recursos medioambientales
en las instalaciones que presentan servicios estd marcando valores agregados
importantes por su relacion directa con los niveles de eficiencia y rentabilidad
lo cual repercute posteriormente en la satisfaccion de la clientela y de la
competencia (Pelegrin, Reyes y Eloina, 2010).

En Cuba se crean las bases para desarrollar los sistemas de gestién ambiental
empresarial, mediante la elaboracién de procedimientos basados en las
normas internacionales ISO 14000, la capacitacion de los gestores ambientales
y la convocatoria a que los empresarios incorporen el componente ambiental
como un elemento de competitividad entre sus actividades economicas. La
industria turistica cubana presenta beneficios, costos y riesgos importantes a
tener en cuenta para obtener una evaluacion integral de su incidencia en la
economia.

De ahi la importancia de promover la mejora del medio ambiente en este
sector a traveés de la integracion de los establecimientos de la prestacion de los
servicios con el entorno, de modo que sirva como refuerzo a la competitividad
de estas instalaciones (Paz y Acosta, 2015).

Un caso en particular lo constituye la Sucursal Palmares Matanzas a la cual



Se le hace necesario contar con un mecanismo que posibilite estimar un monto
del impacto ambiental fisico y social de sus actividades. Para esto debe utilizar
la valoracion econdmica de los costos ambientales la cual lleva implicito una
variedad de métodos que se emplearan dependiendo de las caracteristicas de
los bienes afectados y de las poblaciones sobre las que recae la pérdida de
beneficios. La utilizacion de esta herramienta aprovechara el potencial
econdmico de los recursos naturales desde una base sustentable y, ademas,
servird de apoyo para evaluar la proteccidén, conservacion y explotacién del
entorno natural.
A raiz de esta situacion se plantea el Problema de investigacion siguiente:
¢como contribuir al calculo de los costos medioambientales en la Sucursal
Palmares Matanzas?
Para dar solucion al problema antes presentado se ha trazado como objetivo
general:
v Aplicar un procedimiento para el calculo de los costos medioambientales en
la Sucursal Palmares Matanzas de Matanzas.
Para dar cumplimiento al objetivo antes formulado se establecen las preguntas
cientificas siguientes:
¢Cudles son los fundamentos tedricos conceptuales de los costos
medioambientales?
¢Cuéles son los elementos caracterizadores del procedimiento para el
calculo de los costos medioambientales?
¢, Como presentar los resultados de la aplicaciéon del procedimiento para el
calculo de los costos medioambientales en la Sucursal Palmares Matanzas?
En la investigacion se trazan para dar respuesta a las preguntas cientificas
las tareas investigativas siguientes:
v' Sistematizacion de los fundamentos tedricos conceptuales de los costos
medioambientales.
v' Determinacién de los elementos caracterizadores del procedimiento para el
calculo de los costos medioambientales.
v' Presentacion de los resultados de la aplicacion del procedimiento para el
calculo de los costos medioambientales en la Sucursal Palmares Matanzas.
El desarrollo de la investigacion se realiza aplicando el método dialéctico
materialista de la historia. Conjuntamente se emplean métodos del orden
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tedrico como: analisis y sintesis, induccion y deduccion, transito de lo abstracto
a lo concreto, enfoque en el sistema e historico- l6gico y empiricos tales como:
la observacion, las entrevistas no estructuradas, la recoleccion de la
informacion, tormenta de ideas, andlisis de la documentacion y analisis vertical.
Para apoyar la aplicacion de los métodos se realiza un procesamiento
computacional mediante las herramientas del Microsoft Excel.

La investigacién que se presenta esta estructurada en tres capitulos como se
muestra en el esquema 1.

En el Capitulo I. Marco teérico conceptual de la investigacién, se abordan
tematicas como la evolucion historica de la contabilidad de costos, la gestion
medioambiental en el mundo contemporaneo, la gestion medioambiental en
Angola las definiciones, objetivos y caracteristicas de la misma. También se
habla sobre los costos y la gestion medioambiental en el sector empresarial
cubano, a partir de la literatura consultada.

En el Capitulo Il. Procedimiento para el calculo de los costos
medioambientales.

En el Capitulo Ill. Aplicacion del procedimiento para el calculo de los costos
medioambientales en el proceso de Corrales en la Sucursal Palmares
Matanzas de Matanzas.

Finalmente, se expresan las conclusiones, recomendaciones y anexos
generales de la investigacion que permitieron sintetizar algunas cuestiones
tratadas durante todo el trabajo y facilitaron la comprension y necesidad del

mismo. Asimismo, las fuentes bibliograficas utilizadas.



Esquema 1. Estructura de la investigacion

Capitulo I. Marco teérico-
conceptual de la
investigacion

NS

Capitulo Il. Procedimiento para
el calculo de los costos
medioambientales

N

Capitulo Ill. Aplicacion de un
procedimiento para el calculo de
los costos medioambientales

NS

N

—

AN NI NN

ANENERN

—N

Evolucién historica de la contabilidad de costos.

La gestion medioambiental en el mundo contemporaneo.
La gestion medioambiental en Angola

La gestion medioambiental en Cuba.

Caracterizacion de la entidad objeto de estudio.

Descripcion del procedimiento
Métodos, técnicas y herramientas empleadas en la
investigacion.

Conclusiones ::: >

v Andlisis de los resultados de la aplicacion
procedimiento.
Recomendaciones Bibliografia

Fuente: Elaboracion propia
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Capitulo I. Marco teérico-conceptual de lainvestigacion

El siguiente capitulo desarrolla un marco tedérico referencial relacionado con el
tema de investigacion, para ello se consultaron diferentes bibliografias y
criterios emitidos por varios autores. Se abordan tematicas como la evolucién
histérica de la contabilidad de costos, la gestibn medioambiental en el mundo
contemporaneo, la gestion medioambiental en Angola y también se habla sobre
la gestibn medioambiental en el sector empresarial cubano, a partir de la
literatura consultada.

1.1 Historia 'y evolucion de la contabilidad medioambiental

La contabilidad es una ciencia de naturaleza econOmica, cuyo objeto es el
conocimiento pasado, presente y futuro de la realidad econémica en términos
cuantitativos a todos sus niveles organizativos, mediante métodos especificos
apoyados en bases suficientemente contrastadas, a fin de elaborar una
informacion que cubra las necesidades financieras externas y las de
planificacion y control internas(Chacén,2009).

La historia de la practica contable y la evolucion de su técnica esta ligada al
desarrollo del comercio y la industria y a las necesidades que han ido
apareciendo a lo largo del tiempo. Desde que los hombres han intercambiado
bienes, han buscado la forma de conservar la evidencia de sus transacciones y
de sus resultados. Asi, los arquedlogos han encontrado en las civilizaciones
inca, egipcia y romana, por ejemplos distintos modos de registro contable. De
manera empirica, una contabilidad basica la constituye el registrar Unicamente
las entradas y salidas de los productos comercializados y del dinero
contabilizado por partida simple (Lefebvre, 2016).

La utilizacion de la moneda ha sido, evidentemente importante para el
desarrollo de la contabilidad; sin duda, una economia de trueque no habria
suscitado una evolucion comparable. Después de la edad media, la aparicién
de la nocioén de capital productivo segun la cual el comercio debe permitir crear
un capital complementario que pueda ser reutilizado y el desarrollo conjunto del
crédito, proporcionaron las bases necesarias para la elaboracion de un sistema
contable.(Lefebvre, 2016)

Los historiadores estiman que la contabilidad por partida doble aparecio hacia
1340 en Génova (ltalia). ElI descubrimiento de imprenta permitio generalizar
este método, en particular desde la publicacion de los tratados de Luca Pacioli,
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cuya primera obra, editada en 1494 bajo el titulo Summa de Arithmetica,
Geometria, Proportioni et Proportionalitd4, enuncia los principios fundamentales
en el capitulo relativo a las cuentas y libros. Desde aquella fecha, la
contabilidad por partida doble, si bien ha sido enriquecida con desarrollos
técnicos, no ha sufrido cambios fundamentales(Lefebvre,2016)
La Contabilidad de Costos es uno de los aspectos mas importantes en una
organizacion debido a los procesos que la componen. Los Costos se ha
modificado a través del tiempo, por ejemplo: en los afios 1500 los registros de
la actividad contable se llevaban por el método de la “Teneduria de Libros” el
cual consistia en el registro manual de los costos, mientras que en la actualidad
y gracias a las nuevas tecnologias, estos registros ya no se manejan
manualmente si no electronicamente haciendo el trabajo méas sencillo.
(Gonzéalez, Tamez, 2017)

Ademas, otro punto a considerar es la evolucién del concepto de Costo ya que
a medida que pasa el tiempo las necesidades de informacion de la sociedad
van aumentando para satisfacer los cambios del mercado. Por esta razén
existen diferentes tipos de clasificacion como: la Contabilidad Financiera, la
Administrativa y de Costos, entre otros.
La practica de la contabilidad de costos tiene inicios desde hace siglos.
(Gonzélez, Tamez, 2017)

Se dice que en el antiguo Egipto existia de forma profesional la “Teneduria de
Libros” que consiste en llevar los libros de contabilidad; es elaborarlos,
prepararlos, organizarlos y tenerlos a disposicion para cuando fueran
requeridos por un escriba, que tenia como objetivo el registrar los impuestos
gue se recaudaran. Sin embargo, tanto el intercambio comercial como las
transacciones comerciales son tan antiguas como la necesidad de informacién.
En el afio 1984 Kaplan analizé la evolucion de la contabilidad de costos y
control de gestion sefalando su revelacion respecto a la competitividad
industrial.

El comenz6 estudiando las consecuencias del nacimiento del ferrocarril y la
industria del acero de las ultimas décadas del siglo XIX. (Gonzélez, Tamez,
2017)

Los ferrocarriles eran los medios mas complejos creados hasta ese momento,

debido a que tenian que ser dirigidos y coordinados en una extensién
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geografica amplia. Debido a que el telégrafo se inventé al mismo tiempo que el
ferrocarril permitio tener una comunicacion rapida a un bajo costo. Asi mismo,
desarrollaron medidas para evaluar los costos y gastos de operacion para
implementarlos a sus procesos productivos. También Andrew Carnegie, fue
conocido por su obsesion en los costos y mejorarlos con relacion a sus
competidores en el caso de la industria de acero. (Gonzalez y Tamez, 2017)

La contabilidad patrimonial o financiera, reflejara a través de los Estados
Contables Basicos informacion vinculada con los bienes, derechos vy
obligaciones relacionadas con la proteccion medioambiental, asi como los
gastos e ingresos derivados de la gestion medio medioambiental.

Por otro lado, la contabilidad de gestion, brindara informacion para la toma de
decisiones tanto tacticas como operativas, reflejando informacion sobre los
costos relativos a la proteccion del medio ambiente, los resultados relacionados
con la gestion, aquellos vinculados con los impactos ambientales, entre otros
(Chacon; 2009).

La contabilidad en la actualidad las empresas se enfrentan en un mercado
global muy competitivo, por lo que estas deben implementar distintas
estrategias las cuales sirvan para que la empresa no quede en bancarrota.
Debido al gran crecimiento en el mercado los propietarios deben luchar
constantemente para poder posicionarse en él. Asi mismo los empresarios
deben de innovarse constantemente para poder seguir compitiendo en el
mercado debido a que en el salen productos o bienes constantemente.
(Gonzélez y Tamez, 2017)

Si una empresa quiere tener éxito en la actualidad necesita determinar cuales
son los costos que origina el producir un producto, realizar un estudio de
mercado en donde se estipule si el producto serd bien recibo ante los
consumidores y determinar la ventaja que lo llevara a tener una buena posicién
en el mercado. Para ello, es importante tener en cuenta las nuevas tecnologias
gue ayudan al propietario a comercializar el producto. (Gonzélez y Tamez,
2017)

Asi mismo, para que la organizacion tenga un éxito considerable, debe de
utilizar los recursos disponibles adecuadamente; no se debe producir
simplemente un solo producto y se tiene que fijar un precio teniendo en cuenta

todos los costos, gastos que origine el producir el producto; también se debe
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considerar una determinada ganancia en el precio de venta el cual es asignado
por el mercado por lo que se deben de tener unos costos bajos. (Gonzalez y
Tamez, 2017)

La contabilidad en Cuba resurge en 1975 después de haber desaparecido las
relaciones monetario - mercantiles entre las empresas en los afios sesenta (y
con ellas la Contabilidad) muy influenciada por la practica contable
norteamericana en el periodo anterior a 1959, aunque ya estaba siendo
debilitada por los cambios ocurridos en la vida nacional, este resurgimiento se
distinguia por las concepciones contables que se utilizaban en los antiguos
paises socialistas de Europa del Este, al formar Cuba parte de los paises
miembros del Consejo de Ayuda Mutua Econdémica (CAME). A partir de este
punto, se generan nuevos cambios en la contabilidad cubana, buscando la
perfeccion. (Becerra, GOmez, Pérez y Reyes, 2011)

De la década de los 90 a la actualidad se nota como las universidades han
evolucionado rapidamente, encontrando con esto que muchas Empresas aun
utilizan sistemas y teorias obsoletas que han sido modificadas o desaparecidas
y de esta manera se atenta con los objetivos y fines del perfeccionamiento
empresarial, por lo que se debe aumentar el herramental te6rico - practico
generando nuevos elementos de gestion para que la direccion pueda tomar
decisiones mas acertadas.(Becerra, Gomez , Pérez y Reyes, 2011)

Las empresas cubanas mediante la Asociaciobn Nacional de Economistas y
Contadores de Cuba (ANEC) y las universidades fundamentalmente,
reconocen y armonizan las herramientas mas acertadas en el &mbito mundial
para su validacion y posterior aplicacién potenciando el desarrollo econémico
cubano, siendo este su aporte a la praxis contable cubana.(Becerra, Gomez,
Pérez y Reyes, 2011)

En este sentido, las principales investigaciones relacionadas con el aspecto
medioambiental en el ambito contable y de gestion segun estudios de Baujin
(2005) continuados por Pelegrin (2007) han estado enmarcadas en el sector
del turismo y en la evaluacion cualitativa de los impactos medioambientales,
obviando la relacion que se puede establecer entre al aporte cualitativo y
cuantitativo enriqueciendo a la contabilidad financiera y de gestidon, aunque se

reconoce de la carencia de condiciones, de recursos, organizacion, tecnologia
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de muchas Empresas cubanas dada la actual situacién econémica.(Becerra,
Gomez, Pérez y Reyes, 2011)

A pesar de los esfuerzos que se realizan aln existen en empresas aquellos
sistemas centrados en la asignacion contable, no estando destinados a
producir un efecto en los trabajadores de la organizacion, y en la sociedad; sin
embargo se continla estudiando como armonizar esas técnicas y herramientas
gue se usan internacionalmente en Cuba para lograr un desarrollo econémico
sostenible (Becerra, Gémez, Pérez y Reyes, 2011)

Después de analizar los diferentes criterios sobre la contabilidad de gestion
medioambiental, el autor de la investigacion coincide que para llevar a cabo
una eficiencia productiva medioambiental, se debe tener en cuenta el impacto
ambiental que estas pueden producir, es decir, hacer un recorrido al &mbito de
contabilidad de costos medioambientales (la contabilidad de gestion debe
contener informacion de costos, niveles de produccion, inventarios y otros
aspectos vitales del negocio relacionados con el medio ambiente) como
herramienta para evaluar la gestion del medio ambiente, sea en términos
cualitativo o cuantitativo, uso de los recursos de forma razonable y obtener
ganancias sin dafar el entorno.

A raiz de lo planteado anteriormente se puede decir que la gestidn
medioambiental en el mundo responde a la situacién relacionada con el
desarrollo sostenible, para conseguir un equilibrio adecuado en el desarrollo
econdmico, el uso racional de los recursos y la proteccién y conservacion del
medio ambiente. Es por ello que el epigrafe siguiente aborda dicha teméatica

con mayor profundidad.

1.2 La Gestion Medioambiental en el mundo contemporaneo
En las organizaciones actuales encontramos una falta de conocimiento de

cémo tratar al medio ambiente y sobre todo de como reconocer y cuantificar el
impacto que tienen dichas organizaciones econdémicas en el uso de los
recursos naturales. Es asi como la contabilidad ambiental nos proporciona
herramientas Utiles para aportar al desarrollo sostenible mediante la medicion
de los costos ambientales e identificar futuros dafios ambientales y prevenir
riesgos de contaminacibn ambiental por parte de las organizaciones.
(Hernandez, 2014)
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La contabilidad ambiental hace parte de Contabilidad aplicada cuya meta son
las relaciones entre una organizacion y su medio ambiente, donde el medio
ambiente de una entidad viene siendo su entorno natural, vital, cultural y social.
La organizacion es una persona constituida juridicamente con ciclo de vida util
de sus productos (Hernandez, 2014)
La busqueda de soluciones al problema ambiental exige a las empresas un
conocimiento y mayor atencion a esta temética, lo que implica poder explicar el
impacto de hoy sobre el futuro. Las organizaciones deben conocer, identificar,
denominar, mensurar, divulgar, reportar y comunicar su impacto sobre el
medioambiente. Es aqui donde empieza a relacionarse la ecologia con la
contabilidad, siendo esta ultima la ciencia que capta, registra, reporta e informa
los hechos econdmicos que acontecen.(AECA, 1995), por tanto surge la
contabilidad ambiental como un area de estudio de la contabilidad de gestidn
gue relaciona la contabilidad con los problemas ambientales, brinda
informacion sobre el estado, uso y valoracion de los recursos y permite la
asignacion de gastos para la proteccién medioambiental y la administracion de
recursos. Segun Bravo, (1997) la contabilidad ambiental se clasifica en:

v' Contabilidad Ambiental Econdémica: es la que se refiere al ambito
macroecondémico de las cuentas nacionales, como por ejemplo el producto
interno bruto, que en los Ultimos afios esta limitado por no tomar en
consideracion el consumo de los recursos naturales que forman parte del
capital natural.

v' Contabilidad Ambiental Financiera: permite a las empresas preparar
informes financieros sobre situacion y resultados, para el uso de
inversionistas, acreedores y otros, a través de informes frecuentes.

v Contabilidad Ambiental Administrativa o Contabilidad de Gestion Ambiental:
se define como el proceso de identificar, recopilar y analizar la informacion
destinada a usuarios internos, con el propésito de ayudar a la toma de
decisiones a nivel gerencial.

Algunas de las decisiones de gestion son en cuanto a disefio del producto,

procesos, localizacion de la planta, el control de estrategias ambientales y

asignacion de costos.

(Cafizares,2015), plantea que la contabilidad ambiental esta orientada a las

medidas de proteccion del medio ambiente y sus objetivos principales son: el
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reconocimiento y la revelacion de los efectos medioambientales en la teoria, la
técnica y la practica contable, la identificacion separada de los costos e
ingresos afines para su proteccion, las acciones tomadas para crear iniciativas
en el orden de considerar los efectos medioambientales existentes, el
desarrollo de nuevas formas de medir e informar y asi cumplir con propdésitos
internos y externos, el perfeccionamiento de nuevos sistemas contables
financieros y no financieros y sistemas de informacién y de control para
aprovechar las ventajas medioambientales de las decisiones administrativas.
La necesidad de la contabilidad ambiental se debe a la importancia de reflejar
elementos ambientales del desarrollo econémico que requieren de medicién y
monitoreo, con el fin de determinar las condiciones de escasez y degradacion
natural, pues el agotamiento y deterioro del medio ambiente pone en riesgo las
condiciones de sostenibilidad del sistema economico y el bienestar social
(Canizares, 2015)

Se considera que la contabilidad ambiental trata de reflejar el efecto que tienen
los aspectos ambientales en las actividades econémicas de una organizacion,
con la finalidad de presentar informacién confiable y atil para todos los
interesados tanto internos como externos. Sin embargo, el grado de relacion
gue existe entre el medio ambiente y la contabilidad es un tema dificil de
entender, durante mucho tiempo se vieron como disciplinas lejanas y disimiles
entre si. La uniébn de ambas se ha visto plasmada en virtud de la problemética
ambiental presentada en las empresas actualmente, lo que demuestra la fuerte
influencia que ejerce el medio ambiente en la actividad econdmica
(Canizares, 2015)

La responsabilidad de las organizaciones frente a los segmentos social y
ambiental es, hoy en dia, ineludible en el paradigma de desarrollo sostenible
gue se propugna a nivel global. No se puede pensar en que estas
organizaciones actiuen de la misma manera que hace un siglo, cuando se
consideraba que la produccion en masa era la mejor forma de llegar al
mercado y no se hacia hincapié en el uso racional de los factores naturales,
gue se consideraban renovables por si mismos.(Barattero,2008)

Actualmente, es evidente que los principios propuestos por el paradigma de
desarrollo sostenible mejoran las condiciones de competitividad; de manera tal

gue aumentan las ganancias al obtener nuevos mercados, al mismo tiempo
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gue se reducen los riesgos, al aumentar la eficiencia de la produccion a través

de la reduccion de desperdicios y la reduccidon de la contaminacion

(Barattero,2008)

De alli surge la importancia de analizar los temas medioambientales desde el
enfoque organizacional, teniendo en cuenta que para cada organizacion se
dard una gestion ambiental particular, influenciada por sus necesidades
individuales. Asi pues, habra quienes busquen posicionamiento en el mercado,
aguellos que intenten cumplir con la legislacion en materia medioambiental, y
los que persiguen el cuidado del medio ambiente de manera integrada con la
organizacion (terreros, 2014).

Para cada uno de ellos existe una motivacion particular que promueve el
cuidado del medio ambiente en los procesos productivos de la organizacion,
aungue esto pueda presentarse solo de una manera ideoldgica, en la que las
entidades no hacen lo que dicen ni dicen lo que hacen, es decir, mostrando una
faceta responsable con la naturaleza al publico, pero con procesos internos
contaminantes. (Terreros, 2014)

Los estudios consultados muestran no solo las definiciones e importancia de la
contabilidad de gestiébn ambiental, sino también, sus principales caracteristicas
como las que consideran, Chirinos, Rodriguez y Urdaneta, (2012) que se
destacan a continuacion:

v Facilita e interpreta la informacion que asiste a los directores con respecto a
la planificacién, control, toma de decisiones y mejora del resultado
empresarial.

v' Su rasgo principal, es que la informaciéon suministrada debe ser relevante
para los propdsitos que persigue.

v Proporciona informacién con propositos de futuro, que debe reflejar las
realidades econémicas y ambientales, sin restricciones por las
convenciones contables.

v' Los sistemas contables de gestién ambiental, deben ser conscientes de los
efectos de sus acciones y de la informacion que suministran en las actitudes
empresariales.

Atendiendo a los diferentes conceptos revisados y coincidiendo con los

planteamientos realizados por la AECA (1996), se considera que la contabilidad

de gestibn ambiental no es una nueva rama de la contabilidad o una
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contabilidad distinta. Su diferencia radica en la informacion que se brinda, es
decir, la contabilidad de gestion se refiere a la utilizacion de la informacion
interna de las organizaciones y su desempefio en la toma de decisiones y la
contabilidad de gestion ambiental, se refiere a la utilizacion de datos sobre los
costos ambientales para el desempefio en las decisiones y las operaciones
empresariales en relacion con el cuidado y protecciéon del medio ambiente
(Canizares, 2015)

1.2.1. La Gestion medioambiental en Angola

La situacion ambiental en Angola empieza a los niveles de las comunidades
donde el dirigente tiene como responsabilidad informar a la poblacién sobre la
preservacion del medio ambiente asi como evitar el corte de los arboles que
muchas de ellas eran usadas como medicina, y la informacién se pasaba de
generacion a generaciéon como legado (Bongo, Claver Yoba, Peres y Gabriel,
2015)

La educacion ambiental fue institucionalizada en 1998, con la aprobacion vy
entrada en vigor de la ley de bases de ambiente la ley n.5/98 de 19 de junio
gue propone la medida de proteccibn ambiental que debe facilitar la
implantacién de programa nacional de gestibn ambiental a través del aumento
progresivo de conocimiento por parte de la poblacién sobre los fundamentos
ecoldgicos, sociales ecologicos que rigen la sociedad humana. (Articulo 20, de
la ley n.5/98 de 19 de junio de 1998). (Bongo, Claver Yoba, Peres y Gabriel,
2015)

Pero solamente en 2001 el Ministerio de las Pescas y Ambiente a través de un
programa denominado Educacion e Concientizacion Ambiental, definia los
principios, finalidades y objetivos que determind que, la educacién ambiental
empezd con la concepcién de programa al longo plazo que prevé acciones
direccionadas para la educacion formal e no formal.(Bongo, Claver Yoba, Peres
y Gabriel; 2015)

Este programa produjo un primero proyecto, dirigido a los coordinadores de
asignaturas preuniversitarios de educacién, los objetivos generales son la
sensibilizacion de los profesores para solucionar problemas ambientales
hacerlos adquirir los conceptos basicos de la ciencia ecologia asi como
también las competencias indispensables para la utilizacibn de métodos e

recursos especificos que permitan el desarrollo de la educacién ambiental en
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las escuelas; y favorecer el desarrollo de una consciencia ecologica en los

alumnos, pero que no he sido lo suficiente por no ser una accion que se

prolongue por mucho tiempo. (Bongo, Claver Yoba, Peres y Gabriel; 2015)

El Protocolo firmado en Kioto, el 11 de diciembre de 1997, ratificado

actualmente por 142 paises, y en vigor desde febrero de 2005, concreta estas

lineas, con el objetivo de promover el desarrollo sostenible mediante la
limitacion y reduccion de las emisiones de Gases de Efecto Invernadero (GEI).

Para ello:

v" Identifica como principales (GElI) los siguientes: Di6éxido de Carbono (CO2),
Metano (CH4) Oxido

Nitroso (N20), Hidrofluorocarbonos (HFCs), Perfluorocarbonos (PFCs) y

Hexafloruro de Azufre (SF6). El efecto de cada uno de estos gases sobre el

cambio climatico es diferente, si bien el

Provocado por el CO2 es el mas importante, con mucho, dentro de este

conjunto. Por ello, la medicién del impacto de estos gases se traduce,

técnicamente, a unidades equivalentes de CO2.

v" Reconoce que las reducciones de emisiones de GEI han de ser creibles y
verificables, lo cual supone que cada pais debe contar con un sistema
nacional eficaz para estimar las emisiones y confirmar las reducciones.

Para que cada pais y el conjunto mundial alcancen las metas anteriormente
indicadas, el Protocolo perfila diversos mecanismos que han ido adquiriendo
una mayor concrecion en las posteriores reuniones de los paises parte de
dicho Protocolo. Ademas de la reduccion, por cada pais, de las emisiones
fisicas de GEI, estos mecanismos de caracter marcadamente econémico son
los siguientes:

v' Comercio de derechos de emision entre los paises (articulo 17 PK) de
forma que los paises industrializados (o entidades pertenecientes a dichos
paises) que limitan o reducen fisicamente sus emisiones por encima de lo
acordado pueden vender los permisos de emision excedentes a los paises
(o entidades) que consideren mas dificl o mas oneroso satisfacer sus
propias metas.

v" Mecanismos de flexibilidad:

Mecanismo para un desarrollo limpio (MDL) (articulo 12 PK), mediante el cual

se suministran unidades de reduccion de emisiones (URE) a los paises que
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transfieran tecnologias limpias o financien proyectos de reduccion o supresion

de emisiones en paises en desarrollo.

Proyectos de implementacion conjunta (PIC) (articulo 6 PK), suministrando

unidades de reducciones certificas de emisiones (RCE) a los paises

industrializados del Protocolo que realicen proyectos conjuntos para reducir las
emisiones.

v' Desarrollo de sumideros de GEI, que permiten obtener unidades de
absorcién de emisiones (UDA) a través de actividades agricolas y forestales
sostenibles que facilitan la absorcién natural de estos gases (proteccion de
bosques vy tierras degradadas, enriquecimiento de suelos boscosos, etc.
(Fronti y Fernandez, 2006)

1.2.2. La Gestién medioambiental en Cuba

El control ambiental en Cuba aparece recogido en la Ley No. 81 de 1997,

relacionada con las herramientas de gestion ambiental, y en particular con el

ejercicio de la inspeccion estatal al medio ambiente, regulado y ejercitado por el

CITMA. La que ejecuta en los tres niveles en relacion con lo regulado

administrativamente para este tipo de accion ambiental relacionada con el

control de los recursos ambientales, para preservar el bien juridico ambiental.

(Antunez, Domingos, 2013)

Como organismo rector de la politica medioambiental que por mandato estatal

se colige; hoy consideran los autores la existencia de una dualidad al control

medioambiental; ante el mandato que la Ley No. 107, le concede ahora a la

Contraloria General de la Republica, para ejercitar acciones para proteger al

medioambiente al mas alto nivel, con adecuadas normativas juridicas en pos

de alcanzar un derecho al desarrollo sustentable, de la sociedad presente y

futura, con el auxilio de especialistas del CITMA y de otras areas del saber que

asi se considere pertinentes cuando se ejercite este tipo de control, el que se

ejecutara a traves de la auditoria ambiental. (Antunez, Domingos, 2013)

Lo que le han permitido a los autores considerar los criterios vertidos sobre el

tema de la profesora e investigadora Traba Armada y la contralora Aguilera

Mesa, quienes desde sus estudios cientificos y practicos han formulado

presupuestos tedricos para su concrecion en el pais desde la arista contable-

administrativa en relacion con la tutela de la auditoria ambiental, como nuevo
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mecanismo del control ambiental por parte de los servicios de la Administracion
Publica que en el pais se ejecutan. (Antunez, Domingos, 2013)

Que de una manera u otra coadyuvan a la recuperacién econémica, tributando
a una base soélida en pos de avanzar en el establecimiento e implementacién
de la Estrategia Ambiental Nacional delimitando la problematica ambiental del
pais, presupuestos que conduciran a un estadio superior en la proteccion del
medioambiente y el uso racional de los recursos naturales, teniendo en cuenta
los limitados recursos financieros y materiales dispuestos por el Estado, que
imponen como alternativa mas viable su materializaciéon gradual, siguiendo
prioridades en estrecha vinculacion con los problemas de desarrollo
socioeconomico a nivel local, con una nueva mirada a través de la nueva
normativa tributaria, la que contribuira a la creacion de fondos dinerarios para
mitigar esta actual situacion. (Antinez, Domingos, 2013)

Cuba irradia como exponente de una politica ambiental adecuada a tono con
los nuevos paradigmas, de lo que concurre en el area juridica medioambiental
en Latinoamérica y Europa. Cumple con sus deberes estipulados en los
convenios de proteccion en que participa y es parte, creando politicas
ambientales de proteccion ambiental dirigidas a garantizar el bienestar del
hombre y de la comunidad en general, para el logro de una mejor gestion que
facilite el desarrollo econdémico social sostenible, en atencién a las limitaciones
econémicas como pais bloqueado y ser tributaria las acciones protectoras al
medio ambiente de recursos financieros suficientes; pero es menester
significar que nuestra ley marco en materia ambiental esta necesita de una
actualizacion, pues la misma a criterio de los autores esta desfasada con lo que
concurre en materia ambiental en el area de Latinoamérica y en otros blogues
geograficos contrastados.(Antunez, Domingos,2013)

Contextualizado en los principios de la politica ambiental cubana, que son: el
derecho a un medio ambiente sano es un derecho fundamental de todos los
ciudadanos; la protecciéon del medio ambiente es un deber ciudadano, la
gestibn ambiental es integral y transectorial y en ella participan de modo
coordinado, los Organos Yy organismos estatales, otras entidades e
instituciones, la sociedad y los ciudadanos en general, de acuerdo con sus

respectivas competencias y capacidades.(Antunez, Domingos,2013)
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Con el establecimiento de la estrategia nacional y el esfuerzo conjunto con el
Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Medioambiente (CITMA) y a aquellos
Organismos de la Administracion Central del Estado(OACE) con una incidencia
significativa en el medio ambiente. En Cuba muchas entidades no contemplan
la necesidad de cuidado del medio ambiente por falta de cultura ambiental no
tiene implementado un correcto sistema de gestion medioambiental,
provocando asi la utilizacion ineficiente de los recursos y generando altos
costos.
El desarrollo de pais exige a las empresas la necesidad de crear riquezas,
pero al mismo tiempo la disminucién del uso excesivo de los recursos de la
naturaleza, y de los desechos para que la produccién sea mayor con menos
gastos; por lo que existe una necesidad de elaborar estrategias para lograrlo.
El 7mo congreso del partido y la asamblea nacional del poder popular ha
discutido y analizado el proyecto final de la actualizacion de los lineamientos de
la politica econdmica y social de partido y la revolucion con el objetivo de
garantizar la continuacién del socialismo, el desarrollo econdmico del pais y la
elevacion del nivel de vida la formacion de valores instructivos y politicos de los
ciudadanos la ética Relacionados con la politica ambiental:

v' En el lineamiento 99, continuar desarrollando el marco juridico y regulatorio
gue propicie la introduccién sistematica y acelerada de los resultados de la
ciencia, la innovacién y la tecnologia en los procesos productivos y de
servicios, y el cumplimiento de las normas de responsabilidad social y
medioambiental establecidas.

v' En el lineamiento 100 Continuar reordenando las entidades de ciencia,
tecnologia e innovacion que estan en funcion de la produccion y los
servicios hacia su transformacién en empresas, pasando a formar parte de
estas o de las organizaciones superiores de direccion empresarial, en todos
los casos que resulte posible.

v' En lineamiento 101 Implementar las politicas de los sistemas de ciencia,
tecnologia, innovacion y medio ambiente facilitando la interaccion en sus
ambitos respectivos, incrementando su impacto en todas las esferas de la
economia y la sociedad a corto, mediano y largo plazos. Asegurar el
respaldo economico-financiero de cada sistema en correspondencia con la

naturaleza y objetivos de sus actividades.
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v" En el lineamiento 103, Continuar fomentando el desarrollo de
investigaciones sociales y humanisticas sobre los asuntos prioritarios de la
vida de la sociedad, asi como perfeccionando los métodos de introduccién
de sus resultados en la toma de decisiones a los diferentes niveles.

v" En lineamiento 104 Prestar mayor atencién en la formacion y capacitacion
continbas del personal técnico y cuadros calificados que respondan y se
anticipen al desarrollo cientifico-tecnolégico en las principales areas de la
produccion y los servicios, asi como a la prevencion y mitigacion de
Impactos sociales y medioambientales.

v" En lineamiento 105 Actualizar las vias existentes y definir e impulsar otras
para estimular la creatividad de los colectivos laborales de base y fortalecer
su participacion en la solucion de los problemas tecnoldgicos de la
produccion y los servicios y la promociébn de formas productivas
ambientalmente sostenibles.

v En lineamiento 106 Asegurar la estabilidad, el completamiento vy
rejuvenecimiento del potencial cientifico-tecnolégico de los sistemas de
ciencia, tecnologia, innovacion y medio ambiente para retomar su
crecimiento selectivo, escalonado, proporcionado y sostenible. Perfeccionar
los diferentes mecanismos de estimulacion.

v' En lineamiento 107 Acelerar la implantacién de las directivas y de los
programas de ciencia, tecnologia e innovacion, dirigidos al enfrentamiento
del cambio climético, por todos los organismos y entidades, integrando todo
ello a las politicas territoriales y sectoriales, con prioridad en los sectores
agropecuario, hidraulico y de la salud. Elevar la informacion y capacitaciéon
gue contribuya a objetivizar la percepcion de riesgo a escala de toda la
sociedad.

La actualizacion de los lineamientos fue resultado de un largo periodo de

trabajo aprobado en 7mo congreso del partido y posteriormente por la

asamblea nacional del poder popular; que es un factor importante en la
prosecucion de la actividad econémica, social y revolucionario cubano porque
se desarrollé regulaciones que acelerara los procesos de produccidn servicios
tecnologia innovacion formacion capitacion de cuadros en las principales areas

de produccion y los servicios asi como la mitigacion de impactos sociales y
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medioambientales. Esta accidén ha contribuido a que las empresas comiencen a
sentirse comprometida con el medio ambiente.

Es por ello que dentro de la contabilidad medioambiental se pueda tratar de
reducir el impacto fisico y econdmico de las actividades que realizan vinculadas
al medio ambiente. Para ello deben auxiliarse de la valoracion econémica de
los costos medioambientales. El epigrafe que se muestra a continuacion

aborda dicha tematica.

1.3 Los Costos Medioambientales. Definiciones y clasificaciones
Cuando las empresas llevan a cabo proyectos o actividades econdmicas que

generan impactos negativos sobre el medio ambiente, necesariamente o por
disposicion legal deben incurrir en pagos asociados a la gestion ambiental de
dichos proyectos o actividades, puesto que de no hacerlo podria verse afectada
la continuidad de sus operaciones. En general, estos pagos incluyen los
Estudios de Impacto Ambiental, Planes de Manejo Ambiental, licencias y
demas pagos caracterizados por presentar precios de mercado que facilitan su
cuantificacion monetaria e incorporacion a la contabilidad.(Becerra,
Hincapie,2014)

Una vez alli, estos valores representan el costo de realizar la gestion de un
proyecto o la fabricacion de un producto, pero no permite evidenciar el
consumo o degradacion de los recursos naturales que fueron utilizados en su
produccion, es decir, existe un costo adicional que no esta siendo reconocido
por las empresas. Ante ésta incapacidad, el costo se convierte en una
externalidad, que termina siendo asumida por la sociedad en general. En este
sentido, los costos ambientales comprenden todos los pagos o desembolsos de
dinero asociados a cualquier actividad de tipo ambiental que esté relacionada
directa o indirectamente con la produccion de un bien o servicio, pudiéndose
clasificar en: costos de prevencién ambiental, costos de deteccién ambiental,
costos de reparacion y costos por externalidad, o bien, impactos negativos
sobre el medio natural generados en la fabricacion de un producto. Reconocer
el valor de los impactos negativos sobre el medio ambiente en términos de
costo ambiental obedece a multiples ideas, alrededor de los cuales autores
como Azqueta (1994), lturria (2003), Porter (2006), Rodrigues (2009), entre

otros concuerdan:
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Los costos, gastos y riesgos que las empresas asumen en torno al medio
ambiente han aumentado considerablemente y hacen que la informacion
ambiental se torne relevante para la toma de decisiones.

Los recursos naturales son bienes sacrificados en los procesos productivos,
por tanto el valor de cualquier alteracién o utilizacion de ellos debe
incorporarse en los costos de produccion de cualquier bien o servicio a fin
de reflejar su verdadero costo (costo mas fiel a la realidad).

Los recursos naturales no deben ser considerados como activos infinitos,
detener la sobre explotacion y reconocer el costo de su utilizacién mediante
su internalizacion, propicia una contabilidad mas fiel a la realidad de cara a
las necesidades del futuro.

No reconocer los costos ambientales en el presente aumentara los costos
sociales y econdémicos en el futuro.

Evitar la propagaciéon de una cultura consumista e ignorante respecto al
despilfarro, especulacion e ineficiencia en el uso de los recursos naturales
debe ser uno de los propésitos de la contabilidad.

El reconocimiento de los costos ambientales impulsa la eficiencia en el uso
de recursos y agrega valor a la profesion contable al darle utilidad y
proyeccion a uno de sus campos de estudio.

La contabilidad debe asumir un papel activo y responsable con la sociedad
y el medio ambiente, que sea acorde a las nuevas y cada vez mas
complejas necesidades del entorno empresarial.

El entendimiento de los costos ambientales y el desempefio de procesos y
productos puede promover un costeo y una fijacion de precios mas exactos
gue puede ayudar a las empresas en el disefio de procesos, productos, y
servicios mas preferibles ambientalmente y por consiguiente darle una

ventaja competitiva a la empresa.(Becerra ,Hincapie,2014)

Consideramos entonces que la contabilidad debe estar en capacidad de

generar informacién cualitativa y cuantitativa mas fiel a la realidad, que

posibilite la generacion de valor y que amplie la capacidad de interpretacion y

comprension de la gestibn empresarial en un sentido mas integro

La economia tradicional ha ignorado tanto estos costos, como los sociales.

Muchos proyectos ejecutados sin tomar en consideracion estos costos

producen impactos medioambientales (Becerra, Hincapié, 2014)
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Las empresas deben disefiar sistemas de informacion, que les permita
recopilar, elaborar y distribuir informacion relacionada con situaciones que se
presentan regularmente, tales como: emisiones de residuos, emisiones de
gases, vertido de liquidos, etc.; y desarrollar también un sistema que les brinde
soporte para decisiones relacionadas con accidentes o hechos extraordinarios.
(Becerra, GOmez, Pérez y Reyes, 2011)

Los costos ambientales son impactos incurridos por la sociedad, una
organizacion, o "el resultado individual de las actividades que afectan la calidad
ambiental". Estos impactos pueden ser expresados en términos monetarios o
no monetarios, incluyendo cualquier tipo de costo directo o menos tangible, con
consecuencias para la empresa a corto o largo plazo. (Becerra, Gobmez, Pérez
y Reyes, 2011)

Diferentes autores definen los costos medioambientales segun el cuadro 1.1

Cuadro 1.1. Definiciones de los costos medioambientales.

Autor Ao Concepto

Barattero 2008 Costos medioambientales comprenden tanto los
costos internos como los externos y se
relacionan con todos los costos ocurridos en

relacion con el dafio y la proteccién ambiental.

Chacén 2009 Son parametro que permite medir el dafio
medioambiental causado por un producto,
actividad o proceso es la estimacion del costo
global que supone la mitigacion de todos los
dafios medio ambientales que este haya podido

ocasionar.

Pomi 2010 Entendidas como aquellas que evitan el
deterioro del ambiente, tienen en principio, una
estrecha relacién con la valorizacion del dafio

ocasionado en el medioambiente.

Arencibia 2012 Son aquellos costos medioambientales que
pueden expresarse objetivamente de forma fija
en el producto, mercancia o servicio prestado,

ya sea de manera tangible o intangible y por ello
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crecen o disminuyen proporcionalmente al

volumen.

Garcia 2015 Costo relacionado con el medio ambiente,
donde sus partidas controladas contribuyen a
prevenir el impacto medioambiental en una
organizaciéon determinada, contribuyendo a la

competividad entre las mismas.

Silva 2016 Consisten en la valoracion de la aplicacion
racional de los factores ambientales necesarios
para la obtencién de un producto, realizacion de

un proceso o prestacion de un proceso.

Isaac 2017 Estos se consideran como todos los costos y
gastos que incurren las entidades para lograr un
efectivo tratamiento o minimizar los impactos
ambientales que se producen en un sistema

empresarial.

Fuente: Elaboracién propia.

Una vez estudiado las consideraciones que aparecen en dicha tabla, el autor
define los costos ambientales como a aquellos que evitan el deterioro del
medio ambiente, tienen en principio una estrecha relaciéon con la valorizacion
del daflo medioambiental ocasionado.

Los costos ambientales comprenden tanto los costos internos como los
externos y se relacionan con todos los costos ocurridos en relacion con el dafio
y la proteccién ambiental. Los costos de proteccion ambiental incluyen costos
de prevencion, disposicion, de planeamiento, de control, el entendimiento de
acciones y la reparacion de dafios que pueden ocurrir en la compafia y afectar
al gobierno y a la gente. (Becerra, GOmez, Pérez y Reyes, 2011)

1.3.1. Clasificacion de los costos medioambientales

La Identificacion o clasificacion de los costos medioambientales

Como se plantea anteriormente uno de los mayores problemas en la actualidad
es la forma o la via para poder identificar los costos medioambientales,
producto de que la contabilidad financiera no registra los costos

medioambientales estando estos incluidos dentro de algunas cuentas
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financieras. Ademas las diferentes categorias que se utilizan dificultan el
trabajo de los contadores, fundamentalmente por la superposicion de
conceptos. (Becerra, GOmez, Pérez y Reyes, 2011)

Segun Scavone (2000) existen tres posibilidades ante la identificacién de los
costos medioambientales y que son las que se utilizan para reflejar la
informacion medioambiental:

v El costo medioambiental como contingencia y/o pérdida.

v El costo medioambiental como mayor activo o inversion.

v El costo medioambiental como gasto del ejercicio.

Otra clasificacion que se le ofrece a los costos medioambientales son los que
brinda Luisa Fronti de Garcia (1999), se plantea que pueden ser divididos en
cuatro grandes areas: gastos de capital, costos operativos, remediacion, e
investigacién y desarrollo.

Otra clasificacion interesante es la realizada por el Whistler Centre for Business
and the Arts (2006), que distingue los costos ambientales segin sean internos
o0 externos a la empresa.

Algunos ejemplos de costos ambientales, asi como un marco utilizado para
identificar y para clasificar costos ambientales se puede observar a
continuacion. Hay diversas maneras de categorizar costos Bailey (1991)
Polimeni (2005) y Kaplan (2005) Los planes contables clasifican tipicamente
costos como:

Materiales y trabajo directo, fabricacion o gastos indirectos de la fabrica (es
decir, gastos de explotacion con excepcion de los materiales directos y de la
labor).

Ventas, general y administrativo, investigacion y desarrollo.

Una compafia define un costo ambiental segin como se prepone utilizar la
informacion (asignacion de costo, presupuesto de capital, disefio de procesos /
productos, otras decisiones de gerencia) y la escala y el alcance del ejercicio.
Por otra parte, puede no estar claro si un costo es ambiental o no; algunos
costos bajan en una zona gris 0 se pueden clasificar como en parte ambiental y
en parte no. El hecho es que como plantea la Agencia de Proteccion Ambiental
de EEUU (2000) (EPA por sus siglas en inglés), si un costo es ambiental o no,
no es critico; la meta es asegurarse de que los costos relevantes reciben la

atencion apropiada. (Becerra, Gomes, Pérez y Reyes, 2011)
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En sentido General los costos medioambientales pueden ser agrupados en

cuatro grandes grupos que se definen a continuacion:

v

Costos de prevencion: Es el costo de las actividades que se llevan a cabo
para evitar la produccién de contaminantes y/o desechos que pueden dafar
el medio ambiente.

Costo de deteccion: Aquellos que se incurren para determinar si los
productos, procesos o0 actividades son acordes a los estandares
medioambientales.

Costo por fallas internas: Ocurren cuando se realizan actividades que
producen desperdicios contaminantes pero que aun no han sido vertidos al
medio ambiente.

Costos por fallas externas: Son los costos que se generan después son
sacados de la empresa. (Becerra, Gomes, Pérez y Reyes, 2011).
Finalmente se entiende que los costos medioambientales y el desempefio
de proceso y productos se puede establecer un costo mas exacto que
ayude a las empresas en el disefio de procesos, productos, y servicios que
protejan al medio ambiente y por consiguiente darle una ventaja competitiva

a las mismas.
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Capitulo Il. Procedimiento para el calculo de Ilos costos
medioambientales

En este capitulo se describe un procedimiento para el calculo de los costos
medioambientales y se mencionan los métodos, técnicas y herramientas

empleadas en la investigacion.

2.1. Procedimiento para el célculo de los costos medioambientales
El basamento tedrico del procedimiento para el calculo de los costos

medioambientales, se fundamenta bajo el criterio presentado por (Hernadndez,
D. 2012) en su trabajo de diploma en: objetivos, bases y pasos para su futura
aplicacion. La figura 2.1 refleja dicho procedimiento. Estos son abordados a
continuacion:

Objetivos del procedimiento presentado:

v' Disponer de una herramienta que permita el célculo de los costos
medioambientales.

Los objetivos especificos del procedimiento son:

v' Contribuir a que la futura aplicacion del procedimiento sea una practica
sistematica y relevante en el proceso de toma de decisiones.

v Elevar la preparacion de los especialistas que se involucran en la futura
aplicacion del procedimiento debido a la naturaleza del mismo.

v'Lograr la retroalimentacién que estimule la mejora continua, el cambio y la
ventaja competitiva.

Bases:

Las bases necesarias para la propuesta del procedimiento son contar con:
v'Una informacioén veraz, precisa y completa, pero no excesiva, que cumpla con
los objetivos propuestos.

v'Las herramientas necesarias para facilitar su aplicacion

v'Especialistas formados y preparados para la aplicacion del procedimiento y la
interpretacion de los resultados obtenidos.

v'Una empresa (directiva y trabajadora) abierta al cambio, la mejora continua y
la competitividad, concientizando su necesidad.

Paso 1. Identificacion del objeto de costo

El primer paso se denomina identificacion del objeto del costo, debido a su
importancia como punto de partida de cualquier investigacion sobre la

Contabilidad de Gestion. De esta forma se puede conocer la relacion existente
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en la acumulacion y el analisis de la informacién de costos para uso interno por
parte de los directivos, en la planeacion, el control y la toma de decisiones. A
partir de este paso de reconocer y evaluar los hechos contables; se obtiene un
enfoque ordenado y consistente para el registro y clasificacion de estos
hechos.

Identificar el objeto del costo permite definir concretamente la informacién que
se desea conocer, calcular los costos medioambientales. De esta forma no se
distorsiona el valor final cuantitativo deseado. Una técnica utilizada para la
identificacién es el método de observacion directa, la entrevista de tipo no
estructurada y la revision documental. Cualquier informacion acerca de los
diferentes tipos de costos y de su comportamiento es vital para lograr una toma
de decisiones efectiva.

Paso 2. Seleccion y preparacion del equipo de trabajo

La seleccion del equipo de trabajo debe tener como premisa fundamental estar
conformado por especialistas y técnicos que presenten un conocimiento
profundo de la tarea a realizar en funcion de los objetivos trazados, de esta
forma se garantiza rapidez, operatividad y seriedad en la informacion que se
obtenga. Para la preparacion de este equipo se tendran en cuenta los
siguientes trabajadores (Jefe de Grupo Contabilidad el que trazara la politica 37
contable y guiara la investigacion), pues estos seran los encargados de brindar
toda la informacion necesaria y su apoyo es imprescindible para el desarrollo
del estudio.

También debe de estar formado por un Especialista de Calidad y Medio
Ambiente, el que guiard, aplicard y procesara las técnicas y herramientas de
decision y organizativas para determinar las actividades que afectan al
medioambiente, (contador de costo que clasificara los costos) lo cuales
aplicaran las técnicas y procesaran los resultados. Para la realizacion de este
paso se utilizaran las técnicas de revision de documentos y entrevista.

Una vez seleccionado el equipo se procedera a su preparacion, ofreciendo las
vias mas eficaces para desarrollar las diferentes habilidades en la aplicacion de
técnicas de trabajo en grupo aplicada en la investigacion, buscando siempre un
equilibrio uniforme en la cultura investigativa de cada uno de sus miembros.

Los mecanismos que se utilizaran para la preparacion de equipo de trabajo

seran el estudio profundo de la literatura que aborde el tema, debates,
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conferencias, intercambios, experiencias, discusiones grupales, consultas de

investigaciones realizadas relacionadas con el objeto de estudio, asi como

otras mas que el responsable de grupo considere necesario aplicar para elevar
el nivel cientifico-técnico de sus miembros.

Se procede a conformar el equipo de trabajo con especialista que conozcan el

funcionamiento del proceso hotelero en cuestion, y las politicas de actuacion

sostenible para el intercambio de informacién y experiencias. En esta etapa se
elabora una ficha técnica para cada uno de estos especialistas en cada
proceso.

Paso 3. Identificacion y clasificacion de los costos medioambientales

En este paso se pretende que se identifiquen y clasifiquen las partidas

relacionadas con los costos medioambientales, teniendo en cuenta la siguiente

clasificacion:

v Los costos de prevencion: son aquellos destinados a eliminar potenciales
causas de impactos ambientales negativos. Por ejemplo, el redisefio de
procesos o la sustitucion de materiales.

v Los costos de deteccion: aquellos que se incurren para determinar si los
productos, procesos o0 actividades son acordes a los estandares
medioambientales.

v Los costos por fallas internas: ocurren cuando se realizan actividades que
producen desperdicios contaminantes pero que aun no han sido vertidos al
medioambiente.

v' Los costos por fallas externas: son los costos que se generan después
son sacados de la empresa ( Becerra, Gomes, Pérez y Reyes,2011)

Paso 4. Célculo de los costos medioambientales

Presentar el procedimiento para el calculo de los costos medioambientales y su

incorporacion al manual de procedimientos de Contabilidad de Costos de la

UEB Con el desarrollo de este paso el autor persigue la conformacion

ordenada y logica de los pasos a seguir para el célculo de los costos

medioambientales y su incidencia en el sistema de costos actual que tiene
implementado la organizacion, se utilizara el método investigativo de entrevista
no estructurada y las herramientas el trabajo en grupo y tormentas de ideas.

Para el calculo del costo o gasto medioambiental especifico para un servicio

definido, se realiza la determinacién de la tasa de aplicacion del gasto, por una
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base comun para todos los servicios que se han realizado; luego, se efectia la
multiplicacion de este valor por el elemento fisico determinado del servicio
seleccionado. Para una mejor comprension del proceso, se presentan las
siguientes formulas:

Costos de Prevencion =) elemento costos de prevencion

Costos de Deteccion = ) elemento costos de deteccion

Costos por Fallas internas = ) elemento costos de fallas internas

Costos por Fallas externas = ) costos por fallas externas

Finalmente el costo total medioambiental se calcula mediante la sumatoria de
cada una de las 4 clasificaciones realizadas. Por tanto la expresion resultante
es: Ct (m) = costos de prevencion + costos de deteccion + costos de fallas
internas + costos de fallas externas.

Paso 5. Analisis de los costos medioambientales

Una vez obtenido los resultados de cada partida referida a los costos
medioambientales se analizara la situacion de cada una de ellas, centrando la
atencién en la que tiene mayor monto. De esta manera se le aplicara el método
grafico, el andlisis vertical y horizontal. Ya conocido estos detalles, entonces se
aplicara la tormenta de ideas para obtener informacion de las posibles causas
de la situacién presentada con anterioridad.

Paso 6. Presentacion de lainformacion al Consejo de Direccion

Una vez calculadas los costos relacionados con la actividad medioambiental se
presentard al grupo de Contabilidad y Planificacion donde se analizara la
viabilidad de la implementacién del procedimiento. Posteriormente se
presentara al Consejo de Direccion de la entidad para su analisis y aprobacion
por parte del Jefe de Contabilidad el cual es guia de la investigacién.

El procedimiento para el calculo de los costos medioambientales esta
estructurado en seis pasos, que muestran un orden légico de aplicacion del
concepto, lo que propicia la aplicacion del mismo en el proximo capitulo.

2.2. Métodos, técnicas y herramientas empleadas en la investigacion

En este epigrafe se exponen un grupo de técnicas y herramientas de gestion
gue permitirdn determinar los costos medioambientales.

Métodos tedricos:

El andlisis y la sintesis.
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El analisis es una operacién intelectual que posibilita descomponer
mentalmente un todo complejo en sus partes y cualidades. El andlisis permite
la divisibn mental del todo en sus mdltiples relaciones y componentes. La
sintesis es la operacion inversa, que establece mentalmente la union entre las
partes, previamente analizadas y posibilita descubrir relaciones y
caracteristicas generales entre los elementos de la realidad (Garcia, 2000).

El andlisis y la sintesis no existen independientemente uno del otro. En la
realidad el analisis se produce mediante la sintesis: el analisis de los elementos
de la situacién problemética se realiza relacionando estos elementos entre si y
vinculandolos con la situacion problémica como un todo. A su vez la sintesis se
produce sobre la base de los resultados previamente por el analisis.

En la investigaciéon (Garcia, 2000) da uso a este método para la conformacion
del marco tedrico referencial, en el cual trata de tomar de una serie de
elementos referidos a la contabilidad y el medio ambiente y los agrupa
siguiendo una secuencia racional y logica.

Lainduccién y ladeduccion.

La induccion y la deduccion son dos meétodos tedricos de fundamental
importancia para la investigacion. La induccion se puede definir como una
forma de razonamiento por medio de la cual se pasa del conocimiento de cosas
particulares a un conocimiento mas general que refleja lo que hay de comdn en
los fendmenos individuales. El gran valor del método inductivo, esta dado
justamente porque establece las generalizaciones sobre la base del estudio de
los fendbmenos singulares (Garcia, 2000)

La deduccion es una forma del razonamiento, mediante el cual se pasa de un
conocimiento general a otro de menor nivel de generalidad.

La deduccion parte de principios, leyes y axiomas que reflejan las relaciones
generales, estables, necesarias y fundamentales entre los objetos y fendmenos
de la realidad. Justamente, porque el razonamiento deductivo toma como
premisa el conocimiento de lo general, es que puede llevar a comprender lo
particular en el que existe lo general. De aqui la gran fuerza demostrativa de la
deduccién (Garcia, 2000)

En determinado momento de la investigacion puede predominar uno u otro
método, atendiendo a las caracteristicas de la tarea que esté realizando el

investigador. Pero esto no significa que se tome como dos métodos
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independientes ya que la induccion y la deduccion se complementan
mutuamente en el proceso de desarrollo del conocimiento cientifico.

Por su parte el autor de la investigacion utiliza este método tratando de abordar
elementos generales de costos y posteriormente lograr arraigarse
especificamente a los costos medioambientales (Garcia, 2000)

Transito de lo abstracto alo concreto.

El trdnsito de lo abstracto a lo concreto expresa el cambio que sufre el
conocimiento cientifico en su proceso de desarrollo.

El primer nivel del conocimiento es lo concreto sensorial. La imagen sensorial
concreta de la realidad, es el punto de partida del proceso del conocimiento en
la que se relacionan lo general y lo singular, lo necesario y lo causal, lo estable
y lo mutable; los aspectos esenciales y secundarios del objeto. Por esta razon,
en el proceso de la investigacion cientifica es necesario el salto a otro nivel del
conocimiento para poder obtener un reflejo mas profundo de la realidad, la
abstraccion (Garcia, 2000).

La abstraccion permite reflejar las cualidades y regularidades generales,
estables y necesarias de los fendmenos. La abstraccion refleja una cualidad o
relacion de los fendmenos considerada de forma aislada, pura, sin que se
establezca la multiplicidad de relaciones con el todo concreto: “la abstraccién
inicial expresa la esencia del fenémeno, pero no siempre lo hace por completo.
Refleja la esencia, la ley de los fendmenos de forma abstracta, en su aspecto
puro.”(Garcia, 2000)

Asi pues, la abstraccion ofrece una imagen esquematizada del fendmeno, pero
gue justamente por ello expresa una relacion esencial de este, ya que hace
omision de un gran numero de factores causales que lo condicionan en la
realidad, lo que permite que se revelen las leyes que rigen el fenbmeno.

En resumen, se puede sefalar que lo concreto es a la vez el punto de inicio y
de llegada del proceso cognoscitivo. Lo concreto pensado es el resultado
obtenido por el conocimiento y las abstracciones son el medio para lograr dicho
resultado (Garcia, 2000).

También es necesario plantear que el transito de lo abstracto a lo concreto no
se efectla solamente en el estudio de cualquier fendmeno en el ambito de una
ciencia especifica, sino que tiene caracter universal en el desarrollo del

conocimiento humano en todos los campos del saber.
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Este método es utilizado en la investigacion para llegar a obtener de un todo
referido en este caso a la contabilidad, para luego dentro de esta trabajar con la
contabilidad de costos y a su vez con los costos medioambientales (Garcia,
2000)

Histérico — LoOgico: el método histérico se emple6 para establecer la
trayectoria de formacion y aplicacion de los conceptos y principios de la
inteligencia emocional, en tanto que el método légico, se aplicd para establecer
la esencia de los fenbmenos estudiados en la investigacion practicada (Garcia,
2000)

El método l6gico e historico, se complementan y estan intimamente vinculados.
El método l6gico para poder descubrir las leyes fundamentales de un
fendmeno, debe basarse en los datos que le proporciona el método historico,
de manera que no constituya un simple razonamiento especulativo. De igual
modo, el método histérico debe descubrir las leyes, la logica objetiva del
desarrollo historico del fendmeno y no limitarse a la simple descripcion de los
hechos (Garcia, 2000)

El enfoque en sistema: proporciona la orientacion general para el estudio de
los fendbmenos como una realidad integral formada por componentes, que
cumplen determinadas funciones y mantienen formas estables de interaccion
entre ellos. Por esta razén, el conocimiento del enfoque en sistema presenta
una importancia fundamental para los que se inician en el campo de la
investigacién cientifica. Determinar el area de la realidad que se va a estudiar
es una de las tareas fundamentales del investigador, que comprende ademas
precisar los componentes del sistema (Garcia, 2000)

Métodos empiricos:

La Observacion

Es un método empirico que consiste en el registro consiente, sistematico,
valido y confiable de comportamientos o conductas manifiestas.

Existen dos clases de observacion: la observacion no cientifica y la
observacion cientifica. La diferencia bésica entre una y otra esta en la
intencionalidad: observar cientificamente significa observar con un objetivo
claro, definido y preciso: el investigador sabe qué es lo que desea observar y

para qué quiere hacerlo. Observar no cientificamente significa hacerlo sin
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intencion, sin objetivo definido y por tanto, sin preparacion previa. (Garcia,
2000)

La observacion cientifica como método consiste en la percepcion directa del
objeto de investigacién, se considera el instrumento universal cientifico que
permite conocer la realidad mediante la apreciacion directa de los objetos y
fendmenos. Permite obtener conocimientos acerca del comportamiento del
objeto de investigacion tal y como este se da en la realidad; es una manera de
obtener informacién directa e inmediata sobre el objeto que estad siendo
investigado, debe ser cuidadosamente planificada y despojada lo mas posible
de todo elemento de subjetividad. (Garcia, 2000)

Para ello, es necesario tomar en cuenta ademas de los objetivos, el objeto y
sujeto de la observacién, los medios con que se realizan y las condiciones o
contexto natural o artificial donde se produce el fendmeno objeto de estudio,
incluyendo las propiedades y cualidades del objeto a observar. Cuando esto
se cumple es que existe validez en la observacion. (Garcia, 2000)

Igualmente (Garcia, 2000) considera que la organizacién del plan de
observacion estd determinada por diversos factores como pueden ser: tipo de
objeto sobre el cual se investiga, caracteristicas personales del observador,
métodos, procedimientos y técnicas que requieran de la observacion,
magnitudes a observar, medios con que cuenta para la observacion, entre otros
factores.

Derivado de este conjunto de factores se establecen un sistema de
clasificaciones que facilitan la comprension de la utilizacién de este método en
el desarrollo de la investigacién cientifica, que a continuacién se presenta:
Atendiendo al grado de complejidad en su ejecucion:

v Observacién Simple.

v Observacioén Sistematica.

Atendiendo a la vinculacion entre el observador y el o los observadores:

v Observacion Directa o Participante.

v Observacion Indirecta o no Participante.

Atendiendo al conocimiento que tiene los sujetos de que son investigados:

v' Observacion Abierta.

Observacion encubierta, cerrada o secreta. Las observaciones como método

cientifico deben cumplir con los siguientes requisitos:
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El primer requisito de la observacion cientifica se debe a su objetividad. En
esencia la objetividad debe entenderse como la correspondencia verdadera
entre las observaciones y el objeto observado, es decir, que las observaciones
son mas objetivas (reflejan mejor las caracteristicas del objeto) mientras su
namero y calidad son indicadores necesarios de aquellos objetos que se
estudian.

El problema de la objetividad abarca tanto la validez de los resultados

obtenidos como su generalizacion. De no existir, en la practica, ocasiona una

cadena de errores no controlables y que finalmente conducen a conclusiones
falsas.

Segun (Garcia, 2000) la observacion en la investigacion cientifica esta llamada

a cumplir tres funciones fundamentales.

v La primera y mas importante de ellas, consiste en asegurar aquella
informacion empirica necesaria para plantear nuevos problemas y promover
hipotesis, asi como para su ulterior comprobacion. Esto, desde luego, no
significa que antes de la observacion el cientifico no esté guiado por una
idea, hipotesis o teoria. Al contrario, durante la observacion y la busqueda
de nuevos datos el investigador parte necesariamente de determinadas
concepciones tedricas. Son precisamente los nuevos datos, y en particular
los que no estan comprendidos en las representaciones anteriores o que,
mas aun, las contradicen, los que necesitan su explicacion.

v' La segunda funcién de la observacion consiste en comprobar aquellas
hipotesis o0 teorias que no puedan comprobarse con la ayuda del
experimento. Se entiende que la confirmacion o refutacion experimental de
una hipétesis es preferible a la no experimental. De otra manera, alli donde
no es posible hacer un experimento, los Unicos testimonios que pueden
utilizarse serdn solo los datos de la observacion. En cambio, las
observaciones que van acompafadas de mediciones exactas, los
resultados de tal comprobacién pueden no ser peores que los del
experimento, cosa que se confirma a través de toda la historia del desarrollo
de la astronomia.

v' La tercera funcién de la observacién consiste en que en sus términos, se
realiza la confrontacion de los resultados obtenidos en el transcurso de la

investigacion tedrica y se comprueba la adecuacion y veracidad de estos.
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Durante la investigacion empirica, el cientifico se remite hacia su objetivo y
realiza experimentos. No obstante, para la elaboracion ulterior de la teoria,
esta obligado a confrontar, de tiempo en tiempo, sus conceptos, principios,
y juicios con los datos de la experiencia. Como no es posible confrontar
directamente las bases abstractas de la teoria con la experiencia, hay que
acudir a diversos procedimiento auxiliares, entre los cuales un papel muy
importante lo desempefia la formulacién de los resultados empiricos en los
términos de la observacion y en el lenguaje “observativo.”
La clasificacién de la observacion en dependencia del sujeto que realiza se
puede clasificar la observacion en observacion externa y observacion interna.
La observacion externa es aquella que se realiza por parte de observadores
entrenados, sobre el objeto de estudio, en sus manifestaciones externas,
objetivas, con vistas a ofrecer una interpretacion o explicacién de su naturaleza
interna.
La observacion directa es aquella en la que el investigador entra en contacto
inmediato con el objeto de observacion. Esta se denomina abierta cuando el
observador no participa de las actividades que realizan los sujetos observados,
sino solamente es testigo de lo que ocurre en estas actividades. Este tipo de
observacion abierta presenta la dificultad de que los sujetos, al sentirse
observados por personas extraflas o desconocidas para ellos, alteran casi
siempre en algo su conducta habitual. Otra forma mas ventajosa de la
observacion directa es aquella denominada encubierta, en la que el
observador se encuentra oculto. Esta variante de la observacion directa
requiere de la utilizacion de dispositivos especiales (Garcia, 2000)
Otra forma de la observacion externa es la denominada observacion indirecta
o mediatizada. En esta variante, no se establece una relacion inmediata entre
el investigador y los sujetos observados. El investigador trabaja con
informaciones que le proporcionan otras personas que han observado a los
sujetos.
La observacion interna es un tipo especial de observacion, ya que en esta es
el propio sujeto el que se analiza a si mismo, se auto-observa. Este método
también es conocido como introspeccion o auto-observacion. A pesar de las
limitaciones obvias de la auto-observacion, esta tiene la ventaja de que permite

penetrar en las vivencias del sujeto, y puede ser usada como punto de partida
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para obtener un primer nivel de informacién sobre el fendmeno que se

investiga. Este primer nivel de informacion se puede obtener, por ejemplo, con

la autobiografia. También es utilizado para normar el trabajo en actividades no
repetitivas o administrativas.

A pesar de ser este un método de gran utilidad, presenta algunas limitaciones.

v' En ocasiones se dilata mucho el tiempo, pues hay que esperar a que de
forma espontanea, natural, aparezcan los fendmenos que deseamos
estudiar;

v' como este método carece de control de variables que pueden afectar el
fenomeno en su desarrollo, resulta en ocasiones es dificil discriminar entre
lo esencial y lo no esencial o casual del fenbmeno;

v en la observacion interviene la variabilidad de la atencion, su fluctuacion, las
ilusiones perceptuales, etcétera, que pueden llevar a conclusiones erroneas
sobre lo que se percibe en funcién de diferentes variables;

v un estado de dispersién de la atencién no permite una observacion
adecuada por lo que sin un buen entrenamiento de la atencién no se puede
llegar a ser un buen observador.

Precisamente la observacion directa sera la que se empleara en la

investigacion.

La entrevista

Técnica para obtener informacion relevante de forma amplia y abierta a los

efectos de la investigacion, mediante la interrogacién de los sujetos, constituye

una de las dos variantes que adopta la encuesta (la otra es el cuestionario) y

gue tiene la particularidad de realizarse mediante un proceso verbal, que se da

generalmente, a través de una relacion cara a cara entre al menos dos

personas (Garcia, 2000).

Segun (lbarra, 2002), la entrevista consta de diversos requisitos y ventajas.

Existen dos tipos de entrevista: la no estructurada, que es una situacion de

didlogo flexible, susceptible de reorientarse en el transcurso de la charla

misma, donde los objetivos de la investigacion rigen a las preguntas por su
contenido, orden, profundidad y formulacion y se encuentran determinadas por
el investigador; y la estructurada, que se caracteriza por estar rigidamente
estandarizada; se plantean idénticas preguntas y con el mismo orden a cada

uno de los participantes (Garcia, 2000).
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Como técnica cualitativa, la entrevista es una de las vias mas comunes para
investigar la realidad social. Permite recoger informacion sobre acontecimientos
y aspectos subjetivos de las personas: creencias y actitudes, opiniones, valores
0 conocimientos, que de otra manera no estarian al alcance del investigador
(Rodriguez, 1995).

Precisamente la entrevista no estructurada se utilizara para la formulacion de
los criterios que serviran de base para el procedimiento que se propone, ya que
el esquema de pregunta y secuencias no esta prefijado. Las preguntas suelen
ser de caracter abierto y el entrevistado tiene que construir la respuesta. Son
entrevistas flexibles y permiten mayor adaptacion a las necesidades de la
investigacion y las caracteristicas los sujetos. Requiere mas preparacion por
parte de entrevistadores, La informacion es mas dificil de analizar y consume
mas tiempo; no permite la comparacion de los sujetos.

Las entrevistas directivas se realizan siguiendo tres técnicas fundamentales: la
técnica del cuestionario, la guiada y la centrada.

Trabajo en grupo: consiste en la reunidbn de un numero de personas
conocedoras del tema a estudiar que tienen como objetivo intercambiar
informacion, realizar analisis critico y buscar consenso de las propuestas mas
adecuadas en relacion al asunto planteado. Para desarrollar el trabajo en grupo
se puede utilizar dos modalidades: la modalidad de presencia fisica o la
modalidad a distancia.

Tormenta de ideas:

Segun (la Sociedad Latinoamericana para la calidad 2000) la esencia de éste
método radica en ideas libres y espontaneas, evitar criticas y ataques. Se
emplea para la recoleccion rapida de ideas, sin tener en cuenta la calidad de
éstas, ni su Factibilidad solo su cantidad, la validez se decide en un paso
posterior. Es importante antes de aplicar este método: explicarlo bien y definir
las funciones de los participantes, que todos los miembros aporten sus ideas
libremente, sin criticar, las conclusiones deben sacarse por la mayoria, es
preciso buscar sisteméaticamente combinaciones o asociaciones entre las ideas
enunciadas.

Las técnicas de tormentas de ideas son: no estructurados,

v' Escoger a alguien para que sea el facilitador y apunte las ideas.
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v Escribir en un rotafolio o en un tablero una frase que represente el problema
y el asunto de discusion.

v' Escribir cada idea en el menor nimero de palabras posible. Verificar con la
persona que hizo la contribucion cuando se esté repitiendo la idea. No
interpretar o cambiar las ideas.

v/ Establecer un tiempo limite — aproximadamente 25 minutos.

v' Fomentar la creatividad. Construir sobre las ideas de otros. Los miembros
del grupo de tormenta de Ideas y el facilitador nunca deben criticar las
ideas.

v' Revisar la lista para verificar su comprension.

v' Eliminar las duplicaciones, problemas no importantes y aspectos no
negociables. Llegar a un consenso sobre los problemas que parecen
redundantes o no importantes.

Estructurados

Tiene las mismas metas que la tormenta de Ideas no estructurada. La

diferencia consiste en que cada miembro del equipo presenta sus ideas en un

formato ordenado no hay problema si un miembro del equipo cede su turno si
no tiene una idea en ese instante.

Silenciosa

Es similar a la tormenta de ldeas, los participantes piensan las ideas pero

registran en papel sus ideas en silencio. Cada participante pone su hoja en la

mesa y la cambia por otra hoja de papel. Cada participante puede entonces
agregar otras ideas relacionadas o pensar en nuevas ideas. Este proceso
continua por cerca de 30 minutos y permite a los participantes construir sobre
las ideas de otros y evitar conflictos o intimidaciones por parte de los miembros

dominantes (Sociedad Latinoamericana para calidad, 2000)

Revisién documental: se revisa la informacion relevante de la organizaciéon

en funcion de los objetivos de la investigacion. Permite analizar el

comportamiento de la organizacion en periodos de tiempos mediante la
revision directa de documentos, impresos o en soporte magnético. Se destacan
entre estos los estados financieros, los documentos primarios relacionados con
la gestion de compras e inventarios y la explotacion de la informacion que los

softwares pueden brindar.
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Andlisis de porcentajes verticales: se encuentra dentro de la clasificacion de

analisis vertical, estudia la relacion entre los elementos financieros de la

empresa para un solo juego de estados, permitiendo un andlisis de la

estructura. Consiste en expresar cada partida en un estado financiero, en un

determinado periodo, refiiendo a una cantidad de base los por cientos

indican el tamario relativo de cada partida con respecto al total.( Maldonado,

R. 2006)

El analisis costo beneficio involucra los siguiente 6 pasos:

v Llevar a cabo una tormenta de ideas o reunir datos provenientes de factores
importantes relacionados con cada una de las decisiones.

v' Determinar los costos relacionados con cada factor. Algunos costos, como
la mano de obra, serdn exactos mientras que otros deberan ser estimados.

v" Sumar los costos totales para cada decision propuesta.

(\

Determinar los beneficios en dolares para cada decision.

v' Poner las cifras de los costos y beneficios totales en la forma de una
relacion donde los beneficios son el numerador y los costos son el
denominador.

v' Comparar las relaciones beneficios a costos para las diferentes decisiones

propuestas. la mejor solucién, en términos financieros es aquella con la

relacion mas alta beneficios a costos.

2.3. Caracterizacion del Empresa
El Grupo Empresarial Extrahotelero Palmares inicia sus actividades el primero

de noviembre del afio 2004, como consecuencia del proceso de
reestructuracion llevado a cabo por el MINTUR en el cual se extinguieron las
empresas Palmares, Rumbos, Cubasol, y la Extrahotelera de Gran Caribe para
dar lugar a esta nueva empresa.

Se encuentra estructurado a partir de cada una de las divisiones que
componen nuestra UEB para su mejor funcionamiento.

La UEB Palmares Matanzas tiene un total de 1300 trabajadores y cuenta con
111 instalaciones que ofertan servicios, tanto a clientes internacionales como
nacionales, se encuentran divididos en 5 divisiones, las cuales se mencionan a
continuacion: Matanzas, Latino, Recreacion y Ocio, Hicacos y Varadero Golf.

La UEB Palmares Matanzas presenta servicios de:
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Restauracion: Restaurantes especializados en comida criolla, internacional y

china, Bares Centros Nocturno.

Objeto Social:

v' Operar y comercializar Restaurantes, Cafeterias, Bares, Centros Nocturnos
y otros similares en Moneda Libremente Convertible (MLC).

v' Dar aseguramiento a Eventos de toda clase, asi como brindar servicios
gastrondmicos a representaciones extranjeras, entidades nacionales y
extranjeras y personas naturales, en nuestras instalaciones o fuera de
estas, incluyendo servicios rapidos de alimentacion.

v' Alquiler de salén, locales y otras areas para el desarrollo de eventos,
banquetes y actividades festivas y protocolares.

v Operar almacenes para el aseguramiento técnico material de las
instalaciones.

v' Brindar servicio de banquetes que incluye como actividad complementaria
al servicio gastronémico, la contratacion de su equipamiento y mobiliario.

v' Operar servicios de equipos de juegos y recreativos como complemento a la
actividad de restauracion.

v"Arrendar locales y espacios en las instalaciones para el desarrollo de
actividades complementarias del producto turistico ofertado.

v' Contratar espectaculos artisticos y recreativos complementarios al servicio
principal que se brinda en las instalaciones que opera.

Mision: Brindar un servicio eficiente de recreacién y gastronomia a clientes

nacionales e internacionales, apoyados en la profesionalidad de su capital

humano que promueve los mejores valores culturales de nuestra sociedad”.

Visién: Contar con renovados servicios recreativos que resulten atractivos al

turismo internacional y como complemento una oferta gastronémica tipica y

diferenciada.

Los objetivos estratégicos de la entidad son:

Alcanzar elevados niveles de seguridad, proteccion y preparacion para la

Defensa, reduciendo sistematicamente los hechos delictivos, preservando la

consolidacion del proceso de obtencién de la condicion de “Listos para la

Defensa”.

Incrementar sostenidamente los niveles de eficiencia economica de la

Sucursal.
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Disminuir sostenidamente los niveles de consumo energético de la Sucursal.
Perfeccionar el sistema de control interno con vistas a garantizar una seguridad
razonable en el cumplimiento de lo normado.

Elevar la preparaciéon de cuadros y trabajadores de la Sucursal.

Garantizar una adecuada atencion al hombre.

Elevar los estandares de calidad en los procesos claves, dirigidos a la

satisfaccion del cliente.
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Figura 2.1. Procedimiento para el calculo de los costos medioambientales
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Capitulo lll. Resultados de la aplicacion del procedimiento para el célculo
de los costos medioambientales en la Sucursal Palmares Matanzas

En este capitulo se brindan los resultados de la aplicacién del procedimiento
para el célculo de los costos medioambientales en la Sucursal Palmares
Matanzas.

Paso 1. Identificacion del centro de costo.

Para la realizacion de este paso se efectué una entrevista al econémico de la
Sucursal Palmares Matanzas. La misma, segun la relaciébn que se establece
entre el entrevistado y el entrevistador puede ser catalogada como una
entrevista de tipo no estructurada. Se comenzo6 con una breve presentacion por
parte del autor de la investigacion ante el responsable explicando que el
objetivo de la entrevista era: Identificar el centro de costos que mas relacion
tenga con el medio ambiente.

El resultado de la entrevista se muestra a continuacion:

Segun el entrevistado el centro de costos que esta estrechamente relacionada
con el medio ambiente es la division Varadero Golf. Ademas explicé que a la
misma se le hace necesario obtener un estimado del monto de sus costos
relacionados con el medio ambiente pues la misma es la que genera mayor
ingreso a la Sucursal y por ende mayores costos.

La divisién Varadero Golf Club es una instalacién perteneciente a la Sucursal
Palmares Matanzas cuya misidén y vision estan definidas por escrito y se
reflejan a continuacion:

Mision: somos un producto donde se entrelazan todas las opciones turisticas
con unidades de naturaleza, recreacion, ocio, historia, servicios
gastrondémicos, eventos, campo de golf y alojamiento.

Vision: ser la opcion ineludible del cliente como cadena extrahotelera mas
importante del polo, mediante la consolidacién de un sistema de calidad como
garantia de todas las ofertas logrando con esto la satisfaccion total de las
expectativas y necesidades de los clientes que nos visiten.

Varadero Golf Club se encuentra ubicado en la peninsula de Hicacos en el
litoral norte de la provincia de Matanzas. Ocupa una estrecha franja de 3.5 Km.
de largo que bordea los Hoteles: “Breezes Varadero”, “Tuxpan”, “Breezes Bella
Costa”, “Melia Las Américas”, “Melia Varadero” y “Sol Club Palmeras”.

Posee 4 edificaciones principales:
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v Mansion Xanadu: en ella operan los departamentos de gastronomia,
mantenimiento a la casa, economia y alojamiento;

v' Caddie House: es donde se encuentra ubicada la tienda que vende los
articulos y servicios para el juego de golf y se alquilan los bolsos con los
implementos y los carros. En la segunda planta se ofrecen servicios de
comidas y bebidas en el Snack Bar “Hoyo 19” para el disfrute de los
golfistas y a su lado radican la gerencia y la oficina comercial;

v' Area de Instructores y Starter: es un espacio utilizado por los instructores de
golf, punto donde se produce la salida de los jugadores y se les explica la
trayectoria que deben seguir. También se encuentra la oficina de Recursos
Humanos;

v' Taller de mantenimiento: es el lugar donde reciben mantenimiento y
reparacion los carros de golf y la maquinaria con la que se ejecuta la
atencion a las areas verdes. Cuenta con un taller automotriz y un almacén
de piezas de repuesto.

Otra técnica empleada en este paso fue la observacion directa con el objetivo
de: visualizar las condiciones que presenta la division Varadero Golf y su
estrecho vinculo con el medio ambiente.
El resultado obtenido fue: Las edificaciones de la division descritas con
anterioridad presentan un buen estado constructivo y las condiciones de trabajo
son adecuadas. Existe un buen sistema de sefalizacion en el interior de la
instalacion y se destaca la higiene, limpieza y cuidado esmerado de todas sus
areas, lo cual tributa positivamente a la imagen del lugar y hace de este campo
de golf un destino altamente apreciado para los golfistas.

La técnica de la revisiobn documental sirvio en este paso para comprobar que la

division que genera mas ingreso a la Sucursal es Varadero Golf, al igual sus

elevados costos como se muestra en los gréficos 3.1y 3.2.

Grafico 3.1l.Ingresos en Miles $ de la Sucursal Palmares Matanzas
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Gréafico 3.2. Costos en miles de $ de la Sucursal Palmares Matanzas
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Fuente: datos extraidos del Estado de Rendimiento Financiero de la empresa. 1 er
trimestre de 2018

Paso 2. Seleccion y preparacion del equipo de trabajo

En la seleccion del equipo de trabajo se tuvo como premisa fundamental que
estuviera conformado por especialistas y técnicos que presentan un
conocimiento profundo de costos, medioambiente y produccién, de esta forma
se garantizo rapidez, operatividad y seriedad en la informacion.

A continuacion se muestra una tabla con los integrantes el equipo de trabajo
conformado para el desarrollo de la investigacion:

Tabla 3.1. Integrantes el equipo de trabajo conformado para el desarrollo

de la investigacion

Cargo Nombre y Apellidos Afos de
Experiencia

Econdémica Campo de Golf Idelsis Garcia Villalonga 20 afos
Contador principal Rolando Hernandez Fernandez | 25 afos
Especialista B en gestion | Domingo Gonzalez Torres 23 afios
economica

Especialista C en gestién | Adelmo Pérez Rodriguez 8 afos
economica

Econdémico Sucursal Yasmany Lamar Rodriguez 6 anos

Fuente: Elaboracion propia
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Para la realizacion de este paso se utilizaran las técnicas de revision de
documentos y entrevista. Una vez seleccionado el equipo se procedido a su
preparacion, ofreciendo las vias mas eficaces para desarrollar las diferentes
habilidades en la aplicacién de técnicas de trabajo en grupo aplicada en la
investigacién, buscando siempre un equilibrio uniforme en la cultura
investigativa de cada uno de sus miembros. Los mecanismos que se utilizaron
para la preparaciéon de equipo de trabajo fueron el estudio profundo de la
literatura que aborda el tema, debates, conferencias, intercambios,
experiencias, discusiones grupales, consultas de investigaciones realizadas

relacionadas con el objeto de estudio.

Paso 3. Identificacion y clasificacion de los costos medioambientales

Tabla 3.2 Identificacion y clasificacién de los costos medioambientales

Partidas de | Costos de | Costos de | Costos de | Costos de
costos prevencion deteccién fallas fallas
interna externas

Materiales para X

la limpieza

Medios para X

proteccion e

higiene del
trabajo
Mantenimiento X

a areas verdes

Otros X
materiales para
reparacion y

mantenimiento

Lubricantes X
Servicio de X
limpieza y
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recogida de
basura

Fuente: Elaboracién propia

Paso 4. Calculo de los costos medioambientales

La tabla 3.3 muestra los costos medioambientales incurridos en la division

Varadero Golf

Tabla 3.3. Costos medioambientales en la divisién Varadero Golf

Partidas de costos Importe $ %
Costos de prevencidon=) elemento de costo de prevencion | 3.489,7 89,70
Materiales para la limpieza 147,94 3,80
Medios para proteccion e higiene del trabajo 208,41 5,35
Mantenimiento a areas verdes 147,33 3,78
Otros materiales para reparacion y mantenimiento 2986,02 | 76,75
Costos de fallas interna=) elemento de costo de fallas | 9,80 0,25
interna

Lubricantes 9,80 0,25
Costos de fallas externa=) elemento de costo de fallas | 390,61 10,04
externa

Servicio de limpieza y recogida de basura 390,61 10,04
Total de costos medioambientales 3,890,11 | 100

Fuente: Elaboracién propia

Paso 5. Andlisis de los costos medioambientales

El porciento que representa cada clasificacion de los costos medioambientales

aplicando el analisis vertical es como se muestra en el grafico 3.3, donde se

muestra que el costo de prevencion representa el 89,7%, le sigue el costo de

fallas externas con un 10,04% y por ultimo se tiene el costo de fallas internas

con un 0,3% aproximadamente.
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Grafico 3.3 Analisis vertical de los costos medioambientales
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Fuente: Elaboracién propia

Al realizar un analisis mas detallado del costo de prevencién por ser el mas
elevado se tiene que el mismo estd compuesto por las partidas que se
muestran en el grafico 3.4, donde se evidencia que el costo mas significativo lo
representa la partida de otros materiales para reparacion y mantenimiento con
un 76.75%. Esto se debe a que la divisidn necesita mantener todas sus areas
en perfectas condiciones y necesita materiales para lograrlo. Es por ello que la
gerencia garantiza que el cuidado del medio ambiente tenga un objeto
fundamental, pues el turista interactia con el medio que le rodea y por tanto
forma parte del mismo, por lo que la division se ve obligada a tomar todas las
medidas necesarias en el cuidado y proteccion de su entorno. Si la entidad
invierte tanto dinero en los costos de prevencion es para que los clientes
perciban un ambiente saludable en la residencia, pues en el campo de golf se
debe destacar la higiene, limpieza y cuidado esmerado de todas sus éareas, lo
cual tributa positivamente a la imagen del lugar y hace de este campo de golf

un destino altamente apreciado para los golfistas.
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Grafico 3.4 Representacion porcentual de los costos de prevencion

Representacion porcentual de los costos de prevencion
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Fuente: Elaboracién propia

Leyenda:

1 Materiales para limpieza

2 Medios para proteccion e higiene del trabajo

3 Mantenimiento a areas verdes

4 Otros materiales para reparacién y mantenimiento

Paso 6. Presentacion al consejo de direccion de los resultados obtenidos
y un conjunto de acciones para el cuidado y proteccién del medio
ambiente.

Se presentan los resultados obtenidos en la investigacion al consejo de
direccion en una seccion extraordinaria y se les recomienda la puesta en
practica de un conjunto de acciones como siguen:

Se propone un conjunto de acciones para que se comience a armonizar a los

cuadros y trabajadores de la empresa con el tema investigado:
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Cumplir con el ordenamiento juridico ambiental vigente, aplicable a la
brigada.

Insertar las premisas de cumplimiento de la legislacién ambiental y el
fortalecimiento de la dimension sostenible de la construccién en todos los
convenios y relaciones contractuales donde proceda.

Actualizar las normas ambientales aplicables a las operaciones

Imprimir las paginas del Manual que incluyen las buenas précticas a observar
por los trabajadores para su insercion en los murales y situarlas en las areas
Investigar las expectativas ambientales de los mercados, actuales y
perspectivos, caracterizados por una elevada conciencia en este sentido,
con vistas a su consideracion en la preparacion de nuestras ofertas y lograr
su satisfaccion

Velar por que la realizacién de todas las actividades y servicios mantengan
siempre un enfoque proteccionista hacia el medio ambiente, considerando
los requisitos de ahorro, prevencion de la contaminacion, el cuidado del
paisaje y valores socio culturales y una actitud responsable por todos los
trabajadores

Divulgar la Politica Ambiental de la entidad a clientes, proveedores y
comunidad en general, asi como a las autoridades competentes del
territorio y el sector.

Exigir por el cumplimiento de la legislacion y normativas ambientales en los
proyectos de mejoras y propuestas de inversiones

Garantizar que toda nueva inversibn que pueda producir efectos
ambientales significativos, esté sujeta a la aprobacion de la Unidad de
Medio Ambiente, lo que se expresara bajo la forma de una Licencia

ambiental.

2. Minimizar, eliminar y prevenir la contaminacién por descargas, vertimientos y

emisiones a las aguas, suelos y atmosfera.

v

Reducir los volumenes de los elementos de entrada a los procesos (agua,
energia, materias primas, productos etc.) mediante tecnologias,
procedimientos, buenas practicas, reingenieria de procesos.

Garantizar que el 100% de las compras de productos quimicos tengan
como premisa su caracter de biodegradabilidad y compatibilidad con
respecto al medio ambiente.

51



Garantizar el control de vectores basado en el empleo de medios biolégicos
y productos naturales alternativos, minimizando o erradicando los productos
quimicos.

Exigir a los proveedores las certificaciones de compatibilidad ambiental de
todos los productos de limpieza, tratamiento de vectores, tratamiento a
areas verdes, productos en tiendas etc. y repetir el procedimiento cada vez
que se incorpore uno nuevo

Cumplir con los parametros que exigen las normas cubanas para el agua
potable, y para otros usos.

Velar por el adecuado funcionamiento del sistema de tratamiento de
residuales liquidos, estableciendo las relaciones contractuales que sean
necesarias con los organismos encargados de su operacion y monitoreo
Los medios de transporte cumpliran las regulaciones para la disposicion de
sus residuales, de manera que no se produzcan derrames de hidrocarburos,
emision de sustancias agotadoras del ozono, ruidos, gases y polvo u otras
formas de contaminacion

Exigir a los proveedores de servicios de mantenimiento a equipos de
refrigeracion y climatizacion, que sus operarios, como nuestros técnicos,
estén debidamente certificados por las aulas de la Oficina Técnica del
Ozono

Elaborar y entregar a CITMA la documentacién requerida para el proceso
de obtencion del Reconocimiento Libre de CFC

Eliminar las compras de productos en spray o aerosoles que contengan
sustancias agotadoras del ozono (SAOs)

Gestionar con los organismos acreditados, la caracterizacion de residuales
liquidos y emisiones gaseosas, sus monitoreos o en su lugar la certificacion
de que estos estudios no proceden por no emitir volimenes significativos
de carga contaminante.

Respetar las prohibiciones de “NO FUMAR” en los locales cerrados y
climatizados, medios de transporte, areas naturales u otras areas que se
determinen, incidiendo en clientes, proveedores y otras partes al respecto.
Identificar los puntos y areas generadoras de residuos solidos vy la tipologia

de los mismos.
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Controlar y registrar los volimenes de residuos solidos generados, totales y
por tipos (organicos e inorganicos; inorganicos reaprovechables y no
reaprovechables; asi como tipologia de los recuperables) con la
colaboracién del CITMA.

Elaborar e implantar Planes de Manejo para los desechos soélidos de
manera que sean debidamente recogidos, separados por tipo y entregados
a Materia Prima en el caso de los inorganicos o a otras instalaciones en el
caso de los organicos.

Llevar registros de las entregas de desechos sélidos reaprovechables (en
volumen o peso), los beneficios econdmicos que representan, asi como las
evidencias de las gestiones para su entrega y de las causas de los casos en

gue no sean recogidos.

3. Hacer un uso racional de los recursos naturales que constituyen elementos

de entrada a los procesos de nuestras actividades.

v

Controlar los consumos de agua por areas a partir de las existencias de
metros contadores

Analizar las causas de los altos consumos de agua de conjunto con los
trabajadores que incidan en ello

Cumplir al 100% los programas de mantenimiento a la red de abasto de
agua

Cumplir al 100% los programas de mantenimiento a los equipos y demas
elementos que sean considerados como altos consumidores de agua
Reportar de inmediato las averias, salideros, fallos operacionales y otros
incidentes que provoguen sobreconsumo de agua con soluciones a corto
plazo

Minimizar o evitar la siembra de especies boscosas y de jardineria que sean
altas consumidoras de agua, principalmente en ecosistemas con
caracteristicas de sequia.

Promover el reuso de las aguas pluviales (resultantes de las lluvias) en
actividades de limpieza, regadio, siempre que no estén en contradiccion con
los requerimientos de Calidad e Higiene

Implementar practicas de riego que sean reconocidas como sostenibles,
controlando la cantidad y calidad del agua utilizada, los horarios de menores

pérdidas por evapotranspiracion, la aplicacién del goteo y otras.
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4.

Analizar las causas de los altos consumos de electricidad de conjunto con
los trabajadores que incidan en ello.

Cumplir al 100% los programas de mantenimiento a los equipos y demas
elementos que sean considerados como altos consumidores de electricidad,
segun sus cartas técnicas.

Organizar las operaciones de los productos refrigerados con el objetivo de
reducir al maximo la apertura innecesaria de las camaras frias, neveras,
exhibidores y demas equipos de almacenaje.

Sustituir paulatinamente las tecnologias, practicas, y equipos de alto
consumo de portadores, por otros eficientes.

Identificar productos sustitutos con menor volumen de generacion de
desechos (envases y embalajes), en los casos factibles

Tener conocimiento de las caracteristicas de todos los productos que se
compran, y de los desechos que generan. Exigir a los proveedores copias
de las fichas técnicas y manuales para conservarlas en las unidades.

Proteger los valores de la diversidad biolégica y del Medio Ambiente en

general, incluidos aquéllos generados por la actividad humana, que embellecen

el entorno.

v

Informar por diversos medios a los trabajadores, acerca de los valores de la
biodiversidad (flora y fauna, formaciones vegetales, comunidades animales)
existentes en el entorno.

Situar sefiales identificativas en las principales especies arbdreas y de
jardines con sus nombres vulgar y cientifico no solamente para informacion
al turista sino para conocimiento de los trabajadores.

Coordinar con el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Medio Ambiente y
otros organismos, la realizacion de un inventario de las especies exéticas
de la flora y la fauna (no correspondientes con el ecosistema nativo de la
localidad).

Controlar las amenazas de las especies de la flora y fauna, exdticas e
invasoras, cumpliendo con las estrategias y planes de manejo para las
mismas, incluyendo su sustitucién paulatina que eviten efectos adversos.
Garantizar que los jardines y areas verdes que se disefien representen no

s6lo un punto importante de atractivo dentro del hotel, que mejora el
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5.

ambiente local y la estética, sino también debe reflejar la rigueza bioldgica
del pais y de la localidad en cuestion.

Exigir a los proveedores de productos y servicios de control de plagas y
enfermedades, de la flora y la fauna, que se empleen medios biol6gicos y
productos naturales alternativos. Minimizar el uso de plaguicidas quimicos.
Apoyar los planes de mejoramiento y proteccion de las playas con vistas a
lograr el manejo integrado costero.

Prohibir el trasiego de equipos de transporte, équidos y otros medios pesados
sobre la linea de la costa

Monitorear sistematicamente el impacto en los suelos de los sistemas de
riego empleados en nuestras areas verdes, adoptando medidas para
minimizar el lavado y otros efectos erosivos.

Mantener en condiciones 6ptimas la cubierta de césped en jardines y areas
verdes como proteccion a los suelos.

Hacer de la Gestion Ambiental un proceso de Mejora Continua a los

diferentes niveles.

v

Actualizar periédicamente el levantamiento de impactos y aspectos
ambientales.

Realizar autocontroles periodicos, aleatorios, totales o por areas,
empleando la guia implementada.

Analizar con los trabajadores de las areas, las no conformidades detectadas
en los autocontroles, sefialando sus causas y establecer acciones de
mejora.

Apoyar la realizacion de Inspecciones Ambientales por parte del Ministerio
de Ciencia, Tecnologia y Medio Ambiente en razén de sus atribuciones vy
funciones principales.

Introducir los cambios que sean necesarios en los enunciados de los
contratos con proveedores con vistas a fortalecer su desempefio ambiental

positivo.

6. Contribuir a la Batalla de Ideas que libra nuestra Revolucion, a través de la

insercibn de valores éticos ambientales en la idiosincrasia de nuestros

directivos y trabajadores, informandolos, educandolos y entrenandolos al

respecto, y reconociendo los mejores desempefios.
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Identificar las necesidades de aprendizaje para la educacion ambiental, ya
sean de formacion, actualizacion u otras en todos nuestros trabajadores,
previos a la coordinacion de su capacitacion

Coordinar programas de capacitacion de directivos y trabajadores en temas
ambientales de acuerdo con las necesidades de aprendizaje y las
peculiaridades de cada puesto de trabajo con respecto a los impactos
negativos derivados de los aspectos de los procesos a ellos asociados.
Promover el estudio de los valores de nuestra Naturaleza e Historia asi
como las tradiciones locales y nacionales

Capacitar a todas las areas acerca de la legislacion y normas técnicas
ambientales aplicables a sus actividades.

Capacitar a los directivos y trabajadores en el perfeccionamiento de los
sistemas de gestion Ambiental a partir de las normas cubanas de la familia
ISO 14000

Implementar los Cédigos de Conducta Ambiental por areas y puestos de
trabajo, con vistas a erradicar, minimizar y prevenir los impactos
ambientales negativos derivados de los procesos.

Mejorar la imagen organizacional adicionandole atributos ambientales
altamente apreciados por las partes interesadas (clientes internos y
externos, proveedores, autoridades ambientales y la Sociedad).

Aplicar planes de acciones para solucionar las no conformidades con la
norma cubana NC ISO 14001 de 2004, con el objetivo de obtener la
certificacion.

Realizar auditoria ambiental por parte de terceros con vistas a certificar su
SGA de acuerdo con la norma ISO 14001.

Investigar la existencia y requisitos, de premios y reconocimientos por el
buen desempefio en la gestion ambiental otorgados por agencias de viaje,
turoperadores y otras organizaciones, que puedan ser entregados al Hotel.
Identificar las potencialidades para implantar sistemas integrados de
Calidad y Medio Ambiente, elaborar cronograma de acciones para ello.
Apoyar el trabajo de educacion ambiental en las zonas de residencia de los
trabajadores. Contribuir a las acciones de saneamiento ambiental como la

recogida de residuos solidos, tratamiento a areas verdes, limpieza etc.
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v" Incluir en los requerimientos de evaluacion del desempefio de los
proveedores las premisas de proteccion del medio ambiente.
v' Hacer reconocimiento a los proveedores de mejor desempefio ambiental

ante nuestros trabajadores, autoridades ambientales y la poblacion.
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Conclusiones
Los antecedentes vinculados al tema de los costos medioambientales

demuestran que a las empresas se le hace necesario contar con
herramientas que posibiliten calcular correctamente dichos costos para
proteger la base de los recursos naturales que se manejan, como un factor
de desarrollo estratégico y de competitividad.

Las técnicas empleadas en la investigacién demostraron ser factibles en el
analisis del comportamiento actual de la entidad y confirmaron la necesidad
de aplicar un procedimiento que le permita a la organizacibn tomar
decisiones efectivas con respecto a los costos medioambientales.

La aplicacion del procedimiento para el célculo de los costos
medioambientales demostr6 que dentro de las partidas identificadas en la
UEB Varadero Golf la mas significativa fue la de los costos de prevencion
representando un 89.7%, seguida por los costos de fallas externas en un

10.04%, y por ultimo los costos de fallas interna con un 0,3%.
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Recomendaciones
v' Promover la contabilidad de costos medioambientales para los directivos

de la empresa como herramienta en la gestion de los costos.
v Utilizar la presente investigacion como via instructiva para la promocion

de las ventajas de la contabilidad gestion.
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