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Resumen

A través de plataformas digitales los cuentapropistas pueden obtener de otros actores similares
todo tipo de bienes y servicios de forma répida, desde cualquier pais del mundo y con una
importante reduccién de costes de transaccion y de busqueda. En la empresa Aicros el proceso
de contratacion y facturacion se realiza de forma manual y posteriormente dichos datos son
entrados a diversas aplicaciones, haciendo de esta una tarea engorrosa y repetitiva. Se trazo
como objetivo general desarrollar un médulo que incremente la eficiencia del proceso de gestion
de contratos y prefacturas para la empresa Aicros. Para alcanzar el objetivo propuesto, las
tecnologias que se utilizaron fueron: Nest.js para el backend, Angular en el frontend,
PostgresSQL para la base de datos, como metodologia XP y las herramientas seleccionadas
fueron VisualCode, VisualParadigm y PgAdmin.

Sumary

Trough digital platforms, the self employed can obtain all kinds of goods and services from other
similar actors, quickly, from any country in the world and with a significant reduction in transaction
and search costs. In the Aicros company, the contracting and billing process is carried out
manually and later said data is entered various applications making this a cumbersome and
repetitive task. The general objective was to develop a module that increases the efficiency of the
contract and pre-invoice management process for the company Aicros. To achieve the proposed
objective, the technologies that were used were Nest.js for the backend, Angular for the frontend,
PostgreSQL for the database, the XP methodology and the selected tools were VisualCode,
VisualParadigm and PgAdmin.
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Introduccion.

La digitalizacion de la economia, fruto de los importantes avances tecnolédgicos de los ultimos
afos, ha facilitado que emerja un nuevo modelo de mercado que esta teniendo un crecimiento
progresivo y constante, que queda englobado en lo que se ha denominado la economia
colaborativa (sharing economy) o también denominada economia bajo demanda o consumo
colaborativo: un conjunto heterogéneo y rapidamente cambiante de modos de produccion y
consumo por el que los agentes comparten, de forma innovadora, activos, bienes o servicios
infrautilizados, a cambio o no de un valor monetario, valiéndose para ello de plataformas sociales
digitales y, en particular, de internet (Comisiéon Nacional de los mercados y la competencia
(CNMC), 2016). Su impacto y desarrollo esta siendo extraordinario a nivel mundial, y parece que
se cumple la conclusién que consideraba que la economia colaborativa era una de las 10 ideas

gue cambiarian el mundo (Walsh, 2011).

A través de plataformas digitales los particulares pueden obtener de otro particular todo tipo de
bienes y servicios de forma rapida, desde cualquier pais del mundo y con una importante
reduccion de costes de transaccion y de blsqueda, lograndose una monetizacién de recursos
infrautilizados y reduciéndose las asimetrias informativas y el riesgo de selecciébn adversa
(Cuena, 2020).

Gestion de Contratos

La contratacion masiva es el eje central de un proceso de cambios que trasciende debido a la
dindmica de la economia actual. Las sociedades contemporaneas, incluyendo a Cuba, han
sufrido ingeniosas transformaciones que han provocado una seria erosion en los principios
conformadores del contrato, al punto que para muchos autores la institucion esta en crisis. Esto
ha traido consigo nuevas formas de formacion del contrato digase una sustitucion del modelo de
contrato por negociacion clasico por el modelo de contrato por adhesion, la aparicion de la
contratacion electrénica, que no constituye un nuevo contrato sino un modo de generacién del
contrato que responde a las nuevas exigencias del trafico debido al avance tecnoldgico (Urbon
Lopez, 2022).

La Contratacién publica, es uno de los factores que permiten que un pais pueda desarrollarse
mediante la consecucion de los objetivos y planes que un estado propone para garantizar la

igualdad de oportunidades a pequefios sectores como las MiPymes. (Varela Vaca, 2018)

Cuando dos comparfiias desean hacer negocios entre ellas, un contrato especifica las actividades
realizadas por ambas organizaciones y los términos a través de los cuales cada uno cumplird

con sus partes del acuerdo. Los contratos afectan la rentabilidad del negocio de una manera muy




grande debido al énfasis en los ingresos y los gastos. Cuando un contrato tiene una redaccion
deficiente, una organizacién puede perder incontables miles de ddélares por un simple tecnicismo
gue no pueden identificar. La administracion eficaz de contratos puede, en Ultima instancia, crear
una relaciéon comercial poderosa y allanar el camino hacia una mayor rentabilidad a largo plazo,

pero solo si se gestiona correctamente.

No es suficiente que una organizacién tenga profesionales para gestionar los contratos. El
rendimiento de los trabajadores debe mejorar con la presencia de procesos y softwares para la
gestion de contratos para asi satisfacer las crecientes necesidades analiticas y de cumplimiento
de la organizacion. Cuando se implementa con éxito una estrategia de gestion de contratos, las

organizaciones pueden esperar ver que:

Los beneficios comerciales esperados y los rendimientos financieros se estan realizando
El proveedor es cooperativo y receptivo a las necesidades de la organizacion

No habra conflictos contractuales

La entrega de servicios es satisfactoria para ambas partes

La gestiébn de contratos requiere un nivel de flexibilidad para las partes involucradas y una
voluntad de adaptar los términos del contrato para reflejar cualquier cambio en las circunstancias.
Los problemas son inevitables, lo que significa que las organizaciones deben estar preparadas

para lo inesperado y poder ajustar los términos del contrato cuando sea hecesario.

La préctica tradicional en la administracién de contratos muestra ineficiencia que solo pueden
restarle eficacia a la organizacion. De ahi que, la integracién de un servicio automatizado ayudara
a reducir las horas de trabajo y automatizar los procesos asociados a la gestion de contratos,

creando asi mas valor para una empresa (Gestion de contratos, 2022).

Gestion de facturas
Agilizacion de procesos, ahorro de dinero, horas de trabajo, de papel y espacio. La gestién digital
de facturas supone muchas ventajas para las empresas, incluido el departamento de Recursos

Humanos.

Hay estudios que indican que el ahorro de tiempo para una empresa puede superar las 250000
horas anuales (EGA Futura, 2022) .Eso se traduce en dinero. Pero también implica ganar en
operatividad y eficiencia, puesto que el equipo de finanzas y administracién puede destinar ese
tiempo ganado en realizar otras tareas. De continuar con los procesos manuales, es mas

probable que se necesiten mas empleados para desempefiar el mismo volumen de trabajo.




Por cuestiones tan practicas es por lo que la gestion automatizada de facturas de proveedores

se ha convertido en una de las claves de la transformacion digital empresarial.

Eficacia para las empresas de la gestion digital de facturas

Las empresas no pueden permitirse parar y para ello necesitan herramientas que ofrezcan la
posibilidad de continuar con su actividad desde cualquier ubicacién. Ademas de las ventajas
antes mencionadas esta gestion automatizada puede suponer una gran oportunidad para los

departamentos de Contabilidad y Recursos Humanos. Entre algunos ejemplos:

e Optimizacion de recursos.

¢ En caso de someter a la empresa a una auditoria el proceso sera mas sencillo.

e Se recibe informacion em tiempo real de las cuentas de cada area.

e Latoma de decisiones se agiliza.

e Al eliminar los procesos manuales se reducen los errores.

o Como se consume menos papel se reduce la huella de carbono.

e Los archivos estan mas organizados. No se volveran a traspapelar y se encontraran los
documentos en cuestion de segundos.

e Se pueden realizar tareas de forma simultanea.

e Siempre es mas facil atraer talento cuando una empresa invierte en innovacion tecnoldogica.
Pero el area que responde a Recursos Humanos siempre es la gran ignorada. Si este
proceso esta informatizado se posee una gran diferencia con la competencia.

e Se reduce el tiempo de espera para pagos y cobros.

e Aumenta la seguridad ya que no se corre el riesgo de perderse durante el proceso de envio.

e Como los trabajadores ganan eficacia, aumenta su bienestar.

e Se puede integrar la herramienta de gestion automatizada con la de gestion de compras y
pedidos.

¢ Es importante destacar que para gestionar 0 supervisar este proceso ya no es necesario

estar en la oficina. Puede hacerse desde cualquier dispositivo movil (Calvo, 2021).

La Empresa de Informatica y Automatizacion para la Construccion (AICROS) perteneciente al
Grupo Empresarial de Disefio e Ingenieria de la Construccién del Ministerio de la Construccion
es la encargada de elaborar y comercializar sistemas y aplicaciones informéticas y soluciones
integrales de informatizacién y automatizacion industrial, ademas de comercializar medios
técnicos de computacion y periféricos especializados, sus partes, piezas y accesorios, ofrece

servicios telematicos, utilizando la infraestructura de los suministradores publicos autorizados.




La gestion de los documentos, como la realizacién del procesamiento, tanto de los contratos
como de las prefacturas y facturas, se hacen a partir de proformas que contienen los requisitos
para la realizacion de estos, hechos en pdf, las cuales luego se imprimen y son llenadas con sus
datos a mano. Los clientes tienen que acudir, a la entidad, mas de una vez hasta que el proceso
se culmine. Una vez terminado el proceso la informacion es almacenada en aplicaciones
independientes de la tienda, quedando descentralizada. Esto trae como consecuencia un

esfuerzo y un agotamiento mayor también al realizar el trabajo.

A partir de esta situacion probleméatica se define como problema de la investigacion: ¢Cémo
contribuir a la eficiencia del proceso de contratacion y facturacién en la empresa Aicros?,
teniendo como objeto de estudio el proceso de venta y contrataciébn de los servicios de la
empresa AICROS y siendo el campo de accién la informatizaciéon del proceso de ventas y

contratacion de servicios en la empresa AICROS.

Del problema anterior se deduce la siguiente hipétesis: Si se realiza un modulo para la gestion
de contratos y facturas en la empresa Aicros, entonces se contribuira a la eficiencia del proceso
de contratacion y facturacion, con lo que se logra a su vez un facil manejo para los prestadores

de esta entidad.

Con el propésito de validar la hipétesis anterior se define como objetivo general: Desarrollar un
moddulo que contribuya a la eficiencia del proceso de gestion de contratos y facturas para la

empresa Aicros.

Para lograr el cumplimiento del objetivo general se declaran los siguientes objetivos

especificos:

1. Determinar el Marco Tedrico sobre el proceso de gestion de contratos y facturas en la
empresa Aicros.

2. Seleccionar las tecnologias y herramientas para el proceso de gestién de contratos y
facturas en la empresa Aicros.

3. Disefiar un modulo para incrementar la eficiencia de la contratacion y facturacion, en
linea, en la empresa Aicros.

4. Implementar el médulo para el proceso de gestion de contratos y facturas en la empresa
Aicros.

5. Validar el modulo para el proceso de gestion de contratos y facturas en la empresa Aicros.




Método de investigacion y técnicas empleadas.

Los métodos tedricos de andlisis y sintesis, y el inductivo-deductivo fueron utilizados durante

toda la investigacion con el fin de analizar la funcionalidad y la existencia de softwares vinculados
al proceso de contratacion y facturacion en linea, asi como determinar la influencia de otros
factores al problema. Nos permitié el empleo de diversas informaciones, recogidas en las fuentes

bibliogréficas que se consultaron, y la elaboracién de las conclusiones y recomendaciones.

Como métodos empiricos se realizaron entrevistas a diferentes funcionarios de los

departamentos Comercial y Juridico, mediante los cuales se pudo efectuar una exploracion
preliminar del proceso, asi como una apreciacién de su desarrollo: como se registra, organiza,
actualiza, crea y almacena actualmente la informacion, determinando los requisitos funcionales

y no funcionales.

Para el desarrollo de la aplicacion se utilizé la metodologia Extreme Programming (XP), la cual
se basa en el seguimiento constante y la realizacién de diversas pruebas y pequefios ajustes

en proyectos que necesitan agilidad o que estan en constante cambio.

Se utiliza el método de estimacion por Puntos de Funcién basado en ecuaciones matematicas

gue permiten calcular el esfuerzo a partir de ciertas métricas de tamafio estimado.

Este trabajo de investigacion consta de una Introduccion en la que se trata el problema a
investigar, los antecedentes, los objetivos, y los métodos de investigacion. El cuerpo del trabajo

est4 dividido en capitulos:

Capitulo I, Fundamentacion tedrica. Se trata del estado actual del negocio, el Marco Legal
sobre el que se sostiene la contratacion en linea, asi como las herramientas de programacion y

la metodologia de desarrollo seleccionadas.

Capitulo Il, Descripcion de la solucidén propuesta. Se expone la propuesta de solucion al
problema de investigacion, la organizacion y disposicién del proyecto mediante la presentaciéon
de una planificacion inicial haciendo uso del marco de trabajo de desarrollo de software XP Es
analizado y estudiado los beneficios obtenidos mediante la implementacion del proyecto de

software.

Capitulo lll, Elementos de prueba y Resultados obtenidos. Muestra las diversas pruebas
realizadas al software para determinar la funcionalidad y calidad de este con el objetivo de

entregar al cliente un producto terminado que satisfaga sus requerimientos

El cuerpo del trabajo consta ademéas de Conclusiones, Recomendaciones, Bibliografia y

Anexos.




Capitulo 1 Fundamentacion tedrica

Introduccién.

En este capitulo se abordan los conceptos y premisas fundamentales relacionadas con el
proceso de contratacion y facturacion, que permitiran un mejor entendimiento de la solucion
planteada posteriormente y servira como preambulo para el desarrollo posterior de la
investigacion. En €l se exponen los estudios previos realizados sobre el tema y se analizan
aplicaciones similares a la que se pretende desarrollar. Se estara analizando ademas el Marco
Legal bajo el que se rige la contratacion en nuestro pais y las metodologias y herramientas

utilizadas.

Facturacion Digital en América Latina

La factura electrénica se ha ido imponiendo en América Latina a lo largo de los ultimos afios,
adquiriendo una relevancia significativa a lo largo de 2021. Los pioneros en su uso son Chile,
México y Brasil, donde se ha masificado y avanza en procesos de cumplimiento fiscal, como la
contabilidad electrénica para empresas con facturacion de hasta 5 millones de pesos. El objetivo
es facilitar estas tareas a los contribuyentes reduciendo costes.

Se implanta por primera vez en Chile, en 2003, para un grupo reducido de contribuyentes,
convirtiéndose en obligatoria en 2018, y consiguiendo en 2020 la emision de 566 millones de

Documentos Tributarios Electrénicos (Gil, 2022).

Barreix y Zambrano (2018) han publicado experiencias de algunos paises latinoamericanos que
demuestran la eficacia de la factura electrénica frente a la factura tradicional en papel tales como:
el desarrollo del factoring, en Chile; el seguimiento de las mercancias transportadas, en Brasil; y
la identificacion y analisis de productos nacionales en los encadenamientos productivos, en

Ecuador

La facturacion electronica se ha convertido, sin duda alguna, en un elemento esencial en el
proceso de transformacion digital de los paises de Latinoamérica por los beneficios que supone

y por la efectividad comprobada.
Facturacion Digital en Cuba

La pandemia de la Covid — 19, que azota al mundo desde el 2020, ha obligado a los gobiernos a
adoptar medidas de aislamiento y limitacion de la movilidad, hasta donde sea factible sin paralizar
las actividades econdmicas. Derivado de ello el gobierno cubano orienté medidas para detener
la transmision de esta enfermedad, entre ellas la limitacion del trdnsito de personas y vehiculos,

fundamentalmente entre municipios y provincias. Este entorno dificulté la gestion para obtener la
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firma del comprador en la factura emitida por el vendedor, lo que conllevé més dias para emitir y
contabilizar la factura y reconocerse el ingreso en la informacion financiera del vendedor. En este
contexto la factura digital se inserta dentro del comercio electronico que se impone
inevitablemente como parte del proceso de informatizacién a escala mundial, en el cual Cuba se
ha propuesto avanzar pese a las dificultades que afronta, con miras a ubicarse al nivel de los
paises que han desarrollado esta factura de nuevo tipo y sus consiguientes beneficios. Su
empleo fue estatuido por el Ministerio de Finanzas y Precios (2021), (Martinez-Marsal & Guia-
Alcolea, 2021).

La infraestructura tecnolégica en el ambito empresarial cubano tuvo un crecimiento positivo en
los Ultimos afos, siempre en los marcos de la soberania tecnoldgica. Se ha logrado una
accesibilidad a la red de redes considerable, aunque no ha sido asi en el sector del cliente
minorista, el cual alin no cuenta con una conectividad comoda, privada y eficiente a internet, de

ahi que los primeros pasos deben ir dirigidos a la modalidad de comercio electrénico mayorista.

Existe un nimero considerable de empresas en el pais que no han percibido aln los beneficios
de muchas de estas tecnologias y desean hacerlo. Conocen por experiencias ajenas las
oportunidades que le brindan para mejorar su eficiencia y obtener sustanciosos beneficios

econdmicos

Descripcion de los procesos que seran automatizados

En la empresa Aicros, que se dedica a la venta de servicios de software para el Ministerio de la
Construccion y trabajadores por cuenta propia, es muy importante el tratamiento y nivel de
respuesta al cliente, y dentro de los servicios que esta entidad brinda, la contratacion y gestion
de las prefacturas es uno de los que no se puede dejar pasar por alto si se quiere llegar a tener
una calidad 6ptima en el servicio y a su vez cumplir con lo legislado en nuestro pais en este tema.
Para ello es imprescindible en la actualidad contar con una herramienta informética que controle
este proceso, ya que se ha visto afectado debido a la cantidad de informacién que es necesario
manejar con poco personal encargado de estas tareas y sin un sistema o solucion informatica

para esto.

El proceso comienza cuando el cliente desea adquirir un producto. Para realizar esta accién se
dirige a la tienda online que posee la entidad, donde podra obtener el producto, pero no podra
recibir la licencia correspondiente al software adquirido hasta que no haya realizado el pago
correspondiente, para lo cual es necesario haber concertado con anterioridad un contrato con la

entidad. Para poder concertar un contrato con la entidad el cliente debe:




e Dirigirse a la sede de la MYPIME y reunirse con el juridico. Este le informara de los distintos
tipos de contratos que se pueden tener.

e Una vez el cliente elige el tipo de contrato acorde a su necesidad el juridico imprimira una
plantilla de contrato y procederd a explicar los datos que necesitan para llenar la plantilla, asi
como los documentos adjuntos que se le adicionaran.

e Se concertara una cita para la firma del contrato, siempre y cuando los datos y archivos
suministrados por el cliente sean correctos, si no se aplazara la firma hasta que se obtengan.

e Una vez se haya firmado el contrato con la entidad, sus datos se guardan en el sistema
ODOO (ODOO Comunity, 2022) y pueden ser encontrados por el especialista comercial. A
partir de este momento se puede comenzar a realizar las compras, obteniendo la

correspondiente factura.
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Figura 1.1. Flujo del proceso de comercializacién.  Fuente Aicros

.1.2 Analisis critico de la ejecucién de los procesos de contratacion y prefacturacion

Al realizarse la creacion del contrato, de manera tradicional, se somete a los clientes a largas
esperas para ser atendidos provocandoles incomodidades por tal motivo y por el detrimento de
valiosa parte de su jornada laboral, se les dificulta la obtencion de informacién inmediata y

necesaria para la firma del contrato, los trabajadores que interactian directamente con los




usuarios se encuentran saturados en esa labor conduciéndolos a ofrecer un servicio no 6ptimo

y de cuestionable calidad.

Al realizarse la facturacion en un sistema aparte, resulta dificil controlar la facturacion de la
tienda, y pueden aparecer errores al tener el comercial que estar trabajando simultdneamente

con dos sistemas.

1.2. Analisis comparativo de propuestas existentes con la propuesta del trabajo.

Para el desarrollo de la investigacién es necesario realizar el analisis de soluciones existentes
gue permitan establecer comparaciones con otros conocimientos paralelos, ofreciendo
diferentes posibilidades de comprension del tema a tratar. Para ello a continuacion se realiza un

andlisis de los principales sistemas de gestiébn comercial existentes.

1.2.1 Sistema para la gestion de Oportunidades de Negocio para el Centro de Informatica

Industrial

El sistema es resultado del trabajo de diploma desarrollado por José Antonio Lépez Martinez
del Centro de Informatica Industrial (CEDIN) en el afio 2015, para ayudar a los especialistas del
GIE de este centro a agilizar y controlar el proceso de gestion de oportunidades de negocio,
como actividad inicial del proceso de gestion comercial. Las principales funcionalidades del

sistema son (Martinez, 2015):

1. Autenticacion de usuarios mediante el LDAP, insertar, modificar y eliminar usuarios y

oportunidades.

2. Guardar la actualizacion de las oportunidades de acuerdo con los cambios que se vayan

realizando.
3. Elaborar, modificar y eliminar ofertas comerciales.
4. Crear una base de calculos asociada a una oportunidad de negocios.

5. Descargar los documentos asociados a una oportunidad, que se encuentren en el servidor

en un archivo comprimido.

6. Informar via correo electrénico, a los usuarios con roles jefe de centro y especialista comercial,

cuando una oportunidad ha cambiado su estado.

7. Generar un reporte mensual con los datos de las oportunidades.




Se puede percibir que, aunque el sistema desarrollado tiene algunas de las funcionalidades
necesarias para la propuesta de solucion, omite algunas de las funcionalidades con amplias
potencialidades para el proceso de negociacion y contratacion que se realiza en la empresa. No
exporta los documentos a PDF. Ademas, no contribuye a mejorar la toma de decisiones de los
asesores comerciales pues no genera reportes a partir de criterios de impacto para el proceso

comercial en el centro.

1.2.2. Myros

Desarrollado por la empresa Desoft, Myros es un software que permite el control de la regulacion
de las relaciones contractuales que se establecen en la economia nacional entre los diferentes

operadores que en ella intervienen. Entre sus principales funcionalidades se encuentran:
* Registrar contratos segun su tipo: compra, venta, adquisicion y prestacion de servicios.

» Registrar mediante ficha de clientes las personas autorizadas a firmar contratos, facturas y

otras operaciones.
» Emitir reportes del expediente de actividades contractuales de clientes y proveedores.
» Emitir reportes del control de la contratacidn segun los dias de vencimiento y vigencia de estos.

» Comunicar via correo electrénico cuando el contrato esta en término de expediciéon a la

contraparte.

Este sistema aborda todo lo referente al proceso de contratacién, pero no ofrece una solucion a
la necesidad de llevar un control de las facturas realizadas en la tienda, ademas al ser una

aplicacion aparte no resuelve el problema que surge al utilizar 2 aplicaciones simultaneamente.

1.2.3. Aportes de los sistemas homdlogos estudiados.

Luego del estudio realizado se puede concluir que, a pesar de ser sistemas de gestion
comercial, no describen un flujo completo del proceso llevado a cabo en el centro, por lo que no
se ajustan en su totalidad a las necesidades reales de la entidad objeto de estudio. No obstante,
su estudio ha tributado un conjunto de caracteristicas relevantes para la realizacion de la
propuesta de solucién. De una manera u otra, han aportado una vision futura de lo que podria
llegar a hacer el sistema que se propone, pero se hace evidente la necesidad de desarrollar un

mobdulo a la tienda online existente que satisfaga todas las necesidades de la empresa.

1.3 Marco legal para la contratacion en Cuba.
Existen reglas y principios en materia de contratos, que deben ser expresamente reconocidos de

manera que pueda ser exigida su observancia desde el proceso mismo de concertacion,
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asegurando su mayor transparencia y contribuyendo a promover y asegurar las relaciones de
cooperacion entre las partes. Asimismo, se hace necesario dotar al sistema de contratacion de
la necesaria flexibilidad, de forma tal que alcance a comprender y tutelar, como plenamente
eficaces, aquellas otras transacciones que tienen lugar en el ambito de las relaciones
interempresariales, sin que para ello se exija como presupuesto el otorgamiento de un contrato

por escrito.

En Cuba la contratacion econémica se rige por el DECRETO-LEY No. 304 “DE LA
CONTRATACION ECONOMICA” (Ministerio de Justicia, 2013).

En este se establece que durante la etapa de negociacién las partes deben acreditar su
personalidad y capacidad juridicas y, cuando corresponda, la representacion y también los
documentos de creacién o constitucién de dichas partes y de la inscripcion en el registro publico
correspondiente que, le otorga personalidad juridica. El representante de cada parte en un

contrato acredita su condicion mostrando el documento justificativo de la representacion.

Ademas, establece que el contrato puede ser verbal o escrito. Como regla debe ser escrito, bien
sea manuscrito, en forma documental impresa o en soporte electronico. Cuando las condiciones
o caracteristicas asi lo aconsejen, las partes pueden concertar contratos verbales, observando

en lo pertinente las reglas establecidas con caracter general para su concertacion
1.4 Metodologia y herramientas seleccionadas en la implementacion de la solucién.

La seleccién de las herramientas y tecnologias adecuadas para el desarrollo de la solucién es
un paso fundamental en el desarrollo de la investigacion. A continuacion, se realiza un estudio
sobre las caracteristicas principales asociadas a diferentes herramientas y tecnologias para

seleccionar las mas apropiadas para cumplir con el objetivo general del trabajo de manera que

satisfaga al cliente.
1.4.1 Marcos de trabajo (Frameworks)

Sin lugar a duda, los marcos de desarrollo web se han convertido en uno de los principales
componentes para el desarrollo de aplicaciones web en la actualidad. Los framewaorks simplifican
el desarrollo de una aplicacion mediante la automatizacion de algunos patrones utilizados para
resolver tareas comunes. Proporcionan estructura al codigo fuente y encapsulan operaciones
complejas en instrucciones sencillas que obligan al desarrollador a crear un coédigo mas legible
y facil de mantener. Para la presente investigacion se seleccionaron los frameworks Nest, js y

Angular teniendo en cuenta su amplio uso en la linea de desarrollo web en la empresa Aicros.
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1.4.1.1 Angular.

Angular es un framework de JavaScript de tipo open source, es decir de cdédigo abierto,

desarrollado por Google. Se utiliza en la creacion y programacion de aplicaciones web de una

sola péagina.

Cuando se cre6 en 2010 se llamaba AngularJs. Al poco tiempo este framework se hizo muy

popular y comenzé a llamarse simplemente Angular. Al momento de presentarse Angular2,

practicamente la totalidad del cédigo fue reescrito en TypeScript, haciendo énfasis en el

desarrollo de dispositivos mdviles. La meta era que los programadores pudieran utilizar un cédigo

mas estructurado y reutilizable (Cristancho, 2022).

¢ Por qué Angular?

1.

Angular cuenta con una gran serie de mdédulos habituales para el desarrollo de proyectos

web, por lo que no es necesario empezar desde cero. Entre sus muchas otras ventajas se

encuentra (¢, Qué es Angular? Caracteristicas y ventajas, 2022):

Alta calidad de la aplicacién: Si bien este es un lenguaje dificil de aprender para

desarrolladores web principiantes, a la vez representa una gran ventaja, porque el éxito del

producto esta practicamente asegurado. Se puede crear cualquier cosa con las funciones

integradas del marco de trabajo.

Proceso de desarrollo web mas rapido: Permite crear aplicaciones de forma mas rapida y

eficiente, pues goza de ventajas técnicas como pueden ser:

Documentacion detallada: La documentacién esta cuidadosamente escrita y dotada de una

gran variedad de ejemplos de codigo para tener mayor claridad en el proceso y permitir que

los desarrolladores encuentren soluciones rapidas a cualquier problema conforme crean una

aplicacion.

Interfaz de linea de comando en Angular: La CLI (por sus siglas en inglés) facilita el trabajo

de los desarrolladores al ofrecer un conjunto de herramientas de codificacién. Ademas, esta

linea de comandos puede ampliarse con bibliotecas de terceros para resolver problemas de

software inusuales o muy complicados.

Soporte de Google: Angular es mantenido por Google, por lo que recibe soporte en tiempo

y forma a cualquier duda o problema que se pueda presentar.

Aplicaciones web mas ligeras: Versiones anteriores de Angular presentaban problemas en

el tamafio de las aplicaciones, lo que no permitia una carga rapida. Actualmente se han

hecho mejoras en los médulos de carga diferida y con el redendizador de Ivy, que se permite

hacer paquetes mas pequefios para acelerar la aplicacion.

Cddigo legible y comprobable: Podemos resaltar que Angular es un marco de trabajo

consistente gracias a sus elementos estructurales como modulos, componentes, directivas,
12




pipes y servicios; asi como la posibilidad de escribir aplicaciones con la arquitectura
tradicional MVVM (Modelo-Vista-Vista-Modelo) y MVC (Modelo-Vista-Controlador). Ambas

sirven para el mejoramiento de reutilizacion de cédigo.

1.4.1.2 NestJS.

NestJS es un framework para desarrollo de aplicaciones del lado del servidor escalables y
mantenibles, sobre la plataforma NodeJS. Este framework permite desarrollar aplicaciones
Backend usando la plataforma NodeJS, es decir, mediante el lenguaje JavaScript para el servidor
Ademés NestJS permite usar también TypeScript, para mejorar todavia mas las prestaciones

para el desarrollador (desarrolloweb, 2021).

¢ Por qué Nest]S?

Node es una plataforma de ejecucién de JavaScript bastante minimalista. Basicamente se trata
de un intérprete de Javascript que permite ejecutar programas de consola, con propdsito general.
Algunos frameworks de NodeJS, como Express, permiten realizar aplicaciones del lado del
servidor, capaces de responder a solicitudes HTTP. Express se usa mucho para construir

servicios web, como es el caso de APIs REST.

Express y otros frameworks NodeJS estan muy bien, lo que ocurre es que dejan tradicionalmente
muy suelto al desarrollador en lo que respecta a la arquitectura. Por ello el desarrollador acaba
necesitando instalar diversas librerias, creando una estructura de carpetas que le sirva para sus
necesidades, configurar las diversas herramientas, etc. NestJS a diferencia de otros frameworks
en Node tiene un foco en la arquitectura. Es decir, entrega ya un proyecto de base y unas
herramientas configuradas que nos permiten evitar mucho del trabajo inicial de una aplicacién en
NodeJS. Ademas, se trata de una arquitectura opinada, que nos garantiza buenas practicas,
mayor homogeneidad a los proyectos de las empresas y unas guias claras para los equipos de
desarrollo. Otro detalle que considerar sobre la arquitectura propuesta por Nest es su fuerte
inspiracion en Angular, por lo que resultard familiar para una buena comunidad de

desarrolladores que ya conocen este framework (Nestjs, 2022).
¢, Qué ofrece NestJS?

Como hemos dicho, Nest nos entrega todo el marco sobre el que vamos a desarrollar una
aplicacion. Gracias al framework tienes ya configurada la compilacion de TypeScript y una serie
de bibliotecas basicas. Ademas, hace un uso intensivo de Programacion Orientada a Objetos, lo

gue nos permite realizar un buen disefio de las aplicaciones.

Por debajo NestJS sigue trabajando con herramientas sélidas y conocidas del ecosistema

NodeJS, como Express (y opcionalmente Fastify). Ademas, permite trabajar con cualquier libreria
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disponible en NodeJS que un proyecto necesite. Otra de las ventajas de NestJS es que tiene su
propio CLI, que nos permite crear comodamente nuevos proyectos y realizar scaffolding (técnica
de generacion de proyecto) de codigo por medio de comandos de consola, ejecutar

cdmodamente las aplicaciones y mas.

En resumen, NestJS tiene como objetivo liberar al desarrollador de tareas comunes y repetitivas,
ofrecer una arquitectura soélida para aplicaciones mantenibles y permitir preocuparse mas del

desarrollo y menos del setup de los proyectos (Alvarez M., 2020).

1.4.2 Lenguajes soportados por el framework
1.4.2.1 HTML5

Es un lenguaje de marcacion que sirve para definir el contenido de las paginas web. Se compone
en base a etiquetas, también llamadas marcas o tags, con las cuales se consigue expresar las
partes de un documento, cabecera, cuerpo, encabezado, parrafos etc. En definitiva, el contenido

de una pagina web.

Es el primer lenguaje que debe aprender cualquier persona en construir un sitio web. A partir de
HTML podemos pasar a muchos otros lenguajes interesantes que sirven para hacer cosas

diversas y mas avanzadas (Desarrollo web, 2021).

Entre las principales ventajas que aporta el uso de este lenguaje de programacién se encuentran
(Sharp, 2011):

* Permite describir hipertexto.

* Texto presentado de forma estructurada y agradable.

* No necesita de grandes conocimientos cuando se cuenta con un editor de paginas web.
* Archivos pequenos.

* Despliegue rapido.

 Lenguaje de facil aprendizaje.

Lo admiten todos los exploradores.

1.4.2.2 CSS3

Es el lenguaje de estilos utilizados para describir la presentacién de documentos HTML. Describe
como debe ser renderizado el elemento estructurado en la pantalla, en papel, en el habla o en

otros medios.

CSS es uno de los lenguajes bases de la Open Web y posee una especificacion estandarizada
por parte del W3C.Es utilizado para disefiar y dar estilo a las paginas web, por ejemplo, alterando
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la fuente, el color, tamafio y espacio del contenido, dividirlo en multiples columnas o agregarle

animaciones y otras caracteristicas decorativas (Desarrollo web).
1.4.2.3 TypeScript

Es un lenguaje de programacion fuertemente tipado que se basa en JavaScript, lo que le brinda
mejores herramientas a cualquier escala. Es de cédigo abierto desarrollado y mantenido por
Microsoft. Extiende la sintaxis de JavaScript, por tanto, cualquier codigo JavaScript existente
deberia funcionar sin problemas. Esta pensado para grandes proyectos, los cuales a través de

un compilador de TypesScript se traduce a cédigo JavaScript original (Microsoft, 2022).

1.4.3 Entorno de desarrollo integrado (IDE):
Visual Studio Code

Visual Studio Code (VS Code) es un editor de cédigo fuente desarrollado por Microsoft. Es
software libre y multiplataforma, esta disponible para Windows, GNU/Linux y macOS. VS Code
tiene una buena integracién con Git, cuenta con soporte para depuracion de codigo, y dispone
de un sinnimero de extensiones, que basicamente te da la posibilidad de escribir y ejecutar
codigo en cualquier lenguaje de programacion.

Para tener una idea de la popularidad de Visual Studio Code y la aceptacion que ha tenido en el
mundo de desarrollo, segin una encuesta realizada por Stack Overflow a mas de 80,000
desarrolladores en mayo del 2021, Visual Studio Code es el entorno de desarrollo mas usado y
con mucha diferencia, un 71.06% (Flores, 2022).

La gran customizacién y la amplia gama de funcionalidades que se le pueden afiadir, permiten
al desarrollador crear un entorno de trabajo agradable y Util, mejorando la velocidad de desarrollo

y la comodidad del programador.

1.4.4 Visual Paradigm

El Visual Paradigm es una suite completa de herramientas CASE que utiliza el Lenguaje
Unificado de Modelado (UML, por sus siglas en inglés), permitiendo el soporte del ciclo de vida
completo del desarrollo de software: analisis y disefio orientados a objetos, construccion, pruebas

y despliegue.

Visual Paradigm ha sido concebida para soportar el ciclo de vida completo del proceso de
desarrollo del software a través de la representacion de todo tipo de diagramas. Constituye una
herramienta privada disponible en varias ediciones, cada una destinada a satisfacer diferentes
necesidades: Enterprise, Professional, Community, Standard, Modeler y Personal. Existe una

alternativa libre y gratuita de este software, la version Visual Paradigm UML 6.4 Community
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Edition (Community Edition, ya que existe la Enterprise, Professional, etc.). Fue disefiado para

una amplia gama de usuarios interesados en la construccion de sistemas de software de forma

fiable a través de la utilizacién de un enfoque Orientado a Objetos.

Se caracteriza por. (Visual Paradigm Internacional, n.d.):

1.

2.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

Disponibilidad en mdltiples plataformas (Windows, Linux).

Disefio centrado en casos de uso y enfocado al hegocio que generan un software de mayor

calidad.

Uso de un lenguaje estandar comun a todo el equipo de desarrollo que facilita la

comunicacion.

Capacidades de ingenieria directa e inversa.

Modelo y cédigo que permanece sincronizado en todo el ciclo de desarrollo.
Disponibilidad de multiples versiones, con diferentes especificaciones.
Licencia: gratuita y comercial.

Soporta aplicaciones Web.

Las imagenes y reportes generados no son de muy buena calidad.

Varios idiomas.

Generacion de codigo para Java y exportacion como HTML.

Facil de instalar y actualizar.

Compatibilidad entre ediciones.

Soporte de UML versién 2.1.

Diagramas de Procesos de Negocio - Proceso, Decision, Actor de negocio, Documento.
Modelado colaborativo con CVS y Subversion (control de versiones).

Interoperabilidad con modelos UML2 (metamodelos UML 2.x para plataforma Eclipse) a

través de XMl.

Ingenieria de ida y vuelta.

Ingenieria inversa - Codigo a modelo, codigo a diagrama.

Ingenieria inversa Java, C++, Esquemas XML, XML, NET exe/dll, CORBA IDL.

Generacion de codigo - Modelo a cédigo, diagrama a codigo.

16




22. Editor de Detalles de Casos de Uso - Entorno todo-en-uno para la especificacion de los
detalles de los casos de uso, incluyendo la especificacion del modelo general y de las
descripciones de los casos de uso.

23. Generacion de codigo y despliegue de EJB - Generacién de beans para el desarrollo y

despliegue de aplicaciones.
24. Diagramas de flujo de datos.
25. Soporte ORM - Generacion de objetos Java desde bases de datos.

26. Generacién de bases de datos - Transformacién de diagramas de Entidad-Relacion en tablas

de base de datos.

27. Ingenieria inversa de bases de datos - Desde Sistemas Gestores de Bases de Datos (DBMS)

existentes a diagramas de Entidad-Relacion.
28. Generador de informes.

29. Distribucion automatica de diagramas - Reorganizacion de las figuras y conectores de los
diagramas UML.

30. Importacion y exportacion de ficheros XMI.
31. Integracion con Visio - Dibujo de diagramas UML con plantillas (stencils) de Microsoft Visio.
32. Editor de figuras.

1.4.5 Gestores de Bases de datos

Un Sistema Gestor de Bases de Datos (SGBD) es una coleccion de programas cuyo objetivo es
servir de interfaz entre la base de datos, el usuario y las aplicaciones. Se compone de un lenguaje
de definicion de datos, de un lenguaje de manipulacion de datos y de un lenguaje de consulta.
Un SGBD permite definir los datos a distintos niveles de abstraccién y manipularlos, garantizando

su seguridad e integridad (Alvarez S., 2017).

Se basa en Electron, un framework que se utiliza para implementar Chorium y NodeJS como
aplicaciones para escritorio, que se ejecuta en el motor de disefio Blink. Aunque utiliza
el framework Electron, el software no usa Atom y en su lugar emplea el mismo componente editor
(Ménaco) utilizado en Visual Studio Team Services (anteriormente llamado Visual Studio Online).
(Microsoft, 2022).

1.4.5.1 Postgres SQL.
Postgres SQL es un sistema de gestion de bases de datos relacionales de objetos (ORDBMS)

basado en postgres, version 4.21 (Grupo de desarrollo global de PostgreSQL, 2022),
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desarrollado en el departamento de ciencias de la computacion de la Universidad de California
en Berkeley. Fue pionero en muchos conceptos que solo estuvieron disponibles en algunos
sistemas de bases de datos comerciales mucho mas tarde.

Postgres SQL es un descendiente de este cddigo abierto original de Berkeley. Soporta gran parte

del estandar SQL y ofrece muchas caracteristicas modernas:

e Consultas complejas.

e Llaves extranjeras.

e Triggers.

o Views.

e Transaccional integrity.

e Control de concurrencias multiversion.
Ademas, el usuario puede ampliar PostgreSQL de muchas maneras:

e Agregando nuevos tipos de datos.

e Funciones.

e Operadores.

e Funciones agregadas.

e Meétodos de indice (The PostgreSQL Global Development Group, 2010).

1.4.3 Servidor Web: Node

El servidor seleccionado para la aplicacion es Node, que tiene como caracteristicas mas

sobresalientes:

Multiplataforma: Se puede ejecutar tanto en sistemas Windows, MacOS, Linux,

independientemente de la arquitectura que use la maquina.

Asincrono y controlado por eventos: Un servidor basado en Node nunca espera que una API
devuelva datos. El servidor pasa a la siguiente API después de llamarlo y un mecanismo de
notificacion de eventos de Node ayuda al servidor ayuda a obtener una respuesta de la llamada

API anterior.

Rapidez: Al estar construido en el motor de JavaScript V8 de Google Chrome, la biblioteca de

Node.js es muy rapida en la ejecucion de cédigo.

Sin almacenamiento en buffer: Las aplicaciones de Node nunca almacenan en buffer ningin

dato, estas aplicaciones simplemente generan los datos en fragmentos.
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Procesos de un solo hilo, pero altamente escalable: Node.js utiliza un modelo de un solo hilo
con bucle de eventos. EI mecanismo de eventos ayuda al servidor a responder sin bloqueos y
hace que el servidor sea altamente escalable en comparacion con los servidores tradicionales
gue crean hilos limitados para manejar las solicitudes. Node.js utiliza un solo programa de
subprocesos y el mismo programa puede proporcionar un servicio a un numero mucho mayor de

solicitudes que los servidores tradicionales como el servidor Apache.

Licencia Basada en cddigo abierto: Node.js se distribuye gracias a una licencia del MIT (NTT
DATA, 2020).

1.4.4 Sistema de control de versiones Git

Git es un sistema de control de versiones distribuido gratuito y de cddigo abierto disefiado para

manejar todo, desde proyectos pequefios hasta proyectos muy grandes. Con rapidez y eficiencia.

Es facil de aprender y ocupa poco espacio con un rendimiento ultrarrdpido. Supera las
herramientas de SCM como Subversion, CVS, Perforce y ClearCase con caracteristicas como

sucursales locales econdmicas, areas de preparacion convenientes y multiples flujos de trabajo.

La principal caracteristica de Git que la diferencia de casi todos los demés SCM es su modelo de
ramificacion. Git lo permite y lo alienta a través de varias sucursales locales que pueden ser
completamente independiente entre si. La creacion, fusion y eliminacion de esas lineas de

desarrollo lleva unos segundos.
Eso significa que se pueden hacer cosas como:

e Cambio de contexto sin friccion.
e Lineas de cédigo basada en roles.
¢ Flujo de trabajo basado en caracteristicas.

e Experimentacion desechable.

Con Git casi todas las operaciones se realizan localmente, lo que le brinda una gran ventaja de
velocidad en los sistemas centralizados que constantemente tienen que comunicarse con un
servidor en alguna parte. Fue creado para funcionar en el kernel de Linux, lo que significa que
ha tenido que manejar de manera efectiva grandes repositorios desde el primer dia. La velocidad

y el rendimiento han sido un objetivo de disefio principal de Git desde el principio.

Git se publica bajo la licencia publica general GNU version 2.0, que es una licencia de cddigo
abierto. El proyecto Git eligi6 utilizar GPLv2 para garantizar su libertad para compartir y cambiar
el software libre, para asegurarse de que el software sea gratuito para todos los usuarios (Git,
2022).
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1.4.6 Metodologia de desarrollo

El éxito de un proyecto esté directamente relacionado con la metodologia que se utiliza durante
su desarrollo. Las metodologias de desarrollo de software son un conjunto de procedimientos y
técnicas para la implementacion de aplicaciones que tienen como linea fundamental definir
ordenadamente un conjunto de tareas a realizar. Existen metodologias de desarrollo &giles y
prescriptivas (o pesadas) como también se conocen.

1.4.6.1 Programacion Extrema (XP)

Dentro de las metodologias agiles més utilizadas se encuentra XP. Esta metodologia se centra
en potenciar las relaciones interpersonales haciendo de estas el punto clave para el éxito del
proyecto. Por otra parte, promueve el trabajo en equipo propiciando un clima excelente en el
ambito laboral y permitiendo un ambiente de constante aprendizaje para los desarrolladores.
Continuamente se encuentra retroalimentandose de la relacion cliente y el equipo de desarrollo,
de las relaciones internas entre cada uno de los individuos y de la sencillez de las soluciones que

se vayan implementando (Joskowicz., 2008).

Brinda ademas seguridad para la gestion de cambios, ya que esta orientado fundamentalmente
para aquellos proyectos de requisitos imprecisos con altas probabilidades de cambio y donde el
riesgo técnico sea elevado. Se recomienda también para proyectos donde el cliente forme parte
del equipo de desarrollo, 0 al menos esté lo suficiente como para aclarar los cambios y dudas en

el negocio (Joskowicz., 2008).

La programacion extrema engloba un conjunto de reglas y practicas que ocurren en el contexto
de cuatro actividades estructurales: planeacion, disefio, codificacién y pruebas. La Figura 1.2
muestra cada una de las actividades de XP, y resalta las tareas claves de cada una (Pressman,
2010):

disefio simple soluciones en punta
tarjetas CRC profotipos
historias del usvario “, o
valores , i
criterios de pruebas de aceplacién
plan de iteracién

Lanzamienta | S .
incremento de soffware \ prqebu unitaria i
velocidad calculada del proyecta] | integracion conlinua

pruebas de aceptacién

Figura 1.2 El proceso de la programacion extrema. Fuente: Pressman (2010)
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Planeacién: Esta actividad comienza escuchando a los clientes, para entender el contexto del
negocio y definir las caracteristicas principales y funcionalidad que se requiere, estas
caracteristicas se transforman en requerimientos del negocio que se especifican mediante
Historias de Usuario; las cuales recogen la interaccion hablada entre desarrolladores y usuarios.
Una vez hechas las Historias de Usuario, el equipo de desarrollo las divide en tareas, estima el
esfuerzo, recursos requeridos para su implementacion, se genera el plan de entregas, las

iteraciones, la rotacion de parejas y las reuniones diarias.

Disefio: Es la etapa en donde son evaluadas las historias de usuario por el equipo del proyecto
para dividirlas en tareas, cada tarea representa una caracteristica distinta del sistemay se puede
disefiar una prueba de unidad que verifique cada tarea, estas tareas se representan por medio
de las tarjetas CRC (Clase-Responsabilidad-Colaborador). Las tarjetas CRC identifican y
organizan las clases bajo el paradigma orientado a objetos (lo que incluye asignacion de
responsabilidades), cada tarjeta contiene el nombre de la clase (que representa una 0 mas
historias de usuario), una descripcion de las responsabilidades o métodos asociados con la clase,
asi como la lista de las clases con que se relaciona o que colaboran con ella. Las tarjetas CRC

son el Unico trabajo de disefio que se genera como parte del proceso de XP.

Codificacién: Se lleva a cabo la programacién en pareja, la unidad de pruebas y la integracion
del codigo. Durante esta etapa se espera la disponibilidad del cliente para que éste pueda

resolver cualquier duda que se presente durante una jornada de trabajo.

Prueba: Cada tarea que se identificé con las historias de usuario, representa una caracteristica
distinta del sistema y se realiza una prueba de unidad por cada una de ellas, existen pruebas
unitarias las cuales son disefiadas para probar cada uno de los métodos y clases, dichas pruebas

son realizadas por los programadores.

1.5 Tendencias tecnoldgicas a considerar

Arquitectura N capas

La programacion por capas es una arquitectura cliente-servidor en el que el objetivo primordial
es la separacion de la logica de negocios de la logica de disefio; un ejemplo basico de esto
consiste en separar la capa de datos de la capa de presentacion al usuario.
La ventaja principal de este estilo es que el desarrollo se puede llevar a cabo en varios niveles
y, en caso de que sobrevenga algun cambio, sélo se ataca al nivel requerido sin tener que revisar
entre codigo mezclado. Un buen ejemplo de este método de programacion seria el
modelo de interconexion de sistemas abiertos.

Ademas, permite distribuir el trabajo de creacion de una aplicacion por niveles; de este modo,
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cada grupo de trabajo estd totalmente abstraido del resto de niveles, de forma que basta con
conocer la API que existe entre niveles.
En el disefio de sistemas informaticos actual se suelen usar las arquitecturas multinivel o
Programacion por capas. En dichas arquitecturas a cada nivel se le confia una misién simple, lo
gue permite el disefio de arquitecturas escalables (que pueden ampliarse
con facilidad en caso de que las necesidades aumenten).

El disefio mas utilizado actualmente es el disefio en tres niveles (o en tres capas).
Capas y niveles:

1. Capa de presentacién: es la que ve el usuario (también se la denomina "capa de usuario"),

presenta el sistema al usuario, le comunica la informacién y captura la informacién del usuario
en un minimo de proceso (realiza un filtrado previo para comprobar que no hay errores de
formato). También es conocida como interfaz grafica y debe tener la caracteristica de ser
"amigable" (entendible y facil de usar) para el usuario. Esta capa se comunica Unicamente con
la capa de negocio.
2. Capa de negocio: es donde residen los programas que se ejecutan, se reciben las peticiones

del usuario y se envian las respuestas tras el proceso. Se denomina capa de negocio (e incluso
de légica del negocio) porque es aqui donde se establecen todas las reglas que deben cumplirse.
Esta capa se comunica con la capa de presentacion, para recibir las solicitudes y presentar los
resultados, y con la capa de datos, para solicitar al gestor de base de datos almacenar o
recuperar datos de él. También se consideran aqui los programas de aplicacion.
3. Capa de datos: es donde residen los datos y es la encargada de acceder a los mismos. Esta
formada por uno o mas gestores de bases de datos que realizan todo el almacenamiento de
datos, reciben solicitudes de almacenamiento o recuperacién de informacion desde la capa de
negocio.

Todas estas capas pueden residir en un tnico computador, si bien lo mas usual es que haya una
multitud de computadoras en donde reside la capa de presentacién (son los clientes de la
arquitectura cliente/servidor). Las capas de negocio y de datos pueden residir en el mismo
computador, y si el crecimiento de las necesidades lo aconseja se pueden separar en dos 0 mas
computadoras. Asi, si el tamafio o complejidad de la base de datos aumenta, se puede separar
en varias computadoras los cuales recibiran las peticiones del computador en que resida la capa
de negocio. Si, por el contrario, fuese la complejidad en la capa de negocio lo que obligase a la
separacion, esta capa de negocio podria residir en uno o0 mas computadores que realizarian
solicitudes a una Unica base de datos. En sistemas muy complejos se llega a tener una serie de
computadores sobre los cuales corre la capa de negocio, y otra serie de computadores sobre los

cuales corre la base de datos.
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1. Capa de presentacion 2. Capa de negocio 3. Capa de datos

\'\u
S S
1] o
= =
- SERVIDOR DE SERVIDOR DE BASE
CLIENTES NEGOCIACION DE DATOS

Figura # 1.3. Capas y Niveles.

Arquitectura de 2 niveles

Fuente: (Sanchez, 2017)

La arquitectura en 2 niveles se utiliza para describir los sistemas cliente/servidor en donde el

cliente solicita recursos y el servidor responde directamente a la solicitud, con sus propios

recursos. Esto significa que el servidor no requiere otra aplicacidn para proporcionar parte del

servicio.

MIWVEL T MNIWEL 2

hitp, de Sﬂliciftlder
£ h:hi'-.rﬂ'_i,
SCL,...
Ehwio
- de respuestas

Cliente

Figura # 1.4. Arquitectura en 2 niveles.

Servidor

Fuente: (Sanchez, 2017)
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Arquitectura en 3 niveles

En la arquitectura en 3 niveles, existe un nivel intermediario. Esto significa que la arquitectura
generalmente esta compartida por: Un cliente, es decir, el equipo que solicita los recursos,
equipado con una interfaz de usuario (generalmente un navegador Web) para la presentacion.
El servidor de aplicaciones (también denominado software intermedio), cuya tarea es
proporcionar los recursos solicitados, pero que requiere de otro servidor para hacerlo. El servidor
de datos, que proporciona al servidor de aplicaciones los datos que requiere. Comparacién entre
ambos tipos de arquitecturas La arquitectura en 2 niveles es, por lo tanto, una arquitectura
cliente/servidor en la que el servidor es polivalente, es decir, puede responder directamente a
todas las solicitudes de recursos del cliente. Sin embargo, en la arquitectura en 3 niveles, las
aplicaciones al nivel del servidor son descentralizadas de uno a otro, es decir, cada servidor se
especializa en una determinada tarea, (por ejemplo: servidor web/servidor de bases de datos).
La arquitectura en 3 niveles permite: Un mayor grado de flexibilidad, mayor seguridad, ya que la
seguridad se puede definir independientemente para cada servicio y en cada nivel mejor
rendimiento, ya que las tareas se comparten entre servidores. (Sanchez, 2017).

NIVEL 1 MNIVEL 2
_ MNIVEL o
solicitud Envio de - Consulta de 50L
http, solicitudes -
archivios
sQL,..
Envio de -
- -
respuestas Servidor de
Cliente Setvidor de bases de datos
aplicaciones
Figura # 1.5. Arquitectura en 3 niveles. Fuente: (Sanchez, 2017).

Patron de disefio Modelo Vista Controlador

La arquitectura MVC separa la légica de negocio (el modelo) y la presentacion (la vista) por lo
gue se consigue un mantenimiento mas sencillo de las aplicaciones. El controlador se encarga
de aislar al modelo y a la vista de los detalles del protocolo utilizado para las peticiones (HTTP,

consola de comandos, email, entre otras). El modelo se encarga de la abstracciéon de la l6gica
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relacionada con los datos, haciendo que la vista y las acciones sean independientes de, por
ejemplo, el tipo de gestor de bases de datos utilizado por la aplicaciébn (Guerra Velazquez,
(2013)):

v" El modelo representa la informacion con la que trabaja la aplicacion, es decir, su l6gica de
negocio.

v'  La vista transforma el modelo en una péagina web que permite al usuario interactuar con
ella.

v' El controlador se encarga de procesar las interacciones del usuario, manejo de las
peticiones, de la seguridad, cargar la configuracion de la aplicacién y realiza los cambios

apropiados en el modelo o en la vista.

Este patron de disefio al separar los distintos componentes de la aplicacion permite un mas facil
mantenimiento y una mejor escalabilidad de la aplicacién, aspectos que se quieren lograr en el
presente proyecto.

Conclusiones.

En este Capitulo se han sentado las bases para la elaboracion de la propuesta de investigacion,
el desarrollo del trabajo y la presentacion de los resultados. Con la elaboracién del mismo se ha
demostrado que la empresa Aicros realmente necesita un sistema automatizado que controle el
proceso de contratacién y gestion de las prefacturas que le brinda a sus clientes, se evidencia
ademas que un médulo agregado a su tienda online es la solucién mas adecuada para desarrollar
un sistema que gane en eficiencia. Los lenguajes de programacién mas adecuados para la
realizacion de la aplicacion por las ventajas antes mencionadas son Angular y NestJs, con

Postgres como gestor de base de datos y XP como metodologia de desarrollo.
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Capitulo 2 Descripcion de la solucién propuesta.

Introduccion.

Para el correcto desarrollo de un software es necesario un buen disefio previo y tener claridad
sobre lo que se quiere hacer, por eso una vez definido a lo que se pretende llegar se hace
necesario la modelacion del sistema a través de las Historias de Usuarios (HU) que acumulan la
necesidad existente definida por el cliente, es llevado a cabo el andlisis de los requerimientos.
Se aplica la Metodologia XP, Extreme Programming (Programacion Extrema), metodologia agil
de desarrollo, con el objetivo de garantizar el disefio de un programa lo mas ajustado posible y

se logra como ventaja la incorporacion del cliente como un miembro del equipo de desarrollo.

También se realiza el estudio de factibilidad correspondiente a la implementacién del sistema
basado en el modelo Puntos de Funcion, mostrandose la planificacion del sistema con sus

célculos correspondientes y los beneficios tangibles e intangibles.

2.1 Descripcionon de la solucion

Se propone desarrollar una aplicacion web que permita informatizar el proceso de
comercializacion de la Empresa de Informatica y Automatizacion para la Construccion, AICROS,
logrando una mayor eficiencia de este proceso de ventas y permita un mayor control sobre la
facturacion de sus productos y servicios, proporcionando a sus directivos mas informacién para
la toma de decisiones efectiva.

Los usuarios que interactan con la aplicacion tendran los siguientes roles:

- Administrador del sistema: es el usuario que tiene la responsabilidad de usuarios internos,
asignarles permisos, configurar y auditar la aplicacion.

- Cliente o Representante: es el usuario registrado que interactiia mayormente con el sistema,
crea contratos y lista los contratos que estén a su nombre.

- Juridico: es el usuario que puede crear contratos a cualquier cliente, es el encargado de
asignar un numero serial al contrato y validarlo una vez se haya firmado, listar todos los
contratos y auditarlos.

- Comercial: es el usuario que puede listar las prefacturas de compra de los clientes y después

de que se efectla el pago pasarla a estado facturado y auditarlos

Para listar los contratos y prefacturas, se hace uso de una plantilla que los muestra con cierto

orden y clasificacion, y ofrece facilidades de busqueda a partir de la aplicacion de filtros.

26




2.2 Etapa de planificacion

La metodologia XP plantea la planificacion como un didlogo continuo entre las partes
involucradas en el proyecto, incluyendo al cliente, a los programadores y a los coordinadores o
gerentes. El proyecto comienza recopilando “Historias de usuarios”, las que sustituyen a los
tradicionales “casos de uso”. Una vez obtenidas las “Historias de Usuarios”, los programadores
evaluan rapidamente el tiempo de desarrollo de cada una. Si alguna de ellas tiene “riesgos” que
no permiten establecer con certeza la complejidad del desarrollo, se realizan pequefos
programas de prueba, para reducir estos riesgos. Una vez realizadas estas estimaciones, se
organiza una reunién de planificacion, con los diversos actores del proyecto (cliente,
desarrolladores, gerentes), a los efectos de establecer un plan o cronograma de entregas en los
gue todos estén de acuerdo. Una vez acordado este cronograma, comienza una fase de
iteraciones, en dénde en cada una de ellas se desarrolla, prueba e instala unas pocas “historias

de usuarios”

Figura 2.1 Fases de la metodologia XP.

PLANIFICACION

—
PPl PRUEBAS

4

CODIFICACION

Figura 2.1 Fases de la metodologia XP Fuente: Kent & Andres (2004).
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2.2.1 Equipo de trabajo y roles

La metodologia XP define roles de trabajo asociando a cada uno con diversas actividades. A
continuacion, se definen los roles, quedando designado el programador que seria el encargado
de producir el codigo del sistema, el jefe de proyecto y el cliente que no es mas que el que
escribe las historias de usuario, les asigna la prioridad y disefia las pruebas funcionales para
validar su implementacion. A continuacion, se muestra la asignacion de estos roles a las

personas responsables.

Tabla 2.1 Equipo de trabajo y roles.

Miembro Roles

. o . Jefe de
Mayli Estopifian Lantigua proyecto, Tester
Roxana Naranjo Benitez Programador
Avelino Martinez Cliente

Fuente: Elaboracion Propia

2.2.2 Historias de Usuario Iniciales

Las “Historias de usuarios” sustituyen a los documentos de especificacion funcional, y a los
‘casos de uso’. Estas “historias” son escritas por el cliente, en su propio lenguaje, como
descripciones cortas de lo que el sistema debe realizar. La diferencia mas importante entre estas
historias y los tradicionales documentos de especificacion funcional se encuentra en el nivel de
detalle requerido. Las historias de usuario deben tener el detalle minimo como para que los
programadores puedan realizar una estimacion poco riesgosa del tiempo que llevara su
desarrollo. Cuando llegue el momento de la implementacion, los desarrolladores dialogaran
directamente con el cliente para obtener todos los detalles necesarios. Son utilizadas para
estimar tiempos de desarrollo de la parte de la aplicacion que describen. También se utilizan en
la fase de pruebas, para verificar si la aplicaciébn cumple con lo que especifica la historia de

usuario (Lainez Fuentes, 2017).
Escalas equivalentes a la prioridad en el negocio:

- Alta: Asignada a las Historias de Usuario que corresponden a funcionalidades esenciales

en el desarrollo del proyecto, a las que el cliente define como primordiales.

- Media: Dada a las Historias de Usuario que resultan para el cliente como funcionalidades a
tener en cuenta, sin que estas tengan una afectacién directa sobre el proyecto que se esté

desarrollando.
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- Baja: Se le otorga a las Historias de Usuario que constituyen funcionalidades que sirven de

ayuda al control de elementos asociados al equipo de desarrollo, a la estructura y no tienen

nada que ver con el proyecto en desarrollo.

Escala Nominal de Riesgo en Desarrollo:

- Alta: Cuando para la implementacién de la Historia de Usuario se considera la posible

existencia de errores que lleven a inoperatividad del codigo.

- Media: Cuando pueden aparecer errores en la implementacion de la Historia de Usuario que

puedan retrasar la entrega de la version.

- Baja: Cuando pueden aparecer errores que seran tratados con relativa facilidad sin que

traigan perjuicios para el desarrollo del proyecto.

A continuacion, se colocan las Historias de Usuario.

Tabla 2.2 Planificacién de las Historias de Usuario.

No Nombre griorida Siesg Esfuerz lteracion aEntreg
1 5);320 y creacion de la base de Media Alto 1

2 |Disefio de la interfaz de usuario Media | Medio 1 1 1
3 Listar contratos por el cliente Alta Medio 1

4 Gestionar contratos por el cliente Alta Alto 2

5 Listar contratos, juridico Alta Alta 3

6 Gestionar contratos, juridico Alta Alta 2 2 2
7 Generar contrato Alta Medio 3

8 Listar prefacturas Media Alta 2

9 Validar prefacturas Alta Alta 2 3 3
14 | Generar reportes Media | Medio 1

Fuente: Elaboracion Propia.

Una vez detectadas las historias de usuario es importante elaborar el plan de entrega y de

iteraciones.

2.2.3 Plan de lteraciones

Las historias de usuarios seleccionadas para cada entrega son desarrolladas y probadas en un

ciclo de iteracion, de acuerdo al orden preestablecido. Al comienzo de cada ciclo, se realiza una

29




reunion de planificacion de la iteracion. Cada historia de usuario se traduce en tareas especificas
de programacion.

El proyecto fue dividido en 3 iteraciones, por lo que se obtuvo un total de tres entregas para las
cuales se desarrollaron partes de la aplicacion completamente funcionales. Para la
determinacion de cada una de las iteraciones se tuvo en cuenta la opinién del cliente a través
de las entrevistas que se le realizaron continuamente antes de comenzar a desarrollar cada
iteracion donde se tomaron todos los acuerdos necesarios. Una vez concluida la iteraciéon que
va a estar conformada por un conjunto de historias de usuarios, teniendo en cuenta los requisitos

exigidos por el cliente, la aplicacion poseera mayor nimero de funcionalidades.

A continuacion, se muestran las tres iteraciones y las semanas en las que se desarrollan.

Plan de Iteraciones

iteracion 3
iteracion 2
iteracion 1
0 1 23 456 7 8 9 1011121314 1516 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26
Figura 2.2 Plan de lteraciones. Fuente: Elaboracién Propia.

2.3 Planificacion del proyecto.

Puntos de funcién: Es una métrica que permite traducir en un ndmero el tamafio de la
funcionalidad que brinda un producto de software desde el punto de vista del usuario, a través

de una suma ponderada de las caracteristicas del producto.
2.3.1 Componentes.

El: Proceso en el que se introducen datos y que suponen la actualizacién de cualquier archivo
interno
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EO: Procesos en los que se envian datos al exterior de la aplicacion.

EQ: Procesos consistentes en la combinacion de una entrada y una salida en el que la entrada

no produce ningun cambio en ningun archivo y la salida no contiene informacion derivada.
ILF: Grupo de datos relacionados entre si internos al sistema.
EIF: Grupos de datos que se mantienen externamente.

Tabla 2.3. Componentes

Componente Baja Media Alta
El 2 2 4
EO 3 2 1
EQ 2 1 1
ILF 6 3 12
EIF 0 0 0

Fuente: Elaboracién Propia
2.3.2 Puntos de funcién sin ajustar:

Los puntos de funcion sin ajustar (PFSA) se calcula como la suma de los productos de cada

componente por su peso determinado en la tabla correspondiente.

PFTe: Total de puntos de funcién para las entradas del sistema.

PFTo: Total de puntos de funcién para las salidas del sistema.

PFTfq: Total de puntos de funcién para las consultas del sistema.

PFTif: Total de puntos de funcion para los archivos internos del sistema.
PFTef: Total de puntos de funcion para los archivos externos del sistema.

Tabla 2.4. Puntos de funcidn sin ajustar

Componente Bajo Medio Alto Total

El 2*3=6 2*4=8 4*6=24 PFTe=38
EO 3*4=12 2*5=10 1*7=7 PFT0=29
EQ 2*3=6 1*4=4 1*6=6 PFTq=16
ILF 6*7=42 3*10=30 12*15=180 PFTif=252
EIF EFb*5=0 EFmM*7=0 EFa*10=0 PFTef=0
PFSA 335

Fuente: Elaboracion Propia

2.3.3 Puntos de funcién ajustados
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Tabla 2.5. Puntos de fusion ajustados

o
e N° de Factor V;'gr
Factor -
1 Comunicacion de Datos 3
2 Proceso Distribuido 3
3 Objetivos de Rendimiento 3
4 Configuracién de Explotacion Compartida 1
5 Tasa de transacciones 2
6 Entrada de Datos en Linea 4
7 Eficiencia con el Usuario Final 3
8 Actualizaciones en Linea 1
9 Légica de Proceso Interno Compleja 2
10 Reusabilidad del Cadigo 3
11 Conversion e Instalacion contempladas 2
12 Facilidad de Operacién 4
13 Instalaciones Mltiples 1
14 Facilidad de Cambios 4
Ajuste de Complejidad Técnica (ACT) 36

Fuente: Elaboracién Propia

PFA=335%[0.65*[0.01*47]]=78.39

Lineas de cédigo= 78.39*54= 4233

Esfuerzo horas/persona= 78.39/ [1/8] horas/persona = 627.12 horas/persona

Duracién del proyecto

Horas por persona: 627.12
Cantidad de personas trabajando en el proyecto: 1

Horas productivas: 20 dias laborales y 5 horas productivas estimadas de las 8 de una jornada

laboral diaria (100 horas productivas al mes)

Duracién del proyecto en horas = 627.12 horas/ 1 persona= 627.12
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Duracion del proyecto en meses= 627.12/ 100horas/mes= 6 meses y medio

Calculo del presupuesto del proyecto

Sueldo del participante= 6895 CUP por mes

Otros costos necesarios= 2000 CUP

Costo total del proyecto= 6895 *6.5 meses + 5000= 46817.5
2.3.4 Analisis de Costos y Beneficios:

Este software traerd consigo un conjunto de beneficios tangibles e intangibles para los usuarios

finales y desarrolladores.

Dentro de los beneficios intangibles que se esperan alcanzar se encuentran los asociados a la
calidad del manejo de los datos relacionados con Contratacion en el departamento Legal de la
PyME tomada como punto de referencia, asi como el ahorro de tiempo que implica el acceso a
la informacion recogida en el sistema. Estos beneficios estan asociados fundamentalmente a la
existencia de un sistema que permita un facil acceso y control estricto de la informacion

relacionada con los equipos y partes en garantia.

Los beneficios tangibles se esperan a mediano plazo con la posibilidad de tomar decisiones en
el control del proceso de contratacion y la gestion de las prefacturas a partir de datos concretos,
gue pudiese estar dado, por ejemplo, en la cantidad de contratos realizados en una determinada
cantidad de tiempo, las compras realizadas en el ultimo afio y los beneficios alcanzados en la
entidad.

2.4 Plan de Entregas
El cronograma de entregas se realiza en base a las estimaciones de tiempos de desarrollo
realizadas por el desarrollador. Luego de algunas iteraciones es recomendable realizar

nuevamente una reunién con los actores del proyecto, para evaluar nuevamente el plan de

entregas y ajustarlo si es necesario.
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Tabla 2.6 Plan de entrega.

Entrega

Descripcién

Esta entrega comprende:

- Disefio y creacion de la base de datos.

- Disefio de la interfaz de usuario.

- Listar contratos por el cliente

- Gestionar contratos cliente.

Esta entrega comprende:

- Listar contratos por el juridico.

- Gestionar contratos por el juridico.

- Generar contrato.

Esta entrega comprende:

- Listar prefacturas.

- Validar prefacturas.

- Generar reportes.

Fuente: Elaboracion Propia

Historias de usuarios

Gestionar contratos por el juridico.
Listar contratos por el juridico.

Disefio de la interfaz de usuario.
Disefio y creacion de la base de datos.

Plan de entregas

Generar reportes
Validar prefacturas.
Listar prefacturas.
Generar contrato

Gestionar contratos cliente.
Listar contratos por el cliente

o

[EEY

Iteraciones

N
w

Figura 2.3 Plan de entregas.
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2.5 Etapa de disefio

La metodologia XP sugiere que hay que conseguir disefios simples y sencillos. Hay que procurar
hacerlo todo lo menos complicado posible para conseguir un disefio facilmente entendible que a
la larga costar4 menos tiempo y esfuerzo desarrollar. Si surgen problemas potenciales durante
el disefio, XP sugiere utilizar una pareja de desarrolladores para que investiguen y reduzcan al

maximo el riesgo que supone ese problema (Pressman, 2010).

2.5.1Prototipo de la interfaz de usuario

Se muestran ilustraciones de la interfaz de usuario en la figura 2.4 a la figura 2.7

aicros k.4 o A # B & @ 3
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Z
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Aibalan $3,400.0( Aidemand $2,300.0¢ Aiquip

Software que facilita a las empresas el Producto que calcula la demanda de los Producto para el manejo de equipos
céleulo de la capacidad constructiva productos

onsiderando el mercado, y

variables internas y externas de la empresa.

000 000 ©00
o i -

Figura 2.4 Pantalla principal. Fuente: Elaboracion Propia.
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aicros

Filtrar contratos
Carlos|

Serial solucién

02/2023 Sergio Martinez Villa 2023-01-01 2027-11-10

01/2023 Res 18/2023 2023-01-07 2025-01-06

Figura 2.5 Listar contratos.

Res24/2022

hivos

Carlos Suarez Naranjo ~ Roxana Naranjo Benitez Marco Archivo 1 Archivo 2

Carlos Acosta Paz GELECT Prestacion Archivo 1 Archivo 2

Fuente: Elaboracién Propia.

aicros

Editar Contrato

.

rv‘;é:c-;s.u;pez Martin

r_v'.a'c:::- -
Ficha Cliente/Carnet de Identidad  Se subié un archivo.

Certifico Legal/Contrato con el banco

Atras

Figura 2.6 Editar contratos.

Se subid un archivo.

Fuente: Elaboracion Propia.
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0.00 /' Validar
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0.00 # Validar

Figura 2.7 Listar prefacturas. Fuente: Elaboracion Propia.

A continuacion, se muestran las historias de usuarios que se consideran mas importante en

detalle para que se pueda comprender el proceso:

Tabla 2.7 Disefio y creacién de la base de datos.

Historia de usuario

Nimero: 1

Usuario: Administrador

Nombre: Disefo y creacion de la base de datos

Prioridad en negocio: Media

Riesgo en desarrollo: Alto

Puntos estimados: 1

Iteracion asighada: 1

Programador responsable: Roxana Naranjo Benitez

Descripcién: Se disefia e implementa la base de datos en el gestor PostgreSQL.

seguridad.

Observaciones: Crear los roles del sistema en el gestor de base de datos para una mayor

Fuente: Elaboracién Propia.

Tabla 2.8 Disefio de la interfaz de usuario.

Historia de usuario

NUmero: 2

Usuario: Administrador

Nombre: Disefno de la interfaz de usuario

Prioridad en negocio: Media

Riesgo en desarrollo: Medio

Puntos estimados: 1

Iteracion asignada: 1

Programador responsable: Roxana Naranjo Benitez

Descripcién: Se disefian las interfaces de la aplicacion.

Observaciones: Resaltar los colores de la empresa y potenciar la experiencia de usuario.

Fuente: Elaboracion Propia.

37




Tabla 2.9 Listar contratos por cliente.

Historia de usuario

Numero: 3 Usuario: Cliente

Nombre: Listar contratos por clientes

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Medio
Puntos estimados: 1 Iteracion asignada: 1

Programador responsable: Roxana Naranjo Benitez
Descripcidn: Se listan los contratos que posee el cliente con la entidad.

Observaciones: Deben organizarse los contratos por la fecha de creacion siendo el primero el
altimo creado

Fuente: Elaboracion Propia.

Tabla 2.10 Gestionar contratos por cliente.

Historia de usuario

Numero: 4 Usuario: Cliente

Nombre: Gestionar contratos por clientes

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Alta
Puntos estimados: 1 Iteracion asignada: 1

Programador responsable: Roxana Naranjo Benitez

Descripcién: El cliente podra crear un contrato con la entidad y editar los datos de contratos
existentes.

Observaciones: No se podran editar los contratos marcados como valido

Fuente: Elaboracién Propia.

Tabla 2.11 Listar contratos por juridico.

Historia de usuario

Numero: 5 Usuario: Juridico

Nombre: Listar contratos por juridico

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Medio
Puntos estimados: 1 Iteracién asignada: 1

Programador responsable: Roxana Naranjo Benitez

Descripcién: Se listan todos los contratos que posee la entidad.

Observaciones: Deben organizarse los contratos por la fecha de creacion siendo el primero el
daltimo creado

Fuente: Elaboracion Propia.
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Tabla 2.12 Gestionar contratos por juridico.

Historia de usuario

Ndmero: 6

Usuario: Juridico

Nombre: Gestionar contratos por juridico

Prioridad en negocio: Alta

Riesgo en desarrollo: Medio

Puntos estimados: 1

Iteracion asignada: 1

Programador responsable: Roxana Naranjo Benitez

Descripcidn: El juridico podra crear contratos a clientes y editarlos segln sea necesario.

Observaciones: No pueden editarse los contratos marcados como validos

Fuente: Elaboracién Propia.

Tabla 2.13 Gestionar contrato.

Historia de usuario

Ndmero: 7

Usuario: Cliente

Nombre: Generar contrato

Prioridad en negocio: Alta

Riesgo en desarrollo: Alto

Puntos estimados: 3

Iteracién asignada: 2

Programador responsable: Roxana Naranjo Benitez

contrato.

Descripcién: Inicia cuando el usuario rellena el formulario con los datos necesarios para el

Observaciones: Se exportara en formato PDF

Fuente: Elaboracién Propia.

Tabla 2.14 Listar prefactura.

Historia de usuario

NUmero: 8

Usuario: Comercial

Nombre: Listar prefacturas

Prioridad en negocio: Alta

Riesgo en desarrollo: Medio

Puntos estimados: 1

Iteracién asignada: 1

Programador responsable: Roxana Naranjo Benitez

Descripcion: Se listan las prefacturas generadas en la tienda.

Observaciones: Deben poder filtrarse por el serial

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 2.15 Validar prefactura.

Historia de usuario

Numero: 9 Usuario: Comercial

Nombre: Validar prefacturas

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Medio
Puntos estimados: 1 Iteracion asignada: 1

Programador responsable: Roxana Naranjo Benitez

Descripcidn: Se validan las prefacturas una vez que se haya realizado el importe.

Observaciones: No podran validarse las prefacturas si no esta validado el contrato

Fuente: Elaboracién Propia.

Tabla 2.16 Generar reportes.

Historia de usuario

Numero: 10 Usuario: Administrador
Nombre: Generar reportes

Prioridad en negocio: Media Riesgo en desarrollo: Medio
Puntos estimados: 1 Iteracién asignada: 4

Programador responsable: Roxana Naranjo Benitez

Descripcién: Inicia cuando el usuario accede a ver reportes. Los reportes se mostraran en
gréficas.

Observaciones: La aplicacion solo debe dar acceso a esta funcionalidad si el usuario esta
en correspondencia con el rol que cumple en la aplicacién. Si es un juridico solo podra ver
los reportes de contratos y si es comercial de las facturas

Fuente: Elaboracion Propia.

2.5.2 Tareas de Ingenieria

Es importante descomponer cada una de las historias de usuario en tareas de ingenieria.
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Tabla 2.17 Tareas de Ingenieria.

No Nombre HU No Tarea de Ingenieria
| |Disefio y creacién de la base 1 |Disefiar la base de datos
de datos 2 |Crear la base de datos
2 Dlsen_o el I ek 3 |Disenfar la interfaz de usuario
usuario
. _ 4 | Listar contratos cliente
3 | Listar contratos por cliente :
5 | Filtrar contratos
. . 6 |Crear contrato
4 | Gestionar contratos por cliente .
7 | Editar contrato
_ . 8 |Listar contratos juridico
5 | Listar contratos por juridico .
9 |Filtrar contratos
) 10 |Crear contrato
6 _Ge,st_lonar ConlEies POTT 11 |Editar contrato
juridico _
12 | Validar contrato
7 | Generar contrato 13 | Generar contrato
) 14 | Listar prefacturas
8 |Listar prefacturas :
15 | Filtrar prefacturas
9 |Validar prefacturas 16 |Validar prefacturas
17 | Reporte de prefacturas por estado
10 | Generar reportes 18 | Reporte de ingresos por mes
20 |Reporte contrato por estado

Fuente: Elaboracion Propia.

En las tablas que se muestran a continuacion se relacionan algunas tareas de ingenieria que

tenian mayor peso en el desarrollo de esta investigacion.

Tabla 2.16 Disefio de la base de datos.

Tarea de Ingenieria

NUmero de tarea: 1

NUmero de historia de usuario: 1

Nombre: Disefio de la base de datos

Tipo de tarea: Disefio

Puntos estimados: 0.5

Programador responsable: Roxana Naranjo Benitez

almacenar dicha informacion.

Descripcién: Analizar profundamente el negocio para crear la base de datos que permita

Fuente: Elaboracion Propia.

41




Tabla 2.19 Creacién de la base de datos.

Tarea de Ingenieria
NUmero de tarea: 2 NUmero de historia de usuario: 1
Nombre: Creaciéon de la base de datos

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 0.5

Programador responsable: Roxana Naranjo Benitez

Descripcién: Crear la base de datos con sus respectivas relaciones y la integridad
correspondiente entre las tablas.

Fuente: Elaboracion Propia.

Tabla 2.20 Listar contrato juridico.

Tarea de Ingenieria
NUmero de tarea: 8 NUmero de historia de usuario: 5
Nombre: Listar contrato juridico

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 0.4

Programador responsable: Roxana Naranjo Benitez

Descripcidn: Se mostrara una tabla donde estaran listados todos los contratos realizados con
la entidad.

Fuente: Elaboracion Propia.

Tabla 2.21 Crear contrato.

Tarea de Ingenieria

NUmero de tarea: 10 NUmero de historia de usuario: 6

Nombre: Crear contrato

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 0.4

Programador responsable: Roxana Naranjo Benitez

Descripcién: Se mostrara un formulario donde el usuario podra insertar un contrato con su
serial correspondiente.

Fuente: Elaboracion Propia.
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Tabla 2.22 Generar contrato.

Tarea de Ingenieria

NUmero de tarea: 13 NUmero de historia de usuario: 7

Nombre: Generar contrato

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 0.5

Programador responsable: Roxana Naranjo Benitez

Descripcion: Una vez que el usuario halla rellenado los datos en el formulario correspondiente
procede a generar el contrato, el cual se le muestra con su estructura final y se da la opcion de
descargarla en formato PDF.

Fuente: Elaboraciéon Propia

Tabla 2.23 Reporte de prefacturas por estado

Tarea de Ingenieria

NUmero de tarea: 17 NUmero de historia de usuario: 10

Nombre: Reporte de prefacturas por estado

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 0.4

Programador responsable: Roxana Naranjo Benitez

Descripcién: Se mostrara en un gréfico las prefacturas separadas segun
el estado en que se encuentran.

Fuente: Elaboraciéon Propia

43




2.5.3 Modelo Fisico de la Base de Datos

( producto L[ cenmocosto | ( provincia - moneda )
Vid varchar(255) U | |V codigo varchar(255) T[4 nombre varchar(255) 1| |Tid  varchar(255)
J name varchar(265) | |Dacivo  blob $centro_costocodigo  varchar(256) O name  varchar(255)
Jicono integer(10) T | [lname  varchar(255) \ , 0 codigo  varchar(255)
$centro_costocodigo  varchar(255) | i i
T o banco ) :
9 ! gcodigo varchar(255) ! ( i TR )
p- \ | | r
modulo ! ot Varchar 259 ! ! nombre varchar(255)
I'id varchar(255) | Dsugla VA ) ! & provincianombre  varchar(255)
0 nombre varchar(255) i 1 clientereferencia varchar(256) , h
O descripcion  varchar(255) I ¥ i 5
Dactiyo bit ( : Insumo . 8 ( contrato )
0 codigo varchar(2%) |1 jg varchar(255) | [ cliente k-4 id varchar(255)
0 lcono varchqr(255) B nombre varchar(255) | | U referencia varchar(255) 0 fechalnicio date
C precio numeric(f9, 0) || 7 codigo varchar(256) | |0 reeup varchar(255) U { fechaFin time(7)
Dpresupugstado bit Jdescripion  varchar(255) | | Ont varchar(255) U Ocomentario  varchar(256) U
Mproductod  varchar(255) || precio numeric(19, 0) | | £ nombre varchar(255) 0 faculta varchar(255)
: T 1 preciofxt numeric(19, 0) 1 direccion varchar(285) 0 representa varchar(255)
(" modulo prefactura | |Dexistencia  integer(10) J telefono varchar(255) “Ntipo_contratoid ~ varchar{255)
1 id varcha'r(255) apresupuestado bit Emovil varchar(285) :Hclientereferencia varchar(255)
0 cantidad integert10) productoid ~ varchar(255) ¢l varchar(285) d
Ssmoduloid  varchat(255) ¥ v T J cuentaBancaria  varchar(255) J e.S
i : R
Sprefetud vachal255) | (" psumo proacia ) | LreVisat0 b L
[T e 0 presupuestado it _/fipo_contrato
9 ' QM| o o ) Ifid varchariss)
! ' | 0 cantidad integer(10) i ! har(255
! ' [ sumaid santar259) & provincianombre  varchar(255) 5 I )
| \ oefaturad vara25 Sbancocodigo  varchar(256) ) | 'S dUedon varhari2s)
| | | 4 T ,’l
| 3? J ; : ',
: e -
- 07" I N I (“ pde \
, prefactura : ! descuento ! ' od ! name  varchar(255)
I id varchar(255) | (Vi varchar(255) | S contratoid  varchar(255
i | 1(256)
1 serial integer(10) U, L ¢ J cantidad varchar(255) !
0 fecha time(7) ‘ 0 descuento varchar(256) | !
0 anno integer(t0) V[T insumoid  varchar(255) | |
0 subtotal numeric(19, 0) Smoduloid  varchar(285) | |
{ comentario integer(10) |
J descuento numeric(19, 0) :
J total numeric(19, 0) e ]
0 estadoPrefactura ~real(10) ™ - A user
S clientereferencia  varchar(255) YarchariZ) Vid varchar(255)
. ) fecha  time(7)
: 1 usemame varchar(25) U
0 action varchar(255)
g password varchar(256)
Opath  varchar(255)
J role varchar(255)
0 coment varchar(255) : :
; J activo bit
Qip  varchar(255) o v
Suserd  varchar(255) L L
clientereferencia varchar(255)
Figura 2.8 Modelo de la base de datos. Fuente: Elaboracion Propia.
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Conclusiones parciales del capitulo

Con la culminacién de este capitulo queda plasmada claramente la propuesta de la aplicacion a
implementar segun la metodologia de desarrollo XP. Se planted la composicion del equipo de
desarrollo, las diferentes historias de usuarios y las respectivas interacciones necesarios para
acometer la labor de construccion de la aplicacion. Se llegé ademas a la conclusién de que el
proyecto es factible, debido a que el costo de produccion no es muy elevado y reporta beneficios

en el campo de accion seleccionado.
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Capitulo lll, Elementos de prueba y Resultados obtenidos
Introduccién

El siguiente capitulo aborda la descripcién de los casos de prueba para los casos de uso definidos
con anterioridad, donde se especifican los resultados que debe proporcionar el sistema segun la
entrada de datos que se haga. Estos son disefiados para disminuir la cantidad de errores a la

hora de entrar los datos al sistema y para mantener la mayor integridad posible de los mismos.

3.1 Elementos de prueba al software.

El proceso de pruebas es el instrumento mas adecuado para determinar el estatus de la calidad
de un producto. En este proceso se ejecutan pruebas dirigidas a componentes del software o al
sistema en su totalidad, con el objetivo de medir el grado en que el este cumple con los
requerimientos o si es el que se queria desarrollar. En las pruebas se usan casos de prueba,

especificados de forma estructurada mediante Técnicas de Prueba.

Un buen caso de prueba es aquel que tiene una alta probabilidad de mostrar un error no
descubierto hasta entonces. Los niveles de trabajo en los cuales se pueden realizar las pruebas

son:
- Prueba de Unidad.

- Prueba de Integracion.
- Prueba de Sistema.

- Prueba de Aceptacion.
- Prueba de Seguridad.

3.2 Plan de pruebas

El plan de pruebas de software se elabora con el fin de especificar qué elementos 0 componentes
se van a probar para que el grupo de trabajo pueda realizar el proceso de Validacion y
Verificacion de los requerimientos funcionales y no funcionales. Ademas, a través del plan de
pruebas se puede continuar con la trazabilidad de los requerimientos, con lo cual el grupo de
trabajo, identifica el porcentaje de avance que se ha logrado hasta cierto momento (Reyes
Chirino & Delgado Fernandez, 2021).

Al desarrollar el plan de pruebas, se puede obtener informacion sobre los errores, defectos o
fallas que tiene el prototipo, asi se realizan las correcciones pertinentes, segun el caso y se

asegura la calidad del producto que se esta entregando al cliente.
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A continuacion, se muestra en la Tabla 3.1 el plan de prueba.

Tabla 3.1 Plan de pruebas.

No Nombre HU Pruebas arealizar
1 |Disefio y creacién de la base de datos | Test base de datos
2 | Disefo de la interfaz de usuario Test disefio de la interfaz de usuario

Test listar contrato por cliente

Test filtrar contratos por cliente
Test crear contrato por cliente

Test editar contrato por cliente
Test listar contrato por juridico
Test filtrar contrato por juridico
Test crear contrato por juridico

3 | Listar contratos por cliente

4 | Gestionar contratos por cliente

5 [Listar contratos por juridico

6 | Gestionar contratos por juridico Test editar contrato por juridico
Test validar contrato
7 | Generar contrato Test generar contrato

Test listar prefacturas
Test filtrar prefactura
9 (Validar prefacturas Test validar prefacturas

10 | Generar reportes Test generar reportes
Fuente: Elaboracion Propia.

8 [Listar prefacturas

3.2.1 Pruebas de aceptacion

Cuando se construye software a la medida para un cliente, se realiza una serie de pruebas de
aceptacion a fin de permitir al cliente validar todos los requerimientos. Realizada por el usuario
final en lugar de por los ingenieros de software, una prueba de aceptacién puede variar desde
una “prueba de conduccién” informal hasta una serie de pruebas planificadas y ejecutadas
sistematicamente. De hecho, la prueba de aceptacion puede realizarse durante un periodo de
semanas 0 meses, y mediante ella descubrir errores acumulados que con el tiempo puedan

degradar el sistema (Pressman, 2010).

Uno de los pilares de la metodologia XP es el uso de pruebas para comprobar el funcionamiento
de los cddigos que se vayan implementando. Las pruebas de aceptacién son creadas en base
a las historias de usuarios, en cada ciclo de la iteraciéon del desarrollo. El cliente debe especificar
uno o diversos escenarios para comprobar que una historia de usuario ha sido correctamente
implementada. Los clientes son responsables de verificar que los resultados de estas pruebas
sean correctos. Asimismo, en caso de que fallen varias pruebas, deben indicar el orden de

prioridad de resolucién. Una historia de usuario no se puede considerar terminada hasta tanto
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pase correctamente todas las pruebas de aceptacion. Dado que la responsabilidad es grupal, es
recomendable publicar los resultados de las pruebas de aceptacién, de manera que todo el
equipo esté al tanto de esta informacion.

Tabla 3.2 Test base de Datos.

Caso de prueba

Nimero: 1 Historia de usuario: 1

Nombre de caso de pruebas: Test base de Datos

Descripcidn: Verifica el funcionamiento de la base de datos.

Condicion de ejecucion: Estar conectado a la base de datos.

Entradas: Valores para leer o escribir en la base de datos, por ejemplo: usuario, contrasefia.

Resultado esperado: Se muestran o guardan los datos correctamente.

Evaluacién: Prueba satisfactoria.

Fuente: Elaboracion Propia.

Tabla 3.3 Test gestionar contrato por cliente.

Caso de prueba

NUmero: 4 Historia de usuario: 4

Nombre de caso de pruebas: Test gestionar contrato por cliente

Descripcién: Se inserta los datos para crear un nuevo contrato, se inserta de forma incorrecta
dejando el campo en blanco, luego se inserta de forma correcta para verificar que los datos sean
almacenados. Se modifican los datos de un contrato, se modifican incorrectamente dejando
campos en blanco para verificar la validacién, se modifican correctamente para que los sean
almacenados.

Condicidn de ejecucion: La aplicacion web debe estar en ejecucion.

Entradas: Fecha de inicio del contrato, Resolucién que faculta al representante, Representante,
tipo de contrato y dos archivos pdf

Resultado esperado: El sistema notifica al usuario cuando se inserten datos errébneos o cuando
se dejen campos en blanco. Cuando se inserten los datos correctamente, se creara un contrato.

Evaluacioén: Prueba satisfactoria.

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 3.4 Test gestionar contrato por juridico.

Caso de prueba

NUmero: 6 Historia de usuario: 6

Nombre de caso de pruebas: Test gestionar contrato por juridico

Descripcién: Se inserta los datos para crear un nuevo contrato, se inserta de forma incorrecta
dejando el campo en blanco, luego se inserta de forma correcta para verificar que los datos sean
almacenados. Se modifican los datos de un contrato, se modifican incorrectamente dejando
campos en blanco para verificar la validacion, se modifican correctamente para que los sean
almacenados.

Condicién de ejecucion: La aplicacién web debe estar en ejecucion.

Entradas: Serial, Cliente, Fecha de inicio del contrato, Resolucion que faculta al representante,
Representante, tipo de contrato y dos archivos pdf

Resultado esperado: El sistema notifica al usuario cuando se inserten datos erréneos o cuando
se dejen campos en blanco. Cuando se inserten los datos correctamente, se creard un contrato.

Evaluacién: Prueba satisfactoria.

Fuente: Elaboracion Propia.

En la Tabla 3.5 y 3.6 se muestran las clases de equivalencia de las pruebas de aceptacion al

sistema en la HU
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Tabla 3.5 Clases de equivalencia

Condicion Clases vélidas | Representante |Clases invalidas Representante
de entrada
2. Cadena vacia NULL
1. Una fecha 3. Formato de
Fecha Inicio que cumpla 9/7/2022 fecha no . 8/7/2022
con el formato correspondiente
dd-mme-aa. i
4. _Dlas que no 30-02-2022
existen
R lucic 5. Cualquier
esolucion | .- dena de 6. Asteriscos Res*05-2022
que faculta caracteres
al s Res 03-2022
representan alfabéticos.
t P Permite 7.Cadena vacia NULL
€ espacio.
8. Cualquier
cadena de
Representa carac:[e_res Ramgn Fuentes 9 Cadena vacia NULL
nte alfabéticos. Lincheta
Permite
espacio.
. 10. Seleccionar .
Tipo de alguna de las Marco 1.1' No selec_qlonar NULL
contrato . ninguna opcion
opciones
Ficha ;fc'hsi::”l;’e”no coq | 1662672060803.bd9sf
Cliente/Carn | 12.Subir un 1641790215228 df q 0e5.jpg
et de archivo pdf $3962cel3.pdf 24 NG SUbir ninadn
Identidad N 9 NULL
archivo
Certifico 16.Subir un archivo | 1662672060803.bd95f
Legal/Contr |15.Subir un 1641790215228 | que no sea pdf 0e5.jpg
ato con el archivo pdf $3962cel3.pdf |17.No subir ningtin
banco archivo NULL

Fuente: Elaboracién Propia.
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Tabla 3.6 Clases de equivalencia

espacio.

Condicién - Representa Clases
Clases vélidas L Representante
de entrada nte invalidas
2. Cadena vacia |NULL
3. Formato de
1. Una fecha que
Fecha Inicio | cumpla con el formato | 9/7/2022 fecha __ho 8/7/2022
dd-mm-aa. correspondiente
4, _ Dias que no 30-02-2022
existen
Resolucion 5. Cualquier cadena 6. Asteriscos Res*05-2022
gue faculta d
e caracteres
al " . Res 03-2022
alfabéticos. Permite .
representa . 7.Cadena vacia |NULL
nte espacio.
Representa 3e Cualqwi;r;i?eergi Ramon
nte alfabéticos.  Permite F.uentes 9.Cadena vacia |NULL
. Lincheta
espacio.
. 10. Seleccionar 11. No
Tipo de alguna de las Marco seleccionar NULL
contrato : ) -
opciones ninguna opcion
Ficha 13. Subir un 1662672060803.bd95f0
: : . 1641790215 | archivo que no :
Cliente/Car | 12.Subir un archivo df e5.jpg
228%3962ce [S€ap
net de pdf 13.pdf 14.No subir
Identidad P N . NULL
ningun archivo
. 16.Subir un
LCerIt/,gco e st y 1641790215 | archivo que no 22?5872060803.bd95f0
egal/Contr [ 15.Subir un archivo 228%$3962ce | sea pdf :
ato con el paf 13.pdf  [17.No subir
banco P £.NO subir. NULL
ningln archivo
18. ggi';l:‘;‘z{eﬁgge”a 19. Asteriscos | Mar*05/2022
Serial . . Mar09/2022
alfabéticos. Permite 20.Cadena vacia | NULL

Fuente: Elaboracién Propia.

En la Tabla 3.7 se muestra un resumen de algunos casos de pruebas necesarios para realizar

las pruebas de aceptacion.
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Tabla 3.7 Resumen de Casos de prueba.

Tipo |Ficha Certifico
No | Clases | Fecha[Resolu [ Represe |de Cliente/Carn |Legal/Contr
; . . Resultado
equiv. [inicio [cidon ntante |contr |et de|ato con el
ato Identidad banco
15,81 Juan 16417902152 [ 6758790215
1 (0,12,1 2/23/20 ZROe;gl/ Lépez Marco | 28$3962cel3 |228%3962ce Egg?;ggoo
5 Villa pdf 13.pdf
1,5,8,1 Juan 16417902152 El certifico
2 10,12,1 ;/24/20 ZRgésé)l/ Lopez Marco | 28$3962cel3 [ NULL legal es
7 Villa pdf requerido.
15,81 Juan 16417902152 (6758790215
3 (0,121 7/5/20 | Res01/ Lépez Marco | 28$3962cel3 |228%3962ce Debe ser —un
22 2022 ) . archivo pdf
6 Villa pdf 13.jpg
1,5,8,1 Juan 6758790215 |La ficha de
4 0131 2/26/20 532521/ Lopez  |Marco |Null 228$3962ce |cliente  es
5 Villa 13.pdf requerida
1,5,8,1 Juan 67587902152 | 6758790215
5 |014,1 |[/7120|ReSO 1 ghe, | Marco |28$3962ce13 |228$3062ce |DEPE ser un
22 2022 ) ) archivo pdf.
5 Villa Jpg 13.pdf
1,5,8,1 Juan 67587902152 | 6758790215 |ElI tipo de
6 |L121 |[920 1RSSOV | opez | NULL |2883962ce13 | 22883962ce |contrato es
5 Villa pdf 13.pdf requerido.
1591 67587902152 (6758790215 |EI
7 o121 |/920|ReSOV iy ) | Marco | 28$3962ce13 | 228$3962ce | representante
22 2022 .
6 pdf 13.pdf es requerido.
1,791 710/2 Juan 67587902152 (6758790215 La resolucion
8 (0,12,1 022 NULL ([Lépez Marco | 28%$3962cel3 |228%$3962ce es requerida
7 Villa pdf 13.pdf q :
16,9.1 | 711/ | Resvoz [IUaN 67587902152 | 6758790215 (ngbereso"t‘ecr']o;:
9 |(0,12,1 Lopez Marco |28$3962cel3 |228%$3962ce
3 022 12022 Villa of 13.pdf formato
P P Res00/aaaa
4,59,1 Juan 67587902152 | 6758790215
10 |012,1 |[3H02/|ResOL | she, | Marco | 28$3962¢ce13 | 228$3962¢ce |12 fecha es
2022 12022 ; incorrecta
9 Villa pdf 13.pdf
3,591 4/5/20 | Res01/ Juan 67587902152 | 6758790215 |La fecha debe
11 |0,12,2 22 2023 Lépez Marco [28$3962cel3 |228%$3962ce |tener formato
0 Villa pdf 13.pdf dd/mm/aaaa
3,591 Res01/ Juan 67587902152 (6758790215 la fecha es
12 10,12,2 [NULL 2024 Lépez Marco |28%$3962cel3 |228%$3962ce requerida
1 Villa pdf 13.pdf 9 :

Fuente: Elaboracion Propia.
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A continuacion, se muestran algunas Tablas de Prueba por Caso de Prueba

Tabla 3.8 Test insertar contrato caso prueba 1.

Tabla de prueba

No. Caso de Prueba

1

Requerimiento

La aplicacion web debe estar en ejecucion

Objetivo

Probar la accion de insertar un contrato (Para cubrir las clases
validas 1,5,8,10,12,15)

Tipo de Prueba

Funcional

Sistema de cdmputo con un Procesador AMD A9- Disco soélido

Hardware de 118GB - Memoria RAM de 12GB
Software Navegador de internet Google Chrome v107.0
Personal Encargados de pruebas

Datos de entrada

Nombre: Fecha de inicio: 07/05/2022, Resolucién: Res02/2022,
Representante: Juan Lopez Villa, tipo de contrato: Marco, ficha
de cliente: 6758790215228%$3962cel13.pdf, certifico legal:
1324390215228%$3962ce13.pdf

Resultado esperado

Contrato insertado correctamente

Resultados obtenidos

SI(X) NO()

Casos de excepcién

Aprobado por:
Estopifian Lantigua

Mayli

Cargo: Jefe de Proyecto, Tester

Fuente: Elaboracién Propia.

Tabla 3.9 Test insertar contrato caso prueba 2.

Tabla de prueba

No. Caso de Prueba

2

Requerimiento

La aplicaciobn web debe estar en ejecucion

Objetivo

Probar la accién de insertar un contrato (Para cubrir las clases
vélidas 1,5,8,10,12,17)

Tipo de Prueba

Funcional

Sistema de cémputo con un Procesador AMD A9- Disco sélido

Hardware de 118GB - Memoria RAM de 12GB
Software Navegador de internet Google Chrome v107.0
Personal Encargados de pruebas

Datos de entrada

Nombre: Fecha de inicio: 07/05/2022, Resolucion:
Res02/2022, Representante: Juan Lopez Villa, tipo de
contrato: Marco, ficha de cliente:

6758790215228%3962ce13.pdf, certifico legal: NULL

Resultado esperado

El certifico legal es requerido.

Resultados obtenidos

SI(X)  NOJ()

Casos de excepcion

Aprobado por:
Estopifian Lantigua

Mayli

Cargo: Jefe de Proyecto, Tester

Fuente: Elaboracion Propia.
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Tabla 3.10 Test insertar contrato caso prueba 3.

Tabla de prueba

No. Caso de Prueba

3

Requerimiento

La aplicacion web debe estar en ejecucion

Objetivo

Probar la accién de insertar un contrato (Para cubrir las clases
vélidas 1,5,8,10,12,16)

Tipo de Prueba

Funcional

Sistema de cémputo con un Procesador AMD A9- Disco sélido

Hardware de 118GB - Memoria RAM de 12GB
Software Navegador de internet Google Chrome v107.0
Personal Encargados de pruebas

Datos de entrada

Nombre: Fecha de inicio: 07/05/2022, Resolucion: Res02/2022,
Representante: Juan Lopez Villa, tipo de contrato: Marco, ficha
de cliente: 6758790215228%$3962cel3.pdf, certifico legal:
6758790215228%$3962ce13.jpg

Resultado esperado

Debe ser un archivo pdf.

Resultados obtenidos

SI(X) NO()

Casos de excepcion

Aprobado por:
Estopifian Lantigua

Mayli

Cargo: Jefe de Proyecto, Tester

Fuente: Elaboracién Propia.

Tabla 3.11 Test insertar contrato caso prueba 4.

Tabla de prueba

No. Caso de Prueba

4

Requerimiento

La aplicacién web debe estar en ejecucion

Objetivo

Probar la accién de insertar un contrato (Para cubrir las clases
validas 1,5,8,10,13,15)

Tipo de Prueba

Funcional

Sistema de cédmputo con un Procesador AMD A9- Disco sélido

Hardware de 118GB - Memoria RAM de 12GB
Software Navegador de internet Google Chrome v107.0
Personal Encargados de pruebas

Datos de entrada

Nombre: Fecha de inicio: 07/05/2022, Resolucién: Res02/2022,
Representante: Juan Lopez Villa, tipo de contrato: Marco, ficha
de cliente: NULL, certifico legal: 6758790215228%$3962ce13.pdf

Resultado esperado

La ficha de cliente es requerida.

Resultados obtenidos

SIX)  NO ()

Casos de excepcion

Aprobado por:
Estopifian Lantigua

Mayli

Cargo: Jefe de Proyecto, Tester

Fuente: Elaboracion Propia.
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Tabla 3.12 Test insertar contrato caso prueba 5.

Tabla de prueba

No. Caso de Prueba

5

Requerimiento

La aplicacion web debe estar en ejecucion

Objetivo

Probar la accién de insertar un contrato (Para cubrir las clases
vélidas 1,5,8,10,14,15)

Tipo de Prueba

Funcional

Sistema de coOmputo con un Procesador AMD A9- Disco solido

Hardware de 118GB - Memoria RAM de 12GB
Software Navegador de internet Google Chrome v107.0
Personal Encargados de pruebas

Datos de entrada

Nombre: Fecha de inicio: 07/05/2022, Resolucion: Res02/2022,
Representante: Juan Lopez Villa, tipo de contrato: Marco, ficha
de cliente: 6758790215228%3962cel3.jpg, certifico legal:
6758790215228%$3962ce13.pdf

Resultado esperado

Debe ser un archivo pdf.

Resultados obtenidos

SI(X)  NO()

Casos de excepcion

Aprobado por:
Estopifian Lantigua

Mayli

Cargo: Jefe de Proyecto, Tester

Fuente: Elaboracion Propia.

Tabla 3.13 Test insertar contrato caso prueba 6.

Tabla de prueba

No. Caso de Prueba

6

Requerimiento

La aplicaciéon web debe estar en ejecucion

Objetivo

Probar la accién de insertar un contrato (Para cubrir las clases
vdalidas 1,5,8,11,12,15)

Tipo de Prueba

Funcional

Sistema de cémputo con un Procesador AMD A9- Disco solido

Hardware de 118GB - Memoria RAM de 12GB
Software Navegador de internet Google Chrome v107.0
Personal Encargados de pruebas

Datos de entrada

Nombre: Fecha de inicio: 07/05/2022, Resolucién: Res02/2022,
Representante: Juan Lopez Villa, tipo de contrato: NULL, ficha
de cliente: 6758790215228%$3962cel3.pdf, certifico legal:
6758790215228%$3962ce13.pdf

Resultado esperado

El tipo de contrato requerido.

Resultados obtenidos

SIX)  NO()

Casos de excepcion

Aprobado por:
Estopifian Lantigua

Mayli

Cargo: Jefe de Proyecto, Tester

Fuente: Elaboracion Propia.
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Tabla 3.14 Test insertar contrato caso prueba 7.

Tabla de prueba

No. Caso de Prueba

7

Requerimiento

La aplicacién web debe estar en ejecucion

Objetivo

Probar la accién de insertar un contrato (Para cubrir las clases
validas 1,5,9,10,12,15)

Tipo de Prueba

Funcional

Sistema de computo con un Procesador AMD A9- Disco sélido

Hardware de 118GB - Memoria RAM de 12GB
Software Navegador de internet Google Chrome v107.0
Personal Encargados de pruebas

Datos de entrada

Nombre: Fecha de inicio: 07/05/2022, Resolucion; Res02/2022,
Representante: NULL, tipo de contrato: Marco, ficha de cliente:
6758790215228%$3962ce13.pdf, certifico legal:
6758790215228%$3962cel13.pdf

Resultado esperado

El representante requerido.

Resultados obtenidos

SI(X)  NO()

Casos de excepcién

Lantigua

Aprobado por: Mayli Estopifian

Cargo: Jefe de Proyecto, Tester

Fuente: Elaboracion Propia.

Tabla 3.15 Test insertar contrato caso prueba 8.

Tabla de prueba

No. Caso de Prueba

8

Requerimiento

La aplicacion web debe estar en ejecucion

Objetivo

Probar la accién de insertar un contrato (Para cubrir las clases
vélidas 1,7,9,10,12,15)

Tipo de Prueba

Funcional

Sistema de coOmputo con un Procesador AMD A9- Disco sdélido de

Hardware 118GB - Memoria RAM de 12GB
Software Navegador de internet Google Chrome v107.0
Personal Encargados de pruebas

Datos de entrada

Nombre: Fecha de inicio: 07/05/2022, Resolucién: NULL,
Representante: Juan Lopez Villa, tipo de contrato: Marco, ficha de
cliente: 6758790215228$3962ce13.pdf, certifico legal:
6758790215228%$3962ce13.pdf

Resultado esperado

La resolucion es requerida.

Resultados obtenidos

SI(X)  NO ()

Casos de excepcion

Aprobado por: Mayli Estopifidn
Lantigua

Cargo: Jefe de Proyecto, Tester

Fuente: Elaboracion Propia.
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Tabla 3.16 Test insertar contrato caso prueba 9.

Tabla de prueba

No. Caso de Prueba

9

Requerimiento

La aplicacion web debe estar en ejecucion

Objetivo

Probar la accién de insertar un contrato (Para cubrir las clases
validas 1,6,9,10,12,15)

Tipo de Prueba

Funcional

Sistema de cdmputo con un Procesador AMD A9- Disco sélido de

Hardware 118GB - Memoria RAM de 12GB
Software Navegador de internet Google Chrome v107.0
Personal Encargados de pruebas

Datos de entrada

Nombre: Fecha de inicio: 07/05/2022, Resolucion: Res*01/2022,
Representante: Juan Lopez Villa, tipo de contrato: Marco, ficha
de cliente: 6758790215228%$3962cel3.pdf, certifico legal:
6758790215228$3962cel3.pdf

Resultado esperado

La resolucién debe tener formato Res00/aaaa.

Resultados obtenidos

SI(X)  NO ()

Casos de excepcion

Aprobado por:
Estopifian Lantigua

Mayli

Cargo: Jefe de Proyecto, Tester

Fuente: Elaboracion Propia.

Tabla 3.17 Test insertar contrato caso prueba 19.

Tabla de prueba

No. Caso de Prueba

10

Requerimiento

La aplicaciéon web debe estar en ejecucion

Objetivo

Probar la accion de insertar un contrato (Para cubrir las clases
vélidas 4,5,9,10,12,15)

Tipo de Prueba

Funcional

Sistema de computo con un Procesador AMD A9- Disco soélido de

Hardware 118GB - Memoria RAM de 12GB
Software Navegador de internet Google Chrome v107.0
Personal Encargados de pruebas

Datos de entrada

Nombre: Fecha de inicio; 31/02/2022, Resolucion: Res02/2022,
Representante: Juan Lépez Villa, tipo de contrato: Marco, ficha de
cliente: 6758790215228%$3962ce13.pdf, certifico legal:
6758790215228%$3962ce13.pdf

Resultado esperado

La fecha es incorrecta.

Resultados obtenidos

SI(X)  NO ()

Casos de excepcion

Aprobado por:
Estopifian Lantigua

Mayli

Cargo: Jefe de Proyecto, Tester

Fuente: Elaboracion Propia.
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Tabla 3.18 Test insertar contrato caso prueba 11.

Tabla de prueba

No. Caso de Prueba

11

Requerimiento

La aplicacion web debe estar en ejecucion

Objetivo

Probar la accion de insertar un contrato (Para cubrir las clases
validas 3,5,9,10,12,15)

Tipo de Prueba

Funcional

Sistema de computo con un Procesador AMD A9- Disco sélido de

Hardware 118GB - Memoria RAM de 12GB
Software Navegador de internet Google Chrome v107.0
Personal Encargados de pruebas

Datos de entrada

Nombre: Fecha de inicio; 2022/02/03, Resolucion: Res02/2022,
Representante: Juan Lopez Villa, tipo de contrato: Marco, ficha de
cliente: 6758790215228%$3962ce13.pdf, certifico legal:
6758790215228$3962ce13.pdf

Resultado esperado

La fecha debe tener formato mm/dd/aaaa.

Resultados obtenidos

SI(X)  NO()

Casos de excepcion

Aprobado por:
Estopifian Lantigua

Mayli

Cargo: Jefe de Proyecto, Tester

Fuente: Elaboracion Propia.

Tabla 3.19 Test insertar contrato caso prueba 12.

Tabla de prueba

No. Caso de Prueba

12

Requerimiento

La aplicacion web debe estar en ejecucion

Objetivo

Probar la accién de insertar un contrato (Para cubrir las clases
validas 2,5,9,10,12,15)

Tipo de Prueba

Funcional

Sistema de cdmputo con un Procesador AMD A9- Disco sélido de

Hardware 118GB - Memoria RAM de 12GB
Software Navegador de internet Google Chrome v107.0
Personal Encargados de pruebas

Datos de entrada

Nombre: Fecha de inicio: NULL, Resoluciéon: Res02/2022,
Representante: Juan Lépez Villa, tipo de contrato: Marco, ficha de
cliente: 6758790215228$3962ce13.pdf, certifico legal:
6758790215228%$3962ce13.pdf

Resultado esperado

La fecha es requerida.

Resultados obtenidos

SIX)  NO ()

Casos de excepcion

Aprobado por:
Estopifian Lantigua

Mayli

Cargo: Jefe de Proyecto, Tester

Fuente: Elaboracion Propia.
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Al software también se le realizaron pruebas de seguridad con el software Vega.

Scan Alert Summary

© High (9 found)
Insecure Cross-Origin Resource Access Control 7
Possible Sccial Security Murmnber Detected 1
Possible Secial Insurance Mumber Detected 1

© Medium (1 found)
Local Filesystern Paths Found 1

0

) Info (7 found)
X-Frame-Options Header Mot Set 7

Figura 3.1 Prueba de seguridad. Fuente: Elaboracién Propia.

Se midié la calidad de la experiencia del usuario con Lighthouse.

Core Web Vitals. Learn more

Figura 3.2 Prueba de seguridad. Fuente: Elaboracion Propia.
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3.2 Andlisis de los resultados obtenidos.

Con la realizacion de las pruebas correspondientes se presentaron algunas situaciones en las
qgue el usuario pudiera cometer errores y se analiz6 en cada caso como debe responder el
sistema en aras de disminuir o eliminar las probabilidades de errores en la insercion de los datos.
Al ejecutar estos casos de prueba se verifico que el sistema funciona correctamente segun los
objetivos e hipétesis planteados. Esta etapa es de vital importancia porque sirve de
comprobacion de la eficacia de la aplicacién y su nivel de respuesta ante la situacion problematica

planteada inicialmente.
Conclusiones

Con la realizacion de los casos de prueba planteados anteriormente se ha podido constatar la
efectividad del sistema para solucionar la situacién problematica trazada en la investigacion,
guedé demostrado que el sistema funciona correctamente y que esta listo para utilizarse en el

100% de las opciones que brinda.
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Conclusiones

Luego de haber realizado un estudio exhaustivo de la problemética abordada en la actual
investigacion y lograndose dar respuesta a ella de manera satisfactoria, se pudo arribar a las
siguientes conclusiones:

1. El estudio realizado sobre los antecedentes y documentos relacionados con el objeto de
estudio permitié confeccionar un marco teérico referencial que proporciond los elementos
necesarios para dar solucién a la problematica abordada.

2. Se evidencid que las herramientas y tecnologias seleccionadas son las mas adecuadas
para las caracteristicas del sistema a elaborar.

3. Se desarroll6 un modulo para la gestién de contratos y facturas en la empresa que
satisface las necesidades del cliente.

4. Mediante la aplicacion de pruebas a la aplicacion Web, result6 posible obtener resultados
favorables, con el consiguiente analisis de errores detectados que fueron subsanados

como parte del desarrollo de esta aplicacion.

De manera general se concluye que el proyecto es factible, contribuye a la eficiencia del proceso

y reporta beneficios en el campo de accién seleccionado.
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Recomendaciones
En funcion de lograr en un futuro una tienda virtual multifuncional, recomendamos:

1. Incluir la firma electronica para mejorar aln mas el proceso de contratacion.

2. Continuar la ampliacion de la aplicacion mediante la incorporacion de nuevas
funcionalidades que brinden un mayor control y analisis de los datos almacenados.

3. Proporcionar un numero superior de notificaciones, reportes y graficos que posibiliten una

interpretacion superior del flujo de informacion.
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Anexos

Anexo 1 Tabla de ponderaciones para El, EQ, EO, ILF, EIF.

Clasificacion de

entradas y 1 -4 Atributos 5 — 15 Atributos Mas_ de 15
Atributos
consultas
0 o 1 ficheros
i BAJA 3 BAJA 3 MEDIA 4
2 ficheros BAJA 3 MEDIA 4 ALTA 6
accedidos
Mas de 2 ficheros MEDIA 4 ALTA 6 ALTA 6
accedidos
Clasificaciéon de
entradas y 1 -5 Atributos 5 —-19 Atributos Mas_ de 19
Atributos
consultas
0 0 1 ficheros BAJA 4 BAJA 4 MEDIA 5
accedidos
2 a 3 ficheros BAJA 4 MEDIA 5 ALTA 7
accedidos
Mas de 5 Entidades MEDIA 5 ALTA 7 ALTA 7
0 registros 16gicos
Clasificacion de
entradas y 1 - 19 Atributos 20 - 50 Atributos Mas de 50
Atributos
consultas
1 entidad o registro BAJA 7 BAJA 7 MEDIA 10
I6gico
2 - 5 Entidades o BAJA 7 MEDIA 10 ALTA 15
registros l6gicos
Mas de 2 ficheros MEDIA 10 ALTA 15 ALTA 15
accedidos
Clasificacién de
entradas y 1 -4 Atributos 5 — 15 Atributos Mas_ de 15
Atributos
consultas
0 0 1 ficheros BAJA 5 BAJA 5 MEDIA 7
accedidos
2 ficheros BAJA 5 MEDIA 7 ALTA 10
accedidos
Mas de 2 ficheros MEDIA 7 ALTA 10 ALTA 10
accedidos

Fuente: Elaboracion Propia.




