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Resumen

Elturismodeeventoscomomodalidadturísticasedesarrollasignificativamenteenlos

últimosañosanivelinternacional,alsituarseentrelasactividadesmásimportantesdentro

delsegmentodeturismoespecializado.Cubacuentacongrandespotencialidadespara

convertirseenunreconocidodestinodeestamodalidad,porloqueseproyectaenfunción

delperfeccionamiento de estrategias y acciones para promovercon mayorfuerza el

desarrollodeloseventos.Elobjetivodelapresenteinvestigaciónesprecisamentediseñar

estrategiasparamedianteunamejorgestión,desarrollarelturismodeeventoseneldestino

turísticoMatanzas.Ensuelaboraciónseempleanmétodoscomoelhistórico-lógico,la

observacióndirecta,larevisióndefuentesbibliográficascomotesisdediploma,artículos

científicos,tormentadeideas,MatrizDAFO,MicrosoftVisio.Comoresultadodelpresente

estudiosedeterminanalgunoselementosquelimitanunamayorexplotacióndelturismode

eventosenlaciudaddeMatanzas,entrelosprincipales:laintegracióndelosorganizadores,

los recursos destinados a los mismos y la insuficiente formación de organizadores

profesionalesdeeventos.

Palabrasclaves:Eventos,Modalidad,Turismo



Abstract

Eventandconventiontourism asatouristicform hasbeendevelopedsignificantlyinrecent

yearsatinternationallevel,amongthemostimportantactivitieswithinthesegmentof

specializedtourism.Cubahasagreatpotentialtobecomearenowneddestinationinthis

form oftourism,ithasbeenprojectedbasedontherefinementofstrategiesandactionsto

promotegreaterdevelopmentofevents.Theobjectiveofthisresearchispreciselydesign

strategiestodevelopmentthetourism ofeventsinMatanzasCity,forthemakingofthis

researchdifferentmethodswereusedsuchasthehistoric-logicalone,directobservation,the

reviewofbibliographiclikediplomathesis,braingstorming,DAFOMatrix,MicrosoftVisioand

others.Asaresultofthisstudysomeelementshavebeenidentifiedthatlimitfurther

exploitation oftourism events in Matanzas,the main:the available infrastructure,the

integrationoftheorganizers,theresourcesallocatedtothem andinsufficienttrainingof

ProfessionalOrganizersEventsandCongresses.

Keywords :Events,tourism,Modality,



Résumé

Letourismeévénementieletdecongrèsentantqueformetouristiques'estconsidérablement

développé ces dernières années au niveau international,parmiles activités les plus

importantesdusegmentdutourismespécialisé. Cubaaungrandpotentielpourdevenirune

destination renommée dans cette forme de tourisme,ila été projeté surla base du

raffinementdesstratégiesetdesactionspourpromouvoirunplusgranddéveloppement

d'événements. L'objectifdecetterechercheestprécisémentdeconcevoirdesstratégiesde

développementdutourismed'événementsdanslavillede Matanzas,pourlaréalisationde

cette recherche,différentes méthodes ontété utilisées telles que l'historique-logique,

l'observation directe,l'examen de la bibliographie comme thèse de diplôme, braing-

storming, DAFO Matrix,Microsoft Visio etautres. Àlasuitedecetteétude,certainséléments

ontétéidentifiésquilimitentl'exploitationultérieuredesévénementstouristiquesà Matanzas,

lesprincipaux: l'infrastructuredisponible,l'intégrationdesorganisateurs,lesressourcesqui

leur sont allouées et la formation insuffisante des organisateurs professionnels

d'événementsetdecongrès.



Motsclés:Événement,tourisme,modalités.
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Introducción

Elturismo como manifestación socioculturales de origen relativamente reciente,al

considerarlaamplitudyflexibilidaddelaindustriasepuedeafirmarqueestanantiguocomo

elhombreyequiparalosmovimientosmigratoriosdelaculturanómadaconlaideadel

hombreviajero o móvil,dada porla presencia continua devisitantesydelocalidades

receptoras.Elhombreprimitivosedesplazaconstantementeporcambiosclimáticosen

buscadealimentosyvestido;luegoaldomesticaranimalesysembrarlatierra.Surgenasílos

primerosviajesdenegocio,aunquedichosdesplazamientosnoerandecaráctertemporalo

enlabúsquedadeldescanso,sinoporrazonesdesupervivencia(Gurria,2004).Elturismo

evolucionaeneltranscursodelahistoriadelahumanidadyactualmentesehaconvertidoen

unodelosprincipalesactoresdelcomerciointernacional,yrepresentaalmismotiempouna

delasprincipalesfuentesdeingresodenumerosospaísesendesarrollo.Estecrecimientova

delamanodelaumentodeladiversificaciónydelacompetenciaentrelosdestinos.Enla

últimadécadaseconsolidanunconjuntodetendenciasquehacenqueelmañanadela

industriaturísticaseparezcacadavezmenosalayer.Enestesentidoresaltalamaduración

deunconjuntodeconsumidoresinteresadosenbienesyserviciosquetenganencuenta

aspectosrelacionadosconlasalud,elmedioambiente,lajusticiasocialypersonal,asícomo

lasostenibilidad(Centrodeinformaciónydocumentaciónturística,2017).Elturismocubano

seredimensionaeinsertademanerasostenibleynovedosaenfuertesmercadosemisoresa

nivelmundial.Cuba posee varios atributos que la hacen acreedora de una oferta de

extraordinario valor,basada en la seguridad deldestino para elvisitante,elpotencial

científico,laubicación geográficaylaauténticaculturapopular.Elpaís,en su amplia

búsquedapormostrarunproductoatractivoydiversificado,seinvolucraeneldesarrollode

nuevasmodalidadesturísticasenlaqueseencuentraelturismodeeventos,caracterizado

porritmosdecrecimientossostenidosyunaaltacontribuciónaldesarrollodeotrossectores

relacionadosydeapoyo.Elturismodeeventos,conocidotambiéncomoturismodenegocios,

es una modalidad que aporta grandes beneficios económicos.Además,repercute

positivamente en elcontacto socialyprofesionalde personas yorganizaciones;crea

espaciosparareunirgruposquesatisfacennecesidadescomunes;propicialacomunicación

yayudaadifundirelconocimiento(Maure2007b,9).Estamodalidadgeneracorrientes

turísticasbajolamotivacióndelarealizacióndeactividadeslaboralesyprofesionalesde

diversaíndoledesarrolladasatravésdereuniones,congresos,convencionesocualquier

tipologíadereunión.Estosviajesdenegociosrepresentanalrededordel9% detodoslos

viajesinternacionalesyel60%delosingresosturísticosmundiales(OMT).

Elturismodeeventossobresaleporserunadelasmodalidadesquemayoresingresosper

cápitagenera,asícomo porfavorecerunaexplotación máslinealdelasinstalaciones

turísticasdebidoasupoderparacontrolarlaestacionalidad.Permiteaccederanuevos

segmentosqueviajanaundestinodado,motivadosenprimerlugarporlatemáticadel
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momento,yaque,apesardeconsiderarseelturismocreadordeexperiencias,esestala

únicamodalidadquecomprendeaccionesrelacionadasconlagestióndelconocimientopor

eldesarrollodesutipologíadeeventoscientífico-técnicos;razónqueleotorga,además,gran

importanciaaniveldelprogresosocial(AlpízarValdes,2020).Elturismodeeventos:incluye

congresos,convenciones,ferias,exposiciones,viajes de incentivo,festivales.Es una

modalidad que moviliza esencialmente a líderes de opinión en distintas ramas del

conocimiento,laciencia,latecnología,lasfinanzasoelcomercio(RodríguezMillares,2001).

Elturismodeeventostieneunaparticularidadmuyespecífica:lainterdependenciaentrelos

diversosagentesinteresados,laamplituddelfenómenoeventoysuinter-,multiypluri-

disciplinaridadrequiereelconocimientodelarealidadeconómica,socialculturalyambiental

dentrodeunavisiónsistemáticaydeoportunidades(Carrizo,M yVieira,2009).LaAsociación

InternacionaldeCongresosyConvenciones(ICCA),ensureporteestadístico2015apuntala

cifrademásaltadeeventosrealizadosenunañocon12076reunionescontabilizadas

significando unincremento de571eventosconrespecto alaño anterior.Dichascifras

confirmanlatendenciacrecienteyperspectivasdedesarrollodelsegmentodeeventosy

reunionesanivelmundial.Unadelascaracterísticasdeestamodalidadessudesigual

distribuciónentretemas,tipologíasyregiones.Europaposeelamayorcuotadeparticipación,

puesrecibeamásdelamitaddetodaslasreunionescontabilizadasporICCA,lesigue

AméricadelNorteyLatinoamérica,AsiayElMediooriente,yenúltimoslugaresseubican

ÁfricayOceanía.EnAméricaLatinalacuotadeparticipaciónasciendede8,3%en2001hasta

alcanzarel10% en2010.Muchospaísesdelaregiónhanfortalecidosuposiciónenel

mercadodecongresoscomoeselcasodeColombia,RepúblicaDominicana,PerúyEcuador,

entreotros(Rodríguez,2011).En2015laregiónllegaasersededel12% deltotalde

reunionescontabilizadasporlaICCAeneseaño.Lospaísesconmayorparticipaciónson

Brasil,Méjico,Argentina,ColombiayChile,eneseorden(ICCAStatisticReports,2015).

Cubadisminuyesuparticipacióncomosedesdeeventos.SegúnestadísticasdeICCA,en

2001secelebran26eventosdeestetipo,mientrasqueen2010estacifradisminuyea11,lo

cualhacequeelpaíspasedelaposición41enelrankingdepaísesquemáseventos

organizan,ainiciosdelperiodo,alpuesto73afinalesdelmismo.Estasituaciónseratifica

porlosinformesdelBuródeConvenciones(BCC)querevelanundescensode336eventos

efectuadosen2003asolo242en2010;mientrasqueen2015elsegmentodeeventosy

reunionessemantienecontendenciadecrecientealposicionarseenellugar76anivel

mundialyenel18enlaregión.Esimportantedestacarquedentrodelaregión,Cubaesuno

de los países que cuenta con elapoyo de las instituciones gubernamentales para el

desarrollo de un turismo seguro ypróspero.Estas intenciones se demuestran en los

LineamientosdelaPolíticaEconómicaySocialdelPartidoylaRevoluciónparaelperíodo

2016-2021queestánvinculadosconelsectordelTurismo.Lainvestigaciónsebasaenel

cumplimientodeloslineamientos209,210,211,212,214,215,216.Deformageneral,estos

planteandesarrollarunturismoprósperoquemaximiceelingresomedioporturista,la

comunicaciónpromocional,laactividadnoestatalcomoofertaturísticacomplementariaala

estatal,yeldesarrollodebuenasprácticasparaapoyareldesarrollosostenible
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Lagestióndelaofertaenlassedesdeeventosesunelementodeobligadareferenciaanivel

mundial.Lasciudadesconstituyen la tendencia internacionalcomo sededeeventosy

Matanzascuentacondisímilesatractivosturísticosyvaloresintangiblesqueexigeelturismo

deeventos(AlpízarValdes,2020).Estáubicadaentrelosdosdestinosmásvisitadosdelpaís,

Varadero yLaHabanayaunquelasinfraestructurascomplementariasylacarenciade

equipamientoturístico,dígasehotelesdeciudad,centrosderecreacióncercadelcentrodela

villa,lugaresdeocioenhorasnocturnas,entreotrosatractivos,sonunosdelosobstáculos

enelcrecimientodetalmodalidad,yenequilibrio,elaumentodelascasasderentas

particulares,creación deproyectoscomunitarios,feriasyvisitasalugaresreconocidos

mundialmentesacianlanecesidaddelapernoctacióndelosclientesen“LaVeneciadeCuba".

Laciudadnoexplotasuficientementelaspotencialidadesnaturalesyantrópicasqueposeea

travésdelasexcursionesguiadas.Actualmentelasllegadasdeturistasposeenunritmo

desacelerado para un destino turístico como la Atenas de Cuba,lo cualpuede ser

contrarrestadoconelaprovechamientodelafortalezamaterialeinmaterialdelaciudada

travésdelaaplicacióndeestrategias.Seevidencianlossiguientessíntomasdeldesarrollo

turísticodeestamodalidadenlaciudaddeMatanzas.

 Noseconcibealturismodeeventoscomounamodalidadturísticaparadesarrollaren

eldestinoturísticourbanoMatanzas.

 Insuficientegestióndelainfraestructuraturísticacomoofertaparaestesegmentode

mercado

 Deficientegestióndelasrelacionesentrelasmodalidadesdeturismohistórico–

cultural–denaturalezaconelturismodeeventos.

 Ineficiente gestión de registro ycontrolde los eventos que se celebran ysus

resultados.

SondiversaslasopcionesparalarealizacióndeeventosenlaprovinciadeMatanzas,este

puedesermotivodeviajedemásclientesdelosqueeldestinoactualmenterecibeporeste

concepto.Lapresenteinvestigacióntienecomopuntodepartidalasituaciónproblémica:

insuficientegestióndelaofertaturísticaeneldestinoMatanzasparaeldesarrollodel

turismodeeventos,paralocualseplanteaelsiguienteproblema,¿Cómocontribuirala

gestióndelaofertaturísticadeldestinoMatanzasparaeldesarrollodelturismodeeventos?

Elobjetodeestudioeslagestióndelaofertaturísticaysucampodeacciónelturismode

eventoseneldestinoturísticourbanoMatanzas,elobjetivogeneral,diseñarestrategiaspara

lagestióndelaofertaturísticaenfuncióndelturismodeeventos.

Delobjetivogeneralantesexpuestosederivanlossiguientesobjetivosespecíficos:

1.Elaborarelmarcoreferencialdelainvestigaciónconcernientealosfundamentos

teóricosdelturismodeeventosylagestióndelaoferta.

2.Describirelprocedimiento metodológico paralagestióndelaofertaturísticaen
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funcióndelturismodeeventos.

3.Aplicarelprocedimientometodológicoparalagestióndelaofertaturísticaenfunción

delturismodeeventoseneldestinoturísticourbanoMatanzas.

Enlainvestigaciónseempleanmétodosqueabarcantécnicasyherramientasdediversos

orígenes.Dentrodelosmétodosteóricosempleadosseencuentran:análisisysíntesisdela

informaciónobtenidaapartirdelarevisióndelaliteraturaespecializada,histórico-lógico:

paraeldiagnósticodelasituacióndelturismodeeventosenMatanzas,hipotético-deductivo

enelplanteamientodelaideafundamentalquesedefiendeenlainvestigación.Dentrodelos

métodosempíricosse encuentran:entrevistaspara conocerla situación actualde los

eventosrealizadoseneldestino,análisisdecontenidoparalosdiscursosdelasentrevistas

realizadas,elanálisisdocumental,revisióndefuentesbibliográficascomotesisdeDiploma,

deMaestríayDoctorales.

Elvalorteóricodelainvestigaciónsesustentaenlarevisiónbibliográficadeliteratura

nacionaleinternacional,enlaelaboracióndelmarcoteóricoquecontemplelosaspectos

fundamentalessobreelturismodeeventosylagestióndelaofertaturística;enlaconsultay

elanálisisdediferentesmetodologíasyprocedimientosyenlaeleccióndelmásadecuado

tantoparaeldiagnóstico,comoparaeldiseñodeunproductoturísticodeacuerdoconel

contextoylascondicionesdelaciudad.Portanto,constituyeunaguíaparalainvestigación

pertinenteypuedeconvertirseenunmaterialdereferenciaparaotrosinvestigadores.Desde

elpuntodevistametodológico,sediseñaunproductosobrelabasedeunprocedimiento

científicamentefundamentadoadaptadoalosinteresesymetasdefinidos.Estoposibilitala

determinacióndeobjetivos,estrategiasyaccionesconelfindesolucionarlasproblemáticas

detectadasyaprovecharlaspotencialidadesyoportunidadesexistentes.Elvalorpráctico

radicaenelbeneficioquegeneraparalaeldestinoturísticourbanoMatanzas,contarconun

productoturísticodeeventos

quecontribuyaagestionardemaneraeficazlosserviciosofertadosyalograrlaintegración

entrelosactoresinvolucradosenlagestióndeeventos.

ElTrabajodeDiplomaestáestructuradodelaformasiguiente:resumen,introducciónlacual

contiene la fundamentación científica de la investigación realizada; capítulo 1:

consideracionesteóricassobreelturismodeeventosylagestióndelaofertaeneste

capítulo,atravésdeunaampliarevisiónbibliográficaseexponenlosprincipalesconceptos,

definiciones ycaracterísticas delturismo de eventos yla oferta turística,estrategia y

pensamientoestratégico,capítulo2:procedimientometodológicoparalagestióndelaoferta

turística en función delturismo de eventos,se desarrolla de forma detallada un

procedimientodondeseanalizalasituacióndelaofertaturística;capítulo3:aplicacióndel

procedimientometodológicoparalagestióndelaofertaturísticaeneldestinoturístico

urbanoMatanzas.Alemplearelprocedimientoseleccionadosedesarrollalaestrategiapara

lagestióndelaoferta.LasConclusionesyRecomendaciones,respondenalosobjetivos

identificadosenlainvestigación;laBibliografía,plasmalosdocumentosconsultadosparala
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realización de la investigación ylos 4 Anexos evidencian la información necesaria e

imprescindibleparalacomprensióndelapresenteinvestigación.

Capítulo1:FundamentacionesteóricasdelTurismodeEventoylagestióndela

oferta.

Enelpresentecapítuloserealizaunanálisisbibliográficoyconceptualsobreelturismode

eventosylagestiónturísticadelaofertaquecomprendensusdefiniciones,clasificaciones,

organizaciones,característicasytendencias,tantoenelámbitonacionalcomointernacional.

Porúltimoseexponelasituaciónactualdelturismodeeventosanivelinternacional,nacional

yeneldestinoCiudaddeMatanzas.
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Figura1.1

1.1Generalidadesdelturismodeevento
Enesteepígrafeseabordanelementosindispensablesqueestánunidosaloseventospara

suestudiopuesenfocaelanálisisdesdelogeneralyevidenciaunavisiónampliadelos
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componentesquelointegran.

1.1.1Conceptosdeeventos,clasificaciónytendenciasactuales

TheChambersDictionarydefineloseventoscomo:todoloquesucede;resultado;cualquier

incidenciaoapariciónespecialmentelasmemorables,eventualidadoposibilidaddeocurrir,

unelementodeunprograma(dedeportes,etc.);untipodecompeticióndeequitación(….);

unaactividadorganizadaenunlugardeterminado,porejemploparalapromocióndeventas,

recaudacióndefondos(Bowdinetal.2006,p.14).SegúneldiccionariodelaRealAcademia

Españolasedefineeventocomopalabraprovenientedellatíneventus,quesignifica:“Suceso

importanteyprogramado,deíndolesocial,académica,artísticaodeportiva.”,entreotras

acepciones.ParaAcosta,(2000)uneventoesunacontecimientoprogramado,sujetoala

aplicación de una metodología adecuada,sustentada en la aplicación de técnicas y

tecnologíasespecíficas,orientado hacialaconsecución deobjetivosrelacionados con

interesescolectivosycondicionadosporelespaciofísico,lavariabletemporalyporsobre

todo,laoportunidaddelmercadoalcualsedirige..ElautorGetz(2012)estableceuncriterio

objetivosobreelconceptodeevento,planteaquees“algoquenosurgeespontáneamente,

comosunombreindica,sinoquehadesercreadoyplaneadotomandoencuentaeltemaa

tratar,ellugarenelqueserealizará,ylosserviciosyproductostangiblesconlosquedebe

contar,todoestoencaminadoaalcanzarmetasespecíficasatravésdelaexperienciadelos

participantes,quesurgedelainteraccióndeestoscontodoslosaspectosqueconfiguranel

evento”.Según,Monferrer,(2005),serefierealevento como“unareunióndepersonascon

unobjetivodeterminado;así,dentrodeellos,setendríaunagranvariedad,talescomo

congresos,exposiciones,reunionessociales,empresariales,culturales,deportivas,cadauna

deellosconsuscaracterísticasyobjetivosparticulares.Para(Andreade,2007)eselconjunto

deactividadesdeviaje,hospedaje,alimentaciónyentretenimientopracticadasporquienviaja

pornegocioso paraconocermercados,establecercontactos,firmarconvenios,probar

nuevastecnologías,venderocomprarbienesyservicios,sedenominaturismodenegocios,

turismotécnico,viajedenegocios.

Apartirdelanálisisrealizadodelsignificadoetimológicodeltérminoeventoyturismode

eventoscitadospordiferentesautores,sedefinecomoturismo deeventosalosviajes

turísticosmotivadosporlacelebracióndereuniones profesionales decorte científico,

médico,técnico,económico,educacional,social,jurídico,administrativo,deportivo,cultural,

comercial,turístico,náuticoodeotraíndole;enlacualeleventista,eneseencuentro,espera

recibirbeneficiosysatisfacerlanecesidaddeintercambiarinformación,conocimientosy

experiencias,incrementarconocimientos,consolidarlososistematizarlos,entreintegrantes

degruposorganizadosquetienenunmismofinapartirdeuntemaespecíficoelqueserá

debatidoenunasedeseleccionada.

(Tabla1.1)Clasificacióndeloseventos.

Autores Criteriosdeclasificación
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MaureAgüero,(2007) Segúnsutipología:congresos,conferencias,simposio,seminario,debateconvención,reunión,
informal,panelodebatedeexperto,mesaredonda,taller,asamblea,exposicionesyferias,festivales,
coloquio,jornada,eventosmultidestinos,eventositinerantes,eventosvirtuales,viajedeincentivos.

Porsunaturaleza:eventosinternacionales,nacionalesconparticipaciónextranjeraynacional.
Apartirdesugeneración:diseñopropioysedescaptadas
Segúnentidadesquelosconvoquen:gubernamentales,nogubernamentalesycorporativos. Según

sectorgenerador:científicos-técnicos,médicos,cienciassocialesyeconómicos,agriculturaymedio
ambiente,culturales,deportivosynáuticos,leyes,educaciónycomerciales.

Segúneltamañoonúmerodedelegados:pequeños(50hasta249),medianos(250hasta499),
grandes(500hasta2000),megaeventos(másde2000)yminieventos(entre35y45delegados).
Segúnsusobjetivos:promocionales,informativos,formativosdidácticos,derefuerzoderelaciones
sociales,derelacionesinternasyexternas.
Fernández

Manualparala
Organizaciónexitosade
eventosdelBCC,(2004)

Porsucarácterpuedenser:Congresos,conferencias,simposios,seminarios,convenciones,reuniones
informales,foros,panelodebatesdeexpertos,talleresyasambleas.

Porsunaturaleza:Deacuerdoaestaclasificación,loseventospuedenser:
-Internacionales:ParaCuba,sonconsideradosEventosInternacionalesaquellosqueseanoriginados

poralgunainstitucióninternacional,yaseadecarácterregionalomundialycuyasedesehadecididoque
seaelpaís(sedecaptada)ytambiénaquelloseventosgeneradosporinstitucionescubanasyalosque
seleshadadocarácterinternacionalporelcontenidodesustemasdediscusión,porlaparticipaciónde
extranjerosoporelauspiciodeunaoalgunasinstitucionesinternacionales(diseñopropio).
-Nacionalesconparticipacióninternacional:Setratadeeventosgeneralmentedecaráctercientífico

técnicoopolítico,cuyatemáticapermitepromoverunaimportanteparticipaciónextranjerayenla
mayoríadeloscasossebuscaelauspiciodealgunosorganismosinternacionalesodepersonalidades
quecontribuyanalapromocióndelaparticipacióninternacional.
-Nacionales:Soneventosgeneradospororganismoseinstitucionescubanas,concarácterpuramente
nacionalyquepuedenteneronoinvitadosextranjeros,aunqueesteúltimoaspectonoconstituyeuna
condiciónfundamental.
-Financiamiento:Loseventos,tantointernacionalescomonacionalesconparticipaciónextranjeradeben
sertotalmenteautofinanciados,sinafectacionesalpresupuestodelEstadoydebengarantizarquelos
ingresosgeneradosdelacuotadeinscripciónyotrosquepuedanalcanzarse,cubrantodoslosgastos
enqueincurralaorganizacióndelevento(incluidasupromoción).Elpresupuestodeuneventoestá
conformadoporlosingresosquesepercibendeesteylosgastoscorrientesqueserequierenparala
celebracióndelasactividades.
Maure

Socarrás;Martiatus;Pérez,et
al.,(2000)

Tipologíasmásutilizadas:congreso,conferencia,seminarios,taller,curso,panel,simposio,mesa
redonda,foros,sesióndeposters,temaslibres,videos,reunión,convención,coloquio,debate,encuentro,
jornada,charla,banquete,concurso,celebracionesdeañonuevo,coctel,festival,entreotros.

Apartirdesugeneración:diseñopropio,sedescaptadas,nacionales,internacionales,nacionalescon
participaciónextranjera.

Segúnsucategoría:mundiales,internacionales,regionales,nacionales,provinciales,municipales
(estasdosúltimascategoríasteniendoencuentaladivisiónpolítica-administrativadeCuba.
Manual

LojoSandino,(2015) BasándoseenlasaportacionesdadasporFlamarich&Duro(2011)seencuentraconlasiguiente
clasificación:jornada,seminario,simposio,convención,congreso,ferias.

Nacionales:cuandoalmenosun60%delosparticipantesseandelpaísdondeseestácelebrandola
reunión.

Segúnsutipología:celebracionesculturales,eventosreligiosos,públicos(estatalesypolíticos),artey
entretenimiento,eventoscorporativosycomerciales,educativosycientíficos,competicionesdeportivas,
recreación,eventossocialesyeventosprivados.

Fuente:AlpízarValdés,2020

 Tendenciasactualesdelturismodeeventos:
LaindustriaMICEhapasadopordosañosmuyduros.Esunodelossectoresturísticosque

primerosevioafectadoporlapandemiadeCovid19yesunodelosúltimosenrecuperarse.

Hasta2023noserecuperaelcomportamientoqueteníaelsectorMICEen2019.

Acontinuaciónseexplicanalgunasdelastendenciasactualesenlarealizacióndeeventos

segúnlarevistaMarketingturísticodigital(2021):
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 Seguridadsanitaria:lasmedidassanitariassonfundamentalesparaofrecerseguridad

yconfianza,tantoaorganizadorescomoaasistentes.Losorganizadorescadavez

prestanmásatenciónalasaludyelbienestardelosasistentesareunionesyeventos.

Segúnelcomportamientodelapandemiaseevalúalanecesidaddeexigirpasaportes

sanitariosalosasistentes,pero ladistanciasocialyeluso demascarillasson

elementosfundamentalesenlaplanificacióndereunionesyeventos.

 PlanByplanC:losorganizadoresdereunionestienenqueestarpreparadospara

diferentesescenarios,puestodavíanoestáclaralaevolucióndelapandemiaycomo

estaafectaraalosviajesinternacionales.Laexperienciadelosúltimosañoshace

necesarionosolotenerunplanB,sinotenertambiénunplanc.Laflexibilidadesun

valorfundamentalenestesector.

 Cambiaelformatodereuniones:Lasreunionessonahoramáspequeñas,máscortas

yseorganizanamenordistanciadelaempresa(enreunionescorporativas).La

proyeccióndeladuracióndelasreunionespresencialesaumentaligeramente.La

duraciónmediairadesdealgomenosde2díasparareunionesaalgomásde3días.

Enrelaciónalatipologíadelasreunionesquemayorcrecimientotienenson las

reunionesinternas(alrededorde50 personas)ylosencuentroscentradosen la

formación.Unsegmentoquecrecemuchosonloseventosnicho,quegeneraun

mayorimpactoenlosasistentes.

 Tiempo de planificación:Eltiempo de planificación de reuniones y eventos

actualmente muycortos,se reducen un poco más pues muchos organizadores

monitorizanlaevolucióndelapandemiaparaelegirelmomentoparaorganizarla

reuniónoelevento.

 Experiencias:losasistentesbuscanexperienciastransformadoras.Sehapasadode

tenerelfoco en la generación de contenidos a teneruno más centrado en la

experiencia.Elengagementes un elemento fundamentalpara eldesarrollo de

reunionesyeventosexitosos.Losasistentesareunionesyeventosquierenconectar

conotraspersonas,compartirysobretodosentir(tenerexperienciasgratificantesy

significativas).En los últimos años,ha crecido mucho la demanda de eventos

experienciales,queemocionanytocanelalmaylamente.

 Gastronomía:enestaárea,lasnecesidadesgastronómicasyhábitosdeconsumose

transformanconlapandemia.Lasreunionestienenqueofrecervariadasopcionesde

gastronomía para cubrirdiferentes preferencias y necesidades dietéticas.Los

asistentessonmásconscientesdesusaludydemandanopcionesgastronómicas

mássanasysaludables.Tambiénseveráunmayorusodeproductosorgánicos,

bebidas detox,asícomo opciones veganas yvegetarianas.Los buffetseguirán

existiendo,peroparaevitaraglomeracionesseincrementaraelservicioenmesa.

 Bleisure:otratendenciaqueveremoscrecerseráelconceptodeBleisure(business
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+leisure),porelquelosasistentesareunionesyeventosaprovechansusviajesde

trabajo,paratomarunosdíaslibresyconocermejoreldestinodondehanviajado.

 Eventos híbridos:aunque elobjetivo de muchos organizadores es volvera las

reunionespresenciales,muchasreunionesyeventostienenuncomponentevirtual.La

claveparaorganizarbuenasreunioneshíbridaseselcontenidoylasaplicaciones

tecnológicas de última generación,que permitan a los asistentes remotos una

experienciasignificativa.Hayquegenerarcontenidoqueinvolucreyquemotivea

participar.

 Sostenibilidad:losorganizadorestienenlasostenibilidadcomounodelosfactores

fundamentalesalahoradedesarrollarsusreunionesyeventos.SegúnAMEX,el83%

delosorganizadoresencuestadosensuúltimoinformetendránenlasostenibilidadun

factorimportantealahoradeelegirdestinoyproveedoresparasupróximareunión.

 Tecnología:latecnologíapermitealosorganizadoresplanificarmejor,aumentarla

participación e interacción de los asistentes, recoger datos relevantes del

comportamientodelosmismosyreducircostesytiempodeorganización.Lassedes

dereunioneshanaprovechadolapandemiaparainvertirenmejorarsusinstalaciones

enrelaciónatecnologíasaplicadasalagrabacióndeeventosysutransmisión.

Muchos tienen ahora platos de televisión para desarrollarreuniones hibridas o

virtuales.Ahoraconocenmucho mejorlaproducciónaudiovisual.Tambiénseha

extendido eluso delStrategicMeeting Management,software informático en la

gestióndereuniones.Cabedestacarelaumentodelaconectividad5Gensedesde

reunionesyelusodetecnologíasinmersivascomolarealidadvirtualyaumentada,el

internetdelascosasyelusodehologramas.

1.1.2-Caracteristicasgeneralesyperfildelclientedelturismodeeventos

EldesarrollodelTurismodeEventosanivelinternacionalrevisteunagranimportanciadentro

delagranindustriasinchimeneas.Fernández,(1978)coincidíacondichocriterio,pues

afirmabaquesindudas,elmercadodecongresossehabíaconvertidoenunadelasramas

másimportantesdelosviajesinternacionalesyqueestohabíacreadounnuevoturismo

definidoyespecializado,conunequipoderecepciónqueeselcentrodondeserealizael

congreso,porsuparte,ylasagenciasdeviajesespecializadasyelpersonalaltamente

capacitadoporlaotra.“Elturismodecongresoslojustificayavalauntipodesociedadmás

culta,conmáscapacidaddegastoyconmástiempolibre,quevalorapositivamente,la

oportunidadde,enórbitadesuvocación,dedicaciónypreferencias,participarenencuentros

decarácternacionaleinternacional,quetenderánaampliarelabanicodesusofertas.”

(García,2000).Porsupartelacontribucióndelturismodeeventosaldesarrolloturísticode

cualquierpaísesincuestionable.Nosóloporelvolumendeingresosydeturistasseresume

susignificativacontribución;sinotambiéncomopromotordelturismoyformadordeuna

nuevaimagenacercadeundestino;esahí,quizás,donderadicalamayorimportancia

estratégicaquetieneytendráestamodalidadparalaspresentesyfuturasgeneraciones”
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(Rodríguez,2001:90).Esta modalidad turística contribuye a mejorarla comunicación

promocionaldelosdestinosdondesedesarrolla,puesespromotoraporexcelenciadel

turismoconvencional(Rodríguez,2001),almoveranualmentegrandesvolúmenesdeturistas.

SegúnlaOMT,aproximadamenteel40%delosvisitantesdereunionesregresanallugarde

destino,acompañadosdesufamilia,amigosocolegas.Esunturismoaltamenterentable,ya

quegraciasaélseoriginanconsiderablesgastosenlasciudadesseleccionadascomosede.

Losingresosderivadosdeestaactividadpuedenserreinvertidosenelpropiodesarrollode

losorganismoseinstituciones,opuedenserutilizadosparaasumirnuevoscompromisos

conorganismosinternacionales.

ElTurismodeEventosesmuchomásviable,enloquealmedioambienteserefiere,entanto

implicaunriesgomenorenlasobreexplotacióndelosrecursosnaturalesyenlaposibilidad

de tenerimpactos socioculturales negativos;además,de que contribuye a atenuarel

fenómeno delaestacionalidad turística,puessu desarrollo puedeserpriorizado en la

TemporadaBajadelosdestinos.Aunqueseconocequedichaactividadtienesupropio

período de estacionalidad.Esta modalidad propicia elcrecimiento de los negocios,el

intercambiocomercial-empresarialyesotrafuentedegeneracióndeempleos,apartirdelos

múltiplesserviciosqueseasocianasurealización(Maure,2007).Loseventoscontribuyenal

desarrollodecualquierramadelconocimientohumanoyalaconstanteconsolidacióndesu

nivelcientífico-técnico-cultural,puesfacilitanelcontactodirectoconlastendenciasmás

actualizadasdeldesarrollomundial,yleotorganaldestinoturísticounadiversificacióndesu

oferta,enlosmomentosactualesenlosquelosturistasviajanparasatisfacermotivaciones

simultáneasencadaunodesusviajes(Ayala,2007).

Sonlasgrandesciudadeslasprincipalessedesdeeventosanivelmundial,puescuentancon

todaslasfacilidadesyrecursosnecesariospara garantizareldesarrollo exitoso dela

actividad.SegúnOMT(2005)elplusespecíficopropiodelsegmentoeseldeserTurismodel

Saber,encuentros destinados alintercambio de conocimiento.Como plantea Martín

Fernández(2006)laclasificacióndeactividadesincideenque,apartirdeellas,sedefinenlas

modalidadesturísticasquetambiéncomúnmenteenCubasondenominados“productos

turísticos”yenotrospaíses“nichosturísticos”.ParaRodríguez(2014)"Lamayorimportancia

deloseventosesserlaúnicamodalidadturísticaqueestáencaminadaenprimerlugaral

desarrollo delconocimiento científico ytécnico de la sociedad que propicia los más

productivosintercambiosdeexperienciaentrecomunidadesdelasmásdiversasprofesiones

científicas,médicas,culturales,deportivas,técnicas".Además,planteaquepermiteaccedera

nuevos e importantes segmentos delmercado que solo viajarán aldestino turístico

motivadosporlatemáticadelevento.

-Perfildelclientedeturismodeeventos:

Losingresosporturismodependendelperfildelvisitante,siendodeterminanteladuraciónde

suestancia,asícomoelmotivodesuvisita..Encuantoalperfildelturistaqueasistea

eventosinternacionales,ensusdiversasmodalidadespresentanalgunascaracterísticasen

común,ensumayoríaseencuentranenlasedadescomprendidasentre30y60añosesdecir
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personasprofesionalesenetapaproductivayconpoderadquisitivo,unniveldeescolaridad

superior,representantesdeorganizacionesyempresas, relacióndegastos

elevadosenrelaciónconotrossegmentos.SegúnValle(2010)elsegmentodemercadoque

consumeestamodalidadposeeunelevadoniveleducacionalystatussocial,ademásdeuna

capacidad de gasto relevante. Según Asociación de Congresos y Convenciones

Internacionales(2019)unviajeroporestamodalidadgastaentre200y300dólarespordía

durantesuestancia,esdecir,gastadetresacuatrovecesmásqueelturistatradicional

Enlaestanciaesteturistaexigelacalidaddeloscentrosdereunionesequipadosconla

tecnologíamásavanzada,hotelesqueproveaninstalacionesdealojamientoyenlosquese

puedadesarrollarreunionesexcelentesconserviciosadicionales(audioycatering),yeluso

detecnologíasinmersivascomolarealidadvirtualyaumentada,elinternetdelascosasyel

usodehologramas.Estetipodeturismosecaracterizaporserlíderdeopinión.Sonpersonas

que tienen un insaciable deseo de aprender,investigar,socializar resultados,vivir

experienciasenotrasregionesgeográficas,yesqueloexperiencialestádemoda.Los

asistentesareunionesyeventosquierenconectarconotraspersonas,compartirysobre

todosentir(tenerexperienciasgratificantesysignificativas).Enlosúltimosaños,hacrecido

mucholademandadeeventosexperienciales,que emocionenyquetoquenelalmayla

mente.Encuantoalsexodelosparticipantes,sepuedeapreciarqueexistepocadiferencia

deasistenciaentreambosgénerosenloseventos,conunalevepredominanciadelgénero

masculino.Conrespectoaestocabedestacarelroldelamujerenelmundoactual,su

elevadonivelparticipaciónenlosdiferentescongresosafirmaquelasoportunidadesde

formaciónydesarrollointelectuallehanpermitidosituarseenelmismoplanoprofesionalal

queelhombre,deallíquesupresenciaesmásnotoriaenlosdiferentesámbitosdelaciencia

ylatecnología.

Segúnestepúblicoobjetivoparavivirunaexperienciaplacenteranecesitanquesecumplan

lossiguientesrequisitos:queeldestinocuenteconrecursoshistóricosyculturalesatractivos,

una oferta de entretenimiento de calidad para los asistentes y sus acompañantes y

disponibilidad/calidad de la oferta complementaria (gastronomía,ocio).Los factores

esencialesenlaseleccióndeundestinodeincentivoson:seguridadyprotección,clima.Esta

modalidaddeturismoprovocaelefectofamtrip,elcualconllevaaquelosturistasde

reuniones,trasunaestanciarelativamentecorta,vuelvanaldestinocomoturistasculturales,

urbanos,deocio,porlo queestablecersinergiasycomplicidadesentrelosdiferentes

atractivosturísticosymostrarladiversificacióndelaofertadebeconvertirseenelelemento

competitivodeldestinosededeeventos.

Dentrodelademandadelsegmento,hayqueincluirtantoalasentidadesorganizadorasde

loseventoscomoalaspersonasasistentesalosmismos,queseránlosconsumidores

finalesdelosservicios,tantoprimarioscomocomplementarios.Laexistenciadeestasdos

demandas,eslaprincipalparticularidadquediferenciaaestesegmentodeotrosdondesólo

existeunademandafinal.

Elniveldegastosdelosasistentesauncongresoyeltiempodeestanciadependedelstatus
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profesionalqueposea.Laspersonasqueasistenalosmismosintentanalargarsuestancia

en eldestino,lo que conlleva un mayorgasto turístico,además depende de factores

económicosypsicológicos,asícomo dela procedencia delosasistentes,ya quelas

personasqueprovienendesitiosopaíseslejanos,aprovechanellargoviajepararealizaruna

visitaturísticayvisitarvariasciudades.

1.1.3-Impactosgenerales,individualesyorganizacionalesdelturismodeeventos

Lapuestaenmarchadeestamodalidadturísticaofrecelossiguientesimpactospositivos

agrupadosentresgrupospreviamenteidentificados.

Impactosgenerales:

Favorece la diversificación de la oferta turística con la creación de nuevos productos

adaptadosalasnecesidadesdeestamodalidadturística.Poseelacapacidaddeatraerflujos

turísticosaundestinoconcentradosenunperíododetiempoconcreto.Loseventostienenla

capacidad de atraerun gran número de turistas,con elconsiguiente gasto turístico

(Hendersonet.al.,2010).Propiciaelcrecimientodelosingresosdirectosylosingresos

indirectosdebidoasuefectomultiplicadorenelcomerciolocal,restaurantes,hotelesypara

lacomunidadengeneral.Puededesarrollarseenetapasdebajaturísticaycontribuiral

procesodedesestacionalizaciónquetododestinobuscaparaelevarlaeficienciaeconómica

y mantener estabilizado elnivelde empleo,pues posee carácter regulador de la

estacionalidadturística.Lacadenadevalorespecíficadelsegmentoamplíalacadenade

valorpropiadelturismo(OMT,2005).Inducenuevasinversionesyconellonuevasfuentesde

empleo.Esunamodalidadenplenaexpansiónqueenlosúltimosañospropicianuevas

inversionesenCentrosyHotelesdeConvenciones(Rodríguez,2014).

Impactosindividuales:

Permiteelintercambiodelconocimientoendistintasáreasdelaactividadhumana,locualla

convierte en una actividad de un alto valoragregado (Maure Agüero,2007).Incide

positivamenteeneldesarrollopersonaldelconsumidordeestamodalidad.Otorgavisión

multifacéticasobrefenómenosestudiados.Elturismodeeventospermitediseminarideas,

plantear posibles soluciones,tomar decisiones,dotar de educación generala los

participanteseinspiraralagente(JinSkiba,1999) Losestudiostambiéndemuestranqueel

turismo de los negocios fomenta la expansión delturismo de esparcimiento,ya que

aproximadamenteel40%delosvisitantesdereunionesyconferenciasregresanallugarde

destinoacompañadosdesusfamiliasoamigos(Huéscar,2003).

Impactosorganizacionales:

Estimulaelintercambiodeexperienciasydesarrollahabilidadescomunicacionales.Posibilita

elcontactosocial,profesionalyampliacióndeestasrelaciones.Brindalaoportunidadde

establecercontactosconcolegasinvestigadoresdediversasorganizaciones,enfoquesy

especialidades,provenientesdediferentespaísesyculturas.Produceunafuertecooperación

entreelSectorPrivadoyelSectorPúblico.Losparticipantesdeeventossonoseconsideran
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VIP(VeryImportantPerson)locualimplicaelevarelnivelprofesionaldelosprestadoresde

servicios.Permiteaccederanuevoseimportantessegmentosdelmercado porlo que

contribuyealafidelizacióndenuevosturistas

1.2-Gestiónturísticadelaofertaendestinosturísticosurbanos

1.2.1-Conceptualisaciondeofertaturísticaydestinosturísticosurbanos

Sedefinelaofertaturísticaalconjuntodeproductosyserviciosasociadosaundeterminado

espaciogeográficoysocioculturalyqueposeenundeterminadovaloroatractivoturístico

queespuestoadisposicióndelospúblicosenunmercadocompetitivo(RodríguezU,2008).

Unrecursoturísticoesunelementorelacionadoopertenecientealanaturaleza,lahistoriao

la cultura de una determinada zona geográfica o lugaryque están dotados de una

determinadapotencialidadturística.Lacantidaddeunserviciooproductoqueunproductor

individualestádispuestoavenderenunperiododeterminadotiempo,osealaoferta,esuna

función quedependedelpreciodeeseservicio,delospreciosdelmismoservicioode

serviciossimilaresdeloscompetidoresydeloscostosdeproduccióndelproductor.En

cambiounproductoturísticoesundeterminadorecursonatural,históricooculturalque

ofreceunconjuntodeserviciosyproductoselaboradosyasociadosdemaneradesatisfacer

lasdemandasdelpúblico-cliente.

Laofertaturísticaeselconjuntodeserviciospuestosefectivamenteenelmercado,lamisma

mundialmenteescada día másvariada en bienesyservicios.La oferta turística está

relacionadaconotrossectoresdelavidanacional:laagricultura,laindustria,laminería,el

comercio,laeducación,lareligión.Enturismoelmayorimpactoeconómicoloproducenlos

serviciosdirectos:hoteles,transporte,diversiones.Perolaofertaturísticaensutotalidad,

formapartedelavidadelacomunidad.Losbosques,lasplazasdelasciudades,lospaseos,

lasinstalacionesdeportivasyloslugaresdecultosonconfrecuenciadetantaimportancia

para los turistas extranjeros como nacionales.Sin embargo resulta muy conveniente

reconocerlascaracterísticasdelaofertaturística.Ellassonlassiguientes:

 Laproduccióndeserviciosserealizaenunlugargeográficamentedeterminadoyno

puedensertransportados.Losconsumidoresdebentrasladarsealoslugaresdonde

seproducenestosservicios.

 Losrecursosturísticosestánporatractivosnaturalesyculturalesquenoprestan

utilidadenelmercadosinosonpuestosenvaloryexplotados.

 Losrecursosturísticosnaturalessoninagotables,esdecirnoseconsumenalserbien

explotados.Porejemplo:nieve,playas,desiertos,etc.; loscualespueden sufrir

deteriorosalnoserprotegidosadecuadamente.

Laofertaturísticaestáintegradaporochopartesmuyimportantes:
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-Atractivoturístico:todolugar,objetooacontecimientodeinterésturístico.Elturismosolo

tienelugarsiexistenciertasatraccionesquemotivenalviajeroaabandonarsudomicilio

habitualypermanecerciertotiempofueradeél.Respectoalaactividadturística,guardanla

mismarelaciónquelosllamadosrecursosnaturaleshaciaotrasactividadesproductivas:

nadavalensobreelmercadosinosonpuestosenvaloryexplotados,ycomolonatural,hay

casosenquelosatractivosturísticossonperecederosynorenovables.

-Patrimonioturístico:conjuntoderecursosnaturalesyobrascreadasporelhombre,que

estimulaneldeseodeviajeysatisfacenlasnecesidadesquedeesteseoriginan.Esla

disponibilidadmedianteeinmediatadeloselementosturísticosconquecuentaunpaísouna

regiónenunmomentodeterminado.Elpatrimonioesigualalasumadelosatractivosmásla

plantaeinstalacionesturísticasalasquesepuedeagregarlainfraestructura.

-Producto turístico:conjunto debienesyserviciosnecesariosparaeldesarrollo delas

actividadesdeconsumoturístico.Eselconjuntodebienesyserviciosqueseofrecenal

mercado(paraunconfortmaterialoespiritual),enformaindividualoenunagamamuy

ampliadecombinacionesresultantesdelasnecesidades,requerimientosodeseosdeun

consumidoralquellamamosturista.

-Losrecursosturísticos:estodoaquellosusceptibleaserutilizadoporelturismo.Sedividen

enbásicosycomplementarios,losprimerossondecisivosparaelturismoypuedender

directosoindirectos.Losdirectoscomprendenatractivosturísticosyequipamiento,ylos

indirectos,transporte,servicioycomunicaciones.Losrecursosturísticoscomplementarios

sirvendeapoyoalfuncionamientodelaactividad.

-Laplantaturística:conjuntodeinstrumentosútiles,instalacionesoefectosnecesariospara

laproducciónyprestacióndeserviciosespecíficamenteturísticos.Comprendelasempresas,

lainformaciónturística,elseñalamientoturístico,lasescuelasdeturismo.

-Elequipamientoturístico:eselejedefuncionamientodelaactividadturísticamoderna.Está

constituidaporempresasoinstalacionesqueproducenunconjuntodeserviciosdeprimera

necesidadparaelturista,valedecirestablecimientosdealimentación,hospedajeagenciasde

viajeyempresasdetransporte.

-Lainfraestructuraturística:Esunamodalidaddelainfraestructurageneraldelpaísyforma

parteineludibledelaofertaturística.Loscostosqueinvolucrasonelevadosyconstituyenun

obstáculoparaeldesarrollodelturismo.Estoobligaaconstruirsoloenlugaresrealmente

justificadosyenproporciónrequeridaalademanda.Además,esfundamentaleldiagnóstico

deinfraestructura yequipamiento para conocerlascapacidadesexistentesen elárea,

determinarladisponibilidadactualysobretodolasubosobreutilizacióndelasestructuras

presentesparaasípromovermodificacionesoampliaciones.

-Losservicioscomplementarios:losserviciostienen gran importancia para la industria

turística,yaqueelvisitanteextranjeroexigeenelpaísquevisitalascomodidadesaqueestá
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acostumbradoylascondicionessanitarias,deseguridadydeasistencianecesarias.Lostres

principales tipos de servicio de que hace uso elturista son:alojamiento,medios de

comunicacióneinformaciónyserviciosdecomercioasociados.

-Destinosturísticosurbanos:conrespectoalorigendelturismourbanoexistendiferentes

corrientes,mientrasunosloconsiderancomounaprácticareciente,otrasencambio,lo

identificancomounresurgimientodeunaactividadconsiglosdehistoria.Lasprácticas

turísticasdelaciudadsontanantiguascomoelturismo,bastapensarenelGrandTourdel

sigloXVIIIyenelturismodebalneariodelsigloXIXyprincipiosdelXX.Esevidentequelas

ciudadesengeneralyalgunasdeellasenparticular,seencuentranenlosorígenesdel

turismo,incluso,algunascomoParísyLondres,podríansercitadascomomuestrasdeun

turismopropiamenteurbanodesdehaceporlomenosdossiglos(ViolieryZárateMartín,

2007).OrtuñoMartínez(1996)consideraque“elturismourbanoesunadelasformasmás

antiguasdepracticarturismo”.Sinembargo(DíasClavelo)tieneunavisióncompletamente

diferentealascitadaspreviamente,quiendescribequeelturismourbanosetratadeun

fenómeno colectivo relativamente reciente,todavía en fase de desarrollo,yportanto,

pendienteaúndemúltiplestransformacionesysusceptibledediversasformasdepromoción.

Losdestinosurbanosexistendesdelosprimerosañosdelacivilización.Losacontecimientos

deportivos,comolosJuegosOlímpicosenlaantiguaGreciagenerabanactividadturísticaen

muchas ciudades.Asimismo,en las urbes se encontraban las catedrales,templos y

mezquitas,ylagenteviajabaenperegrinaciónpormotivosreligiosos.Tambiénsesolíaviajar

aellasparareunirseconcomerciantesycargospúblicos,entreotros(BignéAlcañizetal.

2005).SegúnGonzálezRevertéyMoralesPérez(2009),“laaparicióndelocioenlavida

colectivadelassociedadesimplicabalaexistenciadelugarescapacesdesatisfacerlos,por

loqueeslógicoqueunodelosprimerosespaciosenincorporarlaactividadturísticafueran

lasciudades,queyadisponíandeservicios,infraestructurasyequipamientospropensosa

facilitartalmenesteryqueacumulabanatracciones,culturaehistoria”.TorresBernier(2006b)

consideraquelasgrandesurbesfueronsiemprecentrosdepoderyderiquezaquese

manifestabanenlosámbitosdelapolítica,lasciencias,elarteylacultura,yporellofueron

centrodeatenciónparalosviajeros.ParaCasesMéndezyMarchenaGómez(1999)la

evolucióndelturismourbanosehaconcretadohistóricamenteentresfases:laprimera,

caracterizadaporunaconcepciónrománticadelavisitaurbana(heredadadeltourromántico

propiodelsigloXIX);lasegunda,estrechamenterelacionadaconeldisfrutedelpatrimonio

históricomonumentalylosrecursoscomercialesydenegociodelaciudad;ylaúltimafase,

compuestaporlasnuevasformasdeturismourbanoymetropolitano,caracterizadasporla

ampliación,segmentaciónyespecializacióndelademanda,juntoaldesarrollodeprocesos

defragmentación,flexibilización ytecnologización dela oferta conformea losnuevos

desafíosdeunmercadocadavezmáscompetitivo.

SegúnlaOrganizaciónMundialdelTurismo(OMT,2002),elturismourbanohacereferenciaa

losviajesrealizadosaciudadesolugaresdegrandensidaddepoblación.Suelenserviajesde

cortaduración(deunoatresdías),porloquepuedeafirmarsequeestáestrechamente
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vinculadoalmercadodelasvacacionescortas.Ademásdeladefiniciónanteriordeturismo

urbano realizadaporlaOMT,esimportantealudiraotrasmencionadaspordiferentes

autoresyorganizaciones.ParaPulidoFernández(2011)elconceptohacereferenciaauna

tipologíaturísticadecaráctergenérico,desarrolladaenaquellosnúcleosquepresentanun

elevadonúmeroderecursosoatraccionesturísticas,ysonlabaseparaeldesarrollodeun

elevadonúmerodeturismosespecíficos(cultural,denegocios).Elconceptoqueaportaes

que“elturismourbanocomprendeaquellaactividadturísticacuyamotivaciónresideen

conocer,comprenderydisfrutardelosatractivosdeundestinourbano(atracciones,obras,

manifestacionesartísticas,culturalesysociales),incluyendoelcontactoconlapoblación

local”.MagadanDíazyRivasGarcía(2015)conceptualizanalturismourbanocomouna

modalidaddeturismoquesedesarrollaespecíficamentedentrodeunaciudadyengloba

todaslasactividadesquelosvisitantesrealicendurantesuestancia:desdeconoceryvisitar

suspuntosdeinterés(plazas,edificiospúblicosehistóricos,museos,monumentos)hasta

realizaractividadesrelacionadasconlaprofesiónynegocios.ParalaComisiónEuropea

(2000),estatipologíaturísticaes“elconjuntoderecursosyactividadeslocalizadosen

ciudadesyquesonofrecidosavisitantesdeotrosdestinos”.EnelIV Congresodela

Asociación Española de Expertos yCientíficos en Turismo (AECIT)celebrado en San

Sebastiánen1997definieronelturismourbanocomounaencrucijadaentrelosviajesde

negocios,reunioneseincentivosylaatraccióncultural,patrimonialydeatmósferalúdicay

ciudadana(VeraRebollo,2013).

LaOMTensupublicaciónTurismo:Panorama2020.Volumen7:Previsionesmundialesy

perfilesdelossegmentosdemercadoinformaquesehanrealizadovariosestudiospara

determinarloslugaresdedestinomáspopularesdelturismourbano.Engeneral,loscinco

lugaresmássolicitadosentérminosdelacalidaddelproducto(adiferenciadelnúmerode

turistas)sonParís,NuevaYork,SanFrancisco,VeneciaySidney.

SegúnCasesMéndezyMarchenaGómez(1999),convieneseñalarque“notodoturismode

ciudadesturismourbano”.Estadiferenciaestárelacionadaconlamotivaciónqueprovocala

visitaaldestino.Siloquebuscaelturistaestárelacionadoconelocio,elsolylaplaya,

aunqueeldestinoseaunaciudadnosetratadeturismourbano.Encambio,síloes,cuando

enlamotivacióndelosturistasprimaeldeseoderealizaractividadesurbanas.Unaidea

similarsobrelaconcepcióndeturismourbanoeslaqueplanteanViolieryZárate(2007).Los

elementosestructuralesdelasciudadessonlosquehacendeellas“lugaresturísticos”:

primero,lacultura,losmonumentos,losfenómenosartísticos,lamorfología,suspaisajes;a

continuación,lasactividadesprofesionales,losnegocios,lasconvenciones,lasferias,los

intercambios;entercerlugar,losserviciosadministrativosylascompras;yporúltimo,los

acontecimientosdeportivosytodolorelacionadoconelocio.Tambiénconsideranqueloque

hacemásdefinitorio elconcepto de“turismo urbano”,eslacoincidenciadetodoslos

elementosanterioresenlaciudad,incluidoslospatrimonialesyculturales.Suconsideración

porseparadonopermitiríamásquehablardeformasespecíficasdeturismo:“turismo

cultural”,“denegocios”,
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Segúnla(OMT,2016)lascaracterísticasdelosdestinosturísticosurbanosporsutamaño

puedenserPequeñasciudades:de50000a99000habitantes;ciudadesmedianas:de100

000a9000000dehabitantesymegaciudades:concentracionesconmásde10000000de

habitantes

1.1.2Patrimoniotangibleeintangible:

SegúnlaRealAcademiaEspañoladelaLenguaelpatrimonio,ensuprimeraacepción,se

definecomola“haciendaquealguienhaheredadodesusascendientes”yenlasegunda

como“conjuntodelosbienesyderechospropiosadquiridosporcualquiertítulo”.Porsu

parte,estatambiénenglobaunadefinicióndelpatrimoniohistórico.Estees“elconjuntode

bienesqueunanaciónhaacumuladoalolargodelossiglos,que,porsusignificadoartístico,

arqueológico,sonobjetodeprotecciónespecialporlalegislación”.

Patrimoniotangibleomaterial:LaUNESCO creóen1973laclasificacióndepatrimonio

materialylosbienesquelointegran,queseconsideran“inestimableseirremplazables”porel

valorhistórico-culturalque aportan.También se conoce alpatrimonio materialcomo

patrimonioculturaltangible.Tienequeverconlascreacionesmaterialesrealizadaspor

agrupaciones de personas,comunidades o sociedades delpasado y que,pese a su

antigüedad,seconsideranrelevantesenlaevolucióndelasociedad.

Losbienesquecomponenestetipodepatrimonioson:

Bienesmuebles.Creacionesfísicasquepuedensertrasladadasotransportadasdeunlugar

aotro,abarcandodesdepequeñosobjetos(cerámicagriega)hastaobrasdegranformato(el

TemplodeDebod).

Bienesinmuebles.Creacionesquenopuedenserseparadasdellugaralquepertenecen.

Ejemplosdeestosonalgunasobrasdearquitecturauotrasintegradasenlanaturaleza,

comolaspinturasrupestres.

Dentrodelpatrimoniomaterialexistenunaseriedesubcategoríasentrelasqueseincluyen:

Patrimonioarquitectónico.Construccionesrelevantesporcualquiermotivo,edificios

emblemáticos,casasantiguasomonumentos.

Patrimonio arqueológico.Se consideran como tallos fósiles,flora,fauna o restos

paleontológicos.Esdecir,cualquiercosaquerequieralaarqueologíaparasuestudio.Un

ejemploeselMachuPichudePerú.

Patrimonioartísticoehistórico.Aquelqueilustralasépocashistóricaspasadas.Aquíse

incluyendesderopajeshasta,máscontemporáneamente,recursosaudiovisuales.
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Patrimonioindustrial.SonaquellosbienesquesurgieronaraízdelaRevoluciónIndustrialy

que se consideran patrimonio porque ilustran y hacen entenderlos cambios que se

produjeronenlaépoca.

Patrimonionatural.Confrecuenciasepuedeconfundirconelpatrimonioarqueológico.En

esta categoría se incluyen las riquezas naturales en todas sus vertientes,entre ellas

formacionesnaturales,hábitatsdeespeciesanimalesolugaresprotegidos.PlazadelPópulo,

enBaeza.Ejemplodepatrimoniomaterial.

-Patrimonioinmaterial:LaUNESCO creólaclasificaciónen2003ysudefiniciónincluye

tradicionesyexpresionesorales,artes,espectáculos,rituales,fiestaspopulareso usos

relativosalanaturalezaoeluniverso.Ladefinición,másconcreta,depatrimonioinmaterialo

patrimonio culturalintangible esque se trata de un conjunto de tradiciones,técnicas,

costumbresysaberes,heredadesdeunageneraciónaotra.

Dentrodelpatrimonioinmaterialsepuedenencontrar:

Tradicionesyexpresionesorales.Formashabladasmediante lascualesse transmiten

valoresculturalesysocialesoconocimientoquevadeunageneraciónaotra.Entrelas

expresionesoralesseincluyenleyendas,cancionesinfantiles,mitos,refranesopoemas,

entreotros.Elidiomatambiénesobjetodelpatrimonioinmaterial,yaqueesloquepermitela

expresiónoral,sisepierdeunidiomasepierdelatradiciónoraldeunacomunidad.

Artesdelespectáculo.Enestacategoríaestaríanmúsica,obrasdeteatro,recitalesdepoesía,

conciertos,danza,entreotros.Usossociales,ritualesyactosfestivos.Parecidasalas

tradiciones y expresiones orales en su significación,son costumbres que aportan

característicasconcretasaunasociedad.Ritualesqueenalgúnmomentosehicieronpara

indicarcosasimportantesyquehanprevalecidoeneltiempocomounatradicióncultural.

Técnicasartesanales.Laartesanía,entérminosgenerales,seconsideraalgotangible,sin

embargo,aquíseestáhaciendoreferenciaalconocimientorequeridoparapodercrearun

productoartesanoquealfinyalcabomantienevivoelacervoculturaldeungruposocial

determinado.Fiestasdelfuegodelsolsticiodeverano,enlosPirineos.Ejemplodepatrimonio

inmaterial.

.

1.2.3Demandaenlosdestinosturísticosurbanos:

DeacuerdoalasOrganizacióndelasNacionesUnidas(ONU),seesperaquelapoblación

urbanaanivelmundialcrezcaalrededordeun61% enelaño2030,porlotanto,este

organismoconsideraqueelturismoseráunodelosfactoresclaveparaeldesarrollointegral

delasciudades(OMT,2012).Estehechomarcalaimportanciadeestudiarlascaracterísticas

ymotivacionesdelademandaturísticainteresadaenvisitarciudadesenelmomentode

elegirsudestinodeviaje.
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DeacuerdoalaopinióndeBoullón(2006)sepuededefinirlademandaturísticadedos

formas:laprimeraserefierealtotaldeturistasqueconcurrenenunaregión,país,zonao

atractivocualquierayalosingresosquegeneran;ylasegundaestablece,paracadaunade

lasunidadesespacialesanteriores,ladistribucióndelosconsumosentretodalagamade

serviciosqueseofrecenenesasmismasunidades.MathiesonyWall(1982)ofrecenuna

definición con connotacionesgeográficas:“la demanda turística eselnúmero totalde

personasqueviajanodeseanviajar,paradisfrutardefacilidadesturísticasydeserviciosen

lugaresdistintosallugardetrabajoyderesidenciahabitual”.

SegúnPriestley(1999)lademandadelturismourbanohaaumentadoaconsecuenciadelos

cambiosgeneralesdelsectorturísticoquesemencionanacontinuación:

-Diversidaddeatraccionesqueencajaencorrientespost–fordistasquepermitenunamayor

adaptaciónalastendenciasdesegmentacióndelmercadoturístico:

-Aumentodelnivelculturalentrelapoblacióndelmundodesarrollado.Incrementodela

proporcióndepoblaciónmayor.Propensiónarepartirvacacionesanualesenperíodosmás

cortos,ventajasespecíficasofrecidasporlasciudades,importanciadecongresosy/oferiasy

exposicionesenrelaciónconactividadeseconómicas,fácilaccesibilidad,ofertasdefinde

semanaenciudadesdondeelprincipalmercadoesdenegocios,atraccióndelaanimación

delaciudadparalapoblaciónjoven,menordependenciadelfactorclimáticoqueelturismo

deplaya.

Pearce (2001)destaca que la demanda de turismo urbano suele serde naturaleza

multidimensionalyde propósitos variados.Ello explica que,en determinados núcleos

urbanos,lasintervencionesymedidasqueseadoptanparafomentarelaumentodelosflujos

turísticosmotivadosporlaprácticadeturismourbano,suelenresponderavariosfrentes

simultáneos,en un claro intento pordarrespuesta a las múltiples motivaciones y

necesidadesqueseentrelazanenlospotencialesusuarios,quedecidenelegirlacomoparte

desudestinodeviaje.

1.2.4Imagenyposicionamiento

Alanalizarlaimagendeundestinoturísticoesfundamentaltenerpresentecomolaperciben

losturistas.Esnecesariotenerpresentequelaimagendelosdestinosturísticosnoestá

solamenterelacionadaconlasaccionescomunicativasdesarrolladasporestos,dadoque

cadavezmásinfluyeenellalacalidaddelosreferidosdestinos.Lacorrespondenciaentrela

imagenanterioralavisita,esdecir,lasexpectativasgeneradasenlosturistasylarealidad

encontradaporestosaldisfrutardeldestinoturístico,esfundamentalparalasatisfaccióny

consecuenteposibilidaddefidelizacióndeestos.Alhablardelaimagendeundestino

turísticodebemostenerclaroque,laimageneslasumadelproductoglobalqueseofrece
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(todoslosdistintosproductosquepuedaofrecerundestino),máselconjuntodeacciones

comunicativasdequeesobjetoesteproductoodestino.Siempresedebetenerencuenta

queestasuma/imagendebeseranalizada,fundamentalmente,porelmodoenquela

perciben los“consumidores”,para quienesla imagen pretendida ha sido emitida.Esta

definiciónpermiteidentificarlaamplituddeestacuestión,yaquerelacionalaimagenno

solamenteconlasaccionescomunicativas,ysíconlasumadeestasconlacalidaddel

producto/destino.

.SegúnKotler,HaideryRein(1994:137),laimagendeunalocalidadpuededefinirsecomo“la

sumadecreencias,ideaseimpresionesqueunapersonatienedeella.Lasimágenes

representanlasimplificacióndeungrannúmerodeasociacionesytrozosdeinformación

conectados con la localidad.Son un producto de la mente que trata de procesary

esencializarenormes cantidades de información sobre un lugar.”Los autores también

destacanqueunaimagenesmásqueunasimplecreencia,esunconjuntocompletode

creenciassobreunsitioylasimágenesdelagentesobreunlugarnorevelansusactitudes

haciaeste.Paraqueunaimagenseaefectiva,enprimerlugarestadebeserválida,esdecir,

corresponderarealidad.Laimagentambiéndebesercreíble,porqueincluso siendoválidasi

estanoescreíble,noseráefectiva.Esimportantequelaimagenseasencilla,esdecir,que

seasimple,defácilcomprensiónyquenogenereconfusión.Otroaspectoaresaltaresquela

imagenseaatractiva,quedespierteeldeseode“experimentar”eldestino.Finalmente,la

imagendebesertambiéndistintiva,paraquesealejedelostópicosquesetiendenautilizar

(BEERLI,1999)y(KOTLER,HAIDERYREIN,1994).

Cadavezmáslosturistasestándemandandopordestinosturísticosconcalidadambientaly

elhechodepoderofrecerestácalidadambientalcomoelementocaracterizadorseestá

convirtiendoenunelementodiferenciadordesumaimportancia.Elhechodequelaciudad

como destino turístico genere una expectativa de calidad ambientalalta resalta la

importanciadelosaspectosambientalesenlaevaluaciónquelosturistashacendelaciudad.

Queundestinoturísticotengalaposibilidaddetenersuimagenrelacionadaconlacalidadde

vidaylapreservacióndelmedioambiente,sinduda,esalgoquedebeservaloradomuy

positivamente,principalmentesiestaimagensecorrespondeconlarealidad,yaqueson

muchoslosdestinosquebuscanrelacionarseconella,perosonpocoslosquepueden

tenerla como “diferencial”efectivo.Un destino que pueda ofrecercalidad ambientala

personasquenolotienenensuciudaddeorigen,sinduda,tendráéxito(HART,2000).

Las ciudades,por su necesidad de atracción de turistas e inversiones,se están

transformandocadavezmásen“ciudadesescaparate”,o“ciudadesespectáculo”;haciendo

desucalidadambiental,susaspectosurbanísticosysusconstruccionesemblemáticas,

elementosdediferenciaciónquelascaracterizancomoúnicasenladifícilcompetenciapor

atraerclientes.Alhablardelasrepresentacionesurbanas,lapromociónsimbólica,la“puesta

enimagen”delasciudadesenrelaciónconsusambicionesysusfuncionesturísticas,Cazes

(1998) destaca que,“en una lógica comercialbanal,las campañas promocionales

seleccionanypromuevenloscomponentesqueresultanmásatractivosdela“ofertaurbana”
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(losrecursosturísticos,equipamientosdeocio,marcoycalidaddevidafiguranenprimer

plano)en apoyo deverdaderasestrategiasdeconquistadevisitantesculturalescomo

residentespotenciales,sobretodoinversoresyempresas..

En la actualidad,muchas ciudades buscan crear nuevos atractivos,desean hacer

construccionesdegranatractivo.Esevidentequenilaimagennilosatractivospueden

proporcionartodaslasrespuestasaldesarrollodeunalocalidad.Nopuedencompensaro

cubrirsusdeficiencias.Labaserealtienequeverconlainfraestructura.Unsitiotieneque

estarorganizadoparaquesusciudadanosyvisitantestenganunbuentransporte,suficiente

energía,educacióndecalidad,seguridad,aguadebuenacalidad,códigosdeconstrucción

restrictivos,espaciosrecreativos,buenoshotelesyrestaurantes.Laimagendesugente

afectaelinterésdelospotencialesmercadosmeta.Laslocalidadesnecesitanalentarasus

habitantesparaqueseanmásamistososyconsideradosconlosvisitantesyresidentes

nuevos.Las localidades también necesitan elevarelnivelde especialización de sus

habitantesparaquepuedansatisfacerlasnecesidadesdelosmercadosmeta(Kotler,Haider

YRein,1994).).Alconsiderarlasnuevascaracterísticasdelaciudad,considerandoqueésta

sehaconvertidoenunobjetoaconsumirse,Bertoncello(1999:210)destacaque,“laimagen

delaciudadsetransformaenvehículoqueapoyaylegitimaestasactividadesdeconsumo,

entantoéstaestransmitidacomolocusdelamodernidad,delonuevo.Porlotanto,las

inversionesqueserealizanparaestasactividadespasan,engranmedida,porlarecuperación

yreciclado deequipamientoseinfraestructurasurbanas,cargadasdevaloressociales,

impresosalolargodeltiempo,enunaestrategiaquepermiteapropiarsedeestosvalores

socialesy“venderlos”juntoalserviciodequesetrate.Así,lospaisajesurbanos,losviejos

edificioscargadosdehistoria,losámbitosqueloshábitosconsagrancomodepreferencia,

sontransformadosenvaloresdemercado,apropiablesygeneradoresdeganancias”.Como

sehapodidoidentificar,cadavezmáslasciudadesseestánconvirtiendoenproductosaser

comercializados.La imagen proyectada porestas ciudades está adquiriendo un papel

preponderanteenestacomercialización,pero,comoyasehadestacadoanteriormente,la

efectivacalidaddeestasciudadeseslaúnicamaneradequerealmentesusproductos

correspondan a la imagen proyectada. Para talcalidad,es fundamentalque las

intervencionesenlaciudadserealicenteniendocomopreocupaciónmásimportantela

calidaddevidadelapoblaciónlocal.Alrealizarintervencionespensandosolamenteenlos

foráneos,noseobtendránciudadesquerealmenteofrezcancalidad.

Para posicionarun destino es necesario mejorarcontinuamente los atributos que lo

caracterizanyutilizarestrategiasdecomunicacióncomercialeficaces.Selograunabuena

comunicaciónaldecirloquesedebe,alapersonaadecuada,enelmomentomásapropiado.

Laposicióndeundestinoturísticoestárelacionadoconlapercepciónquelosvisitantes

tienendelosatributosquecaracterizanaéste,asícomolosnivelesdediferenciaciónquese

puedenapreciar.Seentiendeporposicionamientodeundestinocómoésteespercibidopor

losvisitantesactualesypotenciales,entérminosdeexperiencias,sobrelosdemás.Estas

experienciaspuedenbasarseencómoelconsumidorpercibelosatributosquelaimagen

estátransmitiendo,yaqueunmismodestinopuedeserposicionadodediferentesmaneras,
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dependiendodelcriteriodeposicionamientoempleado.Laposicióndeundestinoturísticono

solosedeterminaporlapercepcióndelosclientesconrelaciónalosatributos,sinotambién

porelniveldeprioridadestablecidoporlosmismos.

Elposicionamientonoesloqueserealizaconunproducto,elposicionamientoesloquese

construyeenlamentedelaspersonas,esdecirseposicionaelproductoenlamentedelas

personas.Lasposibilidadesdemodificarlapercepciónquelosclientestienenrespectoal

productoquebrindaeldestinopuedenirdirigidaamodificarlaimagenrealoamodificarla

imagenpercibida.Laimagenrealsemodificaalterandolosatributosdelproductodeforma

queseajustenalobjetivoprevistoylaimagenpercibidasemodificamedianteunesfuerzoen

comunicacióncomercial.Ellugarqueunproductoocupaenelmercadoesespecialmenteútil

paraorientarlaestrategiademarketing ydeterminarlasaccionesnecesariasafinde

mantenerocorregirlaactualposición.Elposicionamientodependeengranmedidadela

capacidaddeunaempresaparadiferenciarseasímismademaneraefectivaporencimade

suscompetidoresalproporcionarun valorsuperiorasusclientes.Un valorentregado

superiorpuedeconsiderarseentérminosdelvalortotalofrecidoaunclientemenoselcosto

totalalcliente.

Reid yBojanic (2006)definen posicionamiento como elproceso de determinarcómo

diferenciarlos productos ofrecidos poruna compañía de aquellos ofrecidos porsus

competidoresenlamentedelconsumidor.Porotrolado,TroutyRivkin(1996),señalanqueel

posicionamientoesellugarmentalqueocupalaconcepcióndelproductoysuimagen

cuandosecomparaconelrestodelosproductosomarcascompetidoras,ademásindicalo

quelosconsumidorespiensansobrelasmarcasyproductosqueexistenenelmercado.Con

baseenlasdefinicionesanteriores,sepuededecirqueelposicionamientoeslapercepción

enlamentedeunclienterealopotencialsobreunproducto,ycómoestasereflejaensu

preferenciasobreloscompetidores.Laposicióncompetitivadeldestinodependedelos

segmentosdemercadorelevantes.Cadasegmentobuscadiferentesexperiencias,ymientras

undestinopuedesercompetitivoencomparaciónconotrodestinoenuntipodeexperiencia,

estemismodestinopuedeserirrelevantesisecomparaconotrosdestinosqueofrecenotro

tipodeexperiencias.

1.3Situaciónactualdelturismodeeventosendestinosturísticosurbanos:

1.3.1Endestinosturísticosinternacionales

ICCAhacontabilizado13.254reunionesdeasociacionesinternacionalesentodoelmundoen

elaño2019,lacifraanualmásaltajamásregistradaensusestadísticasanuales,conun

aumentode317respectoalascifrasrécordde2018.Deltotal,el53%sehancelebradoen

Europa,el19%enAsia,el11,9%enNorteaméricayel9,5%enLatinoamérica.Acontinuación

semuestraunatablaconlosdatosestadísticosdelrankingICCAdelosaño2018-2019.
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Tabla1.1

ElCEOdeICCA,SenthilGopinath,haseñaladoque"elinformeanualdeICCAesunodelos

pocosquecomparalaevolucióndelasreunionesdelosdestinosaescalaglobaly,porlo

tanto,proporcionaunagranvisióndelastendenciasglobalesenlaindustriadelasreuniones.

Dadaslascircunstanciasactuales,esgenialunavezmás,verelcrecimientoconstanteenlas

reunionesdeasociacionesanivelmundial.Estascifrasmuestranlanecesidadyla

importanciadeloseventospresencialesy,enconsecuencia,quelaindustriaserá

fundamentalenlarecuperaciónglobalcuandoseaelmomentoadecuado".

Porparticipantes,elRankingICCAde2019tambiénreflejaelliderazgodeEstadosUnidos

con357.000delegados,seguidodeEspaña,con349.000participantes.Trasellos,sesitúan

Alemania (253.000),Francia (251.000),Italia (218.000),Reino Unido (216.000),Japón

(176.000),China (170.000),Canadá (168.00)yPaíses Bajos (152.000).Porotro lado,

BarcelonaeslaprimeraciudaddelmundoenelRankingICCApornúmerodeparticipantes

con157.000asistentes,seguidadeParís(124.000),Madrid(91.900),Lisboa(91.406),Viena

(89.009),Berlín (85.089),Londres (76.114),Milán (71.554),Copenhague (69.110) y

Ámsterdam (67.962).

1.3.2EneldestinoturísticoCuba

Cubacuentaconexcelentescentrosyhotelesdeconvenciones(Anexo5),unaampliacultura,

unpueblopreparado.Supatrimoniosocial,cultural,históricoyarquitectónico,susbellezas

naturales,elreconocidodesarrollocientíficoendisciplinasdepunta,laseguridadciudadana,

elexcepcionalcuadro sanitario,la estabilidad política ysocial,yla experiencia delos

trabajadoresconunaampliabasetécnicayprofesional,devienenenventajosasposibilidades

paradesarrollarelTurismodeEventosenelpaís.Laislaesreconocidaanivelinternacional

porcontarconprofesionalesconunaaltopotencialintelectual,merecedoresdeimportantes

reconocimientosenlasinvestigacionescientíficas,lascienciasmédicasysociales,lacultura
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yeldeporte.Esedesarrolloanivelmundiallaprestigia,yconstituyeunaventajacompetitiva

dentrodeláreadelCaribe.EnelpaísexistelavoluntadpolíticadeinsertaralTurismode

Eventos dentro de los atractivos para contribuira diversificaryampliarlas ofertas e

incrementarlapromocióndeCubacomodestinoturísticoydeeventos,necesidadquefue

valoradaenlosLineamientosdelaPolíticaEconómicaySocialdelPartidoylaRevolución,

aprobadosel18deabrilde2011,específicamenteenloslineamientos260y264.Deesta

formasecompruebaqueCubatienelaspotencialidadesnecesarias,voluntadyposibilidades

paradesarrollarelTurismodeEventos,sinembargo,losresultadosalcanzadosnosondel

tantoalentadores.ApartirdelasestadísticaselaboradasporlaICCA(Anexo6),del2003al

2011,elnúmero de eventos internacionales desarrollados en elpaís ha disminuido

considerablemente(de35en2003,hasta11en2011),aligualqueelnúmerototalde

participantesestimadosporaño,(de28825en2003,a10578en2009,ymenosde10000

en2010).Deestaforma,Cubadescendiódellugar60queocupabaenelRankingMundialde

laICCA (2008),al77en2011.EncuantoalrankingdepaísesdeAméricadelNortey

Latinoamérica,vinodellugar8enel2000al17enel2011.Unresumenestadísticodelos

eventosplanificadosporelBuródeConvencionesdeCubadesdeel2005hastalafecha,

evidencialadisminuciónquehatenidoelnúmerodeeventosdesarrolladosenelpaís,desde

379eventosinternacionalesrealizadosenel2005,hasta214enel2011.Porotraparte,en

cuanto alasestadísticasofrecidasporlaONE (OficinaNacionaldeEstadísticasdela

RepúblicadeCuba)(Anexo8),alanalizarelcomportamientodelasllegadasdeturistas2por

motivosdenegociosyprofesionales,secompruebacómodel2007al2010éstassehan

mantenido estables.Mientrasqueen el2015 elsegmento deeventosyreunionesse

mantienecontendenciadecrecientealposicionarseenellugar76anivelmundialyenel18

enlaregión.

OtrossucesosponendemanifiestolasituaciónactualdelTurismodeEventosenelpaís,

nublandolosesfuerzosylaspolíticasquehansidoplanteadasensufavor.Dolorosahasido

lanoticiadeladesaparicióndelBuródeConvencionesdeCubacomolaentidadrectorade

eseproceso,ydelasSecretaríasTerritorialesquedebíanrepresentaralBuróanivellocaly

estabanencaminadasauniresfuerzos,elevarlacalidaddeloseventosinternacionales

mediantediferentesaccionesquepermitíanlaintegracióndelosdiferentesactoresdel

destino.Enelaño2006quedaronsinefectoesassecretaríasygruposterritoriales,yse

decidióintegrarsucontenidodetrabajoalosConsejosdeAgenciasdeViajeenlasprovincias,

segúnindicacióndelMinisteriodelTurismo.

1.3.3Elconceptodeestrategia.¿Quéesestrategia?

ElDiccionarioRealdelaLenguaEspañola(1992),planteaquelaestrategiaesel“artepara

dirigirunasunto”yenotraacepciónlaseñalacomo“conjuntodelasreglasqueaseguranuna

decisiónóptimaencadamomento”.ElDRAE(2009),refiere:estrategia:(Dellat.strategĭa,y

estedelgr.στρατηγία).f.Artededirigirlasoperacionesmilitares.||2.Arte,trazaparadirigir

unasunto.||3.Mat. Enunprocesoregulable,conjuntodelasreglasqueaseguranuna

decisiónóptimaencadamomento.
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SegúnFajardo(2009),"estodaacciónespecíficaorientadaaconseguirunobjetivopropuesto.

Tratadedesarrollarventajascompetitivassosteniblesenproductos,mercados,recursoso

capacidadesqueseanpercibidascomotalesporlosclientespotencialesyquepermitan

alcanzarlosobjetivosprevistos.Suobjetivoprincipalesmaximizarelretornodelainversión

alargoplazo."

EnpalabrasdePorter(1987),estrategiaesunafórmulabásicayampliaparasabercómoel

negocio enfrentará la competencia,cuáles deben sersus metas y qué políticas se

necesitaránparaalcanzarestasmetas.Laesenciadelaformulacióndelaestrategiaes

relacionaroconectarlacompañíaconsumedioambiente.(Sánchez,2009).

Resultaimportantecomprenderquelasestrategiastienensurazóndeserporqueexisten

oportunidadesparaseraprovechadas,amenazasparaserevitadas,fortalezasparaser

utilizadas,debilidadesparasereliminadasybrechasparasersuperadas.Atendiendoaque

noseconoceunadefiniciónuniversalmenteaceptadasobreelconceptodeestrategiaes

recomendableinsistirenlascaracterísticascomunesynocomplicarcondefiniciones.

Finalmente,alosefectosdelpresentetrabajo,seconsideraunaestrategiadegestióndela

ofertaparaelturismodeeventoseneldestinourbanoMatanzas:alconjuntodeacciones

planeadasporpartedelasactoresqueincidendirectamenteenlagestióndeeventosquelos

involucraenlaobtencióndeunametacomúnenfocadaamejoraryaumentarlaparticipación

deldestinoenelmercadodelamodalidad.(Definicióndelautor).

1.3.4¿Cómoformularunaestrategia?

Debidoaquenoexisteunatécnicaparaformularestrategiasquesirvaparatodosloscasos,

losautoresmásprestigiososrecomiendanqueenlaformulaciónsedispongadesuficiente

informaciónycreatividadparareducirelniveldeincertidumbre.Elúnicoconsensoentrelos

estrategasmásfamososesqueelobjetivoquesedeseaeslareferenciametodológicadela

que un estratega dispone como fuente de información para realizarsu difíciltarea.

Efectivamenteeléxitodelasestrategiasestáenprimerlugarenlaclaridadyprecisióndel

objetivodeseado,elcualcondiciona,entreotros,elcontexto,losdiferentesactoresylos

factorescríticosaconsiderar.

Lógicaquedebeseguirseparalaelaboracióndeunaestrategia,según

Colectivodeautores,(2008).

 Definirconclaridad yprecisiónlosobjetivosalograr.Mirarloscontextos

internosyexternosensusdiferentesdimensiones.

 Mirarlosdiferentesgruposdeactoresexternoseinternosquepuedenincidir.
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 Evaluarlosfactoresexternoseinternosqueresultenútilesparaellogrodel

objetivo.

 Pensarenaccionesacorto,medianoylargoplazo.Lospasoslógicosdela

estrategiaysusecuenciaparacombinaractores,factoresyacciones.

1.3.5Elpensamientoestratégico

Laestrategiadebeelaborarseconunpensamientoparticularbasadoeninterrelacionesen

vezdelasconsecuenciaslinealescausa-efectoyenconcebirlosprocesosdecambio,envez

de instantáneas,centrándose en las actividades o en los negocios yno tanto en las

capacidades.Losesquemasmentalesdelosprincipalesactoreslimitan,apartirdelasideas

preconcebidas,estáticasoconservadorasquecortanporcompletolassolucionescreativas.

Elpensamientoestratégicodebesobrepasarlosfenómenosyloseventosdelosescenarios

realesobtenidosconunmodelolinealyporunmétodopasoporpaso”.(Colectivodeautores,

2009).

ParaWootton(2002),elpensamientoestratégicoimplicatresactividadesesenciales:obtener

información,formularideasyplanearacciones.

 Obtenerinformaciónrequierepensaranalíticamentesobrequéestácambiandoenlas

áreasdetecnología,economía,mercados,política,legislaciónysociedadengeneral,

para despuéspensarnuméricamente alauditarla capacidad estratégica de una

organización.Proporcionamosunmarcodereferenciaparaayudarloallevaracabola

auditoría.La información también se obtiene recordando lo que ya conoce.La

información de reciente obtención debe “tenerlógica”implicando habilidadesde

pensamientoreflexivo.

 Laformulacióndeideasimplicapensarenelfuturo.Resultadifícil,o imposible,

obtener información futura, clara y cierta, debemos utilizar habilidades de

pensamientomuydiferentesalasanalíticasyreflexivasqueusamosparaevaluarla

informacióndelpasadooelpresente.Lashabilidadesaplicadasparaformularideas

sonpronosticación,predicción,imaginaciónyvisualización,ademásdeunaevaluación

crítica.

 Planearlasaccionessuponequeelpropósitodelpensamientoestratégicosebasaen

lasaccionesparapreservarocambiarlascosasparamejorarlas.Planearlasacciones

implicapensarcreativamenteenlasposiblesaccionesatomar.Todaslasacciones

deben evaluarsenumérica,ética yempáticamentealconsiderarsu deseabilidad.

Debenevaluarsepolíticaypragmáticamentecuandoseestudiansusposibilidadesy

riesgos.
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Conclusionesdelprimercapitulo

Loseventosconstituyenunafuenterentableparaeldesarrollodelturismo,pueslosingresos

obtenidosdeestamodalidadduplicaneinclusotriplicanlosdeotrasmodalidades,loque

haceviablesupromociónydesarrolloennuestropaís.

Lagestióndelaofertayladedemandasonunpilarfundamentalparaeldesarrollodelos

destinosturísticosurbanos

Elpatrimoniotangibleeintangible,asícomolacalidadyelniveldevidadelapoblaciónson

fundamentalesalahoradeproyectarlaimagendeundestinourbano.

CapítuloII:Procedimientoparalaformulacióndeestrategiasenfuncióndela

gestióndelaofertaparaturismodeeventoseneldestinourbanoMatanzas.

En elpresente capítulo se describe la metodología usada para eldesarrollo de la

investigación.Seanalizanlosantecedentesmetodológicosconsultadosyseadoptaun

procedimiento específico a la vez que se ajusta a las necesidades de la presente

investigación.Ademássemuestranlastécnicasyherramientasutilizadasparaelalcancede

losresultadospropuestosenlainvestigación.



29

2.1Antecedentesmetodológicosparalagestióndelaofertaturísticadel

turismodeeventos
EntrelosautoresestudiadossedestacaPeterZimmer(1996),queproponeunprocedimiento

quetienecomofinalidadrealizarunaevaluacióndelpotencialturísticodeunterritorio,a

travésdelanálisisdelaoferta,lademanda,lacompetenciaylastendenciasdelmercado.El

procedimientosepresentaenformadefichasquedescribenlospasosallevaracabo(Anexo

1).ElprocedimientodeZimmerestáencaminadoapotenciarelturismolocalyaporta

elementosmetodológicosquepueden serutilizadosen cualquierestudio turístico Otro

reconocidoproyectoeselelaboradoporlaSociedaddePlanificaciónyDesarrollo(SOPDE)en

CostadelSol,España(2003),procedimientoquetienecomoobjetivoestudiarlasituacióndel

segmentodecongresos,convencioneseincentivos.Elmismollevaimplícito,enprimerlugar,

elanálisisdelmarcoconceptualquedefineestasactividades;ensegundolugarsedetermina

lasituaciónyevolucióndelturismo decongresosenelcontexto generaldelproducto

turísticoCostadelSol,seanalizalaoferta(alojamientoeinfraestructuraparareuniones),la

demanda(generadoresyconsumidoresfinales),luegoseanalizalacompetencia,serealiza

eldiagnósticocualitativoparaelsegmentodereuniones,destacándoselospuntosfuertesy

débilesparadichosegmentoturísticomedianteunaentrevistaa48agenteseconómicosdel

turismodereuniones.Serealiza,ademásunestudiodelimpactoeconómicodelturismode

eventosenlaprovincia.Porúltimosetrazanlasestrategiasyactuacionesquesedeben

realizardeformaconjuntaentrelasinstitucionespúblicas,empresariosyprofesionalesdela

organizacióndecongresos.

HernándezyMachado(2009)ofrecenunametodologíaorientadaaldiagnósticodelagestión

comercialenpequeñosymedianoshotelesdeldestinoCuba,locualconllevaalanálisisde

aspectosmuyespecíficosdelahotelería,siendodifícilsuadaptaciónalamodalidadde

eventosenundestinoturístico.

PeñalverMedina(2013),proponeunprocedimientodiseñadoparasuaplicaciónanivelde

destinosturísticos,elmismocuentacon5fases,entreellasseencuentralaanalíticacuyo

objetivoeseldiagnósticodelagestióndelturismodeeventoseincentivos;lesiguela

estratégicaquepretendeladefinicióndelaestrategiageneraldegestióndelturismode

eventoseincentivoseneldestinoyelplanteamientodeobjetivosestratégicosparala

proyeccióndeestamodalidad.Estametodologíaesdelasmáscompletasporsucapacidad

dediagnóstico,descripción,explicaciónyevaluaciónenrelaciónalagestióndelamodalidad.

Martínezycolaboradores(2002)presentanunametodologíaparaeldiagnósticoestratégico

enfocadoalasempresasturísticas.Brindaunavaliosainformaciónparalagestión,aldefinir

tantoamenazasyoportunidadesdelentorno,comofortalezasydebilidadesdelaempresa

paraelenfrentamientoaloscambiosensumedio,conelapoyodelaMatrizDAFO.

Rodríguez(2005),porsuparte,aportaunprocedimientodediagnósticodondeseidentifican

problemasen la planta turística relacionadoscon la calidad yprecio delosservicios,

situacióndelainfraestructurafísica(capacidadyestado),formaciónycapacitacióndelos
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recursoshumanos,dificultadesenlagestión,financiamiento,problemasdepromocióny

comercialización.Enrelaciónalosrecursosseidentificanlosrecursosturísticos(inventario),

lasfacilidadesdisponiblesdeequipamientoeinfraestructura,setipificanlosrecursosysu

importancia.Serealizaademáslaevaluaciónyanálisisdepotencialidades,tomandoen

consideraciónlaexistenciadeproyectosprevistosyenejecución.

SegúnMuñozDomínguez(2016)enelestudioparaeldesarrolloygestióndelproducto

turístico“MICE”enEuskadi(S/A2011),comunidadautónomaespañola,serealizaunanálisis

ydiagnósticodelasituacióndelturismoMICE,medianteunacontextualizacióndelsector

turísticodereuniones,unanálisisdelaofertadesdeunaperspectivainternayexterna,un

análisisdelascaracterísticasyperfildelademandayundiagnósticoestratégicodela

posición competitiva delproducto turístico MICE.Esto permite que se realice una

formulaciónestratégicadelproductoturísticoMICEatravésdeladefinicióndelamisión,

visiónyobjetivosestratégicos,queconfigurenelposicionamientoobjetivodelturismoMICE

enEuskadi.EstosellevaacaboencoherenciaconelPlandeMarketingTurísticodeEuskadi

2010-2013yelPlandeCompetitividaddeInnovacióndelTurismoVasco2010-2013.Como

resultado se definen los principales ámbitos estratégicos y líneas de actuación que

configurenlaguíaparaeldesarrollodeesteproductoalolargodelospróximosaños.

A pesardequenoexisteunametodologíaquecentresuestudioenelformulaciónde

estrategiasen funcióndelagestióndelaofertaparalamodalidaddeeventosenundestino

turístico,elinvestigadorconsideraconvenienteadaptarlametodologíaofrecidaporGarcía

Fernández(2013)asuvezdiseñadoconbaseenelmodelodedirecciónyestratégica

propuestoenelaño2004porelDr.C.GuillermoA.RondaPupo.Lamismatienecomo

objetivo brindaruna herramienta que favorezca la aplicación efectiva de la planeación

estratégicaeneldestinoHolguín.Esundiseñosingularpuesnotienefases,constadecuatro

etapasyoncepasos.Lasetapasson:Preparación,Análisisestratégico,Análisisdelamisión

yvisióndeldestinoyporúltimo,Formulacióndeestrategiasyplandeacciones.Paralas

adaptacioneshechasalametodologíapropuestaporGarcíaFernández(2013)elautorse

apoyaenlametodologíausadaporlaautoraEdnaCristinaPaqueteDíazensutrabajode

cursoenopciónaltítulodelicenciadaenturismo.

2.2Procedimientoparalaformulacióndeestrategiasenfuncióndelagestión

delaofertadelturismodeeventos
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Figura2.1:Procedimientoparalaformulacióndeestrategiasenfuncióndelagestióndelaofertadel
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turismodeeventos.

Elprocedimientoconstadecuatroetapas,lascualesposeenunaseriedepasosdescritosde

unamanerasencillayclara.Encadapasoseestableceelobjetivoquesepersigueyse

realizaunabrevedescripcióndelasactividadesadesarrollar.Tambiénsehacereferenciaa

técnicasquesepuedenemplearylasfuentesparalaobtencióndelainformación.Se

procedeaexplicardichoprocedimientoacontinuación:

EtapaI-Preparación

Elobjetivodeestaetapaescrearlascondicionesorganizativasnecesariasparaeldesarrollo

de la investigación.Para garantizareléxito de la misma,se debe recopilartoda la

informaciónposiblesobreeldestinoobjetodeestudio(tendenciahistórica,comportamiento

delaofertaturística,satisfaccióndelosclientes,etc.),deformatalquesehagaevidentela

necesidaddeformularestrategias.Estaetapasematerializaendospasos.

Paso1-Creacióndelgrupodetrabajo

Objetivo:Constituirungrupodetrabajo,integradoporexpertoseneltema,quepropiciela

formulaciónadecuadadeestrategiasparaeldestino

Descripción:Serecomiendaqueelgrupoestéintegradoporespecialistaseinvestigadores

quetenganunavastaexperienciaeneltema.Lacomposicióndelgrupodeberáasegurarque

estédotadodeconocimientosendiversasdisciplinasquesecomplementen,además,todos

losmiembrosdelgrupodebenaportarideas,cumpliendolasreglasdetrabajoenequipo.

Técnicasaemplear:Paraseleccionaralosexpertossetendráencuentaneldominioteórico

ylaexperienciaprofesionalenrelaciónconlatemática,lacalificaciónprofesional(grado

científicooacadémico),losañosdeexperienciaenelsectorturísticoyenlaactividadquese

desempeñaactualmente,asícomoladisposicióndecolaborarenlainvestigación.

Fuentes de información:Consultas a directivos delHotelCanimao,Agencia Gaviota,

DelegaciónterritorialdelMintur,DireccióndeCultura Provincial,DireccióndeComercioy

gastronomía,PlanificaciónFísicaProvincial,DireccióndePatrimonioafindeconocerlos

expertoseneltema.

Paso2-Capacitacióndelgrupodetrabajo

Objetivo:Adiestraryentrenara todoslosmiembrosdelgrupo,en arasde cubrirsus

necesidadesdeaprendizaje.

Descripción:Seledaráaconoceralgrupolanaturalezadelainvestigación,lospasosa

seguir,losobjetivosylastareasquesedeben acometerparasu cumplimiento.Debe

garantizarsequeestoscomprendanlastécnicas,herramientasyvariablesaconsiderarenla
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formulacióndeestrategias.Elgrupo realizaráencuentrosporsesionesdetrabajo para

desarrollarlosdiferentespasosporlosquetransitaelprocesodeformulacióndeestrategias.

Técnicasaemplear:Conferenciaspanorámicas,Seminarios,TalleresyDinámicasgrupales

(generarideas).Fuente de información:Materiales sobre la dirección estratégica yla

planeaciónestratégica.

EtapaII-AnálisisEstratégico

Elanálisisestratégicotienecomoobjetivoladefinicióndelaposiciónestratégicadeldestino,

esdecir,elpredominiodeamenazasuoportunidadesenelaspectoexternoolasfortalezaso

debilidadesenelplanointerno.Paradesarrollarestaetapa,primeramentesedaránaconocer

loselementosesencialesquecaracterizanaldestinoUrbanoMatanzas.Seguidamentese

realizaráeldiagnósticoparasaberenquécondicionesseencuentranloseventosquese

llevanacabo.Lainformaciónobtenidaeneldiagnósticoseresumiráatravésdelanálisisdel

ciclodevidadelproductoylaMatrizDAFO.Estaúltimaherramientaofrecerálaspautas

necesariasparamaterializarelsextoyúltimopasodeestaetapaqueeslaconstrucciónde

escenarios.

Paso1-CaracterizacióndeldestinoMatanzas

Objetivo:Realizarunabrevedescripcióndedestino,haciendo énfasisenloselementos

esencialesdesuactividad.

Descripción:Pararealizardichacaracterizaciónseefectuaráunabúsquedadocumentalque

permitaconocerloseventosqueserealizan,fechaderealización,asistenciadeclientes,

objetosocial,principalesventajasdelosmismosyotrosaspectosdeimportancia

Técnicas a emplear:Búsqueda bibliográfica,estudios documentales yconsultas a los

directivosyespecialistasdelasempresas.

Fuentedeinformación:Memorandosrealizadosporlasempresas,contratosrealizadosa

otrasempresasparaprestarlesservicioscomorealizadoresdeeventos

Paso2-DiagnósticodelMacroentorno

Todaslasorganizacionespuedenserafectadas,enmenoromayorgrado,porlasfuerzasdel

macroentorno,esdecir,lasfuerzaspolíticas-legales,económicas,tecnológicas,sociales,

entreotras.Estas,generalmente,noestánbajoelcontroldirectodelasempresas,porlo

tanto,laorganizacióndebeactuarconefectividadantelasamenazasyrestriccionesdel

entornoyaprovecharlasoportunidadesqueemanandelmismo.

Objetivos:Identificaryanalizarlasamenazasyoportunidadesqueleofrecenalasentidades

lasfuerzaspolíticas-legales,económicas,tecnológicasysociales.
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Descripción:Enestepasoseanalizaráncadaunadeestasfuerzan,siguiendoelordenquese

muestraacontinuación:

1.Fuerzas económicas:los parámetros a analizar son elproducto interno bruto,

comportamientodelaeconomía,latasadecambioyotras.

2.Fuerzastecnológicas:seinvestigaráeldesarrolloeinnovacióncientífica.

3. Fuerzassociales:incluyenlastradiciones,valores,tendenciassociales,psicologíadel

consumidorylasexpectativassociales.

Técnicas:Búsquedabibliográfica,Entrevistas,Encuestas,Generacióndeideas(Tormentade

ideas),BúsquedadeConsenso,entreotras.

Fuente deinformación:Leyes,regulaciones,Internet,revistas,boletines,Informes,Estudios

realizados,Documentosdeplaneaciónexistentesenlasempresas,entreotros.

Paso3-Diagnósticodelmicroentorno

Las fuerzas delmicroentorno influyen directamente en las operaciones de todas las

empresasyafectanpoderosamentelaplaneaciónestratégicadelasorganizaciones.

Objetivo:Determinarlasdebilidadesyfortalezasquetienealdestinoyquesepuedeincidir

directamentesobreellas.

Descripción:Seanalizaránlosprincipalescompetidores,proveedoresydistribuidoresque

tieneeldestino.

Técnicasaemplear:Búsquedabibliográfica,Entrevistas,Encuestas,Observacióndirecta,

Generacióndeideas(Tormentadeideas),BúsquedadeConsenso.

Paso4-Diagnósticointernodeloseventosqueserealizaneneldestino

Eldiagnosticoconsisteenevaluarloseventosqueserealizaneneldestinoturístico,publico

queparticipa,recursosconquesecuentan.

Objetivos:evaluareidentificarlasprincipalesfortalezasydebilidades.

Técnicasaemplear:entrevista,encuestas,generacióndeideas

Paso5-Diagnósticodelaofertaturística

Laofertaturísticaresultódeespecialinterésparalosentrevistados,destacaronquenose

debíaobviarelementoscomolavariedaddelaofertacomercial,ofertaderestauración,

ofertadealojamiento,asícomootrosmásespecíficoscomosoneldesarrollodelcomercio

tradicional,lastiendascentroscomerciales,excursionesalugaresdeinterésturísticoynivel

deprecios.Todosestosasujuicio,cuandoseanobjetodeuncorrectotratamientopodrían

resultardeterminantesenlasvisitasdeturistasalaciudad.
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Objetivo:Determinarelestadoactualdelaofertaturísticaeneldestino

Descripción:Analizarlavariedaddelaofertacomercial:lastiendas,centroscomerciales,

ofertaderestauración,ofertadealojamiento

Fuentedeinformación:Entrevistas,Revisióndedocumentos,informesdelMintur.

Paso6-Diagnósticodelaofertacultural,museosyexposiciones

Sepercibecomounaactividadimportanteenloqueserefierealaofertademuseosy

exposiciones,latradiciónyelfolclor,ylaproducciónlocalenloqueserefiereaartesaníay

arteengeneral;destacandoqueesmuyimportanteconsiderarlasactividadesderecreo

–ocio queseorganicen en la ciudad ygarantizarsiempreuna buena comunicación y

accesibilidadalasmismas.

Objetivo:Determinarlasituaciónactualdelaofertacultural,museoyexposiciones

Descripción:Analizarlaproyeccióndelaofertaculturaleneldestino

Fuentedeinformación:Entrevistas,documentosdelministeriodecultura,entreotros

Paso7-DiagnósticodelaarquitecturayUrbanismo

Laciudadcuentaconatractivosensuarquitecturayurbanismoquetrasciendeneneltiempo,

aunqueseríaimportanteevaluarlacontribucióndelasúltimasconstruccionesalasmismas

porlanecesidaddealcanzarunamayorarmoníaentrelosedificiosantiguosynuevos.Otros

deloselementosquesedebenconsiderarsonlaszonasdeesparcimientoylasinstalaciones

deportivasde la ciudad.Igualmente un punto neurálgico eseldesarrollo de viviendas

adecuadasparalosciudadanos.

Objetivo:Determinarlasituaciónactualdelaarquitecturayurbanismo

Descripción:Diagnosticarla situación de los numerosos inmuebles con un alto valor

patrimonialyarquitectónicoqueexisteenlaciudad.

Fuentedeinformación:entrevista,revisióndedocumentosdeplanificaciónfísica

Paso8-Resumendeldiagnóstico

Objetivo:Sintetizarlainformaciónobtenidaenlospasosanteriores.

Descripción:Pararesumirlainformaciónobtenidaeneldiagnósticoseproponeunestudio

delciclodevidadelosproductos,elcualvaaofrecerinformaciónplenayfidedigna,que

permitiráformularestrategiasefectivas.TambiénseconfeccionarálaMatrizDAFO,para
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obtenerlainformaciónobjetivaqueseutilizaráenlaconstruccióndeescenarios.

Técnicasa emplear:Búsqueda bibliográfica,Generación deideas(Tormenta deideas),

BúsquedadeConsenso,encuestas.

Fuentedeinformación:Libros,Internet,Revistasespecializadas,Resultadosdeldiagnóstico

realizado,entreotros.

Etapa3-Análisisdelamisiónylavisióndeldestino

Enestaetapaseevalúanlamisiónylavisióndeldestino,convistasadefinirlamaneraen

quelaimplementacióndelaestrategiaquesepropongapuedecontribuirallogrodelas

mismas,paraasumirloscambiosqueseproducirántantoenelentornocomodentrodela

organización

Técnicas a emplear:Entrevistas,Encuestas,Observación directa,Generación de ideas

(Tormentadeideas),BúsquedadeConsenso,Sesionesdetrabajoconlaaltadirecciónycon

especialistas delárea de Recursos Humanos de la entidad.Fuentes de información:

ProgramadeDesarrollo2016-2023deldestinoMatanzas,Planesdemarketing,documentos

deplaneaciónexistentes,otrosestudiosrelacionadosconeltema.

EtapaIV-FormulacióndeestrategiasyPlandeAcciones

Enestaetapaseformularánlasestrategiasdedesarrollo,cadaunadelascualesserá

desglosadaenacciones,paraviabilizarsucumplimiento.

Paso1-Formulacióndeestrategiasyestablecimientodelplandeacción

Laestrategiavaaguiarelcomportamientoylaactividaddelasempresasenunfuturo,esel

resultadodelaconjuncióndetreselementos:lasaspiraciones(aloquesequierellegar),las

oportunidades y amenazas que presenta elentorno y las capacidades internas o

potencialidadesdeldestino.Sinembargonoexisterecetaqueproporcionelaestrategia

adecuada,enunacircunstanciadeterminada,esporeso quealahoradeformularlas,

requierendeciertoanálisis.

Objetivo:Formularlaestrategiageneraldeldestinoyestableceraccionesqueviabilicensu

cumplimiento

Descripción:Teniendo en cuenta la información obtenida en las etapas anteriores,se

diseñaránestrategiasdedesarrollo.Acadaestrategiaformulada,selediseñaráunconjunto

deaccionesquellevaránlafechadecumplimientodelasmismas,losrecursosnecesariosy

elresponsable.Enesteprocesosehaceimportanteelapoyoylaparticipacióndetodoslos

actoresimplicadosenlagestióndelaofertaturísticadeldestinoengeneral.

Técnicasaemplear:Búsquedabibliográfica,Entrevistas,Generacióndeideas(Tormentade

ideas),BúsquedadeConsenso.
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Fuentesdeinformación:Documentosdeplaneaciónexistentes,ManualdeCalidadyotros

documentospertinentes.

Conclusiones:
Coneldiseñodelprocedimientopropuestoparalagestióndelaofertadelturismodeeventos

seestablecelaguíametodológicaparalapuestaenmarchadeunadelasmodalidades

turísticasmásrentablesenunaciudadauténticacomoMatanzas,lamismacuentacon4

etapasy9pasos.

Capítulo3:Aplicacióndelprocedimientometodológicoparalagestióndelaoferta

turísticadelturismodeeventoseneldestino Matanzas

Elpresentecapitulotienecomoobjetivoproponerlasestrategiasyaccionesparapotenciarel

desarrollodelaofertaturísticaenfuncióndelturismodeeventoseneldestinourbano

Matanzas,apartirdelprocedimientodiseñadoyexplicadoconanterioridad.

3.1Descripcióndelprocedimiento

3.1EtapaI–Preparación
Secrearontodaslascondicionesorganizativasparalacorrectaformulacióndeestrategias

paralagestióndelaofertaturísticaenfuncióndelturismodeeventoseneldestinourbano

Matanzas,aprovechandolaspotencialidadesdelaurbe.

3.1.1paso1-Creacióndelgrupodetrabajo

Secreóungrupodetrabajoparalaformulacióndeestrategias,estequedoconformadopor
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13especialistasconunvastoconocimientoeneltemaencuestión,delosmismosel33,4%

sonespecialistasendiferentesáreasenlasinstalacionesturísticas,el27,8%sondirectivosy

el38,8realizanactividadesdentroyfueradelsectorturístico,el100%delosmismossehan

mantenidoenlaactividadturísticaentre5y25años.(VerAnexoNo.2).

3.2EtapaII-Análisisestratégico
3.2.1Paso1-CaracterizacióndeldestinoMatanzas.

MatanzasesunadelasprovinciasoccidentalesdelamayordelasAntillas,quelimitaal

OesteconlaprovinciadeMayabeque,alEsteconlasregionesdeVillaClarayCienfuegos,al

NorteconelEstrechodelaFloridayalSurconelMarCaribe.LacabeceraprovincialesSan

CarlosySanSeverinodeMatanzasqueseubicaenelextremoNorestedelaprovinciaalos

23º03́delatitudNortey81º34́ longitudOeste.Estaciudadfuefundadael12deoctubrede

1693portreintafamiliasdelasIslasCanariasyporordendelReyCarlosIIdeEspaña.Fue

nombradacomotal,segúnlascrónicasdelPadreBartolomédelasCasas,yaqueen1509en

laBahíadeGuanímar32españolescuyagoletaveníahaciendoaguas,fueronatacadospor

losaborígenesdelpobladodeYucayo.

…QueantesqueaquellaisladeCubaseconquistase,dioaltravésunnavíoenaquellacosta,cercadel

puertoydelríoquehedichoquesediceMatanzas,yveníanenelnavíosobretreintapersonas

españolesydosmujeres,yparapasarlosdelaotrapartedelrío,porqueesmuygrandeycaudaloso,

vinieronmuchosindiosdelaHabanaydeotrospueblosconintencióndematarlosydequenose

atrevieronadarlesguerraentierra,conbuenaspalabrasyhalagoslesdijeronquelosqueríanpasar

encanoasyllevarlosasuspueblosparadarlesdecomer.Yaqueibanconellosamediodelríoenlas

canoas,lastrastornaronymataronquenoquedaronmásdetreshombresyunamujerqueera

hermosa,ylallevóunCaciquedelosquehicieronaquellatraiciónylostresespañolesrepartieron

entresí.YaestacausasepusoaquelnombrepuertodeMatanzas… (BernalDíazdelCastillo,

1510)¬¬6

La ciudad de Matanzas está bordeando la bahía delmismo nombre.Es una región

eminentementellanaquealcanzasolamentelos389msnm7enlaAlturasHabana-Matanzas.

Esatravesadaportresríos:Yurumí,SanJuanyCanímar,loquehizoquefueranecesariala

construccióndepuentes,llegandoaalcanzarelnúmerodealrededorde29entodalaciudad,

yqueasuvezlahagamerecedoradelsobrenombrede LaCiudaddeLosPuentes.Porel

desarrolloculturalalcanzadoduranteelsigloXIXesconocidatambiéncomoLaAtenasde

Cuba.Dichodesarrolloflorecióapartirde1813cuandolaciudadyumurinarecibiólos

beneficiosdelaintroduccióndelaimprenta.A estosesumatambiénungranascenso

económicodebidoaldesarrollodelaindustriaazucareraenlaprovinciaenestemismo

período.Laciudad cuentaconunCentroHistórico,recientementedeclaradoMonumento

Nacional,ricoenedificacionespertenecientesalosmásvariadoestilosarquitectónicosy

dondepredominaelNeoclasicismo. MatanzasEste,MatanzasOeste,PuebloNuevo,Playa,

Versalles,NaranjalyPeñasAltassonlossieteconsejospopularesloscualespuedenser

visitadosatravésdelasvíasdeaccesoterrestrecomolaVíaBlancaLaHabana-Varaderoyla

CarreteraCentral.LavíamarítimayaéreaestádominadaporelPuertodeMatanzasyel
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AeropuertoInternacionalJuanGualbertoGómezrespectivamente,esteúltimoa13km de

distancia dela ciudad.Alcierrede2010 la población matancera aumentó a 568 812

habitantesenzonasurbanasy132665residentesenlacapitalprovincialsegúnlaOficina

NacionaldeEstadísticas(Diciembre,2010).Entrelasprincipalesatraccionesfiguranlas

bellezasnaturalescomolasmundialmentefamosasCuevasdeBellamaryelValledeYurumí.

SitiosdeinterésarquitectónicosyculturalescomolosmuseosPalaciodeJuncoconuna

granvariedaddeantigüedadesyelMuseoFarmacéutico(FarmaciaTriolet),tambiéncuenta

laciudadconelinigualableTeatroSauto,elCentroCultural“LaVigía”,laPlazadela.Libertad

ylaEstacióndeBomberos,entreotrosespaciosqueconformanelCentroHistórico dela

urbematancera.AlosextremosdedichavillaseencuentranotrosatractivoscomolaErmita

deMonserrate,elCastilloSanSeverinoyelMorrillolosqueconstituyensalvaguardasdela

historia,lareligiónylacultura.

6ConquistadorespañolycronistadeIndias.

7msnm:unidaddemedida(Metrossobreelniveldelmar)

“LaBellaDurmiente”o“LaVeneciadeCuba”fueronotrosdelossobrenombresquerecibió

estatierradepoetasdesdesunacimiento.LaSonoraMatancerafueelmásfamosoconjunto

demúsicacubananacidoenladécadadelveinteentrelascallesJovellanosyAyuntamiento.

Su tradición musicalesnotoria dentro dela cultura cubana,en esta demarcación del

occidentedelArchipiélago,nacióelDanzón(enelaño1879yreconocidocomoelBaile

Nacionalde Cuba),delcualprovienen géneros tan populares como elDanzonete,el

ChachacháyelMambo,enelámbitodelamúsicaafrocubanavinculadaalapráctica

religiosayalaRumba,elguaguancóylaColumbiatambiénocupaunlugardestacadocon

grandesexponentesdeestosgénerosenagrupacionescomo“LosmuñequitosdeMatanzas”

y“Afrocuba”.

3.2.2Paso2-Diagnósticodelmacroentorno

Atravésdelastécnicasderecopilacióndeinformación,sedeterminaronlasfuerzasdel

macroentorno a nivelnacionale internacionalque afectan directa e indirectamente el

desarrolloylacalidaddelaofertaturísticayporendedelturismodeeventoseneldestino,

éstasson:

 Fuerzaseconómicas

Lacrisiseconómicamundialesunfactorqueincidedirectamenteeneldesarrollodelturismo,

lamismasehaacrecentado enlosúltimosañosmotivadaporlaexpansióndelaCovid-19

portodoelmundo,elbrotedelvirushallevadoalmundoasuparalización,yelturismoha

sidoelmásafectadodetodoslosgrandessectores,yaunqueenelaño2022sepercibeuna

recuperaciónconrespectoal2021,losexpertosnoesperanvolveralosnivelesdeafluencia
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deturistasinternacionalespreviosalapandemiahasta2023oinclusodespués.Elturismo

cubano también ha sentido losimpactosde la pandemia,durante elaño 2021 apena

superamoselarribodeunos500000visitantes,mientrasquehastaagostode2022se

recibieron1729098viajerosquerepresentael549.4% respectoaigualperíododelaño

anterior,atodoestohayquesumarlelaperdidacasitotaldelmercadoRusoproductodel

conflictoenUcrania,elmismoveníaconperspectivasdeconvertirseenelprincipalmercado

emisorenlospróximosaños.Laproduccióndebienesyserviciosenelpaísestámuypor

debajo de lo que requiere la economía,lo que genera un alto costo en concepto de

importacionesparasatisfacerlasnecesidadesdelapoblaciónydelsectorempresarialsobre

todoelturístico.EncuantoalproductointernobrutodeacuerdoconlaComisiónEconómica

paraAméricaLatinayelCaribe(CEPAL),elPIBsecontrajoun8.5% en2020.Sibienla

contracción económica comenzó en el segundo semestre de 2019, se agravó

significativamenteconlallegadadelapandemiaCovid-19,elrecrudecimientodelbloqueo

económicoycomercial,ylaagudizacióndelosdesequilibriosinternos.Lainflaciónentre

diciembrede2019ydiciembrede2020fuedeun18,5%,comoresultadoderestriccionespor

elladodelaofertaantelaescasezdedivisas.ElcontextorecesivodeCuba,eliniciodel

proceso de ordenamiento monetario,que implicó desembolsos para cubriradelantos

parcialesdeincrementosenpensionesysalarios,asícomolosgastosadicionalespara

enfrentarla pandemia,deterioraron las finanzas públicas en 2020.Eldéficitfiscalse

incrementósignificativamentehastaun17,7% delPIB,frenteaun6,2% en2019.Lacuenta

corrientepresentóen2020unsuperávit,dealrededordel0,9% delPIB,despuésdehaber

registrado tambiénunsaldo positivo del1,9% delPIB en2019.Enunentorno externo

complejodebidoalapandemiadeCOVID-19,lacaídadelvalordelasexportacionestotales

fuecompensadaporlacontraccióndelasimportaciones.Enel2021hubounaumentodel

1.3%delPIBsegúncifrasoficialesdelgobierno,Mientrasqueparael2022seestimabaun

incrementodel4% motivadosobretodoporlaaperturaalturismo.Enestosañoshan

ocurridocambiosenlaeconomíacubanacomolaunificaciónmonetariaycambiaria,así

comoelestablecimientodeunatasadecambiode1x120paraestimularlaventadedivisas

alestado,estodeciertaformaestimulaelturismounpasonecesarioenelactualcontexto

inflacionario.Enmediodetodoesteclimadeadversidadesnuestro paístomamedidaspara

fortalecernuestraeconomía.Algunasdeellassonabrirelpaísalainversiónextranjera,el

acceso afuentesexternasdefinanciamiento,elahorro delosrecursoseincentivarla

producciónnacionalparasustituirimportaciones.

LasaccionesdelMINTURestándirigidasaldesarrollodeproductosterritoriales,combinando

nuestrasbellasplayasconsitiosdondesepuedendisfrutardelanaturalezaylacultura.Se

hancreadofacilidadesparaofreceratractivossingularesentodaslasregionesturísticasen

activoysecuentaconnumerosasinstalacionesnoestatalesconvariadosserviciosturísticos

decalidadconposibilidadesdeincorporaralaofertadeldestino.Existeinterésporla

creación de servicios yproductos complementarios alalojamiento con elobjetivo de

diversificarlasofertascomopartedelainiciativamunicipaldelosterritorios.Sedebe

trabajarenelestadofísicodelasinstalacionesturísticasdelsectoryenelaumentodela
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concienciaecológicadelconsumidorysuorientaciónhaciaunturismosustentable.

 Fuerzaspolíticasylegales

Lainestabilidadpolíticaylosconflictosbélicos,sonalgunoselementosquepuedenafectar

engranmedidaalaindustriaturísticamundial.Ennuestropaísunodelosfactoresque

favorecenelarribodeturistas,esprecisamenteelclimadeseguridad,elbajonivelde

incidenciadelictiva,latranquilidadyhospitalidaddenuestropueblo.Secuenta,además,con

todounsistemalegal,expresadoatravésdedisposiciones,decretos,leyesynormasquelas

empresascubanasdebenconsiderarycumplireneldesarrollodesusactividades.También

sehacenecesariodestacar,elprocesodetransformacionesqueseestárealizandoen

nuestropaís,materializadosatravésdelosLineamientosdelaPolíticaEconómicaySocial

delPartido yla Revolución,que tienen como objetivo garantizarla irreversibilidad del

socialismo,eldesarrolloeconómicodelpaísylaelevacióndelniveldevidadelapoblación,

conjugadosconlanecesariaformacióndevaloreséticosypolíticosdenuestrosciudadanos.

Sindudaalgunaelbrutal,criminaleinjustificadoembargoeconómicoquehaimpuestoa

nuestropaíselgobiernodelosEstadosUnidosdeAméricadesdehacemásde60años

representahoyelprincipalobstáculoparaeldesarrollodelturismoenCuba,privandoa

nuestropaísdelquesindudaalgunafueseelprincipalmercadoemisordeclientesalaisla,

ademásdetodaslastrabasdesdeelpuntolegalquegeneraelmismoalahoradeobtener

créditosbancarios,hacertransaccionesbancariasentreotrasoperaciones

 Fuerzastecnológicas

Hacemásdeunadécadaquelosavancestecnológicoshanmodificadoelcomportamiento

decompradelosclientesysuconcepcióndelociovacacional.A nivelinternacionalse

expandelatecnologíadigitalyaumentalahiperconectividad.Sedetectaunconsiderable

aumentodelautilizacióndelmóvilparalasreservasydelusodemodernastecnologíasen

loseventos.Seevidenciaelmejoramientolosmediosdetransporte,cadavezmásrápidosy

económicos;lareduccióndelpreciodelosviajesylautilizacióndenuevosmétodosde

gestiónempresarial.A

Ennuestropaís,lamayorpartedelaofertatecnológicaestáconstituidaportecnologías

importadas.Laevolucióndeloscambiostecnológicossehadesarrolladodeformalenta,

aunquealgunasempresasestánenunasituaciónmásventajosaqueotras.Laindustria

turísticahaexperimentadoloscambiostecnológicos,quehanestadodeterminadosporla

diversificaciónquemuestraactualmenteladisponibilidadderecursosfinancieros,asícomo

elfuncionamientoociclodevidadelaempresaturística.

Losorganizadoresdeeventoshanhechoungranusodelasnuevastecnologíasparala

divulgacióndeloseventos,ademásparalassalasylugaresdondesedesarrollaneventos,

equipándoloscongrandespantallasytecnologíasquepermitenquelainformaciónquese
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deseatransmitirdelleguedelamejormanera

 Fuerzassociales

Aescalainternacionalseobservaunafuertediversidadculturalydesigualesnivelesdevida.

Tambiénseevidencianrasgoscomunescomolaglobalizaciónconstante;elaumentode

poblaciónenvejecidaydeldesempleo(Castro2009,33).Existemayorconcienciaenla

realizacióndeeventosrelacionadoscontemassocioculturalesymedioambientales.Cuba

presentaunaltoniveleducacional,culturalydesalud.Laestabilidadpolíticaysocialjuntoa

la seguridad ciudadana son fuertes atractivos para los turistas que visitan elpaís.El

MinisteriodeTurismoestablecedisposicionesparaelevarlaformaciónycapacitacióndel

personalquelabora en esta actividad;asícomo la cultura turística yambientaldela

población.Enlaactualidadexisteunacrecienteproporcióndelapoblacióndelosprincipales

mercados emisores que dispone cada vez de menos tiempo para viajar. Este

comportamientogeneraelfraccionamientodelasvacacionesdeformaqueseviajaen

períodosmáscortos,pormotivoseinteresesdistintos,provocandoladiversificacióndelos

mercados.

Delastendenciasdemográficascomosemencionabaconanterioridad,unadelasquemayor

influenciatieneparaelturismo eselenvejecimiento delapoblación.Seestimaquea

mediados de siglo,las poblaciones de muchos países desarrollados envejecerán,

fundamentalmentedeJapón,AlemaniayReinoUnido.Estesegmentoeselmásactivoala

horaderealizarviajesvacacionalesypodríacontribuiraladesestacionalizacióndelosflujos

turísticos,yaquetradicionalmentelaestacionalidadhavenidomarcadaporlasvacaciones

escolaresyporlosciclosdenegociosyunaproporciónimportantedelosturistasintegrantes

deestesegmentoestánretiradosynoestánsujetosalasrestriccionesquemarcanlas

vacacionesescolares,enteoríanonecesitanviajardurantelosperíodoscongestionadosde

vacaciones.Sinembargo,hayquetenerencuentaquedemandanproductosconmejor

calidad,entornosmásseguros,mejoresinfraestructurassanitarias,actividadespasivasy

mássofisticadas,inclusomuchasvecespresentanproblemasdesalud,porloquesiel

turismodeeventosnolograenfocarsealasnecesidadesdeestesegmentopudieraverse

afectado.

3.2.4DiagnósticodelMicroentorno

Lasfuerzasdelmicroentornosonlasqueincidendirectamenteenlasorganizacionesyque

deestassetieneciertocontrol,quesiporalgúnmotivoestasnofuncionandelamaneta

previstasepuedencambiaromodificardeunamanerasencilla,esdecirlasorganizaciones

poseen control sobre estas fuerzas y pueden ser aprovechadas para un mejor

funcionamiento delasmismas.Entreestasfuerzasseencuentran lacompetencia,los

principalesproveedoresylosmercadosalosqueestánencaminadas.

Análisisdelacompetencia:

EldestinodeMatanzasseveampliamentesuperadoporlacompetencia,muycercatenemos



43

aLaHabana comoprincipaldestinodeciudadacogeunsignificativonúmerodeeventosde

granmagnitudycuentaconinstalacionesparasudesarrollodereconocimientointernacional

comoExpoCubayelPalaciodelaConvenciones,asíentodoelpaíssedesarrollaneventos

queenmenoromayorgradosuponelacompetenciadeldestino.

Análisisdelosproveedores:

Elturismoennuestropaísestácentralizadoysedependedelosmismosproveedoresparala

prestacióndelservicio,aunqueenlosúltimosañossenotaunincrementoenlaparticipación

delsectorprivadoenestasfuncionescomoconsecuenciadelaspolíticasaplicadasparala

descentralizacióndelaeconomía.Estosproveedoresporproblemaseconómicosdelpaísno

cuentanconlavariedadycantidaddeproductosnecesariosparaunabuenaprestacióndel

servicio.Lasorganizacionesqueprestanserviciosturísticoseneldestino tienencomo

principalesproveedoresa:ComercializadoraITH,ATComercial,Acopio,Cimex,HabanaClub

Internacional,Fruta Selecta,Empresa Láctea de Holguín,Distribuidora de Combustible

Holguín(CUPET),etc.Estosseencarganfundamentalmente,delsuministrodelosproductos

necesariosparaeldesarrollodelasactividadesdelasorganizaciones,entreestosproductos

están,alimentos,bebidas,materialesdeoficina,insumos,muebles,lencerías,cristaleríaetc.

Lospedidosserealizansegúnlasnecesidadesdeclaradosporlosjefesdealmacén,sin

embargonoexisteuntrabajoconsecuenteparamantenerabastecidalasinstalaciones.

Enelcasodelosprestatariosdeservicio,losmásimportantesson:Transtur,Cubataxi,

Transgaviota,Emprestur,Servisa,DIVEP,GrupoGaviota,etc.Seencarganfundamentalmente

delserviciodetransfer,restauración,inversiones,reparación,mantenimientoyotros.

Loseventosrealizadoseneldestinotienenalgobiernocomoprincipalproveedordelos

recursos,atravésdelSectorialdeCulturaylasorganizacionesgubernamentales.

3.2.5Diagnósticointernodeloseventosqueserealizaneneldestino

EsprecisomencionarqueelMINTURnoposeearchivos,registrosoinvestigacionesque

contenganinformaciónacercadelturismodeeventosenlaciudad.Ademáseldestinono

cuentaconunburó deconvenciones,órganoqueseencargabaderegistrarlasprincipales

sedesdeeventos,númerodeparticipantesentreotrosdatosimprescindiblespararealizarel

diagnóstico.Solosecuentaconlainformaciónrecopiladaporelautordelpresentetrabajoen

suestudiodecampo.

Enlaciudadserealizandiversoseventossobretododecarácterhistórico-cultural,ejemplode

elloesla

FiestadelosOrígenes:

Enseptiembredeesteañoserealizósuedición16,contribuyendoaretomarlaricavida

culturaldelaciudaddespuésdeunlargoperiododetiempoenelqueproductodelos
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confinamientosprovocadosporlaCovid19fueimposiblelarealizacióndeestetipode

eventos.LafiestadelosOrígenesmultiplicóespaciosparaahondarenladiversidadde

tradicionesdeestaregión,comolaespañola,afrocubana,francesayasiática,ademásde

manifestaciones como literatura,música yteatro.Conferencias en centros laborales y

educativos sobre la “matanceridad”, espectáculos, proyección de documentales,

exposiciones de artesanías,bailes de danzón,presentaciones de narradores orales y

agrupacionesfolclóricas,comomuñequitosdeMatanzas,yunespacioteóricoformaron

partedeldiversoprograma.

Tallerdemuseologíaysociedad:

Esteañocelebrósuséptimaedición,eleventoreunióamásdeuncentenardeexpertos,

procedentesde12provinciascubanas,ademásdevariosexpertosinternacionalesdepaíses

comoMéxico,ColombiayEspaña,sepresentaroncercade70ponencias.Sedebatieron

temasnovedososrelacionadosconlosmuseoscomolainteractividadyenfoqueinclusivoen

susexposiciones,larelaciónconlacomunidad,lapresenciaenlasredessociales,yla

conservaciónpreventivaanteelcambioclimático.Eleventocompartiósusedeentrelos

museosPalaciodeJuncoyeldelarutadelaesclavitud,esteúltimoubicadoenelcastillode

SanSeverino,tambiénsedialogósobreelpatrimoniometálico,yresultadosdeltrabajoenla

zonadevalorhistóricoculturalenelbalneariodeVaradero.

ElcentroculturalEntrePuente:essededeeventosculturalesdurantetodoelaño,unevento

importantequeserealizóenel2022fuelasegundaedicióndelFestivalAtenasFusiónde

MúsicaAlternativayElectrónica,elcualcontóconreconocidosartistas.

3.2.6paso3–Diagnósticodelaofertaturística

Lavariedaddelaofertacomercialdelaciudadsehavistoafectadaenlosúltimosaños

motivadaengranmedidaporlosefectosquehatraídosobrelaislalaCovid-19,actualmente

lamayoríadelasofertassonenMLCyestánmuypordebajodelademandaactual,las

ofertasenMNsonprácticamenteinexistentesylamayoríasonnormadas,sabemosqueesta

situaciónnodebedilatarsemuchoeneltiempo,teniendoencuentaqueelpaísyelmundo

avanzanhacialanormalidadluegodeunperiododifícilenelámbitoeconómico.Respectoa

laredcomercialdelaciudadcuentaconunvariadogrupodeinstalacionesquedanservicio

enMLC,dentrodelasquehayungrupoqueporlacalidaddelosproductosqueofertan,su

diseñoformalyubicaciónpuedensatisfacerlasdemandasdeinsumosquepudieranser

requeridosporlosclientesdeldestino.Lasinstalacionespropuestasparaasumirdicha

funciónson:

instalaciones Ubicación
Artex CalleMagdalena
Tiendadelfondode
bienesculturales

CalledelMedio
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Artex CalledelMedio
BoutiquelaIsladeCuba CalleMilanés
BouticGlamour CalledelMedio
BouticLaIsla CalledelMedio
Tienda delFondo De
BienesCulturales

CuevasdeBellamar

TiendaRioCanimar Canimar
TiendaCaracol HotelCanimar
TiendaCaracol CalzadaGeneralBetancourt
TiendaMixtaLaAtenas
deCuba

CalleMilanés

TiendasCaracol CuevasdeBellamar
Tabla3.1:Ofertacomercialdirigidafundamentalmentealturismo

Ofertaderestauración:

Elnúmeroderestaurantes,baresycafeteríasenlaciudadhamantenidounatendenciaal

crecimientoenlaúltimadécadamotivadosobretodoporlasnuevaspolíticasdelgobierno

para incrementarla participación delsectorprivado en este renglón de la economía,

generandomayordiversificacióndelaofertayunamayorestabilizacióndelosprecios,

aunqueestosúltimossonvíctimasenlaactualidaddelcontextoinflacionarioqueviveelpaís.

Lacalidaddelaoferta,tantodelosproductos,comodelosserviciosqueenlosmismosse

brindan,requiereunaatenciónespecial,asícomolaprofesionalidadylahigienedeestos

establecimientos.

Laciudadcuentaconunagranvariedadderestaurantesespecializadosycafeteríastanto

estatalescomoprivadasconofertasvariadas,dondeelvisitantepuededegustardesdeuna

comidacriollahastaunasimplehamburguesa.EntreellosseencuentraElBahía,Monserrate,

BistróCubaBarRestauranteyelBukan.Segúndatosde(TripAdvisor.es)laciudadde

matanzascuentaconmásde100restaurantesespecializadosencomidacriolla,italiana,

europea,internacional,caribeña,latina,china,pescadoymariscos,yotros.Enlasiguiente

tablasemuestranlos15restaurantesmáspopularesdelaciudaddematanzassegúnTrip

Advisor:

Restaurantes Especialidad

LeFettucine Italiana,Europeayopcionesvegetarianas

ElBukan Italiana,Internacional,Criolla

AmeliadelMar Caribeña,Latina

ChefBahíaRestaurantBar Internacional,Criolla

Restaurant-PaladarMallorca Mediterranea,Criolla

BistróKubaBarRestaurant Caribeña,Criolla,Internacional
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ElChiquirrin Caribeña,Criolla,Española

AmaliadelMar
Caribeña,Criolla,Latinoamericana

BarBellaVista Caribeña,Criolla,Italiana,Latinoamericana

ElMonserrate

LitoralMatancero

ElPekín China,Criolla,Internacional

KbanaRestaurant Caribeña,Criolla,ItalianaMarisco

LitoralMatancero Criolla,Caribeña,Internacional

LaperladelNorte Caribeña,Criolla,Italiana,Latinoamericana

Tabla3.2

Ofertadealojamiento:

LaofertadealojamientoenlaciudaddeMatanzaseradelospuntosmásdébilesdeldestino

turístico,sinembargoenlosúltimosañossehallevadoacabounainversióncapitalpara

restaurarvariasinstalacionesqueestabanenruinas.Acontinuaciónsemuestraunatablade

loshotelesqueofertanserviciotantoaclientesnacionalescomointernacionales:

NombredelaInstalación Categoría Entidadquelaadministra

HotelVelazco 3estrellas Cubanacan

HotelElLouvre 4estrellas Cubanacan

HotelRioSanJuan 3estrellas Islazul

HotelCanimao 3estrellas Islazul

Tabla3.2
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Lostresprimeroshansidoobjetodeunareparacióncapitalenlosúltimosaños,sinduda

algunaesunpasoimportanteparapotenciareldesarrolloturísticodelaciudad,sinembargo

lacalidadpercibidadelosmismosnoesbuena,enlasopinionesdelosclientespersistenla

quejasconrespectoalacalidaddelservicio.

Existentambiénenlaciudadunnúmeroimportantedehostalesocasasderentaprivadas,

lasmismassonreconocidasenvariossitioseninternetquereconocenlaofertaturística

entreellosTripAdvisor.

3.2.7Paso4diagnósticosdelaofertaculturalmuseosyexposiciones:

Enlaciudaddematanzasexisteundéficitdecentrosparaelesparcimientoengeneral,las

mayoresopcioneslasbrindanloscentrosculturalescomoelteatro,museos,casasde

culturaentreotros.Actualmentelosmuseosqueseofertanson:MuseoPalacioJunco,el

Morrillo,Farmacéutico,VivodelosbomberosyCastillodeSanSeverino.Encuantoalas

exposicionesqueserealizanenlaciudadsepuedevisitar:LaGalería“PedroEsquerré”yla

Galeríapolivalente;ambasseencuentran en elCentro Histórico delaCiudad.Lavida

nocturnaenlaciudadespobre,destacacomocentronocturnoelCabaretlasPalmasque

amplíasuofertaasectoresdemayoredadyconunaofertaquesecalificadeaceptable.

Existenotroslocalesdondeelvisitanteextranjeropuedeintercambiarconlosresidentesde

laciudad,unodelosmásvisitadosporturistaseselCabaretTropicana.Tambiénexisten

otroscentrosnocturnoscomolasruinasdeMatasiete,LasPalmas,MiSalsa,ElBahía,El

Cabaret“ElPescadito”,entreotros.

3.2.8Paso5Diagnósticodearquitecturayurbanismo

LaarquitecturayUrbanismodelaciudadseexpresaenunaseriedeedificiospúblicos,

militares,eclesiásticos y residenciales de gran valor,en algunos casos con valores

intangibles.Dejándonoscomolegadounpatrimonionacionalasermostradoconorgulloa

visitantes,como:teatroSauto,iglesiadeSanPedroySanJuanBautista,QuintasdeRecreo,

enaquellosaños enlosperímetrosdelaciudad,conocidascomolascuadrasdeOro.Enla

ciudadexisteninmueblesconunaltovalordesdeelpuntodevistadelaarquitecturaque

impactanpositivamenteenlaimagenturísticadelaurbecomoson:

 Casadelgobierno,lacualdatade1853

 BibliotecaGenerydelMonte

 Institutodesegundaenseñanza(PRE)de1921

 LascasasdelasdosprimerascuadrasdelacalleRio,consideradascomolatípica

Casa-AlmacénydondevivieronpersonalidadesilustrescomolafamiliadelosGuitaras

enRioNuevo.

Fueradeestazonaseencuentrancomopuntosdeinterés:
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 ElCastillodeSanSeverino:únicaedificaciónqueseconservadelsigloXVIIIyquehoy

funcionacomoMuseodelaRutadelEsclavo.AlsertomadaLaHabanaporlos

ingleseselgobernadordeSanSeverinovolóelmismo.Sureconstrucciónserealizóun

añodespuésqueLaHabanahabíaretornadoamanosespañolas.Laconstrucción

presentatrescasasatierra,unrecintocontorresycaminosdemurosdecantería

escarpada.Cubriendoelrecintodelacasademarseencontrabalabateríabaja,

plataformadeSanJuan,formando laverdaderadefensafrontaldedicho fuerte,

sumadoasuspabellones,cuarteles,etc.(veranexo3)

 Los Puentes;destacándose elde Versalles,“La Concordancia”diseñado porel

arquitectoPandal,Celestino(1878)dondeunadesuscolumnaseselsímbolodela

ciudad.Poseenunagrandiversidadensudiseño,cadaunoconsupropioestiloy

todosdemuybuengusto.EntreellosseencuentranelpuenteSánchezFigueras

(conocidocomoelpuentedeLaPlaza),ElPuenteGiratorioyelPuenteCalixtoGarcía

(llamadotambiénpuentedeTirry),elPuentedeFerrocarril,elpuentepeatonaldel

acueductosobreelrioYurumí,elpuentedelaPlayadeltenisyelpuenteBacunayagua

joyadelaingenieríacubana.Elestadodeconservacióndelospuentesesaceptable.

 EledificiodelBahía;comoconstruccióndelaarquitecturamodernista

 ElHospitaldeSantaIsabel(HospitalProvincial);quedatade1838yeselmásantiguo

delpaísqueprestaservicioalapoblaciónyfuelaprimeraescueladeenfermeríaque

sefundóenMatanzas.

 ElMorrilloqueesmonumentonacional;ElFuertedelMorrillodebesuconstrucciónala

ordendelcapitángeneralDiegoJoséNavarro,elcualfueconstruidoaloestedela

desembocaduradelrioCanímar,yaciendoenunsalienterocosoenelcuallasolas

batenconstantementeysiendoconocidoporlosmarineroscomoElMorro.Como

aspectodestacadoaparecequedurantelaguerrahispano–cubano-americanavarios

crucerosyelacorazado“New York”dispararoncontralafortificación30cañonazos.

EnlahistoriadeMatanzasycomo partesignificativatambiéndelacubana,se

recuerdaun suceso bien triste,losasesinatosdelosvalerososjóvenesAntonio

GuitarasyCarlosAponte.

 LacasaquintamatanceradatadelaprimeramitaddelsigloXIXsegúnestudiososdel

tema,comoeselcasodePichardo(1846),alcanzandoestasugradomáximoenel

tercercuartodeesepropiosiglo.Suubicacióneraentotalconsonanciaconelpaisaje

matancero;enlugaresperiféricos,elevadosyengranpartedeloscasosenpuntos

dondesepodíadivisarelmar.Sumundonaturalinteriortambiénerabello,quedando

marcadalagranrelaciónqueseestablecióentreelpaisajeylaarquitectura.Enel

aspecto constructivo resaltaban elempleo de la piedra cortada en sillares

perfectamenteescuadrados,losmaestrosescapelinosdejaronlabellezadesusobras

encornisas,jambas,guardapolvos,etc.
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-AtractivosdelUrbanismo:

 Laciudad:eslamejorciudadtrazadadeCubayaquetodassusmanzanasmidenlo

mismoyestánenlínearecta,esademásunaciudadpolicéntrica,Neoclásica por

excelenciayposeeunCentroHistóricode228manzanasconunazonapriorizadade

75manzanas,lasqueseubicandesdelabahíahastalacalleAméricaydesdeNarváez

hastaManzano.EntresusprincipalesatractivosestánladosPlazasdearmas,Plazala

VigíacomoplazafundacionalyParquedelaLibertadquedatade1800,ambas

declaradasmonumentolocal.Esunatractivoturísticoensí,porquetieneunaformade

anfiteatronaturalydesplazasucrecimientosobrelascolinas,decaraasubahía.

 EstacióndeBomberos:eledificiotieneungranvalorhistóricoyarquitectónico,yaque

eselúnicoexistenteelpaísquedesdesuinauguraciónel12deagostode1900seha

mantenidoprestandoelservicioparaelcualfueconstruido.Lainstalacióncomo

museofuefundadael12deNoviembrede1998,peroiniciaelservicioalapoblacióny

visitantes a partirde mayo de 1999.Además de constituirelúnico museo de

bomberosqueactualmenteexisteenCuba,enlainstalaciónradicaelcomandode

incendioqueoperaenlaciudad,yelvisitantepuedeconocerdesdelasbombas

empleadasencadaperiodohastaconversarconlosoficialesqueseencuentrande

guardiaoperativa.Otradistinciónescontarconunabandademúsicainaugurada

desdelosiniciosdelcuerpodebomberoseintegradadurantelasdécadasanteriores

porimportantesmúsicosdelaregión.

 PlazadelaVigía:eltrazadodelaplazadatadeldía10deoctubrede1693,situada

frentealabahíayjustoentrelosríosYurumíySanJuan,conunalongitudde100

varasdeEsteaOesteydelatitud150varasdenorteasur;pasandoaserpuntade

referenciaparaelposteriortrazadodelasprincipalescallesdelaciudadycomo

testigo delinicio y crecimiento de la misma,ha sido testigo de afamadas

personalidades,asícomodelasluchasdelpueblomatancero.

 Palmardejunco:EnelestadioPalmardeJuncosecelebraporprimeravezunjuegode

beisboldeformaoficialenCuba,estandodebidamenteorganizadoycumpliendo

todoslosrequisitosdelreglamentodedichodeporte.Dichojuegofuecelebradoel27

deDiciembrede1874,en1940esreinauguradodespuésdeunremozamiento.

 ParquedelaLibertad:presentaunconjuntoescultóricodegranimportancia:laestatua

aJoséMartíyunarepresentacióndelalibertadrompiendolascadenas.Esteparque

trazadodesdeelaño1800,hasidotestigodenumerososacontecimientoshistóricos,

políticosysociales.Ensusprediossesitúanlugarestanimportantescomo:laSalade

conciertos“JoséWhite”,labiblioteca“GenerydelMonte”,asícomoel“Palaciode

GobiernoProvincial”sededelaAsambleaProvincialdelPoderPopular

 Museo ProvincialPalacio de Junco:constituye elprimermuseo fundado porla

revolución,elinmuebledondeseencuentraubicado fueedificado en 1838 ysu
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propietariooriginaleraDonVicentedelJuncoySardiña,miembrodeunaacaudalada

familia,propietariosdeingenios,tierrasazucarerasyesclavos.Actualmenteposee

importantesexhibicionessobrelahistoriadesdelosaborígeneshastalaactualidad,

lascualesestánadisposición,tantodelosresidentesdelalocalidad,comodesus

visitantes.

 ParqueReneFragaMoreno:suatractivodiseñoesúnicoenelpaís,caracterizadopor

espaciosendistintosniveles,arboladosyescalinatasqueserelacionanentresi.El

parqueposibilitavistashermosasdelaciudadentodasumagnitud,esnombradopor

muchosel“balcóndelaciudad.

 Museofarmacéutico:elmuseodeclaradoMonumentoNacionalyúnicodesutipoen

elmundoposeealtosnivelesdeconservación.Seinauguróen1882poreldoctor

ErnestTriolet,francésconocidocomoelreydelasboticasyelcubanoJuanFigueroa.

Funcionóhasta1964,queseconvirtióenelMuseoFarmacéuticoAquísemuestrauna

estanteríademaderapreciosatallada,los“ojosdeboticano”,resaltalacolecciónde

porcelanapolicromada,demedicamentos,etiquetasyenvases,ademásseconservala

mesadispensarial,queganaramedalladebronceenlaexposicióndeParisen1900.

 TeatroSauto:elteatrodeestiloneoclásicoqueformapartedelatrilogíadeteatrosdel

sigloXIXenCuba(TerrydeCienfuegos,CaridaddeSantaClaraySautodeMatanzas).

El6deabrilesinauguradoelTeatroSauto,queenunprincipionollevatalnombre,

sinoeldelgobernadorDonPedroEstebanyAmazensuhonor,noeshastapasado

algúntiempoqueadoptaelnombredefinitivodeDoctorAmbrosioSauto.ElSauto

pasaaserconsideradocomoeldemayoreleganciaydemáscondicionestomandoen

cuentasufuncionalidad yequipamiento encomparaciónconlosescenariosque

habíanexistidoanteriormenteenelpaís.Seconsideraunodelosdemejoracústicadel

país.Suestadodeconservaciónesregularinteriormente,peroconservaenbuen

estadolasluminarias.

3.2.8Paso6Resumendeldiagnóstico

ConfeccióndelamatrizDAFO

SeentiendepormatrizDAFO “laestructuraconceptualparaelanálisissistemáticoque

facilita la comparación de las amenazas yoportunidades externas con las fuerzas y

debilidadesinternasdelaorganización”(MunuerayRodríguez1998,citadoenBignéetal.

2000,358).ElanálisisDAFOsurgecomounaherramientadeanálisisparalaplanificación

estratégicaenladireccióndeempresas;sinembargoesaplicabletambiénparahacerun

diagnóstico de la modalidad de eventos en un destino turístico,útilpara la toma de

decisionesfuturas. Teniendo en cuenta estoselementosymediante la aplicación de
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técnicas como la tormenta de ideas y reducción dellistado con la participación de

especialistas,sedefinenlasprincipalesdebilidades,amenazas,fortalezasyoportunidades

delturismodeeventosenElDestinoUrbanoMatanzas.

Debilidades:

D.1LarealizacióndeeventosenelDestinoesprácticamentenula.

D.2Pocadivulgacióndeloseventosenlosmediosdecomunicaciónmasiva.

D.3Insuficienteinfraestructuraqueapoyelarealizacióndeeventos

D.4FaltadeintegraciónentreelMINTURyGaviotaenlagestióndelturismodeeventosenel

destino.

D.5InsuficienteutilizacióndelasTIĆsparagestionarlaactividadturística.

D.6Relacióncalidadpreciodelasofertasderestauraciónydehospedajedeldestino

D.7AusenciadeunadecuadomarcoderelacionesdetrabajoentreelMINTUR,lassedesde

eventos,losComitésOrganizadoresylasdiferentesentidadesgeneradorasdeeventos.

D.8Noexisteeneldestinounainstituciónresponsabledelagestióndeeventos(Buróde

Convenciones)

Fortalezas:

F.1ElDestinogarantizaunclimadepaz,seguridadyprotecciónalvisitante.

F.2ElMinisteriodeturismoenMatanzasestablecedisposicionespareelevarlaformacióny

capacitación delpersonalquelaboraen estaactividad;asícomo laculturaturísticay

ambientaldelapoblación.

F.2Altoniveleducacional,culturalydesalud,escenarioidealparaelturismodeeventos.

F.4Experienciadelosdirectivosdelsector.

Amenazas:

A.1Disminucióndelturismoylosviajesporlacrisiseconómicainternacionalprovocadapor

elimpactodelaCovid19yelconflictoenUcrania.

A.2BloqueoeconómicoyfinancieroimpuestoporlosEstadosUnidos

A.3Competenciadeotrasregionesdelpaís

A.4Deficientecomercializacióndelturismodeeventosaniveldepaís.

A.5Carácterclasistadelasprincipalesorganizacionesrelacionadasconelsectordeeventos
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(ICCA,IAPCO,UIA).

A.6Riesgosambientales:Cambioclimático,eventosmeteorológicosextremos

Oportunidades:

O.1LoslineamientosdelPCCensupolíticaparaelturismoincluyenelincrementodenuevas

modalidadesdeturismoysegmentosdemercadodealtosingresos.

O.2 Existemayorconcienciaanivelinternacionalenlarealizacióndeeventosrelacionados

contemassocioculturalesymedioambientales.

O.3Entrelastendenciasactualesdelmercadosedestacaelsurgimientodeunestilodevida

enelcualsedifuminanlasfronterasentrelosviajesdenegociosyrecreativos.

O.4 ReconocimientointernacionaldeCubaporloslogrosobtenidosenloscamposdela

salud,laeducaciónylacultura.

O.5 Existenciadeaeropuertointernacionalcontodaslascondicionespararecibiravionesde

granporteasolo15kilómetrosdelDestino.

O.6 Existenciadeabundantesydiversosrecursosturísticosdecalidad

Lametodologíaempleada(Martínez2001)ysuaplicaciónaldestinoseexponeenlosanexos

4y5.ElanálisisDAFOevidenciaqueelturismodeeventosseencuentraenelcuadrante

comprendido entre las debilidades y las oportunidades,convirtiéndolo en un negocio

incógnito(MINI-MAXI),porloquesedebellevaracabounaestrategiadereorientación.Al

turismodeeventosseleplanteanoportunidadesquesepuedenaprovecharperosecarece

deaccionesespecíficasparahacerlo;porloqueeldestinodebereorientarsuestrategiacon

respectoalamodalidad.Losresultadosevidencianlaimportanciadeproyectarelturismode

eventoscomounmecanismoparadisminuirlasdebilidadesyaprovecharlasoportunidades

quebrindaelentorno.Estamodalidadgeneraaldestinomercadosconelevadosnivelesde

gastos,disminuyelaestacionalidad,actúacomoinstrumentodepromociónypermitesu

vinculaciónconotrasmodalidades;respondiendoalastendenciasactualesylograndola

diversificacióndelacuotademercadointernacional.

EtapaIIIAnálisisdelavisiónylaMisióndelDestino

LamisiónylavisióndelturismoenMatanzas,ofrecenunadireccióngeneralyunafilosofía

quemotivaysirvedeguíaaldesarrollodelsectorenelterritorio,esporelloqueseha

decididonodiseñarparaelturismodeeventosnuevasmetasenestesentido,sinotributar

conlainvestigaciónrealizadaallogrodelamisiónylavisióndeldestino,lascualesplantean:

 Misión
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Con un rico patrimonio histórico-cultural,áreas de sombra,vegetación y montañas,

Matanzasmuestranundesarrolloeconómicoenascenso,eldestinoturísticosatisfacelas

necesidades de sus clientes brindando un producto sostenible,conserva diversos

monumentosquesonúnicosporsuhistoriayrelevanciayatractivosnaturalesqueson

únicosenelpaís,yeseldestinoidealparalosquebuscanintercambiocultural,pazy

seguridad.

 Visión

SomosunodelosprincipalesdestinosturísticosdeCubaquesediferenciaporlapeculiar

combinacióndesusatractivosnaturales,culturalesehistóricos,conunaofertadiversificada

quepermitesatisfacerasusclientesyalcanzarunaltoniveldepreferencia.

EtapaIVFormulacióndeestrategiasyPlandeacciones

Lasoluciónestratégicaqueseplanteapresuponeaprovecharalmáximolasoportunidades

paraminimizarlasdebilidades,porlotantosedeciderealizarunapropuestadeestrategiasy

accionesgeneralesparasentarlasbasesparaunescenariomásfavorableparaeldesarrollo

delturismodeeventoseneldestinoMatanzas.

1.Mejorarlalogísticaqueasegureunmayordesarrollodelturismodeeventoseneldestino

 Darmayorutilizaciónalosmediosdecomunicaciónmasivaparaladivulgacióndelos

eventos.

 Crearun Buró de Convencionespara eldestino ydentro de este una comisión

territorialqueseencarguedelacaptaciónsedes.

 Establecerunprogramadetrabajoenelquesedescribandetalladamentecadaunade

lasaccionesaejecutarasícomoelperíododeejecuciónylosresponsables.

 Invertircapitalenlainfraestructuradelterritorioquesostengagranflujodeclientes

movidosporloseventosqueserealizaneneldestino.

 Adquirir tecnologías indispensables para la realización de eventos en las

organizacionesqueofrecenestetipodeservicio,comocomputadoras,datashows,

equiposdeaudios,micrófonos,etc.

2.Rediseñarlasaccionesdecomunicaciónprevistaparalapromocióndeloseventoscomo

modalidaddeturismoespecializado.

 Crear un equipo multidisciplinario para diagnosticar la situación actual de
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comunicacióndeloseventosydeldestinocomosededelosmismos.

 RediseñarlaCampañadeImageny/odeComunicacióndeldestinocomosedede

eventos,deacuerdoalosestándaresinternacionalesresaltandolaseguridadalturista

ylaprofesionalidaddenuestrosrecursoshumanos.

 Establecerunprogramadeparticipaciónenlosprincipaleseventosdelpaíscomo

oportunidaddepromocióndirectadeldestino.

 Gestionarconlasoficinascubanasdeturismoenelexterior,larealizaciónporpartede

éstasdeaccionesdecomunicaciónypromociónmásdinámicas,permanentesy

sistemáticascon organismosinternacionales,yempresasbuscadorasdenuevos

destinos para sedes de eventos,que permitan la mayor utilización de las

potencialidadesdeMatanzasyabran laspuertasdelosgrandesmercadosemisores

paraestesegmentoturístico.

3.Elevarlosingresosydisminuirlosgastosrelacionadosalagestióndeeventos.

 Diversificarlaofertacomplementariaaloseventosparaestimularelconsumode

serviciosyconestoaumentarelgastomediodedelegadosyacompañantes.

 Garantizarlapresenciadeopcionalesysueltosconinformacióndeldestinoencada

unadelassedesdeeventosyasíaprovecharlacoberturadelosmismospara

desarrollarmarketingyventasdirectas.

 Reducirlosgastosdelagestiónbuscandootrasalternativas.

4.Obtenerunacuotademercado ≥10%,delosarribosdevisitantesaldestino,paraesta

modalidad.

 Realizarestudiosdemercado,delademandaydelaofertasistemáticamentepara

garantizaruna máxima correspondencia de lo que ofrecemos como destino de

eventosconloquedeseanlosturistasqueviajanporestemotivo.

 Desarrollarestrategias de cobertura diferenciadas para los principales mercados

emisoresydelosmercadosemergentes.

 Diseñareimplementarunplandefidelizacióndelosclientesdeeventosqueincluya

lasaccionesconcretasaseguirasícomoel(los)responsablesdeimplementarlas

tareas.
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 Diseñareimplementarunsistemadeinformacióncomplementariaparalamodalidad

deeventos.

Otrasaccionesestratégicasqueserecomiendaseguirsonlassiguientes:

 Comopartedelapreparaciónparadarefectivarespuestaaloplanificado,elMINTUR

seproyectará,hacialaidentificacióndeposiblesmercados,conlaparticipaciónen

feriasespecializadas,presentacionesycontactosconlosprincipalesórganosde

prensadelsector.

 Priorizareincentivarloscursosdepreparacióndetodoslostrabajadoresquetrabajan

enelsectordelturismo,relacionadosdirectamenteconlaactividad deeventos.

Enfocarloscursoshacialosperfilesdirectivosenfuncióndecrearunaconciencia

sobrelaimportanciadelamodalidad.

 DiseñarlapolíticadecomercializacióndeldestinoMatanzasparalaactividadde

eventos,creandounmanualdetrabajounificadoaofreceratodaslasagenciasque

trabajenestesegmento.

 ProfundizarenladiferenciacióndeMatanzas,comodestinosededeeventos,con

relaciónaotrasciudadesdelpaís.

 CrearlosmecanismosmásviablesparapoderobtenerdeEmpresasoinstituciones

estatalesyprivadas,recursosquesolicitaelClienteyquelosproveedoresnopuedan

garantizarparallevaracaboactividadestemáticas.

 Ofertarprogramasnovedososydealtacalidadquerespaldenyjustifiquenelprecio

queselesdaalosTTOO.

 Brindarmejorespreciosalasagenciasnacionalesyqueno coincidanconlosprecios

públicosqueofertanonline.

 Realizarun estudio sobre las potencialidades delsectorprivado como fuente

alternativadeserviciosycomocompetidoreseneltemadegestióndeeventos.

 Lograrunaatractivarelacióncalidad-precio enlasinstalacionesquealojanalos

clientesmovidosporloseventos,mejorandolosserviciosofertadosylacalidaddelas

habitaciones.

Conclusiones
ElDesarrollodelainvestigaciónpermitióarribaralassiguientesconclusiones:
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1.Laplaneaciónestratégica,constituyeenlaactualidad,unadelasherramientasdedirección

másempleada,queposibilitalaoptimizacióndelosrecursos,eltrabajoenequipoylatoma

dedecisionesconmirasalasconsecuenciasfuturas,reduciendoelgradodeincertidumbre.

2.Existeunacrecientebaseteórico-conceptualyempíricasobrelamisma,materializadaen

modelosyprocedimientos,sinembargonoseencontróningunoaplicadoalagestiónde

eventos.

3.Laaplicaciónintegraldelprocedimientopropuesto,facilitólarealizacióndeuncorrecto

estudio,ubicandoaldestinoenlacasillaDO,dondeexisteunpredominiodelasDebilidadesy

Oportunidades.Algunasdelasoportunidadesdetectadasson:laspotencialidadesparael

desarrollodeeventoseneldestino,laseguridad,laexistenciadeabundantesydiversos

recursosdecalidadyalgunasdelasdebilidades:Insuficienteinfraestructuraqueapoyela

realizacióndeloseventos,insuficientesrecursostecnológicosparasurealizaciónyfaltade

integracióndelosdiferentesorganismoseinstitucionesqueconvocanloseventosenel

destino.

Recomendaciones

1.Ponerelresultadodeestainvestigaciónadisposicióndelosorganismoscompetentes

delaciudaddeMatanzasparaqueseaconsideradocomopartedelprocesode

desarrolloturísticodelaciudadyseobtenganmayoresresultadoseconómicosa
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travésdelaproyeccióndelturismodeeventoseneldestinoturístico.

2.Promoverelprocedimiento propuesto en la Delegación TerritorialdelMINTUR

Matanzasyenlagestióninternadelosorganismosypersonalimplicadoparaquese

traceunalíneaestratégicaafavordelaproyeccióndelturismodeeventosenuna

ciudadquecuentaconfortalezasypotencialturísticosúnicosyrelevantes.

3.AplicarelprocedimientopropuestoenlaciudaddeMatanzas.

4.InsertarlaasignaturaGestióndeeventosenelplandelaCarreracomopartedel

procesodeformaciónintegraldelprofesionalpuesenlaindustriaturísticaloseventos

desempeñanunlugarfundamental.
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Anexo2:Datosdelosexpertosconsultadoseneldesarrollodelainvestigación

No Entidad Cargoqueocupa Calificaciónprofesional,
gradocientíficooacadémico

Años de
experienciaenel
sectorturístico

1. Delegacióndel
MINTURMatanzas

Especialista de
Desarrollo

MsC. 8años

2. Delegacióndel
MINTURMatanzas

Especialistacomercial MsC. 10años

3. Universidadde
Matanzas

Metodólogo MsC. 20años

4. Universidad de
Matanzas

Profesora NivelSuperior 11años

5. Agencia de viaje
Cubatur

DirectordeMarketing NivelSuperior 25años

6. HotelCanimao Relacionistapublico NivelSuperior 17años

7. HotelVelazco Directoradeventas NivelSuperior 13años

8. Universidad
Pedagógica

Asesorcienciaytécnica MsC. 5años

9. AgenciaGaviota Técnico DrC. 7años

10. AgenciaParadiso Directordeoperaciones NivelSuperior 30años

11. HotelelLouvre Directordeventas DrC. 6años

12.

13.

Anexo3:CastillodeSanSeverino
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Anexo4.MetodologíaempleadaenlaMatrizDAFO
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UnavezquesetieneellistadodeloscuatrograndesrubrosdelaMatrizDAFO,seponderan

enunaescalacatalogándolasenvalorescomosigue:

Escala5puntos.(GrupoV);Factores“vitales”,estosconstituyenel20%deltotaldefactores

decadaunodelosrubros.

Escala4puntos.(GrupoIV);Factores“muyimportantes”. Escala3puntos.(GrupoIII);

Factores“importantes”.

Escala2puntos.(GrupoII);Factores“significativos”.

Escala1puntos.(GrupoI);Factores“pocosignificativos”.

Parapoderrealizarlamatrizresultantesedefineunejedeabscisas“x”,dondesepresentan

lasvariablesexternas;Amenazas,consignonegativo(-);entendiendoportalatodafuerza

delentorno,quereducelaefectividadempresa,oincrementalosriesgosdefracaso,oreduce

larentabilidadolosingresosesperados.Sobreelmismoeje“x”;peroconsignopositivo(+),

serepresentan lasOportunidades,esdecir,todo aquello quepropicieventajasparala

organizacióno representeposibilidadesdemejorarlacalidad,larentabilidaduobtener

ingresossuperiores.Elejedelasordenadas“y”representaalasvariablesinternas;Fortalezas

consignopositivo(+)yDebilidadesconsignonegativo(-).LasFortalezassoncapacidades,

recursos,posicionesalcanzadas,endefinitiva,aquellasventajascompetitivasinternasque

permitenacometeryexplotarOportunidadesyerradicarominimizardebilidades.Mientras

quelasDebilidades,sonlimitacionesobjetivasosubjetivasdeordeninternoquereduceel

desarrolloexitosodeunaestrategiaparalaEmpresa,sonpuntosdébilesaerradicaro

minimizar,desventajas.Elpróximopasoescalcularlaresultanteporejesyseencuentran

dosvalores;unosobreelejedelas“x”yotrosobreelejedelas“y”quepermitesabercuáles

lasituacióndeldestino.

Paralocualseemplealaexpresión1:

Fórmula1 Donde:

Laaplicacióndeestafórmulapermiteubicarelnegocioenelcuadrantecorrespondientey

delimitarlasestrategiasaseguirapartirdesuposición.Eldestinosepuedeclasificarcomo

unnegocioPerro,Vaca,IncógnitooEstrella.Luegoseestudiantodoslosfactoresque

brindanunavisiónintegraldeldestino.

Estrategiaparacadacuadrante:
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Anexo5.ResultadosdelaaplicacióndelaMatrizDafoaldestino

Fortalezas

No.Correspondiente 1 2 3 4 5 6 7

Ponderación 3 4 5 5 4 3 4

Debilidades

No.Correspondiente 1 2 3 4 5 6 7 8

Ponderación 5 5 5 4 4 3 4 5

Sustituyendoenlafórmula1:

FortalezasFr(F)=(5·2)+(4·3)+(3·2)=28

DebilidadesFr(D)=(5·4)+(4·3)+(3·1)=35

ResultanteporejeFr(F)-Fr(D)=28-35=-7

Resultanteeje“y”=-7

Oportunidades

No.Correspondiente 1 2 3 4 5 6

Ponderación 5 5 4 5 4 5
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Amenazas

No.Correspondiente 1 2 3 4 5 6

Ponderación 4 5 3 3 4 3

Sustituyendoenlafórmula1:

OportunidadesFr(O)=(5·4)+(4·2)=28

AmenazasFr(A)=(5·1)+(4·2)+(3·3)=22

ResultanteporejeFr(O)-Fr(A)=28-22=6

Resultanteeje“x”=6

Luegodeobtenerlaresultanteporlosejes“x”y“y”,serealizalaubicacióndeestosvalores

paraobtenerfinalmenteelcuadranteenqueseencuentraubicadoeldestinoMatanzas

(Martínez2001).

“y F

A 6 O

“x”

7 MINI-MAXI

Fuente:Elaboraciónpropia


