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Resumen

El plan de estudio de la Maestria en Gestion Turistica nace de las necesidades del desarrollo
y gestion turistica en las empresas del sector en el pais y especialmente en el polo turistico de
Varadero, en particular en lo que respecta a la capacitacion del personal con nivel universitario
qgue desarrolla sus actividades profesionales en esta importantisima rama de la economia
nacional. El objetivo general de la presente investigacion es proponer una actualizacion al plan
de estudios de la maestria en Gestidén Turistica de la Universidad de Matanzas cumpliendo
con los requisitos de la Resolucion 140/19. Para ello, se hace una consulta de diferentes
bibliografias donde se evidenciaron diferentes estudios relacionados con el tema, los cuales
sustentan el disefio metodolégico propuesto, mediante un andlisis comparativo de planes de
estudio de maestrias afines. Los métodos y herramientas utilizados fueron la revision de
documentos, la elaboracion de fichas técnicas, asi como de tablas de andlisis comparativo; la
guia para el redisefio curricular de la maestria, y el método de expertos. Entre los principales
resultados se propone el procedimiento para el andlisis y redisefio del plan de estudio de la
Maestria en Gestion Turistica de la Universidad de Matanzas, que contribuira a la formacién

de profesionales en el sector turistico y al desarrollo de sus competencias.

Palabras claves: gestion turistica, maestria, plan de estudios, redisefio.



Abstract

The study plan of the Master's Degree in Tourism Management is born from the needs of
tourism development and management in the enterprises of the sector in the country and
especially in the tourist pole of Varadero, particularly with regard to the training of university
level personnel who develop their professional activities in this very important branch of the
national economy. The general objective of the present research is to propose an update to the
curriculum of the master's degree in Tourism Management of the University of Matanzas,
complying with the requirements of Resolution 140/19. For this purpose, a consultation of
different bibliographies is made where different studies related to the subject were evidenced,
which support the proposed methodological design, by means of a comparative analysis of
study plans of related master's degrees. The methods and tools used were the review of
documents, the elaboration of technical cards as well as comparative analysis tables; the guide
for the curriculum redesign of the master's degree, and the expert method. Among the main
results, the procedure for the analysis and redesign of the study plan of the Master's Degree in
Tourism Management of the University of Matanzas is proposed, which will contribute to the

training of professionals in the tourism sector and to the development of their competences.

Key words: redesign, curriculum, master's degree, tourism management.



Résumé

Le plan d'études du Master en gestion du tourisme est né des besoins en matiere de
développement et de gestion du tourisme dans les entreprises touristiques du pays et plus
particulierement dans le centre touristique de Varadero, notamment en ce qui concerne la
formation du personnel de niveau universitaire qui exerce ses activités professionnelles dans
cette branche tres importante de I'économie nationale. L'objectif général de cette recherche est
de proposer une mise a jour du programme d'études du master en gestion du tourisme de
l'université de Matanzas, conformément aux exigences de la résolution 140/19. A cette fin, une
consultation de différentes bibliographies a été effectuée, dans lesquelles ont été mises en
évidence différentes études liées au sujet, qui soutiennent la conception méthodologique
proposée, au moyen d'une analyse comparative des plans d'études de maitrises connexes.
Les méthodes et outils utilisés ont été la revue de documents, I'élaboration de fiches techniques
ainsi que de tableaux d'analyse comparative, le guide pour la refonte du curriculum du master,
et la méthode des experts. Parmi les principaux résultats, la procédure d'analyse et de refonte
du plan d'études du Master en gestion du tourisme de I'Université de Matanzas est proposée,
ce qui contribuera a la formation des professionnels du secteur du tourisme et au

développement de leurs compétences.

Mots clés: refonte, programme d'études, maitrise, gestion du tourisme.
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Introduccion

La educacion es uno de los factores que mas influye en el avance y progreso de
personas y sociedades. Ademas de proveer conocimientos, enriquece la cultura, el
espiritu, los valores y todo aquello que nos caracteriza como seres humanos. La
educacion puede brindar considerables beneficios a la sociedad, no solo a través de
oportunidades de empleo e ingreso sino también a través de mayores habilidades, la

mejora del estatus social y el acceso a redes.

La funcion de la educacion es la consecucion de logros con significacion personal por
parte de quienes intervienen en ella, a la vez que se busca la mejora y la
transformacién social a través de un mayor compromiso de las personas en su entorno

concreto y en el sistema global.

La educacion superior es uno de los principales impulsores de la evolucion de la
sociedad. Invertir en educacion es vital para garantizar un sistema socioeconémico
préspero y competitivo. La educacion superior tiene alta responsabilidad con la
sociedad: son los encargados de preparar a los profesionales del futuro. Lleva siendo
asi desde hace décadas, por lo que no cabe duda de la efectividad e importancia del

papel de la Universidad.

El desarrollo de las competencias, pero también de las habilidades blandas y la soltura
para trabajar en equipo dependen del paso por la Universidad y de los retos que se

superan durante este periodo formativo.

No hay que pasar por alto que la Universidad es el centro principal para la
investigacion y la innovacion, por lo que, cuando hablamos de recursos econémicos
dedicados a la educacion, no debemos de olvidar que la inversion se debe repartir
entre facilitar el desarrollo de la investigacion cientifica y facilitar una, experiencia

educativa, plena, de calidad y accesible a todos.

En la Conferencia Regional de Educacion Superior de América Latina y el Caribe
efectuada en Cérdoba, Argentina, (2018) se analiza la forma en que se ha desarrollado
la educacion superior, la manera en que se define la calidad y los desafios desde la
perspectiva de los procesos de aseguramiento de la calidad. Para ello se plantean
como propdsitos: contribuir con la consolidacion de los sistemas de educacion

superior en la regién y generar espacios de investigacion e innovacion para el



desarrollo humano, la convivencia democratica y la ciudadania, sobre principios de

tolerancia, solidaridad y compromiso social.

En Cuba la educacion superior también presta especial atencion a la ensefianza
posgraduada como via de lograr la superacion y actualizacion de los profesionales,
trabajadores y cuadros de los distintos organismos y empresas. El posgrado en el pais
estd conformado por dos vertientes: la superacién profesional y la formacion
académica. La primera, constituida por cursos cortos, entrenamientos y diplomados,
tiene el objetivo de elevar de forma continua la competencia profesional de los
egresados universitarios. La segunda, el posgrado académico, tiene como estrategia
principal la obtencién de los grados cientificos de Doctores en Ciencias en una
especialidad y Doctores en Ciencias, sin descuidar las Maestrias y Especialidades.
(De Armas Urquiza y Espi Lacomba, 2021)

El turismo se ha convertido en uno de los principales actores del comercio
internacional, y representa al mismo tiempo una de las principales fuentes de ingresos
de numerosos paises en desarrollo. Ademés, es una actividad dinamizadora que
genera beneficios econdémicos y sociales en las localidades donde se desarrolla
responsablemente, presentandose como una alternativa diferente para mejorar la
calidad de vida de las comunidades vinculadas a esta actividad dentro de un espacio

gue cuenta con potencialidades naturales o culturales.

En Cuba la formacion de nivel superior en el turismo ha pasado por, al menos, tres
momentos trascendentes. El primero, cuando se fundé la carrera de Economia del
Turismo en Matanzas en 1978. El segundo, cuando se inscribié la Licenciatura en
Gestion Hotelera en 1986. Y el tercero, el lapso que media entre 1996 y lo que va del
siglo XXI, donde primeramente se priorizé la ensefianza posgraduada y luego se
aprobo el inicio de la nueva carrera de Licenciatura en Turismo. Esta carrera, iniciada
en el periodo académico 2002 — 2003 en curso para trabajadores y en el curso
siguiente, 2003-2004 en cursos regulares diurnos (CRD), ha transitado hasta lograr
egresados desde 2008 en las universidades de La Habana, Matanzas, Ciego de Avila
y Holguin. Un curso después se ha incorporado la Universidad Central Marta Abreu
de Las Villas y la Universidad de Oriente egres6 durante varios afios (desde 2010
hasta 2013) y ahora se propone recomenzar estos estudios. (Ministerio de Educacion
Superior 2016b)



El objetivo central de la carrera es formar un profesional con preparacion integral, de
gran sensibilidad revolucionaria y altos valores de humanismo y solidaridad, de
manera tal que le permitan gestionar servicios de excelencia, eficaces y eficientes que,
como productos turisticos, se desarrollan en las actividades del turismo, los viajes y la
hospitalidad. Aceptando la acepcion de gestionar como realizar estudios y diligencias
para el logro de un objetivo, puede afirmarse que este profesional se prepara como
gestor en las actividades de turismo y viajes, por una parte y en las actividades de
hospitalidad, por la otra, para poder atender el contenido esencial de la carrera.

(Ministerio de Educacion Superior, 2016)

El turismo tiene un caracter transdisciplinar, con una vision horizontal e integrada de
las ciencias que se aplican. Por ello, en su concepcion general, el Plan de Estudios
de la carrera hace énfasis en objetivos y contenidos disefiados para su aplicacion en
los elementos del producto turistico: los viajes, los destinos y las entidades de

hospitalidad.

En la Universidad de Matanzas, ademas de la Carrera de Licenciatura en Turismo,
también se desarrolla la ensefianza posgraduada, mediante la cual se les ofrece a los
trabajadores del sector turistico cursos, diplomados, maestrias y doctorados, que
contribuyen a su superacién profesional y formacion académica. En esta ensefianza
se destaca, por su importancia, la Maestria en Gestion Turistica, que esta sustentada
en la necesidad de potenciar la formacion profesional de ejecutivos, mandos
intermedios y especialistas que laboran en la actividad turistica; y los dota de
conocimientos avanzados y una mayor capacidad de accion para afrontar de forma
creativa el andlisis de problemas en las entidades donde laboran.
Sin embargo, segun evaluaciones internas del Departamento de Turismo de la
Universidad de Matanzas la Maestria en Gestion Turistica de la Universidad de
Matanzas fue creada en el afio 2003, y desde entonces no ha sufrido cambios en su
disefio curricular, por lo que su plan de estudio se encuentra desactualizado, y no
cumple con los parametros de la Resolucion 140/19, la cual propone el Manual para
la Gestion del Posgrado, al tener en cuenta las mejores practicas en la gestion de la
calidad de los programas de este nivel y en correspondencia con los resultados que
se obtengan de su aplicacion practica. Ademas, carece de una guia orientadora que
permita obtener resultados de calidad en la aplicacion de la maestria, los requisitos
de ingreso de los estudiantes no estan bien definidos, en el documento no se define
3



la duracion maxima de cada edicion, no se precisan las modalidades de dedicacion y
de estudio de la maestria, no posee un perfil de egreso definido y no se define el
sistema de valores y actitudes profesionales a los que contribuye la maestria. (Toledo
GOmez, 2022)

En entrevistas con el Jefe de Departamento de la carrera de Turismo de la Universidad
de Matanzas se define que a partir del analisis de la situacién anterior se establece
como problema cientifico: la desactualizacién del plan de estudios de la maestria en
Gestion Turistica de la Universidad de Matanzas le impide cumplir con los requisitos

de calidad que establece la Resolucion 140/19.

Para dar solucién al problema cientifico planteado se define como objetivo general
de la investigacion: proponer un redisefio al plan de estudios de la maestria en Gestion
Turistica de la Universidad de Matanzas cumpliendo con los requisitos de la
Resolucion 140/19.

Por tanto, se plantean como objetivos especificos:

1. Examinar los referentes tedricos relacionados con el disefio curricular de los
estudios de posgrado.

2. Definir el procedimiento metodologico para el redisefio del plan de estudios de
la maestria en Gestion Turistica de la Universidad de Matanzas.

3. Aplicar el procedimiento metodol6gico propuesto para el redisefio del plan de
estudios de la maestria en Gestion Turistica de la Universidad de Matanzas.

El informe se desglosa de la manera siguiente:

"1 Introduccién

1 Capitulo I: Marco teérico conceptual, donde se sintetizan los aspectos tedricos
que fueron utilizados en cada una de las fases de la investigacion. Se consultd
para ello bibliografia especializada y actualizada.

71 Capitulo 1l: Marco metodologico de la investigacion, donde se analizan
procedimientos de diferentes autores como base para la elaboracion del
procedimiento propuesto.

"1 Capitulo Ill: Aplicacion del procedimiento metodologico para el analisis y
redisefio del plan de estudio de la maestria en Gestidn Turistica

"1 Conclusiones y Recomendaciones derivadas de la investigacion



"1 Bibliografia y Anexos.

Los métodos y herramientas utilizados en la investigacion fueron la revision de
documentos, la elaboracion de fichas técnicas, asi como de tablas de analisis

comparativo; la guia para el redisefio curricular de la maestria, el método de expertos



Capitulo I. Referentes tedricos relacionados con el disefio curricular de los

estudios de posgrado

En el presente capitulo se hace un analisis bibliogréafico sobre el tema presentado. Se
analizan los criterios de diferentes autores relacionados con las definiciones de plan
de estudio y el disefio curricular, asi como los elementos que los integran
respectivamente. Ademas, se hace relacion a los estudios en Gestion Turisticay a la
evolucion de los programas de Maestria en Gestion Turistica a nivel internacional y
nacional. También se hace un acercamiento a la Resolucion 140/19y la calidad de los
planes de estudio. Para esto se muestra el hilo conductor a tener en cuenta en el

capitulo. (ver figura 1.1)

Figura 1.1: Hilo conductor de la investigacion

Plan de Estudios

Elementos que
lo integran
Diseno
curricular
Elementos
que lo
integran ]
Antecedentes del programa Estudios sobre la Resolucion 140/19 o
de Maestria en Gestion Gesti6n Turistica Reglamento de la

Turistica .
Educacion de

Posgrado de la

A nivel A nivel Repiiblica de Cuba
n

internacional nacional

Fuente: elaboracion propia

1.1 Plan de estudios

Una de las interrogantes en cualquier centro o institucion educativa es la organizacion

de una malla curricular con las materias que deben ser impartidas, y los métodos de



ensefianza y evaluacion esperados. Por este motivo, una de las grandes preguntas
de cualquier docente es ¢Qué es un plan de estudio?, debido a que este tipo de
programas consolida una estructura para el aprendizaje durante el periodo lectivo,
ademas de enfocar la vision particular de la educacién del centro de estudios, y servir
de guia para el correcto desenvolvimiento de la labor docente. A continuacién, se
muestran en la tabla 1.1 varios conceptos de plan de estudio definidos por diferentes

autores.

Tabla 1.1: Definicidon de los conceptos del plan de estudios.

(Arnaz J., 1981), Es el total de experiencias de ensefianza-aprendizaje que
deben ser cursados durante una carrera e involucran la
especificacién del conjunto de contenidos seleccionados
para lograr ciertos objetivos, asi como para estructurar y
organizar la manera de ser abordados dichos contenidos,
Su importancia relativa y el tiempo previsto para su

aprendizaje

Ley 115/1984 Es el esquema estructurado de las areas obligatorias y

citado por Fernandez fundamentales y de las areas optativas con sus

Lomelin (2018) respectivas asignaturas que forman parte del curriculo de

los establecimientos educativos.

(Casarini, 1999) Son los programas y documentos guias que prescriben las

citado por Pacheco finalidades, contenidos y acciones que son necesarios

(s.a) para llevar a cabo por parte del maestro y sus alumnos

para desarrollar un curriculo.

Pérez Porto y Merino | La nocion de plan de estudio trasciende a la de programa
(2009) educativo. El programa supone un listado con los
contenidos que deben ser ensefiados; el plan de estudio
se encarga de determinar como sera la instruccion y
explica por qué han sido seleccionados los contenidos. El
plan de estudio cambia con el tiempo, debe ser adaptado
a las circunstancias sociales y actualizado para que la

formacion del estudiante no pierda valor.




Santos Palma, Garcia
Ramis, Valle Lima, et
al. (2011)

Es el documento rector contentivo del mapa o malla
curricular de las asignaturas y  actividades
complementarias, con el fondo de tiempo de cada una, su
frecuencia semanal, en cada nivel o educacion, por afos
escolares, asi como los programas de asignaturas o
concepcion de cada una, con las ideas esenciales en
relacion a sus objetivos y contenidos y su relacion con los
restantes componentes del proceso. En €l se concreta la
forma y salida a la politica educativa para la institucion
escolar o en aquella forma de organizacion que se asuma
para ello. Es el documento que rige la direccion del
proceso educativo del estudiante en la escuela

Venemedia

Comunicaciones (2011

Es una serie de aplicaciones secuenciales de métodos
donde se establece cual es el programa de referencia para
absorber conocimientos de diferentes fuentes. Son
modelos sisteméticos de aprendizaje en los que se
desarrolla una habilidad en el estudiante y se sigue un
esquema de cursos. Los planes de estudio son directrices
gue los docentes deben hacer cumplir a los estudiantes
mediante métodos pedagdgicos que garanticen la
instruccién adecuada de la mision educativa. Este incluye
la formacion tedrica, asi como el desarrollo de habilidades

en la practica.

Ministerio de
Educacion Superior
(2018)

El plan de estudio es el documento fundamental de
caracter estatal que establece la direccion general y el
contenido principal de la preparacion del profesional. Se
elabora para cada carrera en correspondencia con las
necesidades existentes en el pais, los avances cientificos
y tecnoldgicos de la época actual y las particularidades de

la profesion en cuestion.

Avila Robaina

(2019)

Es un documento rector del proceso educativo que se

establece en un periodo determinado sin dejar de




reconocer su caracter evolutivo debido a que debe ser
adaptado a las nuevas circunstancias sociales;
equivalente al curriculo, mantiene un orden y una
estructura que permite organizar el conjunto de contenidos
implicitos en él, en correspondencia con las necesidades
del pais. Incluye no solo la formacion teérica, también se
desarrollan habilidades en la practica con el fin de que el
estudiante pueda consolidar estos contenidos.

Toledo Gomez (2022) | define el plan de estudio como el documento rector del
proceso educativo en cada institucion. Posee un caracter
evolutivo, pues debe ser adaptado a las circunstancias
sociales; y se elabora para cada carrera a partir de las
necesidades existentes en el pais, los avances cientificos-
tecnoldgicos y las particularidades de la profesion en
cuestion. Es el programa que se encarga de determinar
coémo sera la instruccion, y especifica los contenidos para
el logro de los objetivos. Es un modelo sistematico de
aprendizaje que incluye tanto la formacioén teérica como el
desarrollo de habilidades en el estudiante durante la

practica.

Fuente: elaboracion propia

Mediante el analisis de las definiciones anteriores la autora plantea que el plan de
estudio constituye el esquema estructurado, elaborado en dependencia de un
contexto adaptado a las circunstancias sociales, metodoldgicas y tecnoldgicas de
cada carrera, el cual contiene las asignaturas rectoras y extracurriculares que debe
vencer cada estudiante. Debe presentar las diferentes habilidades a obtener una vez
culminado el mismo y debe ser capaz de adaptarse al cambio en caso de ser

necesario.

1.1.1. Elementos que integran el plan de estudios.
Segun el Ministerio de Educacion Superior (2018), entre los documentos de caracter
estatal o rectores que componen el plan de estudio se encuentran los siguientes: El

modelo del profesional: Es el documento principal del plan de estudio y comprende

9



una breve caracterizacion de la carrera donde se sintetice su desarrollo historico en el
pais, su objeto de trabajo, los modos de actuacion, los principales campos de accion;
asi como las funciones del profesional, los objetivos generales a lograr y el sistema
de valores a desarrollar. Este modelo es el mismo para la carrera, en todos los tipos

de curso.

El plan del proceso docente: Es el documento que ofrece informacidon general sobre
el contenido fundamental de la carrera y su organizacion durante los afios de estudio

previstos.

Las indicaciones metodoldgicas y de organizacion de la carrera: Es el documento
donde se precisan aspectos que contribuyen a la mejor interpretacion y ejecucion de
los documentos rectores del plan de estudio. Constituyen una guia para el trabajo de
los diferentes colectivos metodolégicos en las universidades para su adecuada
implementacion practica, y se consideran las particularidades de cada tipo de curso.
En estas indicaciones las comisiones nacionales de carreras podran incorporar, en
dependencia de las caracteristicas y necesidades de las carreras, aspectos tales

como:

¢ Propuestas de como contribuir a la formacion integral de los estudiantes desde el

aprendizaje de los contenidos de las disciplinas del plan de estudio.

e Orientaciones acerca de los métodos, medios, formas organizativas mas
convenientes a utilizar que favorezcan el protagonismo de los estudiantes en el

proceso de aprendizaje y desarrollen su creatividad.

e Sugerencias sobre la labor de auto preparacion de los estudiantes para el desarrollo

de sus potencialidades individuales y de su aprendizaje autbnomo.

e Sugerencias sobre la evaluacion del aprendizaje en general y, en particular, sobre

la culminacién de los estudios.

e Propuestas de posibles asignaturas propias u optativas a determinar por cada

universidad.
¢ Precisiones sobre la bibliografia a utilizar.

¢ Orientaciones sobre aspectos que favorecen la integracion y sistematizacion de los

contenidos curriculares como: el equilibrio entre las actividades académicas, laborales
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e investigativas; el trabajo con la disciplina principal integradora y con las estrategias

curriculares.

Los programas de las disciplinas: Es el documento que refleja las caracteristicas
mas importantes de la misma, y constituye la descripcidon sisteméatica y jerarquica de
los objetivos generales a lograr y de los contenidos esenciales a asimilar. Debe
contener: datos preliminares y fundamentacion de la disciplina, objetivos generales,
contenidos (conocimientos esenciales a adquirir; habilidades principales a formar; y
valores fundamentales a los que tributa), indicaciones metodoldgicas generales para
su organizacion, y bibliografia. Los datos preliminares y las indicaciones

metodoldgicas generales deben contemplar a todos los tipos de curso.

Los contenidos que se estudian en la carrera se organizan en tres tipos de curriculo:
base, propio y optativo/electivo. Los contenidos del curriculo base son de obligatorio
cumplimiento para todas las instituciones de educacion superior del pais que
desarrollan la carrera. A partir del curriculo base, de los objetivos generales
formulados para la carrera y de los programas de las disciplinas, el colectivo de la
carrera de cada institucion decidira cdmo completar su plan de estudio particular
(curriculo propio y optativo/electivo), en correspondencia con sus caracteristicas y la

de cada territorio.

Las asignaturas optativas son aquellas que se incluyen en el plan de estudio y de
entre las cuales el estudiante selecciona una cantidad determinada para cursar en
forma obligatoria. Los contenidos de estas asignaturas tienen como propdésito ampliar
y actualizar a los estudiantes sobre temas cientificos o tecnolégicos relacionados con

la profesion.

Las asignaturas electivas son aquellas que el estudiante elige libremente de acuerdo
con sus gustos e intereses personales, a partir de un grupo de ofertas que se brindan

y que pueden, inclusive, pertenecer a otras carreras.

1.2 El disefio curricular

Cuando la palabra curriculo (plan de estudios), se aplica al contexto de la educacion,
comprende todas las actividades que los estudiantes llevan a cabo, especialmente

aquellas que deben realizar para terminar el curso.
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El disefio curricular es metodologia en el sentido que su contenido explica como
elaborar la concepcion curricular, es accion en la medida que constituye un proceso
de elaboracién y es resultado porque de dicho proceso quedan plasmados en

documentos curriculares dicha concepcion y las formas de ponerla en practica.

Varios autores dieron su definicidbn acerca de este concepto como se muestra en la
tabla 1.2.

Tabla 1.2: definiciones de disefio curricular

Kemmis 1988 Es una guia de cémo construir un
curriculo con las constricciones de un
sistema educativo cuyo caracter y
estructura vienen ya establecidos por el
Estado, citado por: (Terigi 1999).

Gonzalez et. al (2003) Implica la elaboracion de la estrategia
esencial del curriculo y la del proceso
docente educativo en los diferentes
niveles donde se concreta, de modo que
el curriculo comprende la concepcion del
egresado, la sistematizacion del
contenido y la metodologia para lograrlo
y disefiar el curriculo es realizar el
planteamiento correspondiente, citado
por (Carpio 2003).

Casanova 2006 Una propuesta teodrico-practica de las
experiencias de aprendizaje basicas,
diversificadas e innovadoras, que la
escuela en colaboracion con su entorno
debe ofrecer al alumnado para que
consiga el maximo desarrollo de
capacidades y dominio de

competencias, que le  permitan
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integrarse satisfactoriamente en su

contexto logrando una  sociedad

democratica y equitativa, citado por
(Casanova 2012).

Colectivo de profesores de curriculo,
disefio, desarrollo y evaluacién curricular
del

Latinoamericano y Caribefio (IPLAC)

Instituto Pedagdgico

2007

Es una dimension del curriculo que
revela la metodologia, las acciones y el
resultado del diagndstico, modelacion,
estructuracion, y organizacion de los
proyectos curriculares. Prescribe una
concepciéon educativa determinada que
al ejecutarse pretende solucionar
problemas y satisfacer necesidades y en
su evaluacion posibilita el
del de
enseflanza y aprendizaje, citado por

(Fernandez 2010).

perfeccionamiento proceso

Fonseca Pérez y Gamboa Graus 2017

Se asume la variante que plantea que el
disefio curricular puede entenderse
como una dimensién del curriculo que
revela la metodologia, las acciones y el
resultado del diagndstico, modelacion,
de

Permite una

estructura 'y organizacion los
proyectos curriculares.
concepcién educativa determinada que
al ejecutarse pretende solucionar
problemas y satisfacer necesidades y en
evaluacion

su posibilita el

del de

ensefianza — aprendizaje.

perfeccionamiento proceso

Pérez Porto 2017

El disefio curricular, es el procedimiento
gue posibilita la planificacion general de

las actividades académicas. El curriculo,
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una vez definido, luego se adapta a las
condiciones particulares de cada
establecimiento  educativo, siempre
respetando los principios establecidos
en el disefio. De esta manera se
pretende garantizar que cada uno de los
estudiantes pueda desarrollar su
potencial, formarse y concluir el proceso
educativo preparado para integrarse a

un nivel superior o al universo laboral.

Avila Robaina (2021) el disefio curricular constituye una parte
o dimension del curriculo, el cual se
apoya sobre un enfoque educativo, se
concibe como una propuesta tedrico-
practica de las experiencias de
aprendizaje basicas y hace énfasis en la
importancia de su resultado, el cual va
enfocado hacia el perfeccionamiento del

proceso de enseflanza y aprendizaje.

Fuente: elaboracion propia

Mediante el analisis de las definiciones anteriores la autora plantea que el disefio
curricular es el aspecto dimensién del curriculo, que presenta las competencias, los
contenidos, los medios y las estrategias para obtener el aprendizaje y la evaluacion
de la calidad, estos elementos permiten un desarrollo metodol6gico y una guia para

una mejor obtencién de los resultados finales del curriculo.

1.2.1 Elementos que integran el disefio curricular
El presente disefio curricular fue tomado de (A/D 2000) el cual se organiza en funcion

de los componentes siguientes:

1. Las competencias: Componen capacidad para actuar de manera eficaz y
autbnoma en contextos y situaciones diversas movilizando de manera integrada

conceptos, procedimientos, actitudes y valores.
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2. Los contenidos: Los contenidos constituyen “mediadores de aprendizajes
significativos”, lo que es equivalente al desarrollo de competencias. Estos contenidos
constituyen una seleccion del conjunto de saberes y formas culturales cuya
apropiacion, construccion y reconstruccion por los alumnos y las alumnas se

considera esencial para el desarrollo de las competencias.

3. Estrategias de ensefianza-aprendizaje: Las estrategias de ensefanza
aprendizaje constituyen la secuencia de actividades planificadas y organizadas
sisteméticamente para apoyar la construccion de conocimientos en el ambito escolar,
en permanente interaccion con las comunidades. Se refieren a las intervenciones
pedagdgicas realizadas con la intencion de potenciar y mejorar los procesos de
aprendizaje y de enseflanza, como un medio para contribuir a un mejor desarrollo
cognitivo, socio-afectivo y fisico, es decir, de las competencias necesarias para actuar

socialmente.

4. La evaluacion: La evaluacion es una guia para los actores del proceso educativo,
de la eficacia de la ensefianza y de la calidad de los aprendizajes. El fin Gltimo de la
evaluacion en este curriculo es promover aprendizajes en funcién de las competencias

fundamentales.

5. Los medios y recursos para el aprendizaje: Los medios y recursos de
aprendizaje en todos los niveles, modalidades y subsistemas, constituyen un apoyo
imprescindible para el proceso educativo, ayudan a organizar el conocimiento, facilitan
el proceso de investigacion, promueven el autoaprendizaje, estimulan la imaginacion

y dan soporte al desarrollo de procesos educativos dinamicos y participativos.

Con el paso de los afios esta version de los elementos que componen el disefio
curricular ha tenido variaciones, las cuales segun (Graus 2017), son las siguientes: (el
diagnostico de problemas y necesidades, la modelacion del curriculo, la estructura
curricular, la organizacién para la puesta en practica y el disefio de la evaluacion

curricular.)
1.3 Antecedentes del Programa de Maestria en Gestion Turistica

La industria del turismo esta creciendo rapidamente y los puestos de trabajo en la
gestion del turismo se estan volviendo muy buscados. Trabajar en este sector ofrecera
una amplia gama de funciones interesantes, como conocer gente nueva y la

oportunidad de viajar.
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El desarrollo del turismo alternativo expone un modelo de turismo sustentable
enfocado en estudiar las necesidades del individuo, con el fin de ofertar productos o
destinos turisticos atractivos para el cliente, aportando mayor interés en el consumo y
la participacion, de esta manera aumentar la derrama econdmica de las comunidades.
(UANL, 2021)

La Gestion turistica se refiere a todo lo relacionado con las industrias de la hosteleria
y los viajes. Ofrece amplias oportunidades de capacitacién para puestos gerenciales
en la industria de viajes, alojamiento y alimentos. La gestion turistica también puede
incluir trabajar en asociaciones o0 agencias que estan directamente involucradas con

los servicios turisticos.

Estudiar turismo permite abarcar muchos campos. Se aprenden conocimientos
especificos sobre el propio pais y su patrimonio historico, cultural y social, ademas de
la rigueza ecoldgica y natural. También se conocen tradiciones, culturas y
comportamientos humanos de otros paises. A nivel personal, se adquieren virtudes

como el compromiso, la disciplina, el orden, la iniciativa y el dinamismo.

Los estudios en Gestion Turistica han sido disefiados con una vision al desarrollo y
detonacioén de la tendencia turistica planeada desde el turismo alternativo, la malla
curricular muestra materias para el entendimiento de un turismo global, no enfocado
solo al desarrollo tradicional de la actividad. Asimismo, los encargados de ejercer esta
carrera seran profesionales con enfoque en los sectores privado, publico e
institucional, para ser capaces de dirigir empresas turisticas, disefiar productos
turisticos, ordenar y planear atracciones y destinos para generar un crecimiento
econémico y social, asi como desarrollar politicas publicas para favorecer la
competitividad de los destinos.

La velocidad con que ocurren los cambios actuales representa un reto para cualquier
universidad del mundo, las cuales deben preparar, para el futuro, los cuadros de
expertos en las distintas ramas del conocimiento. Ello exige revisar y adaptar en forma
constante los contenidos educativos y disefiar nuevos planes curriculares para ofrecer

una mejor formacion que responda a la economia abierta que impone una
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competencia nacional e internacional, tanto de servicios profesionales como de bienes

y servicios. (FT, UH, s.a.)

La necesidad de revisar y transformar los sistemas educativos para enfrentar
demandas de una nueva naturaleza asociadas a un mundo globalizado, ha sido una
inquietud desde la ultima década del siglo veinte. Al respecto, la Asociacion Nacional
de Universidades e Instituciones de Educacion Superior ha reconocido que el sistema
de educacion superior necesita transformarse radicalmente para poder responder con
oportunidad, equidad, eficiencia y calidad, al conjunto de demandas que le plantean

tanto la sociedad como las transformaciones del entorno nacional e internacional.

En la esfera turistica, ante el constante desarrollo de este sector y la demanda de
profesionales mas capaces para enfrentar los problemas y retos actuales, se han
disefiado, tanto a nivel internacional como en Cuba, nuevos planes de estudios
curriculares, entre los que se destacan la Maestria en Gestion Turistica. (Toledo
Gbomez, 2022)

1.3.1 Antecedentes de programas de maestria a nivel internacional.

El turismo internacional es uno de los fendmenos mas relevantes y de mayor impacto
econdémico social en el mundo actual, no existiendo ningun estudio, 0 prevision
reconocida que indique que deba disminuir o contraerse en los proximos afios, sino
todo lo contrario, los distintos prondsticos conocidos indican al menos un moderado
crecimiento para los proximos 10 a 20 afios, a pesar de momentos de depresiones y

crisis econdmicas. (Avila Robaina, 2019)

Lo anterior evidencia la necesidad de contar con profesionales altamente calificados,
comprometidos con la labor que desempefan y capaces de brindar servicios de
excelencia, y por qué se hace necesario estructurar un sistema que contribuya a la
elevacion del nivel de desempefio de los profesionales que laboran en el sector, de
los claustros de las escuelas del sistema de formacion del turismo, y de las
universidades, mediante la profundizacion de conocimientos, habilidades vy
competencias en los principales ambitos de las esferas del turismo, lo cual justifica la
Maestria en Gestion Turistica, la cual contribuye a la formacion de especialistas en
este campo con una vision integral, y a la capacidad de aportar en el campo cientifico

y de gestion comunal al desarrollo del turismo desde una dimension participativa y

17



local, por medio del aprovechamiento de los recursos, e impulsar alternativas de

desarrollo para las empresas del sector. (FT, UH, s.a.)

En Latinoamérica se destacan, por su nivel educacional, algunas universidades donde
se imparte la Maestria en Gestion Turistica, asi como otras relacionadas a esta esfera.
La Universidad de Quintana Roo en México, la Universidad Mayor de San Andrés y la
Universidad Autdbnoma Tomas Frias, ambas en Bolivia, la Escuela de Ciencias
Geograficas de la Universidad Nacional de Colombia, y la Universidad Laica Eloy
Alfaro de Manabi en Ecuador, son algunas de estas instituciones donde esta maestria
busca formar profesionales, de alto nivel académico, capaces de estudiar
cientificamente los problemas y formas de gestion del desarrollo en el campo del
turismo, contribuir al mejoramiento del producto turistico nacional y a la identificacion
de nuevas alternativas econOmicas relacionadas con su gestion, elevar la
competitividad del sector, y comprender la importancia de la gestion turistica de los
recursos naturales nacionales y su competencia, para mejorar las condiciones
econOmicas generales del pais, a partir del conocimiento de experiencias

internacionales. (Toledo Gémez, 2022)

1.3.2 Antecedentes de programas de maestria a nivel nacional.

El surgimiento de los estudios universitarios de turismo en Cuba coincide con la
creacion del Ministerio de Educacién Superior (MES) en 1976, que contribuyé a la
consolidacion de universidades, los procesos formativos y la atencion especial a la
distribucion nacional de las carreras universitarias; y la reorganizacion de los
Organismos de la Administracion Central del Estado en el empefio del desarrollo
territorial sustentado en el avance de la ciencia y la técnica, y exigio carreras
universitarias que respondieran al perfil de los territorios. Todo ello confluy6 para que
en 1978 se comenzaran a gestar los estudios universitarios de turismo en Matanzas,
en aquel entonces, Centro Universitario de Matanzas, que, a solo 30 kildmetros de
Varadero en la peninsula de Hicacos, era el escenario ideal para identificar una carrera
con un perfil de desarrollo de la provincia, y propiciar la formacion profesional de

estudiantes en turismo (Avila Robaina, 2019)

La formacién de nivel superior en el turismo cubano ha pasado por, al menos, tres

momentos trascendentes. El primero, cuando se fundé la carrera de Economia del
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Turismo en Matanzas en 1978. El segundo, cuando se inscribié la Licenciatura en
Gestion Hotelera en 1986. Y el tercero, el lapso que media entre 1996 y lo que va del
siglo XXI, donde primeramente se priorizé la ensefianza posgraduada y luego se
aprobo el inicio de la nueva carrera de Licenciatura en Turismo, que comenzé en
marzo de 2003 con la Ensefianza a Distancia Asistida, solo para trabajadores
seleccionados del propio sistema turistico y en el mes de septiembre del propio afio,
con el curso regular diurno, bajo el auspicio de la Facultad de Contabilidad y Finanzas
de la Universidad de La Habana y rectorada metodoldégicamente por el Centro de

Estudios Turisticos de la propia universidad (Ministerio de Educacion Superior, 2016)

Con todo este antecedente, ademas de la experiencia acumulada en el desarrollo de
los planes de estudio para la formacion de profesionales en el turismo y el trabajo del
entonces Centro de Estudios Turisticos de la Universidad de Matanzas (CETUM), hoy
departamento de Turismo, se inician los estudios de Licenciatura en Turismo en la
Universidad de Matanzas en el afio 2003. Primero acontece la apertura de la
modalidad de Ensefianza a Distancia Asistida (EDA), con la atencién directa del
Ministerio del Turismo (MINTUR) y la Escuela de Formacion Turistica (FORMATUR),
solo para seleccionados del sistema turistico, y después el curso regular diurno para
egresados de la ensefianza media superior. El curriculo de la carrera se disefi6 a partir
del Plan de estudio C. En este mismo afio se comienza a impartir la Maestria en
Gestion Turistica con sus dos menciones: Gestion Hotelera y Comercializacion, y mas
tarde se incorporan las especialidades: Gestion de Administracion Hotelera en 2008 y
Comercializacion Turistica en 2013 (Vega Falcén, Frias Jiménez y Vizcén Toledo,
2003).

En Cuba existen siete universidades donde se estudia actualmente la carrera de
Licenciatura en Turismo: Universidad de La Habana (UH), Universidad de Matanzas
(UM), Universidad Central de Las Villas (UCLV), Universidad de Ciego de Avila
(UNICA), Universidad de Camaguey (UC), Universidad de Holguin (UHolg), y
Universidad de Oriente (UO). Esto reviste una gran importancia para la nacion y todo
lo que se apuesta por mantener un destino seguro y de calidad.

En la mayoria de estas universidades se imparte la Maestria en Gestidén Turistica,
entre ellas la Universidad de Matanzas Sede Camilo Cienfuegos. Esta maestria
cumple como encargo social la formacion de directivos, reservas y profesionales del

turismo que se dedican a la gestion de las actividades turisticas. Para ello, se busca
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potenciar la capacidad de actuacion de los participantes, mediante el desarrollo de
habilidades que les permita realizar las tareas administrativas, de gestién y docentes

u otras de forma més creadora y eficiente en las organizaciones donde laboran.

Por tanto, se desarrollan capacidades y habilidades que permitan aplicar los
conocimientos teoricos y las técnicas adecuadas para identificar y resolver los
problemas que se presenten en el proceso de actuacion; se complementan y
actualizan los conocimientos necesarios para enfrentar en mejores condiciones, el
andlisis, la planeacion y el control de una gestion mas eficiente; se dotan de elementos
conceptuales que posibilitan entender la naturaleza, caracteristicas y particularidades
del turismo, el alcance y las limitaciones de las practicas modernas relacionadas con
la administracion; y se proponen lograr el mas riguroso conocimiento del turismo, las
técnicas, organizacion y métodos de trabajo fundamentales aplicados en el sector, de
modo de ser capaz de tenerlos en cuenta en la transferencia adecuada de

conocimientos y la realizacion de investigaciones o asesorias.

La Maestria en Gestion Turistica en Cuba también presenta lineas de investigacion,
cuyas teméaticas se trazan segun el banco de problemas del Ministerio del Turismo
(MINTUR), de conjunto con las universidades. Entre las lineas de investigacion que
hoy se desarrollan, se destacan: Gestion del desarrollo turistico, Comercializaciéon
Turistica, Desarrollo local y turismo, Gestion de organizaciones turisticas, y Procesos
y operaciones turisticas. (Toledo Gémez, 2022)

1.4. Laresoluciéon 140/19 y la calidad de planes de estudios

La Resolucion No. 140/19 o Reglamento de la Educacion de Posgrado de la Republica
de Cuba se emite el 18 de julio de 2019 ya que, la experiencia alcanzada durante la
aplicacion de la Resolucion No.132 del Ministro de Educacién Superior, del 6 de julio
del 2004, que puso en vigor el Reglamento de Educacion de Posgrado de la Republica
de Cuba, modificada por la Resoluciéon No. 166 de esta propia autoridad, el 20 de julio
de 2009; asi como el perfeccionamiento continuo de la Educacion Superior, y los
resultados de las interacciones sostenidas con la practica del posgrado en otros

paises, hacian recomendable la actualizacion de la citada disposicion.

La misma estd estructurada por 86 articulos distribuidos en ocho capitulos de la

manera siguiente:
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capitulo I: Disposiciones generales,
capitulo II: De la Educacién de Posgrado,
capitulo Ill: Sobre el sistema de créditos,

capitulo IV: Formas organizativas de la Educacion de Posgrado (seccion primera:
Generalidades, seccidn segunda: Superacion profesional y seccion tercera:

Formacion académica.)

capitulo V: Del doctorado

capitulo VI: Posdoctorado

capitulo VII: Educaciéon de Posgrado a distancia

capitulo VIII: Gestion de la Educacién de Posgrado

Ademas, consta de tres disposiciones finales y dos transitorias.

En el capitulo VIl se establece la Direccion de Posgrado y la Comision Asesora para
la Educacion de Posgrado la cual se encarga de asesorar y proponer acciones para
la implementacion de politicas, estrategias y objetivos en torno a la educacion de
posgrado en Cuba; asi como la revision y elaboracion de los reglamentos y manual
para la gestion del posgrado, ademas de emitir dictamen para la aprobacion de los
programas de maestrias y especialidades de posgrado. Se incluyen en este capitulo
la Comision de Posgrado de las instituciones de educacion superior que ofrecen
programas de posgrado académico, las cuales se encargan de la elaboracién,
ejecucion y control de la calidad de los programas de posgrado, y donde se crea un
organo para asesorar a la direccion sobre las politicas y actividades de educacién de
posgrado que en ella se desarrollen; y a los comités académicos, que se crean para
la proyeccion y ejecucion de los programas de maestrias, especialidad de posgrado y
diplomado, integrado por profesores, investigadores o profesionales de elevado nivel
académico y conocimiento del sistema de formacion, que esta presidido por un

coordinador.

También y de manera general se aborda lo relacionado con los centros autorizados,
por el ministro de Educacion Superior, a impartir superacion profesional de posgrado,
gue son las escuelas ramales, los centros de capacitacion, las ECTI y otros centros

gue cumplan los requisitos establecidos.
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El Capitulo VIII culmina con Seccidn Sexta dedicada a la gestion de calidad del
posgrado la cual se concibe como la integracion de la pertinencia social y la excelencia
académica, como parte de la estrategia de mejoramiento continuo, definida en los
sistemas de evaluacion y acreditacion por la Junta de Acreditacion Nacional. La
calidad alcanzada por un programa de posgrado, asi como los resultados de las
acciones de perfeccionamiento y mejora continua, se evidencian al someterse a
procesos de autoevaluacion y evaluacion externa, con el objetivo de identificar las
fortalezas y debilidades del programa ejecutado, las cuales se reflejan en un informe
escrito, con el fin de elaborar un plan de acciones para el mejoramiento y la elevacion
de la cultura de la calidad. Si un programa de posgrado no cumple con los requisitos
de calidad, el Director de Posgrado del Ministerio de Educacion Superior esta

facultado para el cierre del mismo.
Conclusiones del capitulo

Un plan de estudio se considera como una estrategia o programa que contienen los
proyectos de educacion en las instituciones , con el fin de asegurar el proceso de
ensefianza y aprendizaje en una carrera. El disefio curricular representa el aspecto
formativo del plan de estudio. Los estudios en gestion turistica tienen varios
antecedentes a nivel internacional y nacional, tanto en formacion de pregrado como
en formacion de posgrado. En Cuba la Resolucion 140/19 del Ministerio de Educacion
Superior norma los programas de formacién de posgrado, dentro de los cuales se
circunscribe la Maestria en Gestidén Turistica, dicha resolucién también especifica la

calidad que debe presentar el mismo.
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Capitulo Il. Procedimiento metodoldgico para el andlisis y redisefio del Plan de

Estudio de la Maestria en Gestion Turistica

En el presente capitulo se abordan los antecedentes metodologicos de la
investigacion, y se elabora un procedimiento para el andlisis y redisefio del plan de
estudio de la maestria en Gestion Turistica. También se describen todos los pasos a

seguir en esta metodologia, asi como las herramientas y métodos utilizados.
2.1 Antecedentes metodoldgicos

En la dltima década se han desarrollado diversas investigaciones asociadas al analisis
y redisefio de planes de estudio en los diferentes niveles educacionales,
principalmente en la educacion universitaria. Falcon Rodriguez; Espinosa Leiva;
Aspiolea Ahu, et al. (2008), Cox Alvarado (2009), Escuela de Ciencias Geograficas
(2010), Universidad Nacional Autbnoma de México (2016), Coordinacion Académica
de Posgrado (2017), Alvarez Coti (2017), Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi
(2019), Morales Martinez (2020), Toledo Goémez (2021), son algunos de los autores e
instituciones que han incursionado con sus estudios en el redisefio de perfiles

curriculares de maestrias.

A continuacion, se presenta una sintesis de los procedimientos estudiados para el

analisis de antecedentes metodoldgicos de maestrias.

e Falcon Rodriguez; Espinosa Leiva; Aspiolea Ahu, et al. (2008), definen el
disefio metodoldgico de la Maestria en Gestion Turistica de la Universidad de
Ciego de Avila.

e Cox Alvarado (2009) hace referencia a la propuesta de elaboracion de la
Maestria en Gestion Hotelera de la Universidad de Costa Rica.

e La Escuela de Ciencias Geogréficas de la Universidad Nacional de Costa Rica
(2010) propone el posgrado en Gestion del Turismo de Naturaleza con el
objetivo de contribuir a la formaciéon de especialistas en este campo con una
vision mas integral.

e La Universidad Nacional Autonoma de México (UNAM) (2016) presenta una
metodologia en cuanto a horas, tiempo y periodo del curso del plan de estudio
de la Maestria en Disefio Industrial

e La Coordinacion Académica de Posgrado de la Universidad de San Martin de
Porras (2017) presenta el plan curricular actualizado de la Maestria en
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Educacion con Menciones en Docencia e Investigacion Universitaria; Gestion
de la Calidad, Autoevaluaciéon y Acreditacion; E — learning; Docencia Virtual;
Informética y Tecnologia Educativa y Politica y Gestién de la Educacion. Se
redisefian los diferentes planes de estudios y el sistema de evaluacion y
acreditacion en cada uno de ellos.

e Alvarez Coti (2017) realiza el redisefio curricular de la Maestria en Derecho
Tributario que imparte el Departamento de Estudios de Postgrado del Centro
Universitario de Occidente de la Universidad de San Carlos de Guatemala.

e LaUniversidad Laica Eloy Alfaro de Manabi de Ecuador (ULEAM) (2019) define
el dossier de la Maestria en Gestion de Empresas Turisticas con el propdsito
de formar profesionales mas competentes en el marco de las tendencias
actuales del desarrollo turistico a escala nacional e internacional.

e Morales Martinez (2020) propone la Cartilla de disefio y redisefio curricular de
programas de pregrado y posgrado de la Fundacion Universitaria de Ciencias
de la Salud (FUCS) en Colombia, desarrollada para orientar a los integrantes
de la comunidad académica de la FUCS en los procesos de la gestion
curricular.

e Toledo Gémez (2022): propone un procedimiento para el andlisis y redisefio del
plan de estudio de la Maestria en Gestion Turistica de la Universidad de
Matanzas para contribuir a la formacion de profesionales del sector turistico y

al desarrollo de sus competencias.

En la Tabla 2.1 se resumen cada uno de los procedimientos de las bibliografias

mencionadas anteriormente.
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Tabla 2.1:

Procedimientos para el analisis y redisefio de planes de estudio de maestrias segun diferentes autores

Falcon Rodriguez; | Cox Alvarado (2009) | Escuela de | UNAM (2016) Coordinacion Alvarez Coti (2017) ULEAM Morales Toledo Gémez (2022)
Espinosa Leiva; Ciencias Académica de (2019) Martinez (2020)
Aspiolea Ahu, et al. Geogréficas Posgrado (2017)
(2008) (2010)
1.Titulo 1.Introduccién l.Introduccién | 1.Objetivo general Presentacion 1.Aspectos generales 1.Perfil  de | 1.Conceptualizacion | 1.Titulo
. _ ) . ingreso Marco  referencial L,
2.IES 2.Demanda social 2.0bjetivos 2.Perfil de ingreso | 1. Fundamentos del | -IES 2.[ES (Institucion de
., 2.0bjeto de | 3.0Objeto de estudio ., .
» . L. general y por campo de | curriculo ., ) ] Educacién Superior)
3.Comité Académico 3.Desarrollo académico y | generales o ] -Acuerdo de Aprobacion estudio 4.Perfil de egreso
de la conocimiento 3. Perfil de 2.Perfiles ieti bsi 3.Comité Académico
4.Duracion y modalidad 3.0bjetivos egreso T -Ficha Técnica ’ 3.0bjetivo 5.Propositos de | =
. investigacion ) profesionales de los . general formacién 4.Presentacion de la
5.Fundamentacion especificos 4. Perfil del graduado ingresantes y | 2. Introduccion 4.0bjetivos 6.Competencias de aestria
4.Caracteristicas o
6.Estudiantes 4.Ejes 5. Duracién y total de graduados 3. Diagnostico especificos | egreso
académicas o L 5.perfil  de 5.Duracion y modalidad
7.Requisitos de o curriculares créditos 6. Estructura y | 3.Organizacion del | 4 £qpdio de demanda 7.Mallas 6.Fundamentacion
ingresos -Objetivos generales organizacién del plan de | curriculo egreso curriculares
Obietivos especificos 5.Plan de estudios 5.Justificacion 6.Proceso 7 Definicion del Perfil de
- 1V [l - incid
8.Proceso para la ) P _ Descripcion - de 8.Actas de | ingreso
estudio _Descrincién general 6.0bjetivos generales y o
seleccion de alumnos -Perfil profesional P g -Objetivo educativo postulacion aprendizaje _ .
6.Investigacion | _\1acanismos de -Objetivos especificos 7.Plan de la | 9.Referentes 8.Definicion del Perfil de
9.Perfil del egresado -Requisitos de ingreso y - -Plan de estudios maest. egreso
) de permanencia y poblacion flexibilidad 7. Perfil de Ingreso aestria - | pipliograficos
10.Plan de estudio o 4. Estrategias Modulos 9.Plan de estudio
-Plan de estudios estudiantil -Seriacion S 8.Perfil de Egreso
-Fundamentacién didacticas: de - Fundamentacion tetrica
- . ; -Lista de actividades | ensefianza de i
tedrica y metodoldgica | -Programas 7.Trabajos e o y 9.Plan de Estudios y metodologica del plan
’ académicas aprendizaje )
del plan de estudio -Duracion finales de -Contenidos minimos de estudio
. - -Mapa curricular 5.Sistema de .
-Sistema de objetivos Requisitos de | graduacion cvaluacion -Modalidad de los cursos - Objetivos del programa
generales raduacion 7.Requisitos y (generales y especificos)
g acreditacion

-Objetivos generales

-Diploma a otorgar

8.Informacion

de la maestria

-Requisitos de ingreso

-Evaluacién del plan

curricular

10.Pensum de estudios

-Créditos Académicos

- Estructura del Plan de
Estudio - Malla curricular

- Sintesis de contenido
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-Objetivos de las

menciones

-Estructura del Plan de
Estudio

10.Listado de

Profesores

11.Respaldo material
administrativo del

programa.

-Vinculacion  de las
actividades de docencia,
investigacion y extension

social
5.Académicos
6.Recursos
fisicos, y

administrativos

9.Bibliografia

-Requisitos de

permanencia
-Requisitos de egreso

-Requisitos para obtener

el grado

8.Modalidades para
obtener el grado de

maestria

9.Normas Operativas

-Evaluacion del
proceso de
enseflanza y de
aprendizaje -
Sistema de

acreditacion

-Perfil de Docentes
-Malla Curricular

11. Metodologia

12. Evaluacion
-Evaluacion Estudiantil
-Evaluacién del programa
13.Investigacion

14.Base legal

15.Aspectos

administrativos
-Requisitos de inscripcion

-Requisitos de

Graduacion -Recursos

-Referencias

Bibliogréficas

de los cursos 10.Lineas

de investigacion
11.Sistema de
evaluacion

12.Claustro de
profesores

13.Requisitos de
titulacion

14.Respaldo material del

programa

Fuente: elaboracion propia.
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Autores Total
112 |3 |4|5/6|7 19 |20 |21 |22 |23

Falcon Rodriguez; | y [ x | X X x | X X X 16

Espinosa Leiva; Aspiolea

Ahu, et al. (2008)

Cox Alvarado (2009) X | X X| x| x | X X X | X | X |X 17

Escuela de Ciencias | y | X x| X X 10

Geogréficas (2010)

UNAM (2016) X[ X | X X X X | X | X 12

Coordinacion Académica | X | X | X | X| x| x | X 15

de Posgrado (2017)

Alvarez Coti (2017) XIX I X | X x| x| X X X X X 21

ULEAM (2019) X| X X 7

Morales Martinez (2020) X X

Toledo Gémez (2022) x|Ix | X | X xlx!|X X X X

Tabla 2.2. Matriz de elementos comunes

Fuente: elaboracion propia
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Leyenda de elementos

1.Titulo

2. IES (Institucion de Educacién Superior)
3. Comité Académico

4. Presentacion

5. Duracion y modalidades

6. Fundamentacion

7. Definicion del Perfil de ingreso

8. Definicion del Perfil de egreso

9. Plan de estudio

10.Fundamentacioén tedrica y metodoldgica
del plan de estudio

11. Objetivos generales

12.0bjetivos especificos

13.Estructura del Plan de Estudio

14 .Malla curricular

15.Sintesis de contenido de los cursos
16.Lineas de investigacion

17.Estrategias didacticas: de ensefianza y de
aprendizaje

18.Sistema de evaluacion
19.Claustro de profesores
20.Requisitos de ingreso
21.Requisitos de permanencia
22.Requisitos de Titulaciéon

23.Respaldo material y administrativo del programa
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Al analizar la Tabla 2.2 de elementos comunes de los procedimientos seleccionados

se destacan los siguientes:

e en primer lugar: titulo, plan de estudio, objetivos generales y estructura del plan

de estudio;

e en segundo lugar: IES, definiciones de los perfiles de ingreso y egreso, duracion

y modalidades;

e en tercer lugar: comité académico, fundamentacion, objetivos especificos,
fundamentacion tedrica y metodoldgica del plan de estudio y sintesis de contenido

de los cursos;
e en cuarto lugar: lineas de investigacion y respaldo material y administrativo;

e en quinto lugar: presentacion, malla curricular, sistema de evaluacion, claustro

de profesores, requisitos de ingreso y requisitos de titulacion;

e y por ultimo: estrategias didacticas: de ensefianza y de aprendizaje, y requisitos

de permanencia.

A partir de estos elementos comunes la autora define como guia para el redisefio
curricular de la maestria objeto de estudio la propuesta por Toledo Gomez, 2022,
por ser la mas reciente y ademas estar relacionada con el centro escogido para

realizar la investigacion, la misma plantea que:
1. Titulo

2. IES (Institucion de Educacion Superior)

3. Comité Académico

4. Presentacion de la maestria

5. Duracién y modalidad

6. Fundamentacion

7. Definicion del Perfil de ingreso

8. Definicion del Perfil de egreso

9. Plan de estudio

- Fundamentacion teorica y metodologica del plan de estudio
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- Objetivos del programa (generales y especificos)
- Estructura del Plan de Estudio

- Malla curricular

- Sintesis de contenido de los cursos

10.Lineas de investigacion

11.Sistema de evaluacion

12.Claustro de profesores

13.Requisitos de titulacion

14.Respaldo material del programa

Una vez determinada la guia para el redisefio, se analizan las variables empleadas

por los autores en los diferentes procedimientos. En la siguiente tabla 2.3 se

resumen cada una de ellas.
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Tabla 2.3 Variables de los procedimientos metodolégicos

Falcon Rodriguez; | Cox Alvarado (2009) Escuela de | UNAM (2016) Coordinacion Alvarez Coti (2017) ULEAM Morales Toledo Gomez (2022)
Espinosa Leiva; Ciencias Académica de (2019) Martinez

Aspiolea Ahu, et al. Geogréficas Posgrado (2017) (2020)

(2008) (2010)

a) Definicion de las | a) Definicion de las | a) Definicion | a) Definicion de las | a) Definicion de las | a) Definicion de las | a) Definicién | a) Definicién de | -duracién y modalidades
variables a evaluar: variables a evaluar: de las | variables a evaluar: variables a evaluar: variables a evaluar: de las | las variables a

-Duracién

-Modalidad

-NUmero de cursos

-Carga académica
(horas)

-Horas  tedricas vy
practicas

-Cantidad de créditos

-Sistema de
contenidos
-Lineas de

investigacion

-Sistema de evaluacion

-Proyectos de

investigacion
-Duracién

-Ndmero de créditos
-Cantidad de cursos
-Contenidos

-Bibliografia

variables a

evaluar:
-Duracién

-Modalidad
(Estilo
presencial o

bimodal)
-Cursos
-Créditos

-Ejes

curriculares

-Duracién
-Total de créditos

-Tipo de crédito
(obligatorio, obligatorio de

eleccion u optativo)
-Modalidad
-Carga horaria

-Horas tedricas, practicas o

tedrico-practicas

-Tipo de actividad

académica:

e  Formativa

e Enfocada a Ila
investigacion

. Optativas

. Complementaria

. Para la obtencion
del grado

-Cantidad de cursos
-Numero de créditos

-Carga académica

-Horas tedricas y

préacticas
-Duracion
-Modalidad
-Contenidos

-Estrategias

didacticas

-Sistema de
evaluacion
-Técnicas e
instrumentos

-Cantidad de cursos
-Créditos académicos
-Duracioén

-Areas de formacion
-Lineas de investigacion
-Contenidos minimos
-Modalidad de los cursos
-Cantidad de tiempo

-Horas tedricas, practicas y

de investigacion
-Metodologia

-Evaluacién

variables a

evaluar:

-Cantidad de

cursos

-Cargas
académicas
(horas)

-NUmero de

créditos

evaluar:
-Modalidad o
nucleos de

fundamentacion
(técnico
cientifico, social
humanistico,
investigativo 'y

electivo)

-Propésitos  de

formacién

-Cantidad de

cursos
-Contenidos
-Metodologia

-Sistema de

evaluacion

-cantidad de cursos
-nimero de créditos

- tipos de créditos,
-carga académica,

- clasificacion de horas,
-sistema de contenidos

- lineas de investigacion,
-sistema de evaluacion;
-los métodos

- herramientas a utilizar.

Fuente: elaboracion propia
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Tabla 2.4: matriz de elementos comunes de las variables

Autores

Total

Falcon Rodriguez; Espinosa Leiva;
Aspiolea Ahu, et al. (2008)

X

Cox Alvarado (2009)

Escuela de Ciencias Geograficas (2010)

UNAM (2016)

Coordinacién Académica de Posgrado
(2017)

x| X X| X

10

Alvarez Coti (2017)

11

ULEAM (2019)

Morales Martinez (2020)

Toledo Gomez (2022)

12

Fuente: elaboracion propia
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Leyenda de variables

A. Duracion

B. Modalidades de dedicacion y de estudio

C. Cantidad de cursos

D. NUmero de créditos

E. Tipos de créditos (obligatorio, obligatorio de eleccién u optativo)

F. Carga académica (horas)

G. Clasificacién de horas (tedricas, practicas o tedrico practicas)

H. Sistema de contenido

I. Lineas de investigacién

J. Sistema de evaluacion

K. Bibliografia

L. Tipos de actividades

M. Metodologia
N. Areas de formacion

O. Propésitos de formacion

P. Estrategias didacticas

Q. Modalidad o nucleos de fundamentacion

R. Técnicas e instrumentos
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Al analizar la tabla 2.4 se definen las variables comunes de los diferentes procedimientos
expuestos por los autores, y se arriba a las conclusiones siguientes:

1. Las variables cantidad de cursos y numero de créditos fueron las mas destacadas, presente
en la mayoria de los nueve procedimientos analizados: Falcén Rodriguez; Espinosa Leiva;
Aspiolea Ahq, et al. (2008), Cox Alvarado (2009), Escuela de Ciencias Geogréficas (2010),
UNAM (2016), Coordinacion Académica de Posgrado (2017), Alvarez Coti (2017), ULEAM
(2019), Morales Martinez (2020) y Toledo Gomez (2022).

2. Las variables duracién y modalidades de dedicacion y estudio constituyeron puntos de
coincidencia en Falcon Rodriguez; Espinosa Leiva; Aspiolea Ahd, et al. (2008), Escuela de
Ciencias Geograficas (2010), UNAM (2016), Coordinacion Académica de Posgrado (2017),
Alvarez Coti (2017), Toledo Gomez (2022)

3. Las variables sistema de contenidos y sistema de evaluacion fueron abordadas por Falcén
Rodriguez; Espinosa Leiva; Aspiolea Ahu, et al. (2008), Cox Alvarado (2009), Coordinacion
Académica De Posgrado (2017), Alvarez Coti (2017), y Morales Martinez (2020) y Toledo
Gbomez (2022)

4. Las variables carga académica y clasificacion de horas (teéricas, practicas o tedrico-
practicas) coincidieron en los procedimientos de Falcon Rodriguez; Espinosa Leiva; Aspiolea
AhQ, et al. (2008), UNAM (2016), Coordinacion Académica de Posgrado (2017), Alvarez Coti
(2017) y Toledo Gomez (2022)

5. La variable “lineas de investigacién” fue utilizada por Falcon Rodriguez; Espinosa Leiva;
Aspiolea Ahq, et al. (2008), Cox Alvarado (2009), Escuela de Ciencias Geogréficas (2010),
Alvarez Coti (2017) y Toledo Gomez (2022)6. Las variables tipos de créditos, bibliografia, tipos
de actividades, metodologia, areas de formacién, propésitos de formacion, estrategias
didacticas, modalidad o nucleos de fundamentacién, y técnicas e instrumentos fueron
abordadas en menor medida por Cox Alvarado (2009), UNAM (2016), Coordinacion Académica
de Posgrado (2017), Alvarez Coti (2017), Morales Martinez (2020).
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7. El procedimiento con la mayor cantidad de variables empleadas fue el de Toledo Gomez
(2022), seguido de Alvarez Coti (2017), seguido de Coordinacién Académica de Posgrado
(2017), y Falcon Rodriguez; Espinosa Leiva; Aspiolea Ahd, et al. (2008).

Por tanto, la autora considera que se definen como variables a analizar en el procedimiento
del epigrafe 2.2, las variables sefialadas por Toledo Gomez ( 2022) por ser la propuesta mas
reciente y estar relacionada con el centro escogido para realizar la investigacion, las mismas
son: duraciéon y modalidades, cantidad de cursos, numero de créditos, tipos de créditos, carga
académica, clasificacion de horas, sistema de contenidos, lineas de investigacion, sistema de

evaluacion; los métodos y herramientas a utilizar.

Después de definida la guia de redisefio curricular de la maestria y las variables a comparar,
se disefa el procedimiento metodoldgico de la presente investigacion, el cual se plantea en el

epigrafe 2.2.

2.2. Procedimiento metodoldgico para el analisis y redisefio del plan de estudio de la

maestria en Gestion Turistica.

El procedimiento metodoldgico propuesto esta integrado por cinco fases y siete pasos. En este
epigrafe se describen cada una de estas fases y pasos, ademas de las herramientas y métodos
para su desarrollo, como se muestra en la figura 2.3. (Toledo Gomez,2022)
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|_Fases [Rapuundll Pasos Rl Herramientas |

Fase |. Basqueda
bibliografica

Fase ll. Andlisis de los
planes de estudio de las
maestrias

Fase lll. Rediseno del plan
de estudio de la Maestria
en Gestion Turistica

Fase IV. Implementacion

Fase V. Evaluacién

objeto de estudic

1. Basqueda de la informacién del Revisién
bibkografica
) | | ) |
2. Analisis y seleccion de Ilas Revision de
documentos

maestrias
3. Comparacion de las variables que
integran el plan de estudio de la

Ficha técnica
Tablas de analisis
comparativo

maestria
|

4. Elaboracion del nuevo plan de
estudio de la Maestria en Gestién
Turistica

5. Implementacién del nuevo plan
de estudic de la maestria

Guia para el
redisefio  curricular
de la maestria
Método de expertos

|

6. Evaluacién del logro del perfil de
egreso

7. Evaluacién del nuevo plan de
estudio de la Maestria en Gestién
Turistica

Ficha de evaluacién
de resultados
Observacién directa
Entrevista no
estructurada

Figura 2.3: Procedimiento para el andlisis y redisefio del plan de estudio de la maestria
Fase |. Busqueda bibliogréfica

Esta fase comprende todo el proceso de preparacion teérico para el desarrollo de la

investigacion.
Paso 1. Busqueda de la informacion del objeto de estudio

Durante el desarrollo de este paso se realiza una busqueda detallada de bibliografias
actualizadas y especializadas en el tema; se revisan documentos, tesis, libros, articulos de

revistas, entre otros, y se selecciona la informacion necesaria para la investigacion.
Principales busquedas: Google académico y sitios de universidades.

Las palabras claves a tener en cuenta: maestria, maestria en gestion turistica y programa de

formacion.
Fase Il. Analisis de los planes de estudio de las maestrias

En esta fase se realiza un analisis comparativo de maestrias afines que se imparten en

diferentes universidades de Latinoamérica.

Paso 2. Andlisis y seleccion de las maestrias
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En este paso se definen qué maestrias a analizar y se elaboran dos fichas técnicas (tablas 2.5

y 2.6). En la primera se sintetizan algunos elementos como: titulo de la maestria, universidades

donde se imparten, créditos, fecha de inicio, sitio web, pais y continente.

Cada maestria recibe un numero en la ficha técnica, el cual constituye de igual forma al del

plan de estudio correspondiente utilizado en el resto de la investigacion. En la segunda se

definen otros aspectos importantes: objetivos del programa, estructura curricular (médulos,

cursos, créditos, actividades, métodos y herramientas), lineas de investigacion, sistema de

evaluacion, y se elabora para cada una de las maestrias analizadas.

Tabla 2.5: Ficha técnica sobre elementos principales sobre programas de Maestrias

No Titulo de la | Universidad | Créditos | Fecha Sitio Pais continente
maestria de web
inicio
1
2
N

Fuente: (Toledo Gémez, 2022)

Tabla 2.6. Ficha técnica para la caracterizacion de los programas de maestrias

Titulo de la maestria

CES:

Aprobado por: | Acreditado por:
Fundamentacion

Obijetivos del programa

Estructura curricular

No. Médulos | No. Cursos por Médulo | No. Créditos por Médulo
Programas de los cursos por modulos
Proyectos

Métodos y herramientas
Actividades no lectivas
Lineas de investigacidn
Sistema de evaluacién

Fuente: Toledo Gomez (2022)

Paso 3. Comparacion de las variables que integran el plan de estudio de la maestria
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En este paso se realiza un analisis comparativo de las variables definidas en el epigrafe 2.1,
mediante las cuales se analiza el plan de estudio de la Maestria en Gestion Turistica de la
Universidad de Matanzas en relacion a las de otras universidades en Latinoamérica. Para ello

se emplean como herramientas una serie de tablas de analisis comparativo.
Tablas de andlisis comparativos

Las tablas de analisis comparativo son técnicas de estudio y estan formadas por graficos con
columnas, por lo menos dos, donde la informacion se encuentra en forma vertical y donde se
pueden comparar los elementos que se desee. Ademas, facilita la organizacion y un mejor
andlisis de la informacién para su memorizacion. Por eso es importante tener solo en cuenta

la informacién esencial.
Duracién y modalidad de los planes de estudio

En la tabla 2.7 se sintetiza la informacion en cuanto a duracion (afios) y modalidades de

dedicacién y estudio.

Tabla 2.7 tabla de analisis comparativo de duracion y modalidad

Plan de | Duracion Modalidad de dedicacion Modalidad de estudio (presencial,
estudio | (afos) (tiempo completo o parcial) semipresencial o a distancia)

1

2

N

Fuente: (Toledo Gomez, 2022)
Cuantificacion de los cursos de cada plan de estudio

Se define (tabla 2.8) el nUmero de cursos por afio académico a lo largo de la maestria en

cada uno de los planes de estudio.

Tabla 2.8. cantidad de cursos
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"""--——-_________ Afios 1 2 3 4 5 Total de
Plan de estudio @—————_ Cursos
1
2
N
Promedio de cursos semestral

— —

Fuente: Toledo Gomez (2022)

NUmero de créditos

En la tabla 2.9 se analiza el nimero de créditos por cursos para cada plan de estudio, asi

como el nimero total de créditos por maestria y el promedio total de créditos por cursos.

Tabla 2.9 NUmero de créditos

— Cursos | 1 2 3 4 5 N Total de

Plan de estudio =~ ———— | créditos
1

N
Promedio de créditos por cursos

Fuente: Toledo GOmez (2022)

Tipos de créditos

Los créditos, segun los cursos, se clasifican en tres: obligatorio, obligatorio de eleccion u
optativo. En la tabla 2.10 se representa el porciento sobre el total de cursos de la maestria

correspondiente a cada clasificacion de créditos para los diferentes planes de estudio.

Tabla 2.10. tipos de créditos

Tipos de créditos
Plan de | Obligatorio | Obligatorio de | Optativo Total de
estudio eleccién cursos (%)
Namero de cursos 1
(% que representa 2
del total)
N

Fuente: Toledo Gomez (2022)
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Carga académica (horas)

La carga académica se expresa en la tabla 2.11 donde se reflejan los fondos de tiempo de

los cursos en cada afio académico a lo largo de la maestria para cada plan de estudio.

Tabla 2.11. carga academica (horas)

Plan de estudio Horas/Afo académico Total
1 2 3 4 5
1
2
N
Promedio de horas semestral

Fuente: Toledo Gomez (2022)
Clasificacion de horas

Las horas de los cursos se clasifican en tres: tedricas (T), practicas (P) y tedrico-practicas (T-
P). En la tabla 2.12 se representa el porciento sobre el total de cursos correspondiente a las

horas para los diferentes planes de estudio.

Tabla 2.12. clasificacion de horas.

% Practicas % Tedrico- % Total de
Practicas Horas

Tedricas

Fuente: Elaboracion propia
Contenidos principales por cursos

En la tabla 2.13 se sintetizan los principales temas o contenidos a tratar en cada una de los

cursos, de forma que contribuya a la formacion de los profesionales.
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Tabla 2.13 contenidos principales del curso

Cursos
Plande | 1 2 3 4 5 6 N
estudio
Contenidos 1
principales por 2
cursos
N

Fuente: Toledo Gomez (2022)

Lineas de investigacion
Se define el numero de lineas de investigacién por afio académico para cada una de las

maestrias analizadas (tabla 2.14), asi como los temas a desarrollar (tabla 2.15).

Tabla 2.14 Lineas de investigacion

 ———_ Anoacadémico| 1 | 2 | 3 | 4 | ... | N | Total de lineas
Plan de estudio T de investigacion
1
2
N

Promedio de lineas de investigacion

Fuente: Toledo Gomez (2022)

Tabla 2.15 Temas a desarrollar en cada linea de investigacion

Lineas de investigacion

Plan de 1 2 3 4 5 6 n
estudio
Temas 1
principales 2
N

Fuente: Toledo Gomez (2022)

Sistema de evaluacion

41



Se realiza un analisis (tabla 2.16) de las formas de evaluacién de los diferentes planes de

estudio de maestria de las universidades para cada una de los cursos que lo componen.

Tabla 2.16 Sistema de evaluacioén

Cursos | 1 23| 4|65 6 | 789 | ...|n

Plan de estudio
1
2

N
Fuente. Toledo GOmez (2022)
Métodos y herramientas utilizados

Ademas de las variables a analizar, también se definen los principales métodos y herramientas
empleados (tabla 2.17) para el desarrollo de los diferentes cursos que componen los planes

de estudio de maestria de las universidades estudiadas.

Tabla 2.17 Métodos y herramientas utilizados

—_— Cursos | 1 | 2|3 |4 5 6|7 |89 ... |n

Plan de estudio = ——
1
2

Fuente: Toledo Gomez (2022)

Después de analizar las diferentes variables que integran los planes de estudio de las
maestrias, asi como los métodos y herramientas empleados, se procede al redisefio del plan

de estudio de la Maestria en Gestion Turistica de la Universidad de Matanzas.
Fase lll. Redisefio del plan de estudio de la Maestria en Gestion Turistica

En esta fase se desarrolla el redisefio del plan de estudio de la Maestria en Gestidén Turistica

de la Universidad de Matanzas sobre la base de los resultados obtenidos en la fase II.

Paso 4. Elaboracion del nuevo plan de estudio de la Maestria en Gestidn Turistica
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En este paso se elabora el nuevo plan de estudio de la Maestria en Gestion Turistica de la
Universidad de Matanzas a partir de los resultados obtenidos en el paso 3. Para la confeccion
del nuevo plan se toma como referencia la Guia para el Redisefio Curricular de la Maestria

definida en el epigrafe 2.1.
Guia para el redisefio curricular de la maestria objeto de estudio

1. Titulo

Se define el titulo de la maestria objeto de estudio.

2. IES (Instituciéon de Educacion Superior)

Se define el nombre de la institucion donde se implementaré la maestria.

3. Comité Académico

El plan de estudio de la maestria es elaborado y gestionado por un comité académico creado
al efecto, aprobado por el decano de facultad o director de una IES o por el director de un
centro, externo a una IES, autorizado para la superacion profesional de posgrado. Los
miembros del comité se seleccionan entre los integrantes del claustro de la maestria. Para esta
seleccidn se utiliza el método de expertos, propuesto por Frias Jiménez, Cuétara Sanchez,
Gonzalez Arias, et al. (2008).

Método de expertos

Este método se emplea en sistemas cuando las decisiones a tomar presentan un alto grado
de complejidad en lo referido a su fundamentacién asi como la ausencia de informacion
existente. Para solucionar esta situacion es primordial la capacidad y experiencia del decisor
ademas de la opinion de especialistas en el tema, todo lo que depende de la calificacion

cientifico—técnica, preparacion, conocimiento y especializacion de cada uno de los expertos.

En este caso, se considera experto a la persona o grupo de personas capaz de emitir criterios
o valoraciones congruentes, referidos al tema de los grupos, cohesion grupal, y estructura

social de grupos.

Metodologia para determinar el coeficiente de competencia del experto
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La competencia de los expertos se determina por el coeficiente K, el cual se determina de
acuerdo con la opinion del candidato sobre su nivel de conocimiento respecto al problema que
se resuelve y con las fuentes que le permiten argumentar sus criterios. El coeficiente K se
calcula por la siguiente expresion: K = 1/2 (Kc + Ka). Dénde Kc: Es el coeficiente de
conocimiento o informacién que tiene el experto acerca del problema a resolver sobre la base
de la valoracion del propio experto en una escala de 0 a 10 y multiplicado por 0.1 (dividido por

10) de modo que:
a) Evaluacion 0 indica absoluto desconocimiento de la problematica que se evalla.
b) Evaluacion 1 indica pleno conocimiento de la referida problemética.

Entre esta evaluaciones limites (extremas) hay (9) intermedias. Sobre esta base se elabora el

cuestionario de competencia al experto.
Primera fase del cuestionario

En esta primera fase se obtiene informacién que permite calcular el coeficiente de
conocimientos (Kc) o de informacion que posee el experto en relacion con el problema que se

quiere resolver. El experto debera marcar una cruz en la casilla que estime pertinente.

1 /2 (3 (4 |5 |6 |7 |8 |9 |10
X

En este caso Kc =8 (0.1) =8/10=0.8

No obstante, a partir de que el proceso de eleccion para obtener Kc corre el riesgo de que el
decisor marque el menos o méas importante de los elementos a elegir, y ello sesgue el
resultado, se introduce a esta primera metodologia un vector de ponderacion de los criterios

seleccionados, tal como aparece en la siguiente tabla:

Tabla 2.18: Valores para el célculo de Kc
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Relacion de caracteristicas Prioridad Votacion
Conocimiento 0,181
Competitividad 0086
Disposicidn 0,054
Creatividad 0,100
Profesionalidad 0,113
Capacidad de andlisis 0,122
Experiencia 0,145
Intuicion 0054
Nivel de actualizacion 0127
Espiritu colectivista 0018

Fuente: Frias Jiménez, Cuétara Sanchez, Gonzalez Arias, et al. (2008)

En la tabla se hace referencia a la opinidon que tienen las personas expertas acerca de las
caracteristicas que debe poseer un experto en lo que a conocimiento se refiere y otras. En la
segunda columna se expone la prioridad o peso que posee la caracteristica dada en un experto
concreto, por su parte la tercera expresa la votacion que realiza el propio evaluado o la
percepcion que tiene un tercero acerca de la presencia o no de la caracteristica en el sujeto
objeto de evaluacién. La informacién obtenida permite calcular el coeficiente. De esta forma,
el valor de Kc se determina por la siguiente expresion: Ke= Z Wjk * Ajk; donde: Wjk: grado de
prioridad de la caracteristica k para el decidor j, y Aijk: autoevaluacion otorgada por el decidor

j a la caracteristica k con respecto al problema i.
Segunda fase del cuestionario

En esta fase, bien por autoevaluacion, o por evaluacion de terceros, o por combinacion de

ambas, se obtienen los datos que aparecen en la tabla 2.4 y que sirven para calcular el Ka.

Tabla 2.19: Valores para el célculo de Ka

Fuentes Grado de influencia de los criterios

Alto Medio Bajo
Estudios tedricos realizados 027 0,21 013
Experiencia obtenida 0,24 0,22 012
Conocimientos de trabajos en el pais 0,14 0,10 0.06
Conocimientos de trabajo en el extranjero 008 0,06 0.04
Consultas bibliograficas 0,09 0,07 0.05
Cursos de actualizacion 018 0,14 0,10

Fuente: Frias Jiménez, Cuétara Sanchez, Gonzalez Arias, et al. (2008)
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Al experto se le presenta esta tabla sin cifras orientandoles que marque con una (x) sobre cual
de las fuentes ha influido mas en su conocimiento de acuerdo con los niveles ALTO (A), MEDIO
(M) y BAJO (B). Posteriormente se utilizan los valores que aparecen en la tabla patrén, y se
determina el valor de Ka para cada aspecto. De tal modo que: Ka =1 (influencia alta de todas
las fuentes); Ka = 0.8 (influencia media de todas las fuentes); y Ka = 0.5 (influencia baja de
todas las fuentes). En esta fase se obtiene la informacidn para calcular el coeficiente de
argumentacion (Ka), que esta estrechamente vinculada con el coeficiente que se calcula en la
primera fase. Las fuentes de conocimientos se clasifican segun criterios altos, medios y bajos
y se le asigna un valor determinado a cada fuente. La suma de esos resultados da el valor total

del coeficiente.

Se obtiene el Coeficiente de competencia K del experto al promediar la puntuacion
correspondiente a cada una de las partes del cuestionario. Se propone que este coeficiente
debe estar entre 0.8 < K < 1, con el objetivo de hacer una seleccion rigurosa de los

profesionales dispuestos a participar de la investigacion. Por tanto:
0.8 =K =1 K —alto, luego el experto tiene competencia alta

0.5 =<K = 0.8 K— media, luego el experto tiene competencia media
0 =K =0.5 K— bajo luego el experto tiene competencia baja

El procedimiento para la seleccidon de expertos considera tres etapas fundamentales:
determinacién de la cantidad de expertos, confeccién de la lista de expertos y obtener el
consentimiento del experto en su participacion. Se propone que la cantidad de expertos a
seleccionar debe ser menor o igual que a* n (Sanchez, 1984) donde:

a - Numero entre 0.7 e 1, prefijado por el investigador
n - Elementos que caracterizan un determinado objeto de estudio (nUmero de atributos).

4. Presentacion de la maestria

Se presenta el plan de estudio de la maestria objeto de estudio, y se plantea por cual

institucion fue aprobada y acreditada esta maestria.

5. Duracién y modalidad
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Se define el tiempo de duracion de la maestria, asi como las modalidades de dedicacion
(tiempo completo o parcial) y de estudio (presencial, semipresencial o a distancia) a
implementar. Para ello se toma como referencia la duracion actual que podria eventualmente
disminuir. Se debe transparentar dentro del tiempo de duracion todas las actividades finales

de titulacion.

6. Fundamentacion

Se realiza la fundamentacién de por qué es importante el desarrollo de la maestria, a partir de:
las necesidades que se satisfacen con su implementacion, las areas de influencia del
programa, la experiencia acumulada en pregrado y posgrado, la experiencia y resultados de
grupos y lineas de investigacion, el nivel de relaciones institucionales que potencian la calidad
del plan de estudio, las necesidades cientificas o de desarrollo del area de conocimiento del

programa, y el perfeccionamiento y redisefio de la maestria.

7. Definicion del Perfil de ingreso

Se definen los requisitos de ingreso segun la Resolucién 140/19, los documentos a presentar
para la matricula, asi como las habilidades y competencias que deben poseer los estudiantes
para su incorporacion. EI Comité Académico desarrolla un proceso para la seleccion y

admisién de los alumnos.

8. Definicion del Perfil de egreso

La definicion del perfil de egreso posibilita una proyeccion futura de la profesion, pues se
realiza una descripcién explicita de aquellas actitudes distintivas y préacticas tipicas, propias
del desempefio exitoso de un profesional recién egresado en los ambitos de realizacion de su
profesiobn. Se busca determinar las actividades complejas y amplias que desarrolla un
graduado en las diversas areas de desempefio, asi como las caracteristicas cualitativas que
la maestria quiera incorporar en el quehacer de sus egresados. Se definen los Ambitos de
Desempefio; conjuntos de habilidades, conocimientos, valores y competencias asociadas a las

practicas tipicas que habilitan al profesional para un rol especifico.

9. Plan de estudio

Fundamentacion teérica y metodoldgica del plan de estudio
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Se brinda toda la informacioén teérica y metodoldgica relacionada con las diferentes actividades
académicas que estructuran la maestria, definidas por un conjunto de cursos comunes (Mdodulo
Basico) y especificos de los perfiles terminales (Médulo Especializado); asi como los métodos
didacticos y técnicas informaticas a emplear. Se realiza una breve resefia sobre las actividades
cientificas a desarrollar, los Seminarios Especiales, las actividades no lectivas, los proyectos

de investigacion, y la Tesis de Maestria.

Objetivos del programa (generales vy especificos)

Se plantean los objetivos generales del plan de estudio de la maestria, asi como los objetivos
especificos para cada uno de los modulos, siempre en funcion del perfil de egreso definido con
anterioridad. Estos objetivos deberan potenciar el desarrollo de competencias relacionadas a

su formacién humana, social y profesional.

Estructura del Plan de Estudio

Se define como esté estructurado el plan de estudio: médulo basico y modulos especializados,
asi como el numero de créditos totales y por cada modulo, que incluyen los créditos de los

cursos y otras actividades como la tesis de maestria.
Definicion de resultados de aprendizaje

Se desagrega cada una de las competencias del perfil de egreso en un conjunto de resultados
de aprendizaje que deben ser alcanzados por los estudiantes con el fin de garantizar el
desarrollo de las mismas y, por ende, la concrecién del perfil de egreso definido (tabla 2.20).
Se evalla el curriculum actual con respecto al conjunto de resultados de aprendizaje que se
requieren para desarrollar cada una de las competencias, y se estable el nivel de alineamiento
del plan vigente con el perfil de egreso definido. Se organizan los resultados a medida que se
puedan desarrollar, desde los simples a los mas complejos; y acompafiar con el conjunto de
contenidos asociados a cada resultado (permite asociar los cursos actuales con los posibles

nuevos).
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Tabla 2.20 matriz de aprendizaje

Competencia

No.

Resultados de
Aprendizaje

Disciplinar

Area Ambito de
Desempeiio Asociados

Contenidos

Fuente: Toledo Gomez (2022)

Definicién de cursos

Una vez definidos los médulos y los resultados de aprendizaje, se procedera a especificar los

cursos que se haran cargo de ellos, y se determinaran cuales son las agrupaciones necesarias

de cursos que permitiran el desarrollo de competencias de cada ambito (tabla 2.21). Los cursos

pueden ser obligatorios, electivos o complementarios. Debe definirse una actividad

integradora, que figure como actividad de aprendizaje y propicie un espacio para la integracion

de las competencias.

Tabla 2.21 Matriz de Perfiles/Resultados de Aprendizaje por curso

Nombre del curso

No.

Resultados de
Aprendizaje

Area

Ambito de

Disciplinar Desempeiio

Contenidos
Asociados

Fuente: Toledo Gomez (2022)

Después de definir los cursos para cada médulo, y a partir de los diferentes resultados de

aprendizaje, se establecen las variables siguientes (tabla 2.22): numero de créditos, tipos de

créditos, carga académica (horas), y clasificacion de horas.
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Tabla 2.22 Variables por cursos

Médulo
Nombre del Numero de Tipos de Carga académica Horas
curso créditos créditos (horas) T | P | T-P

Fuente: Toledo Goémez(2022)

Malla curricular

Se disefa la malla curricular de la maestria objeto de estudio, a través de la cual se integran
las variables resumidas en la tabla 2.22: nombre de los cursos, créditos, tipos de créditos,

carga académica, y clasificacion de horas, unido a las variables duracion y modalidades.

Sintesis de contenido de los cursos

Se sintetizan los principales temas de los cursos con los contenidos y objetivos
correspondientes, asi como las diferentes metodologias para su desarrollo. Para ello se aplica

el formato del programa del curso definido en el anexo 3.

Una vez definidas los cursos, se establecen las actividades no lectivas (tabla 2.23), las cuales

complementan la formacion del profesional durante el curso de la maestria.

Tabla 2.23: Actividades no lectivas

No. Actividades no lectivas Creditos

(M=

Fuente: Toledo Gomez (2022)

10.Lineas de investigacion

Se definen las lineas de investigacion en las cuales los estudiantes deberan trabajar durante
la maestria. Estas lineas dotaran al profesional de conocimientos avanzados y una mayor

capacidad de accion para afrontar de forma creativa el analisis de problemas en las entidades
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donde laboran y puedan ofrecer, a un nivel mas competitivo que el actual, una efectiva solucion

a aquellos que son propios de la actividad que realizan.

11.Sistema de evaluacioén

Se plantean los diferentes métodos para la evaluacion de los cursos (Anexo 3). Cada curso
sera evaluado, segun las orientaciones del profesor a cargo. La evaluacion final de la maestria
se otorga por los resultados en la aprobacion de los cursos que conforman el plan de estudios,
la participacion en las actividades no lectivas, y el ejercicio final de grado.

12.Claustro de profesores

Se define el claustro de profesores que impartira los diferentes cursos establecidos segun los
requisitos de la Resolucion 140/19.

13.Requisitos de titulacion

Se especifican los requisitos de caracter académico y profesional, necesarios para titularse.
El estudiante debera ajustarse a lo que indique al respecto la normativa vigente (Resolucién

140/19) y aprobar el examen de grado en alguna de las modalidades de graduacion.

14.Respaldo material del programa

Se establece el material bibliografico actualizado para cada curso (Anexo 3), el cual ser&

seleccionado por cada profesor.
Fase IV. Implementacién

En esta fase se implementa el nuevo plan de estudio de la Maestria en Gestion Turistica en la
Universidad de Matanzas.

Paso 5. Implementacién del nuevo plan de estudio de la maestria

Una vez disefiado el nuevo plan de estudio de la Maestria en Gestion Turistica se solicita su
aprobacion a la Comision Asesora para la Educacion de Posgrado (COPEP) del Ministerio de
Educacion Superior (MES) de la Republica de Cuba, asi como su acreditacion a la Junta de
Acreditacién Nacional (JAN). Después de estar aprobado y acreditado, el nuevo plan de
estudio se debe implementar para una nueva cohorte de estudiantes. Se deben tomar los

resguardos para disponer de los recursos humanos y materiales de manera oportuna, en
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cantidad y calidad. Se contara con los profesores que tendran a su cargo cada curso de modo
gue adecuen, de ser necesario, los contenidos y prevean los recursos asociados para asegurar
su disponibilidad. Los docentes estaran capacitados en las metodologias de ensefianza,
aprendizaje y evaluacion requeridas por el plan de estudio, para lo cual se provee de distintos
mecanismos de desarrollo de competencias docentes para apoyar a los académicos en esta
tarea. El comité académico de la maestria deberd evaluar anualmente el avance de la
implementacion del nuevo plan, lo cual conduce a la aplicacion de la fase V. Todo esto se

alude en la Resolucion 140/19 del Ministerio de Educacion Superior.
Fase V. Evaluacion

En esta fase se evalla como se ha implementado el nuevo plan de estudio de la maestria, asi

como el logro del perfil de egreso.
Paso 6. Evaluacién del logro del perfil de egreso

Durante el desarrollo del nuevo plan de estudio se deberan realizar evaluaciones progresivas
del logro del perfil de egreso, con el fin de reorientar los procesos de ensefianza y aprendizaje,
en caso necesario, y garantizar el desarrollo de cada una de las competencias definidas en el
perfil (tabla 2.24). Ademas, el comité académico debera incorporar formalmente un proceso de
seguimiento de egresados que permita:

- Estimar el cumplimiento del perfil de egreso mediante la evaluacion de conocimientos,

habilidades, actitudes y valores adquiridos
- Determinar el grado de satisfaccion de los estudiantes en la formacion recibida.

- Identificar el rumbo que el egresado toma al término de su formacién y determinar los retos

a los que se enfrenta en el &mbito laboral.

- Contar con informacion confiable sobre el desempefio de los egresados y de su relacion con

los aciertos y posibles fallas en su formacion.

- Comparar la congruencia entre los resultados obtenidos en el proceso de formacion con las

necesidades y exigencias del campo laboral a través de los indicadores de empleabilidad.
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Tabla 2.24: Ficha de evaluacién de resultados

Facultad
Maestria
Competencias especificas
Competencias Marque con una X Justificacion
(indique las (indique las razones por las que
competencias especificas conserva, modifica o elimina la

Conserva | Madifica | Elimina

del perfil de egreso) competencia especifica)

Fuente: Toledo Gomez (2022)
Paso 7. Evaluacién del nuevo plan de estudio de la Maestria en Gestion Turistica

Una vez que existe un avance significativo en la implementacion del plan de estudio, se realiza
una evaluacion formal del mismo con apoyo institucional. Esta evaluacion tiene el propdsito de
tomar las acciones correctivas y perfectivas que correspondan en el ambito curricular, de
infraestructura, docente, ademas de instalar politicas y procedimientos de mejoramiento
continuo. Para el desarrollo de esta evaluacion se aplican diferentes herramientas como la

observacion directa, las entrevistas no estructuradas, entre otras.

Observacion directa: La observacion directa o trabajo de campo proporciona una base para
la elaboracion de diagnésticos e informes del area en que se desarrolla. Es una técnica que
se aplica para comprobar mediante la presencia fisica del investigador la informacion

recopilada de los documentos bibliograficos referidos.

Entrevista no estructurada: Segun Diaz Bravo, Martinez Hernandez y Varela Ruiz (2013),
las entrevistas no estructuradas, son mas informales, mas flexibles y se planean de manera
tal, que pueden adaptarse a los sujetos y a las condiciones. Los sujetos tienen la libertad de ir
mas alla de las preguntas realizadas. Son una fuente complementaria de informacién y via

para el establecimiento de un vinculo de cercania entre el investigador y el alumno.
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Conclusiones parciales del capitulo:

En este capitulo se analizan los procedimientos propuestos por diferentes autores e
instituciones para el andlisis y redisefio de planes de estudio de maestrias, donde se identifican
las variables comunes y se elabora una guia de redisefio. Sobre esta base se propone el
procedimiento metodoldgico de la investigacion, con el objetivo de analizar y redisefiar el plan
de estudio de la Maestria en Gestion Turistica de la Universidad de Matanzas, el cual esta
integrado por cinco fases, compuestas en su conjunto por siete pasos, y se sustenta en
diferentes herramientas: fichas técnicas, tablas de andlisis comparativo, guia de redisefio
curricular, ficha de evaluacion de resultados, asi como revision de documentos, observacion
directa, y entrevistas no estructuradas. El procedimiento creado desarrolla un analisis
comparativo de planes de estudio de universidades donde se estudia la Maestria en Gestion
Turistica y disefia un nuevo programa para la maestria acorde a los nuevos estandares

internacionales.
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Capitulo Ill. Aplicacién del procedimiento metodoldgico para el anélisis y redisefio del

plan de estudio de la maestria en Gestion Turistica
3.1. Fase 1: Busqueda bibliografica

Los resultados de esta fase se presentan en el Capitulo 1 de la presente investigacion que
constituye un acercamiento tedrico al objeto de estudio y permiti6 a la autora la
conceptualizacion del plan de estudio y el disefio curricular, asi como los elementos que los
integran, los estudios de la Gestion Turistica, los antecedentes de los programas de maestria

en Gestion Turistica tanto internacional como nacional; y la Resolucion 140/19.
3.2. Fase ll: Analisis de los planes de estudio de las maestrias
3.2.1. Analisis y seleccion de las maestrias

Para el rediseno curricular de la maestria en Gestién Turistica se analizaron 5 referentes a

nivel internacional que son:

e Maestria en Gestidon Sustentable del Turismo (ver anexo 1)

e Maestria en Gestidon del Turismo (ver anexo 2)

e Maestria en Sostenibilidad Turistica y Ecoturismo (ver anexo 3)

e Maestria en Gestion de Turismo Regional Sustentable (ver anexo 4)

e Maestria en Administracion de Empresas Turisticas con Enfasis en Direccion Hotelera

(ver anexo 5)

Los datos de las mismas se presentan en la tabla 3.1.
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Tabla 3.1. Ficha Técnica sobre los programas de maestria

Enfasis en Direccién Hotelera

No. | Titulo de la maestria Universidad Créditos | Fecha de | Sitio web Pais Continente
inicio
1 Maestria en Gestion | Universidad de | 100 WWW.UQroo.mx México | América
Sustentable del Turismo Quintana Roo Latina
2 Maestria en Gestion del | Universidad de | 60 www.edet.edu.ec Ecuador | América
Turismo Especialidades Latina
Turisticas
3 Maestria en Sostenibilidad | Universidad Centro | 90 www.unicepes.edu.mx | México | América
Turistica y Ecoturismo Panamericano de Latina
Estudios Superiores
4 Maestria en Gestion de | Colegio de Tlaxcala, | 94 www.coltlax.edu.mx México | América
Turismo Regional | A.C. Latina
Sustentable
5 Maestria en Administracion | Universidad de | 52 WWW.up.ac.pa Panama | América
de Empresas Turisticas con | pgnama latina

Fuente: Elaboracion propia
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3.2.2. comparacion de las variables

Al analizar los programas de maestria se aprecia una duraciéon media cercana a dos afios (Ver
Tabla 3.2). Tres de los programas de estudio comprenden una modalidad de tiempo completo

y 2 de tiempo parcial, predominando la modalidad de estudios presencial

Tabla 3.2 de andlisis comparativo de duracion y modalidad

Plan de . - Modalidad de dedicacidn (tiempo Modalidad de
) Duracion (anos) ] )
estudio completo o parcial) estudio
1 2 afios y medio completo presencial
2 1 afio, 6 meses y 2 semanas completo presencial
3 2 afios completo presencial
4 2 afios parcial semipresencial
5 2 afios parcial distancia

Fuente: Elaboracion propia

La media de los cursos de los programas analizados ronda los 25 cursos, con la mayor parte

de ellos impartidos durante el primer afio de estudios. (ver tabla 3.3)

Tabla 3.3. Cantidad de cursos

Cursos Total de
Plan de estudio 1 2| cursos
1 12 8 20
2 23 10 33
3 24 12 36
4 15 ] 21
5 8 ] 15
Promedio de cursos semestral 16.4 8.4 25

Fuente: Elaboracion propia

Los programas analizados se componen por un promedio de cerca de 80 créditos en total.
Sobresalen la Maestria en Gestidén sustentable del turismo con 100 créditos y la Maestria en
Gestion del Turismo Regional con 94 (Ver tabla 3.4). No existe referencias sobre la tipologia

de los créditos en los documentos normativos de las maestrias consultadas.

57



Tabla 3.4. Nimero de Créditos

Plan de 1 5 Total de
estudio créditos
1 28 42 100
2 30 30 a0
3 36 24 o0
4q 28 36 94
3 30 22 22
Promedio
de créditos 42.4 36.8 79.2
pOr curso

Fuente: Elaboracion propia

Los programas consultados se ejecutan con un promedio de 1451 horas clase, distribuidas de

manera semejante en sus afios de estudio. Es de destacar la Maestria en Administracion de

Empresas Turisticas con Enfasis en Direccién Hotelera, que, al impartirse de manera no

presencial, solo cuenta con 86 horas de clase. (Ver Tabla 3.5)

Tabla 3.5. Carga Académica

Blan de Horas/Afo académico Total de

estudio 1 2 horas
1 1152 1152 2304
2 960 960 1920
3 J20 J20 1440
4 733 733 1506
5 49 37 86

Promedio

de hora 726.8 724.4 1451.2

semestral

Fuente: Elaboracion propia

Es predominante en los programas de estudio las horas dedicadas a la actividad préactica, con

promedios superiores al 56% (Ver Tabla 3.6). Los contenidos impartidos en cada uno de los

cursos se muestran en el anexo 6.
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Tabla 3.6. Clasificacion de horas

Clasificacion de las horas
Plan de . L Tedrico- Total de
Estudios Teoricas % Practicas % Practicas % Horas
1 448 15.44 704 30.56 0 0 2304
2 765 35.84 1155 60.16 i) i) 1920
3 629 43.68 811 26.32 i) 0 1440
4 662 43.96 344 36.04 0 0 1506
3 26 30.23 il 69.77 i) i) 86

Fuente: Elaboracion propia.

En los planes de estudios de las maestrias consultadas las lineas de investigacion no se
dividen por cursos académicos. Predominan las investigaciones relacionadas con la

sustentabilidad de la actividad turistica. (Ver Tabla 3.7)

Tabla 3.7. Temas de Lineas de investigacion

Lineas de Investigacion

Plan de Estudio 1 2 3 4
1 gestion sustentable de empresas gestion turistica sustentable de
turisticas espacios protegidos
1 no estan definidas
Temas
. 3 no estan definidas
Principales
. L . . . . i gestion de productos turisticos
4 Turismo y territorio turismo regional sustentable turismo y medio ambiente
sustentables
5 no estan definidas

Fuente: Elaboracion Propia

En los programas consultados, se observa que la evaluacién se realiza de manera
predominante mediante seminarios, talleres y proyectos de investigacion; asimismo, para la
titulacion el maestrante no solo debe presentar una tesis de investigacion, sino también

acreditar sus investigaciones con publicaciones y participacion en eventos. (Ver Tabla 3.8)
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Tabla 3.8. Sistema de evaluaciones

Sistema de Evaluacion

Plan de Estudio

Cursos

1 2

el estudiante debe haber: 1. Cubierto la totalidad de los créditos y las demas actividades académicas previstas en el
programa; 2. Presentado el titulo de licenciatura requerido al inicio de los estudios; 3. Presentado constancia de
participacion en un congreso académico-cientifico avalado por el director de tesis, en el que se hayan presentado
avances de investigacion 4. Presentado documento gque avale el envio de articulo de revista, avalado por el
director de tesis, en el que se hayan presentado avances de investigacion 5. Realizado y aprobado la tesis respectiva; 6.
Aprobado el examen de grado; 7. Cubierto las cuotas y demds requisitos administrativos que establezca la Universidad.

tesis de maestria

se evaldan a lo largo de todo el periodo lectivo de forma continua, para lo cual se tienen en cuenta, en su caso, la
participacidn en los foros, los trabajos escritos y los cuestionarios de evaluacion de cada uno de los médulos.
De manera complementaria a la evaluacion de los cursos los participantes deberdn presentar y defender ante un
tribunal el Proyecto Terminal de Maestria que se desarrolla de manera personal e individual y que es tutorizado por un
profesional experto en el drea.

para los programas: 3 evaluaciones parciales y 1 final. Para el caso de los seminarios de investigacion la evaluacion serd
colegiada por parte de los profesores del drea, en funcidn de lo establecido en el programa de trabajo del seminario y
se organizaran sesiones colectivas de presentacion de proyecto

Proyecto de Intervencion

Fuente: Elaboracion propia

Solamente existe referencia de métodos y herramientas en la maestria que se titula Gestion

del turismo Regional, los cuales son: revisidn de literatura y elaboracién del proyecto,

construccion del modelo tedrico y disefio de la investigacion, Trabajo de campo y analisis de

informacién y redaccion de borrador de tesis.

3.3. Fase lll.Redisefio del plan de estudio de la Maestria en Gestion Turistica

3.3.1. Elaboracion del nuevo Plan de Estudio

1- Titulo de la maestria:

Maestria en Gestion Turistica

2- |IES:

Universidad de Matanzas
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3- Comité académico:

Teniendo en cuenta que el tiempo para el desarrollo de la investigacién es insuficiente se
plantea dejar en manos de la direccion del centro la seleccién del Comité Académico, sin

embargo, se propone aplicar el método de expertos para determinar sus competencias.

4- Presentacion de la maestria:

La Universidad de Matanzas desarrolla el Programa de Maestria en Gestion Turistica para la
formacion de profesionales en el turismo, dirigido a la formacion de postgrado del profesional,
contribuyendo al desarrollo de las areas del conocimiento relacionadas con la comercializacion

y la gestion hotelera.

5- Duracién y modalidad

La Maestria en Gestion Turistica tiene una duracion de dos afios y esta disefiada sobre la base
de la modalidad semipresencial, con un nimero minimo de horas de docencia directa frente al
alumno y un mayor trabajo independiente del maestrante, a fin de desarrollar en el mismo
habilidades relacionadas con la independencia, la creatividad, la capacidad de analisis, la

solucion de problemas entre otras que potencian esta forma de ensefianza.

6- Fundamentacién

El Departamento de Estudios de Turismo de la Universidad de Matanzas "Camilo Cienfuegos”,
(DETUM) fue creado oficialmente en el afio 2001 y tiene como mision el desarrollo de
actividades de pregrado, estudios de postgrado e investigacion cientifica, oferta la Maestria en
Gestion Turistica sustentada en la necesidad de potenciar la formacion profesional de
ejecutivos, mandos intermedios y especialistas que laboran en la actividad turistica; dotandolos
de conocimientos avanzados y una mayor capacidad de accién para afrontar de forma creativa
el andlisis de problemas en las entidades donde laboran y puedan ofrecer, a un nivel mas
competitivo que el actual, una efectiva solucion a aquellos que son propios de la actividad.

El crecimiento alcanzado por el turismo en Cuba y sus reales perspectivas para los proximos
afos, unido a la variedad de relaciones comerciales que ello genera, constituyen un imperativo
para que los profesionales cubanos alcancen una formacion mas rigurosa en la conduccion de

procesos cuya tecnologia se hace cada vez mas compleja y demandan el dominio de
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conocimientos y habilidades que les permita estar al nivel de las actuales condiciones que

exige el desempefio de su labor.

A partir de estas condiciones, se ha disefiado la Maestria en Gestién Turistica, teniendo en
cuenta el desarrollo cientifico-técnico alcanzado por la Universidad de Matanzas como
patrocinadora del proyecto, la experiencia pedagdégica y profesional del claustro, todo lo que

constituye una garantia para la obtencion de resultados satisfactorios en este empefio.

Las investigaciones se centran fundamentalmente en aspectos de direccién y gestion de
instalaciones turisticas, gestion medioambiental y desarrollo sostenible de la actividad turistica,
sistemas contables y financieros, calidad de los servicios, estudios de mercado, marketing
online y urbano, disefio de productos turisticos en el ambito del desarrollo local, gestién del
cliente interno en organizaciones hoteleras, actuacion responsable de productos turisticos en
destinos de sol y playa, posicionamiento y reposicionamiento de productos turisticos en

agencias de viajes, comercializacion de ofertas comerciales turisticas y agroturismo.

7- Definicion del perfil de ingreso

= Ser graduado universitario

= Breve descripcion de sus intereses investigativos.

= Presentar constancia de dominio del idioma inglés en un nivel establecido en la
convocatoria correspondiente, de acuerdo con los lineamientos institucionales;

= Demostracion de habilidades basicas de dominio de la informéatica.

= Demostracion de habilidades béasicas de lectura y comprension de literatura
cientifica en idioma extranjero. Se puede avalar durante el primer periodo de
transito por el programa.

= Poseer el tiempo necesario para el desarrollo de la maestria

8- Definicion del perfil de egreso

El egresado de la Maestria en Gestidn Turistica, contara con los conocimientos, habilidades y
actitudes que le habilitaran para identificar, analizar y diagnosticar la problematica turistica de
las empresas y organizaciones en un marco de sustentabilidad, asi como proponer e
instrumentar las acciones preventivas y correctivas para atender tal problematica. Al término

de sus estudios, el egresado posee una formacién disciplinaria, técnica y humanista, que le
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permiten realizar investigacion aplicada a la atencion y resolucion de problemas relacionados

con la Gestion del Turismo, ademas debe tener capacidad para identificar, analizar y resolver

problemas, asi como emplear métodos, técnicas y procedimientos que posibiliten la gestidon

correcta de la empresa turistica; comunicar, discutir y argumentar sus ideas, demostrando

interés y sensibilidad por los problemas del desarrollo empresarial y regional, de forma critica

y analitica; y trabajar colectivamente en la multidisciplinariedad, estableciendo como eje la

gestion sustentable del turismo.

9- Plan de estudio

Objetivo General del Programa:

1.

Contribuir en la formacién de directivos y cuadros intermedios para la conduccion de
procesos propios de la actividad turistica, cuyas tecnologias se hacen cada vez mas
complejas y demandan, por tanto, del dominio de conocimientos y habilidades que les

permita estar al nivel de las actuales condiciones que exige el desempefio de su labor.

Objetivos Especificos:

1. Desarrollar estudios en la esfera comercial, directiva y financiera, vinculadas a

instituciones y entidades nacionales y extranjeras, fundamentalmente en aspectos de
direccién y gestion de instalaciones turisticas, gestion medioambiental y desarrollo
sostenible de la actividad turistica, sistemas contables y financieros, calidad de los
servicios, marketing online y urbano, disefio de productos turisticos en el ambito del
desarrollo local, gestion del cliente interno en organizaciones hoteleras, actuacion
responsable de productos turisticos en destinos de sol y playa, posicionamiento y
reposicionamiento de productos turisticos en agencias de viajes, comercializacion de
ofertas comerciales turisticas y agroturismo.

Entender la importancia de la planificacion del turismo.

Aprender y aplicar estrategias de implementacion del turismo sostenible.

Disefar y planificar el producto/destino turistico sobre la base de la sostenibilidad y

dinamizacién econdmica, con enfoque inclusivo y de cadenas de valor.
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Estructura del Plan de Estudio
El programa de Maestria se estructura de la siguiente forma:
= Tiene un maédulo basico inicial que imparte 13 cursos obligatorios y comunes para las
dos menciones que aportan un total de 38 créditos y termina con un Proyecto | que
suma 2 créditos para un total de 40 créditos.
= Siguiendo al modulo basico, cada mencidon posee un modulo especializado, que consta
de otros 6 cursos en los que el maestrante debe acumular un total de 16 créditos y
termina con otro proyecto de investigacion, Proyecto Il, que aporta 4 créditos, lo cual
totaliza 20.
Estos cursos aparecen muy relacionados con las especificidades de cada uno de los dos

modulos y son impartidos con una consecucion légica.

Los métodos de ensefianza a aplicar en el desarrollo de los diferentes médulos se basan
fundamentalmente en la interaccion constante de los profesores y maestrantes y en la
vinculacién de la docencia y la investigacion. Para ello se emplea como métodos mas

comunes:

Conferencias de discusién-confrontacion
Estudio de casos.

Dinamica de grupos.

YV V V V

Técnicas creativas de trabajo en grupos.

» Empleo de las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion.

Al concluir la etapa lectiva del programa el maestrante debe acumular un total de 60 créditos,
ademas debe completar los 10 créditos restantes con otras actividades investigativas que

incluye:

v" Presentacion de trabajos en eventos cientificos de caracter nacional o internacional,

acompafados de la ponencia escrita.

v' Publicacién, o aceptacién para publicar, de articulos cientificos en revistas

especializadas, bases de dato remotas, sitios de Internet.

v Tutorar, oponer o formar tribunales de defensa de tesis de pregrado.
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v Imparticion de conferencias como especialista invitado.

v Imparticiéon de seminarios ante grupos de investigacion

Proyecto del médulo basico o Proyecto I.

Se organiza de forma individual para cada maestrante y se desarrolla en los centros
seleccionados, con el objetivo primero de realizar un diagndéstico estratégico de la entidad
objeto de investigacion. Como parte del referido trabajo debe presentar el disefio tedrico de la
investigacion, destacando los métodos, técnicas a emplear y el cronograma de ejecucion con

los recursos y medios necesarios para desarrollar la misma.
Proyecto del segundo moédulo o Proyecto I

Este proyecto parte del disefio tedrico realizado de la investigacion y debe recoger elementos
de las asignaturas del moédulo especializado de cada mencion, ademas de una revision
bibliografica detallada y los resultados del diagnéstico preliminar realizado en la entidad objeto

de estudio.

Estos proyectos seran defendidos en un tribunal que el Comité Académico designara para

cada mencion.

Al concluir el ultimo moédulo corresponde entonces, la defensa de la Tesis de Maestria lo cual
aporta 20 créditos que sumados a los 70 anteriormente desglosados, totalizan una suma final

de 90 créditos para egresar de la maestria en cualquiera de sus menciones. (Ver Tabla 3.9)

Tabla 3.9. Distribucién de los créditos

Actividades Créditos
Maodulo Basico 38
Moédulo Especifico 16
Proyecto |

Proyecto Il 4
Actividades no lectivas 10

Tesis 20

Total 90

Fuente: Elaboracion propia
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Actividades del modulo basico comunes para las dos menciones:

1-Metodologia de la investigacion 2
2-Métodos cuantitativos 2
3-Contabilidad de gestién avanzada 3
4-Economia del turismo 3
5-Direccion estratégica empresarial 4
6-Gestion de la calidad 3
7-Gestion contable-financiera 3

8-Gestion de la innovacion y la tecnologia 3

9-Gestion de operaciones de servicios 3

turisticos

10-Gestion de recursos humanos 3
11-Gestion comercial en el turismo 3
12-Gestion ambiental en el turismo 3
13-Gestion integrada de proyectos 3

Las actividades del médulo especializado Mencion Comercializacion se muestran en la tabla
3.10
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Tabla 3.10. Actividades del médulo especializado Mencién Comercializacion

Actividades

Créditos

Mdédulo especifico optativo Comercializacién

1-Gestion y evaluacion de productos turisticos

2-Investigacion comercial en el turismo

3-Comercio electrénico en el turismo

4-Negociacién comercial

5- Las TIC’s en las Empresas Turisticas y Hoteleras

6- El marketing online y el turismo actual

Nl N| W Wl w w

Total

Fuente: Elaboracion propia

Las actividades del médulo especializado Mencion Gestién Hotelera se muestran en la tabla

3.11

Tabla 3.11. Actividades del médulo especializado Mencién Gestion Hotelera

Actividades

Créditos

Médulo especifico optativo Gestion Hotelera

1-Gestion y evaluacion de productos turisticos

2- Administracion hotelera

3- Sistemas integrados de gestion en la hoteleria

4- Gestion de alojamiento

5- Gestién sustentable de la hoteleria

6- El marketing online y el turismo actual

N[ N W W W w

Total

Fuente: Elaboracion propia

Programas de los cursos del mdédulo bésico.

1. Metodologia de la investigacion
2. Métodos cuantitativos.

3. Contabilidad de gestion avanzada.

67



Economia del turismo.

Direccion estratégica empresarial.
Gestion de la calidad.

Gestion contable-financiera.

Gestion de la innovacion y la tecnologia.

© © N o 0 &

Gestion de operaciones de servicios turisticos.
10. Gestion de recursos humanos.

11.Gestion comercial en el turismo.

12.Gestion ambiental en el turismo.

13.Gestién integrada de proyectos.

14.Proyecto |

Programas de los cursos del médulo especializado: Comercializacion.

1. Gestion y evaluacion de productos turisticos.
Investigacion comercial en el turismo.

Comercio electrénico en el turismo.

2
3
4. Negociacion comercial.
5. Las TIC’s en las Empresas Turisticas y Hoteleras
6. El marketing online y el turismo actual

7. Proyecto Il

Programas de los cursos del médulo especializado: Gestion Hotelera.

1. Gestiony evaluacion de productos turisticos.
Administracion hotelera.

Sistemas integrados de gestion en la hoteleria.
Gestion de alojamiento.

Gestion Sustentable de la Hoteleria

El marketing online y el turismo actual

Gestion sustentable de la hoteleria

© N o g &~ w D

Proyecto II.



Sintesis de contenidos de los cursos:
Programas de los cursos:
1. Metodologia de la Investigacion.
Objetivos:

v' Comprender la I6gica del proceso de investigacion y sus etapas.

v' Aprender a elaborar el marco teérico y metodoldgico de una investigacion.
v' Conocer los métodos y técnicas para procesar y analizar informacion.
v

Conocer la estructura basica y los aspectos principales para la presentacién de
resultados de las investigaciones.

Contenido:

Fundamentos de la investigacion cientifica. Logica y etapas del proceso de investigacion
cientifica. Métodos del conocimiento cientifico. Trabajo en el disefio tedrico del proyecto de
investigacion. Informacion, planificacion y rendicion de cuentas en el trabajo cientifico-

investigativo. Introduccion y efectividad de las investigaciones cientificas.
2. Métodos cuantitativos.
Objetivos:
v' Exponer los elementos esenciales de la estadistica y la investigacion de operaciones.

v' Explicar las técnicas y métodos que facilitan y fundamentan la toma de decisiones en la

gestion de las empresas turisticas.
Contenido:

Programacion en entero. Cadenas de Markov. Disefio de experimentos. Teoria de inventario.
Simulacién de sistemas discretos. Teoria de la decision. Métodos estadisticos en la toma de
decisiones. Estadistica descriptiva e inferencial. Estadistica multivariada. Métodos

cuantitativos en la toma de decisiones. Decisiones con multiples atributos y objetivos.
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3. Contabilidad de gestién avanzada.

Objetivos:

v

Desarrollar capacidades para el analisis de la situacion econémica y financiera de la

empresa turistica y su utilizacion a favor del logro de sus objetivos.

v' Explicar la elaboracién del plan de la empresa a corto plazo proyectando el flujo de caja y
los estados financieros resultantes.

v Describir como administrar adecuadamente el capital de trabajo de la empresa y como
seleccionar correctamente las fuentes de financiamiento a corto plazo, mas convenientes
en cada situacion.

Contenido:

El andlisis de la situacion econdmico — financiera de la empresa turistica. Planificacién a corto

plazo. Proyeccion del flujo de caja y de los estados financieros. Administracion del capital de

trabajo de las empresas turisticas. Fuentes de financiamiento. Estudio de casos.

4. Economia del turismo.

Objetivos:

v

Explicar la caracterizacion histérico-economica del desarrollo del turismo en el mundo y en
Cuba.

v Interpretar los efectos -inter vinculados- de las diferentes situaciones econdémicas, politicas
y sociales en el sector turistico.

v/ Caracterizar cada etapa del desarrollo del turismo en Cuba, precisando la etapa actual.

Contenido:

Caracterizacion historico — econdémica del desarrollo del turismo en el mundo y en Cuba.
Factores que han posibilitado el desarrollo del turismo. Algunas definiciones basicas.
Implicaciones para el andlisis. Etapas del desarrollo del turismo. Caracteristicas actuales
del sistema de turismo en Cuba. Sistema empresarial. Proyecciones e insercion en el area
del Caribe. El turismo dentro de la economia. La balanza de pagos turistica. El sistema de

cuentas nacionales de turismo. Clasificacion de los efectos econémicos del turismo.
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5. Direccion estratégica empresarial.
Objetivos:
v' Explicar los elementos fundamentales de la direccién estratégica empresarial.
v Describir el proceso de planeacion estratégica y su transito hacia la direccion
estratégica como elemento de gestion.
v' Analizar la planeacion estratégica de instalaciones turisticas cubanas.

Contenido:

Introduccion a la direccion estratégica. El sistema turistico: actualidad y perspectivas. Direccion
estratégica: definicién y caracteristicas. Competitividad y modelos de negocios. Teoria de la
estrategia. El proceso estratégico. Modelos de direccion estratégica. El propésito y liderazgo
estratégico de la empresa. El negocio en el que participa la empresa. Las competencias
esenciales para dominar el futuro. Los valores compartidos que sustentan el negocio. Los
grupos de poder y el liderazgo estratégico. Analisis estratégico: externo e interno. Amenazas
y oportunidades. Seleccién e implantacion estratégica. Casos de estudios de empresas

turisticas.

6. Gestion de la calidad.

Objetivos:
v' Exponer los métodos y técnicas fundamentales para lograr la gestién de la calidad en
el sistema de servicios turisticos.

Contenido:

Concepto de calidad. Calidad y produccién. Técnicas de control de calidad, desarrollo histérico
de las técnicas aplicadas al control de calidad; el enfoque occidental y el oriental o japonés.
Control de aceptacion de materias primas y productos terminados y/o servicios prestados.
Control de proceso, importancia y papel del control de procesos en el aseguramiento de la
calidad, enfoques al respecto. Aseguramiento de calidad. ISO-9000. Control total de calidad.

El control de calidad y la gestion de calidad, relacion con la gestion de servicios.
7. Gestion contable-financiera.

Objetivos:
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v Interpretar los analisis financieros de gastos, costos e inversiones, etc. de la actividad
econdmica de las empresas turisticas para la toma de decisiones a corto, mediano y

largo plazo.

v' Evaluar alternativas y tomar decisiones para la optimizacion de las inversiones de las
empresas turisticas y de sus fuentes de financiamiento.Contenido:

La interpretacion de los estados financieros y su papel en el proceso de direccion. Contabilidad
de costos. Los gastos y su clasificacion. Sistema de costos. Los costos y la toma de decisiones.
Costos predeterminados y presupuesto como elementos para el control y medicion del
desempefio. EI umbral de la rentabilidad en la toma de decisiones. Teorias financieras
avanzadas para la seccion de proyectos de inversion y reposicion. Optimizacion del
presupuesto de capital. Optimizacion de la estructura de capital de la empresa. Optimizacion

del capital trabajo.

8. Gestion de lainnovacién y la tecnologia.
Objetivos:

v' Explicar los principales elementos caracterizadores de la gestion de la innovacion y la
tecnologia en las empresas turisticas.

v Describir las funciones de la gestion de la innovacién y la tecnologia en las empresas
turisticas.

v' Argumentar la vinculacion de la gestién de la innovacion y la tecnologia con los sistemas
de gestidn de las empresas turisticas.

v Explicar las nuevas tendencias internacionales en el contexto de la gestion de la
innovacion y la tecnologia.

Contenido:

La empresa y su entorno. Opticas empresariales. Andlisis y caracterizacion de los diferentes
estadios empresariales y de las acciones de gestion de la innovacion y la tecnologia, partiendo
de la gestion del conocimiento. Conceptos basicos, herramientas y decisiones estratégicas.
Modelos de gestidén tecnolégica. Modalidades de tecnologia. Ciclo de vida del producto.
Ingenieria convencional y simultanea. Transferencia y vigilancia. Adquisicion de tecnologia,

vigilancia e inteligencia tecnoldgica. La proteccion de la propiedad intelectual. La organizacion
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de la empresa innovadora. Las caracteristicas de la empresa turistica innovadora. El sistema
innovador japonés justo a tiempo. El liderazgo. La satisfaccion y la cultura de la empresa para

elevar su intensidad innovadora. Herramientas.
9. Gestion de operaciones de servicios turisticos.
Objetivos:
v Caracterizar a la empresa turistica mediante el enfoque de sistema.
v Describir los elementos que permiten organizar los procesos en las empresas turisticas.

v Explicar los elementos que permiten desarrollar la planificacion y control en las

empresas turisticas.
v' Exponer las nuevas tendencias en la gestién de las empresas turisticas.
Contenido:

Empresa turistica como sistema. Organizacion de la empresa turistica: disefio de productos
turisticos. Procesos. Andlisis de capacidad y demanda. Requerimiento de la fuerza de trabajo.
Localizacién y distribucion espacial. Planificacion y control en las empresas turisticas:
prevision, planificacion, programacion y control. Nuevas tendencias en la gestion de las

empresas turisticas.
10. Gestion de los recursos humanos:

Objetivos:

v' Desarrollar habilidades en la direccién de los recursos humanos como factor estratégico
del desarrollo de la organizacion turistica, en su integracion con los demas factores

productivos del sistema empresarial.

v' Proyectar la utilizacién, formacién y desarrollo de los recursos humanos en funcion del

logro de la eficiencia empresarial.

v' Comprender el trabajo de los cuadros y el nuevo rol del jefe a partir de los desafios que

imponen los cambios en el entorno.
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v Saber trazar politicas para el reclutamiento, seleccion, evaluaciéon y promociéon de los

recursos humanos
Contenido:

El papel de los recursos humanos en la organizacion. La direccion estratégica de los recursos
humanos. Determinacion de las necesidades y desarrollo de los recursos humanos. La
planeaciéon de los recursos humanos en la empresa. Reclutamiento y seleccion. Evaluacion
del desempefio. Capacitacion y desarrollo de carrera. El control de los recursos humanos en
la organizacion. Elementos basicos de la organizacion del trabajo a partir de enfoques
novedosos. Estimulacion y satisfaccion laboral y la eficiencia en el trabajo. La participacion de
los trabajadores en la toma de decisiones. Analisis de la utilizacién de los recursos humanos y
su efecto en los resultados de la empresa. Los cuadros de direccion y el nuevo rol que se
impone en correspondencia con los cambios del entorno. Politica y trabajo con los cuadros. El
sistema de trabajo con los cuadros y los subsistemas que lo integran. El cddigo de ética de los

cuadros.

11. Gestion comercial en el turismo.

Objetivos:

v Describir la filosofia y el papel qgue desempefia el marketing como guia de la estrategia
empresarial.

v' Conocer las peculiaridades de la aplicacion de la gestion comercial en las empresas
turisticas cubanas.

v' Analizar y evaluar diferentes herramientas de marketing que apoyan el proceso de toma
de decisiones en las empresas turisticas.

v' Desarrollar habilidades en la utilizacion de la filosofia y herramientas de la

mercadotecnia.
Contenido:

Naturaleza y alcance del marketing. Funcién del marketing en la direccion empresarial turistica.
El marketing como factor clave. Demanda y mercado. Investigacion de mercado.

Comportamiento del consumidor. Demanda en los mercados industriales. La mezcla de
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marketing. El producto y su ciclo de vida. Los precios. Distribucion y sus canales.
Comunicacion. Estrategias, direccion y plan de marketing. Principales cometidos /tareas de la
gestion comercial en el turismo. Direccion de marketing. Peculiaridades en su aplicacion a las

empresas turisticas cubanas.
12. Gestién ambiental en el turismo.

Objetivos:

v' Describir herramientas teéricas y practicas para el andlisis de los principales problemas

ambientales que afectan la actividad turistica.
v' Argumentar su impacto negativo a la economia, la sociedad y la poblacién residente.

v Evaluar y disefar politicas ambientales, a partir del conocimiento de las politicas y

practicas ambientales actuales, y los resultados obtenidos a corto, mediano y largo plazo.

v' Desarrollar la metodologia CITMA de diagnéstico medioambiental para instalaciones

turisticas.
Contenido:

Problemas medioambientales. Crisis ambiental contemporanea. Impactos en el desarrollo de
la actividad turistica. Evaluacion de impacto ambiental. Politicas de desarrollo ambiental.

Diagnostico ambiental para instalaciones turisticas, a partir de la metodologia CITMA 2006.

13.Gestion integrada de proyectos.
Objetivos:
v’ Caracterizar los proyectos.
v' Exponer los elementos esenciales para la organizacion de los proyectos.
v Describir las técnicas fundamentales para la planificacion y programacion de proyectos.

v' Desarrollar habilidades en la utilizacion del paquete informatico Microsoft Project para

la gestion de proyectos.

Contenido:
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Conceptualizacion de proyectos. El equipo de proyecto. Liderazgo en el proyecto. Estructura
de proyectos. Tecnologias para la exposicion de proyectos. Organizacion de proyectos.
Planificacion y programacion de proyectos. Empleo de Microsoft Project para la gestion de

proyectos.
Programas de los cursos del médulo especializado: comercializacion.

1. Gestion y evaluacion de productos turisticos.

Objetivos:

v' Valorar la importancia estratégica de la variable producto, dentro de las decisiones
comerciales, destacando sus implicaciones y trascendencia en la comercializacion
turistica.

v' Desarrollar las fases, pasos, instrumentos y técnicas necesarios para acometer el
disefio de nuevos productos turisticos.

v' Fundamentar la importancia de las decisiones estratégicas de marca para la
comercializaciéon de los productos turisticos, precisando su situacién para el caso

cubano.
Contenido:

Nocion de producto-servicio y del concepto del producto total para la consideracion del
producto turistico. El producto turistico: la vision vertical y la visidbn horizontal; componentes;
estructuracién del producto turistico en funcién de los beneficios buscados por los turistas. El
proceso de disefio de nuevos productos turisticos: fases, pasos, instrumentos y técnicas que
le son inherentes. Tipologias de producto turistico: principales caracteristicas.
Consideraciones sobre el disefio de nuevos productos a nivel de las regiones turisticas y polos
del pais. La marca: sus funciones en la actividad turistica; las decisiones estratégicas de
marca; consideracion sobre el empleo de la marca en el destino Cuba, y en los principales

destinos turisticos del pais.

2. Investigacion comercial en el turismo.

Objetivos:
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v Desarrollar los conocimientos, criterios y técnicas mas importantes empleados

actualmente en la investigacion comercial en el turismo.
Contenido:

Concepto de area de aplicacion de la investigacion comercial en el turismo. El proyecto de la
investigacion comercial en el turismo. Fuentes de informacion. Técnicas de obtencion de la
informacion: encuesta, muestreo, panel, observacion, escalas de actitudes, entrevista en
profundidad y técnicas de grupo. Procesamiento, analisis y presentacion de los resultados.
Técnicas de proyeccion y prevencion. Experimentacion comercial. Técnicas de analisis de la

informacion bivariante y multivariante.

3. Comercio electronico en el turismo.
Objetivos:

v Desarrollar el conocimiento general de comercio electrénico con vistas a la preparacion
y la introduccion de las técnicas de esta rama en las organizaciones para impulsar su

gestion a través de las TICs.

v Valorar la importancia de las TICs en el desarrollo econdémico del pais, por su aplicacion
en todas las ramas, especificamente en el turismo, y por su contribucion al logro de un

conocimiento general integral, con énfasis en lo econémico.

v Desarrollar una actitud critica ante los efectos sociales de las TICs, especialmente en la
solucién de problemas de gestion de marketing electrénico y de comercio electronico en

el turismo, a través de la red Internet.
Contenido:

Brecha digital y modelo de Cuba. Elementos basicos de sistemas informéaticos aplicados en el
turismo: de centrales de reservas, de distribucién global, de gestién hotelera, de gestién de
agencias de viaje y de administracion empresarial. Marketing, comercio y negocio electronico.
Caracterizacién de las organizaciones turisticas. Aplicaciones web de comercio electronico.
Seguridad y aspectos legales. Evaluacién de aplicaciones web de comercio electrénico en el

turismo.
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4. Negociacion comercial.

Objetivos:
v' Comprender la importancia de poseer una alta capacidad de negociacion para alcanzar

los objetivos comerciales de la empresa.

v Desarrollar habilidades en el uso de la tecnologia y en los comportamientos de
negociacion utiles para la obtencion de acuerdos y resultados altamente calificados en

la administracion comercial de negocios en actividades turisticas.
Contenido:

El proceso de negociacion. La preparacién o planeacion de una negociacion estratégica y
tacticas. El poder en la negociacion. Etapas de una negociacion. Modos y estilos de influencia.
Tipos de negociacion. Tacticas sucias y trampas. Compartimientos de los negociadores de
éxitos. Los negociadores en equipo. La cultura en la negociacion. Estudios de casos aplicados

a la actividad turistica.
5. Las Tic's en las Empresas Turisticas y Hoteleras

Objetivos:

v' Comprender la importancia de la distribucién de informacién y productos turisticos

mediante el Internet comprendiendo los avances del mundo actual aplicados al turismo

Contenido:

Nuevas tecnologias en el sector turistico. Importancia. Relacion entre el turismo y la
tecnologia. Empleo de las Tic’s para la comercializacion. La reputacion online, herramientas
para su gestion. Gestidn de la satisfaccion online. Redes Sociales y Comunidades Virtuales

de Viajeros. Softwares de gestion.
6. El marketing onliney el turismo actual

Objetivos:

v’ facilitar al estudiante los conocimientos basicos de marketing online, tanto tedricos como

practicos, aplicados al sector turistico, ensefiando diversos métodos de acopio y analisis

78



de informacién para la realizacién de estudios de mercado objetivos y confiables, asi
como estrategias publicitarias que se ejecutan mediante los canales de distribucion del
internet, necesarios para una toma adecuada de decisiones en un entorno de alta

competencia como lo es el campo del turismo actual.

Contenidos:

Principios de mercadotecnia turistica. Definicion e importancia del marketing online. Marketing
online y segmentacion del mercado. La Planeacion estratégica del marketing. Disefio de planes

de marketing aplicados a un producto turistico.
Programas de los cursos del médulo especializado: Gestidon Hotelera.

1. Gestiony evaluacion de productos turisticos.
Objetivos:

v' Valorar la importancia estratégica de la variable producto hotelero, dentro de las
decisiones comerciales, destacando sus implicaciones y trascendencia.
v' Desarrollar las fases, pasos, instrumentos y técnicas necesarios para acometer el
disefio de nuevos productos hoteleros.
Contenido:

Nocién del producto-servicio en la hoteleria y del concepto del producto total para la
consideracion del producto hotelero. El producto hotelero: visidn vertical y horizontal,
componentes, estructuracion del producto hotelero en funcién de los beneficios buscados por
los turistas. El proceso de disefio de nuevos productos hoteleros: fases, pasos, instrumentos

y técnicas que le son inherentes. Tipologias de productos hoteleros: principales caracteristicas.

2. Administracion hotelera.
Objetivos:
v' Conceptualizar la administraciéon en el contexto de la hoteleria.
v' Describir las funciones del ciclo administrativo en la hoteleria: organizacion,
planificacion, regulacion y control.

v Explicar la estructura organizativa y el enfoque por procesos en la hoteleria.
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v' Exponer los elementos esenciales del disefio organizacional en las empresas hoteleras:
comunicacion, liderazgo, motivacion, funcionamiento organizacional.
v/ Caracterizar las nuevas tendencias internacionales en la administracion hotelera.

Contenido:

La administracidn en el contexto de las empresas hoteleras. Principales conceptos. Funciones
del ciclo administrativo: organizacion, planificacion, regulacion y control. Estructura
organizativa y enfoque por procesos en la hoteleria. Disefio organizacional: comunicacion,
liderazgo, motivacion, funcionamiento organizacional. Nuevas tendencias en la administracion

hotelera.

3. Sistemas integrados de gestién en la hoteleria.
Objetivos:

v Caracterizar a la empresa hotelera mediante el enfoque sistema.

v Describir los sistemas de seguridad e higiene operacional, gestion de la calidad y
sistemas de gestion medioambiental.

v' Explicar la integracion de los sistemas de gestion de la empresa hotelera.

v Describir bajo la perspectiva operacional la gestién integrada de los sistemas de gestion
de la empresa hotelera.

v Caracterizar el uso de las tecnologias informaticas para la integraciéon de los sistemas
de gestion de la empresa hotelera.

Contenido:

La empresa hotelera como un sistema integrado. El enfoque por procesos. Sistema de
seguridad e higiene ocupacional. Sistema de gestibn de la calidad. Sistema de gestion
medioambiental. La integracion de los sistemas de gestion. Vision operacional de la integracion

de los sistemas de gestion de la empresa.
4. Gestion sustentable de la Hoteleria

Objetivos:

v" manejar y aplicar herramientas para el control de calidad con enfoque de sustentabilidad
en la operacion de empresas y proyectos turisticos.
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Contenidos:

Andlisis de la aplicacion de normas y regulaciones locales, estandares internacionales y
mecanismos de certificacion de los procesos con enfoque en temas ambientales en la
hoteleria. La aplicacion de la agenda 2030 en el sector de la hoteleria. La economia circular.
Nuevas tendencias de la gestion con enfoque a la preservacion del patrimonio. Medidas
para la proteccion del medio ambiente. Herramientas para la gestion de la actividad hotelera

sostenible.
Las modificaciones fundamentales van dirigidas a:

En el Médulo Especializado se redujo la cantidad de créditos de los cuatro cursos que ya
existian (a tres créditos cada curso), para asi poder implementar en el programa dos cursos
mas (que otorgan dos créditos cada uno) que respondan a las nuevas tendencias de
posgrado a nivel internacional y que van dirigidos principalmente a fortalecer la preparacion
en la capacitacion online y en la gestidn sustentable del turismo, obteniendo un total de 16

créditos en cada mencién del médulo.

10- Lineas de investigacién
» Gestion medioambiental y desarrollo sostenible de la actividad turistica.
Evaluar la gestion medioambiental en las empresas turisticas. Experiencia en la evaluacion de

impactos ambientales y del desarrollo sostenible de productos turisticos.

» Disefo de productos turisticos en el ambito del desarrollo local.
Disefio de metodologias para la elaboracién de nuevos productos turisticos a partir de las
potencialidades de recursos naturales y atractivos localizados en la localidad y su interrelacion

con la comunidad local y los principales actores sociales.

» Modelo de gestion del cliente interno en organizaciones hoteleras.
Analisis de las principales variables identificadas con la gestion del cliente interno en
instalaciones hoteleras a partir de la evaluacibn de componentes como el liderazgo,
inteligencia emocional, satisfacciébn y motivacion, desempefio, capital intelectual, y riesgos

psicosociales.
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» Gestion de la actuacion responsable de productos turisticos en destinos de

sol y playa.
Elaboracion de un procedimiento de caracter cualitativo y cuantitativo para la gestion y
evaluacion de producto turisticos a partir de los paradigmas del desarrollo sostenible en

destinos de sol y playa.

» Posicionamiento y reposicionamiento de productos turisticos en las agencias

de viajes.
Elaboracién de un procedimiento de caracter cualitativo y cuantitativo para la gestion y
evaluacién de producto turisticos a partir de los paradigmas del desarrollo sostenible en

agencias de viaje.

» Marketing online.
Desarrollo de las principales tendencias de la comercializacion turistica online. Influencia y
aplicacion de las TIC en la comercializacién turistica. Incluye estudios de mercado y de

competencias, y desarrollo de productos a través de Internet.

» Agroturismo.
Desarrollo de la linea de agroturismo como una modalidad de turismo rural y un complemento

a la oferta comercial basica del destino turistico.

» Comercializacion de ofertas comerciales turisticas.
Estudio, analisis y puesta en marcha de ofertas comerciales en correspondencia con los

segmentos de mercado metas y ajustadas a las tendencias del turismo del siglo XXI.

» Direccion y gestion en empresas de servicios, sistemas contables y
financieros.
Introducir las nuevas técnicas de gestion empresarial que posibiliten elevar la calidad de los
servicios en las empresas turisticas. A partir de la experiencia de los profesores miembros del
claustro se desarrollan investigaciones en el sector turistico, dada su peculiaridad como

empresas de servicios que han aportado soluciones a la efectiva gestion de las entidades.

» Calidad de los servicios y estudios de mercado.
Aplicacion de las herramientas de marketing y de técnicas de negociacion para poder apoyar

la toma de decisiones en la gestion empresarial turistica.
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» Marketing urbano.
Estudio de la gestion urbana desde la vision del marketing. Se desarrollan estudios para
conocer la gestion urbana en diferentes ciudades nacionales y extranjeras, se investiga

ademas sobre temas vinculados a la planificacion territorial.

11-Sistema de Evaluacién

Cada curso seré evaluado con un trabajo final individual o por equipos, segun se oriente en
cada caso por el profesor a cargo.

La evaluacion final de la maestria se otorga por los resultados en la aprobacién de los cursos,
gue conforman el plan de estudios, de la produccién cientifica, la participacion en eventos,
publicacién de articulos, participacion en tribunales de tesis de pregrado como tutores,
oponentes o miembros del tribunal, con los resultados parciales o finales de la investigacion y

la defensa ante tribunal de la tesis como ejercicio final de grado.

12-Claustro de profesores
Se deja a disposicién del Departamento de Formacién de Pregrado, el Departamento de
Recursos Humanos y el Departamento de Titulacion Académica, la conformacion del claustro
de profesores para impartir la maestria en Gestion Turistica.

13-Requisitos de titulacion
Para obtener el titulo de la Maestria en Gestion Turistica, el maestrante debe haber culminado
la totalidad de los cursos de los médulos obteniendo un acumulado de 70 créditos, la Tesis de
Maestria debe ser aprobada por el comité Académico obteniendo los 20 créditos que aporta
para un total de 90 créditos.
Ademas, el maestrante debe publicar al menos tres articulos en revistas cientificas y haber
presentado trabajos en al menos cinco eventos internacionales de caracter cientifico,
reconocidos por el Comité Académico.

14-Respaldo material
Los profesores de cada uno de los cursos que se deben impartir se encargaran de la
recopilacion de la bibliografia basica y complementaria que conformaran los materiales de

respaldo de la maestria.
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3.3. Fase Vy VI Implementacion y Evaluacién del Plan de Estudio

Se dejara a disposicion de la Universidad de Matanzas la implementacion del plan de estudio
propuesto y la definicion de las formas y métodos para su evaluacion, asimismo se debe

acreditar en la Junta Nacional de Acreditacidon para poder homologarlo e impartirlo en el centro.

Conclusiones del capitulo

A partir de la aplicacion del procedimiento metodologico disefiado en el Capitulo Il se realizé
el analisis y redisefio del plan de estudio de la Maestria en Gestion Turistica teniendo en cuenta
las variables de los programas de estudio de las Maestrias en Gestion Turistica a nivel
internacional. El nuevo plan de estudio consta de un Modulo Basico de 13 cursos obligatorios
y culmina con un Proyecto |, sumando un total de 40 créditos; y un Mdédulo Especializado
integrado por dos menciones constituidas por seis cursos cada uno y finaliza con un Proyecto
Il para un total de 20 créditos. el nimero de créditos restantes se obtienen de las actividades
no lectivas y de la Tesis de Maestria. Al plan de estudio se le incluye cursos relacionados con
la sostenibilidad del turismo y con la comercializacion online atendiendo a las nuevas

tendencias en el sector.
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Conclusiones

Los referentes tedricos de la investigacion permitieron definir los conceptos de plan de
estudio y disefio curricular, asi como las caracteristicas y elementos que los integran,
ademas se dieron a conocer los programas de Maestria en Gestion Turistica a nivel
internacional y nacional, la Resolucion 140/19 y la calidad de los planes de estudio.

Se analizaron diferentes metodologias propuestas por varios autores para el desarrollo
de la investigacion y se propone un procedimiento para el redisefio del plan de estudios
de la maestria en Gestion Turistica de la Universidad de Matanzas

Se aplica el procedimiento propuesto para el redisefio de plan de estudio de la Maestria
en Gestion Turistica de la universidad de Matanzas

La Maestria en Gestion Turistica de la Universidad de Matanzas cuenta con las
condiciones necesarias para que el estudiante adquiera la formacién disciplinaria,

técnica y humanistica que le permitira desarrollarse como buen gestor del Turismo
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Recomendaciones

Divulgar a los profesores del claustro de la Maestria en Gestion Turistica de la
Universidad de Matanzas los resultados de la investigacion para que sean considerados
en el proceso de mejora de la calidad de la misma

Aplicar en el corto plazo el procedimiento metodoldgico para el andlisis y redisefio del
plan de estudio de la Maestria en Gestion Turistica de la Universidad de Matanzas.
Implementar y evaluar los resultados de la investigacion para dar culminacion al
redisefio del plan de estudio

Publicar los resultados de la investigacion para asi extender la aplicacion del

procedimiento a otros planes de estudios de maestria
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Anexos

Anexo 1. Ficha Técnica de la Maestria en Gestién Sustentable del Turismo

Titulo de la maestria:

Maestria en Gestion Sustentable del Turismo

CES:

Universidad de Quintana Roo

Aprobado por:

no hay referencia Acreditado por: no hay referencia

Fundamentacion

La propuesta de maestria “Gestidn Sustentable del Turismo™ con orientacidn en investigacidn, se integrara por
dos dreas de énfasis, que se ofrecerdn a eleccidn de los estudiantes:
1) Gestion Sustentable de Empresas Turisticas y
2) Gestidn Turistica Sustentable de Areas Protegidas

Formar recursos humanos con capacidad de investigacidn, capaces de reconocer e integrar los factores

Objetivos del ) . - ) J . ) -
P]mnrama_ socioeconomicos, politicos, culturales vy ambientales en el estudio de la gestion del turismo y capaces de disenary,
= ’ ejecutar soluciones que confribuyan a la sustentabilidad de su desarrollo.
Estructura Curricular
, . MNo. Créditos por
No. Modulos: 1,23 MNo. Cursos por Madulo 56,3 34,36, 30

Modulo:

Programas de los
cursos por madulos

1: MGTG-1 Turisme, fundamentas y prospectiva MGTG-2 Bases conceptuales, dimensiones & indicadares del Desarralla Sustentable, MGTS
3 Teoriaz w Tendenciaz en la gestidn empresarial, con énfasiz en el enfoque de gestidn sustentable MGTG-4 Fundamentos de
Gestidn de Espacios Naturales Protegides, MGTI-5 Metodologi s de |z investigacidn, 2: MGTE-01 Alta direccidn, administracion de provectos
turisticos, conenfoque en responsabilidad social corporativa centrada en el dezarrollo sustentable MGTE-0Z Marketing Turistico Aplicado ala
Empresa Turistica y sustentabilidad , MGTE-03 Capital Humano en Empresas Turisticas y Sustentabilidad, MGTE-04 Administracion Financiera
en la Empresa Tunistica v Sustentabilidad, MGTE-0S Gestidn de Operaciones ycalidad en la Empresa Turistica w Desarrollo Sustentable, MGTE-
06 Entarna Sociocultural, Palitico w Ambiental de la Empresa Turistica, MGTE-07 Marmatividad e instrumentos de gestidn ambiental, MGTE-0S
Planificaciény Gestién del Espacia Turfstica en freas Maturales, MGTE-03 Manejo ambiertal, biodiversidad u turismo en espacios
naturales protegidos, MGTE-10 Gestidn de servicios y proyectos turisticos y recreativos en dreas naturales, MGTE-11Marketing
estratégico de parques naturales, certificacidn v turizmo de naturaleza , MGTE-12 Entorne Sociccultural, Politico v Econdmico de los espacios
naturales protegidos. 3: MGETI-15eminario de investigacidn, MGTI-2 Seminario de tesiz, MGTI-3 Tesis.

Proyectos

no hay referencia

Métodos y
Herramientas

Actividades no lectivas

na hay referencia

Lineas de

gestion sustentable de empresas turisticas y gestion turistica sustentable de espacios protegidos

Sistema de evaluacion

na hay referencia

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 2. Ficha Técnica de la Maestria en Gestion del Turismo

Titulo de |a maestria:

Maestria en Gestion del Turismo

CES:

Universidad de Especialidades Turisticas

Aprobado por:

no hay referencia Acreditado por: no hay referencia

Fundamentacion

no hay referencia

Objetivos del Programa:

Formar recursos humanos especializados con un grado de Maestria que estén en |a capacidad de responder con creatividad e innovacidn a
los retos de la evolucién de la actividad que se desarrolla en un contexto de rapida transformacion y exigencias de calidad, competitividad,
sustentabilidad asi como de una creciente internacionalizacidn.

Estructura Curricular

No. Médulos:

Mo. Créditos por

1, 2,3, 4, 5(AyB) Méadulo:

Ma. Cursos por Madulo 54,59 A5yB-6 B, 8,9 18 17

Programas de los cursos
por modulos

1 1101
Fundamentos de la Teori a del Conocimiento y Metodologia de la Inwe stigacion Cientifica, M1-02 Marco Conceptual del Turismo, M1-02
Desarrolla & impactos Socio-econdmica del Sector Turistica, en el mundoy en el Ecuador. Entorno Geopolitico, IM1-04
Estadisticas del turismo mundial y nacional y el usa de las MTICS con relacidn al sector turistica, M1-06 Megacios internacionales y mundo turstiea, 2: M2-
Politicaz internacionales y sus Implicaciones sobre ¢l sectar tur stico, M2-02
Modelos de Politicas Macionales o de Estada para el desarrollo del Turismao, M2-03
Madelas de planificacion territarial para el desarrollo del turizmao, M2-04
Leqgizlacidn y normativa del turisma en Ecuador y en los principales pai'ses competidores. 3: M3-01 Conceptualizacidn del desarrallo del turisme sustentable, M3-02
Gestidn para <l Desarrolla del Turizma Sostenible, Componentes ambisntal y sociocultural, M32-02
Gestion para el Desarrolla del Turismo Sostenible, Componente Econdmico, M3-04 Buenas practicas de gestion del Turismo, M3-05
Certifizacion y Acreditacidn internacional de empresas tursticas. 4 M4-01 Madelos administrativos , W4-02 Fecurso del talento humano, M4-03 Constitucidn legal, W4-04 Finanzas , M4-
05 Mercadeo aplicado al turisma, M4-0E Inversiones y Megaciacidn en el turisma, M4-07
Sistemas de organizacion y planificacion estratégicas de la gestion de Turismo en dmbitos locales yregionales, M4-08 Gestion operativa en el sector plblico, M4-09 Gestion operativaen
el zector privado. 5: A- MERA-I1
Ewalucidn de la tipologia del turismo en el munda y en el Ecuadar, MEMA-02 Psicosociolagla en el fendmenao del turisme, MEMA-03
Giestion de rutas y circuitos de Turismo de naturaleza, MEMA-04
Gestion de las rutas y circuitos Cultural, MER A -05
Giestidn de las rutas ycircuitos de Muevas alternativas de turisme. Gestidn de Destinos. B- MEME-01
Investigacidn cientifica aplicada ala investigacidn y andlisis de mercadas, MEME-0Z Inteligencia de Mercados, MEME-03 MTICS aplicadas al mercadea turistico, MEME-04
Mugwas modelos de mercades aplicados a las nuevas tendencias tri sticas, MEME-0S
Mercaden Estratégico en turismo, branding e identidad y cultura corporativa, ME-08 TALLER DE TESIS PARA MESTRIA.

Proyectos

no hay referencia

Métodos y

Actividades no lectivas

no hay referencia

Lineas de investigacidn

Sistema de evaluacion

no hay referencia

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 3. Ficha Técnica de la Maestria en Sostenibilidad Turistica y Ecoturismo

Maestria en Sostenibilidad Turistica y Ecoturismo

Universidad Centro Panamericano de Estudios Superiores
no hay referencia | Acreditado por: | no hay referencia

El programa de maestria aspira a serlareferencia en el continente en la farmacidn de profesionales en la proteccidn del Medio Ambiente. Su estructura se adecua al mas moderno ambita de la aplicacidn de dichas ciencias,
es decir, a la planificacidn v gestidn adecuadas de la teméatica ambiental, enfatizanda los problemas ambientales globales. Ella, te permitird pasicionare coma figura clave en la estrategia de una organizacidn comprometida
con el cuidado del planeta. El programa es una experiencia que permite al estudiante cambiar su visidn, perspectivas u objetivos en su vida profesional. Las claves del éxita de la Maestria online: flexibilidad,
internacionalizacidn v prestigio. Equilibre el trabajo v el estudio, expanda sured global u lleve su carrera al siguiente nivel. & lalarga de lamaestiia, cada participante aprender y trabajard los contenidas de manera autdnoma,
flexible y ordenada, adecuindolos a sus necesidades e intereses.

Transmitir los conceptos |y téenicas mas avanzadas de la administracion turistica. Comprender la que aporta el concepta de la sostenibilidad a la actividad econdmica tradicional. Entender la importancia de |a planificacion del turismo. Aprender y
aplicar estrategias de implementacidn del turismo sostenible. Disefiar y planifear el productoddesting turi stico sobre la base de la sostenibilidad y dinamizacidn econdmica, con enfoque incluzivo y de cadenas de walor. Promover el aprovechamiento
equitativo y sustentable de los recursas naturales, histdricos, culturales. Propiciar la participacidn de todaos los agentes involucrados en el Sistema Integral de Turisme. Capacitar profesionalmente en las herramientas y téonicas necesarias para
formular estrategias y poner en marcha acciones de Responsabilidad Social Empresarial aplicadas al Turismo

Estructura Curricular

MNo. Cursos por

1,2,3,4,5,6,7,89 . 4,4,4.4,4.4,444 No. Créditos por Médulo: 4,4,4,4,4,4,4,4,4
Madulo
1- 1: Turisma, conceptualizacidn y enfoque de sistema 2: Desarrolla Sostenible y Turisma 3 Ecalagia, Biodi idad e Impacta Ambi | de las idad i: 4: Tipologi'a del turizmo, modalidades de acio relacionadas con la
sostenibilidad. 2- 1: Tendencias de mercado, Turismao Responsable, Consuma responsable y RSC, 2: Generacidn de cadenas de valar para el turismo sastenible y buenas pricticas 3: Productos turisticos sostenibles y alternativas 4
Prayectos de dezarrallo turistico local . 3- 1: Gestidn ambiental de empresas turisticas 2: Calidad en el servicio y Certificaciones en Turisma Sostenible 3: Marketing para emprezas y destinos turisticos sostenibles 4: Planes de negocios
turisticos con énfasis en sostenibilidad. 4- 1 Introduccidn al Ecoturisma y su relacidn con el Turismao Especializada 2: Gestidn Sostenible de Recursos y Territorios 3: Gestidn Turistica Sostenible del Patrimanio Cultural y Matural 4: Futaz
teméticas y productos de Turismo de Intereses Especiales. 8- 1: Planificacidn del Turismo de Intereses Especiales en el dmbito local 2 Desarrallo de productos de ecoturisma y marcas locales enturismao 3: Asociatividad Empresarial y Megocios
inzlusivas para el Turisma Especializada 4: Turisma Justo, Solidario y Responsable. 8- 1: Marketing aplicada al Turisma de | E: jales 2: Admini: idn Estratégica del Ecoturisma 3: Calidad y competitividad de los productas de

ecaturisma 4: Experiencias exitosas en Latinoamérica. 7- 1 Introduccion a la Fesponsabilidad Social Empresarial 2: Marco tedrica sobre Fiesponsabilidad Social Empresarial en Turisma 3 Retos y Responsabilidades Piblica - Privadas en

Turizma 4: Herramientas e Indicadores de RSE - Glabal Reporting Initiative (GRI). 8- 1: Buenas practicas para la gestidn de impactos del turisme 2: Gestidn de relaciones comunitaria 3: Gestidn de proveedores y de los olientes 4 Gestidn de

Fiecursos Humanos [Responsabilidad Social Interna). 9- 1 Incarporacién del enfoque de género en la planificacian y gestidn del turisme 2: Marketing social y organizacional [Comunicaciones esternas] 3: Erradicacidn de |a esplatacidn sexual
comercial de nifios, ninas y adolecentes en Turismo 4: Empresas que aplican la RSE en Turismao

Proyecto Terminal de |a Maestria

no hay referencia

Los parficipanies son evaluados a 1o largo de todo el periodo lective de forma continua, para 1o cual Se ienen en CUenta, en sU caso, Ja participacion en o8 foros, oS irabajos escritos y 10s cuestionanios de
evaluacion de cada uno de los modulos. De manera complementaria a la evaluacion de los cursos los participantes deberan presentar y defender ante un tribunal el Proyecto Terminal de Maestria que se
desarrolla de manera personal e individual y que es tutorizado por un profesional experto en el drea.

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 4. Ficha Técnica de la Maestria en Gestion de Turismo Regional Sustentable

Titulo de la maestria:

Maestria en Gestidn de Turismo Regional Sustentable

CES:

Colegio de Tlaxcala, A.C.

Aprobado por:

no hay referencia | Acreditado por: | no hay referencia

Fundamentacion

no hay referencia

Objetivos del Programa:

Favorecer la formacion de profesionales especializados en la investigacion del Turismo con un enfoque
regional sustentable, y esta orientado a ampliar los conocimientos de los estudiantes en las areas
relacionadas.

Estructura Curricular

No. Mddulos:

No. Cursos

1,2,3,4,5 3,4,4,5,5 Mo. Créditos por Mddulo: 12,18,18,12,34

por Médulo

Programas de los cursos
por modulos

1: Introduccion a la gestion del turizmo Regional, Geografia del Turismo, Métedos de Andlisis Regional. 2: Epistemologia del Turismo.
Turismo, cultura, ambiente v desarrolio. Economia del Turismo. Gestion del Turismo sustentable. 3: Gastronomia, Hoteleria y Transporte turistico.
Métodos Estadisticos para el Turismo.

Procesos de Planeacion del Turismo Sustentable.

Desarrollo de Productos v Marketing Turistice. 4.Origen v Evolucion Histdrica v Tendencias actuales del turismo contemporaneo.
Opcional | Opcional | Opcional Il Opcional V. 5:Metodologia de la Investigacion del Turismo.

Seminario de Investigacion |
Seminario de Investigacion Il
Seminario de investigacion Il
Seminario de Investigacion IV

Proyectos

no hay referencia

Métodos y Herramientas

revisidn de literatura y elaboracidn del proyecto, i) construccidn del modelo tedrico v disefio de 1a investigacidn, i) Trabajo de
campo y analisis de informacidn y iv) redaccion de borrador de tesis

Actividades no lectivas

no hay referencia

Lineas de investigacidn

Turizme v territorio; Turisme regional sustentable; Turizmo y medio ambiente; Gestion de productos turisticos sustentables

Sistema de evaluacion

Paralos programas de asignaturas: 3 evaluaciones parciales y una final. Para |a evaluacion de cursos y seminarios:examen oral o

escrito, participacién en clase, control de lecturas, resefias o trabajos escritos, avances de investigacion y los establecidos de

forma particular en cada uno de los programas de asignatura. Para el caso de los seminarios de investigacion la evaluacion sera

colegiada por parte de los profesores del area, en funcidn de lo establecido en el programa de trabajo del seminario y se
organizardn sesiones colectivas de presentacidn de proyectos, de avances y resultados de investigacion

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 5. Ficha Técnica de la Maestria en Administracion de Empresas Turisticas con Enfasis

en Direcciéon Hotelera

Titulo de la maestria:

Maestria en Administracion de Empresas Turisticas con Enfasis en Direccidn Hotelera

CES:

Universidad de Panama

Aprobado por:

no hay referencia | Acreditado por: | no hay referencia

Fundamentacion

no hay referencia

Objetivos del

» Formar profesionales con competencias de alto nivel, capaces de generar investigaciones e innovaciones que desde la
integracion de los factores socioeconémicos, politicos, culturales y ambientales, planteen soluciones a los problemas
nacionales del sector turistico y hotelero nacional e internacional.

Programa: » Desarrollar en los participantes un razonamiento estratégico con perspectiva global de los negocios turisticos y hoteleros,
disefiando y promoviendo estrategias adecuadas en entornos especificos de la organizacion, asi como la adaptacion pertinente
para mantener el nivel de competitividad necesaria.
Estructura Curricular
) No. Cursos - .
MNo. Modulos: 1,2,34 | 4,4,3,3. No. Créditos por Mddulo: 14, 16,10, 12
por Modulo

Programas de los
cursos por médulos

1- Turismo y Globalizacidn, Semvicio al Cliente en Turismo y Hoteleria, Turismo Sostenible y Ambiente, Procesos de Calidad en las Emp. Turisticas y
Hoteleras. 2- Inversiones y Financiacidn Turistica y Hotelera, Eventos: Organizacidn y Operaciones, Marketing Turistico v Hotelero, Proyecto de
Intervencidn. 3- Gerencia de Recursos Humanos en Emp. Turisticas y Hoteleras, Direccidn Estratégica de la Empresa Turistica, Las TIC's en las
Empresas Turisticas y Hoteleras. 4- Gerencia de Operaciones Hoteleras, Responsabilidad Social de |la Empresa Turistica y Hotelera, Proyecto de

Intervencidn .
Proyectos no hay referencia
Métodos
- Y no hay referencia
Herramientas
Actividades no .
i no hay referencia
lectivas
Lineas de

investigacion

no hay referencia

Sistema de evaluacion

no hay referencia

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 6. Contenidos principales del curso

Cursos

Plan de Estudio

1

Contenidos
principales
POF CUrsos

Turismo, fundamentos y prospectiva. Bases conceptuales,
dimensiones e indicadores del desarrollo sustentable. Teorias y
tendencias en la gestion de empresas, con énfasis en el enfoque
de gestidn sustentable. Fundamentos de gestion de dreas
naturales protegidas. Metodologia de la investigacion. Alta
direccion, administracion de proyectos turisticos, con enfoque en
responsabilidad social corporativa centrada en el desarrollo
sustentable. Marketing turistico aplicado a la empresa turistica y
sustentabilidad. Capital humano en empresas turisticas y
sustentabilidad. Normatividad e instrumentos de gestion
ambiental.Plan

icacion y gesticn del espacio turistico en dreas
protegidas. Manejo ambiental, biodiversidad y turismo en dreas
naturales protegidas. Seminario de investigacion

Administracién financiera en la empresa turistica y sustentabilidad.
Gestidn de operaciones y calidad en la empresa turistica y desarrollo
sustentable. Entorno sociocultural, politico y ambiental de la
empresa turistica.Gestion de servicios y proyectos turisticos y
recreativos en dreas naturales. Marketing estratégico de parques
naturales, certificacidn ambiantal y turismo de naturaleza. Entorno
sociocultural, politico y econémico de los espacios naturales
protegidos. Seminario de tesis. Tesis

Fundamentos de la Teoria del Conocimiento y Metodologia de la
Investigacion Cientifica. Marco Conceptual del Turismo.
Desarrollo e impactos Socio-econémico del Sector Turistico, en el
mundo y en el Ecuador. Entorno Geopolitico.
Estadisticas del turisme mundial y nacional ,y el uso de las NTICS
con relacién al sector turistico. Negocios internacionales y mundo
turistico.

Politicas internacionales y sus Implicaciones sobre el sector
turistica.

Modelos de Politicas Nacionales o de Estado para el desarrollo del
Turismo.

Modelos de planificacién territarial para el desarrollo del turismo .
Legislacion y normativa del turismo en Ecuadory en los
principales paises competidores. Conceptualizacion del desarrollo
del turismo sustentable.

Gestion para el Desarrollo del Turismo Sostenible, Componentes
ambiental y sociocultural
Gestion para el Desarrollo del Turismo Sostenible. Componente
Econémico. Buenas practicas de gestion del Turismo.
Certificacion y Acreditacion internacional de empresas turisticas.
Modelos administrativos. Recurso del talento humano.
Constitucidn legal. Finanzas. Mercadeo aplicado al turismo.
Inversiones y Negociacién en el turismo.

Sistemas de organizacidn y planificacidn estratégicas de la gestién
de Turismo en émbitos locales y regionales. Gestion operativa en
el sector publico. Gestidn operativa en el sector privado.

Evolucion de la tipologia del turismo en el mundo y en el Ecuador.
Psicosociologia en el fenémeno del turismo.
Gestién de rutas y circuitos de Turismo de naturaleza.
Gestidn de las rutas y circuitos Cultural.
Gestién de las rutas y circuitos de Nuevas alternativas de turismo,
Gestidn de Destinos.

Investigacidn cientifica aplicada a la investigacidn y andlisis de
mercados. Inteligencia de Mercados. NTICS aplicadas al mercadeo
turistico.

Nuevos modelos de mercadeo aplicados a las nuevas tendencias
turisticas.

Mercadeo Estratégico en turismo, branding e identidad y cultura
corporativa, TALLER DE TESIS PARA MESTRIA.

Turismo, conceptualizacidn y enfoque de sistema. Desarrollo
Sostenible y Turismo . Ecologia, Biodiversidad e Impacto Ambiental

del turismo, modalidad
idad. Tendencias de mercado,

de las actividades turisticas . Tip s de

acio relacionadas con la sostenib

Turismo Responsable, Consumo responsable y RSC. Generacion de
cadenas de valor para el turismo sostenible y buenas practicas.
Productos turisticos sostenibles y alternativos. Proyectos de
desarrollo turistico local . Gestién ambiental de empresas turisticas
. Calidad en el servicio y Certificaciones en Turismo Sostenible.
Marketing para empresas y destinos turisticos sostenibles . Planes
de negocios turisticos con énfasis en sostenibilidad. Introduccion
al Ecoturismo y su relacién con el Turismo Especializado . Gestion
Sostenible de Recursos y Territorios. Gestién Turistica Sostenible
del Patrimonio Cultural y Natural. Rutas temadticas y productos de

Turismo de Intereses Especiales. Planificacion del Turismo de
Intereses Especiales en el dmbito local. Desarrollo de productos de
ecoturismo y marcas locales en turismo . Asociatividad Empresarial
y Negocios inclusivos para el Turismo Especializado. Turismo Justo,

Solidario y Responsable. Marketing aplicado al Turismo de
Intereses Especiales. Administracidn Estratégica del Ecoturismo.
Calidad y competitividad de los productos de ecoturismoa.

Experiencias exitosas en Latinoamérica.

Introduccidn a la Responsabilidad Social Empresarial. Marco tedrico
sobre Responsabilidad Social Empresarial en Turismo. Retos y
Responsabilidades Publico - Privadas en Turismo. Herramientas e
Indicadores de RSE - Global Reporting Initiative (GRI). Buenas
practicas para la gestion de impactos del turismo. Gestion de
relaciones comunitaria. Gestion de proveedores y de los clientes.
Gestidn de Recursos Humanos (Responsabilidad Social Interna).
Incorporacién del enfoque de género en la planificacidn y gestidn
del turismo. Marketing social y organizacional (Comunicaciones
externas). Erradicacion de la explotacién sexual comercial de nifios,
nifias y adolecentes en Turismo. Empresas que aplican la RSE en
Turismo
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Introduccion a la gestion del turismo Regional. Geografia del
Turismo. Métodos de Andlisis Regional. Epistemologia del Turismo.
Turismo, cultura, ambiente y desarrollo. Economia del Turismo.
Gastronomia, Hoteleria y Transporte turistico.

Métodos Estadisticos para el Turisma.

Procesos de Planeacidn del Turismo Sustentable. Origen, Evolucidn
Histdrica y Tendencias actuales del turismo contempordneo.
Opcional | Opcional Il.Metodologia de la Investigacion del Turismo.
Seminario de Investigacién |
Seminario de Investigacion |l

Gestion del Turismo sustentable. Desarrollo de Productos y
Marketing Turistico.Opcional Ill. Opcional IV.Seminario de
investigacion 111
Seminario de Investigacion IV

Turismo y Globalizacion. Servicio al Cliente en Turismo y Hoteleria.
Turismo Sostenible y Ambiente. Procesos de Calidad en las Emp.
Turisticas y Hoteleras. Inversiones y Financiacion Turistica y
Hotelera. Eventos: Organizacion y Operaciones. Marketing Turistico
y Hotelero. Proyecto de Intervencion

Gerencia de Recursos Humanos en Emp. Turisticas y Hoteleras.
Direccidn Estratégica de la Empresa Turistica. Las TIC's en las

Empresas Turisticas y Hoteleras. Gerencia de Operaciones Hoteleras.

Responsabilidad Social de la Empresa Turistica y Hotelera. Proyecto
de Intervencién .

Fuente: Elaboracion propia
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